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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°07 — MARCO /17
- DEcIMO TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 66.148.144 13° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral € o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacao técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da humanizacdo do
Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, na execucgédo
da politica de consultas médicas bésicas do Sistema Unico de SaGde — SUS, no Municipio de
Goiania-GO.

DESCRICAQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Promocédo da Saude é definida como o processo de capacitacdo da comunidade para atuar na
melhoria da sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participacdo no controle desse
processo. Neste sentido, incorpora na sua praxis valores como solidariedade, equidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participacdo e parceria que se constitui numa combinacdo de
estratégias, envolvendo varios atores: Estado, municipio, comunidade, familia e individuo.

Assim, a promoc¢do da saude ndo constitui responsabilidade restrita do setor saude, mas de uma
integracdo entre os diversos setores do governo municipal, estadual e federal, os quais articulam
politicas e acBes que culminem com a melhoria das condicGes de vida da populacéo e da oferta de
servigos essenciais aos seres humanos. O Teleconsulta tem desempenhado com propriedade o seu
papel, desenvolvendo atividades e buscando progressos para contribuir com o bem estar do cidadao
goianiense que utiliza o Sistema Unico de Satde. Em prosseguimento aos trabalhos realizados, no
més de Mar¢o/17 agendou 35.455 (trinta e cinco mil quatrocentos e cinguenta e cinco) consultas
basicas ndo - emergenciais. No més de Marco/17 o quantitativo geral de atendimentos foi de
138.601 (cento e trinta e oito mil seiscentos e um), sendo que o nimero de consultas marcadas com
sucesso foi de 40.776 (quarenta mil setecentos e setenta e seis). Dos 138.601 (cento e trinta e oito
mil seiscentos e um), 40.776 (quarenta mil setecentos e setenta e seis) incluindo as consultas
canceladas, foram marcadas com sucesso e 97.825 (noventa e sete mil oitocentos e vinte e cinco)
resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de
saude, principalmente em funcdo da insercdo das equipes de saude da familia, visto que 64.777
(sessenta e quatro mil setecentos e setenta e sete) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo
conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia e 5.123 (cinco mil cento e vinte e trés)
usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saide. Em comparacdo ao més de
Fevereiro/17, houve um acréscimo significativo no quantitativo geral de atendimentos de 84.839
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(oitenta e quatro mil oitocentos e trinta e nove) para 138.601 (cento e trinta e oito mil seiscentos e
um), e um acréscimo no numero de consultas marcadas de 29.852 (vinte e nove mil oitocentos e
cinquenta e dois) para 40.776 (quarenta mil setecentos e setenta e seis).

Para garantir atendimento médico/tratamento da salde dos usuérios que residem em areas
contempladas pela Estratégia Saude da Familia - ESF, com equipes destituidas de profissional
médico, devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou afastamento de suas atividades
atraves de licenca e que estdo inseridas no sistema, o Teleconsulta, neste més de Marco/17 estendeu
suas atividades a 30 (trinta) equipes, representando aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil)
usuarios. Essa cobertura € um dos fatores que efetivamente contribuiu para a redugcdo do nimero de
vagas que estariam disponiveis a populacdo que ndo conta com 0s servigos prestados pela
Estratégia Saude da Familia. O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com
restricdo para até 30 (trinta) dias apos a realizacdo da mesma, e a ampliagdo para 02 (dois) dias a
busca pela grade de consultas, ou seja, 0 retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a
prioridade 03 mais 02) tem melhorado o atendimento ao usuario.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Marco/17 foi observado o agendamento de 3.263 (trés
mil duzentos e sessenta e trés) consultas, o que equivale a 11,52% (onze ponto cinquenta por cento)
do total de consultas marcadas nesse periodo. J& as consultas de retorno programado destinadas a
usuarios cadastrados nos programas de hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais
instituidos pelo Ministério da Saude estdo sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo
minimo de 07 dias e maximo, de trés meses. Isso significa que o usuario somente pode voltar ao
médico apds uma semana e antes de completado um trimestre da visita anterior. As vagas que
sobram dessa programacao de atendimento s&o reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas
por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas). No més de Mar¢o/2017 houve
um acréscimo total de 12,28% (doze ponto vinte e oito por cento) referente a marcacdo de consultas
atraves do retorno programado, reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte
dos programas).

No més de Margo/17, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de vaga com
sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades (que oferecem a vaga
procurada) se destacaram: CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAJS Candida de Morais, CIAMS
Jardim América, CAIS Parque das Amendoeiras, CAIS Bairro Goia, CAIS Vila Nova, Centro de
Saude Conjunto Riviera, Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte, Centro de Salde Parque
Anhanguera, CIAMS Novo Horizonte e Centro de Saude Parque Amazonia.

As vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min
do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela
Unidade de Saude / Sala de Situacdo. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Marco/17 foram
convertidas  3.390 (trés mil trezentos e noventa) consultas utilizando essa nova estratégia,
possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas.

Os Enfermeiros e Supervisores prosseguiram com o0 monitoramento das ligagfes, nas quais sao
elencados 0s pontos positivos e 0s negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio
de Atendimento - TMA. Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento
em que séo realizadas orientaces para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia. O
Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo méxima por parte das unidades de salde. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior COmpromisso com o usuario. As
grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecida, e quando ndo ocorre, o fato € oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para se corrigir falhas
e planejar investimentos na atencdo bésica de salde.
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O Projeto Alto Risco e o firmamento de acBes complementares para mudangas na assisténcia aos
recém-nascidos, visando oferecer avalia¢Ges e cuidados diferenciados. Buscando a integralidade do
atendimento oferecendo consultas com profissionais especializados nas unidades de saudes. A Sala
de Situacdo prosseguiu com os agendamentos das consultas para 0s recém nascidos de alto risco.
Através de uma busca ativa todos os dias pela manha, é garantido o agendamento da primeira
consulta do bebé apds a saida da maternidade.

Desde o dia 06 de Julho, a Central de Atendimento de Consultas Especializadas estd em pleno
funcionamento e tem garantido a otimizagdo dos recursos disponiveis ofertando um atendimento
resolutivo e humanizado aos usuarios. De acordo com o0s demonstrativos a seguir, desde sua
implantagdo em Julho de 2015 até o final do més de Dezembro/15, a Central de Consultas
Especializadas efetuou 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés) ligacGes para confirmacdo e
repasse dos dados das consultas e recebeu 10.796 (dez mil setecentos e noventa e seis) ligacOes de
usuarios em busca de orientagdes. Essas 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés) ligacdes
realizadas resultaram em 103.893 (cento e trés mil oitocentos e noventa e trés) consultas
confirmadas e 10.506 (dez mil quinhentos e seis) consultas canceladas devido a recusa do usuario
Ou insucesso no contato realizado.

Ja em 2016, a Central de Consultas Especializadas efetuou 581.387 (quinhentos e oitenta e um mil
trezentos e oitenta e sete) ligacGes para confirmacao e repasse dos dados das consultas e recebeu
58.840 (cingquenta e oito mil oitocentos e quarenta) ligaces de usuarios em busca de orientacdes.
Essas 581.387 (quinhentos e oitenta e um mil trezentos e oitenta e sete) ligacdes realizadas
resultaram em 198.871 (cento e noventa e oito mil oitocentos e setenta e um) consultas confirmadas
e 25.441 (vinte e cinco mil quatrocentos e quarenta e um) consultas canceladas devido a recusa do
usuario ou insucesso no contato realizado. E em 2017, a Central de Consultas Especializadas
efetuou a Central de Consultas Especializadas efetuou 142.612 (cento e quarenta e dois) ligacbes
para confirmacdo e repasse dos dados das consultas e recebeu 10.488 (dez mil quatrocentos e
oitenta e oito) ligacbes de usuarios em busca de orientagcdes. Essas 142.612 (cento e gquarenta e
dois) ligacOes realizadas resultaram em 48.471 (quarenta e oito mil quatrocentos e setenta e um)
consultas confirmadas e 5.247 (cinco mil duzentos e quarenta e sete) consultas canceladas devido a
recusa do usuario ou insucesso no contato realizado.

A partir do dia 05 de Fevereiro/16 o Idtech tem disponibilizado uma Central de Apoio ao Vale
Exame, a qual efetua o contato com o usuario para comunicar a liberacdo do procedimento para a
realizacdo do procedimento solicitado. E para a implantagdo desse servico a Secretaria Municipal
de Sadde de Goiania disponibilizou o acesso ao sistema de agendamento de Vale Exames, dentro de
sua Intranet, de forma a possibilitar aos Agentes de Atendimento acesso a lista de espera, para
possibilitar o contato e efetuar o agendamento ou a dispensa do exame. E desde a sua implantacédo
até o dia 31 de Dezembro/16, efetuou 96.959 (noventa e seis mil novecentos e cinquenta e nove)
ligacGes com 99.424 (noventa e nove mil quatrocentos e vinte e quatro) exames confirmados e
63.179 (sessenta e trés mil cento e setenta e nove) exames cancelados. Ja em 2017, a Central de
Apoio ao Vale Exame efetuou 2.954 (dois mil novecentos e cinquenta e quatro) ligacfes para
informar aos usuarios os dados dos exames liberados pelo Complexo Regulador de Goiania /
Secretaria Municipal de Salde, os quais resultaram em 2.418 (dois mil quatrocentos e dezoito)
exames confirmados e 1.248 (hum mil duzentos e quarenta e oito) exames cancelados.

Diante do exposto, o presente relatdrio realizara uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Marco/2017, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do servico
prestado.Tabelas e graficos demonstrativos, bem como os pontos positivos, pontos negativos e
sugestdes que visam a melhoria do servigo prestado a populagdo do Municipio de Goiania serdo
destacados.
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1. INFRA-ESTRUTURA FISICAE TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espaco
fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo originario.

A mencionada Central encontra-se localizada a Rua 03, Setor Oeste —, nesta capital, abrigando as
atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e operacionais sobre 0s processos
e etapas dos servigos que séo realizados pelo IDTECH, em relacdo a Central de Atendimento ao
Cidadéo — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano providenciou a disposicdo de mobiliarios e equipamentos para o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre 0s processos e etapas dos servicos necessarios a execucao do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnoldgicos

1.3.1. Plataforma de Comunicagéo

A plataforma de comunicacdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutacao digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avancadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operacdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicacdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
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informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadé&os.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta inUmeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formacéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagéo possibilita 0 gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e 0 encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacéo), que pode
ser treinado para a situacao especifica deste usuario.

Posicéo de Supervisao

Além das funces basicas de PA, a Posi¢do de Supervisao possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos € PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sao emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragéo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuario seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

0800

0800 permite aos cidadéos fazerem solicitacdes de servicos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima geragéo.
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Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacao de Consultas

O Sistema de Marcacdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcacdo de consultas médicas para usuarios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Sadde de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagcdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatdrios de resultados.

Um Agente de Atendimento sO tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é o municipio de
residéncia. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se
efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizara na base de
dados do préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuério sera cadastrado com
base nas informacdes basicas necessarias para a marcacao da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas so sao marcadas a partir das tercas-feiras, por
motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as segundas-
feiras.

10
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O sistema conta com o0s seguintes cadastros:

" Unidades de Saude;

" Bairros;

. Profissionais de Salde;
. Especialidades;

" Sintomas;

. Operadores.

Relatérios Gerais

" Consultas Cadastradas;

" Grade de Profissionais por Unidade de Salde;
" Usuérios;

. Relatdrios gerenciais;

= QOutras.

Integracdo com a Aplicacdo

A aplicacdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicacdo que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligacfes serdo feitas por
um determinado ndmero por um determinado periodo, quais regides possuem numero mais
alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo
também identificadas ligacGes que ndo contem embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
0 bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serdo mais frequientes e a identificacdo de quantidade de freqiiéncia que

11
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um mesmo paciente procura por consultas. Havera também, integracfes que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacao

Para operacionalizacdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania-GO colocou a disposicdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicacdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horérios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cinguenta e oito)
PosicOes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as
atividades de coordenacdo e supervisdo técnico-operacional quanto a comunicagdo com as
unidades de saude, através da sala de situacao.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horéario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horéario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagOes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias. A Sala
de Situacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta
funcionando nos dias uteis nos horarios acima especificados.

12
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

tral de Atendimento
Populagao Telefone ao Cidadao
Verifica se o cidadao ja possui
Recebe os dados dos » cadastro no SUS, se nao,
pacientes cadastra os dados do cidadao
para marcagio de consultas.
l Cada bairro possuira disponivel,
Analsa o Bairro 0 a ittt
Quadra do paciente para p 9 i POYom,
verificagao da drea de na falta de vagas o usuario
abrangéncia podera optar em ser atendido em
i qualquer outra unidade.
Prioridades das Consultas
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes. Verifica sintomas e define
Sendo que, as prioridades « prioridade nas consultas.

podem ser alteradas
somente pelos médicos.

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de «
saude, sao feitas atraves
da equipe do Observatorio,

O sistema gerencia
dados das solicitagbes, «
permitindo a emissdo
de relatérics gerenciais.

4

Disponibiliza vagas de *
acordo com dreas de

abrangéncias e
especialidade.

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcacgao de
consulta, se for area de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara blogueado para o restante do
cadastro do paciente.

4

Sistema exibe dados da
confirmacido de consultas
e mostra de histérico de
consulta marcadas pelo
paciente.

4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve, No caso
de consultas ndo marcadas serao

marcadas justificativas.

4

Os arquivos de consultas serdo passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Sadde

1
As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuarnio.
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2.4. Universo de Acdo/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidad&o, abrangeu durante o

més de Marco/17 um total de 31 Unidades da Secretaria Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA
MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM MARCO / 2017.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. | CAIS Bairro Goia 19. | Centro de Salde Parque Amazonia
2. | CAIS Amendoeiras 20. | Centro de Satde Agua Branca
3. | CAIS Finsocial 21. | Centro de Saude Riviera
4. | CAIS Candida de Moraes 22. | Centro de Saude Vila Canaa
5. | CAIS Novo Mundo 23. | Centro de Satude Fama
6. | CAIS VilaNova 24. | Centro de Salde Santa Helena
7. | CAIS Chacara do Governador 25. | Centro de Saude Cidade Jardim
8. | CIAMS Jardim América 26. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Braz
9. | CIAMS Novo Horizonte 27. | Centro de Saude Vila Morais
10. | CIAMS Pedro Ludovico 28. | Centro de Saude Norte Ferroviario
11. | Centro de Saude Parque Anhanguera 29. | Centro de Satde Marinho Lemos
12. | Centro de Saude Vila Boa 30. | Centro de Saude Criméia Leste
13. | Centro de Saude Vila Maua 31. | Centro de Salde Jardim Guanabara
14. | Centro de Saude Vila Uni&o
15. | Centro de Saude Vila Clemente
16. | Centro de Saude Perim
17. | Centro de Saude Maria Dilce
18. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte

15
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3.BALANCO DAS ATIVIDADES

3.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante 0 més de Margo / 17.

3.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).

Marco / 2017
Especialidade CAIS/CIAMS Centros de Saude Total
CLINICO GERAL 8.421 7.433 15.854
GINECOLOGIA 3.136 6.688 9.824
PEDIATRIA 3.839 5.919 9.758
PEDIATRIA ALTO RISCO 16 3 19
Total 15.412 20.043 35.455

3.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Tipo de Unidade de Saude (CAIS, CIAMS, Centros de Saude e Maternidade).

-
Consultas Marcadas nos CAIS - Mar¢o de 2017
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/ ™\
Consultas Marcadas nos CIAMS - Mar¢o de 2017

2.500
2.000
1.500 - 1 I
1.000

500

1.938

Consultas agendadas nos Centro de Saude - Margo de 2017

CS CIDADE JARDIM — MICHELLE MUNIZ DO CARMO 932
Centro de Saude Vila Unido 682
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 606
Centro de Satide Vila Moraes 545
Centro de Satide Vila Maua 1.254
Centro de Satde Vila Clemente 576
Centro de Satde Vila Canaa 868
Centro de Saude Vila Boa 1.089
CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM 754
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 1.141
Centro de Saide Parque Anhanguera 1.727
Centro de Saide Parque Amazonia 1.204
Centro de Satide Norte Ferroviario 1.045

Centro de Satide Marinho Lemos 739

Centro de Satide Maria Dilce 826
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 107
Centro de Satide Jardim Balneario Meia Ponte 1.374
Centro de Satide Fama 876
Centro de Saide Esplanada do Anicuns 731
Centro de Satide Criméia Leste 1.091
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 1.190

Centro de Saude Agua Branca 771
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-

3.1.1.2. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

[22]

por Especialidade Médica no més de Marc¢o/17.

Consultas Marcadas na Maternidade Dona Iris Margo de 2017

-

27,52%

m CLINICO GERAL m GINECOL

o

~0,05%

0GIA

PEDIATRIA m PEDIATRIAALTO RISCO

3.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

J

Marco — 2017

Unidades de Saude Cé;r:’:l:;) Ginecologia || Pediatria :ﬁgigti?g) Total
CAIS Bairro Goia 941 482 1.054 5 2.482
CAIS Candida de Morais 1.254 162 394 4 1.814
CAIS Chécara do Governador 457 214 0 0 671
CAIS Finsocial 244 334 0 0 578
CAIS Jardim Novo Mundo 549 577 466 4 1.596
CAIS Parque das Amendoeiras 990 159 292 0 1.441
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CAIS Vila Nova 819 258 271 0 1.348
Centro de Salide Agua Branca 301 236 234 0 771
Centro De Saude Conjunto Riviera 809 179 202 0 1.190
Centro de Saude Criméia Leste 539 315 237 0 1.091
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 345 204 182 0 731
Centro de Saude Fama 280 383 212 1 876
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 649 407 318 0 1.374
Centro De Salde Jardim Guanabara 96 0 9 2 107
Centro de Saude Maria Dilce 292 385 149 0 826
Centro de Saude Marinho Lemos 71 328 340 0 739
Centro de Saude Norte Ferroviério 424 411 210 0 1.045
Centro de Saude Parque Amazonia 560 240 404 0 1.204
Centro de Salde Parque Anhanguera 608 625 494 0 1.727
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 360 198 583 0 1.141
Centro De Saude Setor Perim 0 362 392 0 754
Centro de Saude Vila Boa 549 381 159 0 1.089
Centro de Saude Vila Canad 345 203 320 0 868
Centro de Saude Vila Clemente 183 393 0 0 576
Centro de Saude Vila Maua 313 367 574 0 1.254
Centro de Saude Vila Moraes 0 217 328 0 545
Centro De Salde Vila Santa Helena 0 262 344 0 606
Centro de Saude Vila Unido 499 183 0 0 682
CIAMS Jardim América 1.126 203 608 1 1.938
CIAMS Novo Horizonte 563 326 331 0 1.220
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1.382 421 414 0 2.217
Cs Cidade Jardim — Michelle Muniz Do Carmo 306 387 237 932
Maternidade Dona Iris 0 22 0 0 22
TOTAL 15.854 9.824 9.758 19 35.455

3.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia
e Especialidades em Marc¢o de 2017.

Data Dia da Semana | Participacéo || Clinico Geral || Ginecologia |[ Pediatria :ﬁgiaRtig; Total
01/03/2017 Quarta-Feira 4,05% 680 366 390 1 1.437
02/03/2017 Quinta-Feira 3,77% 565 378 391 1 1.335
03/03/2017 Sexta-Feira 2,34% 385 218 228 0 831
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04/03/2017 Sabado 1,05% 115 121 136 0 372
05/03/2017 Domingo 1,97% 289 220 190 0 699
06/03/2017 || Segunda-Feira 5,14% 852 520 450 1 1.823
07/03/2017 Terca-Feira 4,28% 685 441 390 1 1.517
08/03/2017 Quarta-Feira 4,29% 693 390 435 2 1.520
09/03/2017 Quinta-Feira 3,25% 554 273 326 0 1.153
10/03/2017 Sexta-Feira 2,57% 433 202 276 1 912
11/03/2017 Sabado 0,89% 102 100 113 0 315
12/03/2017 Domingo 1,88% 265 214 189 0 668
13/03/2017 | Segunda-Feira 5,01% 798 520 459 1 1.778
14/03/2017 Terca-Feira 4,28% 722 402 391 4 1.519
15/03/2017 Quarta-Feira 3,92% 661 371 359 0 1.391
16/03/2017 Quinta-Feira 3,63% 555 333 397 1 1.286
17/03/2017 Sexta-Feira 2,38% 404 191 249 1 845
18/03/2017 Sabado 0,87% 110 94 106 0 310
19/03/2017 Domingo 1,89% 283 227 160 0 670
20/03/2017 || Segunda-Feira 5,27% 847 554 469 0 1.870
21/03/2017 Terca-Feira 4,74% 743 458 481 0 1.682
22/03/2017 Quarta-Feira 4,15% 649 409 412 1 1.471
23/03/2017 Quinta-Feira 3,36% 497 330 363 0 1.190
24/03/2017 Sexta-Feira 2,36% 396 192 250 0 838
25/03/2017 Sabado 0,87% 88 104 114 1 307
26/03/2017 Domingo 1,87% 256 232 176 0 664
27/03/2017 || Segunda-Feira 5,33% 859 545 485 0 1.889
28/03/2017 Terca-Feira 4,41% 703 428 430 1 1.562
29/03/2017 Quarta-Feira 4,23% 686 443 369 0 1.498
30/03/2017 Quinta-Feira 3,71% 620 349 346 0 1.315
31/03/2017 Sexta-Feira 2,22% 359 199 228 2 788
TOTAL 100,00% 15.854 9.824 9.758 19 35.455
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3.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Mar¢o/17.

Dispon Can’i:lglg e Saldo | Marcadas MIEEERES ) Saldo e Aprov FIEElIGD M):r%;?jvés /
Marcadas Canceladas Marcadas Teleconsulta Canceladas

Clinico Geral | 18.360 1.294 17.066 | 15.854 1.294 14.560 128 92,90% 17.148 100,48%
Ginecologia 11.404 425 10.979| 9.824 425 9.399 188 89,48% 10.249 93,35%
Pediatria 13.726 474 13.252 | 9.758 474 9.284 2.738 |73,63% 10.232 77,21%
Pediatria 203 0 203 19 0 19 172 | 9,36% 19 9,36%
Alto Risco ' '
Total Geral 43.693 2.193 41.297 | 35.455 2.193 33.262 | 3.226 |85,85% 37.648 91,16%

Em analise ao quadro descritivo de consultas marcadas, pode-se constatar que no més de
Margo/17 43.693 (quarenta e trés mil seiscentos e noventa e trés) vagas foram disponibilizadas
para o Teleconsulta, porém as Unidades procederam ao cancelamento de 2.193 (duas mil cento e
noventa e trés) vagas antes de serem utilizadas para agendamento, resultando um saldo de
41.297 (quarenta e um mil duzentos e noventa e sete) vagas. Destas 2.193 (duas mil cento e
noventa e trés) consultas j& agendadas foram remanejadas e 3.226 (trés mil duzentos e vinte e

seis) vagas permaneceram remanescentes.

Desta forma, nesse periodo foram efetivamente marcadas 37.648 (trinta e sete mil seiscentos e
quarenta e oito) consultas. O aproveitamento de vagas devido a esse procedimento foi de 91,16%

(noventa e um ponto dezesseis por cento) em relacdo ao total de vagas disponibilizadas.

3.1.5. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

NUmero de Consultas/Especialidade

Ano | Més de Referéncia Clinico Geral G(i)r;)e;gic:g;; ¢ Pediatria Total
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
TOTAL GERAL 84.425 51.548 65.513 201.486

*de 04 a 31/08
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Demonstrative Grafico do Ntimero de Consultas Agendadas em 2006
| | | | |
dez/06 ﬁ [37.002]
nov/06 |49.?45|
out/06 |41.?95|
set/06 |44.924|
ago/06 |2?.980|
1 I I I I
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
N _d

3.1.6. Evolucao Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

Numero de Consultas/Especialidade
Ano R:;Ieérséggia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total

Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22.213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323

2007 Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
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Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007

dez/07 i

nov/07 i

| 50.104 |

out/07 |

53.630

set/07

ago/07 W | 55.783
/07
jun/07 W

mai/07 ﬁ

abr/07 W

mar/07

53.2638

fev/07

jan/07 -
1 I I I I

48,997

—J

60.000

50.000

0 10.000 20.000 30.000 40.000

Demonstrative Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em

M Clinico Geral

30,22%

2007

43,10%
26,68%

M Ginecologia e Obstetricia

id Pediatria

3.1.7. Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008

A Més de Numero de Consultas/Especialidade
GG Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
Fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
2008 Mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
Abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
Mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
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Jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
Jul/o8 29.882 16.099 16.347 62.328
Ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
Set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
Out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
Nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
Dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
4 ™\
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008
|
dez/08 — 49.161
nov/08 _|59-496
out/08 _ 60-127]
set/08 _ 66.036|
ago/08 _ 64.738
jul/og _ 62.328
jun/08 _|60878
mai/08 _ 54.780
abr/08 _ 57.870
mar/08 _ 60.184|
fev/08 _ 54.153
jan/08 _|51-502
g Y
4 N\
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008
35.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=—m=2007| 48,997 | 42,790 | 53.268 | 46.909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.296 | 53.630 | 50.104 | 37.121
\ ——2008| 51.502 | 54153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161 y
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3.1.8. Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2009.

. Numero de Consultas/Especialidade
Ano Més de
Referéncia . . o
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
Fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
Mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
Abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
Mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
Jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
2009
Jul/09 27.913 14.569 16.618 59.100
Ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
Set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
Out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
Nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
Dez/09 24.713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 20089.
75.000 »
70.000 -
65.000 r
60.000 r
55.000 F
50.000 F
45.000 r
40.000 F
35.000 r
30.000 F
25.000 -
Jan Fev Mar Abr IMai Jun Jul Ago Set Out Mov Dez
2009| 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
—+—2008| 51.502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161
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3.1.9. Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2010.
Numero de Consultas/Especialidade
Més de
Al Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/10 28.915 13.485 16.771 59.171
Fev/10 26.717 13.142 15.036 54.895
Mar/10 35.409 18.033 19.111 72.553
Abr/10 33.843 16.453 16.853 67.149
Mai/10 32.432 15.752 15.255 63.439
Jun/10 31.931 16.238 14.299 62.468
2010
Jul/10 31.561 14.491 15.066 61.118
Ago/10 36.033 16.407 15.881 68.321
Set/10 34.144 15.217 14.916 64.277
Out/10 28.674 12.730 13.428 54.832
Nov/10 34.169 16.212 14.938 65.319
Dez/10 29.813 13.732 11.852 55.397
Total 383.641 181.892 183.406 748.939
Demoinstrativo grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2010
dez/10 55.397
nov/10 65-3@
out/10 54.832
set/10 64.277
jul/10 61.118
jun/10 62.468
mai/10 63.439
abr/10 67.149
mar/10 72.553
fev/10 54.895
jan/10 59.171
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
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3.1.10. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2011.

. Numero de Consultas/Especialidade
L R::eerségiia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Janeiro 36.857 14.167 16.594 67.618
Fevereiro 34.803 14.569 15.730 65.102
Marco 36.519 16.809 16.824 70.152
Abril 32.298 15.666 15.249 63.213
Maio 33.965 16.488 15.556 66.009
Junho 27.748 14.170 13.646 55.564
2011
Julho 23.566 12.978 13.939 50.483
Agosto 28.032 18.651 16.336 63.019
Setembro 24584 14.417 13.611 52.612
Outubro 21.743 11.586 11.563 44.892
Novembro 23.004 13.020 12.105 48.129
Dezembro 21.915 11.603 10.130 43.648
Total 345.034 174.124 171.283 690.441
Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas em 2011
dez/11 1 43.648
nov/11 | 48.129
out/11 | 44.892
set/11 ] 52.612
ago/11 | 63.019
jul/11 | 50.483
jun/11 | 55.564
maif11 ] 66.009
abr/11 ] 63.213
mar/11 | 70.152
fev/11 1 65.102
jan/11 | 67.618

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
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3.1.11. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2012.

. Namero de Consultas/Especialidade
Ano Meés de
Referéncia - Ginecologia e N
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Janeiro 25.716 12.013 12.417 50.146
Fevereiro 24.326 12.502 12.339 49.167
Marco 27.439 15.080 14.059 56.578
Abril 22.852 13.274 12.362 48.488
Maio 24.856 14.302 13.490 52.648
Junho 22.986 12.273 11.111 46.370
2012
Julho 22.036 13.435 12.092 47.563
Agosto 25.153 14.179 13.070 52.402
Setembro 22.958 12.986 11.585 47.529
Outubro 24.111 13.926 12.728 50.765
Novembro 21.538 12.665 11.026 45.229
Dezembro 14.843 9.507 8.384 32.734
Total 278.814 156.142 144.663 579.619
A
32734
45229 W Dezembro
¥ Novembro
50765
M Cutubro
47529
w Setembro
52402
W Agosto
47563
M Julho
REE0 = Junho
T o Maio
48488 Abril
56578 = Margo
49167 M Fevereiro
50146 M Janeiro
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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3.1.12. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2013.

A Numero de Consultas/Especialidade
Meés de
A Referéncia Ginecologia e
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Janeiro 18.842 11.051 11.480 41.373
Fevereiro 17.285 10.093 10.845 38.223
Marco 17.787 12.007 11.854 41.648
Abril 19.210 14.433 13.946 47.589
Maio 18.697 12.523 11.602 42.822
Junho 18.997 12.236 11.613 42.846
2013
Julho 17.468 12.833 11.958 42.259
Agosto 18.757 13.612 11.739 44.108
Setembro 19.819 13.245 11.392 44.456
Outubro 19.177 12.204 10.714 42.095
Novembro 19.341 12.175 10.716 42.232
Dezembro 13.638 9.066 7.668 30.372
Total 219.018 145.478 135.527 500.023
4 I
Dezembro
30.372 _ = Novembro
42-232| M Qutubro
42.095 1 Setembro

44456 W Agosto

44108 W Julho

42259 W Junho

42846 M Maio

42822 W Abril
47589 ® Margo

41648 M Fevereiro
38223 M Janeiro
41373
30000 35000 40000 45000 50000
o J
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3.1.13. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2014.

Ndmero de Consultas/Especialidade
Ano Meés de Referéncia Gi oai
Clinico Geral Ineco’ogia e Pediatria Total
Obstetricia
Janeiro 18.467 10.704 11.005 40.176
Fevereiro 15.253 10.595 10.001 35.849
Marco 16.528 12.133 11.360 40.021
Abril 13.088 10.260 11.120 34.468
Maio 16.155 11.344 12.486 39.985
Junho 13.740 9.636 9.627 33.003
2014
Julho 14.676 9.559 9.087 33.322
Agosto 15.591 11.696 9.984 37.271
Setembro 16.152 11.002 10.462 37.616
Outubro 13.598 9.954 10.712 34.264
Novembro 13..979 10.704 10.556 35.239
Dezembro 11.844 8.131 7.316 27.291
Total 179.071 125.718 123.716 428.505
4 N\
W Dezembro /‘
27291
® Novembro
35239
W Qutubro
34264
1 Setembro 37616
37271
M Agosto
mJulho
3300
W Junho 39985
Mai
= Maio 34468
o Abril 40021
B Margo 35849
M Fevereiro 40176
M Janeiro
20000 25000 30000 35000 40000 45000
g J
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3.1.14. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2015.
Numero de Consultas/Especialidade
Ao Ve de Referéneia Clinico Geral (Sl Pediatria Total
Obstetricia
Janeiro 15.458 10.188 9.967 35.613
Fevereiro 12.472 8.631 8.661 29.764
Margo 13.948 11.212 11.223 36.383
Abril 11.371 8.957 8.093 28.421
Maio 12.361 10.594 9.052 32. 007
Junho 13.617 10.822 9.291 33.730
2015
Julho 12.302 8.774 7.970 29.046
Agosto 14.351 11.264 9.756 35.371
Setembro 13.709 10.598 9.412 33.719
Outubro 12.776 9.901 8.705 31.382
Novembro 14.765 10.686 9.091 34.542
Dezembro 12.593 8.518 6.552 27.663
Total 159.723 120.145 107.773 387.641
Dezembro
Novembro 34542
Outubro
Setembro 3719
Agosto 35371
Julho
Junho 3730
Maio
Abril
Marco 36383
Fevereiro
Janeiro 35613
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3.1.15. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2016.
Numero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia = o
- inecologia e .
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Janeiro 15.654 9.244 7.957 32.855
Fevereiro 13.363 8.966 8.251 30.580
Marco 11.180 9.431 37662 17.051
Abril 14.878 10.125 8.915 33.918
Maio 14.772 10.109 8.280 33.161
Junho 14.977 10.833 8.490 34.300
2016
Julho 11.741 8.968 7.597 28.306
Agosto 15.157 11.448 9.182 35.787
Setembro 13.833 9.758 8.265 31.856
Qutubro 11.701 8.506 7.647 27.854
Novembro 12.870 9.031 7.726 29.627
Dezembro 12.616 8.479 6.355 27.450
Total 168.613 116.647 98.096 383.356
Dezembro 27450
Novembro 29627
Qutubro 27854
Setembro 31856
Agosto 35787
Julho 28306
Junho 34300
Maio 33161
Abril 33918
Margo 37662
Fevereiro 30580
Janeiro 32855
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3.1.16. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2017.
Numero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia Clinico Ginecologia e oediatria ol
Geral Obstetricia

Janeiro 14.627 10.250 8.851 33.728

2017 Fevereiro 11.628 7.880 7.601 27.109
Marco 15.854 9.824 9.777 35.455
Total 42.109 27.954 26.229 96.292

Margo 35.455

Fevereiro 27.109
Janeiro 33.728

3.1.17. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008/2009/2010/2011/2012/2013/2014/2015/2016 e 2017.

Numero de Consultas/Especialidade
Ano Periodo de Referéncia — Ginecologia e —
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total

2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/12/2010 383.641 181.892 183.406 748.939
2011 01/01 a 31/12/2011 345.034 174.124 171.283 690.441
2012 01/01 a 31/12/2012 278.814 156.142 144.663 579.619
2013 01/01 a 31/12/2013 219.018 145.478 135.527 500.023
2014 01/01 a 31/12/2014 179.071 125.718 123.716 428.505
2015 01/01 a 31/12/2015 159.723 120.145 107.773 387.641
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2016

01/01 a 31/12/2016

168.613

116.647

383.356

01/01 a 31/03/2017

Demonstrativo Grafico do NUimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016e 2017.

01/01a31/03/2017
01/01a31/12/2016
01/01a31/12/2015
01/01a31/12/2014
01/01a31/12/2013
01/01a31/12/2012
01/01a31/12/2011
01/01a31/12/2010
01/01a31/12/2009
01/01a31/12/2008
01/01a31/12/2007
04/08 a 31/12/2006

591.152|
~ |201.486 |
| | |
0 200.000 400.000 600.000

compreendido entre 2006 e 2017.

—

3.1.18. Evolucdo mensal do numero de consultas agendadas més a més no periodo

800.000

[

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas
Agendadas Més-a-Més dos anos de 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
2012,2013,2014,2015,2016 e 2017.

N
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3.1.19. Demonstrativo grafico do més de Margo nos anos de 2006 / 2007 / 2008 / 2009 /

2010/ 2011/2012 /2013 /2014 /2015 /2016 e 2017.

-
70.000 -
45.000 -
20.000

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 @ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
\_ ‘Mar 53.268 60.184 | 70.003 | 72.553 | 70.152 | 56.578 | 41.648 | 40.021 |36.383 | 37.662 35.455/

3.1.20. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2006.

segundo sua

Ano Més LigacBes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 *x *x
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* Ligagdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras.
** Fase de implantacéo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

4 Demonstrativo Gréafico das Ligacdes Feitas parao Teleconsulta
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
@ Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O LigacOes Atendidas
e
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4 )
Demonstrativo Grafico da Evolugao das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000 -
198.941
200.000
65.036
150.000 A ) v
140.830 5.0
100.000
101.083
50.000
O T T T T 1
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06
e S

3.1.21. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2007.

segundo sua

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Marco 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
Junho 162.251 31.548 2.666
2007
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006* 1.4052
Total 2.128.527 512.740 56.602

1 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
* Ligac0es fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligacdes Prematuras

** Quando todos os atendentes estdo ocupados
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Demonstrativo Gréafico das Ligacdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007

18,95%

2,10%

78,96%

B Chamadas Perdidas **

@ Linha Ocupada *

O LigagOes Atendidas

. y
4 ) e N L ) )
Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das LigacOes Feitas parao Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
300.000 270.315
250.000 A 2 3 39
134
AU 2D 187.779 185.410
200000 +—m
150,000 183.964
163.293 162.251
100.000
50,000 83.505
]
QA QA Q QA Q QA Q A Q QA Q
S &S &S RO S N &« ©
g @ & R X N N o’ N N N N
& © A\ D X & Ny & &
«© 122 o S &

. y

3.1.22. Demonstrativo das LigacOes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2008.

segundo sua

A0 | MBS | b | Awncidagves | Linha Ocupada®] ST
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637

2008
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
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Setembro 126.407 102.280 2.850 4,533
Outubro 136.828 95.627 2.177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* Ligacdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagbes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.
**** \Jolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas.
Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2008a31/12/08
100,00% /
r o g e
80,00% s
' o g 7
. s
60,00%
,,// yd
40,00% [~ -
20,00% //
0,00% !
Ligacdes Recehidas Ligacdes Atendidas
B Sériel 100,00% 65,63%

s
Demonstrativo Grafico da Evolucao das Ligactes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a
990,904 31/12/2008
) 126.407 e 153,412
116.911 '
137 001 997160
94 181 a7 958 104 448 102.280
105,053 102,522 95 677 76804
| 85449 96.550 : :
73048
Jan/0g Fev/03 har/03 Abr/i03 ET Jun/0g Jul08 Ago/ig Set/0s Out/08 Mow /08 Dezl5

Ligagdes Atendidas  =====_igagdes Recehidas

N
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3.1.23. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2009.

segundo sua

Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Marco 176.382 29.819 120.538 14.577
Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
2009
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
Agosto 158.503 18.533 136.515 26.911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4.674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

! Ligacoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagoes Prematuras.

2 Ndmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estio ocupadas e sao redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

LigacOes Recebidas

LigacOes Atendidas

W Sériel

100,00%

72,99%
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200.000

Demensrative Gréfico da Evelugdo das Ligagdes para o Teleconsulta01/01/2009a31/12/2009

89.467
180.000 g Ton176.382 171223
160.000 ' e TR 158:503
140.000

80.000

136.5 - 135217
120.000 126.538 108421 120386 — =2 :
: 107.790 106.932
100.000 97714 96.020 102332 102

85.609

60.000

40.000
20.000

0 T T T T T T T T
Jan/09 Fev/09 Mar/09 Abr/09 Mai/09 Jun/09 Jul/09 Ago/09 Set/09

= Ligacies Recebidas Ligagies Atendidas

T
Out/09 MNov/09 Dez/09

3.1.24. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2010.

segundo sua

ANo Mas Ligag_(")es Ligacdes em Ligag_()es Chamadas
Recebidas? Transbordo’ Atendidas? Perdidas!
Janeiro 172.512 13.934 141.703 14.706
Fevereiro 151.784 12.353 122.685 13.196
Marco 167.186 4,735 145.902 16.244
Abril 136.264 5.532 117.076 13.068
Maio 136.966 3.323 115.642 9.936
Junho 114.898 933 105.510 4058
2010
Julho 135.221 2.657 123.685 5.418
Agosto 147.014 2.374 124.001 5.541
Setembro 131.498 0 114.827 5.660
Outubro 133.473 2.738 119.186 5.521
Novembro 129.895 0 113.102 5976
Dezembro 88.796 359 87.039 2.423
Total 1.645.507 48.938 1.430.358 101.747

1 LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de LigacOes Prematuras.

2 Nimero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sao redirecionados para o transbordo.
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3.1.25. Demonstrativo das Ligacbes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2011.

Ano Més Ligagﬁes LigacOes err]1 Ligag_ﬁes Chamadas
Recebidas® || Transbordo Atendidas? Perdidast
Janeiro 170.380 36.697 126.227 0
Fevereiro 162.932 15.586 125.852 5.225
Marco 156.500 7.050 139.794 4.110
Abril 141.316 8.155 118.228 2.338
Maio 153.198 4.228 133.059 0
Junho 155.299 5.394 141.150 0
2011
Julho 174.633 2.918 156.745 6.550
Agosto 187.210 0 167.267 6.962
Setembro 144.721 0 133.093 4.371
Outubro 164.693 0 132.479 0
Novembro 169.719 0 142.619 0
Dezembro 110.370 0 102.859 0
Total 1.890.971 80.028 1.619.372 29.556

! Ligacoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligag6es Prematuras.

2 Numero de LigagBes em que houve alguma interagcdo com o agente de atendimento.

3 VVolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e séo redirecionados para o transbordo.
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Demonstrativo Grafico das LigagGes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2011a31/12/2011
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3.1.26. Demonstrativo das LigacOes Telefonicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2012.

segundo sua

Ano Més Ligagées Ligacdes err]1 Ligagﬁes Chamadas
Recebidas® || Transbordo Atendidas? Perdidast

Janeiro 178.212 67.566 133.092 21.352

Fevereiro 167.628 62.516 129.038 18.519

Marco 177.192 42.507 155.897 21.425

Abril 152.059 88.000 139.187 14.982

Maio 147.272 37.969 139.332 13.191

Junho 134.328 22.710 129.394 10.199

2012

Julho 139.035 25.239 126.131 10.902

Agosto 146.538 32.007 137.959 11.270

Setembro 128.048 35.761 119.826 11.661

Outubro 150.860 63.170 138.406 18.411

Novembro 139.471 23.661 132.660 15.370

Dezembro 102.516 1.267 101.401 10.064
Total 1.660.643 1.763.159 502.373 1.582.323

1 LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de LigagOes Prematuras.

2 Nimero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
4 Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sao redirecionados para o transbordo.
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3.1.27. Demonstrativo das
Natureza/Situacédo em 2013

Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta,

Demonstrativo Grafico da evolugdo dasligagdes para o Teleconsulta 01/01/2012 a31/122012
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segundo sua

Ano Més Ligac;_c")es LigacOes err]1 Liga(;_ﬁes Chamadas
Recebidas® Transbordo Atendidas? Perdidas*
Janeiro 219.311 55.587 155.024 24.080
Fevereiro 179.010 73.696 142.334 25.114
Marco 190.070 62.196 145.303 24.078
Abril 190.394 37.211 156.162 20.151
Maio 162.249 15.180 139.016 14.619
Junho 159.771 20.457 140.569 12.769
2013
Julho 161.431 21.890 140.986 12.952
Agosto 153.994 15.693 140.090 13.803
Setembro 144.506 17.124 130.118 12.666
Outubro 151.630 19.989 134.176 13.368
Novembro 127.133 11.594 115.102 10.457
Dezembro 95.942 1.223 91.411 7.726
Total 1.935.441 351.840 1.630.291 191.783
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Demonstrativo Grafico das ligagbes feitas para o n2 08006461560
39,67% .
M LigacGes Recebidas®* M Ligagbes em Transhordo4 LigacOes Atendidas?  m Chamadas Perdidas’
o J

3.1.28. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacéo em 2014

segundo sua

Ano Més Ligagoes Ligacdes em Ligagoes Chamadas
Recebidas® Transbordo* Atendidas? Perdidas*
Janeiro 183.224 194.797 136.228 183.224
Fevereiro 148.532 60.423 127.737 148.532
Marco 159.083 - hek 137.312 159.083
Abril 133.112 Eiaieled 133.711 133.112
Maio 136660 130.232 133419 136660
Junho 119.263 5.092 111.977 7.996
2014
Julho 121.259 10.701 131.960 9.031
Agosto 139.328 15.565 123.763 22.417
Setembro 139.577 15.721 123.856 39.412
Outubro 143.971 10.898 133.073 51.896
Novembro 134.417 11.350 123.067 41.266
Dezembro 80.420 1.228 79.192 6.686
Total 1.638.846 456.007 1.495.295 939.315
*** Durante 0 més de marco e abril/2014 houve intercorréncia com feixes de telefonia da operadora oi, sendo que para ndo prejudicar o
atendimento foi necessario a utilizacdo do feixe de transbordo como feixe principal de atendimento, desta forma, qualquer nimero
relacionado a transhordo estaria mascarado pelo atendimento real, e néo de transbordo.
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3.1.29. Demonstrativo das LigacOes Telefonicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2015

Demonstrativo grafico das ligagdes recebidas em 2014

B Ligacdes Recehidas?

M Ligacdesem
Transhordo4d
Ligagdes Atendidas?

B Chamadas Perdidas’

segundo sua

Ano Més Ligagées Ligacdes err]1 Ligagées Chamadas
Recebidas® Transbordo Atendidas? Perdidas!
Janeiro 146.159 19.992 126.167 31.870
Fevereiro 128.265 16.896 111.369 54.752
Marco 158.645 26.363 132.282 259.064
Abril 118.738 18.054 100684 _*
Maio 133.989 17.340 116.558 138.288
Junho 131.666 18.640 113.026 _*
2015
Julho 140.665 23.819 116.846 _*
Agosto 141.252 18.434 122.818 _*
Setembro 132.695 17.594 115.101 _*
Outubro 127.492 11.914 115.578 _*
Novembro 121.714 10.562 111.152 _*
Dezembro 77.827 1.136 76.691 _*
Total 1.559.107 200.744 1.358.272 483.974

_*Dados ndo encaminhados pela Telefonica Ol
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Demonstrativo Grafico de Ligacoes recebidas no Teleconsulta
em 2015

B Ligagoes
Recehidas?

B Ligacoesem
Transhordo4

3.1.30. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2016
Ano Més Ligag_ﬁes LigacOes em4 Ligagﬁes Chamadas
Recebidas® Transbordo Atendidas? Perdidas!
Janeiro 117.644 1.070 109.146 -
Fevereiro 130.936 1.869 111.966 -
Marco 123.023 1.987 104.092 -
Abril 113.207 1.424 101.868 -
Maio 113.747 1.400 99.213 -
Junho 106.106 928 97.006 -
2016
Julho 107.835 1.085 98.349 -
Agosto 121.635 1.570 104.113 -
Setembro 107.803 1.043 97.441 -
Outubro 111.762 999 102.019 -
Novembro 116.172 1.382 103.403 -
Dezembro 75.210 506 68.930 -
Total 1.345.080 15.263 1.197.546 -

_*Dados ndo encaminhados pela Telefonica Ol

46



sk

IDTECH

idtech.org.br

1%

Demonstrativo Grafico de Ligacoes recebidas no Teleconsulta
em 2016
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Transbordo4
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3.1.31. Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacéo em 2017

segundo sua

Ano Més Ligagc”)es Ligacdes erTE1 Ligagées Chamadas
Recebidas® Transbordo Atendidas? Perdidas!
Janeiro 138.497 1.338 101.280 -
2017 Fevereiro 117.943 728 93.927 -
Marco 139.297 1.020 111.144 -
Total 395.737 3.086 306.351

_*Dados ndo encaminhados pela Telefonica Ol

Demonstrativo Grafico de Ligacdes recebidas no
Teleconsultaem 2017

LigacOes em
Transbordod4
0%
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4. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A MARCO /17

e Os Aniversariantes do més de Margo/17 foram parabenizados e receberam do Instituto um
Cartdo de Felicitacdo agradecendo pelo compromisso e dedicacdo e desejando muitas
felicidades e sucesso;

e Em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, no dia 08 de Margo/17, todas as
colaboradoras que atuam na Central de Atendimento ao Cidad&o — Teleconsulta receberam
uma homenagem com salva de palmas e um cartdo oferecido pelo Instituto.

e No dia 17 de Marco/17, a empresa responsavel pela manutencdo do Jardim — Garden
Paisagismo, esteve na Unidade realizando a limpeza e o replantio de mudas;
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e No dia 01 de marco/17, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Jessica
Espdsito Lopes. A responsavel pela monitoria e pelo feedback foi a Enfermeira Esterliane
Neres. Foi apresentado junto a monitoria, a produtividade do periodo de 16 a 24 de
Fevereiro/17;

e Em 05 de margo/17, o Técnico da New Line esteve na Unidade informando que o alarme
havia sido acionado, e em virtude destes disparos sem ocorréncias informou que sera
necessario realizarem reparo;

e No dia 08 de marco/17, a Sala de Situacdo relatou que foi transmitida grade de retorno
programado para o dia 10 de Mar¢o, 202 vagas;

e No dia 10 de margo/17, Realizado feedback da Agente de Atendimento Naiara Mendes
Braga Faria. Referente ao atendimento de Consultas Especializadas do dia 03 de margo/17.
A Agente a todo o momento demonstrou coeréncia na realizacdo das atividades,
apresentando resultado Excelente.

e Em 12 de margo/17, Iniciaram suas ativadas nesta instituicdo os Colaboradores Leonelson
Alves de Oliveira, e Flavia Alves Gomes no turno matutino e Almir Macedo de Sousa
Junior, Nubia Ricardo Barbosa, Camila Dias Felix, e Helena dos Santos Silva no turno
vespertino para suprir a demanda de legaces.

e Em 13 de marco/17, foi realizada a substituicdo do mouse da PA 01 da Sala de Situacdo por
apresentar falha no manuseio;

e Foi realizado feedback, no dia 15 de marco/17, com a Agente de Atendimento Daniela
Brenda Alves. A responsavel pela monitoria foi a Enfermeira Alcione Rabelo e pelo
feedback a Enfermeira Fabiana de Paula. Foi apresentado junto a monitoria a produtividade
do periodo de 03 a 10 de margo/17;

e Em 18 de margo/17, a Sala de Situacdo relatou que foi transmitida grade de retorno
programado para o dia 20 de Marco, 52 vagas;
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e No dia 21 de margo/17, esteve presente na Unidade o Colaborador da empresa ORONA
onde esteve realizando manutencéo preventiva no elevador da Unidade;

e Em 23 de margo/17, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Giovanna Moreira
Miguel,

e Em 27 de margo/17, a Sala de Situacdo relatou que foi transmitida grade de retorno
programado para o dia 31 de Marco, 269 vagas;

e No dia 29 de marco/17, a Equipe da ASTER Engenharia esteve realizando a higienizagéo
dos aparelhos de ar condicionado da unidade.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira é realizado um momento interativo e informativo com os Agentes de
Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou mesmo
as duvidas freqlientes sdo abordadas dindmico e rapidamente, e para tal é feita uma discussédo
semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) orientacdo (s). Todos
0S supervisores tém participacdo ativa nesse processo, pois além de conhecerem o assunto
previamente durante a elaboragdo do tema, todos, ministram as orientagdes e informagdes. A
titulo de exemplificacdo, no dia 24 de Marco/17, foi abordado sobre o Dia Mundial da Agua.

A Sala de Situacdo recebeu com atraso comunicacdo via e-mail oriundas das Unidades de
Saude que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a
auséncia dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional
poderd se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15
(quinze) dias de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Margo/2017. As intercorréncias
foram registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Salde para
conhecimento.
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Unidade Profissional CRM Especialidade Motivo Data da Realizacao
CS Criméia Leste Rubens Sérgio Camargo 1648 Ginecologista Motivo de Falta 02 e 03 de Maro
CS Criméia Leste Rubens Sérgio Camargo 1648 Ginecologista Motivo de Falta 07 & 08 de Marco
CS Criméia Leste Rubens Sérgio Camargo 1648 Ginecologista Motivo de Falta 09 de Marco
CS Criméia Leste Rubens Sérgio Camargo 1648 Ginecologista Motivo de Falta 10 de Marco
Congresso
CS Vila Maua Euli José Braga 5803 Ginecologista Mgé?r?ﬁjoz:ggi;ihé 14, 15!\’/&1?;)17 de
Junqueira
CAIS'Céndida de Claudia Céssia de Almeida 9164 . Motivo de Falta 09 de Margo
Morais Clinico Geral
CS Criméia Leste Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Folga de Aniversério 13 de Marco
CS Criméia Leste Rubens Sérgio Camargo 1648 Ginecologista Motivo de Falta 14 de Margo
Congresso
CAIS Bairro Goi4 Euli José Braga 5803 M;fe'?rflfj‘;'gg'scﬁl s 14, 15,\'/'?;17 de
Ginecologista Junqueira
E:Jﬁ';/:)it':wo Harley Ricardo Rodrigues 6652 Ginecologista Grade Equivocada 14, 15”2?@217 de
gﬁ\izr?:dégfra do Paulo Roberto de Oliveira 8522 Ginecologista Grade Equivocada 20 a 22 de Margo
CS Criméia Leste Maria Lucia da Silva 3708 Pediatra Motivo de Falta 16 de Marco
g’s\i;r?;dégfra do Luciano Augusto Baylao 7701 Ginecologista Grade Equivocada 20 a 28 de Margo
8??;;0 de Sadde Vila Marcia Regina Freire 7500 Ginecologista Motivo de Falta 22 de Marco
CS Vila Boa José Amélio de Souza 4599 Ginecologista Audiéncia Férum 30 de Margo
'C\:Aeanut;o de Satde Vila Edna Maria Ferreira 4853 Pediatra Grade Equivocada 27 a 30 de Margo
CAIS Finsocial Viviane Franco Carneiro 12904 Clinico Geral Motivo de Falta 27 e 28 de Margo
CS Criméia Leste Maria Lucia da Silva 3708 Pediatra Motivo de Falta 28 de Margo
gg:}:%g:g?\ﬂgfa José Janos Raven Nunes 4048 Ginecologista Motivo de Falta 29 a 31 de Margo
EL’?}'X;QOVO Luciane N\I]iré‘;f s de Lima 11358 Clinico Geral Motivo de Falta 30 de Marco
Eﬂﬁgigéndida de Claudia Céssia de Almeida 9164 Clinico Geral Motivo de Falta 29 de Margo
CS Criméia Leste Maria Lucia da Silva 3708 Pediatra Motivo de Falta 30 de Margo

e Sdo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios relatando situacGes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos,
Enfermeiros e Sala de Situacdo, diante de reclamacdes e / ou denlncias e ameagas por parte
dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de
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Saulde e area de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para conhecimento
e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com a Supervisora da Unidade estdo realizando o
monitoramento das liga¢es dos Agentes de Atendimento, as quais ap0os analise sdo descritas
em relatdrio, com posterior avaliagdo individual, momento em que séo elencados os pontos
positivos / negativos com orientacGes para que 0s mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apds ciéncia do Agente séo
enviados as Coordenacdes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para
arquivo em dossié;

As ligagOes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em 100% (cem por cento). O
que proporciona seguranca tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou
usuarios que buscam o servico;

No més de Marco/17 a sala de situacéo do Teleconsulta registrou os cancelamentos de
grades de profissionais por Semana Epidemiolégica, conforme demonstrado na
planilha a seguir:

CANCELAMENTO DE GRADE POR SEMANA EPIDEMIOLOGICA
Distrito Unidade Especialidade Profissional Semana | Ofert. | Liber. Motivo
Centro de Salde Norte - Leonildo De Freitas Atestado
Central Ferroviario Clinico Geral Negreto 9 60 48 Médico
Central Centro de Sadde Criméia Ginecologia Rubens Sergio 9 60 48 | Motivo de Falta
Leste Camargo
CIAMS Setor Pedro . . Celio Da Silva Atestado
Sul/Sudeste Ludovico Ginecologia Rocha Vidal 9 54 44 Médico
CIAMS Setor Pedro . . Celio Da Silva Atestado
Sul/Sudeste Ludovico Ginecologia Rocha Vidal 9 54 4l Médico
Centro de Salde Criméia - Humberto Pereira Atestado
Central Leste Clinico Geral Maia 9 79 59 Médico
Centro De Saude Conjunto | .. . Geovane Jose De Atestado
Leste Riviera Clinico Geral Lima 9 130 107 Médico
Central | Centro de Salde Criméia | o0\ p | RUbENS Sergio 10 | 60 | 45 | MotivodeFalta
Leste Camargo
Mendanha | CAIS Candida de Morais | Clinico Geral g‘lli;lrl]ﬁlgaCaSSIa De 10 160 | 120 | Motivo de Falta
. - Zilmar Vidal De Atestado
Central CAIS Vila Nova Clinico Geral Oliveira 10 60 48 Médico
Central | Centro de Salde Criméia | o0\ p | RUbENS Sergio 10 | 60 | 54 | MotivodeFalta
Leste Camargo
. g . . Alfredo Puppini Atestado
Oeste CAIS Bairro Goia Ginecologia Farias 10 60 45 Médico
Central | Cenwrode Salde Criméia | 00\ | Rubens Sergio 10 | 60 | 45 | MotivodeFalta
Leste Camargo
Centro de Sadde Parque - Arianne Calvao Atestado
Oeste Industrial Jodo Braz Clinico Geral Collus 10 80 40 Médico
: Cs Cidade Jardim — .
campinas- | yichelle Muniz Do Clinico Geral | PaliCIa Barbosa 11 | 80 | 60 Atestado
Centro Carmo Gongalves Lobo Médico
Centro de Salde Criméia - Tulio Cesar Atestado
Central Leste Clinico Geral Magalhaes 11 56 28 Médico
. Cs Cidade Jardim — .
Campinas- | i helle Muniz Do Ginecologia | Chvistiane Caetano |y | gy | 45 Atestado
Centro c Lima Lopes Pontes Médico
armo
: Cs Cidade Jardim — .
campinas- | yichelle Muniz Do Clinico Geral | awicia Barbosa 11 | 80 | 63 Alestado
Centro Carmo Gongalves Lobo Médico

52



%

®
IDTECH
idtech.org.br
Sudoeste Centro de Saude Parque Ginecologia Andre Ibrahim 11 51 38 Ate’st_ado
Anhanguera Bayeh Médico
Centro de Salde Vila . . Avrlene Rodrigues Atestado
Sudoeste Maua Ginecologia Lyra 11 60 30 Médico
Centro De Satde Conjunto | ;. . Geovane Jose De Atestado
Leste Riviera Clinico Geral Lima 11 130 104 Médico
Sul/Sudeste CIAM_S Setor Pedro Clinico Geral Theodora Nunes 11 80 40 Ate’st_ado
Ludovico Drummond Médico
Centro de Sadde Criméia - Humberto Pereira Folga de
Central Leste Clinico Geral Maia 11 79 64 Aniversario
Centro de Saude Vila . . . Congresso
Sudoeste Maua Ginecologia Euli Jose Braga 11 55 11 diversos
Centro de Salde Parque . Edmar Rodrigues Sistema
Sul/Sudeste Amazonia Clinico Geral Alves 11 65 56 Inoperante
Centro de Salde Norte . Celia Mendonca Da Atestado
Central Ferroviario Clinico Geral Silva Borges 11 62 32 Médico
. . Gislaine Sales Atestado
Central CAIS Vila Nova Clinico Geral Gomes 11 48 24 Médico
Centro De Saude Setor . . . . Atestado
Mendanha Perim Ginecologia Cairo Jose Rodrigues | 11 44 20 Médico
| . . Marina Carla Soares Atestado
Sudoeste Centro de Salde Vila Boa | Clinico Geral Madeira 12 66 22 Médico
Sudoeste | CIAMS Novo Horizonte | Clinico Geral | udney Jackson 12 | 36 | 16 Alestado
Silverio Médico
Centro de Salde Vila - Victoria Alves N
Mendanha Clemente Clinico Geral Ferreira Coelho 12 64 48 Exoneracéo
Centro de Saude Vila . Victoria Alves x
Mendanha Clemente Clinico Geral Ferreira Coelho 12 64 48 Exoneracéo
Maria Angelica
CIAMS Setor Pedro - - Atestado
Sul/Sudeste Ludovico Clinico Geral Batista Dos Santos 12 80 60 Médico
Gomes
Campinas- | Centro de Saude - Juliana De Melo Atestado
Centro Esplanada do Anicuns Clinico Geral Melgaco 12 48 24 Médico
Centro de Sadde Vila - Rosaura Diniz Atestado
Central Moraes Clinico Geral Pimentel 12 60 48 Médico
Campinas- . - Rosseny Da Costa Atestado
Centro Centro de Saude Fama Clinico Geral Marinho Junior 12 60 52 Médico
Campinas- . - Rosseny Da Costa Atestado
Centro Centro de Saude Fama Clinico Geral Marinho Junior 12 48 40 Médico
Adriana Fernandes Atestado
Sul/Sudeste | CIAMS Jardim América | Clinico Geral Cardoso Fleury 12 36 24 Médico
Passos
CIAMS Setor Pedro - Theodora Nunes x
Sul/Sudeste Ludovico Clinico Geral Drummond 12 80 0 Exoneragdo
Central Es:ttero de Sadde Crimeia Clinico Geral Maria Lucia Da Silva | 12 50 41 | Motivo de Falta
CIAMS Setor Pedro - Pedro Dimas Atestado
Sul/Sudeste Ludovico Clinico Geral Machado Eilho 12 80 40 Médico
Centro de Salde Parque . . Rodrigo Eduardo De Atestado
Sul/Sudeste Amazonia Ginecologia Brito 12 46 30 Médico
Centro de Salde Parque . . Rodrigo Eduardo De Atestado
Sul/Sudeste Amazonia Ginecologia Brito 12 46 30 Médico
Centro de Salde Parque . . Rodrigo Eduardo De Atestado
Sul/Sudeste Amazonia Ginecologia Brito 12 46 30 Médico
Centro de Salde Vila . . . . . Atestado
Sudoeste Unido Ginecologia Marcia Regina Freire | 12 48 38 Médico
Centro de Salde Norte _— James Nogueira Atestado
Central Ferroviario Pediatria Moraes Pimenta 12 56 40 Médico
. - o Tania Moreira Atestado
Sul/Sudeste | CIAMS Jardim América Pediatria Nobrega 12 36 24 Médico
CAIS Chéacara do - . . Atestado
Sul/Sudeste Governador Clinico Geral Sarah Moreira Borja 13 80 60 Médico
Centro de Salde Norte - James Nogueira .
Central Ferroviario Pediatria Moraes Pimenta 13 64 48 Motivo Pessoal
Sudoeste CIAMS Novo Horizonte | Clinico Geral Luciane Marques De 13 80 40 Atestado
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Lima Jacob Médico
Sudoeste CIAMS Novo Horizonte Clinico Geral Lymane Marques De 13 80 40 Motivo de Falta
Lima Jacob
Centro de Saude Vila - Victéria Alves .
Mendanha Clemente Clinico Geral Ferreira Coelho 13 64 0 Aposentadoria
Centro de Saude Vila - Victoria Alves .
Mendanha Clemente Clinico Geral Ferreira Coelho 13 64 0 Aposentadoria
< - Indra Gonella Atestado
Oeste CAIS BAIRRO GOIA Clinico Geral Fontenelle 13 40 24 Meédico
Centro de Saude Parque - Arianne Calvao . .
Oeste Industrial Jodo Braz Clinico Geral Collus 13 80 0 Licenca Médica
Mendanha | CAIS Candida de Morais | Clinico Geral g‘:ﬁg':acasm De 13 160 | 120 | Motivo Pessoal
. - - Antonio De Melo Atestado
Oeste CAIS Bairro Goia Clinico Geral Anes Junior 13 64 34 Meédico
. ., - Antonio De Melo Atestado
Oeste CAIS Bairro Goia Clinico Geral Anes Junior 13 64 32 Médico
. Cs Cidade Jardim — .
Campinas- | i helle Muniz Do Clinico Geral | YeraMariaCaetano |15 | g4 | 4g Atestado
Centro C Mendes Médico
armo
Centro De Salde Conjunto | ~,. . Maria Aparecida Atestado
Leste Riviera Clinico Geral Lopes Reis 13 80 48 Médico
Centro de Salde Vila - Maria Da Conceicao Atestado
Sudoeste Maud Clinico Geral Matos Machado 13 112 97 Médico
Centro de Saude Vila - . . Grade
Sudoeste Maud Clinico Geral Edna Maria Ferreira 13 57 0 Equivocada
Sudoeste CIAMS Novo Horizonte | Clinico Geral giLlj\t/iQrei)c; Jackson 13 36 16 Aposentadoria
. - - Marly Arruda Atestado
Sul/Sudeste | CIAMS Jardim América | Clinico Geral Camargo 13 56 44 Médico
Centro de Saude Parque - .
Sudoeste Anhanguera Clinico Geral lvan Isaac 13 65 45 | Motivo Pessoal
Central | Ceriro de Saude CIMER | Gjinico Geral | Maria Lucia DaSilva| 13 | 50 | 37 | Motivo de Falta
Central Esgttero de Sadde Criméia Clinico Geral Maria Lucia Da Silva | 13 50 40 | Motivo de Falta
Centro de Satde Agua . Helio Goncalves Atestado
Leste Branca Clinico Geral Pinho 13 60 45 Médico
CAIS Chéacara do . . Danielle Moreno Atestado
Sul/Sudeste Governador Ginecologia Castanho Bertolini 13 45 35 Médico
Leste Qen_tro De Salde Conjunto Ginecologia Jose Janos Raven 13 60 27 | Motivo de Falta
Riviera Nunes
Central Centro_gje_ Salide Norte Ginecologia Marcelo Fernando 13 60 48 Atgstgdo
Ferroviario Ranulfo Médico
Centro de Satde Maria . . Atestado
Mendanha Dilce Ginecologia Carlos Cesar Borges 13 60 49 Médico
Centro de Salde Parque . Edmar Rodrigues
Sul/Sudeste Amazonia Clinico Geral Alves 14 65 45 Palestras

4.1. Pontos Positivos

e O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

e Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;

e Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

e Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

e Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;
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e Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

e Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de salde, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0
Servigo e sua resolutividade;

e Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Salde ou profissional que ndo atende as
necessidades do servico;

e Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

e Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcacéo de suas consultas;

e Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

e A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuério conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.
- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.
- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.

e O Teleconsulta continua cumprindo o propdésito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, 0s quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

e O Teleconsulta realiza o acompanhamento automético de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforca a relacdo médico-paciente;

e De acordo com informacGes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

e H& um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

e Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

e A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizacdo permanente da agenda;

e Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saude
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

e Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de for¢a maior (doenca) as Unidades e a sala de situacdo da Central de Atendimento
ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usuarios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;
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O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliacéo da area de abrangéncia / atendimento os usuérios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
0 endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfacdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizagdo da
comunidade;

O Secretario Municipal de Saude tem encaminhado através de oficios solicitacbes de
inclusBes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informacéo do IDTECH providencie a insercdo no sistema Call Med, de tal
forma que os usuarios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma o Teleconsulta, no Gltimo dia do més de
Marco/17 haviam 30 (trinta) equipes da Estratégia Saude da Familia inseridas no
Sistema do Teleconsulta, conforme quadro que se segue:

CONTROLE DE EQUIPES DA ESF INSERIDAS NO TELECONSULTA
DEFICIT DE MEDICOS
Distrito Sanitario UABSF Equipe Data de Solicitacéo
Pg. Santa Rita 30 30/06/2015
Jardim Caravelas 31 04/01/2017
Sudoeste Garavelo B 4 01/03/2016
Grajau 14 25/08/2016
Jd. Itaipu 10 30/08/2016
Vila Regina 31 22/06/2015
Prqg dos Buritis 24 09/03/2016
Luana Park 21 28/03/2016
Vila Séo Francisco 27 05/01/2016
Oeste
Vera Cruz Il 2 01/11/2016
Jd Cerrado IV 34 14/12/2016
Jd. Aritana 14 19/01/2017
Buena Vista 35 30/03/2017
Leste Recantos das Minas 10 23/03/2016
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Gerais
Dom Fernando 14 19/05/2016
Santo Hilério 4 08/08/2016
Aruana Il 27 08/08/2016
Vila Pedroso 12 11/08/2016
Vila Pedroso 11 07/03/2017
Curitiba Il 15/12/2016
Vila Mutirdo 19/05/2016
Noroeste Boa Vista 22 01/11/2016
VF - 18 31 03/11/2016
Jd. Primavera 40 07/03/2017
Guanabara | 3 19/01/2016
Itatiaia 23 15/08/2016
Norte —
S&o Judas Tadeu 14 14/12/2016
Cachoeira Dourada 4 27/12/2016
Campinas Centro Leste Universitario 2 03/03/2017
TOTAL DE EQUIPES COM DEFICIT DE 29
MEDICOS:
MEDICOS DE LICENCA
Distrito Sanitario UABSF / Equipe Periodo Data de Solicitacéo
Noroeste Boa Vista - 17 20%21/2517 08/02/2017
TOTAL DE EQUIPES COM MEDICOS DE LICENGA 1
MEDICOS DE FERIAS
Distrito Sanitario UABSF / Equipe Periodo Data de Solicitacéo

TOTAL DE EQUIPES COM MEDICOS DE FERIAS

0

Total Geral

30

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informacdo intercorréncias e/ou interrupcdo no funcionamento,

demonstrando assim sua estabilidade e seguranca.

e A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH tem prosseguido na manutengéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /

aumento da confiabilidade dos dados.

No més de Margo/17, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de vaga
com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades (que oferecem a
vaga procurada) se destacaram: CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAJS Candida de Morais,
CIAMS Jardim América, CAIS Parque das Amendoeiras, CAIS Bairro Goia, CAIS Vila
Nova, Centro de Saude Conjunto Riviera, Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte,
Centro de Saude Parque Anhanguera, CIAMS Novo Horizonte e Centro de Saude Parque

Amazonia.
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Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usuario tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram éxito, este relatorio
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o gerenciamento
do servigo para locacdo de profissionais e outras providéncias necessérias para suprir a

auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO

MARCO - 2017

Numero de Acessos por Busca de Vagas

Unidade de Salde

Clinico Geral || Ginecologia || Pediatria| Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 7.878 3.937 213 10.385
Centro de Saude Criméia Leste 7.700 4.268 343 10.530
Centro de Saude Jardim Balneéario Meia Ponte 8.564 4.246 596 11.640
Centro de Saude Fama 10.878 5.752 543 14.784
Centro De Salde Vila Santa Helena 11.212 5.770 506 15.024
CIAMS Urias Magalhées 8.953 4.618 811 12.401
Centro de Saude Marinho Lemos 7.822 4.049 212 10.415
Centro de Saude Vila Moraes 8.751 4.368 271 11.526
Centro De Saude Conjunto Riviera 7.090 3.862 92 9.521
Centro de Satde Agua Branca 7.423 4.064 329 10.219
CAIS Jardim Novo Mundo 10.144 5.012 1.230 14.028
CAIS Parque das Amendoeiras 7.945 4.409 323 10.849
Centro de Saude Vila Regina 123 68 47 207
Centro de Saude Vila Boa 9.329 4.830 1.164 13.094
Centro de Saude Parque Anhanguera 8.753 4.496 902 12.159
Centro de Saude Vila Maua 9.134 4.465 954 12.550
Centro de Saude Vila Canad 11.280 5.837 496 15.167
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 8.327 4.276 378 11.139
Cs Cidade Jardim — Michelle Muniz Do Carmo 11.635 5.912 735 15.690
CIAMS Novo Horizonte 9.245 5.009 1.212 13.199
CAIS Bairro Goia 5.962 3.172 859 8.355
Centro De Salde Jardim Guanabara 5.328 2.871 145 7.273
CAIS Campinas 11.312 6.353 1.002 16.028
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CIAMS Jardim América 8.747 4.851 758 12.213
Centro de Saude Vila Redengao 8.030 4.315 647 11.179
CAIS Chécara do Governador 8.804 5.114 1.050 12.725
Centro de Saude Parque Amazonia 8.888 4.812 978 12.505
CIAMS Setor Pedro Ludovico 9.048 5.076 1.112 12.894
Centro de Saude Vila Unido 8.724 4.614 840 12.152
CAIS Vila Nova 8.332 4.799 570 11.666
CAIS Finsocial 6.358 3.211 484 8.784
Centro de Saude Vila Clemente 8.471 3.825 435 11.097
CAIS Jardim Curitiba 196 68 44 276

Centro De Saude Setor Perim 8.733 4.213 251 11.376
Centro de Saude S&o Francisco 2.258 1.173 591 3.414
Centro de Saude Maria Dilce 8.329 4.149 357 11.117
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 11.047 5.889 690 15.166
Maternidade Dona Iris 15.164 7.854 1.781 20.881
CAIS Candida de Morais 9.531 5.261 1.192 13.636
Centro de Saude lItatiaia 13 3 1 14

Centro De Saude Criméia Oeste 5.527 3.024 121 7.526
Total 27.596 15.112 6.401 40.315

* Considerando o quantitativo de Unidades (32) existentes para marcagdo de consultas, 01 (uma)
Unica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 32 (trinta e dois)
acessos ao sistema.

e O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

e No més de Margo/17 o quantitativo geral de atendimentos foi de 138.601 (cento e trinta e
oito mil seiscentos e um), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi de
40.776 (quarenta mil setecentos e setenta e seis).

Dos 138.601 (cento e trinta e oito mil seiscentos e um), 40.776 (quarenta mil setecentos e
setenta e seis) incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 97.825
(noventa e sete mil oitocentos e vinte e cinco) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de satde, principalmente em fungéo da
insercdo das equipes de saude da familia, visto que 64.777 (sessenta e quatro mil setecentos
e setenta e sete) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta
de vagas na &rea de abrangéncia e 5.123 (cinco mil cento e vinte e trés) usuarios devido a
falta de vaga em nenhuma unidade de salde.
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Em comparacdo ao més de Fevereiro/17, houve um acréscimo significativo no quantitativo
geral de atendimentos de 84.839 (oitenta e quatro mil oitocentos e trinta e nove) para
138.601 (cento e trinta e oito mil seiscentos e um), e um acréscimo no numero de consultas
marcadas de 29.852 (vinte e nove mil oitocentos e cinquenta e dois) para 40.776 (quarenta
mil setecentos e setenta e seis).

Os dados complementares desse relatdrio estdo descritos a seguir:

Qualificacdo do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Marco /17

Descricéo Quantidade|| Total Percentual
Trote 22 138601 0,02
Somente Informagdo 10.466 138601 7,55
Consulta Marcada com Sucesso 40.776 138601 29,42
Consulta Ndo Marcada 167 138601 0,12
Fora da Area de Abrangéncia 153 138601 0,11
Area de PSF 2.338 138601 1,69
Outras Unidades 96 138601 0,07
Bairros que ndo pertecem a Goiénia - GO 1.264 138601 0,91
Né&o ha Vaga 64.777 138601 46,74
N&o ha Vaga em Nehuma Unidade de Saude 5.123 138601 3,70
reiL\jlszga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente 446 138601 0,32
Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.123 138601 0,81
Recusa da Unidade Oferecida 1.573 138601 1,13
Mau atendimento da Unidade 1 138601 0,00
N&o gosta dos Profissionais 4 138601 0,00
Longe da Residéncia 295 138601 0,21
Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde 104 138601 0,08
Recusa do Profissional 378 138601 0,27
Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 6 138601 0,00
Falta muito (Profissional Disponibilizado) 1 138601 0,00
Prefere outro Profissional de Salde 365 138601 0,26
J& é acompanhado por outro Profissonal de Saude 826 138601 0,60
(Pari(;?crglggci);issionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 90 138601 0,06
Cancelamento de Consulta 3.999 138601 2,89
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Outros 20 138601 0,01
Falta Dados Cadastrais 756 138601 0,55
Ligacdo Interrompida pelo Usuario 2.782 138601 2,01
Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 220 138601 0,16
TOTAL 138.601

Com o Relatorio de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude
Especialidade
12 Consulta | Retorno Total | 1% Consulta | Retorno Total
CLINICO GERAL 4.449 679 5.128 4.357 801 5.158
GINECOLOGIA 2.076 295 2.371 4.497 506 5.003
PEDIATRIA 2.092 272 2.364 3.758 434 4.192
PEDIATRIA ALTO RISCO 16 0 16 4 0 4
Total 8.633 1.246 9.879 12.616 1.741 14.357
g ™
20.000 Centros de Satde |
12 Consulta
CAIS/CIAMS
15.000 1a Consulta
10.000
5.000 Retorno Retorno
0
| CAIS/CIAMMS 12 Consulta  m CAIS/CIAMS Retorno Centros de Saide 12 Consulta m Centros de Sainde Retorno

—

e O relatério Anélise dos Atendimentos sem Marcacao de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuario e a verificagdo
do nimero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas,

quantas foram efetivadas em consultas).
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a) Relatdrio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e outros Sintomas —

Nesse periodo, 70.037 (setenta mil e trinta e sete) atendimentos foram qualificados, destes,
29.200 (vinte e nove mil e duzentos) usuérios foram atendidos, porém 8.086 (oito mil e
oitenta e seis) conseguiram efetuar a marcacao de suas consultas em outras oportunidades de
atendimento (novas ligacGes).

Em comparacdo ao més de Fevereiro/17, houve um acréscimo significativo no nimero de
atendimentos qualificados de 62.776 (sessenta e dois mil setecentos e setenta e seis) para
70.037 (setenta mil e trinta e sete), um acréscimo no numero de usuarios atendidos de
25.157 (vinte e cinco mil e cinquenta e sete) para 29.200 (vinte e nove mil e duzentos) e um
acréscimo no numero de usuarios que conseguiram marcar suas consultas em outras
oportunidades de 5.979 (cinco mil novecentos e setenta e nove) para 8.086 (oito mil e
oitenta e seis).

Esse relatdrio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informacdes referentes as doencas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Ap0s estudo / avaliagdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio devera considerar os registros de referentes as doencas cronicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcac¢do da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doengas cronicas em relacdo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Marco/17, pode-se observar que das consultas
agendadas, 16,84% (dezesseis ponto oitenta e quatro) referiram ser portadores de diabetes,
13,69% (treze ponto sessenta e nove) portadores de hipertensdo e 69,48% (sessenta e Inove
ponto quarenta e oito) para clinico geral (outras doencgas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencgas Cronicas (Hipertensdo e Diabetes) e consultas
para Clinico Geral — Més de Mar¢o/17
Unidade de Saude Diabetes || Presséo Alta || Clinico Geral
Cais Bairro Goia 18,60% 15,65% 65,74%
CAIS Candida de Morais 14,96% 12,57% 72,47%
CAIS Chécara do Governador 17,52% 13,44% 69,04%
CAIS Finsocial 17,10% 13,73% 69,17%
Cais Jardim Novo Mundo 17,56% 13,34% 69,10%
CAIS Parque das Amendoeiras 20,37% 16,15% 63,49%
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Cais Vila Nova 15,66% 12,92% 71,42%
Centro de Satide Agua Branca 18,82% 15,59% 65,59%
Centro De Salde Conjunto Riviera 17,47% 14,65% 67,88%
Centro de Saude Criméia Leste 16,93% 12,59% 70,48%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 17,18% 12,61% 70,20%
Centro de Saude Jardim Balneéario Meia Ponte 15,96% 13,97% 70,07%
Centro De Salde Jardim Guanabara 14,85% 12,16% 72,99%
Centro de Saude Maria Dilce 14,97% 13,61% 71,43%
Centro de Saude Marinho Lemos 12,66% 8,79% 78,55%
Centro de Saude Norte Ferroviario 21,54% 16,92% 61,54%
Centro de Saude Parque Amazonia 12,90% 9,36% 77,74%
Centro de Saude Parque Anhanguera 16,85% 13,44% 69,71%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 12,19% 10,30% 77,51%
Centro De Saude Setor Perim 17,98% 13,87% 68,15%
Centro de Saude Vila Boa 14,92% 12,47% 72,61%
Centro de Saude Vila Canad 16,40% 13,51% 70,09%
Centro de Saude Vila Clemente 16,99% 16,67% 66,34%
Centro de Saude Vila Maua 15,83% 11,67% 72,50%
Centro de Saude Vila Unido 18,04% 15,13% 66,82%
CIAMS Jardim América 18,24% 14,88% 66,88%
CIAMS Novo Horizonte 15,29% 13,25% 71,46%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 18,00% 14,63% 67,36%
Cs Cidade Jardim — Michelle Muniz Do Carmo 14,07% 12,15% 73,77%
Total 16,84% 13,69% 69,48%

b) Relatdrio de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Margo/17 43.693 (quarenta e trés mil
seiscentos e noventa e trés) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 35.455 (trinta e
cinco mil quatrocentos e cinquenta e cinco) foram marcadas, 5.012 (cinco mil e doze) foram
canceladas e 3.226 (trés mil duzentos e vinte e seis) ficaram disponiveis, conforme descrito no

quadro que se segue.
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CLINICO GERAL GINECO PEDIATRIA
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
Cais Bairro Goia || 2.900 [|1.086 || 941 | 134 | 11 || 544 || 482 || 60 | 2 [1.207( 1.054 | o | 153
CAIS Candida | » 12 19 4261 1254 | 166 | 6 | 163 | 162 | 1 | o | 425 | 304 | 18 || 13
de Morais
CAIS Chacara | 1 naa | 605 || 457 | 144 | 5 | 477 | 214 [262] 1 | o 0 o | o
Do Governador
Cais Finsocial 692 || 325 || 244 || 80 | 1 | 367 | 334 |12 21 | o 0 0o o
Cais Jardim 1685 573 || 549 | 18 | 6 || 595 | 577 | 9 | 9 [ 497 | 466 | o | 31
Novo Mundo
CAIS Parque
Das 1.769 || 1.002 | 990 0 (12 174 || 159 | 14 | 1 || 593 || 292 | 29 | 272
Amendoeiras
Cais VilaNova | 1.478| 896 || 819 | 74 | 3 | 273 | 258 | 9 | 6 | 309 | 272 | 8 | 30
Centro De Salde | g56 | 301 | 300 | o | o | 244 | 236 | 4 | 4 | 361 | 234 | 24 | 103
Agua Branca
Centro De Satde | ; g0 | ga4 | 809 | 68 | 7 | 235 | 179 | 51 | 5 | 699 | 202 | 83 | 414
Conjunto Riviera
Centro De Satde | ; 400 | o5 | 530 | 86 | 3 | 406 | 315 | 87 | 4 | 406 | 237 | 114 || 55
Criméia Leste
Centro De Salde
Esplanada Do 1180 | 673 || 345 || 325 | 3 | 239 | 204 | 290 | 6 | 268 | 182 | 61 | 25
Anicuns
E::T‘]t;o DeSadde | 1 gop | 282 | 280 | o | 2 | 388 | 383 | 2 | 3 | 314 | 212 | 39 | 63
Centro De Salide
Jardim Balneério || 1.463 | 676 649 26 1 447 407 29 11 340 318 9 13
Meia Ponte
Centro De Salide
Jardim 377 | 204 | 96 | 108 | 0 0 0 ol o140 o9 0 | 131
Guanabara
Centro De Sadde || o753 || 315 | 292 | 20 | o | 431 | 385 | 32 | 14 | 230 | 149 | 19 | 62
Maria Dilce
Centro De Sadde | 4 19/ | 598 | 70 | 226 | 1 | 341 | 328 | 8 | 5 | 555 | 340 | 13 | 202
Marinho Lemos
Centro De Salide
Norte 1447 || 444 || 424 | 11 | 9 | 468 | 411 | 30 | 27 | 525 | 210 | 57 | 258
Ferroviario
Centro De Salide
Parque 1468 | 632 | 560 || 66 || 6 | 344 | 240 [ 101 3 | 492 | 404 | 66 | 22
Amazonia
Centro De Salide
Parque 1955 | 645 | 608 || 32 | 5 | 674 | 625 | 44 | 5 | 636 | 494 | 113 | 29
Anhanguera
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Centro De Saude
Parque Industrial || 1.433 || 520 360 156 4 200 198 0 2 713 583 26 | 104
Jodo Braz

Centro De Saude

; 1.031| o0 0 0 0 || 406 || 362 || 38 | 6 | 625 || 392 || 19 | 214
Setor Perim

Centro De Salde | 1,00 | 670 | 549 | 117 | 4 | 400 | 381 [ 16 | 3 | 179 | 150 | 16 | 4
Vila Boa

Centro De Saude

: . 1.109 || 362 345 12 5 210 203 0 7 537 320 92 || 125
Vila Canad

Centro De Saude

Vila Clemente 692 || 283 || 183 98 2 409 | 393 5 11 0 0 0 0

Centro De Saude
Vila Maua

Centro De Saude
Vila Moraes

Centro De Saude
Vila Santa 761 0 0 0 0 315 262 | 49 4 446 344 14 88
Helena

1.514 || 328 313 12 3 449 || 367 | 79 3 737 574 || 141 || 22

835 0 0 0 0 306 || 217 | 83 6 529 || 328 16 | 185

Centro De Saude
Vila Unido
Ciams Jardim
América

720 || 509 | 499 6 4 211 || 183 | 25 3 0 0 0 0

2361 [[1.222 || 1.126 || 87 9 422 203 ||215| 4 699 608 24 || 67

Ciams Novo

. 1.438 | 708 563 142 3 376 326 || 49 1 354 331 18 5
Horizonte

Ciams Setor

. 2.528 || 1.486 || 1.382 93 11 | 427 421 1 5 615 414 | 182 [ 19
Pedro Ludovico

Cs Cidade 1114 379 | 306 | 71 | 2 | 432 | 387 | 40| 5 | 205 | 237 | 29 | 29
Jardim

Maternidade

paremis 31 | o 0 o | ol 3t | 28| 1] o o | o o
Total Geral 43.693 || 18.360 || 15.854 2.378 128 11.404 9.824 |[1.392] 188 13.726 9.758 1.230 |[ 2.738

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparacdo ao més de Fevereiro/17, pode-se observar que houve um acréscimo no namero
de vagas disponibilizadas de 34.763 (trinta e quatro mil setecentos e sessenta e trés) para 43.693
(quarenta e trés mil seiscentos e noventa e trés), um acréscimo no nimero de consultas marcadas
de 27.109 (vinte e sete mil cento e nove) para 35.455 (trinta e cinco mil quatrocentos e cinquenta
e cinco), um acréscimo no numero de disponivel de 2.530 (dois mil quinhentos e trinta) para
3.226 (trés mil duzentos e vinte e seis) e um decréscimo no nimero de consultas canceladas de
5.124 (cinco mil cento e vinte e quatro) para 5.012 (cinco mil e doze).

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e nao
utilizadas, segue quadro descritivo / comparativo dos ultimos trés meses, bem como graficos
demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE
APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:

65




%

IDTECH

idtech.org.br

Analise Grafica do Aproveitamento de Vagas Por Especialidade Médica

A A A=A - AT TOTAL .
Més Disponibilizadas Marcadas Canceladas | N&o Utilizadas (Marc.+Canc)) Marcadas | Aproveitamento
g Janeiro 16.226 14.627 1.517 82 16.144 90,15% 99,49%
O}
8 Fevereiro 13.513 11.628 1.838 47 16.144 90,15% 99,49%
(=
o Marco 18.360 15.854 2.378 128 18.232 86,35% 99,30%
Total 48.099 42.109 5.733 257 47.842 87,55% 99,47%
Més Disponibilizadas Marcadas Canceladas | N&o Utilizadas uenrak Marcadas | Aproveitamento
(Marc.+Canc.)
Janeiro 11.565 10.250 1.128 187 11.378 88,63% 98,38%
©
§’ Fevereiro 9.568 7.880 1.548 140 11.378 88,63% 98,38%
o
(5]
§= Marco 11.404 9.824 1.392 188 11.216 86,15% 98,35%
O
Total 32.537 27.954 4.068 515 32.022 85,91% 98,42%
Més Disponibilizadas Marcadas Canceladas | Né&o Utilizadas UONAS Marcadas | Aproveitamento
(Marc.+Canc.)
Janeiro 11.699 8.851 1.108 1.740 9.959 75,66% 85,13%
-g Fevereiro 11.832 7.622 1.757 2.453 9.379 75,66% 85,13%
5]
E Marco 13.929 9.777 1.242 2.910 11.019 70,19% 79,11%
Total 37.460 26.250 4.107 7.103 30.357 70,07% 81,04%
Total Geral 118.096 96.313 13.908 7.875 110.221 81,55% 93,33%

e) Relatdrio de Marcacéo de Consulta por Profissional de Saude

No més de Marco/17 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 02 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatdrio de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuério (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 371 (trezentos e setenta e um) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, os 06 (seis) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 1.000 (hum mil) consultas marcadas no més de Margo/17, no quadro que Se segue:
Jardim Novo Mundo (2.247), Jardim América (1.312), Jardim Balneario Meia Ponte
(1.159), Parque Amazonia (1.110), Setor Pedro Ludovico (1.096) e Jardim Nova Esperancga

(1.073).
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Item | Bairro Quantidade
1 | Albino Boa Ventura 7
2 | Araguaia Park 29
3 Aruand Parque 11
4 | Bairro Agua Branca 321
5 Bairro Alto da Gléria 39
6 Bairro Anhanguera 62
7 | Bairro Boa Vista 22
8 Bairro Capuava 414
9 Bairro da Floresta 180
10 | Bairro da Serrinha 28
11 | Bairro dos Aerovirios 124
12 | Bairro Feliz 54
13 | Bairro Goia 3
14 | Bairro Industrial Mooca 36
15 | Bairro Ipiranga 3
16 | Bairro Jardim Botéanico 46
17 | Bairro Jardim das Esmeraldas 77
18 | Bairro Jardim Diamantina 128
19 | Bairro Nossa Senhora de Fatima 73
20 | Bairro Nova Suica 39
21 | Bairro Res Funcionérios Publicos 44
22 | Bairro Rodoviério 115
23 | Bairro Santa Genoveva 227
24 | Bairro Santa Rita 270
25 | Bairro Santo Hilario 93
26 | Bairro Sao Francisco 98
27 | Campus Universitario 1
28 | Capuava Residencial Prive 2
29 | Carolina Parque Extensao 80
30 | Celina Park 75
31 | Chacara de Recreio Sdo Joaquim 56
32 | Chacara do Governador 158
33 | Chacara Maria Dilce 2
34 | Chacara Samambaia 16
35 | Chacara Solange Parque 2
36 | Cidade Jardim 584
37 | Condominio Amin Camargo 5
38 | Condominio Anhanguera 62
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39 | Condominio Cidade Universitaria 2
40 | Condominio Rio Branco 17
41 | Conjunto Anhanguera 17
42 | Conjunto Aruand | 74
43 | Conjunto Aruand Il 36
44 | Conjunto Aruand Il 3
45 | Conjunto Caigara 69
46 | Conjunto Castelo Branco 66
47 | Conjunto Fabiana 34
48 | Conjunto Guadalajara 20
49 | Conjunto Morada Nova 35
50 | Conjunto Primavera 99
51 | Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 72
52 | Conjunto Residencial Padre Pelagio 1
53 | Conjunto Residencial Palmares 1
54 | Conjunto Residencial Paulo Pacheco 12
55 | Conjunto Residencial Rodoviario 20
56 | Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 12
57 | Conjunto Riviera 186
58 | Conjunto Vila Isabel 6
59 | Curitiba | 2
60 | Curitiba Il 57
61 | Esplanada do Anicuns 48
62 | Faicallville 508
63 | Fidélis 36
64 | Fonte das Aguas 20
65 | Goiania?2 86
66 | Grajau 79
67 | Granja Cruzeiro do Sul 85
68 | Jardim Atlantico 161
69 | Jardim das Orquideas 4
70 | Jardim América 1.312
71 | Jardim Ana Ldcia 151
72 | Jardim Atenas 3
73 | Jardim Balneario Meia Ponte 1.159
74 | Jardim Bela Vista 163
75 | Jardim Bonanza 33
76 | Jardim Brasil 188
77 | Jardim California 35
78 | Jardim Colorado 1
79 | Jardim Curitiba 11
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80 |[Jardimda Luz 102
81 | Jardim das Horténcias 1
82 | Jardim Do Cerrado 1 43
83 | Jardim Do Cerrado 3 3
84 | Jardim Do Cerrado 6 21
85 | Jardim Do Cerrado 7 42
86 | Jardim Dom Fernando Il 5
87 | Jardim Europa 616
88 | Jardim Goias 231
89 | Jardim Guanabara 68
90 |Jardim Guanabara Il 1
91 |Jardim Ipé 27
92 | Jardim Leblon 7
93 | Jardim Leblon Il 1
94 | Jardim Madri 1
95 | Jardim Nova Esperanca 1.073
96 | Jardim Novo Mundo 2.247
97 | Jardim Novo Mundo Il 39
98 | Jardim Petropolis 50
99 | Jardim Planalto 172
100 | Jardim Presidente 369
101 | Jardim Presidente Extensdo 3
102 | Jardim Santa Cecilia 1
103 | Jardim Santo Ant6nio 92
104 | Jardim Séo José (Res Sdo José) 5
105 | Jardim Sonia Maria 16
106 | Jardim Tancredo Neves 80
107 |Jardim Vila Boa 410
108 | Jardim Xavier 51
109 |Jd Gramado 20
110 |Jd Itaipu 3
111 |Jd. Ipanema 25
112 | Lorena Parque 61
113 | Loteamento Areido | 17
114 | Loteamento Carolina Parque 246
115 | Loteamento Grande Retiro 72
116 | Loteamento Manso Pereira 1
117 | Loteamento Morada dos Sonhos 6
118 | Loteamento Portal do Sol | 2
119 | Loteamento Tropical Verde 48
120 | Loteamento Village Veneza 15
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121 | Maisa Extenséo 36
122 | Mansdes Goiania 23
123 | Mundo Novo 3 21
124 | Nova Vila 92
125 | Panorama Park 29
126 | Parque Acalanto 17
127 | Parque Amazbnia 1.110
128 | Parque Anhanguera 174
130 | Parque Anhanguera Il 463
132 | Parque Balneério 12
133 | Parque Buriti 27
134 | Parque das Amendoeiras 2
135 | Parque das Flores Complemento 7
136 | Parque das Laranjeiras 60
137 | Parque das Nacdes 24
138 | Parque das Paneiras 2
140 | Parque das Paneiras Il Etapa 2
141 | Parque das Paneiras Il Etapa 1
142 | Parque Industrial de Goiania 101
143 | Parque Industrial Jodo Braz 916
144 | Parque Industrial Jodo Braz II 3
145 | Parque Industrial Paulista 1
146 | Parque Maracana 14
147 | Parque Oeste Industrial 174
149 | Parque Paraiso 52
150 |Parque Santa Cruz 302
151 | Parque Santa Rita
152 | Privé Atlantico 4
153 | Recando dos Buritis
154 | Res Beatriz Nascimento 44
155 | Res Bertim Belchior 66
156 | Res Gardénia 38
157 | Res Village Santa Rita V 1
158 | Res Village Santa Rita VI 3
159 | Res Village Santa Rita VII 9
160 | Res. Buena Vista 2
161 | Res. Fidelis 18
162 | Res. Morumbi 15
163 | Residencial Eldorado 74
164 | Residencial Itapud 1
165 | Residencial Katia 45
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166 | Residencial Manhattan 5
167 | Residencial Real 5
168 | Residencial Aldeia do Vale 2
169 | Residencial Alphaville Flamboyant 1
170 | Residencial Anglo 3
171 | Residencial Aquarius 21
172 | Residencial Aruana 5
173 | Residencial Balneéario 23
174 | Residencial Brisas da Mata 1
175 | Residencial Campus Dourados 62
176 | Residencial Canada 71
177 | Residencial Carla Cristina 51
178 | Residencial Centerville 2
179 | Residencial Cid Verde
180 | Residencial Clea Borges 4
181 | Residencial das Acacias 21
182 | Residencial Della Pena
183 | Residencial dos Ipé 4
184 | Residencial Elza Fronza
185 | Residencial Flamingo 9
186 | Residencial Forte Ville - Extensdo 55
187 | Residencial Forteville 19
188 | Residencial Granville 5
189 | Residencial Green Park 22
190 | Residencial Guarema 14
191 | Residencial Hugo Moraes 72
192 | Residencial Humaita 13
193 | Residencial Itaipu 131
194 | Residencial Italia 18
195 | Residencial Itamaraca 127
196 | Residencial Jardins Florenga 5
197 | Residencial Jodo Paulo Il
198 | Residencial José Viandeli
199 | Residencial Junqueira
200 | Residencial Licardino Ney 44
201 | Residencial London Park 26
202 | Residencial Luana Park 11
203 | Residencial Luana Park - Continuagao 1
204 | Residencial Luci Pinheiro 3
205 | Residencial Mar Del Plata 29
206 | Residencial Moinho dos Ventos 78

71



%

IDTECH
idtech.org.br

207 | Residencial Monte Carlo 66
208 | Residencial Monte Verde 3

209 | Residencial Park Solar 55
210 | Residencial Parque das Flores 123
211 | Residencial Parque Flamboyant 84
212 | Residencial Parque Oeste 2

213 | Residencial Paulo Estrela 17
214 | Residencial Petrépolis 21
215 | Residencial Porto Seguro 8

216 | Residencial Portugués 16
217 | Residencial Privé Itanhangé 21
218 | Residencial Recanto das Gargas 29
219 | Residencial Sdo Leopoldo 5

220 | Residencial Sdo Leopoldo - Complemento 12
221 | Residencial Serra Azul 162
222 | Residencial Sevilha 4

223 | Residencial Solar Vile 205
224 | Residencial Sonho Verde 31
225 | Residencial Sonho Verde Complemento 12
226 | Residencial Talism 40
227 | Residencial Vale do Araguaia 18
228 | Setor Aeroporto 148
229 | Setor Barra da Tijuca 41
230 | Setor Bela Vista 111
231 | Setor Bueno 241
232 | Setor Campinas 331
233 | Setor Candida de Morais 207
234 | Setor Caravelas 34
235 | Setor Central 518
236 | Setor Centro Oeste 328
237 | Setor Coimbra 178
238 | Setor Criméia Leste 378
239 | Setor Criméia Oeste 9

240 | Setor dos Afonsos 2

241 | Setor dos Funcionarios 147
242 | Setor Empresarial 3

243 | Setor Estrela Dalva 1

244 | Setor Garavelo B 52
245 | Setor Gentil Meireles 106
246 | Setor Jad 69
247 | Setor Leste Universitario 155
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248 | Setor Leste Vila Nova 641
249 | Setor Maraba 38
250 | Setor Marechal Rondon 109
251 | Setor Marista 49
252 | Setor Morada do Sol 1
253 | Setor Morais 74
254 | Setor Negrdo de Lima 378
255 | Setor Noroeste 12
256 | Setor Norte Ferroviario 208
257 | Setor Norte Ferroviario 1l 41
258 | Setor Oeste 90
259 | Setor OrientVille 19
260 | Setor Parque Tremendao 1
261 | Setor Pedro Ludovico 1.096
262 | Setor Perim 263
263 | Setor Perim Continuagéo 4
264 | Setor Progresso 167
265 | Setor Recanto das Minas Gerais 51
266 | Setor Rio Formoso 271
267 | Setor Santos Dumont 136
268 | Setor Sdo José 410
269 | Setor Sevene 56
270 | Setor Sol Nascente 14
271 | Setor Sudoeste 450
272 | Setor Sul 99
273 | Setor Trés Marias 35
274 | Setor Ulisses Guimardes 34
275 | Setor Unido 205
276 | Setor Urias Magalhées 581
277 | Setor Urias Magalhaes Il 72
278 | Sitio de Recreio dos Bandeirantes 13
279 | Sitio de Recreio Pindorama 2
280 | Sitio Ipé 13
281 | Sitio Recreio Mansfes do Campus 39
282 | Sitio S&o Jose 2
283 | Solange Park | 265
284 | Solange Park Il 93
285 | Solange Park IlI 50
286 |VeraCruzl 23
287 | VeraCruzll 41
288 | Vereda dos Buritis 169
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289 | Vila Abaja 103
290 | Vila Adélia 52
291 | Vila Adéliall 31
292 | Vila Adréialell

293 | Vila Aguiar 4
294 | Vila Alpes 89
295 | Vila Alto da Gléria 67
296 | Vila Alvorada 104
297 | Vila Americano do Brasil 17
298 | Vila Anchieta 21
299 | Vila Aurora 90
300 | Vila Aurora Oeste 28
301 | Vila Bandeirantes 177
302 | VilaBela 29
303 | Vila Bethel 27
304 | VilaBoa Sorte 15
305 | VilaCanaa 41
306 | Vila Clemente 51
307 | Vila Colemar Natal e Silva 10
308 | Vila Concérdia 56
309 | Vila Coronel Cosme 17
310 | Vila Cristina 89
311 | Vila Cristina Continuagdo 17
312 | Vila Divino Pai Eterno 1
313 | Vila Fernandes 2
314 | Vila Finsocial 49
315 | VilaFroées 71
316 | Vilalrany 55
317 |Vilalsaura 112
318 | Vila Itatiaia 22
319 | VilaJacar 6
320 | VilaJaragua 58
321 | VilaJardim Pompéa 44
322 | VilaJardim Vitéria 98
323 | VilaJodo Vaz 306
324 | Vila Legionarias 30
325 | Vila Luciana 47
326 | VilaLucy 76
327 | Vila Maria Dilce 142
328 | Vila Maria José 8
329 | Vila Maria Luiza 211
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330 | Vila Martins 15
331 | Vila Martins Extensédo 3
332 | VilaMaua 158
333 | Vila Megale 27
334 | Vila Monticelli 158
335 | Vila Mooca 2
336 | Vila Mooca - Complemento 4
337 | Vila Morais 228
338 | Vila Mutirdo | 16
339 | Vila Nova Canad 47
340 | Vila Novo Horizonte 425
341 | Vila Oswaldo Rosa 10
342 | Vila Paraiso 73
343 | Vila Parque Santa Maria 61
344 | Vila Pedroso 110
345 | Vila Perdiz 27
346 | Vila Redengao 257
347 | Vila Regina 65
348 | Vila Resende 50
349 | VilaRizzo 6
350 | VilaRomana 77
351 | VilaRosa 104
352 | Vila Santa Efigenia 12
353 | Vila Santa Helena 419
354 | Vila Santa Isabel 17
355 | Vila Santa Rita 92
356 | Vila Santa Tereza 82
357 | Vila Santana 33
358 | Vila Santo Afonso 8
359 | Vila Sao Francisco 55
360 | Vila Séo Jodo 9
361 | Vila Séo José 1
362 | Vila Sdo José - Complemento 1
363 | Vila Séo José - Extenséao 14
364 | VilaSéo Luiz 1
365 | Vila Sao Paulo 67
366 | VilaSido Tomaz 1
367 | VilaTeofilo Neto 5
368 | Vila Vera Cruz

369 | VilaViana 87
370 | Vila Viandeli 1
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371 | Vilage Maringa 8
Total 35.455

g) No Relatdrio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Margo/17 a Agente de Atendimento Francielly Santana Dantas bateu o recorde
no agendamento de consultas com 429 (quatrocentos e vinte e nove) marcacGes, como se

segue:
Relatério de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento - Més de Margo/17
Agente Total
Adama Da Silva Faria 412
Aira Benicio Da Silva 13
Alcione Martins Da Silva Santos 7
Alexandra De Morais Freitas 209
Alexandre Yury De Oliveira 223
Almir Macedo De Sousa Junior 83
Amanda Cecilia Dos Santos Araujo 103
Amanda Costa De Azevedo 163
Amandha Gabryella Duarte Bezerra 156
Ana Beatriz Diniz Santana Fernandes 403
Ananda Karoline De Jesus Bueno 208
Andrew Batista Da Assunc¢éo 138
Angélica Neves Da Silva 1.541
Angelita Sandra Dos Santos 238
Antdnio Junior Da Conceicdo Ribeiro 163
Avriany Lara De Castro Marques 301
Augusto Pereira Gongalves Lopes 121
Beatriz Lopes Pinheiro 272
Beatriz Viana Ribeiro 241
Bianca Geaninny Padua Ferreira 147
Bianca Rodrigues Da Silva 1.899
Bruna Espindola Barbosa 131
Bruno Mendes Mafra 245
Camila Dias Felix 99
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Carla Maiara Ramos Da Silva 396
Cassia Jannainy Ferreira De Melo 169
Claudineia Flausino Da Silva 125
Cleber Gongalves Oliveira 1.608
Cleuma Rodrigues Vieira 81
Cleydiane Martins Rosa 189
Cristina Evaristo Alves 273
Daniel Moreira Lourenco 396
Daniela Brenda Alves De Araujo 76
Danielle Cristine Alves Dos Santos 88
Danielle Rodrigues Dos Santos 140
Danillo De Castro Barreto Lourenco 252
Danilo Armando De Lima Silva 154
David Amaral Feliciano 318
Dayane Freitas Silva 224
Debora Tavares De Souza 178
Deyse Pereira Garcia 311
Diego Conrado Lishoa 262
Diego Murilo De Souza Vieira 158
Domingas Generosa Da Costa 188
Donizeth Alves Neto Junior 200
Douglas Miranda Meira 70
Eduardo Almeida Arrais 102
Elaine De Fatima Silva 385
Elisangela Teles Delfino 307
Eliseth Oliveira De Moura Fernandes 249
Erica Santos Silva 181
Esterliane Neres Sousa 1
Eva Carine Pereira Galvao 209
Evellyn Carvalho Vieira 238
Fatima Regina Perri 111
Felipe Henrique Costa 150
Flavia Alves Gomes 175
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Francielly Santana Dantas 429
Gabriela Lemos Medeiros Dos Santos 9

Gehielle Paulla Prado E Silva 305
Gilma Martins Dos Santos 86
Giovanna Moreira Miguel 116
Giselle Barbosa Da Silva 151
Glauco Pereira Lopes 79
Gleison Pereira Silva 311
Gracielle Pereira De Sousa 167
Greice Kelly De Oliveira Sousa 310
Guilherme Augusto Pereira Reis 186
Habakugue Almeida Campos 63
Helena Dos Santos Silva 102
lanka Mendes Block Medeiros 348
Ignna Raissa Da Silva Souza Ledo 288
Igor Murilo Oliveira Carvalho 405
Irenir Lopes Ferreira 286
Isabella Patricia Galvdo Barbosa 164
Jaqueline Borges De Morais 396
Jessica Carreiro De Souza 114
Jessica Esposito Lopes 278
Jessica Mirelle Vieira Do Nascimento 121
Jessica Rithiele Medeiros 200
Jessica Taynara Dutra Brito 291
Jhennifer Dayane Ferreira Matias 123
Jordana Pereira Da Silva 203
Juliana Itacarambi Da Silva 127
Keila Da Silva Ramos 337
Kenia Lorrainy De Oliveira 112
Lais Elizabeth Silva Santana 303
Layce Janielle Florentino Dias 55
Leonardo Ferraresi Da Costa Ferreira 229
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Lorrayne Nunes De Santana 120
Luan Castilho Da Silva 192
Ludimila Lohany Ferreira Lima Duarte 92
Maikon Douglas Felix Moreira 340
Mara Celia Dos Santos 329
Maria Francille Dutra Queiroz 314
Maria Nazaré Dos Santos 254
Marllon Dowglas Fagundes Santos 123
Marlucia De Oliveira 272
Matheus Ferreira Da Silva 103
Maysa Afonso Da Silva Vaz 186
Mirian Ferreira Silva 254
Monise Ribeiro Silva 243
Naiara Mendes Barga Faria 183
Nelcilene Xavier 101
Net Consulta 4.359
Nubia Ricardo Barbosa 127
Patricia Moraes De Oliveira Carvalho 85
Paulo César Gomes 1.637
Paulo Joao De Sousa Neto 93
Pedro Augusto Lima Rabelo 285
Railson Da Silva Santos 181
Raphael Abenom Dos Santos Silva 175
Regina Celestino Santana 27
Rodrigo Nucada 117
Ronhanny Patrik Bueno De Abreu 346
Rosi Maria Dos Santos Silva 266
Rozely Filomena Diniz Garcia 349
Servio Miranda Dias 252
Silas Washington Castro Da Silva 150
Sonia Aparecida Silva Queiroz 154
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Tadeu Silva Sousa 161
Taina Dourado Pereira Lima 114
Tatiane Oliveira Lima 139
Thais Silva De Paula 279
Thalyta Cristina De Andrade 51
Thaynara Rodrigues Da Silva 360
Thiago Batista Ferreira 65
Wellington De Souza Vidal 277
TOTAL 35.455

h) Relatério de Visualizacdo de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera
ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, Como se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE - MES DE MARCO / 17
Prioridade
Total
Unidade de Saude 0 1 2 3

CAIS Bairro Goia 207 497 506 1.272 2.482
CAIS Candida de Morais 28 503 503 780 1.814
CAIS Chécara do Governador 11 153 141 366 671
CAIS Finsocial 5 114 116 343 578
CAIS Jardim Novo Mundo 31 388 390 787 1.596
CAIS Parque das Amendoeiras 114 282 270 775 1.441
CAIS Vila Nova 80 382 287 599 1.348
Centro de Satide Agua Branca 58 181 175 357 771
Centro De Satde Conjunto Riviera 105 276 247 562 1.190
Centro de Saude Criméia Leste 43 230 225 593 1.091
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 19 159 154 399 731
Centro de Saude Fama 36 190 176 474 876
Centro de Saude Jardim Balneéario Meia Ponte 12 252 260 850 1.374
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Centro De Salde Jardim Guanabara 2 27 21 57 107
Centro de Saude Maria Dilce 54 156 177 439 826
Centro de Saude Marinho Lemos 122 163 139 315 739
Centro de Saude Norte Ferroviario 79 219 231 516 1.045
Centro de Saude Parque Amazonia 23 306 290 585 1.204
Centro de Saude Parque Anhanguera 74 401 406 846 1.727
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 62 245 236 598 1.141
Centro De Saude Setor Perim 95 160 136 363 754
Centro de Saude Vila Boa 15 222 216 636 1.089
Centro de Salde Vila Canad 71 173 197 427 868
Centro de Saude Vila Clemente 18 137 126 295 576
Centro de Saude Vila Maué 31 274 263 686 1.254
Centro de Salde Vila Moraes 81 107 110 247 545
Centro De Saude Vila Santa Helena 51 109 133 313 606
Centro de Saude Vila Unido 5 184 169 324 682
CIAMS Jardim América 54 424 395 1.065 1.938
CIAMS Novo Horizonte 43 265 248 664 1.220
CIAMS Setor Pedro Ludovico 50 506 497 1.164 2.217
Cs Cidade Jardim — Michelle Muniz Do Carmo 27 218 215 472 932
Maternidade Dona Iris 2 6 3 11 22
Total 1.708 7.909 7.658 | 18.180 35.455

Desta forma, no més de Marco/17 foram agendadas 1.708 (hum mil setecentos e oito)
consultas convertidas para prioridade O pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova

proposta.

Relatorio do Programa Nascer Cidadao

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidadao, o qual visa a marcagdo da consulta
para a Puérpera (primeira consulta da mée) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goinia nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de
Saude (SUS) da capital. O projeto com as visitas das Técnicas de Enfermagem teve fim em
Junho de 2014. Segue demonstrativo anual de agendamentos / visitas realizadas no periodo de

existéncia do Projeto.
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Ano Agendamentos / Visitas realizadas
2008 (Maio a Dezembro) 2.342
2009 3.331
2010 2.742
2011 2.168
2012 959
2013 1.390
2014 (Janeiro a Junho) 102
TOTAL 13.034
Demonstrativo Grafico dos agendamentos / visitas
realizadas pelo Projeto Nascer Cidadao
3.331
3.500
3000 - 2.742
2500 | 2.168
2.000 -
1.390
1.500 S 959
1.000 -
500 - 102
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Projeto Alto Risco

A reducdo da mortalidade infantil ainda contitui um grande desafio em todo o pais para 0s
trabalhadores e os servi¢os de salde. Sendo assim, o Ministério da Saude de acordo com a
Portaria N° 1.459, de 24 de Junho de 2011 compreende como acdo de atencdo a salde a
busca ativa de criangas vulneraveis. Para tanto, a Secretaria Municipal de Saude, em parceria
com o ldtech, através do Teleconsulta tem efetuado a busca dos recém nascidos egressos de
UT]I, diariamente, garantindo o agendamento de suas consultas apds a alta hospitalar.

O Projeto Alto Risco é o firmamento de a¢cdes complementares para mudancas na assisténcia
aos recem-nascidos, visando oferecer avaliacGes e cuidados diferenciados.
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Segue demonstrativo dos agendamento efetuados para o Projeto Alto Risco desde a sua

implantacéo.
2014
Més Agendamentos Percentual

Janeiro 7 4,07%
Fevereiro 6 3,49%
Marco 17 9,88%
Abril 7 4,07%
Maio 11 6,40%
Junho 22 12,79%
Julho 16 9,30%
Agosto 15 8,72%
Setembro 11 6,40%
Outubro 22 12,79%
Novembro 19 11,05%
Dezembro 19 11,05%

TOTAL 172 100,00%

Evolu¢cdo Mensal dos agendamentos do Projeto Alto Riscoem 2014

25

22 22

20 17

@ ) @ S o 5] ) © o o ) ©
& the,«"-” ,y‘q S < &S o %é\_ﬁ@ O\\\»‘é I ofé‘"
2015
Més Agendamentos Percentual
Janeiro 10 7,30%
Fevereiro 13 9,49%
Marco 25 18,25%
Abril 19 13,87%
Maio 7 5,11%
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Junho 12 8,76%
Julho 6 4,38%
Agosto 11 8,03%
Setembro 4 2,92%
Outubro 4 2,92%
Novembro 8 5,84%
Dezembro 18 13,14%
TOTAL 137 100%
Evolug¢do Mensal das consultas agendadas para o Projeto
Alto Risco em 2015
25
25 4
20 4 o 18
15 1, 12 11
10 - 7 6 S
| 4 4
0 . . . . . . . . ; .
< rs,\\é.\‘p{(@&‘é,\*o @@-\QO ‘2\‘9&\\ V\\‘ﬁ-\o %‘}6&0 x&\\o ?99\0%&&@ . \{\\@:&a @Qé‘)z O
2016
Més Agendamentos Percentual
Janeiro 11 7,38%
Fevereiro 9 6,04%
Marco 10 6,71%
Abril 13 8,72%
Maio 12 8,05%
Junho 14 9,40%
Julho 8 5,37%
Agosto 13 8,72%
Setembro 16 10,74%
Outubro 16 10,74%
Novembro 12 8,05%
Dezembro 15 10,07%
TOTAL 149 100,00%
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Evolucdao Mensal das consultas agendadas para o Projeto
Alto Risco em 2016

2017
Més Agendamentos Percentual
Janeiro 10 27,03%
Fevereiro 14 37,84%
Marco 13 35,14%
TOTAL 7 [ oo |

Evoluciao Mensal das consultas agendadas para o Projeto
Alto Risco em 2017

14
12

10

Janeiro Fevereiro Margo
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Os menores gque encontram-se em internacao nas Unidades Socio Educativas tém prioridade
no agendamento de Consulta. O fluxo do agendamento inicia com o contato do responsavel na
Unidade com a Sala de Situacdo do Teleconsulta que agenda a consulta conforme o dia e

Unidades Sécio Educativas

horario disponivel para acompanhamento.

A titulo de exemplificagdo, no més de Margo/17 foram realizados 11 (onze) agendamentos
para as Unidades Sécio Educativas de Goiania, conforme demonstrado em relatorio detalhado

a seguir:
UNIDADE )
N° | DATA |  SOCIO RECSgﬁﬁif‘r\éE" UNIDADE AGENDAMENTO
EDUCATIVA
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
. 01/03 cip Apolinario CS Vila Unido Consulta N°: 8507046
Data: 08/03/2017 - 07:00 (Paulo)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
E 01/03 cip Apolinario CS Vila Unido Consulta N°: 8507049
Data: 08/03/2017 - 07:31 (Paulo)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca ] L Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
e 03/03 cip Apolinario CS Vila Unido Consulta N°: 8506989
Data: 06/03/2017 — 08:31 (Angélica)
Profissional de Salide :JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude :CS VILA UNIAO
4 | 06/03 CIA Apolinario | €S VilaUnido Consulta N*: 8516107
Dsta:13/03/2017 — 08:31 (Cleber)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
5| 1303 CIp Apolinario | €S VilaUnido Consulta N°: 8516217
Data: 17/3/2017 — 07:00 (Angélica)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
8 13/03 cip Apolinario CS Vila Unido Consulta N°: 8516220
Data: 17/3/2017 - 07:31 (Angélica)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
7| 14003 cip Apolinario | &5 VilaUnido Consulta N°: 8528156
Data: 17/3/2017 - 08:31 (Angélica)
Profissional de Saude :ARNOLDO RIBEIRO HAMU
Luma Fonseca - x Unidade de Satde : CS VILA UNIAO
8 | 16/03 CIA Apolinario | &5 VilaUnido Consulta N&: 8516230
Dsta: 17/03/2017 — 15:31 (Cleber)
Profissional de Saude :JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Satde : CS VILA UNIAO
9 23003 CIA Apolinario | &5 VilaUnido Consulta Ne: 8535890
Dsta: 29/03/2017 —07:00 (Cleber)
Profissional de Satde :ARNOLDO RIBEIRO HAMU
Luma Fonseca - x Unidade de Satde : CS VILA UNIAO
oy 2703 CIA Apolinario CS Vila Unido Consulta N2: 8546039
Dsta: 03/04/2017 — 14:30 (Cleber)
Profissional de Saude: JOSE BALDOINO VALENTE
Luma Fonseca - x Unidade de Saude: CS VILA UNIAO
L 29003 cip Apolinario CS Vila Unido Consulta N°: 8546097
Data: 05/04/2017 - 07:31 (Angélica)
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Os Encarregados da Sala de Situacdo tem realizado uma analise minuciosa das agendas
enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padréo, a fim de garantir e/ou
verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenacdo Técnica para providéncias.

A Sala de Situacgdo tem prosseguido com a realizagéo das atividades pertinentes ao setor no que
se refere a (a0):

a) Recebimento das agendas / conferéncia / importacdo a Assessoria de Tecnologia de
Informac&o para insercdo das vagas no sistema Call Med;

b) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

c) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com
controle / justificativa para a marcacdo, em planilha prépria;

d) Controle das solicitacfes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 02), licenca médica (Anexo 03), faltas
(Anexo 04), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 05);

e) A Sala de Situacdo realizou no més de Mar¢o/2017 do corrente ano 0 agendamento de 5.481
(Cinco mil, quatrocentos e oitenta e um) consultas utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 4.774 (Quatro mil, setecentos e setenta e quatro) foram
utilizadas como reserva técnica pela Sala de Situacdo e 707 (Setecentos e sete) foram
solicitadas pelas Unidades.

Segue, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de consultas efetuadas a sala de
situacao:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Marco de 2017

N°. de

Ordem Data Usuario 1D Especialidade / Profissional Resolucéo da Solicitagédo
Profissional de Saude: ANTONIO
~ ALESSANDRO PARIS
IRMA DA PTE&EMS&%’TSECAO Unidade de Salde: CAIS PARQUE DAS
i i AMENDOEIRAS
1 01/Mar CUNHAE 284744 SINTOMATICAE COM o
SOUSA EXAMES, NECESSITA DE _Consulta N°: 8502660
AVALIACAO CLINICA Data._ 6/3/2017 — 14:30 (Anggllca)
Tabela fim de semana: Enf. 2 Leila Rosa
Avisada: Sr Carlos (Filho)
Profissional de Saude: VIVIANE FRANCO
PTE COM 49 ANOS COM CARNEIRO
9 01/Mar JOSE AMANCIO 864228 VARIAS TENTATIVAS SEM Unidade de Salde: CAIS Finsocial
RODRIGUES SUCESSO E EXAMES Consulta N°: 8507392
PRONTOS CLINICO Data: 6/3/2017 - 08:31 (Angélica)
Solicitante: Enf. 2 Rafaela Tristdo
3 01/Mar MARIA ROSA 257389 RANKING DE Profissional de Saude: VIVIANE FRANCO
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DE OLIVEIRA ATENDIMENTO CARNEIRO
SILVA Unidade de Saude: CAIS Finsocial
Consulta N°: 8507398
Data: 6/3/2017 - 11:30 (Angélica)
Ranking de atendimento
Profissional de Saude: JULIO CESAR PEREIRA
RODRIGUES
LARISSA . , .
A oUMar CRISTINA 476150 RANKING DE Unidade de Saudea(?:r:]tilgjgs Saude Esplanada
FERREIRA ATENDIMENTO Consulta N°: 8508034
SILVA : .
Data: 6/3/2017 - 07:31 (Angélica)
Ranking de atendimento
Profissional de Saude: ADRIANA FERNANDES
MARIA DIVINA PTE 51 ANOS RETORNO _ QARDOSO FLEURY
5 01/Mar NUNES DA 634807 COM EXAMES, Unidade de Saude: CIAMS JARDIM AMERICA
CRUZ SINTOMATICO, VARIAS Consulta N°: 8497536 -
TENTATIVAS. Data: 2/3/2017 - 18:31 (Angélica)
Solicitante: Enf. @ Rafaela Tristdo
Profissional de Satude: SARAH MOREIRA
ANTONIA PTE DE 49 ANOS Unidade de Séag‘\j/eégm%g"'RACARA Do
6 01/Mar IZENAR DE 432780 RETORNO COM c o
FREITAS SINTOMAS onsulta N°: 8505986
Data: 6/3/2017- 19:30 (Angélica)
Solicitante: Enf. @ Rafaela Tristao
Profissional de Saude: VILMAR PIRES DE
PAIVA
REGINALDO RANKING DE Unidade de Saude: CIAMS SETOR PEDRO
7 01/Mar HONORATO 120061 ATENDIMENTO LUDOVICO
ALVES Consulta N°: 8506472
Data: 6/3/2017 - 07:31 (Angélica)
Ranking de atendimento
Profissional de Saude: DIVINO PEREIRA DE
MIRANDA
RAISSA PTE 25 ANOS RETORNO Unidade de Satde: CIAMS SETOR PEDRO
8 01/Mar BORGES 254205 COM EXAMES E ITU, LUDOVICO
NOGUEIRA VARIAS TENTATIVAS. Consulta N°: 8506595
Data: 6/3/2017 - 10:30 (Angélica)
Solicitante: Enf. 2 Rafaela Tristao
*** *kk *kk *Kkk KKk KKk
PTE 25 ANOS Profissional de Saude: JACINTO JOSE
AN&E\nggglA COM 3 SEMANAS DE Unidade de Saude: CIAMS JARDIM AMERICA
5474 31/Mar PEREIRA DE 1537567 GESTACAO Consulta N°: 8545015
OLIVEIRA INICIAR PRE-NATAL. Data: 7/4/2017 - 07:31 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Larissa
Profissional de Saude: RODRIGO EDUARDO
DE BRITO
KESYA MATIAS Co&gﬁﬁg&% o Unidade de Satde: CENTRO DE SAUDE
5475 31/Mar | ALVES PEREIRA | 665542 ENDOMETRIOSE PARQUE AMAZONIA
OLIVEIRA Consulta N°: 8545544
Data: 7/4/2017 - 13:31 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Alcione
PTE 51 ANOS Profissional de Saude: NAZIR SEABRA
MARIA FOI FEITO RETITADA GUIMARAES FILHO
APARECIDA DE DO UTERO Unidade de Salde: CAIS Finsocial
5476 | 3UMar | o7 MoRAIS | #8703 | E DIAGNOSTICADA COM Consulta N°: 8546548
RODRIGUES NODULO Data: 4/4/2017 - 07:00 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Alcione
Profissional de Satude: CAROLINA DIAS
'l\\l/ll?\%é B’Sg PTE 58 ANOS Unidade de Salde: CS Parque Anhanguera
5477 31/Mar 596454 RELATA ESTEATOSE Consulta N°: 8542545
SANTOS ) ; .
AMARAL Data._ 7_/4/2017 -07:00 (R_eglna)
Solicitante: Enf. 2 : Alcione
PTE 34 ANOS Profissional de Saude: ALINE DE ALMEIDAE
LORENA DIAS COM PEDIDO DE EXAMES | Unidade de Salde: Centro de Saude Vila Moraes
5478 31/Mar FERREIRA 454238 GINECOLOGICOS Consulta N°: 8540621
Data: 3/4/2017 - 08:31 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Alcione
ROZIMAR PTE 43 ANOS, Profissional de Saude: SARAH MOREIRA
5479 | 3UMar |\ GALHAES | 429990 SINTOMATICO Unidade de Satde: CAIS CHACARA DO
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DA SILVA

GOVERNADOR
Consulta N°: 8545209
Data: 7/4/2017 - 14:30 (Regina)
Solicitante: Enf. 2: Larissa

5480

31/Mar

SANDRO
BARBOSA DE
LIMA

1828509

BOCHECHA E NATESTA

PTE DE 40 ANOS
COM NODULO NA

Profissional de Saude: HENRIQUE DE PAULA
Unidade de Saude: CAIS Parque das
Amendoeiras
Consulta N°: 8541866
Data: 6/4/2017 - 10:31 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Larissa

5481

31/Mar

NILZA CRISPIM
ROSA

645062 | COM ITU SINTOMATICA

PTE 65 ANOS

Profissional de Saude: JOSE BALDOINO
Unidade de Saude: Centro de Saude Vila Unido
Consulta N°: 8546158
Data: 7/4/2017 - 07:31 (Regina)
Solicitante: Enf. 2 : Alcione

f) Realizacdo de maior integracdo com as Unidades de Saude e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos Usuarios;

g) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado é
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS 5.481
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de consultas) :
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 707
RESERVAS UTILIZADAS PELA SALA DE SITUACAO 4774

padrdo seria 0 nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

SEMANAS Pi%’;%% GRADE GERADA PERCSEEI;\I;CL;,Q(I)_ 2
27/02 a 03/03 11.195 8.281 73,97%

06 a 10/03 11.013 8.365 75,96%

132 17/03 10.952 8.046 73,60%

20 a 24/03 10.897 7.855 72,08%

27 a 31/03 10.885 7.547 69,33%
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h) O relatério descritivo de grades tem a finalidade de realizar um mapeamento do déficit de
vagas disponibilizadas pelas Unidades para o Teleconsulta. Através de uma andlise
minuciosa e comparativa da grade padrdo e das justificativas de auséncia recebidas pelas
Unidades, a sala de situacdo identifica com precisdo o profissional, o dia e/ou periodo de
auséncia de vaga — possibilitando um controle rigoroso das agendas geradas. Segue
demonstrativo de relatério de grades transmitidas no més de Marcgo/17, por Distrito
Sanitéario:
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA DE MARCO /2017
UNIDADES COMPLETA  TRANSMITIDAS % CANCELADAS
CAIS CAMPINAS [POLO DEMANDA DENGUE]
POLO DEMANDA
TOTAL 1905 DENGUE -1905
CAIS VILANOVA
Sérgio Raul Aquino E Silva - Férias de 01 a 30/03 -133
TOTAL 1590 1457 91,64% -133
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE
Rubens Sérgio Camargo - Reposicao de 01 vaga/dia, autorizado
pela coordenagio [+12]
Diolindo Dos Santos Freire Neto - Redugdo vagas atendimento
PSF. Autorizada pela coordenagéo. -25
Maria Lucia Da Silva Costa - Redugdo vagas atendimento PSF.
Autorizada pela coordenacao. -25
Rubens Sérgio Camargo - Redugdo vagas atendimento PSF.
Autorizada pela coordenacéo. -5
TOTAL 1303 1260 96,70% -43
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS
Marcelo Borges Cunha - Licenca Médica por tempo
indeterminado -320
Elenilson De Godoy Alves - Férias de 03 a 17/03 -88
Juliana De Melo Melgaco - Grade suspensa por tempo
indeterminado -210
Antdnio Gomes Teles - Licenca Médica sem previsdo de retorno -130
TOTAL 1800 1052 58,44% -748
CENTRO DE SAUDE FAMA
CENTRO DE SAUDE FAMA 253 REFORMA -253
Rosseny Da Costa Marinho Janior - Alto Risco dia s 21 e 23/03 -8
Rosseny Da Costa Marinho Jinior - Alto Risco dia s 28 e 30/03 -8
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Rosseny Da Costa Marinho Janior - Alto Risco dia s 04 e 06/04 -8
Rosseny Da Costa Marinho Janior - Alto Risco dias 11 e 13/04 -8
TOTAL 1265 980 77,47% -285
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO
Leonildo De Freitas Negretto - Autorizado pela DAP Sra
Josiane bloqueio de vagas na sexta-feira, atendimento idosos -12
Leonildo De Freitas Negretto - Autorizado pela DAP Sra
Josiane bloqueio de vagas na sexta-feira, atendimento idosos -12
Leonildo De Freitas Negretto - Autorizado pela DAP Sra
Josiane bloqueio de vagas na sexta-feira, atendimento idosos -12
Leonildo De Freitas Negretto - Autorizado pela DAP Sra
Josiane bloqueio de vagas na sexta-feira, atendimento idosos -12
Leonildo De Freitas Negretto - Autorizado pela DAP Sra
Josiane bloqueio de vagas na sexta-feira, atendimento idosos -12
TOTAL 1650 1590 96,36% -60
CENTRO DE SAUDE CIDADE JARDIM (Michelle Muniz)
Gilmar Sisteroli De Carvalho - Licen¢a Prémio de 02/01 a
01/04/17 -222
Vera Maria Caetano Mendes - Dia 13/03 Prograna Alto Risco. -2
Vera Maria Caetano Mendes - Dia 20/03 Prograna Alto Risco. -2
Vera Maria Caetano Mendes - Dia 27/03 Prograna Alto Risco. -2
Vera Maria Caetano Mendes - Dia 03/04 Prograna Alto Risco. -2
Vera Maria Caetano Mendes - Dia 10/04 Prograna Alto Risco. -5
TOTAL 1435 1200 83,62% -235
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA
Lorena Yoshie Gondo Ribeiro - 02 Vagas Atendimento
Hanseniase toda 42 feira. -10
TOTAL 1046 1036 99,04% -10
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES
Aline De Almeida E Souza - Vagas reduzidas atendimento ESF -40
TOTAL 825 785 95,15% -40
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA
Fabio Brockestayer - Agenda suspensa por tempo
indeterminado a partir de 21/06 -320
Jamal Yusuf - 02 Consultas agendadas pela Unidade em 21/03 -2
Jamal Yusuf - Dia 14/04 Feriado Paix&o de Cristo -20
Céritas De Oliveira - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -17
TOTAL 1052 693 65,87% -359

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS
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Talio Alves Sardinha - Férias de 02 a 16/03

TOTAL 1238

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS

1198

96,77%

Eduardo Santana - Licen¢a Prémio de 04/04/16 a 03/04/17 -136
Carlos César Borges - Redugdo de 2 vagas diarias para
atendimento CFS Distrito Leste. Autorizado Dr. Clévis DAP. -30
Jodo Serafim Filho - Reducédo de vagas atendimento PSF. -40
Henrique De Paula Mendoca Neto - 01 Consulta agendada pela
Unidade em 30/03 -1
Michele Roncato Franca - Dia 04/04 Atestado Médico -31
Eduardo Santana - Dia 10/04 Programa Hanseniase -3
TOTAL 2035 1794 88,16%0 -241
CAIS JARDIM NOVO MUNDO

Jandirene Rodrigues Costa Ramos - 02 Consultas agendadas
pela Unidade em 14/03 -2
Benedito Monteiro De Queiroz - Redugdo de vagas atendimento
ESF. -12
José Gongalves De Oliveira - Reducdo de vagas atendimento
ESF. -40
Tanit Ribeiro Carmo - Dia 17/03 Atendimento Alto Risco. -4
Jandirene Rodrigues Costa Ramos - 02 Consultas agendadas
pela Unidade em 21/03 -2
Tanit Ribeiro Carmo - Dia 24/03 Atendimento Alto Risco. -4
Tanit Ribeiro Carmo - Dia 31/03 Atendimento Alto Risco. -4
Tanit Ribeiro Carmo - Dia 07/04 Atendimento Alto Risco. -4
Benedito Monteiro De Queiroz - Dia 14/04 Feriado Paixdo de
Cristo -12
José Gongalves De Oliveira - Dia 14/04 Feriado Paixao de
Cristo -24
Tanit Ribeiro Carmo - Dia 14/04 Atendimento Alto Risco. -4
TOTAL 1915 1803 94,15% -112

CAIS CHACARA DO GOVERNADOR
Danielle Moreno Castanho Bertolini - Autorizado pelo
coordenacdo Dr? Iraci reducédo de 01 vaga para PSF. -4
Luciano Augusto Baylao - Autorizado pelo coordenacdo Dr?
Iraci reducéo de vagas para PSF -25
Paulo Roberto De Oliveira Tavares - Autorizado pelo
coordenacdo Dr? Iraci reducéo de vagas para PSF. -12
Paulo Roberto De Oliveira Tavares - Licenca Paternidade de
20/margo a 08/abril/2017 -64
Priscilla Floréncio Vaz Alves Da Silva - Dia 11/04 Atestado
Médico -20
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Sarah Moreira Borja - Dia 14/04 Feriado Paix&o de Cristo -20

Danielle Moreno Castanho Bertolini - Dia 14/04 Feriado Paix&o

de Cristo -9

TOTAL 1180 1026 86,95% -154
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA BRANCA]

TOTAL 806 806 100,00% 0

CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA

Geovane José De Lima - 01 Consulta agendada pela Unidade

em 20/03 1

José Janos Raven Nunes - Dia 20/03 Folga de Aniversario -12

Maria Aparecida Lopes Reis - 01 Consulta agendada pela

Unidade em 20/03 -1

Osmar Matias De Abreu - 01 Consulta agendada pela Unidade

em 27/03 -1

Maria Aparecida Lopes Reis - 02 Consulta agendada pela

Unidade em 27/03 -2

TOTAL 1600 1583 98,94% -17

CAIS FINSOCIAL

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

TOTAL 655 655 100,00% 0

CAIS CANDIDA DE MORAIS
Linco Felipe Da Silva - Grade Suspensa Atendimento
Hanseniase -150
Clara Monteiro Antunes Barreira - Dia 11/04 Motivo Pessoal.
Repposigdo em 03/04 -20
Nilmar Feliciano Da Silva - Agenda suspensa por tempo
indeterminado -51
TOTAL 1686 1465 86,89% -221

Lorena Cristina Rodrigues Dos Reis - Autorizado pela

Coordenacéo reducdo de 12 ptes/dia tempo indeterminado -160

Claudio Aparecido Domingos De Sousa - Grade suspensa tempo

indeterminado a partir de 08/12 -210

Viviane Rose Gomes De Hollanda - Reposi¢do em 17/03 do dia

21/02 [+12]

Viviane Rose Gomes De Hollanda - Reposi¢do em 24/03 do dia

09/03 [+3]

TOTAL 755 400 52,98% -355

CIAMS URIAS MAGALHAES [REFORMA]

TOTAL 2910 -2910
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE

Rodolfo Carvalho Cunha - Grade suspensa por tempo

indeterminado -340
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Cirene Cristina Borges - Autorizado pela Coordenagdo reducdo

CAIS BAIRRO GOIA

de vagas atendimento PSF -16

Wilson Rodrigues Dos Santos - Autorizado pela Coordenacéo

reducéo de vagas atendimento PSF -15

TOTAL 1730 1359 78,55% -371
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE]

Carlos César Borges - Reducéo de vagas as segundas programa

ESF autorizado pela Coordenagéo -6

Daniel De Oliveira - Reducéo de vagas as segundas programa

ESF autorizado pela Coordenagéo -12

TOTAL 1050 1032 98,29% -18
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [PERIM]

Cairo Jose Rodrigues - Reducdo de Vagas autorizadas pela

Coordenacéo Dra Franscine demanda ESF -15

Euripedes Jose De Souza - Reducéo de Vagas autorizadas pela

Coordenacdo Dra Franscine demanda ESF -16

TOTAL 995 964 96,88% -31

CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

Lorenna Junqueira Almeida - Atendimento GAST. -280

Carmen Lucia Nery Alves - Redugdo de 03 vagas autorizadas

pela Coordenacdo Dr? Fraiscine atendimento ESF -15

Eros De Sousa - Redugdo de 03 vagas autorizadas pela

Coordenacdo Dr? Fraiscine atendimento ESF -15

TOTAL 955 645 67,54% -310

Indra Gonella Fontenelle - Férias de 02 a 16/03 -36
Erwin Moreira Da Rocha - Dia 16/03 Planejamento Familiar -9
Alfredo Puppini Farias - De 14 a 17/03 Congresso (Processo n°

67522010) -30
Jodo Gomes Do Sacramento - Licenca Médica em um dos

vinculos -292
Roseli Aparecida Resende - Atendimento Alto Risco dia 15/03 -7
Roseli Aparecida Resende - Atendimento Alto Risco dia 22/03 -7
Roseli Aparecida Resende - Atendimento Alto Risco dia 29/03 -8
Roseli Aparecida Resende - Atendimento Alto Risco dia 05/04 -7
Wandenberg Monte Negro - Dia 14/04 Feriado Paixao de Cristo -20
Euli Jose Braga - Dia 14/04 Feriado Paixao de Cristo -8
Elidia Célia Santillo Gomes - Dia 14/04 Feriado Paixao de

Cristo -24
Nivaldo David Amaral - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -10
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Roseli Aparecida Resende - Dia 14/04 Feriado Paixao de Cristo -19
TOTAL 3205 2728 85,12% -477
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ
Arianne Calvao Callus - Férias de 15 a 19/03 -165
José Tavares De Morais Filho - Redugdo de vagas . Autorizada
pela coordenacéo. -6
José Tavares De Morais Filho - Dia 06/04 Exames Citologia -12
José Tavares De Morais Filho - Dia 14/04 Feriado Paixdo de
Cristo -25
TOTAL 1540 1332 86,49% -208
CIAMS NOVO HORIZONTE
Ruber Paulo De Oliveira Gomes - Dia 13/03 Agenda Programa
Diversos. -5
Rudney Jackson Silvério - Dias 14/03/17 Programa Hiperdia. -7
Fabio Guilherme Da Silveira - Licen¢a Prémio de 01/03 a 09/06 -200
Ruber Paulo De Oliveira Gomes - Dia 20/03 Agenda Programa
Diversos. -5
Rudney Jackson Silvério - Dias 21/03/17 Programa Hiperdia. -7
Vauvenarques Fernandes - 01 Consulta agendada pela Unidade
em 20/03 -1
Ruber Paulo De Oliveira Gomes - Dia 27/03 Agenda Programa
Diversos. -2
Rudney Jackson Silvério - Dias 28/03/17 Programa Hiperdia. -7
Vauvenarques Fernandes - 02 Consultas agendadas em 31/03 -2
Ruber Paulo De Oliveira Gomes - As segundas Matutino
Programa Diversos -14
Rudney Jackson Silvério - Dias 04/04 Programa Hiperdia. -10
Ruber Paulo De Oliveira Gomes - As segundas Matutino
Programa Diversos -15
Rudney Jackson Silvério - Dias 11/04 Programa Hiperdia. -10
Vauvenarques Fernandes - Dia 14/04 Feriado Paixao de Cristo -24
TOTAL 1515 1206 79,60% -309
CENTRO DE SAUDE VILA BOA
José Amélio De Sousa - Férias de 01 a 15/03 -28
Saulo Gongalves De Mendonca - Motivo Particular de 13 a
17/03 -28
Mirela Jacomo Loyola Cruvinel - Autorizada pela Coordenagéo
Dr# Iraci, reducgdo de 12 vagas/semana atendimento UABSF -60
Paulo Rodrigues Siqueira - Dia 30/03 Palestra Grupo Hiperdia -10
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CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO

Paulo Rodrigues Siqueira - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -10
Marina Carla Soares Madeira - Dia 14/04 Feriado Paix&o de
Cristo -34
José Amélio De Sousa - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -8
Saulo Gongalves De Mendonga - Dia 14/04 Feriado Paixao de
Cristo -4
TOTAL 1305 1123 86,05% -182
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA
Mércio Pereira De Oliveira - Licenca Médica a partir de 15/05
Tempo Indeterminado -305
Roberto Ferreira Da Cunha - Licenca Médica a partir de 05/06
Por tempo indeterminado -225
Maria Da Concei¢do Matos - Reducédo de 02 vagas atendimento
PSF, autorizada pela Coordenagdo Dr? Iraci -10
Euli José Braga - 01 Consulta agendada pela Unidade em 24/03 -1
TOTAL 1804 1263 70,01% -541
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [UNIAQ]
Arnoldo Ribeiro Hamu - Reduc&o de vagas Programa Hiperdia
toda sexta-feira -20
Irislene Ferreira Da Silva - Férias de 06/03 a 04/04 -172
Mércia Regina Freire - Redugdo de 4 vagas Atendimento
PSF(01/dia) — autorizado Dr Clovis DAP. -20
Rosely Rosa De Castro - Licenca Médica de 30/01 a 15/03. -220
Irislene Ferreira Da Silva - Redug8o de 4 vagas Atendimento
PSF(01/dia) — autorizado Dr Clovis DAP. -4
TOTAL 1150 714 62,09% -436
CS PARQUE ANHANGUERA
Carolina Dias De Araujo E Silva - Reposicédo em 14/03 do dia
16/02 [+8]
Diogenes Junqueira - 01 Consulta agendada pela Unidade em
13/03 -1
Carolina Dias De Araujo E Silva - Reposi¢do em 21/03 do dia
22/02 -20
Litemar Gualberto De Souza Junior - Reposicao em 24/03 do
dia 07/04 -9
André Ibrahim Bayeh - Reposi¢do em 31/03 do dia 23/03 [+12]
Litemar Gualberto De Souza Junior - Reposicao em 31/03 do
dia 14/04 [+9]
Litemar Gualberto De Souza Junior - Dias 11, 12 e 13/04
Motivo Pessoal -22
TOTAL 1832 1855 101,26% 23

96



%

IDTECH

idtech.org.br

Mychelly Di Castro Molinari Curado - A partir de 02/05

Licenca Particular Tempo Indeterminado -325
Talita Clementino Moraes E Cunha - Licenca Maternidade a
partir de 15/02 a 15/08 -260
Vilmar Pires De Paiva - Dia 15/03 Atestado Médico 15
Arismar Pereira De Resende - Licenca Médica a partir de 12/12
tempo indeterminado -90
Célio Da Silva Rocha Vidal - 01 Consulta agendada pela
Unidade em 16/03 -1
Divino Pereira De Miranda - 02 consultas agendadas pela
Unidade em 13/03 -52
Fabricia Ferreira De Moura - Dia 23/03 Consulta Odontoldgica -30
Divino Pereira De Miranda - Licenca Prémio de 20/03 a 18/04 -288
Vilmar Pires De Paiva - Dia 29/03 Atestado Médico -15
Célio Da Silva Rocha Vidal - 01 Consulta agendada pela
Unidade em 31/03 -1
Célio Da Silva Rocha Vidal - Dia 07/04 Atestado Médico -10
Vicente José Vita - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -10
Vilmar Pires De Paiva - Dia 12/04 Atestado Médico -30
Fabricia Ferreira De Moura - Dia 13/04 Atestado Médico -45
Célio Da Silva Rocha Vidal - Dias 10 e 11/04 Atestado Médico.
Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -45
Eberth Franco Vencio - Dia 14/04 Feriado Paix&o de Cristo -6
Claudio Raul Tavares - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -9
Pedro Dimas Machado Filho - Dia 14/04 Feriado Paix&o de 230
TOTAL 3365 2103 62,50% -1262
CIAMS JARDIM AMERICA
Jacinto José De Almeida - 01 Consulta agendada pela Unidade
em 27/03 1
Afonso Rufino De Sousa - Dia 14/04 Feriado Paix&o de Cristo -12
Jacinto José De Almeida - Dia 14/04 Feriado Paix&o de Cristo -10
Marly Arruda Camargo - Dia 14/04 Feriado Paixdo de Cristo -9
TOTAL 2271 2239 98,59% -32
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA
Gutemberg Da Silva Fraga - A partir de 05/02 Licenga por
interesse particular/ por tempo indeterminado -220
Paulo Vicente Mota Ribeiro - Férias de 13 a 22/03 -96
TOTAL 1830 1514 82,73% -316
CENTRO DE SAUDE VILAREDENCAO [REFORMA]
TOTAL 1645 REFORMA -1645
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4.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre
07h00min e 10h00min, apesar de que os usuérios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horarios pra realizarem suas ligacdes, evitando 0s momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Saude instalacdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horério de
07h00min as 10h00min, quando ha maior fluxo de ligacoes.

Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusdo de 30 (trinta) equipes da Estratégia Salde da Familia que estdo destituidas do
profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Saude e planilha da
Coordenacdo do Programa, encaminhados para insercdo / exclusdo das equipes no sistema;

b) Reducdo do nimero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberacdo para gozo de férias / licencas e desligamentos;

Problemas na area de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizacdo de servico do Teleconsulta.

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades:

A Sala de Situacdo tem entrado em contato com as Unidades de Salde todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas a Sala de situacdo até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para
serem incluidas no sistema para posterior deliberacdo de vagas aos usuarios.
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Confirmacéo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades:

As Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

Utilizacao de vagas de primeira consulta pelas Unidades de Saude:

As Unidades de Saude tem utilizado vagas para marcacdo de 1* (primeira) consulta,
procedimento este, empregado apenas para agendamento de consultas por usuarios junto a
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta por meio de ligacao telefonica através do
0800-6461560.

Esta situacdo além da reducdo do numero de vagas, descaracteriza o servigo prestado pelo
Teleconsulta junto aos usuarios do Sistema Unico de Salde, que acreditam que 0 acesso as
vagas da atencdo basica é feito de forma igualitaria e universal. Oficio tem sido enviado ao
Secretario Municipal de Saude para providéncias.

4.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

e Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observacgdes sobre os usuarios. Desta forma, de acordo com a necessidade,
0 Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informacdes sobre o
atendimento ao usuario, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e 0 texto
de observacao.

e Foi efetivado no més de Marco/09 com sucesso 0 processo de solicitacdo online a sala de
situacdo para verificacdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e supervisores.

e Desta forma, foi concluido o médulo de mensagens instantaneas que permitira durante o
processo de verificacdo, que o0 agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatdrio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informacGes e
tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas para a resolucdo do problema verificado junto
a0 usuario.

e No més de Junho/10, foi adicionado ao demonstrativo de nimero de consultas agendadas, 0
indice de participacdo diaria de agendamentos relacionadas ao total de consultas agendadas/
més, e o grafico evidenciando as oscilacdes de agendamento.

e Desde o final do més de Dezembro/2011 a equipe de tecnologia tem realizado um
levantamento do ndmero de usuarios que possuem plano de saude que tem utilizado o
Teleconsulta para agendar consulta na rede municipal de saude;

e No més de Abril/12, foi inserida a validacdo do Cartdo SUS no sistema Callmed e realizado
0 acompanhamento da mudanca de banco de dados. Além disso foi implantado o sistema de
chamamento de médicos na tela que identifica a area da ESF, foi adicionado o chamamento
de supervisdo para cancelamento de consultas e implementado novo painel de chamamento
com novas cores e funcionalidades.

e Ainda no més de Abril/12 foi criado um novo mddulo para o Sistema Callmed para
cancelamento de consultas.
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e No més de Maio/12 foram realizadas diversas implementacGes no Sistema de Agendamento
de Consultas, um delas associou a ligagdo em curso ao agendamento de consulta, de forma
que a verificacdo é feita a cada x segundos, padronizado por banco de dados. Isto €, 0
Agente de Atendimento s6 podera efetuar o agendamento mediante ligacdo em curso.

e No més de Julho/12 foi criado um novo painel de monitoramento de chamadas e realizadas
diversas modificacbes estruturais que permitem um  maior controle dos
dados/operacionalizagdo do sistema.

Para o Gestor do sistema, sera possivel acompanhar a interrup¢édo de ligacbes em tempo real,
monitorando inclusive o audio da gravacao.

Para os demais usuarios ira facilitar a disponibilizacdo dos seguintes dados:

» Resumo de ligagdes por grupos (Chamadas, Ligacdes em URA, Ligacdes em Fila,
Ligacdes em Atendimento e LigacGes em Transbordo;

» Demonstrativo do nimero da PA no ligacGes corrente;
» Formatacdo do numero discador para maior facilidade de visualizacéo;
» Formatacdo do tempo de atendimento em hh:mm:ss para facilitar visualizacdo;

e No més de Agosto/12 foi efetuada a criacdo do relatério de buscas de vagas sem sucesso por
Unidade, para que o Agente de Atendimento marque a Unidade de Salde solicitada pelo
Usuério;

Foi criado também o relatorio de atendimento por profissional e a média mensal de
atendimento por dia de trabalho.

e No més de Agosto/14 foi criado o relatério de recusa de profissional, no qual o Agente de
Atendimento identifica o profissional que o usuario desistiu do agendamento e descreve o
motivo da desisténcia;

e Em Julho/16 foi criado o relatorio de cancelamento de vagas por Semana Epidemioldgica,
para atender uma demanda da Diretoria de Atencdo a Salde;

NETCONSULTAS

Considerando a popularizagdo da Internet, e no intuito de aumentar a acessibilidade a satde
0 Ildtech langou no dia 04 de agosto/16, o aplicativo NetConsulta, feito para modernizar
ainda mais o servico de agendamento através da internet, de consultas eletivas (néo
emergenciais) em clinica geral, pediatria, ginecologia e obstetricia. O sistema é a versdo
virtual da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

Estdo incluidos no sistema on-line todos os Cais, Ciams e Centros de Salude da capital, com
excecdo das unidades de Estratégia da Saude da Familia - ESF. Os usuérios podem escolher
as unidades mais proximas da sua localizacdo atual, ja que o sistema utiliza GPS para o
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georeferenciamento. O sistema prevé ainda algumas regras para utilizacdo, uma delas é que
0 usuario s6 podera agendar até duas consultas por dia do mesmo computador/celular, para
evitar fraudes.

O aplicativo do NetConsulta estd disponivel para download gratuito no Play Store para
smartphones cujo sistema operacional é o Android e Iphones. E para os usuarios que ndo
tém acesso pelo celular, € possivel fazer o agendamento também pelo site
http://netconsulta.idtech.org.br. Pelo aplicativo, os usuarios recebem uma mensagem de
confirmacéo da consulta por meio de notificacdo. Ja pelo site, recebem a confirmacéo via e-
mail.

DADOS DE PRODUCAO DO NETCONSULTAS:

Evolucédo diaria dos agendamentos no més de Marco/17:

» Consultas agendadas e canceladas por dia no periodo de 01 a 31 de Margo/17:

CONSULTAS MARCADAS POR DIA
01/03/2017 183 17/03/2017 66
02/03/2017 147 | 18/03/2017 10
03/03/2017 11 [ 19/03/2017 242
04/03/2017 22| 20/03/2017 187
05/03/2017 213 |l 21/03/2017 175
06/03/2017 217 |l 22/03/2017 188
07/03/2017 189 ||l 23/03/2017 148
08/03/2017 180 || 24/03/2017 25
09/03/2017 123 ]| 25/03/2017 10
10/03/2017 30[ M1 26/03/2017 238
11/03/2017 14 M1 27/03/2017 191
12/03/2017 251 |Jl 28/03/2017 200
13/03/2017 204 |l 20/03/2017 170
14/03/2017 183 ||l 30/03/2017 140
15/03/2017 157 |l 31/03/2017 24
16/03/2017 127]
‘ Total: 4.275
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Consultas agendadas por dia da semana
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> Relatdrio consolidado do nimero de consultas agendadas por especialidade no periodo

de 01 a 31 de Marcgo / 17:

Consolidado do numero de agendamentos por especialidade

Especialidade Agendamentos
Clinico Geral 2.017
Ginecologia 1.207
Pediatria 1051
TOTAL 4.275

Demonstrativo Grafico da Distribui¢cdo dos Agendamentos por
Especialidade

Ginecologia
28%

» Relatério consolidado do numero de consultas agendadas e canceladas por tipo
de sistema no periodo de 01 a 31 de Marco/17:

Consolidado do numero de agendamentos por sistema

Sistema Agendamentos
Android 3.968
105 161
Site 146
TOTAL 4.275
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Demonstrativo Grafico do Numero de Agendamentos por Sistema

Visualizacdo de Vagas

e Devido a efetivacdo dessa rotina, foi gerado um relatério que demonstra a conversdo de
vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h00min e 10h0OOmin para o tipo de
prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que poderad ser visualizada dentro de qualquer
prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apos a
realizacdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcacdo desse tipo de consulta.

Janeiro 11,36%
Margo 11,52%

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Marc¢o/17 foi observado o agendamento de
3.263 (trés mil duzentos e sessenta e trés) consultas, o que equivale a 11,52% (onze ponto
cinquenta por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.
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A Assessoria de Tecnologia da Informacao efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Marco/17 foram convertidas 3.390 (trés mil
trezentos e noventa) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um melhor

aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversao de Vagas Utilizando Reserva Técnica
Més de Marco de 2017
Data Dia da Semana Quantidade
01/03/2017 Quarta-Feira 143
02/03/2017 Quinta-Feira 97
03/03/2017 Sexta-Feira 0
04/03/2017 Sébado 0
05/03/2017 Domingo 200
06/03/2017 Segunda-Feira 199
07/03/2017 Terca-Feira 172
08/03/2017 Quarta-Feira 174
09/03/2017 Quinta-Feira 100
10/03/2017 Sexta-Feira 0
11/03/2017 Sabado 0
12/03/2017 Domingo 205
13/03/2017 Segunda-Feira 184
15/03/2017 Terca-Feira 168
16/03/2017 Quarta-Feira 109
17/03/2017 Quinta-Feira 0
18/03/2017 Sexta-Feira 0
19/03/2017 Sabado 197
20/03/2017 Domingo 198
21/03/2017 Segunda-Feira 156
22/03/2017 Terca-Feira 161
23/03/2017 Quarta-Feira 97
24/03/2017 Quinta-Feira 0
25/03/2017 Sexta-Feira 0
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26/03/2017 Sébado 203
27/03/2017 Domingo 181
28/03/2017 Segunda-Feira 154
29/03/2017 Terca-Feira 186
30/03/2017 Quarta-Feira 106
31/03/2017 Quinta-Feira 0
Total 3.390

Planos de Salde

Desde o final do més de Dezembro/2011 a equipe de tecnologia tem realizado um
levantamento do ndmero de usuarios que possuem plano de salde que tem utilizado o
Teleconsulta para agendar consulta na rede municipal de salide. Esse relatério, mostra que
desde o referido periodo até o més de Marco/17 mais de quinze mil consultas foram

agendadas para clientes de planos particulares.

O Sistema Unico de Saude de Goiania atendeu a 15.374 (quinze mil trezentos e setenta e

quatro) usuérios de outros planos de saude até o final do més de Mar¢o/17.

Os agendamentos de consultas pelo SUS para usuarios de planos de salde sdo detectados no
ato do preenchimento do formulério digital pela Central de Atendimento ao Cidad&o e indica

que o SUS é uma referéncia sanitaria consolidada, conforme descrito a seguir:

PLANO DE SAUDE

N° DE USUARIOS

AFEGO 47
AMIL 212
CELGMED 120
GEAP 202
IMAS 3.224
IPASGO 6.665
PLANMED 242
SAUDE AMERICA 1.236
SAUDE GOIANIA 526
UNIMED 2.956
TOTAL 15.430
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Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificacdo como
“prioridade 1” para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianca para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo foram agendadas
pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho de 2009, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de retorno
programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de sadde. Como critério de
reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Ap0Os esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Margo/2017 houve um acrescimo total de 12,28% (doze ponto vinte e oito por
cento) referente a marcagdo de consultas através do retorno programado, conforme
demonstracéo grafica e quadro que se segue:
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I ™\
Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Numero de Consultas Agendadas pelo

Retorno Programado

 Pediatria; 14,67%

Pediatra Alto Risco;

Ginecologia; 6,35%
e 5,56%

—

Especialidade Consultas Teleconsulta Pr?;:gmg do Total Acréscimo
Clinico Geral 13.811 2.043 15.854 14,79%
Ginecologia 9.237 587 9.824 6,35%
Pediatria 8.510 1.248 9.758 14,67%
Pediatra Alto Risco 18 1 19 5,56%
Total 31.576 3.879 35.455 12,28%

e Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da Familia —
ESF;

e Foram feitas adaptacBes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuarios
que residem em &reas de cobertura da ESF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberacdo (quando ndo houver médico na equipe);

e Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para consulta, o
cédigo do Agente de Atendimento que fez a operacdo serd gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificacGes em cada cadastros de usuarios;

e Garantia da finalizacdo do atendimento: Foram realizadas modificagBes para que 0 sistema
permaneca travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realizacao de uma qualificacdo adequada;

e Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h0Omin da manhd, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;
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Gravagao de atendimentos

e O Sistema efetua a gravacdo de 100% dos atendimento dos Agentes logados no sistema
Teleconsulta. Dessa forma, é possivel ouvir uma ligacdo a qualquer momento, garantindo a
monitoria de todos os atendimentos realizados;

Alertas e monitoramentos (implementacgéo)

e Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados através
de relatorios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizacéo do processo de envio dos arquivos da Sala de Situagdo

e Anteriormente 0s arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da
Informacdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recep¢do, ou seja, a chegada e-mails e,
ap6s esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / insercéo.

e Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo elaborou um sistema, que permite Sala de
Situacdo salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, e o sistema
entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

e Apds esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
a Sala de Situacéo informando o0 sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

e Esse sistema também € monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizacao.

e Ganha-se com esse procedimento a automatizacdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranca intactos.

Automatizacdo do envio de relatérios de intercorréncias

e Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligacOes recebidas, ligagdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;
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e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
através do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informacdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informacdes.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligacGes recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que poderad focar em outras
areas e em qualidade de informacéo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatizagdo dos procedimentos relacionados a inclusdo / exclusédo das equipes da
Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes da ESF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
nédo dispunham das informacdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Saude eram repassados diretamente a Assessoria para
providéncias.

e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informacdo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integracao entre 0s setores / servigos.

Medidas tomadas

Area de Abrangéncia

No inicio do Teleconsulta, o sistema fazia busca em trés unidades mais préximas da casa do
usuario para o agendamento da consulta. De acordo com a solicitacdo do usuario a busca era
estendida a todas as unidades que comp6em o Teleconsulta. Mas essa abertura sé era possivel
na presenca do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o prdprio agente de
atendimento pode fazer isso se for o desejo do usuario para todas as Unidades do Distrito
Sanitario de sua moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcacdo da consulta e,
conseqlientemente, o tempo de espera de outros usuarios. O supervisor so interfere caso haja
interesse pelo agendamento da consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito
Sanitario.

Liberacéo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberacdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do usuario gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra sO ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 €
necessario a presenga do médico para a devida liberag&o / troca de prioridade.
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Alteragdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contara com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, 0
cartdo SUS ndo é mais utilizado e a tabela de usuario do Teleconsulta é mais atualizado que 0
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuario.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligagdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, 0 que evita a demora no
atendimento de novas ligagdes.

Aviso de Bairros que sao PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence ou nao
a area de cobertura da Estratégia Salde da Familia, podendo esta informacdo ser repassada
para o0 usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcacdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Moddulo de Comunicacédo com a Sala de Situagao

Esta funcdo faz a ligacdo direta com a sala de situacdo. Os médicos e enfermeiros poderao
solicitar as vagas de reserva técnica através do sistema, sendo que, a equipe de monitores da
sala de situacdo fara a conferéncia da vaga requisitada e 0 agente de atendimento ja tera a
resposta no préprio sistema se a consulta foi ou ndo agendada.

Disponibilizacéo das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saldes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de salde, sera possivel
identificar a unidade de salde, com a exibicdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Histérico do Atendimento

Seré& disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do historico do
usuario para registro de qualquer informacdo, 0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
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aprovacdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacao ali
contida. Para casos que necessitem da aprovacao do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, serd chamado e logara sua senha para que fique marcado no historico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que 0 Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuario, ele solicitara o procedimento para que em um segundo momento
0s supervisores o finalizem.

Orientag0es repassadas aos agentes de atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo e Assessoria da Tecnologia da Informacdo para que 0s
agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacOes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0S que Se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.

Redimensionamento do namero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
nameros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

1- Outras medidas tomadas pelo IDTECH:

a) Foi realizada a AMPLIACAO das PA’s (PosicBes de Atendimento), ampliando desta forma o
atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servico de teleagendamento; para tanto foi
necessario a aquisi¢cdo dos equipamentos, mobiliarios, bem como a aquisi¢do de head — sets
(substituicdo dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Foi realizada a contratagdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro em periodo Integral, devido
ampliacdo das posigdes de atendimento;
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c) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento;

d) Ampliacdo da maquina de transbordo;

e Agquisicdo de uma placa D300;
e Aquisicdo de ma DS132;

e Foi feita a aquisicdo de painel eletrénico (necessario para indicacbes graficas e em tempo
real para os agentes, com nimero de consultas marcadas, ligac6es em fila, ligacdes atendidas
e outros pertinentes ao servigo);

e Foram adquiridos mobiliarios necessarios a ampliacdo do contact Center (estacdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e
teclado).

2- Medidas tomadas pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alteracdo de agenda devido a liberacéo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ir& disparar as reclamagdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ira encaminhar via e-mail as reclamacdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Contratacdo de profissionais médicos na especialidade clinico geral e na especialidade de
ginecologia para atender a demanda do setor de ambulatério da SMS;

3- Outras implementacdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos usuarios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Saude;

b) Implementar as acgdes / atividades da sala de situacdo da atencdo basica para proporcionar
intervencdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saude;

c) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Salde.

e Visualizacdo de Vagas

Como proxima etapa, a proposta é de que seja antecipada em mais um dia a conversao das
vagas para o horario das 7h00min as 10h00min, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
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antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo sO ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta é a especialidade com maior nimero de consultas ndo
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manh& (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

e) Estudo de qualificagdo do usuério para prioridade 1, ou seja, verificar as condi¢6es dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 18 de Abril de 2017.

Tatiane Lemes Moreira
Assessoria de Planejamento
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Central de Consultas Especializadas

A estruturacdo do SUS possui requisitos basicos que impactam o processo de gestéo,
entre eles a necessidade de sistematizar informacao estratégica para subsidiar suas politicas.
Promover essa sistematizacdo e a democratizacdo da informacdo estratégica, buscando
subsidiar o processo decisorio no d&mbito do SUS, é um desafio inadiavel para todos os
poderes publicos, os gestores, as entidades técnico-cientificas, a sociedade civil organizada e
organismos internacionais. Um dos grandes desafios do gestor é administrar o total da oferta
de consultas especializadas da rede municipal de saide de Goiania-Go visando elevar o grau
de acessibilidade dos usuarios do SUS municipal.

No intuito de otimizar a oferta e utilizacdo de consultas especializadas, elevando a qualidade
do atendimento aos usuarios, diminuindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto
para o sistema de salde quanto para a populacao, o Idtech colocou a disposi¢do uma central de
teleagendamento, composta por Supervisores e Agentes de Atendimento, que procedem o
contato com o usuario para confirmagdo das consultas agendadas, com repasse dos dados ao
usuario solicitante.

===t E L

e Desde o dia 06 de Julho, a Central de Atendimento de Consultas Especializadas esta em pleno
funcionamento e tem garantido a otimizacdo dos recursos disponiveis ofertando um atendimento
resolutivo e humanizado aos usuarios. De acordo com os demonstrativos a seguir, desde sua
implantagdo em Julho de 2015 até o final do més de Dezembro/15, a Central de Consultas
Especializadas efetuou 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés) ligacfes para confirmagéo
e repasse dos dados das consultas e recebeu 10.796 (dez mil setecentos e noventa e seis) ligaces
de usuarios em busca de orientacOes. Essas 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés)
ligacdes realizadas resultaram em 103.893 (cento e trés mil oitocentos e noventa e trés) consultas
confirmadas e 10.506 (dez mil quinhentos e seis) consultas canceladas devido a recusa do
usuario ou insucesso no contato realizado.
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DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE MENSAL — CONSULTAS ESPECIALIZADAS
2015

Més Lig:_:lgc")es Ligag_c")es Cor_msultas Consultas

Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas
Julho/15 50.699 0 15.063 1.774
Agosto/15 52.426 0 17.769 1.436
Setembro/15 52.538 1.445 19.422 1.921
Outubro/15 49.764 2.653 17.301 1.621
Novembro/15 52.670 3.540 18.611 2.032
Dezembro/15 47.996 3.158 15.727 1.722
TOTAL 306.093 10.796 103.893 10.506

350.000 -
306.093
300.000 -
250.000 -
200.000 -~

150.000 -

103.893

100.000

50.000

0]

Ligacdes Ligacdes Consultas Consultas
Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas

e Ja em 2016, a Central de Consultas Especializadas efetuou 581.387 (quinhentos e oitenta e um
mil trezentos e oitenta e sete) ligacGes para confirmacdo e repasse dos dados das consultas e
recebeu 58.840 (cinquenta e oito mil oitocentos e quarenta) ligacdes de usuarios em busca de
orientacdes. Essas 581.387 (quinhentos e oitenta e um mil trezentos e oitenta e sete) ligacOes
realizadas resultaram em 198.871 (cento e noventa e oito mil oitocentos e setenta e um)
consultas confirmadas e 25.441 (vinte e cinco mil quatrocentos e quarenta e um) consultas
canceladas devido a recusa do usuario ou insucesso no contato realizado.
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DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE MENSAL — CONSULTAS ESPECIALIZADAS
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Ligacbes Realizadas

Ligacbes Recebidas

198.871

2016
Més Ligggﬁes Ligag_ﬁes Cor_lsultas Consultas
Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas
Janeiro/16 55.144 4.143 17.425 1.911
Fevereiro/16 44.337 4.938 14.571 1.945
Margo/16 48.813 7.021 17.727 2.579
Abril/16 45.981 6.929 17.896 2.743
Maio/16 45.801 5.713 16.154 2.149
Junho/16 58.942 8.013 21.441 2.383
Julho/16 32.454 2.426 10.888 1.554
Agosto/16 59.027 4.919 19.691 2.601
Setembro/16 52.349 4.402 17.613 2.212
Outubro/16 44.992 3.469 14.633 1.748
Novembro/16 49.458 3.562 16.485 1.872
Dezembro/16 44.009 3.305 14.347 1.744
TOTAL 581.307 58.840 198.871 25.441
700.000
581.307

Consultas Confirmadas Consultas Canceladas

e Em 2017, a Central de Consultas Especializadas efetuou 142.612 (cento e quarenta e dois)
ligacOes para confirmacdo e repasse dos dados das consultas e recebeu 10.488 (dez mil
quatrocentos e oitenta e oito) ligacbes de usuarios em busca de orientacOes. Essas 142.612
(cento e quarenta e dois) ligacOes realizadas resultaram em 48.471 (quarenta e oito mil
quatrocentos e setenta e um) consultas confirmadas e 5.247 (cinco mil duzentos e quarenta e

sete) consultas canceladas devido a recusa do usuario ou insucesso no contato realizado.
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DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE MENSAL — CONSULTAS ESPECIALIZADAS

2017

Janeiro/17 48.754 3.474 16.413 1.688

Fevereiro/17 40.199 3.011 14.552 1.533

Marcgo/17 53.659 4.003 17.506 2.026
160.000 -
140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 -
60.000 -
40.000 -
20.000 -
0 -

LigacOes Realizadas  LigacGes Recebidas Consultas Confirmadas Consultas Canceladas

Goiania-GO, 18 de Abril de 2017.

Tatiane Lemes Moreira
Assessoria de Planejamento
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Central de Apoio ao Vale Exame

As autorizacBes dos exames disponibilizados pela gestdo da Saude publica envolvendo alta e
média complexidade sdo ofertados conforme diretrizes estabelecidas pelo Sistema Unico de
Saude — SUS e referenciados aos prestadores e/ou entidades interligadas a atencédo a saude do
municipio. De acordo com esse fluxo, apds o direcionamento da oferta dos exames, 0s dados sao
encaminhados via sistema para comunicado aos usuarios solicitantes, assim como o
gerenciamento de informagdes aos prestadores.

e A partir do dia 05 de Fevereiro/16 o Idtech tem disponibilizado uma Central de Apoio ao Vale
Exame, a qual efetua o contato com o usuario para comunicar a liberacdo do procedimento para
a realizacdo do procedimento solicitado. E para a implantacdo desse servico a Secretaria
Municipal de Saude de Goiania disponibilizou o acesso ao sistema de agendamento de Vale
Exames, dentro de sua Intranet, de forma a possibilitar aos Agentes de Atendimento visualizem a
lista de espera e efetue o contato com o usuario para informar o agendamento ou a dispensa do
exame.

De acordo com os demonstrativos a seguir, a Central de Apoio ao Vale Exame, desde a sua
implantacdo até o dia 31 de Dezembro/16, efetuou 96.959 (noventa e seis mil novecentos e
cinquenta e nove) ligagbes com 99.424 (noventa e nove mil quatrocentos e vinte e quatro)
exames confirmados e 63.179 (sessenta e trés mil cento e setenta e nove) exames cancelados.

DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE MENSAL — CENTRAL DE APOIO AO VALE
EXAME - 2016
Més ngiaﬂ?z(;:gzls Exames Confirmados C:ﬁ;ﬂﬁos
Fevereiro/16 6.006 13.957 7.202
Marco/16 26.622 20.335 16.316
Abril/16 18.939 14.630 12.152
Maio/16 3.791 3.134 1.839
Junho/16 6.384 2.543 1.432
Julho/16 6.873 7.968 3.914
Agosto/16 12.103 18.879 10.582
Setembro/16 11.563 15.866 8.615
Outubro/16 4.172 2.001 1.085
Novembro/16 506 111 42
Dezembro/16 - - -
TOTAL 96.959 99.424 63.179
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e Em 2017, a Central de Apoio ao Vale Exame efetuou 2.954 (dois mil novecentos e cinquenta e
quatro) ligacBGes para informar aos usuarios os dados dos exames liberados pelo Complexo
Regulador de Goiania / Secretaria Municipal de Salde, os quais resultaram em 2.418 (dois mil
quatrocentos e dezoito) exames confirmados e 1.248 (hum mil duzentos e quarenta e oito)

exames cancelados.

DEMONSTRATIVO DE PRODUTIVIDADE MENSAL — CENTRAL DE APOIO AO VALE
EXAME - 2017
A Ligacoes . Exames
Més Realizadas Exames Confirmados Cancelados
Janeiro/17 2.617 2.292 1.159
Fevereiro/17 337 126 89
Margo/17 - - -
TOTAL 2.954 2.418 1.248
4.000 -
2.954
3.000 - 2.418
2.000 - 1.248
0 -
Ligagbes Realizadas Exames Confirmados Exames Cancelados

e No més de Mar¢o/17 foi iniciada a analise quantitativa dos pacientes em fila de espera dos
procedimentos de cirurgia eletiva. Essa andlise visa identificar a realidade em espera dos
pacientes que realmente necessitam realizar o procedimento, tendo em vista a dilagdo do prazo
das respectivas autorizagdes de internacfes hospitalares- AIH junto & Secretaria Municipal de
Saude de Goiania — SMS/GO. Tal atividade trara dados concretos para a otimizagéo dos fluxos
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quanto a realizacdo dos procedimentos e pactuacdo dos servi¢os que encontram-se em demanda
reprimida.

Conforme demonstrado a seguir, no més de Marco/17 de 1.890 (hum mil oitocentos e noventa)
usuarios contactados, apenas 639 (seiscentos e trinta e nove) informaram que continuam
aguardando a liberacdo do procedimento, ou seja,

. . .. . . Pacientes que nao
Ligacoes Pacientes Ligacoes Pacientes que precisam S
Margo Efetuadas | contactados | sem Sucesso do procedimento e
de 2017
7.603 1.890 1.815 639 1.251

Goiania-GO, 18 de Abril de 2017.

Tatiane Lemes Moreira
Assessoria de Planejamento
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CIAMS NOVO HORIZONTE

Humanizar e modernizar o atendimento de satde nos ambitos da rede municipal de saude que
compdem o SUS nesta capital, em especial no CIAMS Novo Horizonte transcreve-se como
um marco impar do seu planejamento e engajamento nessa nova filosofia, objetivando um
melhor atendimento aos seus USUarios.

A unidade esté localizada no setor Novo Horizonte no municipio de Goiénia e faz parte do
Distrito Sanitario Sudoeste (um dos sete distritos de Goiania), com area de abrangéncia
constituida por mais de 40 bairros, e serve como referéncia para 11 unidades de assisténcia
bésica a saude da familia (UABSF).

Com estrutura moderna visando o conforto dos usuérios e uma proposta diferente de
acolhimento do usuério, o novo ambulatério do Ciams Novo Horizonte foi inaugurado no dia
05 de agosto/14 e conta com 21 profissionais atuando nas trés recepgdes, para oferecer um
atendimento de qualidade ao usuario.

ATIVIDADES GERAIS REALIZADAS NO MES DE MARCO/17

Os Aniversariantes do més de Marco/17 foram parabenizados e receberam do Instituto um
Cartdo de Felicitacdo agradecendo pelo compromisso e dedicacdo e desejando muitas
felicidades e sucesso;

Em cumprimento ao cronograma mensal de atendimento aos programas do Ministério da
Saude, nos dias 04 e 20 de Margo/17, foram realizadas as reuniGes com 0s grupos de
Hiperdia e Diabetes, respectivamente. Na ocasido, foram realizados testes de glicemias,
afericdo de pressdo, controle de peso, atualizacdo de receitas para a aquisicdo dos
medicamentos, dindmicas em grupo, palestras e orientagdes com o Clinico Geral.
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No dia 08 de Margo/17, em prosseguimento as acbes motivacionais previstas no
Calendario anual de atividades, em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, as
colaboradoras do Instituto que atuam no CIAMS Novo Horizonte receberam um cartéo de

felicitacéo.

PRODUCAO ASSISTENCIAL - MES DE MARCO/17

Vérios sdo o0s instrumentos necessarios a geréncia eficaz, eficiente e efetiva das
organizag0Oes sociais para com o atendimento de suas metas institucionais e contratuais. A
producdo e correta geréncia das informagdes de saude sdo necessarias no processo de
decisdo que devem ter como objetivo maior, produzir a busca inerente aos individuos que
planejam, administram, mensuram e avaliam 0s seus Servigos.

Nesse sentido, demonstramos a seguir as estatisticas dos principais atendimentos
realizados no CIAMS Novo Horizonte no més de Marco /17.

Produgdo Ambulatorial

Alergista

127

Cardiologista

280

Clinico Geral

564
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Dermatologista 114
Gastro 150
Ginecologista 438
Nutri¢ao 171
Pediatra 277
Pequenas Cirurgias 151
Pneumologista 145
Psicologia 122
Urologista 584
Total de Atendimentos 3.213

Conforme demonstrativo gréfico abaixo, no més de Margo/17 o total de atendimentos
ambulatoriais para as especialidades médicas foi de 3.213 (Trés mil duzentos e treze). Dos
nameros apresentados, houve maior producdo para a especialidade de Urologista (584),
Clinico Geral (564) e Ginecologista (438).

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos Médicos
Marco /17
& & &2 \;;@ N & & =¢"‘-‘ &
&‘3\°% 40‘}0 && o & o © @\"‘ @ -\o‘° cg}o ‘ (,,0(9 ﬁo\o%
<° N £ & & d\o\ 3
N ¢ & ¢ ©
QQ‘Q

Producdo Ambulatorial — Atendimentos / Procedimentos:

Procedimentos Quantitativo/Atendimento
Ambulatorial 3.213
Cartéo SUS 335
CEO 269
Citologia/Mamografia 51
Clinico Geral/Adulto 55
Eletrocardiograma 417
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Enfermagem 211
Epidemiologia 637
Farmécia 1.599
Recepcao Central 2.495
Servigo Social 1.509
Teste da Mamée 35
Teste do Pezinho 28
Vacina 931
Vale Exame 4.449
TOTAL DE ATENDIMENTOS 16.234

Conforme demonstrado na tabela anterior, no més de Margo/17 o total de procedimentos
realizados na Unidade foi de 16.234 (dezesseis mil duzentos e trinta e quatro). Dos
nameros apresentados, houve maior producdo no atendimento do Vale Exame (4.449),
Ambulatérios (3.213) e Recepgdo Central (2.495).

Demonstrativo Grafico dos Atendimentos / Procedimentos
realizados 2,449
Mar¢o/17 2405 3213
g3y 1509 1.599
28 35 51 55 211 269 335 417 637
S $ O & QL ¥ ® S > @ ¢
< &8 o 5 o & é@gg & @0% g %@(“ . \o\o'éa & o‘joo . 6@0 (}(\é \%_d* Q“‘éo
P » . \:;k & > 'b®\ . be,((\ é\‘% @ (-’?0 &‘0\\ A%Cb
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Producédo Ambulatorial — Centro de Especialidades Odontoldgicas — CEO

Nome Especialidade i?eanncﬂ?g:g
Camila Daher Odontopediatra 60
Ivanete Medeiros Endodontia 7
Marcos Afonso Endodontia 8
Flavia de Oliveira Endodontia 29
Vanessa Baeta Endodontia 25
Thereza Paula Periondontia 62
Roberto Massayosshi Bucomaxilo 46
Total de Atendimentos 237
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Demonstrativo Grafico dos Procedimentos realizados

Margo/17
60 62
46
25 29
. -~ H B
|| ||
Endodontia Endodontia Endodontia Endodontia Bucomaxilo Odontopediatra | Periondontia
lvanete Medeiros| Marcos Afonso | VanessaBaeta | Flavia de Oliveira Roberto Camila Daher Thereza Paula
Massayosshi

Quanto a producdo do Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO, do total de
237(duzentos e trinta e sete) atendimentos realizados no més de Margo/17, a especialidade
mais procurada foi a de Periodontia com 62 (sessenta e dois) atendimentos, em seguida foi

Odontopediatra com 60 (sessenta) atendimentos realizados.

Producdo Ambulatorial — Odontologia Clinica Geral e Complemento

Clayton Jerénimo Clinico Geral 19
Claudia Lopes Clinico Geral 32
Tatiana Vieira Clinico Geral 36

19

1

Clayton Jerénimo

Demonstrativo Grafico dos Procedimentos realizados

Margo/17
32

36

Claudia Lopes

Tatiana Vieira

Com o intuito de aprimorar os servicos realizados no CIAMS Novo Horizonte, com o
levantamento das sugestfes e queixas dos usuarios atendidos na unidade, o Instituto
implantou, desde o dia 25 de Novembro de 2014 a pesquisa de satisfacdo. Apresentamos a
seguir o resultado apurado neste més de Margo /17.
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COMO VOCE AVALIA O SERVICO PRESTADO?

ACOLHIMENTO-RECEPCOES-AMBIENTE

PERGUNTAS

Como vocé avalia o atendimento do (a)
12 | responsavel pelas senhas do Ciams Novo 506 89 2 0 0
Horizonte ?

Qual a sua avaliagéo em relacdo ao
atendimento da recepgéo e acolhimento?

Otimo Bom |Regular| Ruim |Branco

28 501 95 1 0 0

Qual sua avaliacdo em relagéo a educagao
dos recepcionistas?

Qual a sua avaliacdo em relacéo a
orientacdo dada pela equipe de
acolhimento? As explicacfes foram
claras?

Como vocé julga o conforto das
recepcgdes?

RESPONDENTES 597

32 509 86 2 0 0

42 484 113 0 0 0

52 463 134 0 0 0

CIAMS NOVO HORIZONTE
PESQUISA DE SATISFACAO
POR PERGUNTAS REALIZADAS
. _ MARCO 2017
M Otimo MWBom MWRegular ®WRuim ™ Branco
506 509
201 484 463
9 95 36 113 134
200 100 200 000 000
PERGUMNTAS Comevocé avalia o Qualasua CQual sua avaliagio Qualasua Comovocé julgao
atendimento do {a) avaliagio em emrelagio a avaliagioem conforto das
responsavelpelas relagio ao educagdo dos relagdoa recepgbes?
senhas do Ciams atendimento da recepcionistas? orientagio dada
MNovoe Horizonte ? recep¢ioe pelaequipe de
acolhimento? acolhimento? As
explicagdesforam
claras?
12 22 33 LE] 5a
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CIAMS NOVO HORIZONTE PESQUISA DE SATISFACAO POR PERGUNTAS
REALIZADAS
MARCO 2017

Ruim Branco
Regular_ 0% 0%
0%

Goiania-GO, 18 de Abril de 2017.

Tatiane Lemes Moreira
Assessoria de Planejamento
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ANEXOS

Anexo 01  Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Anexo 02 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Férias

Anexo 03 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Licencas

Anexo 04 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — quanto a Faltas.

Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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Anexo 01 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.
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Anexo 02 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 03 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.
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Anexo 04 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).
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