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RELATORIO DE GESTAQ
RELATORIO MENSAL N.° 08 — ABRIL /16
- DECIMO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAQ -

REFERENCIA

Processo n.° 62.187.140  12° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

QBIETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagéo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagio e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Satde, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a constru¢fio da cidadania, na execugfio
da politica de consultas médicas bésicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de
Goiénia-GO.

DESCRICAQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Promog¢zo da Saide ¢ definida como o processo de capacitagio da comunidade para atuar na
melhoria da sua qualidade de vida e satde, incluindo uma maior participagdo no controle desse
processo. Neste sentido, incorpora na sua préxis valores como solidariedade, eqiiidade, democracia,
cidadania, desenvolvimento, participagdo e parceria que se constitui numa combinagdo de
estratégias, envolvendo varios atores: Estado, municipio, comunidade, familia e individuo.

Assim, a promogio da saide nfio constitui responsabilidade restrita do setor satde, mas de uma
integracdo entre os diversos setores do governo municipal, estadual e federal, os quais articulam
politicas e agdes que culminem com a melhoria das condi¢des de vida da populacio e da oferta de
servigos essenciais aos seres humanos.

O Teleconsulta tem desempenhado com propriedade o seu papel, desenvolvendo atividades e
buscando progressos para contribuir com o bem estar do cidadfio goianiense que utiliza o Sistema
Unico de Saide, e em prosseguimento aos trabalhos realizados, no més de Abril/16 a agendou
33.918 (trinta e trés mil novecentos e dezoito) consultas basicas néo- emergenciais.

No més de Abril/16 o quantitativo geral de atendimentos foi de 137.335 (cento e trinta e sete mil
trezentos e trinta e cinco), sendo que o niimero de consultas marcadas com sucesso foi de 40.528
(quarenta e mil quinhentos e vinte e oito).

Dos 137.335 (cento e trinta e sete mil trezentos e trinta e cinco), 40.528 (quarenta e mil quinhentos
e vinte e oito) incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso € 96.807 (noventa €
seis mil novecentos e sete) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda refletem a
realidade da rede municipal de satde, principalmente em fungfio da inser¢do das equipes de safide
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da familia, visto que 59.503 (cinquenta e nove mil quinhentos e trés) usuarios tentaram agendar
suas consultas e ndo conseguiram devido 2 falta de vagas na drea de abrangéncia e 6.598 (seis mil
quinhentos e noventa ¢ oito) usudrios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de satde.

Em compara¢fo ao més de Margo/16, houve um decréscimo significativo no quantitativo geral de
atendimentos de 139.154 (cento e trinta e nove mil cento € cinquenta e quatro) para 137.335 (cento
e trinta e sete mil trezentos e trinta e cinco), € um decréscimo no nimero de consultas marcadas de
43.788 (quarenta e trés mil setecentos e oitenta ¢ oito) para 40.528 (quarenta e mil quinhentos e
vinte e 0ito).

Para garantir atendimento médico/tratamento da safide dos usudrios que residem em 4reas
contempladas pela Estratégia Saude da Familia - ESF, com equipes destituidas de profissional
médico, devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou afastamento de suas atividades
através de licenca e que estdo inseridas no sistema, o Teleconsulta, neste més de Abril/16 estendeu
suas atividades a 30 (trinta) equipes, representando aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil)
usudrios. Como essa cobertura ndo estava prevista no plano de trabalho, esse ainda ¢ um dos fatores
que efetivamente contribuiu para a redu¢io do nimero de vagas que estariam disponiveis a
populagdo que nfo conta com os servigos prestados pela Estratégia Saide da Familia. O
agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢éo para até 30 (trinta)
dias apds a realizagfo da mesma, ¢ a amplia¢8o para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usudrio. No periodo compreendido entre 01 e 30 de Abril/16 foi
observado o agendamento de 3.885 (trés mil oitocentos e oitenta e cinco) consultas, o que equivale
a 14,69% (quatorze ponto sessenta e nove por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.

J& as consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensfo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Satde estio
sendo agendadas nas Unidades de Satide com periodo minimo de 07 dias e méximo, de trés meses.
Isso significa que o usudrio somente pode voltar ao médico apés uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de
atendimento sfo reinseridas no sistema e estfio sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que nfo fazem parte dos programas). No més de Abril/2016 houve um acréscimo total de 11,81%
(onze ponto oitenta ¢ um por cento) referente a marcagfio de consultas através do retorno
programado, reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas).

Quanto & marcagéo de consultas, entre os CAIS / CIAMS, o CAIS Bairro Goia se despontou na
marcagéo de consultas, com 2.147 (dois mil cento e quarenta ¢ sete) agendamentos, seguido do
CIAMS Setor Pedro Ludovico (2.887) e CIAMS Jardim América (1.689). Entre os Centros de
Saude, o Centro de Satde Parque Anhanguera se despontou com (1.998), Centro de Satde Parque
Industrial JoZo Braz (1.200) e Centro de Saude Jardim Balnedrio Meia Ponte (1.177). No més de
Abril/16, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de vaga com sucesso de
agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades (que oferecem a vaga procurada) se
destacaram: CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAIS Céndida de Morais, Centro de Saude Parque
Anhanguera, CAIS Parque das Amendoeiras, CAIS Bairro Goia, CIAMS Jardim América, , CAIS
Vila Nova, Centro de Satide Conjunto Riviera, Centro de Satide Jardim Balneario Meia Ponte,
Centro de Satide Esplanada do Anicuns e Centro de Satide Parque Industrial Jodo Braz.

As vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sfio convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min
do dia que antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando néo utilizadas pela
Unidade de Satide / Sala de Situag@io. No periodo compreendido entre 01 e 30 de Abril/16 foram
convertidas 3.932 (trés mil novecentos e trinta e dois) consultas utilizando essa nova estratégia,
possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas. Os Enfermeiros e Supervisores
prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, nas quais sfo elencados os pontos positivos € os
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negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio de Atendimento - TMA. Os
Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento em que sdo realizadas
orientages para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia. O Teleconsulta tem
efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um maior rendimento da
rede, com produgfio méxima por parte das unidades de saide. As agendas sdo nomimais (0 sistema
fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas com 15 dias no minimo
de antecedéncia, 0 que garante um maior compromisso com o usudrio. As grades, contendo as
vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das vezes dentro do
cronograma de datas pré-estabelecida, e quando nfo ocorre, o fato é oficializado 4 Secretaria
Municipal de Saude. Os relatérios gerados sfo ferramentas seguras para se corrigir falhas e planejar
investimentos na atengdo basica de saude.

O Projeto Alto Risco e o firmamento de agdes complementares para mudangas na assisténcia aos
recém-nascidos, visando oferecer avaliagdes e cuidados diferenciados. Buscando a integralidade do
atendimento oferecendo consultas com profissionais especializados nas unidades de satides. A Sala
de Situagdo prosseguiu com os agendamentos das consultas para os recém nascidos de alto risco.
Através de uma busca ativa todos os dias pela manh#, é garantido o agendamento da primeira
consulta do bebé ap6s a saida da maternidade.

Desde o dia 06 de Julho, a Central de Atendimento de Consultas Especializadas est4d em pleno
funcionamento e tem garantido a otimizagdo dos recursos disponiveis ofertando um atendimento
resolutivo e humanizado aos usudrios. De acordo com os demonstrativos a seguir, desde sua
implantacio em Julho de 2015 até o final do més de Dezembro/15, a Central de Consultas
Especializadas efetuou 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés) ligagSes para confirmagdo e
repasse dos dados das consultas e recebeu 10.796 (dez mil setecentos e noventa e seis) ligagoes de
usuarios em busca de orientagdes. Essas 306.093 (trezentos e seis mil e noventa e trés) ligagSes
realizadas resultaram em 103.893 (cento e trés mil oitocentos e noventa e trés) consultas
confirmadas e 10.506 (dez mil quinhentos e seis) consultas canceladas devido a recusa do usuario
ou insucesso no contato realizado.

J4 em 2016, a Central de Consultas Especializadas efetuou 194.275 (cento e noventa e quatro mil
duzentos e setenta ¢ cinco) ligagSes para confirmagio e repasse dos dados das consultas e recebeu
23.031 (vinte e trés mil e trinta e um) ligagSes de usudrios em busca de orientagdes. Essas 194.275
(cento e noventa e quatro mil duzentos ¢ setenta e cinco) ligagSes realizadas resultaram em 67.619
(sessenta e sete mil seiscentos e dezenove) consultas confirmadas e 9.178 (nove mil cento ¢ setenta
€ oito) consultas canceladas devido a recusa do usuério ou insucesso no contato realizado.

A partir do dia 05 de Fevereiro/16 o Idtech tem disponibilizado uma Central de Apoio ao Vale
Exame, a qual efetua o contato com o usudrio para comunicar a liberagdo do procedimento para a
realiza¢do do procedimento solicitado. E para a implantagio desse servigo a Secretaria Municipal
de Satde de Goiania disponibilizou o acesso ao sistema de agendamento de Vale Exames, dentro de
sua Intranet, de forma a possibilitar aos Agentes de Atendimento acesso a lista de espera, para
possibilitar o contato ¢ efetuar o agendamento ou a dispensa do exame. E de acordo com os
demonstrativos a seguir, a Central de Apoio ao Vale Exame, desde a sua implantagio até o dia 31
de Margo/16, efetuou 32.628 (trinta e dois mil seiscentos € vinte e oito) ligagdes com 34.292 (trinta
e quatro mil duzentos e noventa e dois) exames confirmados e 23.518 (vinte e trés mil quinhentos e
dezoito) exames cancelados.

Diante do exposto, o presente relatério realizard uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Abril/2016, acompanhadas de uma apresentagfio quantitativa do servigo prestado.
Tabelas e graficos demonstrativos, bem como 0s pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que
visam a melhoria do servigo prestado a populagdo do Municipio de Goidnia serfio destacados.
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1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico € Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagfio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa érea construida de 370 m?, localizada 4 Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos € etapas dos servigos que sfo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,

1.2. Recursos Materiais

Para a execugo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico ¢ Humano providenciou a disposicio de mobilidrios e equipamentos para o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta ¢ dos trabalhos técnico-
cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnologicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacio

A plataforma de comunica¢do instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta ¢ uma
plataforma de comutagfio digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagfo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrio de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 32 bifs de ultima geragdo.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operagio da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central & distancia.

A plataforma de comunicagéo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:
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DAC - Distribui¢io Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informética para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadéos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta intimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formagio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizaco possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizagfo), que pode
ser treinado para a situag@o especifica deste usudrio.

Posig¢do de Supervisiao

Além das fungdes basicas de PA, a Posig¢éo de Supervis@o possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usudrio, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de vérios tipos de relatdrios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragfio por grupo de servigo e/ou atendentes, identificagio da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagio por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios séo emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizagBio dos mesmos via internet facilitando a administragfio remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automética, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

a
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0800

0800 permite aos cidadédos fazerem solicitages de servigos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servigo, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima geragéo.

Atendimento Automitico

O atendimento fora do hordrio de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo ~
Teleconsulta ¢ efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcagio de Consultas

O Sistema de Marcagio de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnologico € Humano em lingnagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usudrios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de Satide de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente 0 SICAA — Sistema de Informagfo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagiio. Os usudrios estfo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento s6 terd acesso ao sistema em dias e hordrios especificos, de
acordo com a prévia libera¢fio de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usudrio pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade. Em
seguida o usuério devera informar o niimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se nfo possuir o cartio, a busca se realizara na base de dados do préprio
sistema e, nio havendo um resultado positivo, 0 usudrio serd cadastrado com base nas
informagdes basicas necessarias para a marcagéo da consulta.

10
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Cadastro em méos, 0 préximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira Consulta ou se ¢ uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacgdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas sé s3o marcadas a partir das tergas-feiras, por
motivos de super lotagio das Unidades de Saide da Rede Municipal de Satde as segundas-
feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

. Unidades de Satide;

. Bairros;

= Profissionais de Satde;
. Especialidades;

. Sintomas;

. Operadores.

Relatorios Gerais

. Consultas Cadastradas;

. Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
= Usudrios;

= Relatérios gerenciais;

. Outras.

Integracio com a Aplicagio

A aplicagiio de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicagdo que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisGes do tipo: quantas liga¢Ges serdo feitas por
um determinado niimero por um determinado periodo, quais regides possuem niimero mais
alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo
também identificadas ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
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o bom andamento do Teleatendimento. Serio definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serfio mais freqiientes e a identificag@io de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também, integrages que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacio

Para operacionalizag@o das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saide
de Goiania-GO colocou a disposi¢io da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E/ e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagéio goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horarios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cinglienta e oito)
Posigdes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte 3s
atividades de coordenacfio e supervisdo técnico-operacional quanto & comunica¢do com as
unidades de satide, através da sala de situag3o.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horérios:

Matutino 07as 13 hs
Vespertino 13as19hs

Nos demais horarios (19 4s 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagBes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias. A Sala
de Situagiio da Central de Atendimento ao Cidaddio — Teleconsulta foi organizado e estd
funcionando nos dias uteis nos horérios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsuita

Tranaferéncia de arquivos), £ em seguida

repassados as Unidades de Sadde.

Populaclic
Verifica se o cidadfo j4 possui
cadasio no SUS, se néo,
cadastra s dados do ckiadao
para marcagio de eofsolian
‘ Cada baliyn possulaa digponival,
rés unidades da satide dsnim
Anslisa o Baliroe
Quadra do pacients pora da drea de abianginda, povém,
verificaco d3 drea da na fakta de vagas o usudrio
abranghneia. podecs optar em sef atsadiso em
quaiguar outra unidade.
daz ConsUiias
dafinidas de 200740 £OM 05
“sintomas dos X Vesifica sintomas e defing
Sendo que, as proridadas prioridrde nes consultas,
podem ser alieradas
sormanie pelos madloos, ‘
Se for éirea de abrangdncia
Consulas de reserve alendida peko Teloconsulta o
Técnica e Disponibi¥za vagas de » sistemna Bbara 0 cadasiro para
f de acordo com Areas de prosseguir com @ runcagio de
prades daa unidades de « abrangéncias e consultz, se for Area da PSF &
 salde, sio feitas atmavés especiaidade. balros fora de Golsnia o sistama
da equiipe do Obsesvatinio. $casd blogueado para © restante
; cadastro do paciants.
Sisterna exibe dades de
O sistema gesencia confirmaclo da consukas
daxdos dus soliclagdes, « & mogtra do hetéden de
petrrkindo a omiisio consulta marcadas pelo
da relatdérios garendals: pacienta.
O atandenie finalizz o atendimerto,
definindo se fiouve consulias
Imarcades oy se nd houve. No caso
de consultas nfio marcadas secso
mascadas Justificativas,
U5 smguivos da consultag serbo passados do
Teleconsulta para a Comaata de 15 em 15
minttoa através do FTP {Protocolo de
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Fluxo de Ligagoes

10 [ Ligagao ] 3
l chegando J

Lz‘,.1

' ™
; Se 30 linhas ceupadas, Se nfo liver linhas
e ont cai no Novo Feixe de dispanivels (60 + 30
30 linhas do novo Teixe)
\. /
. r 1 h I [ .
Mensagem do

Teleconsulta solicitando Me. om

Mensagem do que ligue mals tarde® todos 08 amﬁc?;xet“ Mensagem ocupado

Teloconsulta’ \ 7 estdo ocupados (Brasi Telecom)*

l {Bresil Talecom)®

4 ™

l Ligagao

finalizada
b - [ 3
Se osd58148 esta& ~ ‘
ocupados caem a Ligag&o cai Ligag3o Ligagdo
( nzg nzsg;e?: g: espera no alendente finakizada finalizada
am looping”)
L2 Mensagens:
1. Vocé ligou para o Teleconsuita. Seja bem vindo. Para methor atendé-lo essa figagio poderd ser gravada. A prefeitura de Goidnia
Desistdncia da fila agradece sua ligagdo. O Teleconsulta oferece consullas de ciinica meédica, pediatria e ginecologla e obatetricla em Cais. Ciams e Centro

de Salde. Para marcar sua consuita isnha em mos o cartéio do SUS ou um documento de identidade e o enderego completo com quadra
e balrro, por favor aguarde. O Teleconsuita velo para humanizar ¢ seu atendimento;

2. No momento todos 038 nossos atendentes estBo ocupados, Por favor aguande, em tirave vood send atendido. A prefeitura de Goiania
agradece sua compraensao {comega novamentea 1 e 2);

3. Nomomento todos 0s atendentes estio ocupados. Porfavor tante mals tarde. A prefeitura de Gol&nia agradece sua conipreensdo;

4, Este niemero encontra-se ocupado;

5. Mensagem a seralaborada:

Nomomentotodos 0s nossos atendentes estio ocupados. Porfavor tente mais tande. Aprefeitura de Goidnia agradece sua compreensio;

IeUl TI0d $303eSr] ap oxXny] ‘€'

SBYUI] (€ 9P 9X19] Win §

I B0 UOBI!
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2.4. Universo de Ac¢do/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidadfo, abrangeu durante o

més de Abril/16 um total de 35 Unidades da Secretaria Municipal de Satde.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA
MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM ABRIL / 2016.

«- o] e
1. | CAIS Bairro Goié 19, | Centro de Saﬁde Maria Dilce
2. | CAIS Amendoeiras 20. | Centro de Satide Balnedrio Meia Ponte
3. | CAIS Finsocial 21. | Centro de Satide Vila Redencgdo
4. | CAIS Céndida de Moraes 22. | Centro de Saide Parque Amaz6nia
5. | CAIS Novo Mundo 23. | Centro de Safide Agua Branca
6. | CAIS VilaNova ‘ 24, | Centro de Saude Riviera
7. | CAIS Campinas 25. | Centro de Satide Vila Canad
8. | CAIS Chécara do Governador 26. | Centro de Saide Rodoviario
9. | CIAMS Jardim América 27. | Centro de Saude Fama
10. | CIAMS Urias Magalhdes 28. | Centro de Satide Santa Helena
11. | CIAMS Novo Horizonte 29. | Centro de Satde Esplanada do Anicuns
12. | CIAMS Pedro Ludovico 30. | Centro de Satide Pq. Industrial Joao Bréz
13. | Centro de Saide Parque Anhanguera 31. | Centro de Safide Vila Morais
14. | Centro de Satde Vila Boa 32. | Centro de Saiide Norte Ferrovirio
15. | Centro de Satde Vila Maua 33. | Centro de Saiide Marinho Lemos
16. | Centro de Satde Vila Unido 34. | Centro de Satde Criméia Leste
17. | Centro de Satde Vila Clemente 35. | Centro de Saude Jardim Guanabara
18. | Centro de Saide Perim
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O sistema Call Med nesse periodo continuou estivel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informagfo intercorréncias e/ou interrup¢io no funcionamento,
demonstrando assim sua estabilidade e seguranga;

e A Assessoria de Tecnologia da Informagéo do IDTECH tem prosseguido na manutengéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados.

No més de Abril/16, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de vaga
com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades (que oferecem a
vaga procurada) se destacaram: CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAIS Candida de Morais,
Centro de Saide Parque Anhanguera, CAIS Parque das Amendoeiras, CAIS Bairro Goid,
CIAMS Jardim América, CAIS Vila Nova, Centro de Saide Conjunto Riviera, Centro de
Satude Jardim Balneario Meia Ponte, Centro de Saide Esplanada do Anicuns e Centro de
Saide Parque Industrial Jodo Braz.

Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usudrio tem buscado para marcar sua consulta e nfo obtiveram éxito, este relatério
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ir4 facilitar o gerenciamento
do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias necessdrias para suprir a
auséncia de vagas / profissionais por unidade.

Niimero de Acessos por Busca de Vagas
Unidade de Saiide T = P L =

Clinico Gerall || Ginecologia | Pediatria | Total
Centro de Saide Norte Ferroviario 6.339 2.063 546 8.175
Centro de Saide Criméia Leste 6.116 2.273 549 8.007
Centro de Satide Jardim Balneario Meia Ponte 6.737 3.022 763 9.435
Centro de Satide Fama 8.830 3.973 696 11.989
Centro De Saiide Vila Santa Helena 9.065 4.021 563 12.095
CIAMS Urias Magalhies 7.291 2.962 947 10.026
Centro de Salide Marinho Lemos 6.302 2242 440 8.141
Centro de Satde Vila Moraes 6.874 2.735 730 9.289
Centro De Satide Conjunto Riviera 5210 1.745 165 6.507
Centro de Saiide Agua Branca 5.501 2.424 420 7.542
CAIS Jardim Novo Mundo 8.293 3.473 1.306 11.595
CAIS Parque das Amendoeiras 5.980 2.552 359 7.936
Centro de Saide Vila Regina 143 75 41 220
Centro de Saude Vila Boa 7.864 3.452 1.123 10.910
Centro de Satide Parque Anhanguera 7.102 3.189 651 9.601
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Centro de Saiide Vila Maua 7.672 3.010 807 10.151
Centro de Satide Vila Canad 9.368 4.110 856 12.698
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 6.512 3.020 529 8.924
Cs Cidade Jardim - Michelle Muniz Do Carmo 9.382 4,132 621 12.466
CIAMS Novo Horizonte 7.997 3.554 1.175 11.155
CAIS Bairro Goia 4.390 2.702 718 7.093
Centro De Satide Jardim Guanabara 3.837 1.240 210 4.873
CAIS Campinas 9.700 4.540 989 13.391
CIAMS Jardim América 7.451 3.000 1.010 10.215
Centro de Satide Vila Redengdo 6.378 2.838 790 8.904
CAIS Chécara do Governador 7.259 3.654 1.085 10.549
Centro de Salde Parque Amazonia 7.630 3.049 1.178 10.532
CIAMS Setor Pedro Ludovico ' 7.515 3321 1.083 10.477
Centro de Satide Vila Unigio 7.188 3.267 857 9.947
CAIS Vila Nova 6.503 2.795 631 8.836
CAIS Finsocial 5337 2.090 651 7.325
Centro de Satde Vila Clemente 6.616 2.181 621 8.601
CAIS Jardim Curitiba 542 204 159 829
Centro De Saide Setor Perim 6.799 2.636 504 8.941
Centro de Saide Sfo Francisco 1.742 962 613 2.883
Centro de Satde Maria Dilce 6.368 2.248 493 8.273
Cenftro de Satide Esplanada do Anicuns 8.896 4,082 674 12.090
Maternidade Dona Iris 12.942 5.939 1.805 17.891
CAIS Candida de Morais 7.842 3.975 1.400 11.673
Centro de Satde Itatiaia 8 8 5 17
Centro De Saitde Criméia Oeste . 4.460 1.714 247 5.831
B T o o T ST I YN TR e

i i : *11151 i -

* Considerando o quantitativo de Unidades (35) existentes para marcagido de consultas, 01 (uma)
tinica ligago de cada usudrio poderd originar buscas em niimero igual ou maior que 35 (trinta e
cinco) acessos ao sistema.

e O relatorio efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligago telefonica que nfo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos € o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;
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f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usudrio (Bairres).
Nesse relatdrio pode-se observar que dentre os 374 (trezentos e setenta e quatro) Bairros
que marcaram consultas no Teleconsulta, os 05 (cinco) primeiros Bairros se destacaram em
mais de 1.000 (hum mil) consultas marcadas no més de Abril/16, no quadro que se segue:
Jardim Novo Mundo (2.231), Jardim América (1.325), Parque Amazdnia (1.137), Setor
Pedro Ludovico (1.06
1 Albino Boa Ventura 76
2 Araguaia Park 14
3 Aruand Parque 8
4 Bairro Agua Branca 282
5 Bairro Alto da Gloria 42
6 Bairro Anhanguera 80
7 Bairro Boa Vista ' 38
8 Bairro Capuava 430
9 Bairro da Floresta 99
10 Bairro da Serrinha 26
11 Bairro dos Aeroviérios 110
12 Bairro Feliz 52
13 Bairro Goi4 3
14 Bairro Industrial Mooca 44
15 Bairro Ipiranga 2
16 Bairre Jardim das Esmeraldas 94
17 Bairro Jardim Diamantina 91
18 Bairro Nossa Senhora de Fétima 104
19 Bairro Nova Suica 62
20 Bairro Res Funciondrios Piblicos 30
21 Bairro Rodovidrio 96
22 Bairro Santa Genoveva 230
23 Bairro Santa Rita ) 260
24 Bairro Santo Hilario 10
25 Bairro Santo Hilério - Complemento 1
26 Bairro Séo Francisco 64
27 Campus Universitario 1
28 Capuava Residencial Prive 2
29 Carolina Parque Extensfio 76
30 Celina Park 65
31 Chacara Alto da Gléria 1
32 Chacara de Recreio 530 Joaquim 43
33 Chécara do Governador 163
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34 Chacara Elisio Campos 3
35 Chacara Maria Dilce 2
36 Chacara Maring4 5
37 Chacara Samambaia 9
38 Cidade Jardim 605
39 Colénia Santa Marta 11
40 Condominio Amin Camargo 31
41 Condominio Anhanguera 79
42 Condominio Cidade Universitaria
43 Condominio das Esmera]das
44 Condominio Parque dos Cisnes
45 Conjunto Anhanguera 17
46 Conjunto Aruani I 84
47 Conjunto Arnand I1 37
48 Conjunto Caigara 61
49 Conjunto Castelo Branco 70
50 Conjunto Fabiana 43
51 Conjunto Guadalajara 14
52 Conjunto Morada Nova 23
53 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 71
54 Conjunto Residencial Padre Pelagio 2
55 Conjunto Residencial Paulo Pacheco 6
56 Conjunto Residencial Rodovisrio 17
57 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 8
58 Conjunto Residencial Yara 2
59 Conjunto Riviera 199
60 Conjunto Vila Isabel 7
61 Curitiba I 34
62 Curitiba II 34
63 Curitiba TV 23
64 Curitiba IV Industrial 2
65 Esplanada do Anicuns 55
66 Faicallville 447
67 Fazenda Retiro 1
68 Fidélis 20
69  ||Fonte das Aguas 21
70 Goiénia 2 69
71 Granja Cruzeiro do Sul 62
72 Granja Santos Dumont 1
73 Jardim Atléntico 144
74 Jardim América 1325
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75 Jardim Ana Lucia 147
76 Jardim Atenas 2
77 Jardim Balnedario Meia Ponte 1.048
78 Jardim Bela Vista 163
79 Jardim Belvedere 3
80 Jardim Bonanza 28
81 Jardim Brasil 209
82 Jardim Colorado 49
83  {Jardim Curitiba 6
84 Jardim da Luz 82
85 Jardim das Horténcias 4
86 Jardim Do Cerrado 6 20
87 Jardim Do Cetrado 7 45
88 Jardim Europa 652
89 Jardim Fonte Nova 39
90 Jardim Goias 200
91 Jardim Ipé 12
92 Jardim Itaipu 19
93 Jardim Lageado 24
94 Jardim Leblon 7
95 Jardim Leblon IT 2
96 Jardim Madri 2
97 Jardim Mariliza 1
98 Jardim Mirabel 1
99 Jardim Moema 1
100 Jardim Nova Esperan¢a 973
101 Jardim Novo Mundo 2,231
102 Jardim Novo Mundo II 22
103 Jardim Petrépolis 83
104 Jardim Planalto 163
105  ||Jardim Presidente 289
106 Jardim Santa Cecilia 4
107 Jardim Santo Ant6nio 75
108 Jardim S#o José (Res Sdo José) 33
109 Jardim Sonia Maria 7
1o Jardim Tancredo Neves 67
m Jardim Vila Boa 412
112 ||Jardim Xavier 46
113 Jd Gramado 20
114 Jd Itaipu I 3
I15 Lorena Parque 67
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116 Loteaniento Areido I 20
117 Loteamento Carolina Parque 205
118 Loteamento Manso Pereira 1
119 Loteamento Portal do Sol 1
120 Loteamento Solange Park - Complemento 3
121 Loteamento Tropical Verde 51
122 Loteamento Village Veneza 20
123 Madre Germana II 23
124 Maisa Extensdo 34
125 Mansdes Goidnia 24
126 Nova Vila 90
127 Qutros Municipios 15
128 Panorama Park 23
129 Parque Tremenddo (Novo) 231
130 Parque Acalanto 10
131 Parque Amaz0nia 1.137
132 Parque Anhanguera 196
133 Parque Anhanguera II 459
134 Parque Atheneu 30
135 Parque Bainedrio 10
136 Parque Buriti 16
137 Parque das Amendoeiras 1
138 Parque das Flores Complemento 2
139 Parque das Laranjeiras 54
140 Parque das Nag&es 33
141 Parque das Paneiras 2
142 Parque das Paneiras II Etapa 3
143 Parque das Paneiras IIf Etapa 1
144 Parque Eldorado Oeste 1
145 Parque Industrial de Goiénia 93
146 Parque Industrial Jodo Braz 863
147 Parque Industrial Jodo Braz II 6
148 Parque Maracani 4
149 Parque Oeste Industrial 205
150 Parque Paraiso 45
151 Parque Santa Cruz 359
152 Parque Santa Rita 2
153 Privé Atlantico 2
154 Recando dos Buritis

155 Recreio Panorama 8
156 Res Beatriz Nascimento 28
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157 Res Bertim Belchior 71
158 Res Gardénia 29
159 Res Village Santa Rita V 3
160 Res Village Santa Rita VII 3
161 Res. Buena Vista 2
162 Res. Fidelis 9
163 Res. Morumbi 10
164 Res. Privé das Oliveiras 4
165 Res. Tancredo Neves 1
166 Res. Terra Nova I 1
167 Res. Vale das Brisas 6
168 Residencial Dom Rafael 1
169 Residencial Eldorado 50
170 Residencial Jodo Paulo II (Vicente Terra) 2
171 Residencial Katia 21
172 Residencial Manhattan 5
173 Residencial Real Conquista 1° etapa 10
174 | Residencial Alphaville Flamboyant 1
175 Residencial Ana Clara 11
176 Residencial Anglo 7
177 Residencial Aquarius 9
178 Residencial Arnand 6
179  ||Residencial Atalaia 5
180  ||Residencial Atibaia 3
181 Residencial Balnearto 8
182 Residencial Campus Dourados 81
183 Residencial Canad4 76
184 Residencial Carla Cristiria 30
185 Residencial Centerville 46
186 Residencial das Acécias 15
187  |[Residencial dos Ipé 23
188 [ Residencial Eli Forte 34
189 Residencial Elza Fronza 8
190 Residencial Flamingo 3
191 Residencial Forte Ville - Extensido 39
192 Residencial Forteville 5
193 Residencial Goiania Viva 78
194 Residencial Granville 6
195 || Residencial Guarema 9
196 Residencial Hugo Moraes 59
197 Residencial Humaita 10
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198 Residencial Itaipu 1
199 Residencial Italia 11
200 Residencial Itamaraca 140
201 Residencial Jardins Florenga 3
202 | Residencial Jodo Paulo II 45
203 Residencial José Viandeli 6
204 Residencial Licardino Ney 37
205 Residencial London Park 19
206 Residencial Luana Park 13
207 Residencial Luana Park - Continuagéo 1
208 Residencial Maringd 14
209 Residencial Moinho dos Ventos 68
210 Residencial Monte Carlo 28
211 Residencial Monte Verde i
212 Residencial Morada da Bosque 11
213 Residencial Noroeste 1
214 Residencial Nunes de Morais I Etapa 5
215 Residencial Olinda 1
216 Residencial Park Solar 37
217 Residencial Parque das Flores 121
218 [ Residencial Parque Flamboyant 79
219 Residencial Parque Oeste
220 Residencial Paulo Estrela 9
221 Residencial Petrépolis 6
222 Residencial Porto Seguro 10
223 Residencial Portugués 19
224 Residencial Privé Itanhanga 35
225 Residencial Real Conquista 121
226 Residencial Recanto das Gargas 13
227 Residencial Recreio Panorama 10
228 Residencial Santa Fé 63
229 | Residencial Sdo Leopolde 4
230 Residencial S&o Leopoldo - Complemento 4
231 Residencial Serra Azul 140
232 Residencial Sevilha 11
233 Residencial Solar Vile 175
234  ||Residencial Sonho Verde 24
235 [ Residencial Sonho Verde Complemento 4
236 Residencial Talism 31
237 Residencial Vale do Araguaia 1
238 Residencial Vale dos Sonhos 17
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239 Residencial Village Santa Rita [V 1
240 Santa Fé [ 20
241 Setor Aeroporto 110
242 Setor Andrea 13
243 Setor Barra da Tijuca 30
244 Setor Bela Vista 109
245 Setor Bueno 217
246 Setor Campinas 373
247 Setor Candida de Morais 157
248 Setor Caravelas 6
249 Setor Central 435
250 Setor Centro Qeste 321
251 Setor Coimbra 166
252 Setor Criméia Leste 359
253 Setor Criméia Oeste 1
254 Setor Cristina 1
255 Setor dos Funcionérios 167
256 Setor Empresarial 4
257 Setor Estrela Dalva 1
258 Setor Garavelo B 109
259 Setor Gentil Meireles 104
260 Setor Jad 46
261 Setor Leste Universit4rio 140
262 Setor Leste Vila Nova 608
263 Setor Maraba 33
264 Setor Marechal Rondon 75
265 Setor Marista 48
266 Setor Morada do Sol 46
267 Setor Morais 115
268 Setor Negrio de Lima 353
269 Setor Noroeste 18
270  ||Setor Norte Ferrovirio - 155
271 Setor Norte Ferrovidrio II 27
272 Setor Oeste 82
273 Setor Pedro Ludovico 1.066
274 Setor Perim 266
275 Setor Progresso 185
276 Setor Recanto das Minas Gerais 105
277 Setor Rio Formoso 290
278 Setor Santos Dumont 123
279 Setor Sdo José 370
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280 Setor Sevene 70
281 Setor Sol Nascente 19
282 Setor Sudoeste 470
283 Setor Sul 92
284 Setor Trés Marias 26
285 Setor Ulisses Guimarges 9
286 Setor Unigo 201
287 Setor Urias Magalhdes 560
288 Setor Urias Magalhges II 40
289 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 12
290 Sitio de Recreio Pindorama 1
291 Sitio Ipé 12
292 Sitio Recreio Caraiba 1
293 | Sitio Recreio Mansdes do Campus 40
294 Sitio Recreio Panorama 1
295 | Sitio Recreio Sio Geraldo 5
296 Solange Park 1 280
297 Solange Park II 86
298 Solange Park II1 47
299 Vale dos Sonhos II 13
300 Vereda dos Buritis 136
301 Vila Abaja 87
302 Vila Adélia 57
303 Vila Adélia IT 39
304 Vila AdréiaI eIl
305 Vila Aguiar 9
306 Vila Alpes 88
307 Vila Alto da Gléria 63
308 Vila Alvorada 87
309 Vila Americano do Brasil 25
310 Vila Anchieta 13
311 Vila Aurora 74
312 Vila Aurora Oeste 32
313 Vila Bandeirantes 133
314 Vila Bela 20
315 Vila Bethel 17
316 Vila Boa Sorte 22
317 | Vila Cana 47
318 Vila Clemente 50
319 Vila Colemar Natal e Silva 14
320 Vila Coronel Cosme 24
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321 Vila Cristina 113
322 | Vila Cristina Continuag&o 7
323 Vila Divino Pai Eterno -
324 Vila Fernandes
325 Vila Finsocial 2
326 Vila Froes 47
327 Vila Irany 66
328 Vila Isaura 97
329 Vila Itatiaia 1
330 Vila Jacar 12
331 Vila Jaragua 38
332 Vila Jardim Vitéria 115
333 Vila Jofio Vaz 270
334 Vila Legionérias 27
335 Vila Luciana 42
336 Vila Lucy 68
337 Vila Maria Dilce 138
338 Vila Maria José 16
339 | Vila Maria Luiza 158
340 Vila Maui 158
341 Vila Megale 17
342 Vila Monticelli 165
343 Vila Mooca 7
344 Vila Mooca - Complemento 1
345 Vila Morais 206
346 Vila Nova Canal 55
347 Vila Novo Horizonte 401
348 Vila Oswaldo Rosa 22
349 || Vila Paraiso 53
350 Vila Parque Santa Maria 66
351 Vila Perdiz 31
352 Vila Redencdo 270
353 Vila Regina 51
354 Vila Resende 38
355 Vila Romana 56
356 Vila Rosa 121
357 || Vila Santa Efigenia 7
358 Vila Santa Helena 431
359 || Vila Santa Isabel 19
360 [ Vila Santa Rita 96
361 Vila Santa Tereza 64
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362 Vila Santana 30
363 Vila Santo Afonso 6
364 Vila S80 Francisco 46
365 Vila Sgo Jodo 19
366 | Vila Sdo José - Complemento 6
367 Vila Sdo José - Extensdo 14
368 Vila Sdo Paulo 85
369 || Vila Teofilo Neto 7
370 Vila Vera Cruz 8
371 Vila Viana 78
372 Vila Viandeli 2
373 Vilage Atalaia 39

374 Vllage Marmgé

T

e Il R

-

V».:Ig,fils}jhjgixﬁs\ g,

g) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Abril/2016 o Agente de Atendimento Adama Da Silva Faria bateu o recorde no

agendamento de consultas com 614 (seiscentos e quatorze) marcagdes, como se segue:

K wt"

w

*

1 Mes de KﬁhlliG % j—

“Agente'v W = X : Total s
Adama Da Silva Faria 614
Alcione Martins Da Silva Santos 341
Amanda Cecilia Dos Santos Araujo 221
Ana Beatriz Cardoso Dos Santos 139
Ana Paula De Sousa Camilo Ferreira 304
Anadege Maria De Alencar 579
Ananda Karoline De Jesus Bueno 186
Angélica Neves Da Silva 1.659
Angelita Sandra Dos Santos 45
Ariany Lara De Castro Marques 362
Beatriz Viana Ribeiro 82
Bianca Geaninny Padua Ferreira 31
Bianca Rodrigues Da Silva 1.096
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Brenda Ellen De Sousa Reis 41

Bruna De Oliveira Fernandes 391
Bruna Espindola Barbosa 414
Bruna Queiroz De Aguiar 390
Camila Oliveira Araujo 283
Cassia Gomes Beserra Santos ’ 301
Cassia Jannainy Ferreira De Melo 226
Cibeli Da Costa Jorge 76
Cinthia De Lima Machado 191
Cleydiane Martins Rosa 222
Cristiane Vieira De Oliveira 423
Cristina De Jesus Da Silva 143
Cristina Evaristo Alves 35
Daniela Cirqueira Da Silva 204
Daniela Heoropeo Ramos Dos Santos 234
Danielle Rodrigues Dos Santos 141
Danilo De Araujo Alves 89
Danilo Ribeiro De Queiroz 117
Dayane Fernanda De Carvalho . 69
Deyse Pereira Garcia 207
Diego Conrado Lisboa 329
Domingas Generosa Da Costa 221
Douglas Miranda Meira 28
Edimara Barros Sousa Santana 95
Elaine De Fatima Silva 157
Eva Carine Pereira Galvao 360
Evellyn Carvalho Vieira 437
Fabiana De Paula Oliveira 3

Fatima Regina Perri 18
Francielly Santana Dantas 430
Gabriela Souza De Melo Estrela 322
Gehielle Paulla Prado E Silva i 488
Giselle Barbosa Da Silva 186
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Glauco Pereira Lopes 22

Gleison Pereira Da Silva 246
Greice Kelly De Oliveira Sousa 345
Guilherme Augusto Pereira Reis 315
Hudnon Mendonca Da Silva 167
Ian Pereira Camargo 306
Igor Murilo De Oliveira Carvalho 415
Indiane Kelry Marcelina Santana 358
Jaqueline Borges De Morais 407
Jefferson Francisco De Qliveira 96

Jessica Rithiele Medeiros 235
Jessica Taynara Dutra Brito 45]
Joiciele Leite Sousa 168
Jose Alberto Moreira Da Silva Filho 135
Julio Cesar Oliveira Da Cunha 192
Karla Gracielly Cardoso Da Silva 480
Karla Veloso Naves De Melo 190
Kenia Lorrainy De Qliveira 169
Lais Elizabeth Silva Santana 337
Lana Kayne Pereira Silva 70

Larissa De Castro Ferreira 258
Layson Da Fonseca Gongalves Castro 101
Leticia Campos Bispo 130
Leticia Canto Azevedo 165
Liliany Sousa Lopes 200
Lorrayne Nunes De Santana 25

Loyanne Santiago Costa ) 170
Luanna Reis Guilherme Torres 63

Luciene Dos Santos Nunes Borges 406
Mara Celia Dos Santos 55

Marcos Vinicius De Souza Concei¢do 144
Marcus Vinicius Dos Santos Silveira 254
Maria Clara Vieira De Sena Carvatho 76
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Maria Francille Dutra Queiroz 378
Matheus Ferreira Da Silva 170
Matheus Moreira Silva 37
Matheus Santana Leonel 355
Mayara Bessa Do Nascimento Oliveira 96
Mayara De Deus Brito 366
Mayara Francisca Cosme 155
Mirian Espindola De Oliveira 213
Mirian Ferreira Silva 141
Monise Ribeiro Silva 212
Naena Fernandes Dos Santos 344
Nathalia Da Silva Costa 209
Nayla Flavianne Borges Carvalho Franga 197
Naylinne Marjorie Oliveira Botelho 246
Net Consulta 1.309
Nilva Francisca Da Rocha 172
Osmar Pereira Da Cruz 153
Paulo César Gomes 1.039
Paulo Joao De Sousa Neto 215
Pedro Henrique Fernandes Ribeiro 79
Phillip Henrique Alves De Souza 85
Railson Da Silva Santos 127
Regina Celestino Santana 912
Renato Peres Carneiro De Mendonga 219
Rodrigo Nucada 154
Rosangela Cardoso Dos Santos 216
Rosi Maria Dos Santos Silva 330
Rozely Filomena Diniz Garcia 491
Rubia Carla Faleiros Lopes De Lima 359
Ruth Dias De Freitas Neta 98
Saulo Borges Cantuaria 156
Servio Miranda Dias 413
Silas Washington Castro Da Silva 432

79














































































IDTECH

iatech.org.br

seguinte. O objetivo desse planejamento € evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravacgio de atendimentos

-

e O Sistema efetua a gravagio de 100% dos atendimento dos Agentes logados no sistema
Teleconsulta. Dessa forma, € possivel ouvir uma ligagdo a qualquer momento, garantindo a
monitoria de todos os atendimentos realizados;

Alertas e monitoramentos (implementacao)

o Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serfio reportados através
de relatérios autométicos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizacio do processo de envio dos arquivos da Sala de Situa¢do

¢ 1

 Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da

Informagdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recep¢do, ou seja, a chegada e-mails g,

apds esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sda
conferéncia / inser¢éo.

o Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas eﬂé@ presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

e A Assessoria de Tecnologia da Informagfio elaborou um sistema, que permite Sala de
Situacdo salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, € o sistema
entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

* Apos esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
a Sala de Situagéio informando o sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

o FEsse sistema também ¢ monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizagéo.

* Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, € a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranga intactos.

Automatizaciio do envio de relatérios de intercorréncias

¢ Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligagGes recebidas, ligagGes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;
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e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
através do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, € era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisi¢do dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informagdio criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) s¢ a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informagdes.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagGes recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informag#o ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatiza¢io dos procedimentos relacionados a inclusiio / exclusio das equipes da
Estratégia Satde da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes da ESF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informagdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Satde eram repassados diretamente & Assessoria para
providéncias.

e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagéo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integragio entre os setores / servigos.

Medidas tomadas

Area de Abrangéncia

No inicio do Teleconsulta, o sistema fazia busca em trés unidades mais préximas da casa do
usudrio para o agendamento da consulta. De acordo com a solicitagdo do usuério a busca era
estendida a todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura s era possivel
na presen¢a do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais 4gil, o préprio agente de
atendimento pode fazer isso se for o desejo do usudrio para todas as Unidades do Distrito
Sanitirio de sua moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagdo da consulta e,
conseqiientemente, o tempo de espera de outros usuarios. O supervisor so interfere caso haja
interesse pelo agendamento da consulta em unidades fora da 4drea de abrangéncia do Distrito
Sanitario.

Liberacio de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdio de prioridades superiores a que esta definida para o
usuario. Por exemplo: Caso com a identificagio dos sintomas do usuario gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteragdo, para a 3. A regra sO ndo serd aplicada para no caso de
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prioridades inferiores, ou seja, caso o paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 ¢
necessario a presenga do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteracdes no Cadastro

A tela de cadastro nfio mais contard com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, o
cartdo SUS nédo ¢ mais utilizado e a tabela de usudrio do Teleconsulta € mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartido Nacional de Satde.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anota¢des extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usudrio.

Sistema Receptivo

Com ¢ Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligagdo coloque-se de prontidéo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, o que evita a demora no
atendimento de novas ligagQes.

Aviso de Bairros que sio PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, serd informado se 0 mesmo pertence ou nfo
a drea de cobertura da Estratégia Satde da Familia, podendo esta informagdo ser repassada
para o usuario. Os bairros poderdio ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagio no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Moédulo de Comunicagio com a Sala de Situacfio

Esta fun¢do faz a ligagéio direta com a sala de situacZio. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar a sala de situagfio as vagas através do sistema, sendo que, o observatério fard
conferéncia momenténea da vaga requisitada e o agente de atendimento j4 terd a resposta no
proprio sistema se a vaga foi ou nfio marcada.

Disponibilizagéio das informagdes das grades

Esta fun¢8o disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Satdes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de satde, serd possivel
identificar a unidade de satde, com a exibi¢do da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Historico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usudrio para registro de qualquer informagfo, 0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprova¢do do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informagfo ali
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contida. Para casos que necessitem da aprovagio do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, serd chamado e logara sua senha para que fique marcado no histérico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usudrio deseja apenas cancelar uma consulta, serd feito uma
solicitagfio através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usudrio, ele solicitara o procedimento para que em um segundo momento
os supervisores o finalizem.

Orientacdes repassadas aos agentes de atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenagdio e Assessoria da Tecnologia da Informagéo para que os
agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuédrios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddio de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligages, serdo chamados
individualmente pela Coordenagdio Técnica para avaliagdo, os que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcag¢do de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior ntimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
nimeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 € 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padrio para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS, Coordenacio Ambulatorial e Distritos

A Agenda padrio estd sendo encaminhada para os Gestores para que tenham ciéncia das
intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Satde.

1- Outras medidas tomadas pelo IDTECH:

a) Foi realizada a AMPLIACAO das PA’s (Posigdes de Atendimento), ampliando desta forma o
atendimento simultineo &s pessoas que utilizam o servigo de teleagendamento; para tanto foi
necessario a aquisi¢do dos equipamentos, mobilidrios, bem como a aquisi¢io de head — sets
(substituig¢do dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);
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b) Foi realizada a contratagiio de 01 (um) Supervisor Enfermeiro em periodo Integral, devido
ampliaggo das posi¢Ses de atendimento;

c) A Sala de Situagfo, passou a contar com 02 (dois) Agentes de Atendimento por turno ¢ 02
(um) Supervisor Operacional,

d) Serfio contratados colaboradores -para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento;

e) Ampliagéo da méquina de transbordo;

e Aquisi¢do de uma placa D300;
¢ Aquisigdo de ma DS132;

e Foi feita a aquisi¢@io de painel eletrénico (necessario para indicagdes grificas e em tempo
real para os agentes, com ntimero de consultas marcadas, ligagSes em fila, liga¢des atendidas
e outros pertinentes ao servigo);

e Foram adquiridos mobilidrios necessarios 4 ampliagdo do contact Center (estagdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergondmicos (apoios de pé regulével, apoio de punho e
teclado).

2- Medidas tomadas pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alterag@io de agenda devido a liberagdo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ird disparar as reclamagdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

¢) A rede bésica ird encaminhar via e-mail as reclamagdes para devida resposta, conforme rotina
j4 existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para weinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no servigo;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
como se segue:

Ndo tem vaga,

Nao consegue falar no Teleconsulta;
O Agente néo atende bem;

Fora da érea de abrangéncia -

f) Contratagdo de profissionais médicos na especialidade clinico geral ¢ na especialidade de
ginecologia para atender a demanda do setor de ambulatério da SMS;
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3- Outras implementacdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos usudrios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Consetho Municipal de Satde; !

b) Implementar as agSes / atividades da sala de situagio da atengfio basica para proporcionar
intervengdes objetivas, rdpidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Satde;

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Saude.

¢ Visualizaciio de Vagas

Como préxima etapa, a proposta ¢ de que seja antecipada em mais um dia a conversdo das
vagas para o horario das 7h00min as 10h00Omin, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo sé ocorreria com vagas
destinadas & pediatria, visto que esta é a especialidade com maior niimero de consultas nio
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manhi (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

€) Estudo de qualificag@o do usuério para prioridade 1, ou seja, verificar as condi¢des dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 15 de Maio de 2016.

laf .
T, a{gt /égxﬁf)reira

Assessoria de Planejamento
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Anexo 02 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.
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CIAMS Novo
Horizonte

CIAMS Setor
Pedro Ludovico

CS CIDADE
JARDIM -
MICHELLE MUNIZ

' Warcada i Outros | Total
I . —-} , | N
CLINICO GERAL | MARINA CARLA SOARES MADEIRA 41’ 5, 4 50
_RUBER PAULO DE <—)L|VE|RA GOM_ES : 235 24 ‘ —Om o 259 ‘
“RUDNEY JACK-S“C; SIL\;;R_IO 90 2 1 93
?ota; da Especial-ldade B 366 B 31 5—~ o —"402 '
GINECI;LO—GIA _:;Bio GUILF;ERBI;E-DA SiLVl;IRAC.AM ‘ —75; , 0_ 0 i 154 J.
H;\;LEY RICARDO RODRIGUES o 162 I N 8 ; o ---1~72
VAUVENARQ_UES_ FEF;-;I;[;ES DA SIL 128_ 0 | 1 127
Total da Espec;d—ade L‘ 442 - 8 ! i 3 453
;'E;lATRIA - ISAURA ARAUJO s_A;qros LOBO | 299 | 6 r 2 B 307
- .- - S N } )
Total da Especialidade 299 6| 2, 307
Total ;!_a;n;la'd;e_ Satde o 1107 45 10 1 ' 1.162 |
CLINICO GERAL ‘ FABRICIA FERI;E'IRA‘D‘I‘E‘MO‘URA ‘ 307 20 1 328
MARI;\ANGEI:ICA BATISTA D;; S;NT - 241 32 I 1 274
' _I;ﬂ:t;HELLY DI CASTRO MOLI;J_ARI cu 250 5(; o r | 301_
' TALITA CLEMENT;C-) MOFTAES £ CUNH ; ;27 26 1 254
“;/;CENT_E_JOSE VITA a 1 B 266 38-_ - 2 304
VlLMAR- PIRES DE PAIVA ‘ _255 0 0 2_;5_
_;omlga Espacialidade o ) 1.54-6 ) 164 o 6 : 1:];3—'
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 1_ 67 40 T 0 | 2(;7_
CELIO DA SILVA RC;C;ED;\L - 166 14 | s 1 8;
| DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 15 0l 0 15
S — - —t - —— —
, EBERTH FRANCO VENCIO 123 13 a 136
! L — .= —t— —+
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 109 10 1 120
{ HTotai da Especialidade _ 680 77 o 4 761
PEDIATRIA CL;UDIO RAUL TAVARES B 198 9 i 1 o 21A é_
:E!—DR-O—DIMAS MACHATDZ) F!LH(; o ‘ :éa- I 36 B 2 206
\ TH“EODO_RA NUNES DRUh;'I:)ND ) ; ‘ 295 40 6 - 341_-
—1:ta_l da Especlalidade hl 661 85 N 19 I 765
Tota! da Unidade de Saade T 2.887 ) 326 29 3.‘2:&_2.~1
cLNIco GERAL GILMAR SISTEROLITDE;ARVALHOF 287 ;t;— . 3 | 320 1
PATRICIA BARBOSA GON(;ALVE:; Lo 258 54 1 31—3—11




[ - T = i T T -
| Marcada Cancslada LOutros Totai
— —-- — i J B I — ]
CS CIDADE Iiwﬂco GERAL i Total da Especlalidade 545 84 4 633
JARDIM — ——— t -
MICHELLE MUNIZ  GINECCLOGIA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 152 19 0 171
DO CARMO e . _— A — —_ L [
i MUSBAH NADER KOUAILAT 184 21 1 206
‘ l:otal da Especlalidade 336 40 1 : 377
}‘ - —t - _— Foe = —_— 4 —_— - =
PEDIATRIA ' DANUZIA MUNIZ CAMELO 144 44 14 202
i | VERA MARIA CAETANO MENDES 140 30 28 198
! [ Total da Especlalidade 284 74 42 400
| - - —- ——f ——t -
Total da Unidade de Salde 1.165 198 47 1.410

Perlodo de: 01/04/2016 a 30/04/2016. das Hrs as Hrs Rel: 015

Fente: IdTech - Institute de Desenvolvimento Tecnldglico e Humano Pag: 11




Grade de Consultas por Profissional querta-feira, 11 de maio de 2016 as 12:18h,

—r—y

Tipo de Consulta: Todas

{ Marcada Cancelada I Outros Totai

CAIS BAIRRO i CLINICO GERAL ' ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 0 55 0 55
e « INDRA GONELLA FONTENELLE : 141 18 | 0 : 159
i ; WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT : 523 26 : 3 552
' | Total da Especialidade 664 | 0 3 766
| GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS ' 153 . 20 0 173
| ERWIN MOREIRA DA ROCHA 136 0 0 136 i
: EULI JOSE BRAGA 175 | 8. 1 184
| .
‘ Total da Especlalidade | 464 28 ; 1 493
PEDIATRIA i ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 142 | ] ‘ 4 146 '
: JOAQ GOMES DO SACRAMENTO 380 8 128 | 516
. )
~ MARCIO CAETANO QUEIROZ { 202 0 31 233
NIVALDO DAVID AMARAL ‘ 273 0 21 294
ROSELI APARECIDA RESENDE l 14 0 | 0 i 14
’ ! Total da Especlalidade ' 1.011 8 ! 184 1.203
PEDIATRIAALTO | ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES , 6 8 21 35
RISCO l !
i : ROSELI APARECIDA RESENDE ! 2 0] i} 2
i Total da Especialldade ] : 8 21 37
: Total da Unidade de Saide 2147 143 209 2.499
CAIS Cendida de CLINICOGERAL | CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA } 617 18 | 0 635 |
 Morals A i |
, JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO 306 | 18 0 324
NILMAR FELICIANO DA SILVA g 188 | 27 0 ' 215
. . ; :
| Total da Especiatldade 101, 63 0 1174
GNECOLOGIA  ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR 194 1 2, 197
! | Total da Especialidade | 194 1, 2 197 |
* pEDiATRIA ' MARLENE QUIMICO UIMENO SANTOS _ 184 14 1 199

! VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVALC 24 ! 117 0 141
| v




CAIS Candida de
Morais

, CAIS Chécara do
Governador

CAIS Finsocial

CAIS JARDIM
NOVO MUNDO

CAIlS Parque das

1
\
PEDIATRIA |

PEDIATRIA ALTO
RISCO

Total da Especialldade
TR . o .
VIYIANE RQOSE GOMES DE H. CAVALC

Total da Especlalidade

Total da Unidade de Saiide _

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

+

LIVIA MARIA DA SILVA E MELO-
PRISCILLA FLORENCIO VAZ ALVES D

Total da Especialidade

DANIELLE MORENO CASTANHO BERT
LUCIANO AUGUISTO BAYLAQ
PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV

Total da Especialidade

, Total da Unidade de Satde

)
CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

1
+

VIVIANE FRANCO CARNEIRO

Total da Especialidade

MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM,
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO

Total da Especialidade

Total da Unidade de Salde

CLINICO GERAL

*

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG
JANDIRENE RODRIGUES DA' COSTAR
Total da Especialidade

BENEDITO MONTEIRO DE QUEIRQOZ JU
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA

Total da Especialidade

ELIANE OLIMPIO DE SOUZA

TANIT RIBEIRO CARMO

PEDIATRIAALTO
RISCO

CLINICO GERAL ;

' Total da Especialidade

TANIT RIBEIRO CARMO

! Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

ANTONIO ALESSANDRO PARIS

i

Marcada

208

1514 |
182
127
309
133,

60

98
291
600
335
335
127

143

270
605 '
276
92
368
161
335

486

188
202

387

1.245

299 |

Cancelada

) Qutros

40
60
14

148

28
12
40
40
14
38,

53

24 |
33
12
11

23"

113

1

18

Total

340

18,
1.729
202
168
379
147
209
100
456
826
335
335
161
157
318
653
290
131
421
167
370
537
205
219
424
19
19
1.401

300



CAIS Parque das
Amendoeiras

1 CAIS VILANOVA

' Centro de Satide
| Agua Branca

CENTRO DE

CLINICO GERAL EDUARDO SANTANA

e P
HENRIQUE DE PAULA MENDOCA NETO -

MICHELE RONCATO FRANCA

Total da Especialidade

GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES

RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA

)
i Total da Especialidade

PEDIATRIA JOAO SERAFIM FILHO

JONAS JOSE DE SOQUZA

i LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO

i
|
i Total da Especialidade
i Total da Unidade de Satde

CLINICO GERAL CARLOS ALBERTO CASCAO

GISLAINE SALES GOMES

ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA

Total da Especialidade
GINECOLOGIA DAVID GONCALVES DE MORAIS

; SERGIO RAUL AQUINO E SILVA
i
t

Total da Especialidade

PEDIATRIA MARILDA DE FREITAS MACEDO

Total da Especialidade

I
Total da Unidade de Satide
1

CLINICO GERAL | FABRICIO VALTVILLE MONTIJO
NILSON PEREIRA PINTO

| Total da Especlalidade

GINECOLOGIA ! LEANDRO MATOS

Total da Especialidade

PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO

1
f
I i
' |
! \ Total da Especialidade

' Total da Unidade de Satide
1

' CLINICO GERAL , GEOVANE JOSE DE LIMA

il

May cada

232
226
757,
128
150
278
73}
81
154
308
1.343
191
171
234 -
596 :
192}
193 1
385 |
279,
279

1.260 '

256
257
177 |
177
189
189
623

361 |

Cancelada

F-N

£ 8

154

-~

W
~

Outros

19
148
107 |

139 |

394

|
l
|
21 |
}
21}

24

Total

288
321
913
142
199
341
244
302
305
851 |
2105
191
186
245 |
623
205
216
421
308
308

1.352 '

268
269
208
208
238
239
716 '

434 |




b

CENTRO DE
SAUDE
CONJUNTO
RIVIERA

Centro de Salde
Criméia Leste

Centro de Satide
Esplanada do

' Anicuns

Cenlro de Satde
Fama

1
i CLINICO GERAL O8MAR MATIAS DE ABREU

+

}
. Total da Especialidade

GINECOLOGIA , AZOR ALVES
\ JOSE JANOS RAVEN NUNES
|
Total da Especialidade
|
PEDIATRIA , MARIA APARECIDA LOPES REIS

SEBASTIAO MACEDO MACHADO

i Total da Especialidade

Total da Unidade de Satde

!
CUNICOGERAL ' TULIO CESAR MAGALHAES

|
Total da Especialidade

GINECOLOGIA DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO
] RUBENS SERGIO CAMARGO
i
Total da Especialidade
PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA

, Tetal da Especialidade
i

Total da Unidads de Saude

CLINICO GERAL ANTONIOC GOMES TELES

'
|
'

b

b

JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES

i Total da Especialidade

GINECOLOGIA | SERGIO RAUL AQUING E SILVA

Total da Especialidade

PEDIATRIA ELENILSON DE GODOY ALVES

I JULIANA DE MELO MELGACO

Total da Especialidade
Total da Unidade de Satide

CLINICO GERAL | DiVINA MARGARIDA FRANCO

Total da Especialidade
|

GINECOLOGIA ‘ CARLOS ANTONIO CARNEIRO

i
i ROSA MARIA NASCIMENTO GONCALY
!

Total da Especialidade

Marcada

| Cancelada

230
591 |
162 |
142
304
108

93

1.015 |
271
271 i
140
216

356 |

78 ¢

50 |
40
90
115

24
31

40‘

Qutros

| Total

16
17 |
17
6 |

23

164
208 |
372 .

412

14

14

22

o N

12
24’

3

252
686
207
202
409
284
301

585

1.680
280
290
159
174
333
207

207

830

296

306

602

200
200
249"
110
359
1.161
286
296
173 l
225 i

398



Marcada Cancelada Cutros I Total !

, Centro de Saude PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 152 41 8 201!
| Fama R LA 0 .\
, ‘ ROSSENY DA COSTA MARINHO JUNIO 136 | 52 7 195
| |
, Total da Especialidade 288 | 93 15 396 ,
i |
Total da Unidade de Satde 915 157 18 1.090 |
! Cantro da Satide CLINICOGERAL  AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 491 59 3 553 |
I Jardim Balneario !
\ Meia Ponte RODOLFO CARVALHO CUNHA 87 158 1 246
| Total da Especialidade 578 217 4 799
1 + i
,l GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 171 19 3 193
; i
! . WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 138 | 19 3 160
‘ Total da Especialidade . 309 j 38 6 353
" ! 1 b
: PEDIATRIA MIRNA MARIANO LEAO 290 26 2 318
| ' ¢ { ]
' Total da Especlalidade ' 290 . 26 , 2 318
I ¢ t 1]
| Total da Unidade de Satide 1177 | 281 | 12 1.470
, t E
! CENTRO DE CLINICO GERAL LORENA CRISTINA RODRIGUES DOS R 288 0 1 299
| SAUDE JARDIM . i
| GUANABARA Total da Especialidade ' 298 , 0 1, 299
, . ! i
| GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 112, 0 \ 20 | 132
' ! 1 ! } i i 1
. I Total da Especialidade ! 112, 0 20 i 132
, PEDIATRIA ! VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVALC ' 14! 0 I 101 i 115 |
1 1 ] ' i
| Total da Especialidade | 14 0 | 101 115
t
1 I
Total da Unidade de Satide | 424 0 122 546
+ 1 i i
Centro de Satide |, CLUNICOGERAL | VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO ! 260 0 0 260
Marla Dilce : !
, ! Total da Especialidade 260 0 ) 260
1 I
| GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES i 166 18 16 200 :
' !
: DANIEL DE OLIVEIRA ' 165 16 : 4 185 !
e Total da Especialidade ' 331 34’ 20 385 ;
] ' ' {
| PEDIATRIA MARA RUBIA DE PAIVA 137 9 52 198 |
| i ! |
; Total da Especlalidade 137 9 52 198 |
] ] A
| Total da Unidade de Saiide 728 43 72 843
Centro de Saide | GINECOLOGIA GILSON MOURA DE BRITO 153 22 11 186
Marinho Lemos i E 1
TULIO ALVES SARDINHA . 182 l 37 4 223

! Total da Especialldade 335 ‘ 59 15 409




Centro de Saude
Marinho Lemos

Centro de Satde
Norte Ferrovidrio

Centro de Satde
Parque Amazonia

Centro de Saude
Parque
Anhanguera

PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA

! . Ve o2 e pns
K WaANIA MARCIZ OCIVETRA RABELO

3

Total da Especialidade

PEDIATRIA ALTO WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO
RISCO

Total da Especlalidade

» Total da Unidade de Salude

‘ CLNICOGERAL | LEONILDO DE FREITAS NEGRETO

Total da Especlalidade

| GINECOLOGIA | EMIVALDO SOARES MARTINS

|

| | MARCELO FERNANDO RANULFO
|

1 ,' Total da Especialldade

" Total da Unidade de Saade

CLINICO GERAL | EDMAR RODRIGUES ALVES

HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO l

i
Total da Especialidade
i

GINECOLOGIA PAULO VICENTE MOTA RIBEIRO
| ! RODRIGO EDUARDO DE BRITO
|
Total da Especlalidade

PEDIATRIA {ZABELLA NEVES ARAUJO
i .
+ MARIA IVETE DE LIMA SANTOS
| MARTHA LORENA RIVERA ZELEDOCN
t -
; + Total da Especialidade
, Total da Unidade de Satde

+

+ CLINICO GERAL CAROLINA DIAS DE ARAUJO E SILVA
t

GUILHERME MONTEIRO NASCENTE B¢

HENRIQUE DE PAULAMENDOCA NETO

Total da Especlalidade
|
l GINECOLOGIA ANDRE IBRAHIM BAYEH

l
|
i
|
I

l t

| } DIOGENES JUNCUEIRA DE MORAIS
|

| Total da Especlaiidade

LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JUN

Marcada

184 '

680
118
118

182

86
49 .
257
1.016
197
287
335 ¢
819 .
183
179
117

479

X Cancelada

24

51

31

106

38

18
40"

96 ,

Total

23

13

36 !

36

255
181
436
31
31
876
182
182
223
215
438
620
210 |
|
as7]
201
191
392
123
96
50
269 ,
1418
224 |
339 |
367
930
223 !
198
159

580



:. Marcada Cancelada i Outros Total
. .
" Gentro de Saude | PEDIATRIA : IVAN ISAAC . 258 ' 36 l 31, 325 |
 parque ! C Sm'fz 3‘; \g:';&‘ . ,f ot T r :
 Anhanguera 1‘ MARIA SUELY GOMES DE AZARA 298 20! 2 l 248 ;
E : VALQL;'IRIAfAONle:’!RO ;3-5 LIMA IéORG f gé;l 24 i 19 i 277
. : i Total da Especialidade i 700 80 | 70 850
[ B LY . Tt to o,
i Total da Unidade de Sagde ‘ | 1.998 282 1] 80 ! 2.360
Centrode Sadde CLINICO GERAL i ANDRE DE OLVEIRA SANTANA l 277 33! 0! 310 |
Parque Industrial ‘ i - i |
Jodo Braz ‘ , ARIANNE CALVAO COLLUS ; 290 24 ! 1 315
| i Total da Especiatidade I: 567 57 i 1 625 :
GINECOLOGIA | JOSE TAVARES DEMORAISFILHO | 132 | 41! 0 173 '
t 4
i ; Total da Especialidade : 132 i 4 g 0 173
i PEDIATRIA | CARINA BARBOSA BULAMARQUE E 284 | 38 ! 8 ; 310
j ! RICARDO MARQUEZ DA FONSECA f 23‘7' ! 41 16 294 :
b Il
' | | Total da Especialidade | 501 ' 79 | 24 604 |
! Total da Unidade de Satide . . 1.200 177 25 1.402 ,
1 CENTRO DE | CLINICO GERAL i WILKER SABINO CAMPOS DA SILVA ,! 320 . 0 | 5 325 :
s ot e | | |
i i J Total da Especialidade ‘ 320 . 0 il 5 325
; ‘| GINECOLOGIA 1 CAIKO JOSE RODRIGUES 151 | 24 4 179
. JI | EURIPEDES JOSE DE SOUZA | ' 195 1 8 5 208
1 [ H
| ] ‘ Total da Especialidade .l 346 i 32 t 9 E 387
! PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 215 ! 32 56 1 303
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR ' 186 i 34 3 223
\ '
; s Total da Especialidade 401 } 66 59 | 526
. : : .
: , Total da Unidade de Saude i 1.067 | % 73 : 1.238
| Centro de Satide CLUNICOGERAL  PAULO RODRIGUES SIQUEIRA 1 265 : 32 | 1 | 298
| Vila Boa ' | i . |
j : } Total da Especiatidade § 265 32 1 ’ 298
1 | GINECOLOGIA | JOSE AMELIO DE SOUSA : 18 15 1 : 134
! i SAULO GONCALVES DE MENDONCA { 102 4 | 2 108 ;
| i SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA I 12 7 i 0 119 !
| Total 3 Esgeclalidade : 332 26 | . 361 l
1
. | PEDIATRIA ‘ MIRELA JACOMO LOYOLA CRUVINEL 147 : 18 I 1 166 |
| ¢ !
| Total da Especialidade 147 | 18 | . 166




Centro de Satde

Centro de Satude
Vila Canaéa

Centro de Saade
Vila Clemente

Centro de Satide
Vila Mau3

Centro de Salde
Vila Moraes

CENTRO DE

Total da Unidade de Salide
CUNICO GERAL LQRENAYC;§HIE GO’I.\JZI.DO RIBEIRO
; ;
Total da Especlalidade
GINECOLOGIA : FRANCESCO RICCIQ

P

b

] Total da Especialidade
PEDIATRIA ARACELY ROSA DE OLIVEIRA
Total da Especialidade
Total da Unidade do Satide
CLINICOGERAL ' LORENNA JUNQUEIRA ALMEIDA

Total da Especlalidade

GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES

i EROS DE SOUSA

Total da Especialidade

1

Total da Unidade de Salde

* CLUNICOGERAL | TALITA MENDONGA FERNANDES

{
: Total da Especialidade
t

GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA
EUU JOSE BRAGA
Total da Especialidade
PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA

+ MARIA DA CONCEICAO MATOS MACH

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saude

1
CUNICO GERAL 1 POLIANA DE PAULA VIEIRA BORGES

Totat da Especialidade

GINECOLOGIA ALINE DE ALMEIDA E SOUZA
1 Total da Especialidade
I

PEDIATRIA ROSAURA DINIZ PIMENTEL

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINJICOGERAL | FABIO BROCKESTAYER

1 Marcada
)

744

284

284

111

599 ,
1171,
342
342
184
184

165

165 |

691

272

Cancelada

-
[+

CN
*®

41

a1

27

97
25
25"

18

49

47

—

28
28

30

18
26

30

14

14

216
180
180
764

319



CENTRO DE
SAUDE VILA
SANTA HELENA

Centro de Saude
Vila Unlao

CIAMS Jardim
Ameérica

|
!

b
'f
!

i

CLINICO GERAL . SWZY RQCHA DE MORAES

PEDIATRIA

+

. £
Total da Espe’ciallda&e
CARITAS DE OLIVEIRA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

b
b
.
b

{
i

+

1

|
ARNOLDO RIBEIRO HAMU

JOSE BALDOINO VALENTE

Total da Especiatidade

IRISLENE FERREIRA DA SILVA
MARCIA REGINA FREIRE

Total da Especialidade

ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

I
CLINICO GERAL I ADRIANA FERNANDES CARDOSO FL
I

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

PEDIATRIAALTO
RISCO

AFONSO RUFINO DE SOUSA
BERNARDQ PAULA NETO
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA
Total da Especialidade
Doliana Martins Brasil
FLORISBELA DIAS VASQUES
JACINTO JOSE DE ALMEIDA
VERA LUCIA NUNES DA SILVA
Total da Especialidade
CARLA VANESSA DE SOUSA
MARLY ARRUDA CAMARGO
TANIA MOREIRA NOBREGA
Total da Especiatidade
MARLY ARRUDA CAMARGO

Total da Espacialidade

| Total da Unidade da Salide

Marcada

210
482
322
322
804
223 ,
215
438
179
160

339

781 |
154 |
128 |
229 1
145
656 |
136

180

1.689

Cancelada ' Outros

66

113

N
~!

N
-~

140

N
(=33

197

257

12

10

22

31

1

10

167

©
[=~]

Total

276
595
437
437
1.032 '
237
229
466
191
186 |
377 |
201 |
201
1.044
166 |
138
229
147
680
169
198 l
164

218

737

269

69

130

468



CIAMS Novo
Horizonte

CIAMS Setor
Pedro LLudovico

CS CIDADE
JARDIM -
MICHELLE MUNIZ

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

MARINA CARLA SOARES MADEIRA
! - 's*:'('
RUBER PAULO DE OLIVEIRA GOMES

RUDNEY JACKSON SILVERIO
1 Total da Espacialidade
! FABIQ GUILHERME DA SILVEIRA CAM
l HARLEY RICARDQ RODRIGUES
E VAUVENARQUES FERNANDES DA SiL
: Total da Especialidade
! ISAURA ARAUJQ SANTQS LOBO
|
I

Total da Especlalidade

' Total da Unidade da Salide

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

t FABRICIA FERREIRA DE MOURA

'

! MARIA ANGELICA BATISTA DOS SANT
MYCHELLY DI CASTRO MOLINAR! CU

! TALITA CLEMENTINO MORAES E CUNH

VICENTE JOSE VITA

VILMAR PIRES DE PAIVA

Total da Especialidade

ARISMAR PEREIRA DE RESENDE

CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL

DIVINO PEREIRA DE MIRANDA

EBERTH FRANCQ VENCIO

MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA

Total da Especialidade

CLAUDIO RAUL TAVARES

PEDRO DIMAS MACHADO FIlLHO

h

THEODORA NUNES DRUMMOND

Total da Especialldade

Total da Unidade de Satde

CLINICO GERAL

GILMAR SISTEROL! DE CARVALHQ

PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO
'

' Marcada

. edbianan 4 s

41
235
90
366
154
162
126
442
299
299
1.107

307

241

250

227

266

255

1.546

167

166

115

123

109

680

198

168

295

661

2.887

Cancelada

24

31

45

20

32

50

26

36

164

40

14

~J - -
~ o w

w

36

40

85

326

30

Outros

13

28

259

93 |

402

154

172

127

453

307

307

1.162

328

274

301

254

304

255

1.716

207

183

115

136

120

761

218

206

765
3.242
320

313



i
Marcada i Cancelada " Outros Total
! .
i ' |

| 8 CIDADE CLINICO GERAL | Total da Especialidade ! 545 84 4 633
JARDIM — TR ! ] ' _
MICHELLE MUNIZ GINECOLOGIA CHRISTIANE CAETANO LIMALOPES P | 152 19} 0 171
DO CARMO | i . , |

! MUSBAH NADER KOLAILAT | 184 | 21 1 206 .

' Total da Especialidade 336 40 1 377

P N . T '
| | PEDIATRIA | DANUZIA MUNIZ CAMELO 144 44| 14 } 202
| ¥ ' |
' t
' ' I VERA MARIA CAETANO MENDES | 140 |, 30 : 28 | 188
I ' ' I | i
: i Total da Especialidade 284 74! 42 400
| ! . ;

Total da Unidade de Satide 1.465 198 | 47 1.410

Periodo de: 01/04/2016 a 30/04/2016. das Hrs as Hrs Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvoivimente Tecnldgico € Humano Pag: 11
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TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (FERIAS)

. Unidade de Saide/ - .- ; - . e e .
l-;ata Solicitante :Solncltante » Meédico - .. CRM! Motive / Resoluq@ da Sovllglta(;;o;” N - vSTATUS ;
; 05/04 CS Vila Boa Valéria José Amélio de Souza | 4599 Férias (25/04 a 09/05). Agenda n#o gerada conferido SICAA. (Paulo) NO PRAZO
T ]_ - _— -
1_6104 CS Balneario Meia Ponte Keila Reodolfo Carvalho Cunha . 14274 | Férias (05 a 20/05). Agenda ndo gerada conferido SICAA. (Pawlo) NO PRAZO
I — . e il
| | Férias (09 a 23/05). Agenda gerada de 1* consulta e retorno conferido
08/04 Cais Bairro Goia Luctana Elidia Célia Santillo Gomes | 5291 SICAA. A sr°Luciana; fica ciente em cancelar a agenda de 1? consulta NO PRAZO I
| e retorno, neste periodo. (Angéltca) ) |
12/04 ' Cais Parquef Das Liliane Jodo Serafim Filho | 5362 Férias (10 a 24/05). Agenda nio gelada conferldo SICAA NO PRAZO |
l . Amendoeiras ] -—I— { Regina) !
¥ - =T ! = . . T T T
14/04 l Cais Chécara.do Josy | Livia Maria Da Silva E Melo 14797 Ferms_ (25/04 a 24/05). {\‘genda ndo gerada de 1° consulta e retorno | FORA DO PRAZO l
Governador | conferido SICAA (Angélica)
Ll 8/04{1__ CS Vila Mauj Tainara Arlene Rodrigues Lyra Name ; 4444 Férias (02 a 31/05). Agenda ndo gerada conferido SICAA. (Paulo) : NO PRAZO —!
- s - - |
Cais Chacara do . Paulo Roberto De Qliveiros . Férias (02 a 31/05). Agenda nio gerada de 1* consulta e retorno; |
20104 Governador Vilma Tavares 8522 conferido SICAA. (Angéhca) , NOPRAZO
r - - a '
2004 CS Vila Clemente Ronice Carmen Licia Nery Alves 11110 ifg{l; caglo de Férias (02 "(j:"/ 02, ;:‘,fe“da 0o gerada de I consulta . NO PRAZO
e _ - 3 - —— e
«  CIAMS Setor Pedro . Maria Elizabeth De Moraes Férias (11 a 25/07). Agenda ndo gerada de 1° consulta e retorno, :
26/04 Ludovico Eleusa I Tavares 4805 conferldo SICAA.(Angélica) NO PRAZO !
1 a
26/04 CIAMS Sett?r Pedro Eleusa Claudio Raul Tavares | 4804 Férias (11 a 25/07). Agenda ndo gerada de 12 consulta e retorno, NO PRAZO
Ludovico . conferido SICAA.(Angélica) |
- - R Py |
! 0 . ! - . ) Férias (11 a 25/05). Agenda ndo gerada de 1* consulta-e retorno i
27/05 . .CS Agua Branca Analice | Hélio Gongalves Pinho L3393 conferido SICAA. (Angélica) | NO PRAZO |
; a !
2705  CS Cidade Jardim Jhully Danuzia Muniz Camelo asip | Feérios (06 a 21/05). Agenda ndo gerada de 1" consulta e retorno FORA DO PRAZO |
conferido SICAA.(Angélica) | _[
: Férias (05 a 19/05). Foram canceladas 06 vagas disponiveis e '
! ‘ remanejadas 04 consultas agendadas do dia 05/05 para o dia 06/05 com
CS Jardim Balneario Meia ' . o profissional; !
28/05 Ponte Keyla | Cirene Cristina Borges [ 4448 Dr Wilson Rodrigues Dos Santos. i FORA DO PRAZO |
! ! A sr® Keila fica ciente em cancelar a agenda gerada, conferido pelo ‘ I
! SICAA, de I? consulta e retorno, e reagendar os PTES agendados de
|

retorno, neste periodo.(Angélica)

- + ————— —
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X X
TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (LICENCA)

| d e e - - = - - - = - - - - - -

e

|
!
i
|
|
i
!
!

(disponiveis e remanejadas 23 consultas agendadas da seguinte forma:
i1 Dr Carla Vanessa De Sousa
- 12 consultas do dia 25/04 para o dia 26/04;
IDr Tania Moreira Nobrega
- 05 consultas do dia 26/04 para o dia 27/04;
' Dr Carla Vanessa De Sousa
'- 02 consultas do dia 28/04 para o dia 29/04;
- 03 consultas do dia 29/04 para o dia 29/04;
- 01 consulta do dia 02/05 para o dia 29/04.
1A sr? Eliane da unidade, fica ciente em cancelar a agenda da

) « d G Py N ) i ‘ - " ‘ s a s
Data Unida £ t"lf Sayde,/ - Solicitante “Médico CRM | Motivo / Resolugio da Solicitacio STATUS
i Solicitante L .
l Licenca Médica por tempo Indeterminado ( A partir do dia 11/04).
01/04 CS Norte Ferroviario | Dorvinha |Célia Mendonga Da Silva Borges 5552 Agenda ndo gerada de 1 consulta e retorno, conferido SICAA. ek
: ) {Angélica)
.[ Licen¢a Médica ( 04 d 20/04). Foram canceladas 81 vagas dispon{veis
' Cais Chécara Do ) ) ) e remane:iadas 14 consultas agendadas c.ia.seguinte forma :
01/04 Vilma Luciano Augusto Bayldo 7701 Dr? Danielle Moreno Castanlio Bertolini wEE
Governador . ‘
» ! - 11 consultas para o dia 11/04;
- 03 consultas para o dia 14/04. ( Regina)
— *—-—* 1 + - - T
. Licenca Médica (06 a 12/04), Foram canceladas 60 vagas disponiveis
. .e remanejadas 15 consultas agendadas da seguinte forma: '
. - 08 consultas do dia 06/04 para o dia 13/04;
06/04 C:'; :ﬁg‘(‘)‘;?r::s Kédila Jonas José de Souza 6049 |- 02 consultas do dia 07/04 para o dia 13/04; } xa
- 01 consulta do dia 07/04 para o dia 14/04; |
'~ 02 consultas do dia 11/04 para o dia 14/04;
B I 02 consultas do dia 12/04 para o dia 14/04. (Paulo)
; Licenca Meédica ( 13/04 a 16/04). Foram canceladas 20 vagas
' ' disponiveis e remanejadas [9 consultas agendadas da seguinte forma ; |
Cais Parque Das . Dr° Lincoln Marques Da Roclia Junior :
1 - PETY
2/04 Amendoeiras Camila Jonas Jose De Souza 6049 - |1 consultas do dia 13/04 para o dia 14/04;
’ - 02 consultas do dia 13/04 para o dia 18/04;
- i ‘ |- 06 consultas do dia 14/04 para o dia 18/04.( Regina)
b . - N - 2 T
20/04 CS Vila Morais Shirley Rosaura Diniz Pimentel i 5229 [chenca Trabalhista (02/.05 a 30/07). Agendf; ndo gerada de | NO PRAZO
o : | consulta e retorno; conferido SICAA. (4ngélica) '
25/04 | CIAMS Jardim América | Eliane Marly Arruda Camargo 2611 Licengca Médica (25/04 a 12/05). Foram canceladas 57 vagas HH%




"TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (LICENCA)

profissional, a partir do dia 09/05 de 1* consulta e retorno. (Angélica)

disponiveis e remanejadas 11 consultas, agendadas da seguinte forma:

-Todas agendadas para o dia 03/05. Sr° Tatiana ciente em cancelar
primeira e retorno a partir de 09/05. (Paulo) |

FORA DO PRAZO

k%

) ]‘__* S * ) S Licen¢a Prémio (02/05 a 30/07). Foram canceladas 110 vagas
28/04 Cais Bairro Goia Tatiana Jodo Gomes do Sacramento 3315 Dr Nivaldo David Amaral
| .
28/08 CS Norte Ferroviério EL Dorvalina | Célia Mendon¢a Da Sjlva ?ﬂ%ﬂ 5552 ¢ nem retorno na Unidade, conferido SICAA. (Regina)




#

IDTECH

igtech,org.br

Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.

129




TELECONSULTA
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

Unidade de Saide / |

. Selicjtante | M’édlco - ‘CRM A

o % L. - [3 P A

Atestado Médico ( 01/04). Foram remanejadas 16 consultas
' agendadas da seguinte forma:
CIAMS Setor Pedro ' - 06 consultas para o dia 04/04;

01/04 | Ludovico Eleusa Vicente José Vita 5669 |- 02 consultas para o dia 05/04; ek
. - 02 consultas para o dia 06/04;
, - 02 consultas para o dia 07/04;
-04 consultas para o dia 08/04. (Angél:ca)
CIAMS Setor Pedro R Congresso Jornada Goiana Ginecologista Obstetricia (02 a 04/06).
01/04 Ludovico Eleusa Maria Elizabeth De Moraes Tavares | 4805 A genda ndo gerada conferido s]c AA (Angélica) NO PRAZO
CIAMS Setor Pedro . . . . Congresso Jornada Goiana G‘mecologtsta Obstetricia (02 a 04/06).
E_OI/M : Ludovico Eleusa Divino Pereira De Miranda 6093 Agenda ndo gerada conferido SICAA.(Angélica) NO PRAZO
CIAMS Setor Pedro . Congresso Jornada Goiana Ginecologista Obstetricia (02 a 04/06).
01/04 Ludovico Eleusa Eberth Franco Vencio 5791 Agenda ndo gerada conferido SICAA.(4ngélica) NO PRAZO
CIAMS Setor Pedro . : Congresso Jornada Goiana Ginecologista Obstetricia (02 a 04/06). !
01-/04| Ludovicd Eleusa Arismar Pereira De Resende 3498 |\ enda nio gerada conferido SICAA (Angdlica) ! NO PRAZO
CIAMS Setor Pedro - (- . , Congresso Jornada Goiana Ginecologista Obstetricia (02 a 04/06). a .
01/04 Ludovico Eleusa | Célio Da Silva Rocha Vidal 6349 Agen da no gerada conferido SICAA.(Angélica) NO PRAZO
' Atestado Médico (04/04). Foram canceladas 04 vagas dlsponfvels ¢
remanejadas 16 consultas agendadas da seguinte forma:
. . . . - 03 consultas para o dia 07/04;
l. b o e he
01704 CS Vila Clemente Ronice Lorenna Junqueira Almeida 12817 05 consultas para o dia 08/04:
' Cs Setor Perim — Dr Wilker Sabino Campos Da Siiva

- 08 consultas para o dia 06/04.(Angélica)

Capacitagio em Dengue (04/04 Periodo Matutino ). Foram
remanejadas 11 consultas agendadas da seguinte forma:
CAIS Chécara do . . - 05 consultas para o dia 07/04;
' 4 (4
01/04 Governador Mobnica Daniellz Moreno Castanho Bertolini 12596 |- 05 consultas para o dia 08/04. FORA DO PRAZ!
[ . Dr ° Paulo Roberto De Oliveiros Tavares

|
|
|

Litemar Gualberto De Souza Junior

]
! I- 0T consulta para o dia 06/04.(Angélica)
01/04' CS Parque Anhanguera J Luzimar | 7222 | Atestado Médico ( 01 e 04/04). Foram canceladas 05 vagas o

disponiveis € remanejadas 13 consultas, agendadas da seguinte
forma:

-




01/04

TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

- 04 consultas do dia 01/04 para o dia 05/04;
- 04 consultas do dia 01/04 para o dia 06/04;
i- 02 consultas do dia 04/04 para o dia 07/04;
|- 03 consuitas do dia 04/03 para o dia 08/04. (Paulo)

CS Parque Amaz6nia

Mariza

Maria Ivete De Lima Santos

3717

i

Atestado Médico (04/04). Foram canceladas 14 vagas disponfveis e
i remanejadas 06 consultas agendadas para o dia 05/04 com :
! Dr® Izabella Neves Araujo

& e

04/04

CS Norte Ferrovirio

Dorvalina

Leonildo De Freitas Negreto

3981

Alestado Médico (04/04).Foram remanejadas 12 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 06 consultas do dia 04/04 para o dia 11/04;

-0 6 consultas do dia 04/04 para o dia 12/04. (Paulo)

wdek

4

04/04

CS Fama

Terezinha

Carlos Antbnio Carneiro

3054

Atestado Médico (04/04). Foi cancelada 0] vaga disponivel e
remanejadas 12 consultas agendadas da seguinte forma: .

- 07 consultas do dia 04/04 para o dia 11/04,

- 05 consultas do dia 04/04 para o dia 13/04. (Paulo)

W ¥k

CIAMS Jardim América

l04/04

CS Parque Anhanguera

05/04

Eliane

Jacinto José De Almeida

3145

Atestado Médico (04/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
remanejadas 14 consultas agendadas da seguinte forma:

- 06 consultas para o dia 06/04;

- 06 consultas para o dia 07/04;

LA

Luzimar

Litemar Gualberto De Souza Janior

7222

- 02 consuitas para o dia 08/04. (Angélica)

Atestado Médico (04/04). Foi cancelada 07 vagas disponiveis e
remanejadas 25 consultas agendadas da seguinte forma:
Dr? Divgenes Junqueira De Morais

- 02 consultas do dia 05/04 para o dia 06/04,

1= 04 consultas do dia 05/04 para o dia 07/04;

- 02 consultas do dia 06/04 para o dia 07/04;

- 06 consultas do dia 06/04 para o dia 08/04;

- 01 consulta do dia 06/04 para o dia 11/04;

- 05 consultas do dia 07/04 para o dia 11/04;

- 02 consultas do dia 08/04 para o dia 11/04;

- 03 consultas do dia 08/04 para o dia 13/04.. (Reginu)

dkk

CS Vila Boa

Yaléria

1
I

Saulo Gongalves de Mendonga

[ 05/04
1

CS Vila Boa

Valéria

Paulo Rodrigues Siqueira

6568

(Paulo)

Folga de Aniversdrio (16/05). Agenda nio gerada conferido SICAA.

NO PRAZO

1279

Grupo Hiperdia (19/05). Agenda nfo gerada conferido SICAA.
! (Paulo)

NO PRAZO




o www www-
TELECONSULTA
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

Folga Participacdo Dengue, Chincungunia e Zika (20/04). i
05/04 CS Riviera Eiza Jos€ Janos Haven Nunes 4048 | Indeferida pela Coordenag#o, Dr. Fabricio, haja vista o profissional NO PRAZO
| . ser credenciado e ndo ter direito a folga. (Pawlo)
! CS Paraue Industrial Curso em Capacitagio em Cuidados Pedidiricos (08/04). Foram
05/04 4 | Cida Ricardo Marquez da Fonseca 3187 |canceladas 19 vagas disponiveis e remanejadas 01 consulta para o FORA DO PRAZO
Jodo Braz ! : . . .
I dia 11/04 com o mesmo profissional. (Paulo)
Motivo Particular ( 06/04). Foram canceladas 02 vagas disponiveis
e remanejadas 17 consultas agendadas da seguinte forma:
- 05 consultas para o dia 07/04;
05/04 | CS Vila Santa Helena Meiriany Fabio Brockestayer , 7508 - 07 consultas para o dia 11/04; FORA DO PRAZO
! - 05 consultas para o dia 12/04.
, Q profissional, far4 reposi¢édo, em data posterior, a ser deferido pela
: | unidade. (Angélica)
: - 1
Atestado Médico (04;05 e 06/04). Foram canceladas 07 vagas
f disponiveis e remanejadas 19 consultas agendadas da seguinte
|
. . - . . forma:
A . p P . vk e
05/04; Cais Amendogiras Liliane Rodrigo Rasmussen De Lima 9946 |- 08 consultas do dia 04/04 para o dia 11/04;
|- 08 consultas do dia 05/04 para o dia 12/04; !
- 03 consultas do dia 05/04 para o dia 14/04-(Angélica) |
— - = = — 4
' Atestado Médico (05 e 06/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
{ remanejadas 19 consultas agendadas da seguinte forma:
- 07 consultas do dia 05/04 para o dia 13/04;
- " : . - 02 consultas do dia 05/04 para o dia 14/04; -
05/04| CS Norte Ferrovidrio Cristina Leonildo De Freitas Negreto 3981 | 05 consultas do dia 06/04 para o dia 14/04:
E CS Vila Santa Helena !
Dr ° Fabio Brockestayer
L N - 05 consultas do dia 06/04 para o dia 13/04. (Bianca)
06/04 | CS Balnedrio Meia Ponte!  Keila Augusto César Rodrigues | 4915 | Cepacitagdo em Diabetes SP (06/05). Agenda ndo gerada conferido NOPRAZO |
SICAA. (Paulo)
Atestado Médico (06/04). Foram remanejados 20 consultas
. : agendadas da seguinte forma:
06/04 CS Balnedrio Meia Ponte Keila Rodolfo Carvalho Cunha 14374 - 08 consultas do dia 06/04 para o dia 11/04; ek
- 08 consultas do dia 06/04 para o dia 12/04,
N - 04 consultas do dia 06/04 para o dia 12/04. (Paulo)
06/04 { Ciams Novo Horizonte | Fernanda Harley Ricardo Rodrigues 6652 | Atestado Médico (07/04). Foram canceladas 03 vagas disponiveis e b




“TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

| remanejadas 06 consultas, agendadas todas para o dia 11/04 com o
| mesmo profissional. (Paulo)

CS Esplanada dos

06704 Anicuns

Lucilene

Elenilson de Godoy Alves

3675

r,«n‘esl‘a{lo Médico (05/04). Foram remanejadas 20 consultas
{ agendadas da seguinte forma:

- 06 consultas do dia 05/04 para o dia 08/04;

- 10 consnltas do dia 05/04 para o dia 12/04;

- 04 consultas do dia 05/04 para o dia 13/04. (Paulo)

06/04 Cais Candida de Morais

Samara

Claudia Cassia De Almeida

9164

Motivo de Falta (31/03). Foram remanejadas 40 consultas
| agendadas da seguinte forma:

- 19 consultas para o dia 11/04;

- 12 consultas para o dia 12/04;

- 09 consultas para o dia 13/04. {(Angélica)

06/04 | Cais Candida de Morais i

Samara

José Da Costa Cordeiro Filho

3982

FORA DO PRAZO

|
i
i
- -

Atestado Médico (31/03). Foram remanejadas 20 consulitas
agendadas da seguinte forma:

- 09 consultas para o dia 11/04;

- 08 consultas para o dia 12/04;

- 03 consultas para o dia 13/04. (Angélica)

ek

1 06/04  CS Conjunto Riviera

Célia Tania

Geovane José De Lima

5923

Atestado Médico (06/04). Foram remanejadas 24 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 12 consultas para o dia 11/04;

- 08 consultas para o dia 12/04;

‘- 04 consultas para o dia 13/04.(Angélica)

e e e

06/04 CS Vila Unido

Andressa

Mércia Regina Freire

7500

Atestado Médico (06 e 07). Foram canceladas 03 vagas disponfveis e
remanejadas 19 consultas, agendadas da seguinte forma:
- 07 consultas do dia 06/04 para o dia 11/04;

|- 02 consultas do dia 06/04 para o dia 12/04;

- 04 consultas do dia 07/04 para o dia 12/04;
- 06 consultas do dia 07/04 para o dia 13/04. (Paulo)

07/04

| CS Fama

Gloria

Janete Guimarfes Alves

0704 CIAMS Setor Pedro |
' Ludovico

_ |

Eleusa

5326

Atestado Médico (07/04). Foram remanejadas 11 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 04 consultas do dia 07/04 para o dia 08/04;

- 07 consultas do dia 07/04 para o dia 12/04. (Paulo)

RRR

Mychelly Di Castro Molinari Curado

16648

Motivo de Doenca (07/04). Foi cancelada 01 cancelada e
remanejadas 19 consultas agendadas da seguinte forma:
- 06 consultas para o dia 11/04;

FORA DO PRAZO




07/04

CS Vila Boa

TELECONSULTA
SALA DE SITUAGAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

|~ 08 consultas para o dia 12/04;
. - 05 consultas para o dia 13/04.(4ngélica)

Flavia

i José Amélio De Sousa

4599

Sistema fora do ar (06/04). Foram remanejadas 03 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 01 consulta para o dia 08/04;

- 02 consultas para o dia 11/04.(Angélica)

ek

-

07/04

CS Vila Moraes

Shirley

Reis Soares

Poliana De Paula Vieira Borges Dos

19792

] 07/04

|
|
|
I
i

07/04 |
| |

i

07/04

CAIS Parque das
Amendoeiras

Bruna

Michele Roncato Franca

Motivo de Doen¢a(06/04). Foram remanejadas 40 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 07 consultas para o dia 12/04;

- 16 consultas para o dia 13/04;

- 17 consultas para o dia 15/04. Far4 reposicéo dia 15/04. (Bumca)

e e

11751

Atestado Médico ( 07/04). Foram remanejadas 25 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 11 consultas para o dia 12/04;

- 12 consultas para o dia 14/04.;

Dr’ Antonio Alessandro Paris

- 02 consultas para dia 11/04. ( Regina)

ki

CS Parque Industrial
Jodo Braz

Divina

| José Tavares De Morais Filho

4467

s Palestra Gestante HINI e Zica ( 28/04). Agenda gerada conferido
,SICAA.

| Sra ° Divina ciente que serd necessdrio cancelar 1° consulta e
retorno na Unldade.(Regina)

NO PRAZO

Centro de Saide Parque
Amazénia

Ana Maria

Rodrigo Edunardo De Brito

12301

Atestado Médico ( 06/04). Foram remanejadas 14 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 04 consultas para o dia 11/04;

- 04 consultas para o dia 13/04;

~ 04 consultas para o dia 14/04;

- 02 consultas para o dia 15/04. (Regina)

hh%k

4

07/04

Cais Bairro Goid

08/04

Haldynne

Indra Gonella Fontenelle

12775

Atestado Médico ( 06/04). Foram remanejadas 19 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 06 consultas para o dia 11/04;

- 10 consultas para o dia 13/04;

| Dr° Wandenberg Monte Negro V. Pitaluga
- 03 consultas para o dia 11/04. (Regina)

CS Vila Mauéd

Marizélia

| Euli José Braga

5803

Yk k

Atestado Médico (08/04). Foram remanejadas 09 consultas
agendadas da seguinte forma:

*ki




“TELECONSULT4
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

- 07 consultas do dia 08/04 para o dia 11/04;
- 02 consultas do dia 08/04 para o dia 12/04 {Paulo)

08/04

CIAMS Jardim América

Eliane

Florisbela Dias Vasques

3358

Atestado Médico (08/04). Foram remane_;adas 12 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 04 consultas para o dia 12/04;

- 04 consultas para o dia 13/04,

- 02 consultas para o dia 14/04;

- 02 consultas para o dia 15/04.(Angélica)

e W e

08/04

Cais Bairro Goia

Luciana

Euli Jose Braga

5803

Atestado Médico (08/04). Foram remanejadas 08 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 05 consultas para o dia 11/04;

- 03 consultas para o dia 12/04. Mngéhca)

08/04

CS Marinho Lemos

Léia

Maria Licia Da Silva

3708

ve dede

—
1 Folga de Aniversdrio ( 25/04) e Folga de Palestra de

amamentacdo ( 26/04 ). Agenda gerada conferido SICAA. St® Léia
ficou ciente q serd necessério cancelar 1° consulta e retorno também
cancelar consulta de retomo na Unidade e foi agendada no dia 26/04.
» (Regina)

NO PRAZO

,08/04

CS Marinho Lemos

Léia

08/04

CIAMS Jardim América

9470

r_._.. —_—

Gilson Moura De Brito

6313

Atestado Médico (25/04). Agenda gerada conferido SICAA. )
Sr* Léia ficou ciente q sera necessario cancelar 1° consulta e
'retorno na Unidade. (Regina)

vk R

Tania Moreira Nobrega

9470

Motivo de Falta ( 5/04). Foram remanejadas 8 consultas agendadas
da seguinte forma :

- 07 consultas para o dia 11/04;

- 01 consulta para o dia 12/04.(Regina)

FORA DO PRAZO

08/04

CIAMS Jardim América

Luciana

Vera Licia Nunes Da Silva

4041

11/04

CS Parque Anhanguera

Luzimar

Guilherme Monteiro Nascente

Borges

19190

Motive Particular (20/04). Foram canceladas 11 vagas disponiveis.
87" Luciana ficou ciente que serd necessgrio criar grade extra pelo
motivo que o profissional fara reposi¢@o dia 29/04. (Regina)

FORA DO PRAZO

Reunido EB (12/04). Foram canceladas 04 vagas disponiveis e
remanejadas 16 pacientes, todos para o dia 13/04 com o mesmo
profissional. Profissional fara reposi¢fio no dia 13/04 autorizado pela
Coordenagiio — Dr Fabricio. (Paulo)

i

FORA DO PRAZO

11/04

[ U S

CS Parque Amazénia

Mareeli

Paulo Vicente Mota Ribeiro

5775

Atestado Médico (12/04 -Perfodo Vesperting). Foram canceladas 03
vagas disponiveis e remanejadas 08 consultas agendadas para o dia
| 18/04; com o mesmo profissional. (dngélica)

we i ke




Cais Vila Nova

Ednay

10000080 (¢
TELECONSULTA
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REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

Marilda De Freitas Macedo

4195

Cais Bairro Goia

Carlos

— e ——

Wandenberg Monte Negro V.,
Pitaluga

3602

Alestado Médico (11/04 — Perfodo Vespertino). Foram remanejadas
08 consuitas agendadas da seguinte forma:

I- 07 consultas para o dia 12/04;

- 01 consulta para o dia 13/04.(Angélica)

¥e ve e

Folga de Aniversdrio (13/04). Foram canceladas 10 vagas
disponiveis e remanejadas 20 consultas agendadas da seguinte
forma:

- 12 consultas para o dia 14/04;

11/04

11/04

CS Vila Unido

Andressa

Rosely Rosa De Castro Costa

5983

- 08 consultas para o dia 15/04.(Angélica)

FORA DO PRAZO

Grade Equivocada (11 a 15/04). Foram canceladas 40 vagas
disponiveis e remanejadas 23 consultas agendadas da seguinte
forma:

CS Vila Maud

Dr “ Maria Da Conceicao Matos Machado

- 10 consultas do dia 11/04 para o dia 13/04;

- 02 consultas do dia 1 1/04 para o dia 14/04,

- 05 consultas do dia 12/04 para o dia 14/04;

- 02 consultas do dia 13/04 para o dia 15/04;

- 02 consultas do dia 14/04 para o dia 18/04;

- 02 consultas do dia 15/04 para o dia 18/04. (Bianca)

FORA DO PRAZO

Ciams Setor Pedro
Ludovico

Valdete

Theodora Nunes Drummond

4060

Atestado Médico (12/04 — Periodo Manhd). Foram canceladas 03

| vagas disponiveis € remanejadas 17 consultas agendadas da seguinte
' forma:

- 14 consultas para o dia 18/04;

- 03 consultas para o dia 19/04. ( Regina) !

* k%

11/04

Ciams Setor Pedro
Ludovico

Valdete

Maria Angelica Batista Dos Santos
Gomes

5435

(Atestado Médico (11/04). Foram remanejadas 20 consulitas
iagcndadas da seguinte forma:

- 07 consultas para o dia 14/04,
- 06 consultas para o dia 15/04;

- 07 consultas para o dia 18/04.. ( Regina)

* %k

Cais Jardim Novo
Mundo

Jocelina

Jandirene Rodrigues Da Costa
Ramos

10195

Falta (12/04 — perfodo matutino). Foram remanejadas 10 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 09 consultas para o dia 19/04;

- Ol consulta para o dia 20/04. (Bianca)

FORA DO PRAZO

e =

CS Marinho Lemos

Mayara

Tulio Alves Sardinha

5865

Atestado Médico (12/04). Foram canceladas 04 vagas disponiveis e

r remanejadas 08 consultas agendadas todas para o dia 14/04, com o

ko

T




12/04

CS Parque Industrial
Jodo Braz

7=
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Reinaldo

mesmo profissional. (anca)

José Tavares De Morais Filho

4467

Atestado Médico (12/04). Foram remanejadas 11 consultas
ragendadas da seguinte forma:

- 07 consultas para o dia 15/04,

- 04 consultas pra o dia 19/04. (Angélica)

e e e

12/04

CS Parque Anhanguera

Aryane

André Ibrahim Bayeh

5374

Atestado Médico (12 e 13/04). Foram canceladas 05 vagas
disponiveis e remanejadas 21 consultas agendadas da seguinte
forma:

- 10 consultas do dia 12/04 para o dia 18/04;

- 01 consulta do dia 12/04 para o dia 19/04;

- 10 consultas do dia 13/04 para o dia 19/04;

-01 consulta do dia 13/04 para o dia 20/04.(Angélica)

L g

j 12/04

!

CS Parque Anhanguera

i Aryane

Ivan lsaac

2213

Motivo Pessoal (14/04). Foram canceladas 15 vagas disponiveis e
remanejadas 02 consultas agendadas para o dia 15/04. O profissional
fara reposi¢iio em 29/04; a sr ® Aryane fica ciente em gerar a agenda
extra em data mencionada.(dngélica)

FORA'DO PRAZO

. 12/04

CS Santa Helena

Meyreane

Cais Parque Das
Amendoeiras

Camila

Fébio Brockestayer

7508

Motive Particular (12/04). Foram remanejadas 15 consultas,
agendadas da seguinte forma:

- 07 consultas do dia 12/04 para o dia 18/04;

- 06 consultas do dia 12/04 para o dia 19/04;

1~ 02 consultas do dia 12/04 para o dia 20/04. Faré reposigio em
|29/04, horério das 11 as 15 horas, dia em que ndo tem atendimento
I na unidade. (Paulo)

FORA DO PRAZO

Rodrigo Rasmussen De Lima

9946

Atestado Médico ( 01/04). Foram remanejadas [2 consultas
agendadas da seguinte forma :

- 01 consulta para o dia 14/01;

- 06 consultas para o dia 15/04;

- 05 consultas para o dia 18/04.. ( Regina)

- '

Centro de Satide Fama

Gléria

Rosseny Da Costa Marinho Junior

]

6769

Atestado Médico (12/04). Foram remanejadas 18 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 04 consultas para o dia 14/04;

- 06 consultas para o dia 15/04;

- 08 consultas para o dia 19/04.(Angélica)

vevdede

12/01 : Centro De Satde Setor

Perim

Celina

Tereza Crlstma Da Rocha Medeiros

4558

Atestado Médico ( 14 e 15/04.Foram canceladas 17 vagas
disponiveis e remanejadas 09 consultas agendadas da seguinte forma

-4

L




13/04

CIAMS Jardim América

Eliane

R TCONSUTTR
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

5 ) - -

- 07 consultas do dia 14/04 para o dia 18/04;
- 02 consultas do dia 15/04 para o dia 19/04. ( Regina)

Doliana Martins Brasil

8956

Atestado Médico (13/04). Foram remanejadas 11 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 07 consultas para o dia 18/04;

- 04 consultas para o dia 20/04. (Angélica)

13/04

Cais Chacara do
Governador

Josy

l Livia Maria Da Silva E Melo

Ciams Setor Pedro

Eleusa

Arismar Pereira De Resende

14797

3498

Atestado Médico (13/04 — Periodo Vespertino). Foram remanejadas
20 consultas agendadas da seguinte forma:

- 04 consultas para o dia 18/04;

- 08 consultas para o dia 19/04;

- 08 consultas para o dia 20/04.(Angélica)

% dede

L2

Atestado Médico (12/04). Foram remanejadas 15 consultas
agendadas da seguinte forma:
- 08 consultas para o dia 18/04;

e ek

CS Marinho Lemos

Ana Maria

Maria Lucia Da Silva

3708

- 07 consultas para o dia 19/04.(Angélica)

| Atestado Médico (14/04). Foram remanejadas 12 consultas
, agendadas da seguinte forma:

"~ 07 consultas para o dia 18/04;

- 05 consultas para o dia 19/04. {(4ngélica)

Ciams Jardim América

I

Eliane

Téania Moreira Nobrega

-+

14/04 ,

CS Vila Clemente

Ronice

Carmen Lucia Nery Alves

9470

* v

Atestado Médico (14/04). Foram remanejadas 07 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 05 consultas para o dia 18/04;

-02 consultas para o dia 19/04.(Angélica)

k%

11110

Atestado Médico (15/04). Foram remanejadas 08 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 01 consulta para o dia 18/04,

- 03 consultas para o dia 19/04;

- 04 consultas para o dia 20/04.(Angélica)

Fhr

14/04

Ciams Setor Pedro
Ludovico

Eleusa

Talita Clementino Moraes E Cunha

14/04

Ciams Setor Pedro

Valdete

-

15167

Atestado Médico (19/04). Foram canceladas 12 vagas disponiveis e
remanejadas 08 consultas agendadas da seguinte forma:

Dr Fabricia Ferreira De Moura

- 02 consultas para o dia 19/04;

- 06 consultas para o dia 20/04.{Angélica)

e de R

Célio Da Silva Rocha Vidal

6349

| Atestado Médico( 14/04). Foram remanejadas 11 consultas

Friek
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Cs Cidade Jardim

Daniela

agendadas da seguinte forma :
- 06 consultas para o dia 18/04;
- 05 consultas para o dia 19/04. ( Regina)

Musbah Nader Kolailat

5953

Atestado Médico (13/04). Foram remanejadas 12 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 07 consultas para o dia 18/04;

- 05 consultas para o dia 19/04. (Bianca)

&k

14/04

CS Conjunto Riviera

Dinalva

Jose Janos Raven Nunes

4048

Atestado Médico (13 a 15/04). Foram remanejadas 32 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 06 consultas do dia 13/04 para o dia 18/04;

- 06 consultas do dia 13/04 para o dia 19/04,

Dr ° Azor Alves

- 06 consultas do dia 14/04 para o dia 18/04;

- 04 consultas do dia 14/04 para p dia 20/04;

CS Agua Branca

Dr ° L eandro Matos

- 06 consultas do dia 15/04para o dia 19/04;

- 04 consultas do dia 15/04 para o dia 20/04. (anca)

xhk

el ——_—

CS Conjunto Riviera

Dinalva

Geovane Jose De Lima

5923

| Folga Adquirida (15/04). Foram remanejadas 23 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 09 consultas para o dia 18/04;

- 10 consultas para o dia 19/04;

- 04 consultas para o dia 20/04. (Bianca)

FORA DO PRAZO

14/04

CS Parque Industrial
Jodio Braz

Eliete

Carina Barbosa Bulamarque

8695

remanejadas 14 consultas agendadas da seguinte forma:
~ 06 consultas para o dia 18/04;

- 06 consultas para o dia 19/04;

- 02 consultas para o dia 20/04, (anca)

Atestado Médico (15/04). Foram canceladas 02 vagas disponiveis e

vk

158/04 Centro de Sadde Fama

Isménia

Rosseny Da Costa Marinho Jinior

6769

Atestado Médico( 15/04). Foram remanejadas 14 consultas
agendadas da seguinte forma :

- 08 consultas para o dia 18/04;

- 06 consultas para o dia 19/04. ( Regina)

L]

15/04

——

CS Esplanada do
Anicuns

|
'
b

Sirlene

Elenilson De Godoy Alives

3675

' Atestado Médico (15/04). Foram remanejadas 16 consultas
1agendadas da seguinte forma:
1~ 06 consultas para o dia 19/04;

- 06 consultas para o dia 20/04.

L]
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" T
t

Cs Cidade Jardim — Dr Vera Maria Caetano Mendes
- 04 consultas para o dia 18/04. (Angélica)

|
15/04

CS Vila Canai

Jirnior

Francesco Riccio

7779

Alestado Médico ( 15/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
remanejadas 29 consultas agendadas da seguinte forma:

- 08 consultas para o dia 18/04;

- 07 consultas para o dia 19/04;

Cs Cidade Jardim — Dr Christiane Caetano Lima Lopes Poites
- 07 consultas para o dia 19/04;

- 03 consultas para o dia 20/04

Cs Cidade Jardim — Dr Musbafhi Nader Kolailar

- 04 consultas para o dia 20/04. (Angélica)

L

CIAMS Setor Pedro
Ludovico

Eleusa

Claudio Raul Tavares

4804

+Congresso de atualiza¢ido em Pediatria — Centro -Oeste (10 a
13/05). Agenda ndo gerada de |® consulta e retorno, conferido
SICAA.(Angélica)

CIAMS Setor Pedro
Ludovico

Eleusa

Maria Angelica Batista Dos Santos

Gomes

5435

Altestado Médico (25 ¢ 26/04). Agenda ndo gerada de 1° consulta ¢
‘ retorno, conferido SICAA. (Angélica)

Cais Finsocial

Carmen

Mauricio Pinheiro Pompeu De

Campos ~

7935

Atestado Médico (13/04). Foram remanejadas 10 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 05 consultas para o dia 18/04;

- 02 consultas para o dia 19/04;

- 03 consultas para o dia 20/04.(Angélica)

o e e

''15/04

Cais Finsocial

Carmen

15/04

CS Parque Amazdnia

Marceli

Mauricio Pinheiro Pompeu De

Campos

7935

Atestado Médico (15/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
‘remanejadas 09 consultas agendadas da seguinte forma:

Dr Nazir Seabra Guimaraes Fillio

- 05 consultas para o dia 19/04;

- 04 consultas para o dia 20/04.(Angélica)

Tkk

Edmar Rodrigues Alves

2826

Sisterna Fora do Ar (15/04). Foram remanejadas 18 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 14 consultas para o dia 25/04;

- 04 consultas para o dia 27/04.(Angélica)

FhH

18/04

CS Vila Santa Helena

Miriane

Swzy Rocha de Moraes

12653

Atestado Médico (18 e 19/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
agendadas 35 consultas, agendadas da seguinte forma:

- 08 consultas do dia 18/04 para o dia 24/04;
- 11 consultas do dia 18/04 para o dia 26/04;
- 01 consulta do dia 18/04 para o dia 28/04;

Yefe e

—_—

-
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18/04
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- 11 consultas do dia 19/04 para o dia 28/04;
'- 04 consultas do dia 19/04 para o dia 29/04. (Paulo)

CS Vila Clemente

Ronice

Carmen Lucia Nery Alves

11110

iAlestado Médico (18/04). Foram remanejadas 11 consultas

agendadas da seguinte forma:
- 06 consultas para o dia 25/04;
- 05 consultas para o dia 26/04.(Angélica)

de e

18/04

Cais Chacara do
Governador

Josy

Priscilla Florencio Vaz Alves Da
Silva

12788

' Atestado Médico (18 e 19/04). Foram remanejadas 40 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 11 consultas para o dia 25/04;

- 09 consultas para o dia 26/04.

Ciams Setor Pedro Ludovico — Dr Talita Clenmentino Moraes E

Cunha
- 13 consultas para o dia 26/04;
- 07 consultas para o dia 28/04.(Angélica)

dedk e

- 18/04

Cais Chacara do
Governador

Josy

| Luciano Augusto Baylao

18/64

CS Vila Maua

Tainara

Arlene Rodrigues Lyra

7701

4444

Grade Equivocada (18 a 20/04). Foram canceladas 32 vagas

j disponiveis e remanejadas 20 consultas agendadas.da seguinte

forma:

Dr Danielle Moreno Castanlio Bertolini

- 10 consultas do dia 18/04 para o dia 25/04;

- 01 consulta do dia 18/04 para o dia 28/04;

- 05 consultas do dia 19/04 para o dia 28/04.

Dr Panlp Roberto De Oliveiros Tavares

- 05 consultas do dia 20/04 para o dia 25/04. (Angélica)

FORA DQ PRAZO

Atestado Médico (19/04). Foram remanejadas 11 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 05 consultas para o dia 25/04;

~ 06 consultas para o dia 26/04. (Bianca)

defide

19/04 |

CS Setor Perim

19/04

Werlane

Cairo José Rodrigues

6578

Atestado Médico (19/04). Foram remanejadas 08 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 03 consultas do dia 19/04 para o dia 25/04;

- 05 consultas do dia 19/04 para o dia 27/04. (Panlo)

*ehk

CS Vila Clemente

Ronice

Lorenna Junqueira Almeida

12817

19/04

CIAMS Setor Pedro

Eleusa

| Vilmar Pires De Paiva

l 3168 | Atestado Médico (02/05). Agenda néio gerada de 1° consulta e

profissional. (Angélica)

Atestado Médico (25/04). Foram canceladas 12 vagas disponiveis e
remanejadas 08 consultas agendadas para o dia 26/04; com a mesma

dede e

de e e
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19/04

CS Parque Amazénia

Marceli

|

Iretomo, conferido SICAA.(Angélica)

Rodrigo Eduardo De Brito

—r

12301

15/04

Cais Candida de Morais '

19/04

ll

CS Cidade Jardim !

- v e — =

Shirley

Nilmar Feliciano Da Silva

7482

Atestado Médico (20/04). Foram canceladas 02 vagas disponliveis e
remanejadas 08 consultas da seguinte forma:

- 06 consultas para o dia 25/04,

- 02 consultas para o dia 27/04. (Angélica)

Sistema Intranet Fora do Ar (18/04). Foram remanejadas 15
consultas agendadas da seguinte forma:

- 09 consultas para o dia 25/04;

- 06 consultas para o dia 26/04.(Angélica)

e Yo s

Martinha

I Danuzia Muniz Camelo

4510

Atestado Médico ( 19/04). Foram remanejadas 15 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 02 consultas para o dia 20/04;

- 09 consultas para o dia 26/04;

- 04 consultas para o dia 27/04.(Angélica)

o deve

Cdis Vila Nova

Ednay

Zilmar Vidal De Oliveira

2816

CS Agua Branca

Analice

Hélio Gongalves Pinho

3393

Atestado Médico (19/04 — Perfodo Matuting). Foram remanejadas
12 consultas agendadas da seguinte forma:

- 08 consultas para o dia 25/04;

- 04 consultas para o dia 26/04..(Angélica)

— - —— -

(Atestado Médico (18/03). Foram remanejadas 11 consultas
i agendadas da seguinte forma:

- 01 consulta para o dia 20/04;
"~ 10 consultas para o dia 25/04.(Angélica)

kv

L

Cs Cidade Jardim —
Michelle Muniz Do
Carmo

Wania

Danuzia Muniz Camelo

4510

Atestado Médico (18/03). Foram remanejadas || consultas
agendadas da seguinte forma:

- 05 consultas para o dia 27/04;

- 06 consultas para o dia 28/04. ( Regina)

Ve ek

CS Vila Boa

Lourdes

Suzete Assis De Qliveira

Ciams Setor Pedro
Ludovico

Valdete

Vicente Jose Vita

4291

Afestado Médico (03 e 05/05) . Agenda ndo gerada conferido
SICAA.

e 1° consulta ¢ retorno . ( Regina)

Sr? Lourdes ficou ciente que serd necessdrio cancelar na Unidade

de e

5669 |Aftestado Médico (20/04). Foram remanejadas 16 consultas

agendadas da seguinte forma:

- 02 consultas para o dia 25/04;
- 04 consultas para o dia 26/04;
- 05 consultas para o dia 27/04;

;
!
|
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- T -
' , - 05 consultas para o dia 28/04. (Bianca) i
| — - - e A —e e e —_— +
! | ' Folga Adquirida (02 a 05/05). Agenda niio gerada conferido
is Céndi is | i ici { ' .. - . . FORA DO PRAZ
20/04 | Cais Candida de Morais | Samara | Nilmar Feliciano da Silva 7482 SICAA. Folga adquirida devido a Palestra Grupo Hiperdia. (Pailo) (4 (4] B
Atestado Médico (20/04). Foram remanejadas 20 consultas
CIAMS Setor Pedro . - . agendadas da seguinte forma: dew
20/04 Ludovico Eleusa Fabricia Ferreira De Moura 8014 |~ 13 consultas para o dia 26/04;
- 07 consultas para o dia 27/04.(Angélica)
A B e
| ! Alestado Médico (20/04). Foi cancelada 01 vaga disponivel e :
20/04 CIAMS Set.or Pedro Eleusa Arismar Pereira De Resende 3498 remanejadas 11 consul.tas agendadas da seguinte forma: ek )
Ludovico - 06 consultas para o dia 27/04; '
) ' .~ 05 consultas para o dia 28/04. (4ngélica)
) N ‘ . . e
: 20/04 | CS Balnedrio Meia Ponte Keila Augusto César Rodrigues 4915 I Z‘;’;ﬁ?o;le Aniversdrio (05/04). Agenda ndo gerada conferido SICAA. NO PRAZO
1 — o o e el . — _
| Atestado Médico (20/04). Foram canceladas 02 vagas disponiveis e
206/04 CS Setor Perim Simone Rodrigo Caetano De Almeida 6445 remanejadas 18 consul.tas agendadas da seguinte forma: wRE
- 09 consultas para o dia 25/04;
! - 09 consultas para o dia 26/04.(Angélica)
| Atestado Médico (20/04). Foram remanejadas 12 consultas |
20/04|  CS Cidade Jardim | Martinha Vera Maria Caetano Mendes 5924 |2gendadas da seguinte forma: xer |
. - 02 consultas para o dia 27/04; i
o ! L ) i - 08 consultas para o dia 28/04.(Angélica) . . I
_—_ . | - -
20/04| CS Marinho Lemos Mayara Gilson Moura De Brito | 6313 |Grade Equivocada (25/04).Foram remanejadas 05 consultas FORA DO PRAZO
‘ agendadas para o dia 26/04. ( Regina)
- T“ — PO - + - - - - —_—— 4
| Folga de Aniversirio e Palestra (25¢ 26/04). Foram remanejadas
11 consultas agendadas da seguinte forma:
20/04| CS Marinho Lemos Mayara Maria Liicia Da Silva 3708 |- 05 consultas do dia 25/04 para o dia 27/04; » FORA DO PRAZOO !
[ i - 03 consultas do dia 25/04 para o dia 28/04; i
; ; ' - 03 consultas do dia 26/04 para o dia 28/04. (Regina)
| ; ! - ]
! ‘ ! Atestado Médico (25/04). Foram canceladas 03 vagas disponiveis €
es | . ! . remanejadas 13 consultas agendadas da seguinte forma: .
25/04! CS Norte Ferrovidrio ' Dorvalina Marcelo Fernando Ranulfo | 3969 | 09 consultas do dia 25/04 para o dia 26/04;
_; ' H - 04 consultas do dia 25/04 para o dia 27/04. (Paulo) N
25/04  CS Parque Industrial Reinaldo André de Oliveira Santana 7751 | Atestade Médico (25/04). Foram remanejadas 20 consultas, aw
‘ Jodo Braz ' agendadas da seguinte forma: |




25/04

CS Conjunto Riviera
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-08 consultas do dia 25/04 para o dia 28/04;
-08 consultas do dia 25/04 para o dia 02/05; ’
~-04 consultas do dia 25/04 para o dia 03/05. (Paulo)

|l Célia Tania

Geovane José De Lima

5923

26/04

CS Fama

Nelma

Janete Guimardes Alves

5326

Atestado Médico (27/04). Foram canceladas 14 vagas disponiveis e

! remanejadas 12 consultas agendadas da seguinte forma:
~ 10 consultas para o dia 28/04;

- 02 consultas para o dia 29/04.(4Angélica)

L )

Atestado Médico (26/04). Foram remanejadas 15 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 07 consultas do dia 26//04 para o dia 29/04;

- 08 consultas do dia 26/04 para o dia 03/05. (Paulo)

126/04

1 26/04

1
|

AT

i
|

CIAMS Setor Pedro
Ludovico

Eleusa

Theodora Nunes Drummond

4060

Altestado Médico (25/04 -Perfodo Vespertino). Foram remanejadas
1 20 consultas agendadas da seguinte forma:

1= 14 consultas para o dia 02/05;

| - 06 consultas para o dia 03/05. (Augélica) ,

kW

dede e

CS Conjunto Riviera

Célia Tania

José Janos Raven Nunes

4048

T
Capacita¢io em HINI em Professor Jamil -GO (28 e 29/04). Foram
canceladas 18 vagas disponiveis e remanejadas 05 consultas
agendadas da seguinte forma:
Dr_Azor Alves
- 04 consultas do dia 28/04 para o dia 02/05;
- 01 consulta do dia 29/04 para o dia 02/05.(Angélica) f

FORA DO PRAZO

126/04

1

CS Criméia Leste

Laura

Diolindo Dos Santos Freire Neto

Capacitugio sobre NR32 (27/04). Foram canceladas 04 vagas
disponiveis e remanejadas 05 consultas, agendadas todas para o
profissional Dr. Rubens Sérgio Camargo, dia 28/04. (Paulo)

FORA DO PRAZO

i
26/04

CIAMS Novo Horizonte

Fernanda

Ruber Paulo De Oliveira Gomes

7383

| gerada de 1° consulta e retorno, conferido SICAA.(Angélica)

Reuniao No Ministério Piiblico Do Trabalho (10/05). Agenda nédo

NO PRAZO

27/04

CS Parque Anhanguera

I 27/04

Luzimar

Henrique de Paula Mendonga Neto

15037

Capacitagio SINAN (12/05). Agenda gerada conferido SICAA. St®
Luzimar ciente em cancelar primeira e retorno. (Paulo)

NO PRAZO

CS Parque Anhanguera

Luzimar

Carolina Dias de Araijo

9955

Capacitacio SINAN (13/05). Agenda gerada conferido SICAA. Sr*
Luzimar ciente em cancelar primeira e retorno. (Paulo)

NO PRAZO

27705

CS Vila Clemente

Vanilda

Lorenna Junqueira Almeida

12817

Grupo de Tabagismo (17/05). Autorizado pela Coordenagio —
Dr © Fabricio Valtville; de que a profissional fard atendimento
especifico para o Grupo de Tabagismo, nesta data. Agenda gerada
conferido SICAA. »

NO PRAZO




"TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL / 2016 (POR FALTA)

i A Sr*® Vanilda; fica ciente em cancelar a agenda da profissional.
(Angélica)

27/05

CS Vila Clemente

Vanilda

Lorenna Junqueira Almeida

12817

Reduciio na Grade (A partir do dia 16/05). Autorizado pela
Coordenagdo; Dr ° Fabricio Valtville; de que a profissional deixara
de atender 20 PTES /DIA e passara a atender 16 PTES/DIA,
perfazendo os mesnios dias de atendimento, totalizando 64 PTES por
semana.(4ngélica)

I
i
|
)

e e de

| 27/05

Cais Jardim Novo
Mundo

Aparecida

Jandirene Rodrigues Da Costa
Ramos

''27/04

CS Parque Anhanguera

Ariane

10195

Motivo de Falta (27/05). Foram remanejadas 10 consultas
agendadas para o dia 03/05; com a mesma profissional.(4ngélica)

FORA DO PRAZO

Litemar de Souza Gualberto Juanior

27/05

CS Conjunto Riviera

Elza

Sebastidio Macedo Machado

7222

5329

Atestado Médico (13/05)). Agenda gerada conferido SICAA. St°
Ariane ciente em cancelar primeira e retorno. (Paulo)

ke

Folga de Aniversdrio (10/05). Agenda ndo gerada de 1* consulta e
retorno conferido SICAA.(Angélica)

NO PRAZO

27/05

[

b

i 27/05

CS Parque Anhanguera

Ariany

Ivan [saac

2213

{(Motive Pessoal 12/05). Autorizado pela Coordenagdo; Dr © Fabricio
Valtville; de que o profissional ndo atenders no dia 12/05; é fard
reposicdo em 06/05. Agerada de 1° consulta e retomo no dia 12
conferido SICAA; E n#o gerada em 06/05. A sr? Ariane fica ciente
em cancelar a agenda e gerar a extra de reposi¢do. Em data
mencionada acima.(Angélica)

Centro de Saide Vila
Unido

Louise

Arnoldo Ribeiro Hamu

27/04

CS Vila Canad

Paulo

Capacitacdo de Seguranca do Traballio SINAN( 12/05). Agenda
gerada conferido SICAA.

S8r° Louise ciente que serd necessdrio o cancelamenio de 1°
consulta e retorno na Unidade. (Regina)

FORA DO PRAZO

NO PRAZO

Lorena Yoshie Gondo Ribeiro

9950

Atestado Médico (29/04). Foram canceladas 05 vagas disponiveis e
remanejadas 15 consultas agendadas todas para o dia 03/05, com a
mesma profissional. (Bianca)

g

28/05

CIAMS Setor Pedro
Ludovico

28/05

CS Norte Ferrovidrio

[ IS

Eleusa

Arismar Pereira De Resende

3498

Atestado Médico (28/04). Foram remanejadas 13 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 08 consultas para o dia 02/05;

- 05 consultas para o dia 03/05. (Angélica)

Yok

Dorvinha

Leonildo De Freitas Negreto

3981

Alestado Médico (27/04). Foram remanejadas 10 consultas
agendadas da seguinte forma:

- 03 consultas para o dia 02/05;

- 02 consultas para o dia 03/05;

ki




28/05

CS Jardim Balnedrio
Meia Ponte

TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

Lo

Keyla

Cirene Cristina Borges

4448

- 02 consultas para o dia 04/05;
- 03 consultas para o dia 05/05.(4Angélicua)

Atestado Médico (02/05). Foram canceladas 08 vagas disponiveis e
remanejadas 07 consultas agendadas da seguinte forma: et
- 04 consultas para o dia 03/05;

- 03 consultas para o dia 04/05.(Angélica)

28/04

Ciams Novo Horizonte

Fernanda

Isaura Araujo Santos

28/05

CS Vila Boa

Flavia

Paulo Rodrigues Siqueira

7331

1279

Altestado Médico (04/03). Foram canceladas 09 vagas disponiveis e
' remanejadas 06 consultas agendadas todas para o dia 05/05 com a
Lmesma profissional. (Panlo)

¥ g g

Moltive de Falta (27/04). Foram remanejadas 16 consultas
agendadas da seguinte forma: N

- 03 consultas para o dia 02/05;

- 04 consultas para o dia 03/05; FORA DO PRAZO
- 02 consultas para o dia 04/05;
|- 03 consultas para o dia 05/05; ,
| - 04 consultas para o dia 06/05.(Angélica) I

28/05

Cais Goia

Carlos

Alfredo Puppini Farias

5431

{ Atestado Médico ( 28/04). Foram remanejadas 10 consultas

1agendadas da seguinte forma:

1 - 04 consultas para o dia 02/05;

- 04 consultas para o dia 03/05; |
[

¥e % e

- 02 consultas para o dia 05/05.(Angélica)

28/05

Cais Goia

Carlos

Erwin Moreira Da Rocha

6104

Planejamento Familiar (19/05). Agenda ndo gerada de 1* consulta e
gerada de retorno, conferido SICAA. O sr ° Carlos, fica ciente em
cancelar'a agenda de retorno, e reagendar o PTES agendados, nesta
data.(Angélica)

NO PRAZO

Lo

1

28/04

CS Fama

Ismenia

Carlos Antonio Carneiro

3054

Atestado Médico (04 e 06/03). Foram canceladas 22 veigas
disponiveis e remanejadas 05 consultas agendadas todas para o dia
02/05, com o mesmo profissional. (Bianca)

*h ke

28/04

CS Jardim Balnedrio
Meia Ponte

Maicon

28/04 |

CS Norte Ferroviario

Cristina

Wilson Rodrigues Dos Santos

Atestado Médico (29/05). Foi cancelada 01 vaga disponivel e
remanejadas 07 consultas agendadas da seguinte forma: .
- 04 consultas para o dia 02/05;

I- 03 consultas para o dia 03/05. (Bianca)

Leonildo De Freitas Negreto

-

Atestudo Médico (28/04). Foram remanejadas 11 consultas
agendadas da seguinte forma:
. CS Fama

fekh




TELECONSULT{X
SALA DE SITUACAO

REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (POR FALTA)

Augusto Cezar Pereira Rodrigues

Dr ° Divina Margarida Franco
- 05 consultas para o dia 03/05;

- 06 consultas para o dia 04/05. (Bianca)

Dedetizagio (29/04 — a partir das 16:00). Foram remanejadas 16
consultas agendadas da seguinte forma:

- 02 consultas para o dia 02/05;

- 04 consultas para o dia 03/05;

- 02 consultas para o dia 04/05;

Cais Finsocial

Dr * Viviane Francoe Carneiro

- 08 consultas para o dia 02/05. (Bianca)

FORA DO PRAZO

Carlos Anténio Carneiro

Mychelly Di Castro Molinari Curado

28/04 CS Jard.lm Balnedrio Maicon
Meia Ponte
29/04 CS Fama Gloria
29/08 CIAMS Se'tf)r Pedro Eleusa
Ludovico
i
i
' 20/05 CIAMS Set_or' Pedro Eleusa
| Ludovico
—

Atestado Médico (29/04). Foram remanejadas 09 consultas
| agendadas da seguinte forma:
‘Rosa Maria Nascimento

- 07 consultas do dia 29/04 para o dia 02/05;

- 02 consultas do dia 29/04 para o dia 03/05. (Pauio)

LA

Motivo Particular Por Tempo Indeterminado ( A partir do dia
02/05). Foram canceladas 39 consultas e remanejadas 35 consultas
agendadas da seguinte forma:
| Dr Fabricia Ferreira De Moura
{- 08 consultas do dia 02/03 para o dia 03/05;
|- 03 consultas do dia 02/05 para o dia 04/05;
' 05 consultas do dia 03/05 para o dia 04/05;
- 03 consultas do dia 03/05 para o dia 04/03.
Dr Talita Clementino Moraes E Cunita
- 10 consultas do dia 04/05 para o dia 05/05.
| Dr Maria Angelica Batista Dos Santos Gomes
- 06 consultas do dia 05/05 para o dia 06/05.
A sr® Eleusa, fica ciente em cancelar a agenda de 1° consulta e
retorno, a partir do dia 09/05. (4ngélica)

FORA DO PRAZO

Pedro Dimas Machado Filho

'Alestado Médico (06/05). Foram canceladas 28 vagas disponiveis e

remanejadas 02 consultas agendadas para o dia 06/05; com o
| profissional:
Dr Claudio Raul Tavares. (Angélica)

ek
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TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL /2016 (DIVERSOS)

Unidade de Saide /

-Data.| Solicitante

3-

Solicitante .

E

Médico

=%,

i

X an =y oA % @ T g o . N

STATUS

CIAMS Jardim

01/04 América

Luciana

Doliana Martins Brasil

|04/04 CS Marinho Lemos

Léia

8956

4Bloqnem de Vaga (06/04). Foi encammhado e-mall SOllCItaI‘IdO atend:mento '

' ginecoldgica para pte ( Witoria Luiza Jesus De Sales), menor de 13 anos. Foi !
lagendada a consulta no dia 06/04 as 08:30 com a profissional. A Luciana da
i unidade ciente dos procedimentos. (Bianca)

dedek

Gilson Moura de Brito

6313

| Bloqueio de Vaga — Recebemos e-mail da Unidade de Satide Marinho Lemos,
I solicitando uma vaga de bloqueio para menor de idade, Andressa Costa Dias,

Lcom o profissional Gilson Moura de Brito. Bloqueio feito para o dia 06/04 as
'07h00min. Sr* Cristiane ciente, (Paulo)

fhve

4 - _ -

05/04 |' CS Vila Santa Helena

Meiriany

|
|
i.

Cais Candida de

05/041 Morais

:
I
|
|
B

Simone

Fabio Brockestayer

7508

, Redugdio de Vaga ( A partir do dia 18/03). Autorizado em 04/04 pelo Dr °

, Fabricio Valtville, de que o profissional terd a redugéo de 0] vaga todas as
yquinta-feira, para atendimento a Casa Acolhida Cidada. A sr? Meiriany, fica

. i ciente em alterar a grade, a partir do dia 18/04, nas qumta-felra (Angéhcu)

* k%

Viviane Rose Gomes De H.

Cavalcanti

e - — —— —
T

|
07/04 CS Vila Clemente

Vanilda

Carmen Licia Nery Alves

6878

e retorno, a partir do dia 18/04.(Angélica)

| Remocado ( A partir do dia 11/04). Foram canceladas 19 vagas disponiveis e
i remanejadas 05 consuitas agendadas da seguinte forma:

 Dr Marlene Quiniico Umeno Santos

‘ - 04 consultas do dia 11/04 para o dia 13/04;

- 01 consulta do dia 12/04 para o dia 13/04. |I
' \ A sr® Simone, fica ciente em cancelar a agenda da profissional, de 1? consulta |

W fe e

Bloqueio de Vaga (11/04). Foi encaminhado e-mail, solicitando atendimento
ginecoldgico para PTE: Leticya Nunes Alencar; menor de 13 anos. A consulta |
foi agendada no dia 11/04 as 11h:30min com a Dr * Carmen Licia Nery

|
|
08/04 | CS Jardim Guanabara

I
I
P b ———

Vilma

Viviane Rose Gomes De H.

Cavalcanti

6878

LA

Alves Ast * Vanilda da unidade, fica ciente dos procedimentos. (4ugélica) I
|

Enrmda na Unidade ( A partir do dia 11/04). A profissional passara a atender
na referida unidade, a partir desta data, 11/04 4s segunda-feira; ter¢a-feira das
07h:00min as 12h:00 com total de 1| pacientes/dia; atendera as segunda-feira
; 12 pacientes de retorno, das 13h:00 as [5h:00min e das 15h:01min as

i 17h:00min; e as quinta-feira o atendimento serd especifico de Alto Risco, com
| © quantitativo de 5 pacientes; das 07h:00min as 11h:00min. Agenda gerada e

j liberada para o 0800.(Angélica)

de el

08/04

' CS Vila Boa

L —_—

Lourdes

Suzete Assis De Oliveira

4291

, Blogueio de Vaga (12/04). Foi encaminhado e-mail, solicitando atendimento
’ginecolégico para pte Anny Caroliny Oliveira Maciel Da Silva, menor de 13

et




CS Esplanada dos

TELECONSULTA

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOQOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: ABRIL / 2016 (DIVERSOS)

anos. Foi agendada a consulta no dia 12/04 as 07:30 com a profissional. A {
Lourdes da Unidade ciente dos procedimentos. (Bianca)

‘
L
'
'
|
1

Retorno a Unidade (a partir de 18/04). A profissional estara retornando as

I

de PTES ao dia. (Angélica) |

15/04 Anicuns Marcos Juliana de Melo Melgaco 8335 |atividades normal, a partir desta data (18/04). Agenda gerada e liberada ao bl
| 0800. (Paulo)
B 1 -— -
! i A disposicdo da Cdmuara de Gyn ( 14/04 a 31/12/16). Foram canceladas 50
; ] vagas disponiveis e remanejadas 38 consultas agendadas da seguinte forma:
! | Dr Augusto Cezar Pereira Rodrigues
I - 02 consultas do dia 14/04 para o dia 18/04;
| .= 07 consultas do dia 14/04 para o dia 20/04; i
i '~ 05 consultas do dia 14/04 para o dia 20/04;
CS Jardim Balneério . - 04 consultas do dia 18/04 para o dia 20/04 st
l 15/04 Meia Ponte Keila Rodolfo Carvalho Cunha i 14374 Cais Finsocial — Dr Viviane Franco Carneiro
! I ' - 07 consultas do dia 18/04 para o dia 19/04;
i - 06 consultas do dia 19/04 para o dia 19/04
[ ' Cais Candida De Morais — Dr Nilmar Feliciano Da Silva
i - 07 consultas do dia 20/04 para o dia 20/04.
' ! A sr? Keila da unidade, fica ciente em cancelar a agenda de 1 consulta e \
! retorno a partir do dia 25/04. (Angélica) .
i Blogqueio de Vaga (25/04). Foi encaminhado e-mail, solicitando atendimento ‘
Ciams Novo . . . | ginecologico para Jilia Martins Lacerda, menor de 13 anos. Foi agendada a e
18/04 Horizonte Marcia Harley Ricardo Rodrigues 6652 consulta no dia 25/04 as 07:00 com o profissional. A Mdrcia da unidade ciente
i dos procedimentos. (Bianca)
— —— | N
g . . [ Aposentadoria (a partir de 01/05). Aposentadoria da profissional a partir -
20/04} CS Criméia Leste | Ana Maria Irma Juliana Capuzzo : 4288 ! desta data conforme Decreto 827/16. (Paulo)
—— N X i E—
CIAMS Setor Pedro ! ' Alteragdo de Dia (A partir do dia 02/05). A profissional, deixara de atender |
20/04 Ludovico Eleusa Fabricia Ferreira De Moura 8014 |as tercas -feiras as 16h:00min e passara a atender 4s segundas-feiras; as NO PRAZO
| 07h:00min, com a mesma quantidade de PTES ao dia. (dngélica)
- - ---4 A -
| Alteracdo de Hordrio (12/05). Autorizado pela Coordenacfo; Dr © Fabricio
{ . Valtville; de que por Motivos Particulares, o profissional ndo atendera no
A 4 " A t Hde
27005| €S Agua Branca Analice Leandro Matos 4891 Perfodo Vespertino e atenderd no Perfodo Matutino, com a mesma quantidade




