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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 03 — NOVEMBRO/10
- QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacao e da humanizacao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servicos segundo as necessidades da populacao
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, na execucao da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goinia-GO.

DESCRICAOQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Politica de Humanizacao da Assisténcia a Saude oferece uma Diretriz que contempla os projetos
de carater humanizador desenvolvidos nas diferentes instituicdes de saude, estimulando a criagdo e
sustentacdo permanente de espacos de comunicacgdo e divulgacdo, que facultem e estimulem a livre
expressdo, o didlogo, o respeito e a solidariedade, enfim a melhoria da qualidade de vida.

Salde é qualidade de vida e, portanto, deve estar vinculada aos direitos humanos, ao direito ao
trabalho, a moradia, educacdo, alimentacdo e lazer. O direito a salde, especialmente quando
examinado sob a Gtica da qualidade de vida, exige também que a superacdo das desigualdades
envolva o acesso democratico a alimentos, medicamentos e servigos que sejam seguros e que
tenham sua qualidade controlada pelo poder publico.

Qualidade de vida implica o reconhecimento do humano como ser integral. O conceito de cidadania
que a Constituicdo assegura deve ser traduzido nas condicGes de vida da populacdo. Ressalte-se que
a promocdo e atencdo a salde sdo fundamentais e fazem parte do elenco de politicas sociais
necessarias para a construcdo de uma sociedade justa e democrética, sendo esta a missdo central do
SUS.

H& importantes lacunas nos modelos de atencéo e de gestdo do SUS, em especial as relativas ao
acesso aos servicos e ao acolhimento aos usuarios.

A Organizacao do Acolhimento visa a promocéo e a ampliacdo efetiva do acesso a aten¢do basica e
aos demais niveis do sistema, eliminando as filas, organizando o atendimento com base em riscos
priorizados, e buscando adequacéo da capacidade de resolubilidade.

Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta que esta ao longo desses quatro anos de
funcionamento acolhendo os usuarios do Sistema Unico de Saude fechou o més de Novembro/10
com 65.319 (sessenta e cinco mil trezentos e dezenove) consultas agendadas. Sdo 10.478 (dez mil
quatrocentos e setenta e oito) a mais que o ndmero verificado no més de Outubro/10, que foi de
54.832 (cinquenta e quatro mil oitocentos e trinta e dois). O crescimento é importante se forem
considerados os dois feriados (Finados e Proclamacéo da Republica), o que cairam em dias Uteis e,




portanto, contribuiram para reduzir a oferta de vagas e os agendamentos. Em Outubro/10 houve
apenas um feriado em dia util (Dia da Padroeira).

O desempenho do Teleconsulta neste més foi superior também quando comparado ao do mesmo
més no ano de 2009. Foram 1.790 (hum mil setecentos e noventa) consultas a mais. No més de
Dezembro/10 a expectativa € a de que o Teleconsulta atinja 3 milhdes de consultas marcadas.

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta nesse contexto, tem cumprido com o
propdsito de humanizar, acolher e modernizar o atendimento da atencdo basica no ambito da rede
municipal de saide que compdem o SUS em Goiania, sendo considerado um marco impar para a
consolidacdo do SUS e para a garantia dos direitos dos usuarios.

No més de Novembro/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 146.052 (cento e quarenta e
seis mil e cinqlienta e dois), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi de 72.946
(setenta e dois mil novecentos e quarenta e seis);

Dos 146.052 (cento e quarenta e seis mil e cinglienta e dois), 72.946 (setenta e dois mil novecentos
e quarenta e seis), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 73.106 (setenta
e trés mil cento e seis) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade
da rede municipal de salde, principalmente em funcgéo da insercdo das equipes de satde da familia,
visto que 24.947 (vinte e quatro mil novecentos e quarenta e sete) usuarios tentaram agendar suas
consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia e 147 (cento e quarenta
e sete) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de salde;

Em comparacdo ao més de Outubro/10, houve um decréscimo significativo no quantitativo geral de
atendimentos de 151.411 (cento e cinguenta e um mil quatrocentos e onze) para 146.052 (cento e
quarenta e seis mil e cinqlienta e dois) , um acréscimo no nimero de consultas marcadas de 62.012
(setenta e dois mil e doze) para 72.946 (setenta e dois mil novecentos e quarenta e seis).

Nesse periodo foram registradas 101.668 (cento e um mil seiscentos e sessenta e oito) ligacdes,
destas 53.335 (cinglenta e trés mil trezentas e trinta e cinco) resultaram em consultas marcadas,
com 52,46% (cinqlienta e dois ponto quarenta e trés) de aproveitamento.

No més de Outubro/10 o Teleconsulta estendeu suas atividades a 26 (vinte e seis) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenca e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 80000 (oitenta)) mil usuérios. Tal medida tem sido tomada para que fosse
garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua saide. Como essa cobertura nao
estava prevista no plano de trabalho, esse ainda ¢ um dos fatores que efetivamente contribuiu para a
reducdo do numero de vagas que estariam disponiveis a popula¢do que ndo conta com 0s Servigos
prestados pela Estratégia Saude da Familia.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢cdo para até 30 (trinta)
dias apo6s a realizacdo da mesma, e a ampliacdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usuério.

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Salde estdo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar ao médico apds uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de
atendimento s&o reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que ndo fazem parte dos programas). No més de Novembro/2010 houve um acréscimo total de
14,66 (quatorze ponto sessenta e seis) referente a marcacdo de consultas através do retorno
programado, reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas).
Quanto a marcacdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS, o Céndida de Morais se despontou na
marcagédo de consultas, com 5.130 (cinco mil cento e trinta) agendamentos, seguido do CIAMS




Jardim América (4.310), CAIS Bairro Goia (3.522), CIAMS Novo Horizonte (3.453), CIAMS
Setor Pedro Ludovico (3.246), CIAMS Urias Magalhdes (3.239), CAIS Chéacara do Governador
(2.789), CAIS Jardim Novo Mundo (2.533) e CAIS Campinas (2.527). Entre os Centros de Saude,
0 Centro de Saude Parque Vila Maué se despontou com (2.157), Centro de Saude Parque Amazodnia
(2.112), Centro de Saude Parque Anhanguera (1.914), e Centro de Saude Vila Boa (1.815).

A especialidade mais procurada com buscas de vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico
Geral, e 11 (onze) Unidades se destacaram: Cais Candida de Morais, CIAMS Jardim Ameérica,
CAIS Bairro Goia, CAIS Campinas, Chacara do Governador, CIAMS Urias Magalhaes, CIAMS
Novo Horizonte, CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAIS Jardim Novo Mundo, CAIS Parque das
Amendoeiras, e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Satde Parque Amazoénia
se despontou com 1.106 (Hum mil cento e seis) agendamentos, seguido do Centro de Saude Vila
Maué (940), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (939), Centro de Salde Vila Unido
(922) e Centro de Saude Parque Anhanguera (890). Foi possivel observar que no més de
Novembro/2010 84.564 (oitenta e quatro mil quinhentos e sessenta e quatro) vagas foram
disponibilizadas, sendo que destas 65.319 (sessenta e cinco mil trezentos e dezenove) foram
marcadas, 12.836 (doze mil duzentos oitocentos e trinta e seis) foram canceladas e 6.409 (seis mil
quatrocentos e nove) ficaram disponiveis. Em comparacdo ao més de Outubro/10 pode-se observar
que houve um acréscimo no numero de consultas disponibilizadas de 72.923 (setenta e dois mil
novecentos e vinte e trés) para 84.564 (oitenta e quatro mil quinhentos e sessenta e quatro), e um
acréscimo no numero de consultas marcadas de 54.823 (cingienta e quatro mil oitocentos e vinte e
trés) para 65.319 (sessenta e cinco mil trezentos e dezenove), um acréscimo no numero de
disponivel de 5.874 (cinco mil oitocentos e setenta e quatro) para 6.409 (seis mil quatrocentos e
nove) e um acréscimo no numero de consultas canceladas de 12.217 (doze mil duzentos e
dezessete) para 12.836 (doze mil duzentos oitocentos e trinta e seis).

No més de Novembro/2010, observou-se que 62% (sessenta e dois por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-se
também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (86%), Centro de Saude Maria Dilce
(68%), CAIS Chécara do Governador (67%), Centro de Saide Marinho Lemos (67%), Centro de
Saude Vila Santa Helena (67%), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (66%), CIAMS
Pedro Ludovico (66%), CIAMS Jardim América (65%), CAIS Finsocial (64%), Centro de Salde
Esplanada do Anicuns (64%), Centro de Saude Vila Boa (64%), Centro de Saude Vila Canaa
(64%), Centro de Saude Vila Maua (64%), Centro de Salude Vila Moraes (64%), Centro de Saude
Vila Unido (64%) e CIAMS Novo Horizonte (64%) e CIAMS Urias Magalhdes (64%) se
destacaram na efetivacéo das consultas. Em contrapartida o Centro de Satde Agua Branca efetivou
apenas (1%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 62% (sessenta e dois
por cento) foram efetivadas, 20% (vinte) ndo efetivadas e 18% (dezoito) ndo informadas pelas
Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Outubro/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo no
namero de consultas efetivadas de 61% (sessenta e um) para 62% (sessenta e dois por cento), um
acréscimo nas consultas ndo efetivadas de 19% (dezenove por cento) para 20% (vinte por cento) e
um decréscimo em ndo informadas de 20% (vinte por cento) para 18% (dezoito por cento).

No més de Novembro/10, pode-se observar que das consultas agendadas, 9,08% (nove ponto 0ito)
referiram ser portadores de diabetes, 10,98% (dez ponto noventa e oito) portadores de hipertenséo e
79,94% (Setenta e nove ponto noventa e quatro) para clinico geral (outras doengas).

Dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez)
primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de
Novembro/10, no quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.936), Jardim América (3.032),
Setor Pedro Ludovico (2.321), Parque Amazonia (2.253), Jardim Nova Esperanca (2.197), Jardim
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Balneario Meia Ponte (2.006), Setor Urias Magalhées (1.673), Parque Industrial Jodo Braz (1.248),
Setor Leste Vila Nova (1.247), e Cidade Jardim (1.167).

A incorporacao da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizacdo das vagas, na prioridade O (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Salde / Observatério. No periodo compreendido entre 01 e 30 de Novembro/10 foram
convertidas 2.464 (dois mil quatrocentos e sessenta e quatro) consultas utilizando essa nova
estratégia, possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino. Desta forma, no més de Novembro/10 foram agendadas
1.495 (hum mil quatrocentos e noventa e cinco) consultas convertidas para prioridade 0 pelo
sistema as 13h00min de acordo com a nova proposta.

Os Enfermeiros e Supervisores prosseguiram com o monitoramento das ligacbes, nas quais sao
elencados os pontos positivos e 0s negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio
de Atendimento - TMA. Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento
em que sao realizadas orientagdes para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia.

O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo méaxima por parte das unidades de satde. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece o mapa de todos os medicos em atividade) e sé podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior Compromisso com o USUArio.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecida, e quando ndo ocorre, o fato é oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatorios gerados pelo sdo ferramentas seguras para se corrigir
falhas e planejar investimentos na rede de atencéao basica.

Diante do exposto, o presente relatorio realizard uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Novembro /2010, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do servigo prestado.
Tabelas e graficos demonstrativos, bem como os pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que
visam a melhoria do servico prestado a populacdo do Municipio de Goiania serdo destacados.

1. INFRA-ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizou o espaco
fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 m?, localizada a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre 0s processos e etapas dos servicos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidad&o — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposicdo de mobilidrios e equipamentos para o

8




funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre 0s processos e etapas dos servigcos necessarios a execuc¢do do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnologicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacéo

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutacao digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avancadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 32 bits de ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operacdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicacdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posigdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadé&os.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta inimeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizacdo possibilita 0 gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e 0 encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizac&o), que pode
ser treinado para a situacdo especifica deste usuario.

Posicéo de Supervisao

Além das funces bésicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.




Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragcdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatérios sao emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a administracdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuério seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

0800

0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacfes de servigos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢o, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima gerag&o.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacao de Consultas

O Sistema de Marcacdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usuarios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de Satde de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicacdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento sO tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.
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1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuéario pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade. Em
seguida o usuério devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do préprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, 0 usuario sera cadastrado com base nas
informacdes basicas necessarias para a marcacgao da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo € identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sao marcadas a partir das tercas-feiras, por
motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Saude as segundas-
feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

. Unidades de Salde;

. Bairros;

. Profissionais de Salde;
. Especialidades;

. Sintomas;

. Operadores.

Relatorios Gerais

. Consultas Cadastradas;

. Grade de Profissionais por Unidade de Salde;
" Usuérios;

. Relatdrios gerenciais;

. Outras.

Integracdo com a Aplicagdo

A aplicacdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicacdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisGes do tipo: quantas ligagcdes serdo feitas por
um determinado ndmero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero mais
alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o Teleatendimento. Seréo
também identificadas ligacGes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
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0 bom andamento do Teleatendimento. Ser&o definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serdo mais freqiientes e a identificacdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também, integraces que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacéo

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania-GO colocou a disposicdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicacdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populacdo goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horérios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cingienta e oito)
PosicOes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as
atividades de coordenacdo e supervisdo técnico-operacional quanto a comunica¢do com as
unidades de saude, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horéario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagOes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — PosicBes de Atendimento em funcionamento € bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias Uteis nos horarios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadéo - Teleconsulta

Populagao

— & —

Telefone

Central de Atendimento
ao Cidadao

¥

Recebe os dados dos »
pacientes

+

Analisa o Bairro e a
Quadra do paciente para »
verificago da drea de
abrangéncia.

Verifica se o cidadao ja possui
cadastro no SUS, se nao,
cadastra os dados do cidadao
para marcacio de consultas.

/ Cada bairro possuira disponivel,

trés unidades de saude dentro
da area de abrangéncia, porém,
na falta de vagas o usuario
poderd optar em ser atendido em
qualquer outra unidade.

4

Prioridades das Consultas
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes.
Sendo que, as prioridades
podem ser alleradas
somente pelos médicos.

prioridade nas consultas

4

I Verifica sintomas e define

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de
saude, sao feitas através
da equipe do Observatorio,

O sistema gerencia
dados das solicitagbes,
permitindo a emissio
de relatérios gerenciais.

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para

cadastro do paciente.

Disponibiliza vagas de »
acordo com dreas de prosseguir com a marcacao de
« abrangéncias e consulta, se for area de PSF e
especialidade. bairros fora de Goiania o sistema
ficara blogqueado para o restante do

\ 4

Sistema exibe dados da
confirmagdo de consultas
« e mostra de histérico de
consulta marcadas pelo
paciente.

4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se nao houve. No caso
de consultas ndo marcadas serao
marcadas justificativas.

\ 4

Os arquivos de consultas serao passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Saude

\ 4

ooo
ooo

ooo
ooo

[1
As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuario.
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2.4. Uni

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu durante o
més de Novembro/10 um total de 36 Unidades da Secretaria Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA

verso de Acdo/Abrangéncia

MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM NOVEMBRO / 2010.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

1. | CAIS Bairro Goia 20. | Centro de Saude Maria Dilce
2. | CAIS Amendoeiras 21. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte
3. | CAIS Finsocial 22. | Centro de Saude Vila Redencéo
4, | CAIS Curitiba 23. | Centro de Saude Parque Amazonia
5. | CAIS Céndida de Moraes 24. | Centro de Satde Agua Branca
6. | CAIS Novo Mundo 25. | Centro de Saude Riviera
7. | CAIS Vila Nova 26. | Centro de Saude Vila Canaa
8. | CAIS Campinas 27. | Centro de Saude Rodoviario
9. | CAIS Chécara do Governador 28. | Centro de Satude Fama
10. | CIAMS Jardim América 29. | Centro de Salde Santa Helena
11. | CIAMS Urias Magalhées 30. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
12. | CIAMS Novo Horizonte 31. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
13. | CIAMS Pedro Ludovico 32. | Centro de Saude Vila Morais
14. | Centro de Saude Parque. Anhanguera 33. | Centro de Saude Norte Ferroviario
15. | Centro de Saude Vila Boa 34. | Centro de Saude Marinho Lemos
16. | Centro de Saude Vila Maua 35. | Centro de Saude Criméia Leste
17. | Centro de Sadde Vila Unido 36. | CAIS Jardim Guanabara
18. | Centro de Saude Vila Clemente
19. | Centro de Sadde Perim

Obs.:

O Centro de Saude Aruand Ill foi convertido em Unidade de Saude da Familia no més
de Setembro/Q9;

No més de Janeiro/10 foram convertidos em Unidade de Saude da Familia o Centro de
Saude S&o Francisco e Centro de Saude Itatiaia;

Desta forma, as referidas Unidades ndo se encontram entre a relagdo das Unidades que
compdem o Teleconsulta.

No més de Janeiro/10 o CAIS Jardim Guanabara, passou a enviar vagas de ambulatorio
para serem inseridas no sistema Call Med / Teleconsulta para agendamento e ja se
encontra na referida relacéo;

No més de Margo/10 foi convertido em Unidade de Saude da Familia o Centro de Saude
Vila Regina.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foram diretamente
envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4, Supervisor Operacional 02
o. Médicos 07
6. Enfermeiros 09
1. Agentes de Atendimento 139
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
18. | Geréncia de Saude 01

TOTAL 165

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Vvisdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 més de Novembro / 10.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).

NOVEMBRO /2010
ESPECIALIDADE | CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 19.315 14.854 34.169
Ginecologia 8.294 7.918 16.212
Pediatria 7.750 7.188 14.938
Total 35.359 29.960 65.319

4.1.1.1. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de

Saude).
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Consultas Marcadas nos CIAMS - Novembro de 2010
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4.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Novembro/10.

-
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

M Clinico Geral M Ginecologia Ll Pediatria

\.

o

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

Novembro - 2010

Unidades de Saude Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
CAIS Bairro Goia 1.983 802 737 3.522
CAIS Campinas 1.850 306 371 2.527
CAIS Candida de Morais 3.061 951 1.118 5.130
CAIS Chécara do Governador 1.639 581 569 2.789
CAIS Finsocial 654 0 120 774
CAIS Jardim Curitiba 51 0 166 217
CAIS Jardim Novo Mundo 1.044 661 828 2.533
CAIS Parque das Amendoeiras 1.034 565 125 1.724
CAIS Vila Nova 888 411 380 1.679
Centro de Sadde Agua Branca 542 179 248 969
Centro de Satde Conjunto Riviera 552 390 172 1.114
Centro de Sadde Criméia Leste 839 440 379 1.658
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 640 251 422 1.313
Centro de Sadde Fama 565 355 178 1.098
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Centro de Sadde Jardim Balneario Meia Ponte 939 402 498 1.839
Centro de Satde Jardim Guanabara 184 0 32 216
Centro de Sadde Maria Dilce 582 202 131 915
Centro de Sadde Marinho Lemos 602 416 297 1.315
Centro de Satde Norte Ferroviario 483 400 278 1.161
Centro de Sadde Parque Amazonia 1.106 301 705 2.112
Centro de Sa(ide Parque Anhanguera 890 511 513 1.914
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 708 194 445 1.347
Centro de Sadde Setor Perim 534 422 289 1.245
Centro de Saude Setor Rodoviario 724 376 306 1.406
Centro de Sadde Vila Boa 695 634 486 1.815
Centro de Sadde Vila Canad 538 224 148 910
Centro de Sadde Vila Clemente 316 373 174 863
Centro de Sadde Vila Maua 940 602 615 2.157
Centro de Saude Vila Moraes 669 242 267 1.178
Centro de Satde Vila Redengo 482 363 354 1.199
Centro de Sadde Vila Santa Helena 586 218 270 1.074
Centro de Saude Vila Unido 922 423 13 1.358
CIAMS Jardim América 2.527 957 826 4310
CIAMS Novo Horizonte 1.567 918 968 3.453
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1.247 1.334 665 3.246
CIAMS Urias Magalhées 1.586 808 845 3.239
Total 34.169 16.212 14.938 | 65.319

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia

e Especialidades em Novembro de 2010.

Data Diada Semana | Participacédo || Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
01/11/2010 || Segunda-Feira 3,44% 1.184 714 352 2.250
02/11/2010 || Terca-Feira 1,78% 606 368 188 1.162
03/11/2010 || Quarta-Feira 5,82% 1.987 1.018 797 3.802
04/11/2010 || Quinta-Feira 4,54% 1.484 713 768 2.965
05/11/2010 || Sexta-Feira 2,93% 1.082 395 434 1.911
06/11/2010 || Sabado 0,91% 305 147 141 593
07/11/2010 | Domingo 1,56% 509 255 256 1.020
08/11/2010 || Segunda-Feira 3,84% 1.238 547 722 2.507

20



09/11/2010 || Terca-Feira 4,69% 1.498 759 805 3.062
10/11/2010 || Quarta-Feira 4,67% 1.616 735 701 3.052
11/11/2010 || Quinta-Feira 3,77% 1.233 626 601 2.460
12/11/2010 || Sexta-Feira 2,46% 855 364 390 1.609
13/11/2010 || Sabado 0,50% 160 46 119 325
14/11/2010 || Domingo 0,89% 319 135 129 583
15/11/2010 || Segunda-Feira 2,96% 982 609 344 1.935
16/11/2010 || Terca-Feira 5,31% 1.808 977 686 3.471
17/11/2010 || Quarta-Feira 5,11% 1.867 731 739 3.337
18/11/2010 || Quinta-Feira 3,87% 1.353 568 606 2.527
19/11/2010 || Sexta-Feira 2,61% 992 319 392 1.703
20/11/2010 || Sabado 1,16% 419 173 163 755
21/11/2010 | Domingo 1,61% 548 249 257 1.054
22/11/2010 || Segunda-Feira 5,66% 1.886 936 877 3.699
23/11/2010 || Terca-Feira 4,87% 1.611 791 782 3.184
24/11/2010 || Quarta-Feira 4,75% 1.627 802 675 3.104
25/11/2010 || Quinta-Feira 4,08% 1.383 668 612 2.663
26/11/2010 || Sexta-Feira 2,72% 969 380 429 1.778
27/11/2010 | Sabado 0,98% 346 142 150 638
28/11/2010 || Domingo 1,44% 497 201 242 940
29/11/2010 || Segunda-Feira 5,67% 1.941 989 771 3.701
30/11/2010 || Terca-Feira 5,40% 1.864 855 810 3.529
Total 100,00% 34.169 16.212 14.938 65.319
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4.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Novembro/10.

Quantitativo Descritivo do Total Geral de Consultas Marcadas — Novembro/10

ESpeCiaIidades Disponibilizadas || Canceladas || Saldo || Marcadas || Canceladas || Saldo Ma':‘l?;das Aproveitamento
Clinico Geral 41.341 4.960 36.381 || 34.169 1.155 33.014 || 1.057 93,92%
Ginecologia 19.435 2.212 17.223 | 16.212 759 15.453 252 94,13%
Pediatria 23.788 2.868 20.920 || 14.938 882 14.056 || 5.099 71,41%
Total Geral 84.564 10.040 74524 || 65.319 2.796 62.523 | 6.408 90,09%
e B
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Ginecologia

M Disponibilizadas ™ Nao Marcadas

Pediatria

M Disponibilizadas  ® Nao Marcadas

—

Em andlise ao quadro descritivo de consultas marcadas, pode-se constatar que no més de
Novembro/10 84.564 (oitenta e quatro mil quinhentos e sessenta e quatro) vagas foram
disponibilizadas para o Teleconsulta, porém as Unidades procederam ao cancelamento de 10.040
(dez mil e quarenta) vagas antes de serem utilizadas para agendamento, resultando um saldo de
74.524 (setenta e quatro mil quinhentos e vinte e quatro) vagas. Destas, 2.796 (duas mil
novecentas e trinta e uma) consultas ja agendadas foram remanejadas e 5.874 (cinco mil
setecentas e noventa e seis) vagas permaneceram remanescentes.

Desta forma, nesse periodo foram efetivamente marcadas 62.523 (sessenta e duas mil quinhentas
e vinte e trés) consultas. O aproveitamento de vagas devido a esse procedimento foi de 90,09
(noventa ponto nove) em relacéo ao total de vagas disponibilizadas.
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4.1.5. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

NUmero de Consultas/Especialidade
R P Ginecologia e
Al U2 0 REEETE Clinico Geral Pediatria Total
Obstetricia

Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
TOTAL GERAL 84.425 51.548 65.513 201.486

* de 04 a 31/08

4.1.6. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2006 pelo

Teleconsulta

e ™

Demonstrative Grafice do Nimere de Consultas Agendadas em 2006

set/06 44.924 |
Rl ————
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
o
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006
M Clinico Geral H Ginecologia e Obstetricia i Pediatria
\ V)
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4.1.7. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

NUmero de Consultas/Especialidade
Més de
Ano Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22.213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 [dun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
4 3\

Demonstrativo Grafico do NUmero de Consultas Agendadas em 2007

(lﬁ/ﬂ? jﬁ 37121

nov/07 _ﬁ 50.104

out/07 |53.630
set/07 52,396
ago/07 W | 53,789

jul/07 W 51.028

Jun/0? 47797 |

mai/07 W 51323

abr/07 W 46.909
mar/07 53.268
fev/07 W 42.790

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

N ———————————————
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Demonstrative Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia I Pediatria
. v
4.1.8. Evolucédo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008
. NUmero de Consultas/Especialidade
Més de
Ano .
Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
Fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
Mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
Abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
Mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
Jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
Jul/08 29.882 16.099 16.347 62.328
Ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
Set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
Nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
Dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263




Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008

dez/08 ﬁ 49.161

nov/08 59.496

out/08 ﬁ 60.127

o I — .15
0/ ——— ]
0 —— 6..3¢
/08— 0 371
a0 I —— 5.7
/03— .5
AT/ —— 60,15
/08— 515

jan/08 ﬁ 51502

[ A

Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-
a-tlos anos de 2007 e 2008

35.000

lan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Wl | Ago | Set | Out | Nov | De

—8—2007 48,997 | 42.790 | 53.268 ' 46.909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.396  53.630 | 50.104 | 37.121
—+—2008] 51,502 | 54153 | 60.184 | 57.870 | 54790 | 60.878 | 62328 | 64.738  66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161




4.1.9. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2009.

R Numero de Consultas/Especialidade
Més de
ity Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
Fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
Mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
Abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
Mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
Jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
2009
Jul/09 27.913 14.569 16.618 59.100
Ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
Set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
Out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
Nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
Dez/09 24,713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 2009.
75.000
70.000 F
65.000 -
60.000 -
55.000 ~
50.000 -
45.000 -
40.000 -
35.000 -
30.000 ~
25.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2009 | 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
—+—2008| 51,502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.026 | 60.127 | 59.496 | 49.161
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dez/09

out/09
set/09
ago/09
jul/09
jun/09
mai/09
abr/09
mar/09
fev/09
jan/09

\

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2009

—

nov/09 —

— 59.037
_ 6

4.326

— 66.193

_ 59.100

— 64.674
—

_ 59.818

. 67.479 |

—

_

|53.941

_
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4.1.10. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2010.
Numero de Consultas/Especialidade
Ano Mésﬂde_

Referéncia | ciinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total

Jan/10 28.915 13.485 16.771 59.171

Fev/10 26.717 13.142 15.036 54.895

Mar/10 35.409 18.033 19.111 72.553

Abr/10 33.843 16.453 16.853 67.149

Mai/10 32.432 15.752 15.255 63.439

2010 Jun/10 31.931 16.238 14.299 62.468
Jul/10 31.561 14.491 15.066 61.118

Ago/10 36.033 16.407 15.881 68.321

Set/10 34.144 15.217 14.916 64.277

Out/10 28.674 12.730 13.428 54.832

Nov/10 34.169 16.212 14.938 65.319
Total 353.828 168.160 171.554 693.542
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4.1.11. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2006/2007/2008/2009/2010.

Numero de Consultas/Especialidade
Ano Periodo Qe
Referéncia . .
Clinico Geral Gé%iigl??g; € Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/11/2010 353.828 168.160 171.554 693.542
Total 1.374.756 752.885 794.947 2.922.588
( o
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008,
2009 e 2010.

] | | |
oyforazy/yzono. |
01/01a31/12/2009 735.145
01/01a31/12/2008 701.263
01/01a31/12/2007 591.152
04/08a31/12/2006 201.486

I
0 200.000 400.000 600.000 800.000

—
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Demonstrativo Grafico do Ndmero de Consultas Agendadas - em 2006,

2007, 2008, 2008, 2009 e 2010 - por Especialidade.

B (Clinico Geral

B Ginecologia e Obstetricia

» Pediatria

4.1.12. Evolucdo mensal do numero de consultas agendadas més a més no periodo

compreendido entre 2006 e 2010.

’

\
Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2006, 2007, 2008,2009 e 2010.
80.000
73.000
70.000
£5.000
60000
35.000
30.000
45.000
40.000
35,000
30.000
25.000
Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago Set Out | MNov | Dez
e 1006 27.980 | 44.924 | 41.795 | 49.745 | 37.042
=#=1007 48.997 | 42.790 | 53.268 | 46.909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.396 | 53.630 | 50.104 | 37.121
=—+=2008| 51,502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161
==be==2009{ 57,711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
=010 59,171 | 54.895 | 72.553 | 67.149 | 63.439 | 62.468 | 61.118 | 68.321 | 64.277 | 54.832 | 65.319
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4.1.13 Demonstrativo grafico do més de Janeiro nos anos de 2007 / 2008 / 2009 e 2010.

,
Demonstrativo Grafico do Més de Novembronos anos de 2006,2007,2008,2009 e
75.000 2010,
25.000
2006 2007 2008 2009 2010
\ === 006 20072008 20002010| 49,745 50.104 59.496 £3.529 65319

4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2006.

Ano Més LigacGes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 *x **
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* Ligacoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligacdes Prematuras.
** Fase de implantacéo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
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é Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta )
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacdes Atendidas
N .
4 )
Demonstrativo Gréfico da Evolucao das das LigagOes Feitas parao Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000
198.941
200.000
65.036
150.000 - T
140.830 :
100.000
101.083
50.000
O T T T T
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06
\ W

4.1.15. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2007.

segundo sua

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581

2007 Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
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Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 1 1.4052
Total 2.128.527 512.740 56.602

1 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* LigacOes fora de Goiénia, Celulares e Desligamentos de Liga¢@es Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

4 )
Demonstrativo Gréafico das Liga¢des Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
18,95%
2,10%
78,96%
@ Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacdes Atendidas
.
( Demonstrativo Grafico da Evolugéo das das Ligages Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
300,000 270315
250.000
213439
AU 187.779 185.410
200,000 1
50000 183.964
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100.000
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A A
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& & & 8 ¢ & §F &£ ¢ ¢ &
3’?}\ 4@‘ @ v 30 R ?9.)0 N4 o\’)\' QQ/& ,&6\
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4.1.16. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2008.

segundo sua

Ao [ Mes | e | Atendidagve | Linha Ocupadar)  SERESS
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
2008 Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4,527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligac¢Ges Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.
**** \Jolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

100,00%

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

01/01/2008a31/12/08

Ligacoes Recehidas

Ligacoes Atendidas

B Sériel

100,00%

65,63%
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4 Demonstrativo Grafico da Evolugdo das LigagGes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a R
31/12/2008
220.204
177.219 1E80s8 .
171.53 126.407 153,412
138.783 138,828
116.911
137.001 99160
94 181 97 958 104 448 102.280
105.053 b 95 550 103.522 95 8Tt 8-804
73.948
Jan5 Fev/O5 Mar/l5 Abrilg hai0g Jung Jul0g Ago/g Setld Out03 Mov/05 Dezl5
Ligagdes Atendidas Ligagdes Recehidas
. J
Ao Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
,Ij il QB[ e Chamadas Perdidas **| Ligac6es Atendidas***| Ligactes Recebidas****
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44,765 1.172.703 1.786.911
2009 __ 193.244 1.330.636 1.823.060
Total 936.227 321,661 4.464.768 6.499.432

**** \/olume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** |igacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras.

*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.

4.1.17. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2009.

segundo sua

Ao | Mes | e | Trambordst | Atencigass | CPamadesPercices
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Marco 176.382 29.819 120.538 14.577

2009 Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
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Agosto 158.503 18.533 136.515 26.911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4,674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

1 Ligagdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Bes Prematuras.

2 Numero de LigagBes em que houve alguma interagcdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e s&o redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta

01/01/2009a31/12/2009
100,00% /
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

N

10,00%

0,00%
LigagOes Recebidas Ligagoes Atendidas
|- Sériel 100,00% 72,99%

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

7,41%

5,35%

M Ligacoesem Transhordo® M ChamadasPerdidas ** M LigacOesRecebidas W Ligacoes Atendidas
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Demonsrativo Gréfico da Evolugdo das Ligagbes para o Teleconsulta 01/01/20098a31/12/2009

~189.467
Tog, 0382 1223
D ¢ 27 it S55 S S
136.5 - 135.217
120.538 120386

108:421-107.790 492339 106.932 192

A 96.020

85.609

Jan/09 Fey/09 Mar/09 Abr/09 Mai/09 Jun/09

Ligagoes Recebidas

Jul/09  Ago/09 Set/09 Out/09 Nov/09 Dez/09

Ligagoes Atendidas

4.1.18. Demonstrativo das Ligacbes Telefonicas
Natureza/Situacédo em 2010.

do Teleconsulta, segundo sua

Janeiro 172.512 13.934 141.703 14.706
Fevereiro 151.784 12.353 122.685 13.196
Marco 167.186 4.735 145.902 16.244
Abril 136.264 5.532 117.076 13.068
Maio 136.966 3.323 115.642 9.936
2010 Junho 114.898 933 105.510 4058
Julho 135.221 2.657 123.685 5.418
Agosto 147.014 2.374 124.001 5.541
Setembro 131.498 0 114.827 5.660
Outubro 133.473 2.738 119.186 5.521
Novembro 129.895 0 113.102 5976
Total 1.556.711 48.579 1.343.319 99.324

1 LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligag6es Prematuras.

2 Nimero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

4 Quanto as 60 linhas principais estio ocupadas e sdo redirecionados para o transbordo.
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- ™
Demonstrativo Grafico das Ligagoes feitas
para on.2 0800646 1560
01a 30/11/2010
0.00% 2-40%
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W Ligagoes Recebidas W Ligagoes Atendidas
N /
4 ™
Demonstrativo Grafico das Ligagdes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2010a 30/11/2010
1,59%3,26%
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A\ J
Demonsrativo Gréafico da Evolugdo das Ligagbes para o Teleconsulta01/01/2010a31/11/2010
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4.1.19. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacéo em 2006/2007/2008/2009/2010.

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009/2010

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
W Seriel 100% 72,10%

4.1.20. Anélise comparativa do demonstrativo das ligacGes telefonicas, segundo sua
natureza / situacéo nos meses de Outubro e Novembro/10.

Especificacao Outubro/10 Novembro/10 DFIErrc?enngt?JZ:n
Ligagdes Atendidas 119.186 113.102 (5,10)
LigacGes Recebidas 133.473 129.895 (2,68)

LigacOes Perdidas 5521 5.976 8,24
LigacBes em Transbordo 2.738 0 --

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Em andlise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no més
de Novembro/10 113.102 (cento e treze mil e cento e duas) ligagfes, enquanto que no més de
Outubro/10 foram atendidas 119.186 (cento e dezenove mil cento e oitenta e seis). Ja as
ligacGes recebidas no més de Novembro/10 resultaram em 129.895 (cento e vinte e nove mil
oitocentos e noventa e cinco) e no més de Outubro/10 este nimero resultou em 133.186
(cento e trinta e trés mil cento e oitenta e seis).

Analisando de forma proporcional, o més em questdo apresentou um decréscimo de 2,68%
(dois ponto sessenta e oito por cento) referente as ligacdes recebidas, e outro decréscimo de
5,10% (cinco ponto dez por cento) referente as ligacdes recebidas, comparado com 0 més de
Outubro/10.
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Relacionando o numero de ligacdes recebidas com o numero de ligacdes atendidas, pode-se
constatar que no més de Outubro/10 o aproveitamento foi de 89,30% (oitenta e nove ponto
trinta por cento). Ja no més de Novembro/10 o total percentual de atendimentos referente as
ligagGes recebidas foi de 87,07% (oitenta e sete ponto zero sete por cento). Percebe-se um
decréscimo de 2,22% (dois ponto vinte e dois por cento) no aproveitamento de ligacoes, o que
esta relativamente ligado tanto a demanda de ligacdes neste més quanto pelo nimero total de
agentes efetivos.

Uma das justificativas para o nimero de ligagGes recebidas ser maior do que o nimero de
ligacGes atendidas, é devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila principalmente no
inicio do turno, quando o usudrio opta por ndo permanecer em fila o que ocasiona um aumento
na reincidéncia de tentativas de ligacfes até que o usudrio seja atendido.

Conforme eshocado na tabela 1.0, neste més de Novembro/10 no turno matutino a média de
agentes de segunda a sexta-feira resultou em 41,09 (quarenta e um ponto zero nove) e no
turno vespertino resultou em 26,85 (vinte e seis ponto oitenta e cinco). Nos finais de semana a
média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,88 (vinte ponto
oitenta e oito) e 14,55 (quatorze ponto cinglienta e cinco). J& no més de Outubro/10 no turno
matutino a média de agentes de segunda a sexta-feira resultou em 40,19 (quarenta ponto
dezenove) e no turno vespertino resultou em 30,85 (trinta ponto oitenta e cinco). Nos finais de
semana a média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,40 (vinte
ponto quarenta) e 14,80 (quatorze ponto oitenta).

Desta forma, pode-se concluir que no més de Novembro/10 durante a semana, no turno
matutino obteve-se uma média de agentes equivalente a 41,09 (quarenta e um ponto nove) e
no turno vespertino igual a 26,85 (vinte e seis ponto oitenta e cinco), 0 que mostra um
acréscimo de 0,90 (ponto noventa) e um decréscimo de 4,0 (quatro ponto zero) no nimero de
agentes durante a semana no periodo matutino e no vespertino respectivamente. No caso deste
més de Novembro/10, pode-se fazer o seguinte comparativo, se com 41,09 (quarenta e um
ponto nove) de média de agentes no turno matutino foi possivel atender 87,07% (oitenta e sete
ponto zero sete por cento) das ligacOes, para atender 100% das ligagdes recebidas seriam
necessarios a media de agentes de atendimento igual a 47,19 (quarenta e sete ponto
dezenove).

o Andlise
Média de Agentes )
Periodo proporcional
Outubro/10 Novembro/10

Segunda a sexta (matutino)

40,19 41,09 0,90
Segunda a sexta (\VVespertino) 30.85 26.85 4
Finais de Semana e Feriado (matutino) 20.40 20.88 0.48
Finais de Semana e Feriado
(vespertino) 14,80 14,55 (0,25)

*Qs valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Analisando o aproveitamento diério das ligagcdes atendidas referente as ligacGes recebidas,
observou-se que no més de Novembro\10 o aproveitamento diario ndo apresentou dias
criticos, ou seja, ndo houve dias com aproveitamento menor que 70% (setenta por cento), o
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5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A NOVEMBRO/10

que esta relativamente ligado ao nimero de agentes efetivos e a procura pelo Teleconsultal
neste més.
Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do niUmero de agentes
ausentes devido a licencas médicas, férias, faltas e as folgas compensatdrias.

As ligacdes em transbordo refletem o nimero de usuarios que ligaram durante o més e que
por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistema
foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usuario, informa sobre a
lotacdo e solicita que 0 mesmo retorne em seguida.
Esse numero é comparado diariamente com as ligagdes/consultas recebidas nas linhag
principais, e 0s usuérios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum com o
Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo”.

Neste més de Novembro/10 ndo foi possivel obter o nimero de ligagdes em transbordo, haja
visto que seria necessaria a paralisacao dos servicos e o atendimento seria prejudicado.

Ja as chamadas perdidas (ligagcdes que o usuério liga no 0800, chama, mas 0 mesmo desiste
da ligacdo antes de ser atendido), no més de Outubro/10 este nimero resultou em 5.521
(cinco mil quinhentos e vinte e um). J& no més de Novembro/10 o total foi de 5.976 (cinco
mil novecentos e setenta e seis) 0 que mostra que este més houve um acréscimo de 8,24%
(oito ponto vinte e quatro) relativo ao més anterior.

Quanto ao numero de consultas, foram agendadas no més de Novembro/10 65.319 (sessenta
e cinco mil trezentos e dezenove) consultas, onde, analisando com o nimero de ligagdes
atendidas (113.102 — cento e treze mil e cento e dois) obteve-se um aproveitamento de
57,75% (cinquenta e sete ponto setenta e cinco por cento). J& no més de Outubro/10 foram
marcadas 54.832 (cinquenta e quatro mil oitocentos e trinta e dois) e analisando com o
ndmero de ligacGes atendidas (119.186 — Cento e dezenove mil cento e oitenta e seis)
resultou em um aproveitamento de 46% (quarenta e seis por cento). O que mostra que neste
més de Novembro/10 este resultado foi um pouco maior que no més de Outubro, o que esta
relativamente ligado ao maior nimero pela procura do Teleconsulta e ao total de vagas
disponibilizadas.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeicoamento
no que se refere ao nimero de Agentes, nimero de ligacGes (recebidas, atendidas, ligacGes
ocupadas e ligacdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

Dia 01 de Novembro/10, durante o periodo de relaxamento, os Agentes de Atendimento
participaram da primeira prova da | Gincana da Solidariedade, momento em que foi realizada
a avaliacdo da organizacdo, motivacdo e a letra do Grito de Guerra. Todos os Agentes de
Atendimentos mostraram — se empenhados e dedicados durante a realizacdo da prova;
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A Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA é uma equipe formada por
representantes dos empregados e do empregador com o objetivo de observar e relatar
conducdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar para reduzir e até mesmo eliminar o0s
riscos existentes. Os representantes do empregador sdo por ele indicados e 0s representantes
dos empregados sdo eleitos em escrutinio secreto. Desta forma, no dia 05 de Novembro/10,
foi realizada a eleicdo para os novos integrantes da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidente de Trabalho — CIPA do Instituto, sendo supervisionada pela Comissdo Eleitoral,
tendo como responsabilidade a recep¢do dos votos e acompanhamento da elei¢cdo. Apds
apuracdo dos votos, foi eleito como Vice-Presidente o Colaborador Zacarias Lopes,
Supervisor do Setor de Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta;
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No dia 08 de Novembro /10, foi realizada a segunda prova da | Gincana da Solidariedade. Os
Agentes de Atendimento das duas equipes do turno matutino, Anjos da Alegria e Baldo
Magico, apresentaram uma parddia. As Equipes ganharam 250 pontos. Os Agentes de
Atendimento do turno vespertino integrantes das equipes Trené Feliz e Interagdo
apresentaram também suas parodias. Foi avaliada a organizacdo, motivacdo e a letra da
parédia. Todos os Agentes de Atendimentos participaram e se mostraram motivados para a
realizacdo da prova;

Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, no més de
Novembro/10 foram realizados dois processos seletivos, sendo um no dia 19/11 e o outro em
29/11, os quais contaram com trés etapas de carater classificatorio e eliminatério. Na primeira
etapa foi realizado um teste de digitacdo para identificar a destreza e agilidade do candidato
com o computador. Em seguida, as pessoas aprovadas foram agendadas para realizar a
segunda etapa, a entrevista, momento em que é avaliado o perfil profissional. Na terceira e
ultima etapa, treinamento teorico, onde sdo repassadas informacGes como no¢oes basicas de
satde e Sistema Unico de Salde - SUS, caracteristicas de um atendimento com exceléncia
bem como normas e rotinas. Apos serem selecionados para o quadro de funcionarios de um
dos postos de trabalhos, os Agentes passam pelo treinamento pratico de acordo com a
especificidade local. Os processos seletivos contam com a participacdo de profissionais do
IDTECH: Teleconsulta, Complexo Regulador, Administracdo e da Comissdo Interna de
prevencdo de Acidentes — CIPA, conforme Cronogramas em Anexo 01;
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A Central de Atendimento ao Cidad&o entrou em clima de Natal, e ganhou decoracdo natalina
nas cores vermelho e verde no dia 24 de Novembro/10.

O vermelho simboliza o sacrificio do Salvador da humanidade. O verde é a cor do pinheiro,
que com suas pontas voltadas para o céu, representa luz e a vida eterna;
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No dia 26 de Novembro/10, esteve presente na Central de Atendimento ao Cidaddo o
Assessor Administrativo Henrique Torres acompanhando a Sra. Dina Naves, representante de
uma fornecedora de méveis. A Sra. Dina Naves veio conhecer as instalacfes e funcionamento
do Teleconsulta;

Dia 26 de Novembro/10, foi o dltimo dia de entregas de papé€is para a campanha de Natal
Crianca Feliz. Os papéis que foram arrecadados durante o periodo da campanha sera vendido
e a renda arrecada sera revestida na compra de brinquedos para as criangas carentes. O turno
matutino arrecadou 1.352 Kg de papéis e o turno vespertino arrecadou 1.012,5 Kg.
Lembrando que ajudar ao préximo é dever de todo cidaddo. A acdo da Campanha Natal
Crianca Feliz, além de mobilizar todos os colaboradores do IDTECH para a arrecadacéo de
papéis e brinquedos, exalta a importancia de doar carinho e atenc¢do as criancas;
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Os aniversariantes do més de Novembro/10 foram parabenizados e homenageados com uma
mensagem de aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH,;

oTECH

48



No transcorrer do més de Novembro/10 as Enfermeiras prosseguiram com 0 monitoramento
das ligacOes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo grafico comparativo do tempo médio de atendimento de Agosto/09 a Outubro/10 e

em demonstrativo de desinfeccdo de fones;

Comparativo do Tempo Médio de Atendimento
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DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

TELECONSULTA - UNIDADE GOIANIA

Agente

MATUTINO

MATUTINO - NOVEMBRO DE 2010

Data da Desinfeccdo

S|IT|Q|Q|S

S

Troca de protetor auricular

S

T

QlQ|S

S

D

S

9110 12

13

14

15

16

20

21

22

23

24 26

27

28

29

30

Adélia Maria
Santana dos
Santos

Adria Silva
Souza

Alessandra
Silva de
Almeida R.

Alex
Rodrigues da
Silva

Aline Abrdo
Silvae
Freitas

Amanda
Guedes dos
Santos

Ana Carolina
Lozi de
Souza

Ana Flavia
Moraes Alves
Rosa

Anderson
Teles
Vanderlei

Angélica
Neves da
Silva

Angelita
Cardoso
Guimarées
Lima

Angelita
Sandra dos
Santos

Angelo
Shilton
Queiroz
Medeiros

Antonio
Victor Alves
Ortega

Clarissa
Cordeiro
Santos

Claudia
Freitas
Araljo

Danila
Carvalho
Evangelista

Deborah
Vieira Leite

Dircélia
Feitosa

Dorlanes de
Souza
Nogueira

Erika Cristina
Silva Campos

Flavia
Machado de

50



Castro

Gisele Celina
dos Santos

Graciene de
Moraes
Novais

Idenise
Watanabe
Viana Brito

José Carlos
Fernandes
Dos Reis F.

Joselito
Ribeiro de
Castro

Jozimar
Mendes
Viana

Juliana
Martins da
Costa

Luiz
Henrique dos
Santos
Santana

Mauricio de
Freitas
Santos

Munique
Lorrany da
Silva Lopes

Natalia
Fernanda de
Oliveira *

Olivia
Fernanda
Alves Rosa

Paula
Cristina
Tavares dos
Santos

Paulo César
Gomes

Raquel
Cristina dos
Santos

Renato
Barbosa
Oliveira

Roberta
Costa e Silva

Romulo
Eduardo
Ferreira
Gomes

Rute Souza
Teixeira

Suiany
Regina de
Almeida

Suzana
Boanerges
Garcia

Tatiane Pires
da Silva

Tatyane
Estrela
Correa

Telma
Aparecida de
Sousa

Thiago Leite
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de Jesus

Vanessa
Messias de
Souza

Walda
Pereira de
Souza Bueno

Wyara
Lorrane
Alves

Zailton Teles
Vanderlei

DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

TELECONSULTA - UNIDADE GOIANIA

Agente

VESPERTINO

VESPERTINO - NOVEMBRO DE 2010

Data da Desinfeccao

Qlols|s|p|s|T

Troca de protetor auricular

D

T

10 12 (13|14 (15|16

21

23

Adda Tranda
Filov de
Medeiros

Alexander
Alves Ferreira

Ana Cristina
Pereira dos
Santos

Andressa
Petrilla

Déborah Sales
de Faria

Denise Teles
Fernandes

Diego Franco
de Abreu

Diego
Tancredo

Diouser
Pereira de
Sousa

Edna
Rodrigues
Nunes

Francisco de
Assis

Gleyson
Rodrigues

Jassiane
Alves Mendes

Juliany Alves
Castros

Karine de
Assis Oliveira
Soares

Lara Fernanda

Leidiane da
Silva Rocha

Luciana
Rodrigues do
Santos

Luis Sergio
Ferreira

Maria Zilma
Moreira

Michelle
Moreira de




Souza

Nayara
Carolina
Amora

Priscilla

Alves Castros

Regina
Celestino
Santana

Rudy Alves

Scheylla

Cristina Silva

Rodrigues

Tatiana Silva

Tatiane
Alencar

da Costa

Thiago Cortez

Thiago Neves
dos Santos

Valmir Lima
Prado Junior

Wilse
Alexandre
Ledo

DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

TELECONSULTA - UNIDADE GOIANIA

OBSERVATORIO

MATUTINO & VESPERTINO - NOVEMBRO DE 2010

Data da Desinfeccao Troca de protetor auricular
Q|Q|[S|S|D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T|Q S|S|D|S|T|Q|Q|S|S|D|S|T
o | 6|7(8|9]10 12 (13|14 (15|16 | 17 19 (20| 21|22|23|24 2627|2829 |30

Esterliane
Neres

Camila
Carvalho

Cleber
Gongalves

Sheila de
Moraes

No dia 19 de Novembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, 0 qual tem como pontos de
destaque: Aniversariantes da CPD tem festa especial, Primeira parcela do 13° ja esta na
conta, Usuarios doam papel para campanha, Miltom Goncalves entrega certificados no
CIT, 22 edicdo do Projeto Solidariedade.ponto.com, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 22 de Novembro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, 0 qual tem como pontos de
destaque: Cipa toma posse na préxima semana, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 01 de Novembro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que o plantdo
foi tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 02 de Novembro/10, o Agente de Atendimento José Vinicius relatou que foram
escalados para o turno vespertino 19 (dezenove) Agentes de Atendimento e todos
compareceram ao atendimento;
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No dia 03 de Novembro/10, a Agente de Atendimento Aline Pereira Torre iniciou suas
atividades no turno matutino e recebeu orientagbes da Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo acerca das normas, rotinas e protocolo de atendimento. Em seguida, iniciou o

treinamento em modulo carona;

No dia 04 de Novembro /10, as Enfermeiras Janaina Freitas e Daiane Lima realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos head-fones dos turnos matutino, vespertino e do Setor
de Observatorio;

No dia 04 de Novembro /10, a usuaria Joana Ferreira dos Santos de ID 929104
informou ao Agente de Atendimento Luis Sergio que foi muito bem atendida e
elogiou o trabalho realizado pelo Teleconsulta;

No dia 05 de Novembro /10, foi realizada a votacdo para eleger o vice-presidente da
Comissao Interna de Prevencao de Acidente de Trabalho — CIPA. Todos os colaboradores
participaram;

No dia 05 de Novembro /10, a usuaria Alessandra Macedo de Oliveira elogiou o
atendimento da Agente de Atendimento Wilse Alexandre informando que se pudesse
avaliar o atendimento da mesma daria nota mil;

No dia 06 de Novembro /10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha e a Gerente da
Unidade Cristina Manicardi entraram em contato para se informarem a respeito do
andamento do turno;

No dia 07 de Novembro/10, o Médico Regulador Dr. Carlos de Carvalho relatou que o
plantdo transcorreu de forma tranquila com boa disponibilidade de vagas. Foram
agendadas 1.100 consultas;

No dia 08 de Novembro /10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo relatou que o
plantdo transcorreu de forma tranqiila, sem registros de intercorréncias. Houve pouca
disponibilidade de vagas para Ginecologia;

Em 09 de Novembro / 10, a Agente de Atendimento Tatiane Alencar foi elogiada pela
usuaria de ID 839370 Sra. Beatriz Nogueira Santana, a qual parabenizou o atendimento
recebido pela Agente;

Em 10 de Novembro/10, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento ldenise
Watanabe. A responsavel pela monitoria foi a Enfermeira Daiane Lima e responsavel pelo
feedback a Gerente da Unidade Cristina Capuzzo. A Agente de Atendimento vem
realizando um bom atendimento e foi parabenizada;

No dia 11 de Novembro/10, o Enfermeiro Leonardo Tomaz e Enfermeira Luiza Cruz
realizaram a desinfeccdo com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino
e observatorio;

Em 12 de Novembro/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantdo
foi agitado no periodo vespertino devido a auséncia de vagas;

No dia 13 de Novembro /10, o Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa relatou que o plantdo
foi tranquilo, porém, com poucas vagas para Clinica e Ginecologia/Obstetricia;

No dia 14 de Novembro /10, a Agente de Atendimento Michelle Moreira foi elogiada em
seu atendimento pela usuéria ID 958970 Sra. Maria Oneide Soares e a mesma relatou que a
Agente € muito educada e atenciosa;
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Em 15 de Novembro /10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo relatou que o plantdo
foi tranquilo, sem intercorréncias. Houve poucas ligacGes devido ao feriado;

No dia 16 de Novembro /10, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Juliany
Alves Castro. A responsavel pela monitoria via modulo carona foi a Enfermeira Luiza, e
feedback foi realizado pela Gerente da Unidade Cristina Capuzzo. A Agente de
Atendimento vem realizando um bom atendimento e foi orientada e parabenizada na
oportunidade;

No dia 17 de Novembro/10, a Gerente da Unidade Cristina Capuzzo relatou que o plantéo
foi tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 18 de Novembro /10, as Enfermeiras Daiane Lima e Janaina Freitas realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos head-fones dos turnos matutino, vespertino e do
observatorio;

No dia 19 de Novembro /10, a Enfermeira Janaina Freitas relatou que o plantdo vespertino
foi tranquilo, sem intercorréncias;

Em 20 de Novembro/10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha, a Gerente da Unidade
Cristina Capuzzo e a Assessora da Coordenacdo Executiva Cristina Manicardi entraram em
contato para se informar sobre 0 andamento do turno;

Em 21 de Novembro/10, o Médico Regulador Dr. Carlos de Carvalho relatou que no plantéo
vespertino houve muitas ligacbes porém sem intercorréncias;

No dia 22 de Novembro /10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o
plantéo transcorreu sem registros de intercorréncias;

No dia 23 de Novembro/10, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Susana
Boanerges. A responsavel pela monitoria via médulo carona foi a Enfermeira Fabiana de
Paula e responsavel pelo feedback Gerente da Unidade Cristina Capuzzo. A Agente de
Atendimento realiza suas atividades com exceléncia. A Agente de Atendimento foi
parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 24 de Novembro/10, foi realizado feedback do Agente de Atendimento José Carlos
dos Reis. O Responsavel pela monitoria foi o Enfermeiro Leonardo Tomaz e o feedback foi
realizado pela Gerente da Unidade Cristina Capuzzo. O Agente de Atendimento necessita de
orientacdes para que atinja a exceléncia no atendimento e foi orientando na oportunidade,
aceitando bem as orientagoes;

No dia 24 de Novembro/10, o Médico Regulador Dr. Ricardo Takaoka relatou que o plantdo
foi tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 25 de Novembro/10, as Enfermeiras Janaina Freitas e Daiane Lima realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos head-fones dos turnos matutino, vespertino e
observatorio;

No dia 25 de Novembro/10, a Usuaria Suzete Pacheco Rocha de ID 963715 elogiou 0 bom
atendimento do Agente de Atendimento Anderson Teles PA 52;

Em 26 de Novembro /10, os Agentes de Atendimento Luiz Matos Frangca Ramos Junior,
Manoel Medeiros e Antonia dos Santos iniciaram suas atividades no turno matutino sendo
orientados a respeito do protocolo de atendimento pela Enfermeira Janaina Freitas e a
respeito de normas e rotinas pela Gerente da Unidade Cristina Capuzzo Em seguida
iniciaram o treinamento em maddulo carona;
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e Em 26 de Novembro /10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou plantdo sem
intercorréncias;

e No dia 27 de Novembro /10, a Gerente de Unidade Cristina Capuzzo esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidadao-Teleconsulta para verificar o andamento do turno;

e Em 28 de Novembro /10, a Gerente da Unidade Cristina Capuzzo e a Assessora Especial da
Coordenacdo Executiva Cristina Manicardi entraram em contato para informarem a respeito
do andamento do turno;

e Em 28 de Novembro /10, o Médico Regulador Dr. Carlos de Carvalho relatou que o plantéo
foi tranquilo, houve boa disponibilidade de vagas, sem intercorréncias;

e No dia 29 de Novembro/10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo relatou que o
plantdo foi tranqlilo, sem intercorréncias. Houve boa disponibilidade de vagas. O plantdo
foi sem intercorréncias;

e No dia 30 de Novembro /10, o usuario Sr. Wellington Pereira da Silva elogiou o
atendimento da Agente Lara Fernanda dos Santos;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e No dia 05 de Novembro/10, durante a sexta — informativa conduzida pela Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo. Os Agentes de Atendimento participaram de uma dinamica de
grupo onde foi ressaltando a seguinte mensagem: “ajudar ao proximo ¢ dever de todo
cidadao ou pelo menos para aquele que ainda tem um coragdo. Reforgando a participagdo na
Campanha Natal Crianga Feliz.” Lembrando que o principal motivo da Campanha Natal
Crianca Feliz é fazer uma crianca feliz e roubar um sorriso do rosto. A a¢do da Campanha
Natal Crianca Feliz, além de mobilizar todos os colaboradores do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH para a arrecadacdo de papéis e
brinquedos, exalta a importancia de doar carinho e atencéo as criancas;

e No dia 12 de Novembro/10, a Sexta-informativa foi realizada com tema * a criatividade”.
Os Agentes de Atendimento foram motivados pela Enfermeira Janaina Freitas no turno
matutino e Enfermeira Luiza Cruz no turno vespertino, para participarem do concurso. Os
Agentes de Atendimento terdo que criar qualquer coisa que mostre a sua criatividade, os
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proprios Agentes irdo votar na melhor criatividade e terdo como premiacdo 01 (uma) caixa
de bombom. Muitos acreditam que a criatividade é algo alheio a suas vidas. Que s6 s&o
criativos os grandes génios. No entanto a criatividade é um dom a ser exercido
cotidianamente, por todos. A criatividade é muito importante, produz coisas geniais,
inovadoras e mégicas. E bom té-la sempre por perto, ela pode ser uma grande aliada quando
nos temos que resolver algum problema, pensar em alguma coisa origina legal e diferente.

Na Sexta — informativa do dia 19 de Novembro /10, foi realizada a votagdo do Concurso
“Dia da Criatividade’” em que os Agentes trouxeram objetos ou se vestiram de forma
criativa e concorreram ao prémio de uma caixa de chocolates. O Agente vencedor do turno
matutino foi Alex Rodrigues, com 15 votos, e no turno vespertino a vencedora foi a Agente
de Atendimento Juliany Alves Castro, com 10 votos.

No dia 26 de Novembro /10, foi realizada a Sexta-Informativa com a abordagem do tema
Dia Mundial de Combate ao Céncer. Os Agentes de Atendimento foram orientados a
respeito da doencas, sintomas e causas. O cancer € a segunda causa de morte por doenga, no
Brasil. Os motivos que levam ao grande nimero de casos sdo 0 aumento da expectativa de
vida da populacdo em geral, associada a maior exposicdo a fatores de risco. Sendo os
principais tipos de Cancer na mulher o de mama seguido pelo Céancer de colo de Gtero e no
homem é o Céancer de prdéstata seguido pelo Cancer de Pulméo. Lembrando que quando o
diagndstico é realizado precocemente o nimero de chances para a cura é elevado.
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JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO_ NOVEMBRO/2010

osnt

O Observatdrio recebeu com atraso comunicacgado via e-mail oriundas das Unidades de Saude
que compBem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia
dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se
afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias
de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Novembro / 2010. As intercorréncias
foram registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Salde para
conhecimento.

. .. . . Data da
Data Unidade Profissional CRM | Especialidade Motivo o
P Realizacgdo
Cais Novo Mundo Jose Go_nga_\Ives de 2889 Ginecologista M(_)tlvos 3/11
Oliveira Particulares
CS Vila Canaa Helder Novais Camilo 2797 Clinico Geral CapaCIta(;:olo em 04,11 e 18/11
Hanseniase
CS Setor Perim Cairo José Rodrigues 6578 Ginecologista Rf\;%:jr}(ééao 12/11
CS Vila Clemente Francisco Batistade || 6579 || Clinico Geral Grade 01 a20/11
Paula Equivocada
. . x . - Curso de
Ciams Urias Magalhées Afonso Rufino de Souza || 2510 Clinico Geral ; 10e11/11
3/11 Insulina
CS Esplanada do Anicuns Elenilson Alves de Goddi | 3675 Pediatra Capamct:aDg:ao M 16e23/11
CS Parque Industrial Jodo Marco Anténio Cordeiro || 2449 Clinico Geral Atendlmer_1to em 3/11
Braz outra Unidade
- . Falta por
Ciams Setor Pedro Ludovico Celio di/si:jlf\ﬁa Rocha 6349 Ginecologista Motivos 3/11
Particulares
i Falta por
CS Agua Branca Nina Maria Cavalcante 9567 Clinica Geral Motivos 04 a12/11
Particulares
CS Parque Industrial Jodo Ricardo Marquez da 3187 Pediatra Consulta Médica 12/11
411 Braz Fonseca
Cais Chacara do Governador || Bianca Queiroz Poletto || 14290 Clinica Geral :;1 222’;2 3/11
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CS Vila Maua Carlo_s F(_arnando 9775 Clinico Geral MOt'VO.S 8/11
Vilarinho Pessoais
CS Esplanada do Anicuns Juliana de Melo Melgago || 8335 Pediatra Co;g(;ﬁ;s;?ade 20a25/11
CS Marinho Lemos Carlog Fe_ernando 3775 Clinico Geral Viagem 4/11
Vilarinho
Cais Candida de Morais Nilmar Feliciano da Silva || 7482 Clinico Geral Curso de Feridas 5/11
5/11 || Cais Campinas Janete Guimardes Alves | 5326 Pediatra Regurgzz na A pigr/tllrlde
CS Parque Industrial Jodo Carina Barbosa 8695 Pediatra G_rade 1111
Braz Bulamarque Equivocada
. . . . Motivos
CS Fama Carlos Antbnio Carneiro | 3054 Ginecologista P . 5/11
ess0ais
CS Marinho Lemos Carlog Fgrnando 9775 Clinico Geral Mgtlvos 8/11
Vilarinho Particulares
CS Parque Anhanguera Cejéx_na Abrantes 14109 Clinica Geral Grupo de 17/11
8/11 igueiredo Tabagismo
Cais Chécara do Governador Maria Ivete de Lima 3717 Pediatra G_rade 8/11
Santos Equivocada
Ciams Setor Pedro Ludovico Arismar Pereira de 3498 Ginecologista M(_)tivos 4/11
Rezende Particulares
Cais Vila Nova Michele Roncato Franca || 11751 Clinica Geral Consulta Médica 16/11
Cais Candida de Morais Elaine Bites de Carvalho || 10887 | Ginecologista Grade 9/11
Equivocada
CS Setor Perim Tereza Cristina da Rocha || 4558 Pediatra Consulta Médica 9/11
Ciams Setor Pedro Ludovico || Jader Leonel de Paula 2652 Pediatra Mqtlvo 12/11
Particular
Cais Parque das Lincoln Marques Rocha || 7202 Pediatra Consu]tg 18/11
Amendoeiras Odontoldgica
9/11 |l cs vila Canad Maria Suely Gomes 3622 Pediatra Capacg?jgao em 10,17 e 24/11
CS Parque Industrial Jodo Marcelo Borges Cunha || 10035 Clinico Geral Falta Po_r Motivo 19/11 a 03/12
Braz de Viagem
Marcelo Borges Cunha || 10035 Clinico Geral Con_suvlta 9/11
Especializada
Falta Por
CS Parque Amazonia Rodrigo Eduardo de Brito | 12301 Ginecologista Motivos 12/11
Pessoais
Acompanhar
Cais Parque das Waler José de Campos 9172 Clinico Geral filha em 23/11
Amendoeiras tratamento
1011 médico
Ciams Novo Horizonte Isaura Aratjo Santos 7331 Pediatra Curso Recem 19/11
Lobo Nascido
. S Falta por
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida 6793 Ginecologista Interesse 11/11
Fernandes ;
Particular
Congresso de
Musbah Nader Kolailat 5953 Ginecologista Reproducéo 24 a27/11
Ciams Urias Magalhées Humana
111 Augusto Cezar Pereira || 4915 Clinico Geral Congresso de 19/11
Endocrinologia
Ciams Novo Horizonte Maria ﬁ;gsncmgao 5173 Pediatra Reunido de AAR 19/11
José Marcio Socrates 1863 Clinico Geral . .
Ciams Jardim América Adriana F d Alteragao na A partir de
rlana Fernandes 5710 Clinico Geral Grade 22111

Cardoso
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Janete Guimardes Alves | 5326 Pediatra itand
Cais Campinas - - Capacg?:t);ao eM 1 162311
Rosane Rassi 3135 Pediatra
CS Crimeia Leste Irmd Juliana Pfrimer 4288 Pediatra Carﬁ(’:al\?gao 19/11
Falta por
CS Setor Rodoviario Christiane Caetano Lima || 9574 Ginecologista Motivos 12/11
Particulares
Falta por
CS Conjunto Riviera José Janos Raven Nunes | 4048 Ginecologista Motivos 16/11
Particulares
o Vera '\lf/la”adcaeta”o 5924 Pediatra Curso de AAR 19/11
CS Setor Rodoviario endes
12111 Danuzia Muniz Camelo 4510 Pediatra Consulta Médica 16/11
Cais Jardim Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza || 4794 Pediatra Falta 12/11
CS Criméia Leste Humberto Pereira Maia || 1938 Clinico Geral Falta 16/11
Ciams Setor Pedro Ludovico || Hilton Stival Gongalves | 2840 Pediatra Mqtlvo 25,26 ¢ 29/
Particular 11
CS Parque Amazonia Eros de Souza 1973 Ginecologia Alteragao na A partir de
- - Falta por
Ciams Setor Pedro Ludovico Celio di/sig:.a Rocha 6349 Ginecologia Motivos 17/11
Pessoais
CS Parque Industrial Jodo Marcelo Borges Cunha || 10035 Clinico Geral Falta por Motivo 17e18/11
Braz de Viagem
Ciams Setor Pedro Ludovico || Hilton Stival Gongalves | 2840 Pediatria Motivo 25,26 ¢ 29/
Particular 11
CS Parque Amazodnia Eros de Souza 1973 Ginecologia Alteragdo na A partir
Grade 29/11
17/11 - . Falta Por
Ciams Setor Pedro Ludovico Celio dilsi:jlf\;la Rocha 6349 Ginecologia Motivos 17/11
Pessoais
CS Parque Industrial Jodo Marcelo Borges Cunha || 10035 Clinico Geral Falta por Motivo 17 e18/11
Braz de Viagem
CS Vila Unido Arnoldo Ribeiro Hamu 4224 Clinico Geral Férias 30/12
Congresso
CS Norte Ferroviario Emivaldo Soares Martins || 4086 Ginecologia Reproducéo 24 a27/11
Humana
18/11 [ CS Criméia Leste Maria Lucia da Silva 3708 Pediatria Acompanhar 17711
Irm& ao Médico
CS Vila Redencgo Ludmilla Queiroz 12892 | Clinico Geral Congreso de 2/12
Oliveira PSF
Ciams Setor Pedro Ludovico Célio da S_llva Rocha 6349 Ginecologia I_:alta por 18/11
Vidal Motivos Pesoais
Didgenes Jungueira de . . Congreso de
19/11 || CS Parque Anhanquera Morais 2801 Ginecologia Reproducao 25e26/11
Human
Falta por
Walter Eustaquio Ribeiro || 4114 Ginecologia Motivos 03/01 a07/01
CS Setor Rodoviario Particulares
Danuzia Muniz Camelo 4510 Pediatria Cor!gresso c_ie 21a25/11
Perinatologia
22111 CS Marinho Lemos Gilson Moura de Brito 6313 Ginecologia Curso fj? 24/11
Obstetricia
Cais Finsocial Carlos Roberto dos 3619 Pediatria Recadastramento 23/11
Santos Junto a SES
Ciams Jardim América Vera Luc!a Nunes da 4041 Ginecologia Licenca l\/_ledlca 20/11 a 20/12
Silva Estendida
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CS Vila Santa Helena Carlos Antbnio Carneiro | 3054 Ginecologia Alteragao de A partir de
Grade 06/12
Especializacéo
Cais Candida de Morais Ménica Vaz de Paula 14299 Clinico Geral em 25/11
Dermatologia
Cais Jardim Novo Mundo Marcelle Briandao 11039 Pediatria Fglga c,ie. 22/11
Maranh@o Aniversario
Arismar Pereira de Falta Por
Ciams Setor Pedro Ludovico 3498 Ginecologia Motivos 23/11
Resende .
Pessoais
CS Parque Amazodnia Ltcio Mauro 8498 Clinio Geral G_rade 23/11
Vasconcelos Equivocada
CS Setor Rodoviario VeraMaria Caetano | 5994 Pediatria Consulta 24/11
Mendes Odontoldgica
Congresso de
23/11 Hélio Alves Cruvinel 3094 Ginecologia Reproducéo 25e26/11
. . Humana
Ciams Novo Horizonte
Congresso de
Lucinete Faria Duarte 4123 Ginecologia Reproducéo 25e26/11
Humana
Cais Jardim Novo Mundo L|temarS%LJf;Lberto de 7222 Ginecologia Motivo Falta 25e26/11
CS Setor Perim Tereza Cristina Rocha 4558 Pediatria Férias 06/12 a 05/01
Capacitacdo
- . Elter Borges de Campos . Sobre o
Cais Finsocial Souza 9865 Clinico Geral Programa Sadde 7/12
do Homem
Cais Candida de Morais Elaine Bites de Carvalho || 10807 Ginecologia G_rade 15/12
Equivocada
24/11 || CS Setor Rodoviario Jose da Clg?;]aOCordelro 3982 Clinico Geral Férias 06/12 a 18/01
Cais Candida de Morais CarlosSF;?]t)(gto dos 3619 Pediatria Férias 24/11 a 23/12
Ciams Urias Magalhées Sérgio Ra_ul Aquino e 6715 Ginecologia C_ongresso_ de 24 2 26/11
Silva Ginecologista
Cais Bairro Goia Wanderberg Montenegro || 3602 Clinico Geral G_rade 29/12 a 27/01
Equivocada
Residencia
CS Maria Dilce Aldrey Charlles Ferreira || 14420 Clinico Geral Médica em Séo 26/11
Paulo
grsasarque Industrial Jodo José Tavares de Morais 4467 Ginecologia Licenca Médica [ 29/11 a 13/12
Cais Candida de Morais Ana Carolina Arantes 12873 Clinico Geral R?\jllg dﬁgg'a 26/11
25/11 ;
CS Setor Rodoviéario Vera Maria Caetano 5924 Pediatria Tratame’rnFo 29/11
Mendes Odontoldgico
CS Parque Amazonia Leonel Gomes Leite 5026 Ginecologia Licenca Médica 29/11
Cais Novo Mundo Tanit Ribeiro Carmo 7013 Pediatria Capacitagao pelo | 29,30/11 a
Estado 01/12
CS Vila Maua Edna Maria Ferreira 4853 Pediatria Motlvqs 26/11
Pessoais
Claudia Cgsswl de 9164 Clinico Geral
Almeida
— — — Treinamento
26/11 || Cais Candida de Morais Cristiany Vaz Figueiredo || 13333 |  Clinico Geral Sobre a Saude 7112
Monica Vaz de Paula [ 14299 | Clinico Geral do Homem
José da Costa Cordeiro 3982 Clinico Geral
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Linco Felipe da Silva 2040 Clinico Geral
ROd”g(.) Rogrlgues 11681 Clinico Geral
Guimaraes
Ana Carolina Arantes 12873 Clinico Geral
Aureliane Obeid Ribeiro || 12934 Clinico Geral
8/12
Savia Carla de Carvalho || 14642 Clinico Geral
Nilmar Feliciano da Silva || 7482 Clinico Geral
Ciams Novo Horizonte Isaura Aradjo dos Santos || 7331 Pediatria AteB(:grgr?Qit;) na 10,13 a 14/12
Cais Bairro Goia José Guedes Peixoto 2445 Clinico Geral Férias 31/12
Cais Jardim Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza || 4794 Pediatria Falta qu Motivo 26/11
Particular
Alano Carvalho de Soares | 10566 Clinico Geral ATS#S;athaCS?G 2/12
Ciams Novo Horizonte = =
Maria Suely Gomes de 3622 Pediatria Reunido com 2/12
Azara Alunos da UFG
Ciams Jardim América Florisbela Dias Vasques | 3358 Ginecologia Licenca Médica 4/12
- . Prova de
CS Setor Perim Antonio Wilson Porto | 11617 | Clinico Geral Residencia 8/12
Janior P
Médica
Cais Novo Mundo Luiz Antonio de Campos || 3565 || jinico Geral Férias 07/12 2 05/01
Chaves
Cejana Abrantes - Grupo de 08,15,22/12,
CS Parque Anhanguera Figueiredo 14109 Clinico Geral Tabagismo 05 e 19/01
Augusto Ce_zar Pereira 4915 Clinico Geral
Rodrigues
CS Jardim Balneério Meia Luciano Elias Santos | 13460 ||  Clinico Geral Capacitagéo
Ponte Caderneta do 7712
Cirene Cristina Borges | 4448 Ginecologista Idoso
29/11 i ;
Wilson Rodrigues dos 6192 Ginecologista
Santos
Acompanhar
CS Vila Boa Saulo Gongalves de 6568 Ginecologista Esposa em 1/12
Mendonca L
Cirurgia
. - . Capacitacdo
CS Jardim Balnedrio Meia Elisio de Castro 13237 Pediatria Caderneta do 7/12
Ponte
Idoso
Ciams Novo Horizonte Maria ?\jactgsnce"?ao 5173 Pediatria Férias 06/12 a 04/01
CS Vila Unido Thais Cristina Nobre || 12340 || Clinico Geral Congresso 08 e 10/12
Hanseniase
CS Vila Boa Katia Maria Cavalcante | 6320 Pediatra Licenga Médica SO/Jlinaeifg de
30/11 || Ciams Novo Horizonte Maria Suely Gomes de 3622 Pediatra Férias 14/12 a_12 de
Azara Janeiro
Cais Jardim Curitiba Vander Pires Faleiro 2336 Pediatra Férias 0712219 de

Janeiro




5.1.

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios relatando situacdes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos,
Enfermeiros e Setor do Observatorio, diante de reclamagdes e / ou dendncias e ameacas por
parte dos usudrios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades
de Salde e é&rea de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para
conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligac6es dos Agentes de Atendimento, as quais ap0os analise sdo descritas
em relatdrio, com posterior avaliagdo individual, momento em que séo elencados os pontos
positivos / negativos com orientacGes para que 0s mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apds ciéncia do Agente séo
enviados as Coordenacdes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para
arquivo em dossié;

As ligacdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posicBes de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatoria. A titulo de
melhoria do servico, é preciso verificar a possibilidade em atender a gravacéo das ligagdes
para todas as posi¢cdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que
haja maior seguranga tanto para 0s Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou
usuarios que buscam o servico;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunies com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Salude e e-mail’s a Diretoria de
Atencdo a Salde, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamacgoes
efetuada pelos usuarios que utilizam o servico prestado pela Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goiania.

Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Melhorou a relacdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuérios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0
servigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Salde ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo;

Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;
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Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcacdo de suas consultas;

Os wusuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuério conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforca a relagdo médico-paciente;

De acordo com informacdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

H& um maior controle sobre os servicos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizacdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Salde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de forca maior (doenca) as Unidades e o Observatério da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usuéarios que ali se encontram e gque necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo héabil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliacéo da area de abrangéncia / atendimento os usuérios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
0 endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfacdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horéario e local
marcado para a consulta, este deverd entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.
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Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacdo da

comunidade;

O Secretario Municipal de Saude tem encaminhado através de oficios solicitacbes de
inclusbes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informacéo do IDTECH providencie a insercdo no sistema Call Med, de tal
forma que os usuérios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realizou a cobertura de
no més de Novembro/10 de 26 (vinte e seis) equipes da Estratégia Saude da Familia

conforme quadro que se segue:

RELATORIO DE POSICIONAMENTO DE EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA

NOROESTE
Data sem Data Status Motivo
Unidade / Equipe Médico Mcgdr}lo
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 11 17/11/2010 Sem Meédico || Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 49 17/11/2010 Sem Meédico || Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 50 17/11/2010 Sem Meédico || Férias
UABSF - BAIRRO BOA VISTA - EQUIPE 15 14/10/2010 Sem Meédico || Déficit
UABSF - BAIRRO DA VITORIA - EQUIPE 19 23/08/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - BARRAVENTO - EQUIPE 46 22/10/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - BRISAS DA MATA - EQUIPE 44 17/11/2010 Sem Meédico || Férias
UABSF - CURITIBA Il - EQUIPE 14 09/11/2010 Sem Meédico || Férias
UABSF - JARDIM PRIMAVERA - EQUIPE 42 17/09/2919 Sem Médico || Déficit
UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 02 17/08/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 39 19/10/2010 Sem Meédico || Déficit
UABSF -JARDIM COLORADO - EQUIPE 03 08/09/2010 Sem Meédico || Licenga
Total do Distrito: 12
NORTE
. . Data sem Data .
Unidade / Equipe Médico com Status Motivo
Médico
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA - EQUIPE 22 18/11/2010 Sem Meédico || Déficit
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA - EQUIPE 25 29/11/2010 Sem Médico || Férias
CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU - EQUIPE 23 17/11/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - C. S. JARDIM GUANABARA - EQUIPE 05 29/11/2010 Sem Meédico || Férias
Total do Distrito: 4
OESTE
. . Data sem Data ;
Unidade / Equipe Médico com Status Motivo
Médico
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 05 25/11/2010 Sem Meédico || Férias
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 07 21/10/2010 Sem Meédico || Férias
UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 34 29/11/2010 Sem Meédico || Déficit
UABSF- GOIA - EQUIPE 19 10/11/2010 Sem Meédico || Déficit
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Total do Distrito: 4

SUDOESTE

Unidade / Equipe Dl\?lt&?g? E:;_? Status Motivo

Médico
** ATUALIZAR BAIRRO E QUADRA ** 09/11/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - GARAVELO B - EQUIPE 03 17/11/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS - EQUIPE 24 23/11/2010 Sem Meédico || Déficit
UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 21 13/10/2010 Sem Meédico || Déficit
UABSF - JARDIM CARAVELAS - EQUIPE 01 22/11/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 25 20/10/2010 Sem Médico || Déficit
Total do Distrito: 6
Total Geral: 26

O Quadro foi atualizado pela Coordenacéo da Estratégia Satde da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saude / e-mail da Diretoria de Atencdo a Saude;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informacéo intercorréncias e/ou interrupcdo no funcionamento,
demonstrando assim sua estabilidade e seguranca;

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH tem prosseguido na manutengéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados;

No més de Novembro/10, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de
vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades se
destacaram: Cais Candida de Morais, CIAMS Jardim Ameérica, CAIS Bairro Goia, CAIS
Campinas, Chéacara do Governador, CIAMS Urias Magalhdes, CIAMS Novo Horizonte,
CIAMS Setor Pedro Ludovico, CAIS Jardim Novo Mundo, CAIS Parque das Amendoeiras,
e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Salde Parque Amazé6nia se
despontou com 1.106 (Hum mil cento e seis) agendamentos, seguido do Centro de Salde
Vila Maua (940), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (939), Centro de Saude
Vila Unido (922) e Centro de Saude Parque Anhanguera (890).

Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usuario tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram éxito, este relatorio
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o gerenciamento
do servico para locacdo de profissionais e outras providéncias necessarias para suprir a
auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO

Novembro — 2010 *

Nuamero de Acessos por Busca de Vagas
Unidade de Salde P g

Clinico Geral || Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Salide Norte Ferroviario 4.940 4.833 277 10.050
Centro de Salide Criméia Leste 7.507 8.412 284 16.203

Centro de Salde Jardim Balneario Meia Ponte 4.210 5.659 347 10.216
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Centro de Saude Fama 2.884 9.094 1.301 13.279
Centro de Saude Vila Santa Helena 4.872 12.150 1.522 18.544
CIAMS Urias Magalhes 7.917 6.158 477 14.552
Centro de Saude Marinho Lemos 3.160 6.739 143 10.042
Centro de Saude Vila Moraes 6.833 6.448 1.209 14.490
Centro de Saude Conjunto Riviera 6.796 1.668 199 8.663
Centro de Satde Agua Branca 4.689 3.972 150 8.811
CAIS Jardim Novo Mundo 26.086 14.679 1.985 42.750
CAIS Parque das Amendoeiras 5.056 2.975 550 8.581
Centro de Saude Vila Regina 3.085 9.890 493 13.468
Centro de Saude Vila Boa 13.823 15.075 1.550 30.448
Centro de Salde Parque Anhanguera 11.641 11.473 1.162 24.276
Centro de Saude Vila Maua 8.625 10.655 660 19.940
Centro de Saude Vila Canad 5.716 12.050 1.922 19.688
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 4.007 10.089 373 14.469
Centro de Saude Setor Rodoviéario 3.606 11.665 889 16.160
CIAMS Novo Horizonte 16.182 19.881 1.775 37.838
CAIS Bairro Goia 3.059 24.624 561 28.244
Centro de Saude S&o Judas Tadeu 1.112 2.145 65 3.322
Centro De Salde Jardim Guanabara 356 2.378 79 2.813
Cais Campinas 5.762 17.641 4.075 27.478
CIAMS Jardim América 18.973 17.444 381 36.798
Centro de Saude Vila Redengao 13.500 12.571 561 26.632
CAIS Chécara do Governador 22.427 18.714 3.255 44.396
Centro de Saude Parque Amazonia 21.927 19.599 678 42.204
CIAMS Setor Pedro Ludovico 28.205 25.817 410 54.432
Centro de Saude Vila Unido 8.371 11.210 2.223 21.804
CAIS Vila Nova 11.996 8.243 1.815 22.054
CAIS Finsocial 1.872 6.373 459 8.704
Centro de Saude Vila Clemente 2.651 1.613 153 4.417
CAIS Jardim Curitiba 1.739 5.188 126 7.053
Centro de Saude Setor Perim 4.011 4.404 145 8.560
Centro de Saude S&o Francisco 3.794 14.017 1.029 18.840
Centro de Saude Parque dos Buritis 1.606 3.674 141 5.421
Centro de Saude Maria Dilce 751 3.892 214 4.857
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 3.532 11.479 936 15.947
Centro De Salde Vila Mutirdo 1.194 2.525 71 3.790
CAIS Candida de Morais 5.146 19.851 1.947 26.944
Centro de Saude Itatiaia 1.107 2.178 83 3.368
Centro de Saude Parque Atheneu 6.888 6.792 142 13.822
Total 321.614 425.937 36.817 784.368
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* Considerando o quantitativo de Unidades (36) existentes para marcacdo de consultas, 01 (uma)
Unica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 36 (trinta e seis)
acessos ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Novembro/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 146.052 (cento e
quarenta e seis mil e cinqlienta e dois), sendo que o numero de consultas marcadas com
sucesso foi de 72.946 (setenta e dois mil novecentos e quarenta e seis);

Dos 146.052 (cento e quarenta e seis mil e cinglienta e dois), 72.946 (setenta e dois mil
novecentos e quarenta e seis), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com
sucesso e 73.106 (setenta e trés mil cento e seis) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de salde, principalmente em funcgéo da
insercdo das equipes de saude da familia, visto que 24.947 (vinte e quatro mil novecentos e
quarenta e sete) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta
de vagas na area de abrangéncia e 147 (cento e quarenta e sete) usuarios devido a falta de
vaga em nenhuma unidade de saude;

Em comparacdo ao més de Outubro/10, houve um decréscimo significativo no quantitativo
geral de atendimentos de 151.411 (cento e cinglienta e um mil quatrocentos e onze) para
146.052 (cento e quarenta e seis mil e cinqlienta e dois) , um acréscimo no numero de
consultas marcadas de 62.012 (setenta e dois mil e doze) para 72.946 (setenta e dois mil
novecentos e quarenta e seis).

Os dados complementares desse relatorio estdo descritos a seguir:

Qualificacdo do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Novembro —2010.

Item Descricao Quantidade || Percentual
1 Trote 76 0,05%
2 Somente Informagéo 17.518 11,99%
3 Consulta Marcada com Sucesso 72.946 49,95%
4 Consulta Ndo Marcada 138 0,09%
5 Fora da Area de Abrangéncia 71 0,05%
6 Area de PSF 3.770 2,58%
7 Outras Unidades 45 0,03%
8 Bairros que ndo pertecem a Goiania - GO 1.517 1,04%
9 Né&o ha Vaga 24.947 17,08%
10 N&o ha Vaga em Nehuma Unidade de Satde 147 0,10%
11 | Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 1.004 0,69%
12 Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 3.152 2,16%
13 Recusa da Unidade Oferecida 1.332 0,91%
14 Mau atendimento da Unidade 1 0,00%
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15 N&o gosta dos Profissionais 6 0,00%
16 Longe da Residéncia 693 0,47%
17 Ja é acompanhado em outra Unidade de Satde 280 0,19%
18 Recusa do Profissional 886 0,61%
19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 12 0,01%
20 Prefere outro Profissional de Salde 1.702 1,17%
21 Ja é acompanhado por outro Profissional de Saude 3.218 2,20%
22 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 318 0,22%
23 Cancelamento de Consulta 6.665 4,56%
24 Qutros 641 0,44%
25 Falta Dados Cadastrais 2.328 1,59%
26 Ligago Interrompida pelo Usuario 1.799 1,23%
27 Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 389 0,27%
28 Nzo ha Vaga (RETORNO) 451 0,31%
Total 146.052
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Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude

Especialidade

13 Consulta | Retorno Total 12 Consulta Retorno Total
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Clinico Geral 16.586 2.729 19.315 12.718 2.136 14.854
Ginecologia 6.872 1.422 8.294 6.719 1.199 7.918
Pediatria 6.807 943 7.750 6.302 886 7.188
Total 30.265 5.094 35.359 25.739 4.221 29.960
4 N
40.000 CAIS/CIAMS |
12 Consulta Centros de Satade
12 Consulta
30.000
20.000
CAIS/CIAMS Centros de Saude
10.000 Retorno Retorno
0
B CAIS/CIAMS 12 Consulta M CAIS/CIAMS Retorno
Centros de Saiude 12 Consulta W Centros de Satde Retorno

—

e O relatério Anélise dos Atendimentos sem Marcacao de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da &rea de abrangéncia de moradia do usuério e a verificagcdo
do nimero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).

e Nesse periodo 25.992 (vinte e cinco mil novecentos e noventa e dois) atendimentos foram
qualificados, destes, 16.315 (dezesseis mil trezentos e quinze) usuarios foram atendidos,
porém , 5.650 (cinco mil seiscentos e cinqlienta) conseguiram efetuar a marcacao de suas
consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligacdes).

Em comparacdo ao més de Outubro/10, houve um decréscimo no numero de atendimentos
qualificados de 40.968 (quarenta mil novecentos e sessenta e oito) para 25.992 (vinte e cinco
mil novecentos e noventa e dois), um decréscimo no numero de usudarios atendidos de
23.466 (vinte e trés mil quatrocentos e sessenta e seis) para 16.315 (dezesseis mil trezentos e
quinze) e um decréscimo no numero de usuarios que conseguiram marcar suas consultas em
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outras oportunidades de 6.205 (seis mil duzentos e cinco) para 5.650 (cinco mil seiscentos e

cinqiienta).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez

vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05

VEZES EM NOVEMBRO /2010

ltem

Nome

Atendimentos

Consultas

ADAO ALECIO DE OLIVEIRA

ADELI ALVES DA SILVA CARMO

ADRIANA LUCIA DA SILVA

ADRIANA PEREIRA DA SILVA

|| of o o

ADRIANE MOREIRA DE LIMA

AGUIMAR BARROS DE SOUZA**

ALESSANDRA FERREIRA GOMES

ALINE ALVES DOS REIS

ALINE MORAES DE CASTRO PINHEIRO

10

ALIPIA PEREIRA DA COSTA

11

ALVIANE CARVALHO DE SOUZA

12

ALVINA PEREIRA DE SOUZA

13

AMANDA STEFANY DE PAULA CARDOSO

14

AMELIA ARAUJO DE OLIVEIRA

15

ANA CASSIA FERNANDES DE ARAUJO

16

ANA LUCIA DE OLIVEIRA ROCHA

17

ANA MARIA CALIXTO VAZ

18

ANA MARIA FARIA OLIVEIRA

19

ANA MARIA SCHIMITZ GONCALVES

20

ANA PAULA DOS SANTOS MORAES

21

ANA PAULA RIBEIRO

22

ANA SANTANA GUIMARAES

23

ANDREIA RIBEIRO COSTA

24

ANDRELINA PINHEIRO DA SILVA

25

ANDRESSA TARCILA BARROS COSTA

~N|| o1l o] o] ooff o o o oo o1 o1

26

ANTONIA CANUTA DA SILVA

[EEN
[N

27

ANTONIA CRISTINA DE LIMA COELHO

28

ANTONIA LUCILENE RODRIGUES DA SILVA

29

ANTONIA MARLETE DE LIMA DIAS

12
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30

ANTONIA PESSOA DE QUEIROZ

31

ANTONIA VARGAS DOS SANTOS

32

ANTONILDA CARDOSO RODRIGUES

33

ANTONIO CARLOS DO VALE

34

ARIANE XAVIER VASCONCELOS

35

AVELINA NONATO MAIA

gl o1f] o1 o1l of o

36

BARBARA DANTAS LACERDA

[y
©

37

BERNADETE DE JESUS DA SILVA

38

BIANCA LOPES GUIMARAES

39

BRUNO KAIQUE REIS GOMES

40

CARLA RIBEIRO GONTIJO

41

CECILIA LOPES DA SILVA

42

CELIA SOUZA MELO

43

CELIO MOREIRA DA SILVA*

44

CELMA SANTANA DO NASCIMENTO

45

CIDONILIA MARIA DE ALMEIDA

46

CINTHIA DE MOURA SOUSA

47

CLAUDIA APARECIDA ANTUNES ROCHA

48

CLAUDIO DA SILVA AMARAL

49

CLAUDIONOR GOMIDES PACHECO

50

CLAURINDA MUNIZ VIEIRA LOPES

51

CLEIDIANE CARVALHO DA SILVA

52

CLESIA COSTA E SILVA

53

CLEUSA MARIA DA SILVA

54

CRISTIANE ANTONIA DE CASTRO SANTOS

55

CRISTIANE MARIA DA SILVA

56

DANIEL FERNANDEZ MORENO

57

DANIELA ALINE DE MELO

58

DANIELLE KELLY DA SILVA

59

DARCI PEREIRA DO CARMO

60

DEISE FERREIRA DE QUEIROZ

| o1f] o] ool of o1 ol N o o o o) o o o Nl N o o N o o ©| o1

61

DELSUITA MARIA COSTA E SILVA

[EY
o

62

DENAIZE GOMES DOS SANTOS

63

DENICE PEREIRA BORGES

64

DERNEVAL MODESTO DE JESUS

65

DIVINA APARECIDA DE JESUS

66

DIVINA LOPES DA ROCHA

|| off o o1l o1
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67

DIVINO JOSE PIRES

68

DOLORES PEREIRA DOS SANTOS

69

DONDAS AFONSO DE FARIA

70

EDILANE SILVA DE FREITAS

71

EDILEUZA CORDEIRO DOS SANTOS

72

ELEUSA TEODORO DA SILVA VALERIO

73

ELEUSSIS CAVALCANTE DA SILVA
RODRIGUES

gl of o oiff o ol o
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ELIANA FRANCISCO NERES

75

ELIANE ELIAS DE LIMA

76

ELIANE RIBEIRO DA SILVA

77

ELIEIDES FEREIRA DA SILVA

78

ELISANGELA MELO DA CRUZ

79

ELIZABETH DE PAULA FELICIANO

80

ELZI MACHADO DA SILVA PEREIRA

81

ERICA LEITE DE MORAES SANTOS

82

ERICA PEREIRA DA SILVA

gl Nl N ©ff | oo oof of oo

83

ERIKA CANDIDA MUNIZ

[EY
[S)]

84

ERONIZIA RODRIGUES LIMA

85

ESTENIA LETICIA FRANCA BARBOSA

86

ESTER LUIZ PEREIRA

87

ESTER PRISCILA DA SILVA SANTOS

88

EUNICE SOARES BARROS CALVACANTE

89

EUNICE TEIXEIRA RODRIGUES

90

EUZA MARIA NOVAIS

91

EVA RIBEIRO VANDERLEI

92

EVANEI FEREIRA DE SOUSA

93

EZILDA RIBEIRO DA MOTA

94

FABIANA BARBOSA

95

FABIANE NERIS BARBOSA

96

FERNANDA PEREIRA MARTINS

97

FRANCIELLE CRISTINE LIMA CRUZ

98

FRANCISCA BEZERRA DE OLIVEIRA

99

FRANCISCA CLEIDE BRITO SILVA

100

FRANCISCA DILMA OLIVEIRA GONZAGA

gl ol oo off N o1 o o N| o] N o o o] o oif oo

101

FRANCISCA GALDINO DA SILVA

[EY
o

102

FRANCISCO CARLOS PRADO

o

103

GENI SOARES LIMA
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104

GEOVANA LISSA BONFIM ALVES

105

GERAILDA GONCALVES RODRIGUES

106

GERCILENE ALVES GLORIA

107

GERCINA PEREIRA DE MAGALHAES

108

GILDO ELIAS SILVA

109

GILVANDA DE FATIMA VALADARES

110

GIRLEY BRITO DE SOUZA

111

HERIKA DE OLIVEIRA BONS OLHOS

112

HIRANY DIAS FERREIRA SILVA

113

IDALINA DE SOUSA DA SILVA

114

IRACY FERREIRA GUEDES

g1l N oof ool o o || o o o o

115

IROTIDES DAS GRACAS NOGUEIRA
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w

116

IVANICE GUABIRABA DE LIMA

117

JACIARA FERREIRA SANTANA

118

JANAILDE DE OLIVEIRA SILVA

119

JANE MELO CHAVES

120

JANETE RODRIGUES FERNANDES

121

JESONITA BARBOSA NOVAIS

122

JESSICA BRUNA XAVIER

123

JESSICA JORDANE GOMES BATISTA

124

JESSICA MENDES HUMBERTO

125

JOANA DARC DE MELO SILVA

126

JOAO BATISTA FERREIRA DOS SANTOS

127

JOAO CARLOS PEREIRA

128

JOSE DE OLIVEIRA

|| Of o o N oo oo N o Nl o N|| o

129

JOSE GARCIA CAMPOS
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N

130

JOSE LOPES MARQUES

131

JOSE MARIANO DAS NEVES

132

JOSEFA ELIAS SILVEIRA

133

JOSEFA SANTANA DA SILVA

134

JOSELITA BELEM DE OLIVEIRA

135

JOSIANE CARLA GONCALVES DE SOUZA

136

JOVANIA MARIA RODRIGUES

137

JOYCE MARTINS BORGES

138

JULIA MENDANHA DA SILVA SOUZA

139

JULIANA ALVES MARTINS

140

JULIANA CUSTODIO RABELO DA COSTA
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141

JUSCILEIDE DE OLIVEIRA RIBEIRO

142

JUSSARA CRISTINA DA SILVA

143

KARLA GABRIELA VARGAS SOUSA*

144

KEILA APARECIDA DE FREITAS SANTOS

145

KELY CRISTIANE DE JESUS

146

KENIA CRISTINA PEREIRA POVOA

147

KERIMAN NAIARA SANTOS FONSECA

148

LEDA LUIZ DA COSTA

149

LEONICIO ALVES DE SOUZA

150

LIDIANE DA SILVA

151

LILIAN KARITA REZENDE DO NASCIMENTO

152

LIVIA BATISTA ANDRADE VIEIRA

153

LORRAINE BRITO DIAS

154

LOURENCA TARCILA DE OLIVEIRA

155

LUANA ROCHA LIMA

156

LUCAS DOS SANTOS

157

LUCELITA DA SILVA ELIAS

158

LUCI MAURA MARIA PEREIRA

159

LUCIA RODRIGUES SILVA LIMA

160

LUCIANA DUTRA DA CUNHA

161

LUCIANA RODRIGUES DOS SANTOS

162

LUCIANA VAZ GONCALVES DE MOURA

163

LUCIENE DOS SANTOS FERREIRA

164

LUCIENE FARIA CAETANO

165

LUCIENE PEREIRA DOS SANTOS SOUZA

166

LUCILENE RIBEIRO

167

LUCIMAR DE SOUSA DA SILVA

168

LUCIMAR FERNANDES COSTA
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169

LUIS SERGIO FERREIRA JUNIOR

[y
~

170

LUZIA BATISTA MEDEIROS

171

MAGALY ROSANA WICHERT ANA

172

MAICON BRENDON MARCIANO FERNANDES

173

MARCELA DE PAULA COSTA

174

MARCELO CARVALHO ARAUJO

175

MARCILEI DA SILVA

176

MARCOS JOSE GONCALVES MELO

177

MARGARIDA LUIZA GONZAGA
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178

MARIA APARECIDA DA SILVA

179

MARIA BARBOSA CARDOSO

180

MARIA BELEM BARBOSA SANTOS

181

MARIA DE FATIMA DA SILVA

182

MARIA DETE ALENCAR VIEIRA

183

MARIA DO CARMO FERNANDES

184

MARIA DO SOCORRO RODRIGUES ROSA

185

MARIA DOS ANJOS PINTO DE ALMEIDA

186

MARIA EDUARDA DOS SANTOS ALVES

187

MARIA ENILDA DOS SANTOS SILVA

N Nl N o of o o o1 oo o

188

MARIA EUZENIR VIEIRA E SILVA

189

MARIA FRANCISCA DOS SANTOS

190

MARIA IVONE DA COSTA

191

MARIA JOSE PEREIRA DOS SANTOS

192

MARIA LUCIA DA COSTA

193

MARIA LUIZA RODRIGUES LOPES

194

MARIA MARLENE DA SILVA FERREIRA

195

MARIA PELEGRINE GOMES

196

MARIA RIBEIRO FURTADO

197

MARIA RITA PEREIRA VIANA

198

MARIA ROBERTA DE MAGALHAES SANTOS

199

MARIA RODRIGUES DE SOUSA

200

MARIA ROSA FORNAZIER DOS SANTOS

201

MARIA SELMA DE ARAUJO

202

MARIA TEREZINHA DA CUNHA

203

MARIA ZENOBIA DA SILVA

204

MARILDA BARBOSA RAMOS

205

MARILENE SILVA DO NASCIMENTO

206

MARILETE ANDERLE

207

MARILZA MOREIRA MACHADO
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208

MARINA SOARES COELHO
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o

209

MARLI CALACIO COSTA

210

MARLUCE MARQUES SANTIAGO

211

MARLUCIA DA SILVA

212

MARLUCIA EVANGELISTA DA LINHA
FERREIRA
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213

MARTA REGINA DE BRITO FONSECA

o

[y

214

MICHELLY FRANCE SILVA
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215

MIQUICELANY LINHARES GOMES DE SOUZA

216

MONICA MIRANDA DA SILVA AZEVEDO

217

MONICA SOARES BESSA

218

NATALIA VERONICA DA SILVA

219

NAYANA DO ROZARIO VIANA BARROS

220

NECI ALVES FOLHA DA SILVA

221

NEIRTON VASCONCELOS DE CASTRO

222

NERIMAR GONCALVES DE MELO FONTES

223

NESTOR FERREIRA DA SILVA
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224

NEURIANE ROCHA TAVARES

[EEN
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225

NEUSA DAS DORES BARBOSA RIBEIRO
MAGALHAES

[op}
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226

NEUSA MARIA DE OLIVEIRA

227

NEUZIRENE SOUSA SILVA

228

NILMAR DA COSTA MARTINS

229

NILZA RODRIGUES DA SILVA

230

OLINDA FRANCA FREIRE

231

ORLANDO TOBIAS DINIZ

232

OSMAIR RODRIGUES DE PAULA

233

OSVALDO DA SILVA LIMA

234

PATRICIA COSTA SILVA

235

PATRICIA SAURIN GONCALVES

236

PAULA CRISTINA DOS REIS SILVA

237

PAULO HENRIQUE MACHADO

238

PEDRO HENRIQUE DA SILVA

239

POLLYIANNA ALVES SOARES *

240

PRISCILLA MOURA VIEIRA

241

QUEZIA MARIA DOS SANTOS

242

RAQUEL DA SILVA CHADUD JORGE

243

RAQUEL PINTO DE LIMA

244

REGILENE MAGALHAES DE MELO

245

REGINA CELIA TAVARES DE LIMA

246

RENATTA REIS

247

ROBERTA GOMES CAMPOS

248

ROBERTA SOARES DA SILVA

249

ROMILTOM GONCALVES DA SILVA

250

RONILDE PEREIRA DA SILVA

251

ROSA MARIA JOSEFA MOURA
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252

ROSANGELA GOMES DOS SANTOS

253

ROSILENE VALERIANO MARTINS

254

ROSIMAR GOMES DA SILVA

255

ROSIMEIRE DA SILVA CAMARGO

256

ROSIMEIRE MACENA DA LUZ

257

ROSIMERY DOS REIS LUCAS CAVANELAS

258

RUT BUENO OLIVEIRA SILVA

259

SALETE FERREIRA DE OLIVEIRA LEMES
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260

SANTOS ORCILIO DA PAIXAO
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261

SARA ROSA DE SOUSA

262

SEBASTIANA BORGES DE OLIVEIRA

263

SEVERINO DIAS DE FREITAS

264

SILVANE ANTONIA DA SILVA

265

SILVIA ARAUJO ROSA

266

SILVIA TRINDADE DE JESUS

267

SIRLENE MARTINS COELHO DE JESUS

268

SIRLENE ORIPA XAVIER FERNANDES

269

SONIA SOUZA GUSMAO

270

SUELENE PEREIRA MENDANHA

271

SUELI PEREIRA DA SILVA MOREIRA

272

SUELLEN APARECIDA RODRIGUES DE LIMA

273

SUELY MARIA SILVA FERREIRA

274

SUZANA PEREIRA DE SOUZA

275

SUZANETE ELIAS DE ALMEIDA

276

TAMARA JUCELIA DE SOUZA ALVES

277

TANIA CRISTINA MOISES DOS SANTOS
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278

TANIA MARTINS DE OLIVEIRA ROCHA

[E
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279

TATIANA NUNES CARDOSO

280

TATYELLE ROSA DA SILVA

281

TELMA DIAS DINIZ BENEVIDES

282

TEREZA BARBARA DA SILVA

283

TEREZINA SONIA NONATO MARTINS

284

TEREZINHA BARBOSA RAPOSO

285

TEREZINHA MARQUES COSTA

286

THAINARA MARQUES PEREIRA

287

THAUANNY COSTA DOS SANTOS

288

THAYS DE MATOS COSTA
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289

THULIO FERREIRA PEREIRA

290

VALDIRENE RODRIGUES DE CARVALHO
ROCHA

(6]

[ay

291

VALDIVINA ALVES LEOCADIO DA SILVA

292

VANESSA PEIXOTO DA SILVA

293

VANIA LUCIA DE FATIMA MACEDO

294

VERA EUNICIA DA SILVA OLIVEIRA

295

VERA LUCIA FRANCA ASSUNCAO ARAUJO

296

VERA LUCIA SOARES DOS SANTOS

297

VERONICA COSTA BRITO

298

VICTOR HUGO PEREIRA BARBOSA

299

VILMA BEATRIZ RIGHETTO SILVEIRA

300

VILMA BORGES VIEIRA

301

VIVIANE PIRES VAZ

302

WALDELY IRENE DE FREITAS

303

WALQUIRIA FELIX DE MEDEIROS

304

WALQUIRIA SILVA

305

WALTIVIA HELENA MENDONCA

306

WANDERLUCIA MARIA DA SILVA

307

WANEA PIRES DE AMORIM DO NASCIMENTO

308

WEDSON DE OLIVEIRA

309

ZILMA MARIA DA SILVA
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310

ADRIANA TAVARES BELEM
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311

AGDA GOMES DE BARROS BIANO

©

312

ANA MARIA MEDEIROS
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313

ANA PAULA ALVES BARBOSA

314

ANDREA RODRIGUES DE MORAES

315

ANTONIA ADRIANA NEVES DO NASCIMENTO

316

ANTONIA DE FATIMA ROSA

317

BRUNA ALVES BARBOSA

318

BRUNA CABRAL MACHADO COSTA

319

CLEIDE DE OLIVEIRA MOURA

320

CREUZA CHAGAS DA SILVA OLIVEIRA

321

DANUSY GABRIELLE SANTOS GONTHO

322

DENISE SILVEIRO DE JESUS

323

DEUZIRENE RODRIGUES DOS SANTOS
FERREIRA
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324

DHAYANNY CRISTINA DA SILVA NOGUEIRA
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325

DINALVA ANNA DA CONCEICAO

(6]

326

DIOUSER PEREIRA DE PAULA
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o

327

EDNA PEREIRA VAZ

328

EDUARDA LORRAINE ALVES

329

ELENY ARAUJO REIS

330

ELISMAR CAETANO LINS

331

ERONILDE OLIVEIRA LIMA ARAUJO

332

ESTER DE MELO DIAS

333

EUZILENE SOARES DOS SANTOS

334

FABIO JUNIOR EVANGELISTA

335

GILVANIA PINHEIRO DE SALES

336

GISELE CARVALHO MARINHO GARCES

337

GRACIELLE GONCALVES BERIGO
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338

HARYEL FERNANDA DE OLIVEIRA
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339

HELEN RAYLANE COSTA SILVA

340

HELENA DOS SANTOS ARAUJO

341

HUERICA RAMOS DE CASTRO

342

IVONETE MONTEIRO DA SILVA

343

IZABELA RODRIGUES GOMES PACHECO

344

IZENICE RIBEIRO DOS SANTOS

345

JANILDE LOPES DE SOUSA

346

JESUS HONORIO REIS

347

JHANE KAREN PAULA PERREIRA

348

JOSELY THOMAZ GUIMARAES

349

JOSIPAULA NEVES DE ARAUJO

350

JULIANA ALVES DE SOUSA

351

KATIA DARC TEODORO DIAS

352

KENIA FERREIRA DE OLIVEIRA

353

LARISSA HELENA LOPES PIRES

354

LEANDRO LUCAS FRANCO DOURADO

355

LEIDIANE LIMA DE SOUSA

356

LILIA APARECIDA GONCALVES

357

MAGNA PEREIRA DE MELO

358

MARCELO ANTONIO DE SOUZA

359

MARGARIDA CLAUDINO

360

MARIA ABADIA RIBEIRO

361

MARIA BATISTA SANTOS
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362

MARIA CELIA ALVES SOUZA NASCIMENTO

363

MARIA DA GRACA PEREIRA

364

MARIA DE FATIMA DA SILVA BANDEIRA

365

MARIA DE LOURDES CORDEIRO DA ROCHA

366

MARIA DE LOURDES MAGALHAES

367

MARIA DIAS CARNEIRO

368

MARIA DO SOCORRO

369

MARIA ELEUSA DE SOUSA

370

MARIA FATIMA CORREA E SILVA

371

MARIA FERNANDES DO PRADO

372

MARIA GORETE PEREIRA DA SILVA
CORDEIRO
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373

MARIA GOUVEIA MACHADO

374

MARIA HELENA MOURA SANTIAGO

375

MARIA ROSA CONCEICAO

376

MARLENE DE FATIMA VIEIRA DA SILVA

377

MICHELLE DE MOURA QUEIROZ

378

NAIR LIMA DE SOUSA

379

NESCI PAULINO FERREIRA

380

NEURISVANIA MOREIRA SILVA

381

PATRICIA DE OLIVEIRA

382

PAULA CABRAL GAIOSO
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383

RAIZA NATASHA VILLANE

384

RENATA RODRIGUES DA SILVA

385

ROSALINA DO CARMO BARROS

386

ROZELMA ALMEIDA DE SOUZA SILVA

387

SILVANA RODRIGUES DE JESUS

388

TELMA MARIA DE OLIVEIRA

389

TEREZINHA ANA MARIA AZEVEDO

390

THAIS RODRIGUES PIMENTA CARDOSO

391

THALYTA LOURRAYNE RODRIGUES OTIM

392

VAGNER SANTANA RIBEIRO

393

VIRGINIA PAULA DE SOUZA PASSOS

394

WELIZANGELA ALEXANDRE NOVAES

395

ANA MARIA RODRIGUES MESQUITA

396

ANGESSICA MONTEIRO DE SOUZA

397

CAMILLA PEREIRA AMORIM

398

CARLA DANIELA LUCENA GONCALVES

W W W W N NI N N N N N N N NI N N N N N N N N DN N N N

81



399

CHIRLEY ALEXANDRE DE MELO

11

400

IMACULADA RODRIGUES CAMARA

401

JOSEF MALICKI

402

KARLA BIANCA DOS SANTOS

403

MARIA DE LOURDES ALVES SANTANA

404

NEMESIA FERREIRA DOS SANTOS

405

RAIMUNDA DA CONCEICAO CRUZ

406

VALDETE DE SOUZA BARBOSA FERREIRA

407

VANDERCI PEREIRA DE SOUSA

408

VANDERLEIA NASCIMENTO DE SOUSA

409

VERA LUCIA LEMES E SILVA

410

VILMA XAVIER DO SANTOS ITACARAMBI

411

VIVIANE XAVIER DE OLIVEIRA

412

WENIA DE JESUS FERREIRA

413

ARTENIO BATISTA JOSE MARCAL

414

CARLA CRISTINA DE OLIVEIRA

415

GERACINA NUNES DA SILVA

416

LUZILENE MARTA DE MORAIS SODRE
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417

RAQUEL PINTO DE LIMA

=

418

REGIANE OLIVEIRA DOS SANTOS

419

REGILENE MAGALHAES DE MELO

420

REGINA CELIA TAVARES DE LIMA
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421

RENATA RODRIGUES DA SILVA

422

RENATTA REIS

423

RENY DA COSTA DIAS

424

ROBERTA GOMES CAMPOS

425

ROBERTA SOARES DA SILVA

426

ROMILTOM GONCALVES DA SILVA

427

RONILDE PEREIRA DA SILVA

428

ROSA MARIA JOSEFA MOURA

429

ROSALINA DO CARMO BARROS

430

ROSANGELA GOMES DOS SANTOS

431

ROSILENE VALERIANO MARTINS

432

ROSIMAR GOMES DA SILVA

433

ROSIMEIRE DA SILVA CAMARGO

434

ROSIMEIRE MACENA DA LUZ

435

ROSIMERY DOS REIS LUCAS CAVANELAS

436

ROZELMA ALMEIDA DE SOUZA SILVA
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437 RUAN PABLO RODRIGUES ALVES DA SILVA 8
438 RUT BUENO OLIVEIRA SILVA 5
439 SAHRA DIAS DOS SANTOS 6
440 SALETE FERREIRA DE OLIVEIRA LEMES 7
441 SANTOS ORCILIO DA PAIXAO 10

442

SARA MARQUES BARROSO

443

SARA ROSA DE SOUSA

444

SEBASTIANA BORGES DE OLIVEIRA

445

SEVERINO DIAS DE FREITAS

446

SIDALIA ALVES DE SOUSA

447

SILVANA RODRIGUES DE JESUS

448

SILVANE ANTONIA DA SILVA

449

SILVIA ARAUJO ROSA

450

SILVIA TRINDADE DE JESUS

451

SIMONE ROSA ZECCHI

452

SIMONE TEIXEIRA MARCAL

453

SIRLENE MARTINS COELHO DE JESUS

454

SIRLENE ORIPA XAVIER FERNANDES

455

SONIA SOUZA GUSMAO

456

SUELENE PEREIRA MENDANHA

457

SUELI PEREIRA DA SILVA MOREIRA

458

SUELLEN APARECIDA RODRIGUES DE LIMA

459

SUELY MARIA SILVA FERREIRA

460

SUZANA PEREIRA DE SOUZA

461

SUZANETE ELIAS DE ALMEIDA

462

TAMARA JUCELIA DE SOUZA ALVES

463

TANIA CRISTINA MOISES DOS SANTOS

464

TANIA DE PAULA SANTOS FERRAZ
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465

TANIA MARTINS DE OLIVEIRA ROCHA

466

TATIANA NUNES CARDOSO

467

TATYELLE ROSA DA SILVA

468

TELMA DIAS DINIZ BENEVIDES

469

TELMA MARIA DE OLIVEIRA

470

TEREZA BARBARA DA SILVA

471

TEREZINA SONIA NONATO MARTINS

472

TEREZINHA ANA MARIA AZEVEDO

473

TEREZINHA BARBOSA RAPOSO

474

TEREZINHA MARQUES COSTA

475

THAINARA MARQUES PEREIRA

476

THAIS RODRIGUES PIMENTA CARDOSO

477

THALYTA LOURRAYNE RODRIGUES OTIM

17
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478

THATIANE DA SILVA BARBOSA

479

THAUANNY COSTA DOS SANTOS

480

THAYNARA VIEIRA DE SOUSA

481

THAYS DE MATOS COSTA

482

THULIO FERREIRA PEREIRA

483

VAGNER SANTANA RIBEIRO

484

VALDENEIS JOSE VIANA*

485

VALDERLENE MEIRA ALVES

486

VALDETE DE FATIMA BORGES

487

VALDETE DE SOUZA BARBOSA FERREIRA

488

VALDETE DOS SANTOS VARGAS

489

VALDIRENE RODRIGUES DE CARVALHO ROCHA

490

VALDIVINA ALVES LEOCADIO DA SILVA
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491

VANDERCI PEREIRA DE SOUSA
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492

VANDERLEIA NASCIMENTO DE SOUSA

493

VANESSA PEIXOTO DA SILVA

494

VANIA LUCIA DE FATIMA MACEDO

495

VERA EUNICIA DA SILVA OLIVEIRA

496

VERA LUCIA FRANCA ASSUNCAO ARAUJO

497

VERA LUCIA LEMES E SILVA

498

VERA LUCIA SOARES DOS SANTOS

499

VERONICA COSTA BRITO

500

VICTOR HUGO PEREIRA BARBOSA

501

VILMA BEATRIZ RIGHETTO SILVEIRA

502

VILMA BORGES VIEIRA

503

VILMA XAVIER DO SANTOS ITACARAMBI

504

VIRGINIA PAULA DE SOUZA PASSOS

505

VIVIANE ALVES FERREIRA

506

VIVIANE PIRES VAZ

507

VIVIANE XAVIER DE OLIVEIRA

508

WALDELY IRENE DE FREITAS

509

WALDINEIA DA CRUZ LIMA

510

WALERIA ROSA DIAS GUIMARAES

511

WALQUIRIA FELIX DE MEDEIROS

512

WALQUIRIA SILVA

513

WALTIVIA HELENA MENDONCA

514

WANDERLUCIA MARIA DA SILVA

515

WANEA PIRES DE AMORIM DO NASCIMENTO

516

WANESSA BORGES VIEIRA

517

WEDSON DE OLIVEIRA

518

WELIZANGELA ALEXANDRE NOVAES
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519 WENIA DE JESUS FERREIRA 7 3
520 WESLAINE CRISTINA DE OLIVEIRA GOMES 6 0
7 0
8 1

521 WILLIAN DA CONCEICAO RODRIGUES
522 ZILMA MARIA DA SILVA

Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar
solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturacbes e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, como também para garantir a
qualificacdo do servigco prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
Como se segue:

a) Relatdrio de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e outros Sintomas -
Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informacdes referentes as doencas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Apbds estudo / avaliacdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatério deverd considerar os registros de referentes as doencas crbnicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcacdo da consulta.

Desta forma, se tornard mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas cronicas em relacdo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Novembro/10, pode-se observar que das consultas
agendadas, 9,08% (nove ponto oito) referiram ser portadores de diabetes, 10,98% (dez ponto
noventa e oito) portadores de hipertensao e 79,94% (setenta e nove ponto noventa e quatro)
para clinico geral (outras doencgas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencas Cronicas (Hipertensdo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Novembro/10
Unidade de Saude Diabetes Pressdo Alta | Clinico Geral
Cais Bairro Goia 15,45% 14,23% 70,33%
Cais Campinas 12,33% 13,02% 74,65%
CAIS Candida de Morais 11,32% 10,01% 78,67%
CAIS Chécara do Governador 9,97% 12,00% 78,04%
Cais Finsocial 16,01% 14,00% 69,99%
Cais Jardim Novo Mundo 7,94% 14,29% 77,78%
CAIS Parque das Amendoeiras 8,50% 10,78% 80,72%
Cais Vila Nova 13,56% 14,91% 71,52%
Centro de Salide Agua Branca 11,21% 11,21% 77,58%
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Centro de Saude Conjunto Riviera 11,47% 12,73% 75,80%
Centro de Salde Criméia Leste 10,80% 10,80% 78,39%
Centro de Salde Esplanada do Anicuns 13,86% 12,81% 73,33%
Centro de Salde Fama 12,91% 11,61% 75,47%
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 14,27% 12,85% 72,88%
Centro de Sadde Jardim Guanabara 10,54% 11,97% 77,49%
Centro de Saude Maria Dilce 15,58% 14,49% 69,93%
Centro de Salde Marinho Lemos 14,21% 11,93% 73,86%
Centro de Salde Norte Ferroviario 14,05% 14,89% 71,07%
Centro de Salde Parque Amazénia 13,04% 11,65% 75,31%
Centro de Salde Parque Anhanguera 9,25% 10,66% 80,09%
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 11,18% 11,45% 77,37%
Centro de Saude Setor Perim 10,00% 9,89% 80,11%
Centro de Saude Setor Rodoviario 11,86% 13,28% 74,86%
Centro de Saude Vila Boa 12,67% 11,94% 75,39%
Centro de Salde Vila Canad 11,11% 11,90% 76,98%
Centro de Saude Vila Clemente 9,64% 10,69% 79,67%
Centro de Salde Vila Maua 11,22% 8,98% 79,80%
Centro de Salde Vila Moraes 12,51% 12,75% 74,74%
Centro de Saude Vila Redencéo 12,84% 13,64% 73,52%
Centro de Saude Vila Santa Helena 12,58% 13,65% 73,77%
Centro de Saude Vila Unido 14,51% 11,14% 74,35%
CIAMS Jardim América 11,86% 12,03% 76,11%
CIAMS Novo Horizonte 10,96% 12,92% 76,12%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 11,27% 11,63% 77,10%
CIAMS Urias Magalhaes 12,33% 12,33% 75,33%
Total 9,08% 10,98% 79,94%
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b) Relatério de Quantitativo de Ligagdes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais
Nesse periodo foram registradas 101.668 (cento e um mil seiscentos e sessenta e 0ito)
ligacOes, destas 53.335 (cinqlenta e trés mil trezentas e trinta e cinco) resultaram em
consultas marcadas, com 52,46% (cinqlienta e dois ponto quarenta e trés) de aproveitamento.
Agente de Atendimento Ligacdes | Consultas Aproveitamento
Karine de Assis Oliveira Soares 1640 740 45,12%
Gleyson rodrigues neto 1163 448 38,52%
Nayara Carolina Amora 1521 714 46,94%
Dorlanes de Souza Nogueira 889 515 57,93%
Michelle Moreira de Souza 1549 653 42,16%
Fernanda Pavanelli Lima 29 8 27,59%
Glaycon Cavalcante Guimardes 0 3 #DIV/0!
Luiz Matos Franga Ramos Junior 32 19 59,38%
Diego Roberto Tancredo 1346 566 42,05%
Rute Souza Teixeira 1878 1072 57,08%
Romulo Eduardo Ferreira Gomes 1087 744 68.,45%
Graciene de Moraes Novais 1693 897 52,98%
Joselito Ribeiro de Castro 1128 672 59,57%
Raquel Cristina dos Santos 1317 859 65,22%
Andressa Petrilha Rodrigues 1354 521 38,48%
Amanda Guedes dos Santos 1467 734 50,03%
Vanessa Messias de Souza 1389 639 46,00%
Flavia Machado de Castro 1655 1107 66,89%
Angélica Neves da Silva 1595 1090 68,34%
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1539 997 64,78%
Cristina Guimaraes Capuzzo 117 28 23,93%
Tatyane Estrela Correa 860 463 53,84%
Deborah Sales de Faria 220 103 46,82%
Maria Zilma Moreira de Freitas 1531 581 37,95%
Diego Franco de Abreu 1308 561 42,89%
Luis Sergio Ferreira Junior 1442 595 41,26%
Walda Pereira de Souza Bueno. 1556 988 63,50%
Juliany alves castro 1360 646 47,50%
Leonardo Tomaz Freire 117 8 6,84%
Dircelia Feitosa Pereira 1329 750 56,43%
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Cleber Gongalves Oliveira 0 787 #DIV/0!
Juliana Martins da Costa 0 898 #DIV/0!
Paula Cristina Tavares dos Santos 1560 955 61,22%
Edna Rodrigues Nunes 1492 739 49,53%
Natalia Fernanda de Oliveira 1644 1016 61,80%
Jozimar Mendes Viana 1181 669 56,65%
Jassiane alves mendes 1627 764 46,96%
Diouser Pereira de Paula 1825 758 41,53%
Priscilla Oliveira Cardoso 39 27 69,23%
Scheylla Cristina Silva 57 40 70,18%
Janaina Cunha Freitas 117 12 10,26%
Gisele Celina dos Santos 909 608 66,89%
Elaine Ferreira Borilli 748 499 66,71%
Roberta Mara da Silva 885 536 60,56%
Angelita Cardoso Guimaraes Lima 1322 760 57,49%
Idenise Watonabe Viana Brito 858 540 62,94%
Angelo Shilton Queiroz Medeiros 0 792 #DIV/0!
Renato Barbosa Oliveira 1800 759 42.17%
Priscilla Alves de Castro 692 327 47,25%
Observatorio Provistorio 117 1164 994,87%
Regina Celestino Santanar 117 769 657,26%
Olivia Fernanda Alves Rosa 1401 926 66,10%
José Carlos Fernandes dos Reis 1924 624 32,43%
Francisco de Assis Santos de Morais 1700 811 47,71%
Suzana Boanerges Garcia 1657 1104 66,63%
Wyara Lorrane Alves 1526 926 60,68%
Rozivénia de Araujo Lima 1250 816 65,28%
Adélia Maria Santana dos Santos 1438 941 65,44%
Rudy Alves da Silva 1739 901 51,81%
Angelita Sandra dos Santos 1798 1041 57,90%
Esterliane Neres Souza 117 691 590,60%
Thiago Neves do Santos 1562 517 33,10%
Tatiane Alencar Silva 1671 767 45,90%
Unidade de Saude - Retorno Programado 117 4145 3542,74%
Munique Lorrany da Silva Lopes 1618 983 60,75%
Katiane Julia Sobrinho Mesquita 822 488 59,37%
Camila Carvalho e Silva 0 598 #DIV/0!
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Mauricio de Freitas Santos 1459 903 61,89%
Ana Carolina Lozi de Souza 1605 991 61,74%
Anderson Teles Vanderlei 1477 826 55,92%
Zacarias Lopes Barros Teixeira 117 892 762,39%
Clarissa Cordeiro Santos 1484 734 49,46%
Suiany Regina de Almeida 1533 1028 67,06%
Valmir Lima Prado Junior 1383 539 38,97%
Tatiana silva Rodrigues 1736 775 44,64%
Leidiane da Silva Rocha 1556 687 44,15%
Alessandra de Almeida Ribeiro 994 643 64,69%
Luciana Rodrigues Santos 1785 800 44,82%
Fabiana de Paula Oliveira 117 4 3,42%
Aline Abrao Silva e Freitas 1270 764 60,16%
Claudia Freitas de Araujo 78 47 60,26%
Aline Pereira Torres da Silva 946 618 65,33%
Luiza Cruz Fagundes 117 4 3,42%
Manoel Medeiros de Souza Neto 0 19 #DIV/0!
Thiago Leite de Jesus 1798 857 47,66%
Telma Aparecida de Sousa 1772 1211 68,34%
Alex Rodrigues da Silva 1423 1033 72,59%
Tatiane Pires da Silva 1653 1073 64,91%
Roberta Costa e Silva 1478 899 60,83%
Alexander Alves Ferreira 1011 449 44.41%
Denise Teles Fernandes 1309 608 46,45%
Lara Fernanda dos Santos 0 721 #DIV/0!
Wilse Alexandre ledo 1832 925 50,49%
Erika Cristina Silva Campos 1677 972 57,96%
Vinicius Nascimento Delmondes 927 350 37,76%
Adda Tranda Filov de Medeiros 1399 582 41,60%
Ana Christina Pereira dos Santos 1536 735 47,85%
Luiz Henrique dos Santos Santana 1435 715 49,83%
Fonte: IdTech
Em relagdo ao més de Outubro /2010 houve um acréscimo do nimero consultas marcadas em
relacdo ao nimero de ligacGes de aproveitamento de 52,43% (cinqlienta e dois ponto quarenta
e trés) para 52,46 (cingiienta e dois ponto quarenta e seis).
c) Relatorio de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
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No més de Novembro/2010, observou-se que 62% (sessenta e dois por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-
se também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (86%), Centro de Satde Maria
Dilce (68%), CAIS Chacara do Governador (67%), Centro de Saude Marinho Lemos (67%),
Centro de Saude Vila Santa Helena (67%), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte
(66%), CIAMS Pedro Ludovico (66%), CIAMS Jardim América (65%), CAIS Finsocial
(64%), Centro de Saude Esplanada do Anicuns (64%), Centro de Salude Vila Boa (64%),
Centro de Saude Vila Canad (64%), Centro de Saude Vila Maua (64%), Centro de Salde Vila
Moraes (64%), Centro de Saude Vila Unido (64%) e CIAMS Novo Horizonte (64%) e
CIAMS Urias Magalhdes (64%) se destacaram na efetivacdo das consultas. Em contrapartida
o Centro de Satde Agua Branca efetivou apenas (1%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 62% (sessenta e
dois por cento) foram efetivadas, 20% (vinte) ndo efetivadas e 18% (dezoito) ndo informadas
pelas Unidades de Salde.

Se comparado ao més de Outubro/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo
no numero de consultas efetivadas de 61% (sessenta e um) para 62% (sessenta e dois por
cento), um acréscimo nas consultas ndo efetivadas de 19% (dezenove por cento) para 20%
(vinte por cento) e um decréscimo em ndo informadas de 20% (vinte por cento) para 18%
(dezoito por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivacdo de consultas:

Relatorio de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
Més de Novembro de 2010
Unidade de Saude Efetivada EfeTi?/% da Inf(;\lrér?a do
CAIS BAIRRO GOIA 59% 25% 16%
CAIS CAMPINAS 63% 19% 18%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 61% 17% 22%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 67% 11% 22%
CAIS FINSOCIAL 64% 20% 16%
CAIS JARDIM CURITIBA 16% 65% 19%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 63% 18% 19%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 63% 21% 16%
CAIS VILA NOVA 62% 13% 25%
CENTRO DE SAUDE AGUA BRANCA 1% 83% 16%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 60% 24% 16%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 62% 19% 19%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 64% 17% 19%
CENTRO DE SAUDE FAMA 61% 19% 20%
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA 66% 17% 17%
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PONTE

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

63%

31%

6%

CENTRO DE SAUDE MARIA DILCE

68%

19%

13%

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS

67%

16%

17%

CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO

86%

14%

CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA

52%

29%

19%

CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

59%

20%

21%

BRAZ

CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO

62%

24%

14%

CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM

36%

45%

19%

CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO

59%

21%

20%

CENTRO DE SAUDE VILA BOA

64%

15%

21%

CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

64%

14%

22%

CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

52%

26%

22%

CENTRO DE SAUDE VILA MAUA

64%

20%

16%

CENTRO DE SAUDE VILA MORAES

64%

15%

21%

CENTRO DE SAUDE VILA REDENGCAO

55%

27%

18%

CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA

67%

16%

17%

CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO

64%

19%

17%

CIAMS JARDIM AMERICA

65%

16%

19%

CIAMS NOVO HORIZONTE

64%

15%

21%

CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO

66%

14%

20%

CIAMS URIAS MAGALHAES

64%

17%

19%

TOTAL

62%

20%

18%

d) Relatdrio de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Novembro/2010 84.564 (oitenta e quatro
mil quinhentos e sessenta e quatro) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 65.319
(sessenta e cinco mil trezentos e dezenove) foram marcadas, 12.836 (doze mil duzentos
oitocentos e trinta e seis) foram canceladas e 6.409 (seis mil guatrocentos e nove) ficaram

disponiveis, conforme descrito no quadro que se segue.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Novembro de 2010

Unidade de

Total

Clinico Geral

Ginecologia

Pediatria
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Salde

Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CA'(S;O?:'”O 4962 | 2405 | 1983 | 301 | 121 | 948 g2 | 143 | 3 | 1600 | 737 | 272 | 600
CAIS
. 2071 | 2130 | 1850 | 259 | 21 363 306 55 2 478 371 105 2
Campinas
CAIS Candida | ¢ oc; | 400 | 3061 | 1167 | 52 | 1289 | o951 | 338 | o | 1388 | 1118 | 252 | 18
de Morais
CAIS Chacara | 5 10y | 1910 | 1630 | 264 | 7 630 581 47 2 620 569 51 0
do Governador
CAIS Finsocial | 1.138 | 795 654 78 | 63 0 0 0 0 343 120 40 | 183
CAIS Jardim |, 61 51 0 10 0 0 0 0 351 166 23 | 162
Curitiba
CAIS Jardim |, 070 | 1265 | 1044 | 221 | o0 727 661 60 6 987 828 42 | 17
Novo Mundo
CAIS Parque
das 2698 | 1406 | 1034 | 280 | 92 751 565 126 | 60 541 125 63 | 353
Amendoeiras
CAISVila | 1 g5 | 1049 | 888 | 160 | 1 440 411 26 3 43 380 63 0
Nova
Centro de
Sadde Agua | 1500 | 676 542 124 | 10 103 179 12 2 631 248 16 | 367
Branca
Centro de
Satde 1812 636 552 78 6 494 390 55 49 682 172 88 | 422
Conjunto
Riviera
Centro de
Salde Criméia | 2168 | 1067 | 839 | 216 | 12 503 440 62 1 508 379 113 | 106
Leste
Centro de
Saude 1562 | 732 640 80 12 306 251 55 0 524 422 72 30
Esplanada do
Anincuns
Centro de 1268 | 633 565 4 | 28 402 355 47 0 233 178 49 6
Salde Fama
Centrode | 55 | 1023 | o030 79 5 514 402 10 | 2 692 498 136 | s8
Saude Itatiaia
Centro de
Saude Jardim | 429 184 30 | 215 0 0 0 0 156 ) 10 | 114
Balneério Meia
Ponte
Centro de
Salde Maria | 1623 | 1030 | 582 | 249 | 199 | 250 202 a 7 343 131 55 | 157
Dilce
Centro de
Sadde Marinho | 1.820 | 720 602 99 19 499 416 83 0 601 207 101 | 203
Lemos
Centro de
Salde Norte | 1515 | 522 483 28 11 478 400 67 | u 515 278 18 | 219
Ferroviario
Centro de
Sadde Parque | 2.628 | 1273 | 1106 | 166 1 444 301 42 | 1 911 705 125 | 81
Amazonia
Centro de
Sadde Parque | 2486 | 1140 | s8o0 | 247 | 3 621 511 106 | 4 725 513 176 | 36
Anhanguera
Centro de
Salde Parque | 4 33 | 4017 | 708 | s01 | 8 297 194 | 102 | 1 619 45 | 104 | 70

Industrial Jodo
Braz
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Centro de
Saude Setor 1.896 709 534 161 14 533 422 104 7 654 289 97 268
Perim
Centro de
Saude Setor 1.895 895 724 158 13 475 376 83 16 525 306 183 36
Rodoviario
Centro de
Salde Vila Boa
Centro de
Salde Vila 1.186 632 538 90 4 269 224 45 0 285 148 136 1
Canad
Centro de
Salde Vila 1.526 573 316 238 19 468 373 61 34 485 174 100 211
Clemente
Centro de
Salde Vila 2.778 1.127 940 173 14 726 602 117 7 925 615 147 163
Maua
Centro de
Salde Vila 1.383 717 669 40 8 288 242 42 4 378 267 101 10
Moraes
Centro de
Salde Vila 1.410 510 482 20 8 414 363 49 2 486 354 37 95
Redengdo
Centro de
Saude Vila 1.254 722 586 99 37 234 218 15 1 298 270 28 0
Santa Helena
Centro de
Salde Vila 1.601 1.076 922 143 11 510 423 86 1 15 13 2 0
Unido
CIAMS Jardim
América
CIAMS Novo
Horizonte
CIAMS Setor
Pedro 4.039 1.318 1.247 66 5 1.485 1.334 149 2 1.236 665 136 435
Ludovico
CIAMS Urias
Magalh&es

2.266 806 695 110 1 752 634 114 4 708 486 212 10

4.538 2.542 2.527 0 15 1.053 957 94 2 943 826 27 90

3.813 1.682 1.567 110 5 1.023 918 103 2 1.108 968 126 14

4.641 1.833 1.586 240 7 1.056 808 232 16 1.752 845 344 563

Total Geral 84.564 | 41.341 34.169 || 6.115 | 1.057 || 19.435 16.212 || 2.971 | 252 23.788 14.938 || 3.750 | 5.100

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparacgdo ao més de Outubro/10 pode-se observar que houve um acréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 72.923 (setenta e dois mil novecentos e vinte e trés) para 84.564
(oitenta e quatro mil quinhentos e sessenta e quatro), e um acréscimo no numero de consultas
marcadas de 54.823 (cinqlenta e quatro mil oitocentos e vinte e trés) para 65.319 (sessenta e
cinco mil trezentos e dezenove), um acréscimo no numero de disponivel de 5.874 (cinco mil
oitocentos e setenta e quatro) para 6.409 (seis mil quatrocentos e nove) e um acréscimo no
namero de consultas canceladas de 12.217 (doze mil duzentos e dezessete) para 12.836 (doze mil
duzentos oitocentos e trinta e seis).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Novembro/10, 76,29 % (setenta e seis ponto vinte e
nove) das consultas foram marcadas 8,43% (oito ponto quarenta e trés) disponivel e 15,28%
(quinze ponto vinte e oito) canceladas.

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Novembro de 2010 (Percentual)

Clinico Geral Ginecologia Pediatria

Unidade de Sautde
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
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CAIS Baitro Goid 4962 | 82,45% | 1252% | 503% | 948 | 84,60% | 1508% | 0,32% | 1.609 | 4580% | 16,90% | 37,29%
CAIS Campinas 2971 | 86,85% | 12,16% | 0,09% | 363 | 84,30% | 1515% | 055% | 478 | 77.62% | 21,97% | 0.42%
CAIS Candida de Morais 6.957 | 7152% | 27,27% | 1,21% | 1.289 | 73,78% | 26,22% | 0,00% | 1.388 | 80,55% | 18,16% | 1,30%
CAIS Chécara do Governador | 3.160 | 85,81% | 13,82% | 0,37% | 630 | 92,22% | 7.46% | 032% | 620 | 91,77% | 8.23% | 0,00%
CAIS Finsocial 1138 | 82,26% | 9.81% | 7.92% | © 000% | 0,00% [ 000% | 343 | 34,99% | 11,66% | 53,35%
CAIS Jardim Curitiba 412 0 351 | 47,20% | 6,55% | 46,15%
CAIS Jardim Novo Mundo 2979 | 82,53% | 17.47% | 0,00% | 727 | 90,92% | 825% | 083% | 987 | 83:89% | 14,39% | 1,72%
CAIS Parque das Amendoeiras | 2.698 | 73,54% [ 19.91% | 654% | 751 | 75.23% | 16,78% | 7,99% | 541 | 23.11% | 11.65% | 65,25%
CAIS Vila Nova 1.932 | 84,65% | 1525% | 0,10% | 440 | 9341% | 591% | 068% | 443 | 8578% | 14,22% | 0,00%
Centro de Satide Agua Branca 1.500 | 80,18% | 18,34% | 1,48% 193 92,75% | 6,22% | 1,04% 631 39,30% | 2,54% | 58,16%
gf\’/‘igfade Saide Conjunto 1812 | 86,79% | 12,26% | 094% | 494 | 78,95% | 11,13% | 9,92% | 682 | 25,22% | 12,90% | 61,88%
Centro de Satide Criméia Leste | 2.168 | 78,63% | 20,24% | 1,12% | 503 | 87,48% | 12,33% | 0,20% | 598 | 63:38% | 18.90% | 17,73%
2?1’:;rcouﬂ§ Salde Esplanadado | 1 567 | 74396 | 10,93% | 1,64% | 306 | 8203% | 17.97% | 0,00% | 524 | 80,53% | 13,74% | 573%
Centro de Satide Fama 1.268 | 89,26% | 632% | 442% | 402 | 8831% | 11,69% | 0,00% | 233 | 76,39% | 21,03% | 2,58%
Centro de Satide Itatiaia 2229 | 91,79% | 7,72% | 049% | 514 | 000% | 000% | 000% | 692 | 71,97% | 19.65% | 8,38%
gg:‘;:;ﬁg fﬂa;gepfr:gm 585 | 42,80% | 6,.99% |50,12%| 0 | 000% | 0,00% | 000% | 156 | 2051% | 6.41% | 73.08%
Centro de Satide Maria Dilce 1.623 | 56,50% [ 24,17% [ 19,32% | 250 | 80,80% | 16,40% | 2.80% | 343 | 38,19% | 16,03% | 45,77%
Centro de Satide Marinho Lemos | 1.820 | 83,61% [ 13,75% | 2.64% | 499 | 83.37% | 16,63% | 0,00% | 601 | 49.42% | 16,81% | 33,78%
g:rr:ggigfifaﬂde Norte 1515 | 92,53% | 536% | 211% | 478 | 83,68% | 14,02% | 2,30% | 515 | 53,98% | 3,50% | 42,52%
if:;;%gfasaﬂde Parque 2.628 | 86,88% | 13,04% | 0,08% | 444 | 67,79% | 31,98% | 0,23% | 911 | 77,39% | 13,72% | 8,89%
iﬁﬂgsg%ee;a”de Parque 2.486 | 78,07% | 21,67% | 0,26% | 621 | 82,29% | 17.07% | 0,64% | 725 | 70,76% | 24.28% | 4.97%
Centro de Saude Parque 1.933 | 69,62% | 29,60% | 0,79% | 207 | 6532% [ 34,34% | 034% | 619

Industrial Jodo Braz

Centro de Satide Setor Perim 1.896 | 7532% [ 22,71% | 1,97% | 533 | 7917% | 19,51% | 1,31% | 654 | 44,19% | 14,83% | 40,98%
gf}g‘gglgﬁ Osa‘]de Setor 1.895 | 80,89% | 17,65% | 1.45% | 475 | 79.16% | 17.47% | 3.37% | 525 | 58.29% | 34,86% | 6,86%
Centro de Satide Vila Boa 2266 | 86,23% | 13,65% | 0,12% | 752 | 8431% | 1516% | 053% | 708 | 68,64% | 29.94% | 1,41%
Centro de Satide Vila Canaa 1186 | 8513% | 14,24% | 0,63% | 260 | 8327% | 16,73% | 0,00% | 285 | 51,93% | 47,72% | 0,35%

94



Centro de Sadde Vila Clemente | 1.526 | 5515% | 4154% | 332% | 468 | 79,70% | 13,03% | 7,.26% | 485 | 3588% | 20,62% | 43,51%
Centro de Sadde Vila Maud 2778 | 83.41% | 1535% | 1,24% | 726 | 82.92% | 16129 | 0,96% | 925 | 66,49% | 15.89% | 17,62%
Centro de Sadde Vila Moraes | 1.383 | 93,31% | 558% | 112% | 268 378 | 70,63% | 26,72% | 2,65%
Centro de Sadde Vila Redencdo | 1410 | 94,51% | 3.92% | 157% | 414 | 87.68% | 11,84% | 048% | 486 | 72.84% | 7.61% | 19,55%
ﬁz’l‘et;‘;de Salde Vila Santa 1254 | 81,16% | 13,71% | 512% | 234 | 93,16% | 6.41% | 043% | 298 | 90,60% | 9,40% | 0,00%
Centro de Sadde Vila Unido 1601 | 85.60% | 13,20% | 1,02% | 510 | 82,94% | 1686% | 0,20% | 15 | 86,67% | 13.33% | 0,00%
CIAMS Jardim América 4538 | 99,41% | 000% | 059% | 1.053 | 90.88% | 893% | 019% | 943 | 87,50% | 2,86% | 9,54%
CIAMS Novo Horizonte 3813 | 93,16% | 654% | 0,30% | 1.023 | 89,74% | 10,07% | 0,20% | 1.108 | 87,36% | 11,37% | 1,26%
CIAMS Setor Pedro Ludovico | 4.039 | 94,61% | 501% | 038% | 1.485 | 89,83% | 10,03% | 013% | 1.236 | 53.80% | 11,00% | 35,19%
CIAMS Urias Magalhdes 4641 | 8652% | 13,00% | 038% | 1.056 | 76,52% | 21,97% | 1,52% | 1.752 | 48.23% | 19,63% | 32,13%

Total Geral 84.564 | 82,65% | 14,79% | 2,56% | 19.435 | 8342% | 1520% | 130% | 23.788 | 62,80% | 15,76% | 21,44%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e nao
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos Ultimos trés meses, bem como
graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE

APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:

Analise Grafica Por Status

Disponibilizadas
e Clinico Geral == Ginecologia Pediatria
45.000
|41,341
40.000 39.942 —
o 35.000 36.032
25
[N )
o
= 30.000
[=]
E
=  25.000
|23,788
22.405 |21.696|
20.000 19.435
17.623
15.000 15.195
Titulo do
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Marcadas

== Clinico Geral == Ginecologia == Pediatria

40.000
35.000 34.144 / 34.169
30.000
28.674
25.000
20.000
16.212
15.000
14.916 3428 14.938
10.000
Canceladas
== (linico Geral =l Ginecologia e Pediatria
7.000
6.297
6.000 ﬁ 6.115
5.000
'|4.610|
4.000
3.568
A-|3.366| *I:IF
3.000 |
2.000 I-|2.248 ,'
1.000
0
Nao Utilizadas
=—4—Clinico Geral —l—Ginecologia = Pediatria
6.000
2.700 5.100
4.000 4.123
2.000
"|1-188I_ 1.061 & |1.057
0 158 | l:l 113 : 252
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Analise Grafica Por Especialidade Médica

Clinico Geral
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e) Relatdrio de Marcacéo de Consulta por Profissional de Saude

No més de Novembro/10 pode-se observar no relatério constante no Anexo 03 que todas
as Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatdrio de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuério (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez) primeiros Bairros se destacaram em mais de
1000 (mil) consultas marcadas no més de Novembro/10, no quadro que se segue: Jardim
Novo Mundo (3.936), Jardim America (3.032), Setor Pedro Ludovico (2.321), Parque
Amazonia (2.253), Jardim Nova Esperanca (2.197), Jardim Balneéario Meia Ponte (2.006),
Setor Urias Magalhées (1.673), Parque Industrial Jodo Braz (1.248), Setor Leste Vila Nova
(1.247), e Cidade Jardim (1.167).

Item Bairro Quantidade
1 Albino Boa Ventura 100
2 Araguaia Park 1
3 Aruana Parque 8
4 Bairro Agua Branca 453
5 Bairro Alto da Gléria 60
6 Bairro Anhanguera 149
7 Bairro Capuava 870
8 Bairro da Serrinha 46
9 Bairro dos Aeroviarios 238
10 Bairro Feliz 86
11 Bairro Goia 34
12 Bairro Goia 2 60
13 Bairro Goia Setor Veloso 11
14 Bairro Industrial Mooca 114
15 Bairro Ipiranga 49
16 Bairro Jardim das Esmeraldas 172
17 Bairro Jardim Diamantina 242
18 Bairro Jardim Vitéria 254
19 Bairro Nossa Senhora de Fatima 135
20 Bairro Nova Suica 108
21 Bairro Res Funcionarios Publicos 49
22 Bairro Rodoviario 301
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23 Bairro Santa Genoveva 350
24 Bairro Santa Rita 457
25 Bairro Santo Hilério 4
26 Bairro Sao Carlos 45
27 Bairro Sdo Domingos 188
28 Bairro Sao Francisco 73
29 Bro Goia II Complemento 1
30 Capuava Residencial Prive 9
31 Carolina Parque Extensdo 131
32 Celina Park 99
33 Chacara de Recreio Sao Joaquim 83
34 Chécara do Governador 392
35 Chacara Elisio Campos 4
36 Chacara Maria Dilce 6
37 Chacara Maringa 2
38 Chacara Samambaia 24
39 Chacara Santa Barbara 1
40 Chacara Santa Rita 2
41 Chacara Solange Parque 4
42 Cidade Jardim 1167
43 Coldnia Santa Marta 30
44 Condominio Amin Camargo 26
45 Condominio Anhanguera 96
46 Condominio Cidade Universitaria 3
47 Condominio Parque dos Cisnes 3
48 Conjunto Anhanguera 28
49 Conjunto Aruana [ 118
50 Conjunto Aruana I1 51
51 Conjunto Baliza 1
52 Conjunto Caicara 119
53 Conjunto Castelo Branco 59
54 Conjunto Fabiana 100
55 Conjunto Guadalajara 20
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56 Conjunto Morada Nova 49
57 Conjunto Primavera 112
58 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 119
59 Conjunto Residencial Padre Pelagio 24
60 Conjunto Residencial Palmares 1
61 Conjunto Residencial Paulo Pacheco 26
62 Conjunto Residencial Rodoviario 46
63 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 9
64 Conjunto Riviera 294
65 Conjunto Vila Isabel 5
66 Curitiba I 68
67 Curitiba 11 7
68 Curitiba III 21
69 Curitiba [V 6
70 Distrito de Vila Rica 1
71 Esplanada do Anicuns 98
72 Faigallville 751
73 Goiania 2 202
74 Grajau 1
75 Granja Cruzeiro do Sul 171
76 Granja Santos Dumont 1
77 Jardim Atlantico 336
78 Jardim América 3032
79 Jardim Ana Lucia 221
80 Jardim Balneario Meia Ponte 2006
81 Jardim Bela Vista 447
82 Jardim Belvedere 12
83 Jardim Bom Jesus 12
84 Jardim Bonanza 49
85 Jardim Brasil 328
86 Jardim Califérnia Industrial 2
87 Jardim Clarissa 62
88 Jardim Colorado 104
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89 Jardim Colorado Sul 3
90 Jardim Curitiba 12
91 Jardim da Luz 215
92 Jardim das Horténcias 1
93 Jardim das Rosas 2
94 Jardim Do Cerrado 1 3
95 Jardim Do Cerrado 2 1
96 Jardim Do Cerrado 3 2
97 Jardim Do Cerrado 4 2
98 Jardim Dom Fernando | 2
99 Jardim Eli Forte 10
100 Jardim Eli Forte - Complemento 2
101 Jardim Europa 1014
102 Jardim Fonte Nova 17
103 Jardim Goias 373
104 Jardim Guanabara 21
105 Jardim Guanabara II 7
106 Jardim Guanabara II1 5
107 Jardim Ipé 26
108 Jardim Itaipu 43
109 Jardim Leblon 44
110 Jardim Leblon II 9
111 Jardim Liberdade 55
112 Jardim Madri 3
113 Jardim Mirabel 4
114 Jardim Moema 10
115 Jardim Nova Esperanca 2197
116 Jardim Novo Mundo 3936
117 Jardim Novo Mundo II 69
118 Jardim Novo Petropolis 14
119 Jardim Pampulha 11
120 Jardim Paris 6
121 Jardim Petropolis 231
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122 Jardim Planalto 296
123 Jardim Presidente 610
124 Jardim Presidente Extensao 2
125 Jardim Presidente Extensdo 111 1
126 Jardim Real 9
127 Jardim Santa Cecilia 7
128 Jardim Santo Antonio 205
129 Jardim Sonia Maria 21
130 Jardim Tancredo Neves 136
131 Jardim Vila Boa 840
132 Jardim Xavier 85
133 Jd Gramado 4
134 Jd. Ipanema 19
135 Loteamento Areido I 58
136 Loteamento Carolina Parque 338
137 Loteamento Manso Pereira 2
138 Loteamento Morada dos Sonhos 5
139 Loteamento Portal do Sol | 7
140 Loteamento Portal do Sol II 1
141 Loteamento Tropical Verde 79
142 Loteamento Tropical Ville 4
143 Loteamento Village Veneza 1
144 Madre Germana II 126
145 Mansodes Goiania 32
146 Mundo Novo 3 1
147 Nova Vila 160
148 Outros Municipios 46
149 Panorama Park 58
150 Parque Tremendao (Novo) 7
151 Parque Acalanto 23
152 Parque Amazonia 2253
153 Parque Anhanguera 404
154 Parque Anhanguera II 699
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155 Parque Atheneu 60
156 Parque Balneario 19
157 Parque das Amendoeiras 1
158 Parque das Flores Complemento 3
159 Parque das Laranjeiras 111
160 Parque das Nagdes 49
161 Parque das Paneiras 2
162 Parque das Paneiras II Etapa 5
163 Parque Eldorado Oeste 1
164 Parque Industrial de Goiania 134
165 Parque Industrial Jodo Braz 1248
166 Parque Industrial Jodo Braz II 2
167 Parque Industrial Paulista 8
168 Parque Oeste Industrial 362
169 Parque Paraiso 72
170 Parque Santa Cruz 904
171 Parque Santa Rita 9
172 Privé Atlantico 10
173 Recando dos Buritis 3
174 Recanto do Bosque 88
175 Recreio Panorama 1
176 Res Village Santa Rita V 1
177 Res Village Santa Rita VI 1
178 Res Village Santa Rita VII 2
179 Res. Buena Vista 131
180 Res. Morumbi 8
181 Res. Tancredo Neves 1
182 Residencial Arco Verde 10
183 Residencial Dom Rafael 13
184 Residencial Eldorado 65
185 Residencial Katia 20
186 Residencial Manhattan 25
187 Residencial Portinari 33
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188 Residencial 14 Bis 47
189 Residencial Aldeia do Vale 3
190 Residencial Alice Barbosa 2
191 Residencial Alphaville Flamboyant 3
192 Residencial Ana Clara 5
193 Residencial Anglo 12
194 Residencial Aquarius 13
195 Residencial Araguaia 1
196 Residencial Aruana 5
197 Residencial Balneario 28
198 Residencial Brisas da Mata 34
199 Residencial Campus Dourados 105
200 Residencial Canada 146
201 Residencial Carla Cristina 27
202 Residencial Centerville 41
203 Residencial Cid Verde 38
204 Residencial Clea Borges 3
205 Residencial das Acacias 36
206 Residencial Dezopi 1
207 Residencial dos Ipé 1
208 Residencial Eli Forte 18
209 Residencial Eli Forte - Extensao 3
210 Residencial Elza Fronza 23
211 Residencial Flamingo 15
212 Residencial Forteville 2
213 Residencial Goiania Viva 78
214 Residencial Goyaz Park 1
215 Residencial Granville 10
216 Residencial Guarema 14
217 Residencial Havana 2
218 Residencial Hugo Moraes 92
219 Residencial Humaita 9
220 Residencial Ilha do Caribe 6
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221 Residencial Itaipu 5
222 Residencial Italia 16
223 Residencial Itamaraca 217
224 Residencial Jardins Florenga 8
225 Residencial José Viandeli 3
226 Residencial Licardino Ney 61
227 Residencial Lirios do Campo 2
228 Residencial London Park 25
229 Residencial Luana Park - Continuacao 1
230 Residencial Maringa 8
231 Residencial Moinho dos Ventos 23
232 Residencial Monte Carlo 84
233 Residencial Monte Pascoal 10
234 Residencial Nossa Morada 1
235 Residencial Novo Mundo Extensdo 2
236 Residencial Nunes de Morais I Etapa 11
237 Residencial Park Solar 58
238 Residencial Parque das Flores 227
239 Residencial Parque Flamboyant 198
240 Residencial Parque Oeste 1
241 Residencial Pilar dos Sonhos 6
242 Residencial Porto Seguro 10
243 Residencial Privé Itanhanga 25
244 Residencial Recreio Panorama 2
245 Residencial Rio Verde 2
246 Residencial Santa Fé 102
247 Residencial Sdo Bernardo 1
248 Residencial Sdo Marcos 1
249 Residencial Serra Azul 207
250 Residencial Sevilha 10
251 Residencial Solar Bouganville 73
252 Residencial Solar Vile 304
253 Residencial Sonho Verde 39
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254 Residencial Sonho Verde Complemento 12
255 Residencial Talisma 15
256 Residencial Tempo Novo 4
257 Residencial Vale do Araguaia 1
258 Residencial Village Santa Rita IV 49
259 Residencial Ville de France 8
260 Setor Aeroporto 272
261 Setor Alto do Vale 59
262 Setor Areido 11 1
263 Setor Barra da Tijuca 42
264 Setor Bela Vista 253
265 Setor Bueno 506
266 Setor Campinas 915
267 Setor Candida de Morais 405
268 Setor Caravelas 12
269 Setor Central 740
270 Setor Centro Oeste 668
271 Setor Coimbra 372
272 Setor Criméia Leste 757
273 Setor Criméia Oeste 55
274 Setor dos Afonsos 2
275 Setor dos Funcionarios 434
276 Setor Empresarial 4
277 Setor Estrela Dalva 2
278 Setor Garavelo B 13
279 Setor Gentil Meireles 181
280 Setor Jad 84
281 Setor Leste Universitario 247
282 Setor Leste Vila Nova 1247
283 Setor Maraba 39
284 Setor Marechal Rondon 172
285 Setor Marista 117
286 Setor Morada do Sol 12
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287 Setor Morais 188
288 Setor Negrdo de Lima 536
289 Setor Noroeste 27
290 Setor Norte Ferroviario 511
291 Setor Norte Ferroviario 11 96
292 Setor Novo Planalto 177
293 Setor Oeste 193
294 Setor OrientVille 17
295 Setor Pedro Ludovico 2321
296 Setor Perim 509
297 Setor Perim Continuagao 4
298 Setor Progresso 347
299 Setor Rio Formoso 493
300 Setor Santos Dumont 499
301 Setor Sdo José 738
302 Setor Sevene 115
303 Setor Sol Nascente 32
304 Setor Sudoeste 829
305 Setor Sul 226
306 Setor Trés Marias 32
307 Setor Ulisses Guimaraes 33
308 Setor Unido 393
309 Setor Urias Magalhaes 1673
310 Setor Urias Magalhaes I 111
311 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 32
312 Sitio de Recreio Pindorama 3
313 Sitio Ipé 21
314 Sitio Recreio Mansdes do Campus 81
315 Sitio Recreio Sao Geraldo 3
316 Sitio Sdo Jose 1
317 Solange Park 1 305
318 Solange Park 11 112
319 Solange Park I1I 77
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320 Vera Cruz I 13
321 Vereda dos Buritis 185
322 Vila Abaja 197
323 Vila Adélia 108
324 Vila Adélia I1 55
325 Vila Adréial eIl 1
326 Vila Aguiar 17
327 Vila Alpes 75
328 Vila Alto da Gléria 148
329 Vila Alvorada 183
330 Vila Americano do Brasil 37
331 Vila Anchieta 47
332 Vila Aurora 168
333 Vila Aurora Oeste 61
334 Vila Bandeirantes 241
335 Vila Bela 32
336 Vila Bethel 54
337 Vila Boa Sorte 26
338 Vila Canaa 59
339 Vila Clemente 102
340 Vila Colemar Natal e Silva 12
341 Vila Concérdia 6
342 Vila Coronel Cosme 102
343 Vila Cristina 136
344 Vila Cristina Continuagao 32
345 Vila Divino Pai Eterno 7
346 Vila Fernandes 8
347 Vila Finsocial 12
348 Vila Froées 139
349 Vila Irany 118
350 Vila Isaura 198
351 Vila Itatiaia 53
352 Vila Jacar 17
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353 Vila Jaragua 65
354 Vila Jardim Vitéria 259
355 Vila Jodo Vaz 503
356 Vila Legionarias 52
357 Vila Luciana 94
358 Vila Lucy 123
359 Vila Maria Dilce 284
360 Vila Maria José 24
361 Vila Maria Luiza 239
362 Vila Maua 353
363 Vila Megale 32
364 Vila Monticelli 346
365 Vila Mooca 4
366 Vila Mooca - Complemento 9
367 Vila Morais 439
368 Vila Mutirao I 65
369 Vila Nossa Senhora Aparecida 95
370 Vila Nova Canad 144
371 Vila Novo Horizonte 960
372 Vila Oswaldo Rosa 21
373 Vila Paraiso 124
374 Vila Parque Santa Maria 121
375 Vila Pedroso 57
376 Vila Pedroso Extensao 1
377 Vila Perdiz 47
378 Vila Redengéo 611
379 Vila Regina 2
380 Vila Resende 46
381 Vila Romana 144
382 Vila Rosa 251
383 Vila Santa Efigenia 18
384 Vila Santa Helena 815
385 Vila Santa Isabel 32
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386 Vila Santa Rita 183
387 Vila Santa Tereza 144
388 Vila Santana 63
389 Vila Santo Afonso 16
390 Vila Sao Francisco 75

g) No Relatdrio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Novembro/2010 a Agente de Atendimento Telma Aparecida de Sousa bateu o
recorde no agendamento de consultas com 1.213 (hum mil duzentos e treze) marcagdes,

COmMo Se segue:

Relatorio De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Novembro/10

AGENTE DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Adda Tranda Filov de Medeiros 584
Adelia Maria Santana Dos Santos 944
Alessandra de Almeida Ribeiro 646
Alex Rodrigues da Silva 1.033
Alexander Alves Ferreira 450
Aline Abréo Silva e Freitas 765
Aline Pereira Torres da Silva 619
Amanda Guedes dos Santos 737
Ana Carolina Lozi de Souza 996
Ana Christina Pereira dos Santos 735
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 997
Anderson Teles Vanderlei 828
Andressa Petrilha Rodrigues 522
Angélica Neves da Silva 1.092
Angelita Cardoso Guimarées Lima 762
Angelita Sandra dos Santos 1.043
Angelo Shilton Queiroz Medgiros 794
Camila Carvalho e Silva 600
Clarissa Cordeiro Santos 735
Claudia Freitas de Araljo 47
Cleber Gongalves Oliveira 787
Cristina Guimaraes Capuzzo 28
Deborah Sales de Faria 103
Denise Teles Fernandes 609
Diego Franco de Abreu 561
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Diego Roberto Tancredo 570
Diouser Pereira de Paula 765
Dircelia Feitosa Pereira 750
Dorlanes de Souza Nogueira 516
Edna Rodrigues Nunes 740
Elaine Ferreira Borilli 501
Erika Cristina Silva Campos 974
Esterliane Neres Souza 691
Fabiana de Paula Oliveira 4

Fernanda Pavanelli Lima 8

Flavia Machado de Castro 1.112
Francisco de Assis Santos de Morais 815
Gisele Celina dos Santos 612
Glaycon Cavalcante Guimarées 3

Gleyson rodrigues neto 448
Graciene de Moraes Novais 899
Idenise Watonabe Viana Brito 541
Janaina Cunha Freitas 12

Jassiane alves mendes 765
José Carlos Fernandes dos Reis 628
Joselito Ribeiro de Castro 672
Jozimar Mendes Viana 669
Juliana Martins da Costa 901
Juliany alves castro 647
Karine de Assis Oliveira Soares 742
Katiane Julia Sobrinho Mesquita 490
Lara Fernanda dos Santos 724
Leidiane da Silva Rocha 690
Leonardo Tomaz Freire 8

Luciana Rodrigues Santos 802
Luis Sergio Ferreira Junior 598
Luiz Henrique dos Santos Santana 717
Luiz Matos Franga Ramos Junior 19

Luiza Cruz Fagundes 4

Manoel Medeiros de Souza Neto 19

Maria Zilma Moreira de Freitas 583
Mauricio de Freitas Santos 905
Michelle Moreira de Souza 654
Munique Lorrany da Silva Lopes 984
Natalia Fernanda de Oliveira 1.019
Nayara Carolina Amora 717
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Observatorio Provistorio 1.164
Olivia Fernanda Alves Rosa 927
Paula Cristina Tavares dos Santos 957
Priscilla Alves de Castro 328
Priscilla Oliveira Cardoso 27
Raquel Cristina dos Santos 863
Regina Celestino Santanar 771
Renato Barbosa Oliveira 762
Roberta Costa e Silva 900
Roberta Mara da Silva 540
Roémulo Eduardo Ferreira Gomes 745
Rozivénia de Araujo Lima 816
Rudy Alves da Silva 903
Rute Souza Teixeira 1.074
Scheylla Cristina Silva 40
Sheila de Morais 477
Suiany Regina de Almeida 1.031
Suzana Boanerges Garcia 1.109
Tatiana silva rodrigues 778
Tatiane Alencar Silva 772
Tatiane Pires da Silva 1.073
Tatyane Estrela Correa 464
Telma Aparecida de Sousa 1.213
THIAGO LEITE DE JESUS 857
Thiago Neves do Santos 518
Valmir Lima Prado Junior 541
Vanessa Messias de Souza 641
Vinicius Nascimento Delmondes 350
Walda Pereira de Souza Bueno. 989
Wilse Alexandre ledo 926
Wyara Lorrane Alves 930
Zacarias Lopes Barros Teixeira 898
Total 65.319

h) Relatorio de Visualizacdo de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera
ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, Como se segue:
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RELATORIO POR PRIORIDADE — MES DE NOVEMBRO/10

Prioridade

Total
Unidade de Saude 0 1 2 3
Cais Bairro Goia 171 485 712 2.154 3.522
Cais Campinas 58 413 510 1.546 2.527
Cais Candida De Morais 62 971 1.040 3.057 5.130
Cais Chéacara Do Governador 8 490 542 1.749 2.789
Cais Finsocial 24 99 168 483 774
Cais Jardim Curitiba 8 40 46 123 217
Cais Jardim Novo Mundo 18 460 494 1.561 2.533
Cais Parque Das Amendoeiras 94 209 343 1.078 1.724
Cais Vila Nova 8 315 329 1.027 1.679
Centro De Saude Agua Branca 50 187 212 520 969
Centro De Saide Conjunto Riviera 39 186 222 667 1.114
Centro De Salde Criméia Leste 27 278 327 1.026 1.658
Centro De Saude Esplanada Do Anicuns 40 201 250 822 1.313
Centro De Salde Fama 36 152 214 696 1.098
Centro De Salde Jardim Balneario Meia Ponte 29 319 362 1.129 1.839
Centro De Salde Jardim Guanabara 22 12 32 150 216
Centro De Salude Maria Dilce 59 114 174 568 915
Centro De Salde Marinho Lemos 42 207 263 803 1.315
Centro De Salude Norte Ferroviario 56 207 241 657 1.161
Centro De Saude Parque Amazonia 19 402 432 1.259 2.112
Centro De Saude Parque Anhanguera 22 356 398 1.138 1.914
Centro De Saude Parque Industrial Jodo Braz 21 228 256 842 1.347
Centro De Salde Setor Perim 64 196 254 731 1.245
Centro De Salde Setor Rodoviério 6 243 273 884 1.406
Centro De Salde Vila Boa 9 337 364 1.105 1.815
Centro De Salde Vila Canad 7 157 179 567 910
Centro De Saude Vila Clemente 34 141 175 513 863
Centro De Salde Vila Maua 59 365 417 1.316 2.157
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Centro De Salde Vila Moraes 13 207 237 721 1.178
Centro De Saude Vila Redencéo 16 190 212 781 1.199
Centro De Salde Vila Santa Helena 4 183 217 670 1.074
Centro De Salde Vila Uniéo 18 224 252 864 1.358
Ciams Jardim América 35 810 874 2.591 4.310
Ciams Novo Horizonte 13 641 665 2.134 3.453
Ciams Setor Pedro Ludovico 137 572 608 1.929 3.246
Ciams Urias Magalhées 167 597 650 1.825 3.239

Total 1.495 11.194 | 12.944 | 39.686 65.319

Desta forma, no més de Novembro/10 foram agendadas 1.495 (hum mil quatrocentos e noventa
e cinco) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a
nova proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidadéao

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual visa a marcagdo da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mae) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goinia nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de
Salde (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras
por unidade, no més de Novembro/10.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA
NASCER CIDADAO NO MES DE NOVEMBRO0/2010
Maternidade Puérpera| Recém Nascido Total
Santa Casa de Misericordia de Goiania 17 17 34
Hospital Coracdo de Jesus 16 15 31
Hospital Monte Sinai 14 15 29
Hospital e Maternidade Vila Nova 11 11 22
Hospital das Clinicas 07 07 14
Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu 06 06 12
Hospital Goiania Leste 05 05 10
TOTAL 76 76 152
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PROJETO NASCER CIDADAO - NOVEMBRO DE 2010
Item Visitadoras Ndmero de visitas Nume:gze%e;éaorsquivos
1 Maria da Conceicdo Ribeiro Rocha 30 60
2 Leidiane Miabara Cruz 197 394
3 Edna da Silva Tomazini 38 76
4 Maternidade Nascer Cidad&o 0 0
5 Terezinha dos Anjos 14 28
Total de visitas realizadas 279
Total de Arquivos Recebidos 558

!\ £F - J/’

DEMONSTRATIVOS GRAFICOS DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA
PUERPERAS NO MES DE NOVEMBRO / 10

Agendamentosrealizados pelas Visitadoras do Projeto Nascer
Cidadao em Novembro/10
Puérperas

M Santa Casa de Misericordia de
Goiania

B Hospital Coragao de Jesus

® Hospital Monte Sinai

B Hospital e Maternidade Vila Nova

M Hospital das Clinicas

m Hospital e Maternidade Sao

Judas Tadeu
1 Hospital Goidnia Leste
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Agendamentosrealizados pelas Visitadoras do Projeto Nascer

Cidadio em Novembro/10
Puérperas

U

17
16
14
11
7
I 6

M Santa Casa de Misericordia de
Goiania

M Hospital Coracao de Jesus

m Hospital Monte Sinai

W Hospital e Maternidade Vila
Nova

M Hospital das Clinicas

W Hospital e Maternidade Sao
JudasTadeu

W Hospital Goidnia Leste

DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE NOVEMBRO / 10

Agendamentosrealizados pelo Projeto Nascer Cidadao

em Novembro/10
Recém Nascidos

W Santa Casa de
Misericordia de Goiania

W Hospital Coracdo de Jesus

M Hospital Monte Sinai

m Hospital e Maternidade
Vila Nova

m Hospital das Clinicas

W Hospital e Maternidade
SdoJudas Tadeu

W Hospital Goidnia Leste
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Agendamentosrealizados pelo Projeto Nascer Cidadio em
Novembro/10
Recém Nascidos
18 17
16 15 15
14
12 i1
10
8 7
6
6 5
4 I
2 L
0 T T T T T T 1
SantaCasa de Hospital Hospital Hospitale Hospitaldas Hospitale Hospital
Misericordia Coracacde MonteSinai Maternidade  Clinicas Maternidade Goiania Leste
de Goidnia Jesus Vila Nova SdolJudas
Tadeu

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre 01
de 30 de Novembro de 2010.

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera

0
ONrdeDr$1 Data Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Satde: JOSE
TAVARES DE MORAIS FILHO
ADENISE Hospital Leidiane Unidade de Satde: CS PARQUE
1 10/11 GONCALVES 307588 | 19/02/1990 Mont(fSinai Miabara INDUSTRIAL JOAO BRAZ
DA SILVA Cruz Consulta N°: 4231311
Data: 16/11/2010 - 14:30
(Zacarias)
Profissional de Satde: DIVINO
Hospital e Leidiane dPEREIRA lgE MIRANDA
ADRIANA Maternidade f Unidade de Saude: CIAMS SETOR
2 1811 | giLvasaLes | 865554 | 201990 | Vosi ' das M(':artl’f;ra PEDRO LUDOVICO
Tadeu Consulta N°: 4255059
Data: 23/11/2010 - 10:30 (Camilla)
Profissional de Satde: MARIA
ALINE DA Hospital Leidiane Unid dedT ASL%PEEMSA IBAAlRRo
ospital . nidade de Salde:
3 11/11 CRUZ SANTOS 425603 | 16/01/1996 Monte Sinai M(l:arlzjazra GOIA
Consulta N°: 4233325
Data: 18/11/2010 - 13:00 (Camilla)
Profissional de Saude: LUIZ
CAROLINA gas | Teremnna | TGS e Saide: CAIS
Hospital das nidade de Satde:
4 26/11 CARDOSO | 274955 | 10/05/93 Clinicas d&;ﬁﬁ? CANDIDA DE MORAIS
MOREIRA Consulta N°: 4277550
Data: 3/12/2010 - 11:31 (Ester)
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Profissional de Salde: ARLENE

Hospital e _- RODRIGUES LYRA
ANA CRISTINA ; Leidiane . ,
Maternidade . Unidade de Saide: CENTRO DE
5 11/11 OLé\éEI;A 584786 | 01/12/1991 S0 Judas M(l:a:’kaazra SAUDE VILA MAUA
Tadeu Consulta N°: 4230961
Data: 18/11/2010 -10:30 (Ester)
Profissional de Salde: KELLEN
. SEBBA DE ALENCAR
ANA DE . Terezinha ; ,
6 30/11 OLIVEIRA | 361444 | 24/06/1071 | Hospitaldas | 0o tos Unidade de Satide: CIAMS
FERREIRA Clinicas Mauricio JARDIM AMERICA
Consulta N°: 4290661
Data: 9/12/2010 - 13:30 (Camilla)
Profissional de Saude: KELLEN
ANA KARITTA Santa Casa Leidiane SEBBA DE ALENCAR
7 17/11 SANTANA 571003 | 02/02/1991 e Miabara Unidade de Satde: CIAMS
AGUIAR Mlserlc_gr(_jla Cruz JARDIM AMERICA
de Goiania Consulta N°: 4253046
Data: 25/11/2010 - 13:30 (Camilla)
Profissional de Satide: MAURICIO
. CHATER
ANA KATIA . Terezinha . 3
Hospital das Unidade de Satde: CAIS
8 23/10 Mé)pl\\l’\lﬁ_gg)s 870344 | 23/01/1977 Clinicas d&saﬁa:l[::tic())s CANDIDA DE MORAIS
Consulta N°: 4277021
Data: 30/11/2010 - 16:01 (Camilla)
Profissional de Satde: CARINA
BARBOSA BULAMARQUE
RN DE ADENISE Hospital Leidiane Unidade de Saude: CS PARQUE
92 10/11 GONCALVES 957454 | 08/11/2010 Monte Sinai | Miabara Cruz INDUSTRIAL JOAO BRAZ
DA SILVA Consulta N°; 4231316
Data: 16/11/2010 - 07:30
(Zacarias)
Profissional de Satde: JADER
Hospital e L_EONEL DE PAULA
RN DE Maternidade Leidiane Unidade de Satde: CIAMS
93 18/11 ADRIANA 960578 | 17/11/2010 Sio0 Judas Miabara Cruz SETOR PEDRO LUDOVICO
SILVA SALES Tadeu Consulta N°; 4255121
Data: 24/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Satde: EBERTH
FRANCO VENCIO
SANDRA MARA Hospital Leidiane Unidade de Satude: CIAMS
69 12/11 FERREIRA DE 958553 | 03/04/1982 Monte Sinai | Miabara Cruz SETOR PEDRO LUDOVICO
TORRES Consulta N°: 4236654
Data: 19/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde: Benedito
Monteiro
Simone Hospital Terezinha dos Unidade de Saude: CS Jardim
70 7/11 Mendonga de 675743 | 03/03/1980 Goiania leste Santos Novo Mundo
Souza Mauricio Consulta N°: 4228975
Data: 16/11/2010 - 07:00
(Glaycon Guimaréaes)
Profissional de Saude: JOSE
Santa Casa TAYARES DE’MORAIS FILHO
TAINARA de Leidiane Unidade de Saude: CS PARQUE
71 18/11 OLIVEIRA 453601 | 06/10/1993 Misericordia | Miabara Cruz INDUSTRIAL JOAO BRAZ
BRABO de Goiania Consulta N°: 4249542
Data: 25/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
CHRISTIANE CAETANO LIMA
TATIANA Hospital e Terezinha dos LOPES
72 23/10 ALVES 403812 | 20/10/1994 | Maternidade Santos Unidade de Saude: CENTRO DE
BERNARDES Vila Nova Mauricio SAUDE SETOR RODOVIARIO
Consulta N°: 4268597
Data: 3/12/2010 - 07:00 (Camilla)
73 4/11 FRANCIELE 424671 | 31/05/1985 A Santos . P
REZENDE Goiania leste Mauricio Unidade de Saude: Centro de

Saude Vila Moraes
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Consulta N°; 4202149
Data: 11/11/2010 - 10:30
(Camilla)

74 17/11

THAIS COSTA
SILVA

755447

21/12/1994

Hospital
Coracdo de
Jesus

Maria da
Conceigéo
Ribeiro Rocha

Profissional de Salde:
LEONARDO ALVES
FERREIRA
Unidade : CENTRO DE SAUDE
ESPLANADA DO ANICUNS
Consulta N°; 4257367
Data: 23/11/2010 -13:30 (Ester)

Projeto Nascer Cidaddo - Planilha de Controle de Agendamento Recém

Nascidos
N°. De . .
Ordem Data Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Salde: CARINA
BARBOSA BULAMARQUE
RN DE ADENISE Hospital Leidiane Unidade de Saide: CS PARQUE
1 10/11 GONCALVES 957454 | 08/11/2010 MonteEJSinai Miabara INDUSTRIAL JOAO BRAZ
DA SILVA Cruz Consulta N°: 4231316
Data: 16/11/2010 - 07:30
(Zacarias)
Profissional de Satde: JADER
Hospital e o ITEONEL DI’E PAULA
RN DE Maternidade Leidiane Unidade de Saude: CIAMS
2 18/11 ADRIANA 960578 | 17/11/2010 Sio Judas Miabara SETOR PEDRO LUDOVICO
SILVA SALES Tadeu Cruz Consulta N°: 4255121
Data: 24/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
NIVALDO DAVID AMARAL
RN DE ALINE Hospital Leidiane Unidade de Saude: CAIS
3 11/11 DA CRUZ 958036 | 10/11/2010 Monte Sinai Miabara BAIRRO GOIA
SANTOS Cruz Consulta N°: 4233344
Data: 19/11/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Salde:
RN DE ANA ) MARLENE QUIMICO UMENO
CAROLINA Hospital das Terezinha . SANTO,S
4 26/11 CARDOSO 964185 | 22/11/2010 Clinicas dos Sapt_os Unidade de Saude: CAIS
MOREIRA Mauricio CANDIDA DE MORAIS
Consulta N°: 4277467
Data: 3/12/2010 - 09:31 (Ester)
Profissional de Satide: EDNA
RN DE ANA Hospitzl 3 Leidiane ] L\/I,Z\RIA FdERREIRA
CRISTINA Maternidade . Unidade de Saide: CENTRO DE
5 11711 OLIVEIRA | 958170 | 10711710 S0 Judas M(':artfj"zra SAUDE VILA MAUA
CRUZ Tadeu Consulta N°: 4230983
Data: 18/11/2010 - 10:30 (Ester)
Profissional de Satde: MARILU
CELESTE CARVALHO
. MOREIRA
RN DE ANA DE . Terezinha . B
6 30/11 OLIVEIRA | 965364 | 207112010 | Hospitaldas | o qontos Unidade de Saude: CIAMS
FERREIRA Clinicas Mauricio JARDIM AMERICA
Consulta N°: 4290533
Data: 9/12/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Satde: MARILU
CELESTE CARVALHO
smacamde | Litre | MO
7 17/11 SANTANA 960000 | 16/11/2010 I\g:eseGr(l;g;?;a Mgt;a;ra JARDIM AMERICA
AGUIAR Consulta N°: 4252912
Data: 25/11/2010 - 14:30
(Camilla)
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Profissional de Satde: CARLOS
ROBERTO DOS SANTOS

RN DE ANA Hospital das Terezinha Unidade de Saude: CAIS
8 23/11 KATIA MUNIZ 962508 | 15/11/2010 Cﬂnicas dos Santos CANDIDA DE MORAIS
DOS SANTOS Mauricio Consulta N°: 4276769
Data: 30/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
VALQUIRIA MONTEIRO DE
LIMA BORGES
RN DE REGINA Hospital Leidiane Unidade de Saude: CENTRO DE
69 11/11 PAULA 958013 | 10/11/2010 Monte Sinai Miabara SAUDE PARQUE
FABIANO Cruz ANHANGUERA
Consulta N°: 4230599
Data: 19/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde: JADER
LEONEL DE PAULA
RN D A A Hospital Leidiane Unidade de Satde: CIAMS
70 12/11 958552 | 10/11/2010 s Miabara SETOR PEDRO LUDOVICO
FERREIRA DE Monte Sinai Cruz Consulta N°: 4236580
TORRES )
Data: 19/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
MARCELLE BRANDAO
RN DE Simone Hospital Terezinha Unidade de Saude: CS Jardim
71 7/11 Mendonga de 956127 | 05/11/2010 Goiania leste dos Santos Novo Mundo
Souza Mauricio Consulta N°: 4229044
Data: 16/11/2010 - 07:00
(Glaycon Guimaraes)
Profissional de Satde: RICARDO
RN DE - l\_/IARQUEZ/DA FONSECA
TAINARA Sar_1ta Casa _de Le_|d|ane Unidade de Satude: CS PARQUE
72 18/11 960487 | 16/11/2010 Misericérdia Miabara INDUSTRIAL JOAO BRAZ
OLIVEIRA de Goiani Consulta N°: 4249538
BRABO e Goiania Cruz onsulta N°:
Data: 25/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
RN DE _ ) DANUZIA M,UNIZ CAMELO
TATIANA Hosp@al e Terezinha Unidade de Satde: CENTRO DE
73 23/10 ALVES 962523 | 22/11/2010 Maternidade dos Santos SAUDE SETOR RODOVIARIO
. o 0.
BERNARDES Vila Nova Mauricio Consulta N°: 4268566
Data: 3/12/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
RN DE ) ROS_AURA DINIZ PIMENTEL
TATIANE Hospital Terezinha Unldadq de Sgude: Centro de
74 4/11 FRANCIELE 955159 | 30/10/2010 Goiania leste dos Sapt_os Saude Vila Moraes
REZENDE Mauricio Consulta N°: 4202193
Data: 12/11/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Satde: JULIANA
RN DE THAIS Hospital CM e U ‘olDdE MCEIE_ST'\IQELDGI? gAO\UDE
~ onceigédo nidade :
S 1711 1 cosTASILVA | 960045 | 17/11/2010 Cogagao de Ribeiro ESPLANADA DO ANICUNS
esus Rocha Consulta N°: 4257480
Data: 26/11/2010 -10:30 (Ester)
Profissional de Satde: MARIA
DA CONCEICAO MATOS
. MACHADO
RN DE Santa Casa de Leidiane . .
76 | 1011 | VALERIADA | 957562 | 08/11/2010 | Misericordia | Miabara U”'dg‘fggéa\t}?&cﬁ%io DE
LUZ DE PAULA de Goiania Cruz

Consulta N°: 4231077
Data: 19/11/2010 - 14:30
(Camilla)
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Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta para o

Programa Nascer Cidadao em 2008.

Maio a Dezembro de 2008
Més Agendamentos Percentual

Mai/08 123 5,25
Jun/08 343 14,65
Jul/08 423 18,06
Ago/08 329 14,05
Set/08 337 14,39
Out/08 271 11,57
Nov/08 270 11,53
Dez/08 246 10,50
TOTAL 2.342 100%

Agendamentos realizados pelas visitadoras do
Programa Nascer Cidadiao em 2008

B Mai/08
B Jun/08
» Jul/08

W Ago/08
H Set/08

= 0ut/08

Nov/08

' Dez/08
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O quadro demonstrativo que se segue representa o quantitativo de consultas marcadas pelo

Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2009.

Janeiro a Dezembro de 2009
Més Agendamentos Percentual
Jan/09 217 6,51
Fev/09 254 7,63
Mar/09 367 11,02
Abr/09 355 10,66
Mai/09 259 7,78
Jun/09 271 8,14
Jul/09 281 8,44
Ago/09 297 8,92
Set/09 259 7,78
Oout/09 231 6,93
Nov/09 285 8,56
Dez/09 255 7,66
TOTAL 3.331 100%

Agendamentosrealizados pelo Projeto
Nascer Cidadao em 2009

W jan/09
H fev/09

7,66 ‘

B mar/09
W abr/09
B mai/09
¥ jun/09
mjul/09

W ago/09

set/09

o
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Segue abaixo demonstrativo que representa o quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidaddo no ano de 2010.

Janeiro a Novembro de 2010
Més Agendamentos Percentual

Janeiro 314 11,92%
Fevereiro 224 8,50%
Marco 268 10,17%
Abril 244 9,26%
Maio 237 8,99%
Junho 231 8,76%
Julho 245 9,29%
Agosto 246 9,33%
Setembro 278 10,55%
Outubro 196 7,43%
Novembro 152 577%
TOTAL 2.635 100%

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer Cidadao em
2010

H Janeiro

M Fevereiro

B Margo

B Abril

m Maio

mJunho
Julho
Agosto
Setembro

Outubro

Novembro
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Agendamentos - Projeto Nascer Cidadao
Maio de 2008 a Novembro de 2010 = Maio -2008

®)unho - 2008
mulho -2008
mAgosto -2008

W Setembro-2008
m Outubro-2008
m Novembro - 2008
mDezembro-2008

231 246 278 196 152123 mJaneiro -2009
237 245 _\ M Fevereiro-2009
mMargo -2009
244 o Abril - 2009
\ M Maio-2009
26?-—— mJunho - 2009
Julho -2009

mAgosto -2009

m Setembro-2009
Outubro -2009

m Novembro - 2009

m Dezembro - 2009
Janeiro -2010

mFevereiro-2010
Margo - 2010
Abril -2010
Maio -2010
Junho -2010
Julho -2010
Agosto -2010
Setembro -2010
Outubro -2010
Novembro -2010

e O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma analise minuciosa das agendas enviadas

pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenacdo Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizacao das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (a0):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando que as agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importacdo a Assessoria de Tecnologia de
Informacé&o para insercdo das vagas no sistema Call Med;

¢) Incluséo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;
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d) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com

controle / justificativa para a marcacdo, em planilha prépria;

e) Controle das solicitacOes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 04), licenca médica (Anexo 05), faltas

(Anexo 06), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 07);

f) O Observatorio realizou no més de Novembro /2010 do corrente ano o agendamento de
2.150 (dois mil cento e cinquenta) consultas, utilizando a reserva técnica e remanejamentos.
Destas, 2.146 (Dois mil cento e quarenta e seis) foram utilizadas como reserva técnica pelo

Observatorio e 179 (cento e setenta e nove) foram solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 30 de Novembro de 2010.

N°. de A Especialidade / ~ e
Ordem Data Usuario 1D Profissional Resolucéo da Solicitagédo
Profissional de Salide: AFONSO RUFINO DE SOUSA
ALZIRA DE PTE SEM Unidade de Salde: CIAMS URIAS MAGALHAES
01 01/11 OLIVEIRAE 34077 MEDICACAO Consulta N°: 4184539
SILVA CONTROLADA Data: 03/11/2010 - 10:31 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Beatriz Cardozo
GESTANTE 8 Profissional de Saude: JESSICA ALENCAR
MESES, REZENDE
MARLUCY NECESSITA DE . .
02 |o111| QUEIROZDOS | 142064 | AVALIACAO Unidade: CAIS CANDIDA DE MORAIS
- Consulta N°: 4213700
SANTOS MEDICA E X ;
Data: 8/11/2010 - 18:30 (Ester)
ENTREGAR Solicitante: Dr?. Beatriz
EXAMES : '
Profissional de Sallde: HUMBERTO FERNANDES
Unidade : CENTRO DE SAUDE PARQUE
MARIA DE
HAS, SEM AMAZONIA
03 | 0111 LOURDES MUNIZ] 333757 | mEDICAGAD Consulta N°: 4192953
Data: 4/11/2010 - 14:30 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Saide: BIANCA QUEIROZ
X POLETTO
ANA CAROLINA SEM MEDICACAO . .
04 0U/11 DE CASTRO 445477 DE USO Unidade: CAIS CHACARA DO GOVERNADOR
SILVA CONTROLADO Consulta N°: 4209741
Data: 8/11/2010 - 17:30 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Salde: CELSO TAVARES DOS REIS
BENEDITA DM FAZ USO DE Unidade de Saude: CIAMS NOVO HORIZONTE
05 01/11 PEREIRA DA 265841 INSULINA S~EM Consulta N°: 4189686
SILVA MEDICAGCAO Data: 5/11/2010 - 11:30 (Ester)
Solicitante: Enf Leonardo
Profissional de Saude: ERWIN MOREIRA DA
MARIA VARIAS ROCHA
06 0111 RAIMUNDA 703208 TENTATIVAS DE Unidade de Satde: CAIS BAIRRO GOIA
RODRIGUES DA AGENDAMENTO Consulta N°: 4190372
SILVA SEM SUCESSO Data: 4/11/2010 - 15:30 (Ester)
Solicitante: Enf Leonardo
Profissional de Saude: DOMINGO JOSE GARCIA
LUCILENE GESTANTE DE 2 Unidade de Salde: CAIS CAMPINAS
07 01/11 PEREIRA DOS 563507 MESES E INICIO Consulta N°: 4208107
SANTOS DE PRE- NATAL Data: 8/11/2010 - 07:00 (Ester)
Solicitante: Enf Leonardo
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Profissional de Salde: JOAO LUIZ VINHAL
SELVURA VARIAS JUNIOR
08 0L/11 BEZERRA 469500 TENTATIVAS DE Unidade de Salde: CAIS VILA NOVA
BATISTA DA AGENDAMENTO Consulta N°: 4194325
SILVA SEM SUCESSO Data: 4/11/2010 - 12:30 (Ester)
Solicitante: Enf Leonardo
Profissional de Salde: ISAURA ARAUJO SANTOS
PTE CRIANCA Unidade de Salde: CIAMS NOVO HORIZONTE
2143 | 3011 | O PICAS DE | 730171 | COM DIARREIA Consulta N°: 4269182
VOMITO E FEBRE Data: 2/12/2010 - 14:30 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Salde: ARISMAR PEREIRA
MARIA PTE GESTANTE DE Unidade de Satde: CIAMS SETOR PEDRO
2144 | 30/11 | HELENICEDO 450319, |5 MESES INICIAR LUDOVICO
CARMO ALVES PRE NATAL Consulta N°: 4273947
VIANA Data: 2/12/2010 - 10:30 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Salide: CARLOS CESAR BORGES
ARMELINDA oTE COM Unidade de Saude: CEDI\IIEEI(E) DE SAUDE MARIA
2145 | 30111 R i | 2977 | HEMORRAGIA Consulta N°: 4275969
Data: 2/12/2010 - 07:00 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Luiza
GRAZIELLE NECESSITA DE : PERIM
2146 30/11 | MENDES LOBO 221904 ENTREGAR Consulta N°: 4294462
DE MORAIS RESULTADOS DE : - .
EXAMES o Data: 6/12/2010 - 07:00 (Sheila) )
Solicitante: Hozana — agendada pela unidade
PTE SEM Profissional de Salide: HELDER NOVAIS CAMILO
Unidade de Saude: CENTRO DE SAUDE VILA
LUIS CARLOS MEDICACAO CANAA
2147 | 3011 PEDRIEL 182172 CONEE?SLEADA' Consulta N°: 4267866
Data: 2/12/2010 - 10:30 (Sheila)
CONVULSIVA Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Salde: ANA CELIA AKEMI DE
SOUSA
MARILENE - Unidade de Satde: CENTRO DE SAUDE VILA
2148 30/11 CAVALCANTE 179242 SE;\I—/IEN?I;ADIIBCE;IQ%%' UNIAO
MIRANDA : Consulta N°: 4274447
Data: 3/12/2010 - 07:00 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Satde: HELIO ALVES CRUVINEL
JORDANA PTE G,\E/I?EEQQITE 07 Unidade de Saude: CIAMS NOVO HORIZONTE
2149 30/11 CRISTINE DE 895310 ACOMPANHAMEN Consulta N°: 4287641
LIMA SANTOS TO DE PRE NATAL Data: 6/_1_2/2019 - 07.:00 (Shella)
Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Satide: CLAUDIANA VIERA GODOY
Unidade de Satde: CAIS CHACARA DO
ANDERSON
PTE COM GOVERNADOR
2150 30/11 l\l\//II?SRS-II—'IA\’\é 965683 COLICAS RENAIS Consulta N°: 4277716
Data: 2/12/2010 - : 12:30 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Daiane

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de 2146
consultas)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 179
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 1967
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g) Realizacdo de maior integracdo com as Unidades de Saude e melhoria da qualidade do

atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o numero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado €
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo

padrdo seria 0 nimero real que a Unidade deveria enviar sesmanalmente.

X AGENDA GERADA

SEMANAS (NUMAE%%NSI'EACPQB&?& AS) (CI:\I(;J ,\l}g ISRL$ ,Es% PERCENTUAL
01a06/11 18.288 12.127 66,31%
08 a13/11 18.302 14.874 81,26%
15 a 20/11 18.363 14.025 76,37%
22a27/11 18.277 15.023 82,19%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o

quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Novembro /2010.

Observatorio O A ades gerada 0 es de ovembro de 2010
01 a 06/11 08 a 13/11 15 a 20/11 22 a27/11
UNIDADES
Padréo | Gerada % Padréo | Gerada % Padréo | Gerada % Padréo | Gerada %

CAIS BAIRRO GOIA 993 923 92,95% 993 926 93,25% 993 926 93,25% 993 926 93,25%
CAIS CAMPINAS 615 0,00% 615 464 75,45% 674 639 94,81% 674 0,00%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1311 1185 90,39% 1311 1403 | 107,02% 1311 1275 97,25% 1237 1071 86,58%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 0,00% 789 0,00% 725 435 60,00% 725 581 80,14%
CAIS FINSOCIAL 261 222 85,06% 261 222 85,06% 261 16 6,13% 261 177 67,82%
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41 50,62% 81 41 50,62% 81 29 35,80% 81 41 50,62%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 626 456 72,84% 626 629 | 100,48% 629 433 68,84% 629 629 | 100,00%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 511 511 | 100,00% 511 512 | 100,20% 512 405 79,10% 505 397 78,61%
CAIS VILA NOVA 498 326 65,46% 502 312 62,15% 502 273 54,38% 497 364 73,24%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS
SANTOS VIEIRA 350 0,00% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO
RIVIERA 340 319 93,82% 340 340 | 100,00% 340 340 | 100,00% 340 340 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 | 100,00% 416 404 97,12% 416 404 97,12% 416 404 97,12%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO
HONORATO 316 0,00% 316 316 | 100,00% 316 256 81,01% 316 316 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO
ANICUNS 355 251 70,70% 355 0,00% 355 0,00% 355 293 82,54%
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 82,65% 294 198 67,35% 294 215 73,13% 294 276 93,88%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA
SILVA 358 288 80,45% 358 307 85,75% 358 0,00% 358 0,00%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARIO
MEIA PONTE 408 416 | 101,96% 408 420 | 102,94% 408 416 | 101,96% 408 408 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE JARDIM
GUANABARA Il 179 0,00% 179 179 | 100,00% 179 170 94,97% 179 170 94,97%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO
MARTINS 423 231 54,61% 487 295 60,57% 487 295 60,57% 487 295 60,57%
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 308 308 | 100,00% 308 308 | 100,00% 388 388 | 100,00% 388 375 96,65%
CENTRO DE SAUDE NORTE
FERROVIARIO 350 195 55,71% 350 350 | 100,00% 350 259 74,00% 350 350 | 100,00%
CENTBO DE SAUDE PARQUE
AMAZONIA 545 485 88,99% 545 460 84,40% 545 385 70,64% 545 500 91,74%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 577 402 69,67% 577 448 77,64% 577 432 74,87% 577 448 77,64%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL
JOAO BRAZ 456 426 93,42% 456 327 71,71% 456 300 65,79% 456 456 | 100,00%
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CENTRO DE SAUDE SETOR

RODOVIARIO 414 348 84,06% 414 354 85,51% 414 301 72,71% 414 247 59,66%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 394 74,06% 532 394 74,06% 532 383 71,99% 532 368 69,17%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 0,00% 266 215 80,83% 266 215 80,83% 266 205 77,07%
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00% 350 350 [ 100,00%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 | 100,00% 536 488 91,04% 536 472 88,06% 536 484 90,30%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 244 63,38% 385 259 67,27% 385 259 67,27% 385 268 69,61%
CENTRO DE SAL:JDE VILA REDENCAO 353 161 45,61% 353 282 79,89% 353 255 72,24% 353 337 95,47%
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA

HELENA 296 232 78,38% 296 232 78,38% 296 204 68,92% 296 232 78,38%
CIAMS JARDIM AMERICA 1224 567 46,32% 1217 801 65,82% 1199 758 63,22% 1199 1051 87,66%
CIAMS NOVO HORIZONTE 729 70 9,60% 682 584 85,63% 682 682 | 100,00% 682 673 98,68%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 694 72,59% 956 817 85,46% 956 618 64,64% 956 754 78,87%
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 887 | 100,00% 887 887 | 100,00% 887 887 | 100,00% 887 887 | 100,00%
TOTAIS 18288 | 12127 | 66,31% | 18302 | 14874 | 81,26% | 18363 | 14025 | 76,37% | 18277 | 15023 | 82,19%

81,26 82,19 "
76,37
66,31
N "
Legenda: 01a06/11 08a13/11 15a20/11 |22a2di

i) O Observatorio realizou a atualizacdo de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Salde por especialidade e por horario de atendimento, a fim de organizar o numero de

consultas da Agenda Padré&o.

j) O relatorio descritivo de grades tem a finalidade de realizar um mapeamento do déficit de
vagas disponibilizadas pelas Unidades para o Teleconsulta. Através de uma andlise
minuciosa e comparativa da grade padrdo e das justificativas de auséncia recebidas pelas
Unidades, o observatério identifica com precisdo o profissional, o dia e/ou periodo de
auséncia de vaga — possibilitando um controle rigoroso das agendas geradas. Segue abaixo

demonstrativo de relatdrio de grades transmitidas no més de Novembro/10:

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 22 DE OUTUBRO - PARA O PERIODO DE 01 a .
Diferenca
06/11/10
UNIDADES PADRAO || GERADA % (-)
CAIS BAIRRO GOIA 993 860 86,61% -133
José Augusto Baldoino Valente - Capacitagdo em Hanseniase dia 03/11 33
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
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Elidia Célia Santillo Gomes - Acompanhar familiar em cirurgia de 03 a 05/11 33
CAIS CAMPINAS 615 542 | 88,13% -73
Bruno Pascoal Borges - Reposi¢io do periodo de 27/12 a 06/01 (+15)
Rosane Rassi - Férias até 02/11 38
Solange Inés H. Bastos - Licenga Prémio 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1311 1389 || 105,95% 78
Elias Daher Abufaiad Obeid - Reposi¢do do periodo de 16 a 20/08 (+30)
Rodrigo Rodrigues Guimaraes - Reposi¢do (+3)
Luiz Henrique Fernandes - Reposi¢do do periodo de 15/12 a 15/01 (+45)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 635 80,48% -154
Ludmilla Jacomo Loyola Simdes - Grade suspensa por tempo indeterminado 65
Daniel de Oliveira - Feriado dia 02/11 11
Gilson Fenelon - Licenca Médica 14
Maria lvete de Lima Santos - Licenga Prémio 64
CAIS FINSOCIAL 261 222 85,06% -39
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41| 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica

CAIS JARDIM NOVO MUNDO 631 464 | 73,89% -167
Carlos Augusto Santos Rodrigues - Feriado dia 02/11 10
Daniel Ribeiro de Alencar - Feriado dia 02/11 15
Gracyella Pedrosa Naves - Feriado dia 02/11 15
Luiz Pedro de Oliveira Junior - Feriado dia 02/11 12
Benedito Monteiro de Queiroz - Feriado dia 02/11 11
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 02/11 42
Litermar Gualberto de Souza - Feriado dia 02/11 5
Anselmo de Oliveira Franco - Feriado dia 02/11 12
Marcelle Branddo Maranh3o - Feriado dia 02/11 15
Tanit Ribeiro Carmo - Férias até dia 02/11 30
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 512 512 || 100,00% 0
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 502 326 64,94% -176
Zilmar Vidal de Oliveira -Férias 64
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenga Médica 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 319 93,82% -21
Azor Alves - Feriado dia 02/11 21
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA BRANCA] 316 250 79,11% -66
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Nilson Pereira Pinto - Feriado dia 02/11 14
Nina Maria Cavalcante de Polli - Feriado dia 02/11 14
Leandro Matos - Feriado dia 02/11 8
Hélio Gongalves Pinho - Feriado dia 02/11 14
Izabella Neves Araujo - Feriado dia 02/11 16
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 251 70,70% -104
Julio César Pereira Rodrigues - Feriado dia 02/11 15
Euripedes Augusto dos Santos Neto - Feriado dia 02/11 15
Vanessa Rocha de Oliveira - Feriado dia 02/11 e Férias a partir de 03/11 36
Leonardo Alves Ferreira - Feriado dia 02/11 11
Elenilson de Godoy Alves - Feriado dia 02/11 12
Juliana de Melo Melgago - Feriado dia 02/11 15
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 (| 82,65% -51
Rosa Maria do Nascimento - Licenga Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 288 80,45% -70
Aldrey Charlles - Dia 04/11 reposigdo e dia 05/11 Capacitagdo Caderneta do Idoso (+3)
Darque Maria de Araujo - Capacitagdo Caderneta do Idoso dia 04/11 13
Carlos César Borges - Capacitagdo Caderneta do Idoso dia 04/11 9
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 416 || 101,96% 8
Elisio de Castro - Reposi¢do do periodo de 14 a 30/09 (+8)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 80 || 44,69% -99
Aureliane Obeid Ribeiro Gomes - Feriado dia 02/11 20
Denise Vaz de Matos - Feriado dia 02/11 20
Lelis Gonzaga de Castro - Feriado dia 02/11 20
Marcela Andrade de Paiva - Licenga Médica 9
Luciana Cunha Bastos - Feriado dia 02/11 30
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAO] 487 295 60,57% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenga Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 308 308 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 195| 55,71% -155
Leonildo de Freitas Negretto - Feriado dia 02/11 e Capacitacdo dia 03/11 28
Tania Mara Lourenco - Feriado dia 02/11 14
Marcello Fernando Ranulfo - Feriado dia 02/11 13
Hellen Regina Rosa Godinho - P6s Graduagdo nos dias 04 e 05/11 36
Lais Santos Monteiro Alvares - Licenga Médica até 04/11 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 485 88,99% -60
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Ariluci Crescéncio de Alencar - Licenga Prémio 45
Martha Lorena Rivera - Falta dia 03/11 15
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 426| 73,83% -151
Cejana Abrantes Figueiredo - Pés Graduagdo nos dias 04 e 05/11 22
Ivanete Maria Siqueira Lima - Licenga Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 402 |[ 88,16% -54
Lucilia Alves Teixeira Chaves - Feriado dia 02/11 30
Marcelo Borges Cunha - Capacitagdo em Hanseniase dia 03/11 12
Carina Barbosa Bulamarque - Capacitagdo em Hanseniase dia 04/11 12
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 302 || 72,95% -112
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Capacitagdo em Hanseniase dia 03/11 10
Walter Eustaquio Ribeiro - Licenga Prémio 50
Danuzia Muniz Camelo - Licenga Médica 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 394 74,06% -138
Suzana Novais Teixeira - Férias 64
Saulo Gongalves de Mendonga - Palestra para o Grupo de Gestantes dia 01/11 9
Maria Goretti de Castro Dias - Licenga Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 215( 80,83% -51
Olimpio Pereira Neto - Licenga Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 320 194 60,63% -126
Gebhry Silva Ferreira - Licenga Prémio 69
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 48
Rosaura Diniz Pimentel - Capacitagdo em Hanseniase dia 04/11 9
CENTRO DE SAUDE VILA REDENGCAO 353 161) 45,61% -192
Gutemberg da Silva Fraga - Licenga Prémio 64
Ludmilla Queiroz de Oliveira - Feriado dia 02/11 15
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio até 01/11 26
Tulio Alves Sardinha - Feriado dia 02/11 11
Maria lvete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
Sebastido Macedo Machado - Feriado dia 02/11 12
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 232 78,38% -64
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
CIAMS JARDIM AMERICA 1217 567 | 46,59% -650
Adriana Fernandes - Feriado dia 02/11 e Capacita¢gdo em Hanseniase dia 03/11 54
Afonso Rufino de Souza - Feriado dia 02/11 30
Anténio Wilson Porto Junior - Feriado dia 02/11 56
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Arianne Calv3o Collus - Feriado dia 02/11 30
Bernardo de Paula Neto - Feriado dia 02/11 27
Fernando César Siqueira - Férias 66
José Marcio Gomes Pinto - Feriado dia 02/11 23
Maria Edna Pereira Quaresma - Feriado dia 02/11 23
Rose Mary Reis Dias Guadelup - Feriado dia 02/11 20
Silma Beatriz da Cunha Didgenes - Feriado dia 02/11 30
Doliana Martins Brasil - Feriado dia 02/11 15
Florisbela Dias Vasques - Feriado dia 02/11 23
Jacinto José de Almeida - Feriado dia 02/11 15
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 02/11 28
Kellen Sebba de Alencar - Feriado dia 02/11 28
Vera Lucia Muniz de Carvalho - Licenga Médica 52
Luciana Cunha Bastos - Feriado dia 02/11 15
Maria Inés da Silva Pires - Feriado dia 02/11 e Capacitagdo em Hanseniase dia 04/11 35
Marild Celeste C. Moreira - Feriado dia 02/11 21
Tania Moreira Nobrega - Feriado dia 02/11 35
Marly Arruda Camargo - Feriado dia 02/11 24
CIAMS NOVO HORIZONTE 682 409 | 59,97% -273
Antoninho Cruvinel de Lima - Feriado dia 02/11 28
Celso Tavares dos Reis - Feriado dia 02/11 28
Luiz Vieira da Paixdo - Feriado dia 02/11 35
Alfredo Puppini Farias - Feriado dia 02/11 15
Fabio Guilherme da Silveira - Feriado dia 02/11 18
Hélio Alves Cruvinel - Feriado dia 02/11 18
Lucinete Faria Duarte Rosique - Feriado dia 02/11 24
Walvemarques Fernandes - Férias 60
Maria da Conceigdo Matos - Feriado dia 02/11 26
Maria Suely Gomes de Azara - Feriado dia 02/11 21
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 689 | 72,07% -267
Beatriz Nunes do Vale - Feriado dia 02/11 e Capacitagdo em Hanseniase dia 03/11 16
Bruno Barbosa Bandeira - Feriado dia 02/11 e Grade alterada até 19/11 35
Paulo Evangelista da Rocha - Falta dia 01/11 e Feriado dia 02/11 35
Angelica Lomazzi - Licenga por Interesse Particular 64
Vicente José Vita - Feriado dia 02/11 12
Arismar Pereira de Rezende - Feriado dia 02/11 12
Célio da Silva Rocha Vidal - Feriado dia 02/11 12
Divino Pereira de Miranda - Feriado dia 02/11 18
Eberth Franco Véncio - Feriado dia 02/11 9
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Maria Elizabeth - Feriado dia 02/11 9
Thelma Walkiria Sirio Guirado - Feriado dia 02/11 9
Hilton Stival Gongalves - Feriado dia 02/11 12
Jader Leonel de Paula - Feriado dia 02/11 12
Marila Celeste C. Moreira - Feriado dia 02/11 12
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 887 || 100,00% 0
TOTAIS 18243 | 14651 80,32% -3592
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 29 DE OUTUBRO - PARA O PERIODO DE 08 a ]
13/11/10 Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % )
CAIS BAIRRO GOIA 993 926 || 93,25% -67
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
CAIS CAMPINAS 674 559 [ 82,94% -115
Dimitra Andreas Anastdcio - Falta nos dias 09 e 10/11 65
Solange Inés H. Bastos - Licenga Prémio 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1311 1284 | 97,94% -27
Aureliane Obeid Ribeiro Gomes - Falta de 08 a 11/11 74
Elias Daher Abufaiad Obeid - Reposi¢do dia 08/11 (+5)
Rodrigo Rodrigues Guimaraes - Reposi¢do de 08 a 11/11 (+54)
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Folga de Aniversario dia 09/11 12
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 725 516 | 71,17% -209
Fabricia Vieira Costa de Santana - Falta de 08 a 12/11 130
Ludmila Jacémo Loyola - Grade suspensa pela Coordenagdo por tempo Indeterminado 65
Gilson Fenelon - Licenga Médica 14
CAIS FINSOCIAL 261 222 | 85,06% -39
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41| 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 629 629 [| 100,00% 0
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 512 512 || 100,00% 0
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 502 312 62,15% -190
Carlos Alberto Casgdo - Curso de Insulinoterapia nos dias 10 e 11/11 30
Zilmar Vidal de Oliveira - Férias 64
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio até 09/11 40
Jeane Lustosa Machado de Araujo - Capacitagdo em CD dia 09/11 8
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 320 91,43% -30
Antonio Wilson Porto - Capacitagdo de Insulina dia 10 e 11/11 30
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 340 || 100,00% 0

134



CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 404 |[ 97,12% -12
Irm3 Juliana P. Capuzzo - Capacitagdo em CD dia 09/11 12
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA BRANCA] 316 316 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 284 | 80,00% -71
Vanessa Rocha de Oliveira - Férias 48
Leonardo Alves Ferreira - Folga de Aniversario dia 12/11 11
Elenilson de Godoy Alves - Capacitagdo em CD dia 10/11 12
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 198 | 67,35% -96
Bruno Barbosa Bandeira - Capacitagdo de Insulinoterapia nos dias 10 e 11/11 30
Rosa Maria do Nascimento - Licenga Prémio 51
Renata Egido Volu - Capacitagdo em CD dia 10/11 15
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 307 || 85,75% -51
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 420 |[ 102,94% 12
Elisio de Castro - Reposi¢do do periodo de 14 a 30/09 [+12]
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 120| 67,04% -59
Aureliana Obeid Ribeiro Gomes - Falta 50
Marcela Andrade de Paula - Licenga Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAO] 487 295| 60,57% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenga Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 388 375 96,65% -13
Maria Lucia da Silva Costa - Capacitagdo em CD dia 09/11 13
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 350 [| 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 445 |[ 81,65% -100
Lucio Mauro Vasconcelos - Capacitagdo em Insulinoterapia dia 10/11 20
Ariluci Crescencio de Alencar - Licenga Prémio 45
Martha Lorena Rivera - Capacitagdo em Como lidar com usudrio de Drogas dia 08/11 20
Flavia Duarte Setubal Nunes - Falta por motivos pessoais nos dia 08 e 09/11 15
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 448 || 77,64% -129
Ivanete Maria Siqueira Lima - Licenga Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 456 |[ 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 302 72,95% -112
Nadia Olimpio Duarte - Capacitagdo em Hanseniase dia 11/11 10
Walter Eustaquio Ribeiro - Licenga Prémio 50
Danuza Muniz Camelo - Licenga Médica 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 368 69,17% -164
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Clovis Cruzeiro Neto - Palestra para o Grupo de Hiperdia dia 11/11 15
Suzana Novais Texeira - Férias 64
Saulo Gongalves de Mendonga - Palestra para o Grupo de gestantes dia 08/11 9
Suzete Assis de Oliveira - Vai acompanhar esposo em cirurgia dia 12/11 11
Maria Goretti de Castro Dias - Licenga Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 215| 80,83% -51
Olimpio Pereira Neto - Licenga Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 488 | 91,04% -48
Celso Tavares dos Reis - Folga de Aniversario dia 10/11 12
Euli José Braga - Folga de Aniversario dia 08/11 12
Linon Rose Arantes de Miranda - Férias a partir de 11/11 24
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 259 | 67,27% -126
Gebhry Silva Ferreira - Licenga Prémio 69
Rozimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 48
Rosaura Diniz Pimentel - Capacitagdo em Hanseniase dia 11/11 9
CENTRO DE SAUDE VILA REDENGAO 353 283 | 80,17% -70
Ludmila Queiroz Oliveira - Capacita¢do de Insulinoterapia nos dias 10 e 11/11 30
Maria lvete L. Santos - Licenga Prémio até 09/11 40
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 232 | 78,38% -64
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
CIAMS JARDIM AMERICA 1199 801| 66,81% -398
Adriana Fernandes Cardoso - Reunido com o grupo de Hiperdia dia 08/11 20
Afonso Rufino - Dia 08/11 Reunido com o Grupo de Hiperdia e 10 e 11 Curso de

Insulinoterapia 42
Antonio Wilson Porto - Dia 08/11 Reunido Grupo de Hiperdia e 10 e 11 Curso de

Insulinoterapia 36
Arianne Galvdo Colus - Reunido com o Grupo de Hiperdia dia 08/11 16
Bernado de Paula Neto - Reuni&o com o Grupo de Hiperdia dia 08/11 12
Fernando Cesar Siqueira - Férias 66
José Marcio Gomes Pinto - Reunido com o Grupo de Hiperdia dia 08/11 12
Maria Edna Pereira - Reunido grupo de Hiperdia dia 08/11 e Cap. em Insulina nos dias 10 e

11/11 30
Rose Mary Dias Guadelup - Reunido com o Grupo de Hiperdia dia 08/11 20
Silma Beatriz da Cunha Didgenes - Reunido com o Grupo de Hiperdia dia 08/11 16
Vera Nunes de Carvalho - Licenga Médica 438
Maria Inez da Silva Pires - Licenga Prémio 65
Tania Moreira Nobrega - Folga de Aniversario dia 09/11 15
CIAMS NOVO HORIZONTE 682 634 | 92,96% -48
Wauvermarques Fernandes - Férias até 11/11 48
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 817| 85,46% -139
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Bruno Barbosa Bandeira - Grade alterada até 30/11 devido a residencia e feriado dia 02/11 45
Paulo Evangelista da Rocha - Capacitagdo de Insulinoterapia nos dias 10 e 11/11 30
Angelica Lomazzi - Licenga por Interesse Particular 64
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 878 | 98,99% -9
Julio Cesar Souza Silva - Curso na Unimed dia 09/11 9
TOTAIS 18363 | 15706 || 85,53% -2657
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 05 DE NOVEMBRO - PARA O PERIODO DE 15 a ]
20/11/10 Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % ()
CAIS BAIRRO GOIA 993 926 |[ 93,25% -67
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
CAIS CAMPINAS 654 619 |[ 94,65% -35
Bruno Pascoal Borges - Reposi¢do dia 19/11 (+15)
Solange Inés Hernandes Bastos - Licenga Prémio 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1237 1207 || 97,57% -30
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Férias a partir de 16/11 75
Luiz Henrique Fernandes Musmanno - Reposigdo dia 19/11 (+45)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 660 390 | 59,09% -270
Fabricia Vieira Costa de Santana - Feriado dia 15/11 40
Bianca Queiroz Poletto - Feriado dia 15/11 20
Julio César Souza Silva - Feriado dia 15/11 20
Ludimila Jacomo Loyola Simdes - Grade suspensa pela Coordenagdo por tempo
indeterminado 65
Ricardo Oliveira e Silva - Feriado dia 15/11 e Especializagdo nos dias 16 e 17/11 40
André lbrahim Bayer - Feriado dia 15/11 12
Luciano Augusto Bayldo - Feriado dia 15/11 15
Paulo Roberto de Oliveira Tavares - Feriado dia 15/11 8
Gilson Fenelon - Feriado dia 15/11 14
Maria lvete de Lima Santos - Feriado dia 15/11 16
Patricia Edwirges Figueira Marques - Feriado dia 15/11 20
CAIS FINSOCIAL 261 222 |[ 85,06% -39
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 81 29| 35,80% -52
Médrcio Caetano Queiroz - Feriado dia 15/11 12
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 629 433 || 68,84% -196
Carlos Augusto Santos Rodrigues - Feriado dia 15/11 14
Daniel Ribeiro Alencar - Feriado dia 15/11 35
Gracyella Pedrosa Naves - Feriado dia 15/11 20
Luiz Pedro de Oliveira Junior - Feriado dia 15/11 16
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Benedito Monteiro de Queiroz - Feriado dia 15/11 15
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 15/11 24
Litemar Gualberto de Souza - Feriado dia 15/11 6
Anselmo de Oliveira Franco - Feriado dia 15/11 12
Eliane Olimpio de Souza - Feriado dia 15/11 18
Marcelle Brand3o Maranh3o - Feriado dia 15/11 20
Tanit Ribeiro Carmo - Feriado dia 15/11 16
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 505 418 | 82,77% -87
Antoénio Alessandro Paris - Feriado dia 15/11 20
Carlos César Borges - Feriado dia 15/11 15
I1zelman de Oliveira - Feriado dia 15/11 12
Rodrigo Rasmussen de Lima - Feriado dia 15/11 20
Jonas José de Souza - Feriado dia 15/11 20
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 502 273 |[ 54,38% -229
André Luiz Vasconcelos Borges - Feriado dia 15/11 18
Carlos Alberto Casc3o - Feriado dia 15/11 20
Michelle Roncato Fonseca - Feriado dia 15/11 20
Zilmar Vidal de Oliveira - Feriado dia 15/11 64
Divaldo Matos Santana - Feriado dia 15/11 15
Caritas de Oliveira - Feriado dia 15/11 e Capacita¢gdo em CD dia 17/11 28
Jeane Lustosa Machado - Feriado dia 15/11 e Capacita¢gdo em CD DIA 17/11 16
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 340 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 404 | 97,12% -12
Irm3 Juliana P. Capuzzo - Capacita¢do em CD dia 16/11 12
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA BRANCA] 316 256 |[ 81,01% -60
Nilson Pereira Pinto - Feriado dia 15/11 16
Nina Maria Cavalcante de Polli - Feriado dia 15/11 16
Leandro Matos - Feriado dia 15/11 12
Hélio Gongalves Pinho - Feriado dia 15/11 16
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 313 |[ 88,17% -42
Vanessa Rocha de Oliveira - Férias até 17/11 30
Elenilson de Godoy Alves - Capacita¢do em CD dia 16/11 12
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 200 |[ 68,03% -94
Bruno Barbosa Bandeira - Plant3o no Teleconsulta dia 17/11 15
Carlos Anténio Carneiro - Feriado dia 15/11 15
Rosa Maria do Nascimento - Feriado dia 15/11 29
Renata Egidio Volu - Feriado dia 15/11 35
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CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 307 |[ 85,75% -51
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 416 || 101,96% 8
Elisio de Castro - Reposigdo (+8)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 170 94,97% -9
Marcela Andrade de Paiva - Licenga Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAQO] 487 295 |[ 60,57% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenga Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO LIMA] 388 375 | 96,65% -13
Maria Lucia da Silva Costa - Capacitagdo em CD dia 16/11 13
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 259 | 74,00% -91
Leonildo de Freitas Negretto - Feriado dia 15/11 14
Tania Maria Lourengo - Feriado dia 15/11 14
Emivaldo Soares Martins - Feriado dia 15/11 16
Marcelo Fernando Ranulfo - Feriado dia 15/11 13
Hellen Regina Rosa Godinho - Feriado dia 15/11 18
Lais Santos Monteiro Alvares - Feriado dia 15/11 16
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 385 | 70,64% -160
Edmar Rodrigues Alves - Feriado dia 15/11 20
Guilherme Sposito Ribeiro Goyano - Feriado dia 15/11 14
Ldcio Mauro Vasconcelos - Feriado dia 15/11 30
Ariluci Crescencio de Alencar - Licenga Prémio 45
Leonel Gomes Leite - Feriado dia 15/11 15
Martha Lorena Rivera - Feriado dia 15/11 20
Rosely Rosa de Castro - Feriado dia 15/11 16
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 438 75,91% -139
Cejana Abrantes Figueiredo - Pés Graduagdo em S3o Paulo dia 19/11 10
Ivanete Maria Siqueira Lima - Licenga Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 300 |[ 65,79% -156
Lucilia Alves Teixeira Chaves - Feriado dia 15/11 35
Marcelo Borges Cunha - Feriado dia 15/11 16
Marco Anténio Cordeiro - Feriado dia 15/11 16
Mario César Nascimento Borges - Feriado dia 15/11 20
José Tavares de Morais Filho - Feriado dia 15/11 25
Carina Barbosa Bulamarque - Feriado dia 15/11 e Capacitagdo em Hanseniase dia 18/11 28
Ricardo Marquez da Fonseca - Feriado dia 15/11 16
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CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 301 72,71% -113
Patricia Barbosa Gongalves - Folga de Aniversario dia 19/11 10
Gilmar Sisteroli de Carvalho - Vaga de primeira consulta agendada pela Unidade 1
Walter Eustaquio Oliveira - Licenga Prémio 50
Danuza Muniz Camelo - Licenga Prémio 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 383 | 71,99% -149
Suzana Novais Teixeira - Férias 64
Katia Maria Cavalcante - Grupo de Tabagismo dia 16/11 20
Maria Goretti de Castro Dias - Licenga Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 190 | 71,43% -76
Helder Novais Camilo - Capacitagdo em Hanseniase dia 18/11 16
Maria Rita Lopes Maia - Capacitagdo em Hanseniase dia 18/11 9
Olimpio Pereira Neto - Licenga Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 237 67,71% -113
Francisco Batista Paula - Falta 65
Maria Luiza Faria - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 472 | 88,06% -64
Linon Rose Arantes de Miranda - Férias 64
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 241 | 62,60% -144
Gehry Silva Ferreira - Licenga Prémio 69
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 48
Monica Gongalves Fernandes - Capacitagdo em CD dia 16/11 9
Rosaura Diniz Pimentel - Capacitagdo em CD dia 16/11 e Capacita¢do em Hanseniase dia

18/11 18
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 353 255 |[ 72,24% -98
Gutemberg Silva Fraga - Feriado dia 15/11 16
Ludmila Queiroz Oliveira - Feriado dia 15/11 20
Juliana Modanez Silva - Feriado dia 15/11 15
Tulio Alves Sardinha - Feriado dia 15/11 15
Maria lvete de Lima Santos - Feriado dia 15/11 16
Sebastido Macedo Machado - Feriado dia 15/11 16
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 204 |[ 68,92% -92
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
Maria Angela Miranda Melo - Palestra para o grupo de Tabagismo dia 18/11 28
CIAMS JARDIM AMERICA 1203 758 |[ 63,22% -445
Adriana Fernandes Cardoso - Feriado dia 15/11 e Curso de Especializacdo dia 19/11 34
Afonso Rufino de Souza - Feriado dia 15/11 16
Anténio Wilson Porto Junior - Feriado dia 15/11 20
Ariane Calvdo Collus - Feriado dia 15/11 16
Bernardo de Paula Neto - Feriado dia 15/11 16
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Fernando César Siqueira - Férias até 18/11 e Grade alterada por motivo de doenga 54
José Marcio Gomes Pinto - Feriado dia 15/11 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Feriado dia 15/11 12
Rose Mary Reis Dias - Feriado dia 15/11 20
Silma Beatriz da Cunha Didgenes - Feriado dia 15/11 16
Doliana Martins Brasil - Feriado dia 15/11 15
Florisbela Dias Vasques - Feriado dia 15/11 12
Jacinto José de Almeida - Feriado dia 15/11 15
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 15/11 15
Kellen Sebba de Alencar - Feriado dia 15/11 15
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Licenga Médica 48
Maria Inés da Silva Pires - Licenga Prémio 65
Marilu Celeste C. Moreira - Feriado dia 15/11 12
Tania Moreira Nébrega - Feriado dia 15/11 20
Marly Arruda Camargo - Feriado dia 15/11 12
CIAMS NOVO HORIZONTE 682 682 |[ 100,00% 0
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 618 |[ 64,64% -338
Beatriz Nunes do Vale - Feriado dia 15/11 10
Bruno Barbosa - Feriado dia 15/11 e grade alterada até 30/11 devido residencia médica 50
Paulo Evangelista da Rocha - Feriado dia 15/11 20
Angelica Lomazzi - Licenga por Interesse Particular 64
Vicente José Vita - Feriado dia 15/11 16
Vilmar Pires de Paiva - Feriado dia 15/11 20
Arismar Pereira de Rezende - Feriado dia 15/11 15
Célio da Silva Rocha Vidal - Feriado dia 15/11 15
Divino Pereira de Miranda - Feriado dia 15/11 24
Eberth Franco Véncio - Feriado dia 15/11 12
Maria Elizabeth - Feriado dia 15/11 12
Thelma Walkiria Sirio Guirado - Feriado dia 15/11 12
Hilton Stival Gongalves - Feriado dia 15/11 16
Jader Leonel de Paiva - Feriado dia 15/11 16
Maria Goretti de Castro Dias - Feriado dia 15/11 20
Marild Celeste Carvalho Moreira - Feriado dia 15/11 16
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 887 |[ 100,00% 0
TOTAIS 18201 | 14553 79,97% -3648
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 12 DE NOVEMBRO - PARA O PERIODO DE 22 a "
27/11/10 Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % () |
CAIS BAIRRO GOIA 993 926 [ 93,25% -67 |




Nicolau Tadeu Bitar - Licenga Médica

CAIS CAMPINAS 654 474 (| 72,48% -180 |
Bruno Pascoal Borges - Reposicdo dia 16/11 (+15) |
José Antonio de Oliveira - Reunido com grupo de Hiperdia dia 26/11 21
Harley Ricardo Rodrigues - Congresso de Reprodugdo Humana de 24 a 27/11 27
Janete Guimaraes Alves - Capacitagdo em CD dia 23/11 10
Rosane Rassi - Licenga Prémio 87
Solange Ines H. Bastos - Licenga Prémio 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1302 1068 || 82,03% -234
Cristiany Vaz Figueiredo - Especializagdo dia 22/11 15
Glaus Monteiro Borges - Licenga Prémio 68
Monica Vaz de Paula - Profissional novata e grade alterada conforme Memo. 3054 (+3)
Rodrigo Rodrigues Guimaraes - Curso de Medicina Estética de 22 a 25/11 46
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Férias 105
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 660 581 88,03% -79 |
Ludmila Jacomo Loyola - Grade susp. pela Coordenagao Ambulatorial por tempo

indeterminado 65
Gilson Fenelon - Licenga Médica 14
CAIS FINSOCIAL 261 177| 67,82% -84 |
Carlos Roberto dos Santos - Férias a partir de 24/11 45
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 141 101 71,63% -40 |
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40 |
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 564 564 || 100,00% 0 |
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 505 480 || 95,05% -25 |
Waler José de Campos Reis - Acompanhar Filha em Tratamento de Saude dia 23/11 40 |
Lincoln Marques da Rocha - Dia 26/11 fard reposi¢do do dia 18/11 (+15) |
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 497 365 73,44% -132 |
Zilmar Vidal de Oliveira - Férias 64
Caritas de Oliveira - Capacitagao em CD dia 24/11 12
Jeane Lustosa Machado de Araujo - Capacitagdo em CD dia 23/11 8
Tania Stein Fischeir Mascarenhas - Licengca Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 |[ 100,00% 0 |
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 340 |[ 100,00% 0 |
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 404 || 97,12% -12 |
Irm3 Juliana P. Capuzzo - Capacita¢do em CD dia 23/11 12 |
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA BRANCA] 316 316 || 100,00% 0 |
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 244 (| 68,73% -111 |

Vanessa Rocha de Oliveira - Congreso de Reprodugao Humana de 24 4 26/11

Leonardo Alves Ferreira - Congreso de Reprodugao Humana de 24 4 26/11
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Elenilson de Godoy Alves - Capacitagdo em CD

Juliana de Melo Melgago - Congresso de Pediatria de 20 & 25/11

CENTRO DE SAUDE FAMA

291

276

94,85%

Renata Egido Volu - Capacitagdo em CD - 24/11

CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE]

358

307

85,75%

Evellinga Lorena Cerqueira - Licenga Médica

CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE

408

408

100,00%

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA

179

170

94,97%

Marcela Andrade de Paiva - Licenca Médica

CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAO]

487

295

60,57%

Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio

Marlene Miguel de Lima - Licenga Prémio

Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO LIMA]

388

375

96,65%

Wania Marcia Rabelo - Capacitagao em CD 23/11

CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO

350

350

100,00%

CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA

593

548

92,41%

Ariluci Crescencio de Alencar - Lincenga Premio

CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA

577

448

77,64%

Ivanete Maria Siqueira Lima - Licenga Premio

Ary Antunes de Oliveira - Licenga Premio

CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ

391

317

81,07%

Marcelo Borges Cunha - Falta ate o dia 03/12

Jose Tavares de Morais Filho - Consulta Médica dia 25/11

CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO

414

314

75,85%

Patricia Barbosa Gongalves - Grupo de Hipertensdo e Diabetes dia 26/11

Christiane Caeatano Lima Lopes - Congresso de Fertilidade dia 24 4 27/11

Monica de Fatima Silva - Congresso de Fertilidade dia 24 4 27/11

Walter Eustaquio Ribeiro - Licenga Premio

CENTRO DE SAUDE VILA BOA

532

403

75,75%

Suzana Novais Teixeira - Férias

Maria Goretti de Catro Dias - Licenca Prémio

CENTRO DE SAUDE VILA CANAA

266

195

73,31%

Olimpio Pereira Neto - Licenga Prémio

Maria Suely Gomes de Azara - Capacitacdo em CD 24/11

CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE

350

211 60,29%

Francisco Batista Paula - Folga até no dia 24/11

Carmen Lucia Nery Alves - Implantacdo de Cardeneta do Idoso dia 23/11

Eros de Souza - - Implantagdo de Cardeneta do Idoso dia 23/11
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Maria Luiza Faria - Licenga Premio 64 |
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 499 93,10% -37]

Edna Maria Pereira - dia 26/ 11 Reposicao do dia 15/12 15
Linon Rose Arantes de Miranda - Férias ate o dia 25/11 52

CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385]| 250 64,94% -135]

Gehry Silva Pereira - Licenga Prémio 69
Rozimar Vidal de Freitas - Licenga Prémio 48
Monica Gongalves Fernandes - Capacitagdo em CD dia 23/11 9
Rosaura Diniz Pimentel - Capacitagdo em CD dia 23/11 9

CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 353 353 ][ 100,00% ][ 0]
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 232][ 78,38% -64

Caritas de Oliveira - Licenga Premio 64 |
CIAMS JARDIM AMERICA 1225|1070 89,24% 155

Fernando César Siqueira - Grade alterada por Motivo de Doenga 12
José Marcio Gomes Pinto - Folga de Aniversario dia 26/11 12

Doliana Martins Brasil - Congresso de Reprodugdo Humana de 24 a 26/11 33
Jacinto José de Almeida - Palestra para o Grupo de Gestantes dia 24/11 11
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Congresso de Reprodugdo Humana de 24 a 26/11 22
Maria Inés da Silva Pires - Licenga Prémio 65
CIAMS NOVO HORIZONTE 669] 660 98,65% 9|
Maria Suely Gomes de Azara - Folga Compensatéria dia 25/11 9 |
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 754 78,87% -202 |
Bruno Barbosa Bandeira - Grade alterada até 30/11 devido a residencia médica 30 |
Angelica Lomazzi - Licenga Por Interesse Particular 64
Divino Pereira de Miranda - Congresso de Ginecologia de 24 a 27/11 54
Maria Elizabeth - Congresso de Ginecologia de 24 a 27/11 27
Thelma Walkiria Sirio Guirado - Congresso de Ginecologia de 24 a 27/11 27
CIAMS URIAS MAGALHAES goo| 877 91,54% -23|
Musbah Nader Kolailat - Congresso de Reprodugdo Humana de 24 a 27/11 23

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre
07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horéarios pra realizarem suas ligacGes, evitando 0s momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solucbes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Salde instalacdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horéario de
07h00min as 10h00min, quando h& maior fluxo de ligagdes.
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Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusdo de 26 (vinte e seis) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo destituidas
do profissional medico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
dados foram enviados atraveés de oficio pelo Secretdrio Municipal de Saude e planilha da
Coordenacdo do Programa, encaminhados para insercédo / exclusdo das equipes no sistema;

Reducdo do numero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberacdo para gozo de férias / licencas e desligamentos;

Problemas na &rea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informacédo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Salde alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizacdo de servico do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades:

O Observatorio tem entrado em contato com as Unidades de Salde todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para
serem incluidas no sistema para posterior deliberacdo de vagas aos usuarios;

Confirmacdo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades:

As Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

Utilizagdo de vagas de primeira consulta pelas Unidades de Saude:

Foi constatado pelo Observatério no més de Fevereiro/10 e prosseguiu nos meses de Marco,
Abril e Maio/10 que Unidades de Saude tem utilizado vagas para marcacgdo de 12 (primeira)
consulta, procedimento este, empregado apenas para agendamento de consultas por usuarios
junto a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta por meio de ligacdo telefénica
através do 0800-6461560.

Esta situacdo além da reducdo do numero de vagas, descaracteriza o servigco prestado pelo
Teleconsulta junto aos usuarios do Sistema Unico de Salde, que acreditam que 0 acesso as
vagas da atencdo basica é feito de forma igualitaria e universal. Oficio tem sido enviado ao
Secretario Municipal de Saude para providéncias.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

e Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usuérios. Desta forma, de acordo com a necessidade,
0 Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informacdes sobre o
atendimento ao usuario, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto
de observacao.

e Foi efetivado no més de Mar¢o/09 com sucesso o processo de solicitagdo online ao
observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.
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e Desta forma, foi concluido o médulo de mensagens instantaneas que permitira durante o
processo de verificagcdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatdrio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informacdes e
tomadas de decisdes mais répidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto
ao usuério.

e No més de Junho/10, foi adicionado ao demonstrativo de nimero de consultas agendadas, o
indice de participacéo diaria de agendamentos relacionadas ao total de consultas agendadas/
més, e o grafico evidenciando as oscilacdes de agendamento.

Visualizagdo de Vagas

e Devido a efetivacdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra
a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h00min e 10h00min para
o0 tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que poderd ser visualizada dentro de
qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apds a
realizacdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcacdo desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Novembro/10 foi observado o agendamento de
8.352 (oito mil trezentos e cinqiienta e dois) consultas, o que equivale a 12,79% (doze ponto
setenta e nove por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.
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A Assessoria de Tecnologia da Informacao efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas.

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Novembro/10 foram convertidas 2.464 (dois mil
quatrocentos e sessenta e quatro) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando

um melhor aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas Utilizando Reserva Técnica

Meés de Novembro de 2010

Data Dia da Semana Quantidade
01/11/2010 segunda-feira 0
02/11/2010 terca-feira 84
03/11/2010 quarta-feira 111
04/11/2010 quinta-feira 94
05/11/2010 sexta-feira 0
06/11/2010 sabado 0
07/11/2010 domingo 105
08/11/2010 segunda-feira 125
09/11/2010 terga-feira 113
10/11/2010 quarta-feira 114
11/11/2010 quinta-feira 83
12/11/2010 sexta-feira 0
13/11/2010 sdbado 0
14/11/2010 domingo 0
15/11/2010 segunda-feira 111
16/11/2010 terga-feira 136
17/11/2010 quarta-feira 140
18/11/2010 quinta-feira 113
19/11/2010 sexta-feira 0
20/11/2010 sabado 0
21/11/2010 domingo 139
22/11/2010 segunda-feira 160
23/11/2010 terga-feira 152
24/11/2010 quarta-feira 130
25/11/2010 quinta-feira 109
26/11/2010 sexta-feira 0
27/11/2010 sabado 0
28/11/2010 domingo 130
29/11/2010 segunda-feira 163
30/11/2010 terca-feira 152

Total 2464
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Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificacdo como
“prioridade 1” para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianca para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo foram agendadas
pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho de 2009, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de retorno
programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de saide. Como critério de
reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apos esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Novembro/2010 houve um acréscimo total de 14,66 (quatorze ponto sessenta e
seis) referente a marcacdo de consultas através do retorno programado, conforme
demonstracdo gréafica e quadro que se segue:

4 N

Demonstrative Grafico do Acréscimo de Nimero de Consultas Agendas pelo
Retorno Programado

17,94%

14,27%

M Clinico Geral
B Ginecologia

[ Pediatria

8,64%
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Especialidade Consultas Teleconsulta | Retorno Programado Total Acréscimo
Clinico Geral 28.972 5.197 34.169 17,94%
Ginecologia 14.923 1.289 16.212 8,64%
Pediatria 13.072 1.866 14.938 14,27%
Total 56.967 8.352 65.319 14,66%

e Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da Familia —
PSF;

e Foram feitas adaptacBes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuarios
que residem em &reas de cobertura da ESF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberacdo (quando ndo houver médico na equipe);

e Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuério, mesmo para consulta, o
codigo do Agente de Atendimento que fez a operacdo sera gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificaces em cada cadastros de Usuarios;

e Garantia da finalizacdo do atendimento: Foram realizadas modificacfes para que o sistema
permaneca travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realizacdo de uma qualificacdo adequada;

e Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdao de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h00min da manhd, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravacdo aleatéria de atendimentos

e Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara para
gravacdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravacdes simultaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravacao;

Alertas e monitoramentos (implementacgéo)

e Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados
atraves de relatérios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;
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Automatizacao do processo de envio dos arquivos do Observatorio

e Anteriormente 0s arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da
Informacdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recep¢do, ou seja, a chegada e-mails e,
apo6s esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / insercéo.

e Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatorio salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa unica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

e ApOs esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
0 Observatdrio informando o0 sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

e Esse sistema também €& monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizag&o.

e Ganha-se com esse procedimento a automatizacdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranca intactos.

Automatizacao do envio de relatorios de intercorréncias

e Anteriormente ao término do expediente, ou um dia ap6s, 0s Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligacGes recebidas, ligacdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
através do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informacdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informacoes.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligacGes recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informacéo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatizacdo dos procedimentos relacionados a incluséo / excluséo das equipes da
Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema 0s Supervisores que atuam no Teleconsulta
nédo dispunham das informacdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Saude eram repassados diretamente a Assessoria para
providéncias.
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e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informacao desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integracao entre 0s setores / servicos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09

Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usuario para
0 agendamento da consulta. De acordo com a solicitacdo do usudrio a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura s era possivel na presenca
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o proprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usuério para todas as Unidades do Distrito Sanitario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcacdo da consulta e, consequentemente, o tempo de
espera de outros usuérios. O supervisor sO interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitario.

Liberacéo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberacdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do usuario gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é
necessario a presenca do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteracdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contara com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, 0
cartdo SUS ndo é mais utilizado e a tabela de usuario do Teleconsulta € mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuario.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligacdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, 0 que evita a demora no
atendimento de novas ligacdes.

Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence ou néo
a rea de cobertura da Estratégia Salde da Familia, podendo esta informagdo ser repassada
para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.
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Mddulo de Comunicacédo com o Observatorio

Esta funcdo faz a ligagdo direta com o observatorio. Os medicos e enfermeiros poderéo
solicitar ao observatdrio as vagas através do sistema, sendo que, o observatorio fara
conferéncia momentéanea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja terd a resposta no
proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacéo das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saldes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de salde, sera possivel
identificar a unidade de salde, com a exibicdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Histdrico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usuario para registro de qualquer informacdo, o0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovacdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacdo ali
contida. Para casos que necessitem da aprovacao do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, sera chamado e logara sua senha para que fique marcado no histérico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, serd feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuério, ele solicitard o procedimento para que em um segundo memento
0s supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informacéo para que
0s agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiqguem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacbes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0s que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
numeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisao foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o0 mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.
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Encaminhamento da Agenda Padréo para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo esta sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS via e-mail: stps@sms.goiania.go.gov.br, para que tenham ciéncia das
intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saude

5.4. Sugestdes para implementacdes

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Saude no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com o mesmo
objetivo, seja, prosseguir com a oferta de servigo em exceléncia ao usuério, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) Foram realizadas a AMPLIACAO das PA’s (Posicdes de Atendimento) em um ndmero de 12
(doze), ampliando desta forma o atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servigo de
teleagendamento; para tanto foi necessario a aquisicdo dos equipamentos, mobiliarios, bem
como a aquisicdo de head — sets (substituicdo dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Foi realizada no més de Agosto/09 a contratacdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o
turno vespertino, devido ampliagdo das posicdes de atendimento;

c) Foi efetivado no més de Agosto/09 o Setor do Observatorio, o qual passou a contar com 02
(dois) Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Setembro/09;

e) Ampliar a maquina de transbordo;

e Aquisicdo de uma placa D300;

e Aquisicdo de ma DS132;

e Foi feita a aquisicdo de painel eletrénico (necessario para indicacdes graficas e em tempo
real para os agentes, com nimero de consultas marcadas, ligacfes em fila, ligaces atendidas
e outros pertinentes ao servico);

e Foram adquiridos mobiliarios necessarios a ampliacdo do contact Center (estacdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e
teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alteracdo de agenda devido a liberacéo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ir& disparar as reclamacgdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ird encaminhar via e-mail as reclamacdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no servico;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
COmo se segue
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Nao tem vaga;

Nao consegue falar no Teleconsulta;
O Agente nao atende bem;

Fora da drea de abrangéncia

f) Contratacao de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;
X

3- Outras implementacoes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos usuarios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Satde;

b) Implementar as agdes / atividades do observatério da atencao bdsica para proporcionar
intervencdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Sauide:

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Saude;

¢ Visualizacao de Vagas

Como proxima etapa, a proposta € de que seja antecipada em mais um dia a conversao das
vagas para o horario das 7h00min as 10h00Omin, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo sO ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta ¢ a especialidade com maior nimero de consultas nao
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanca no horéario de chegada dos usuarios as unidades de saide, sendo
esse hordrio dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal ¢ a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualificacao do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as condicoes dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 06 de Dezembro de 2010. \;\)%

V/ Tatidne Lemés Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Apoio Técnico Assessor Técnico
N
O

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo 01

Cronogramas de Treinamentos realizados em Novembro / 10
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Frn_grama;ﬁn go Trelnamento dos Agentes de Atendimento
15 DE NOVEMERO DE 2010

Conteddo e Hordrlo / Responsdvels

Cata Hordrlo:
; Piblice Aha: Agentes de Atendiments 55 OEROOmMin 43
1Eh30min
Abertura / Dindmlca do balio
§/11,/2010 Palestramte: Cida - abertura f Cristing -apresentagdo dos participantes & das atividades do dia

sewta-feira

Texto: 20 cicas o 0

550

2
Hordrle: OERODMIn 45 DBR2OMin

Atendimento com gualldade

Palestramte: &Andreza Margues

Hordrle: OBR2OmMin 45 03h20min

Intervalo

Hordrle: 083h20min 45 03h35min

Teleconsulta f Complexs Regulador f Noghes de Emergincla

Palestramte: MEd oo Regulador Dr. ClAwdio Tavares

Hordrle: 03h35min 45 10h35min

Sadde da Mulher e Doencas Sexualmente Transmissivels - DST

Palestramte: Enfermeira Jlanaina Freitas

Herdrle: 10h35min 45 11h35min

CIPA - Conservaglo Patrimonlal e Ergonamla

Falestrante: Huga Marguaes

Herdrle: 11h35min 45 12h15min

Intervalo: Almogs

Herdrla: 12h15min 45 13h15min

Dimdmica Histdrla do Mostelro

Palestramte: Psicdloga Ancreza Margues

Herdrle: 13h15min 45 13h40min

Normatizagio

Falestramte: Enfermeira Luiza Cruz

Herdrle: 13h40min 45 14ha0min

Sadde da Crlanga / Dinfimica de Grupo

Palestramte: Enfermeiro Leanardo Tomaz

Dindmica: :lrgam:a;é:u_-";::uwparr'awer'::u: Leanarco Tamaz, Cristing Capuezo & Ansressa

Herdrle: 14h40min 45 16h30min

Intervalo

Hordrla: 16h30min 45 16h453min

Salde do Adulto - HAS & DM

Falestramte: Médico Reguladar Dr. Haroldo Pacheco

Hordrla: 16h45min 45 17h453min

Postos de Atuagio

Falestranmte: Gerente do Teleconsulta de Soldnia Cristinag Capuzzo

Hordrle: 17h453min 45 1BR20min

Emcerramento

Terapla do Abrago

Gerente: Cristinag Capuzzo e Psicdloga Andreza Margues

Finalizacio das Atlvidades [ InformacBes sobre a selecio f Agradecimentos

Hordrle: 1BR20min 45 1BR30min

Local: Hotel Unvwarama rea 04 esguing com & rua 06 n® 402 setor Centra

Coordenaglor COTE

C S Cida sardinha
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Prn_grama;ﬂn oo Trelnamento dos Agentes de Atendl mento
29 DE NOVEMERD DE 2010

Conteddo e Hordrlo / Responsdvels

Data .
Piblles Alve: 70 Agentes de Atendimenta

Hordrlo:
DERDDMIn 35
1ERIDmin

Abertura / Dindmica do balio

297112010 Palestramte: Cida - abertura / Cristing -apresenta ;;:l O0S partiCipantes & 085 atni2ates o0 i

EEELI"ﬁi-fEII'E Texto: 20 ficas o8 sLo8ssn

5
Hordria: CBROOmMin 45 OBR20MIn

Atendimento com gualldade

Falestramte: Andreza Margues

Hordrla: 0ER20min 45 O5h20min

Intervalo

Hordria: O3h20min 45 03h35min

Teleconsulta [ Complexs Regulador f NogBes de Emergénela

Palestramte: Médica Regulador Dr. Cldudio Tavares

Hordrla: 03h35min 45 10h35min

Sadde da Mulher & Doencas Sexualmente Transmisshvels - OST

Palestramte: Enfarmeira lanaina Freitas

Herdrle: 10h35min 45 11h35min

CIPA - Conservagio Patrimanial e Ergonomia

Palestramte: Hugo Maroues

Hordrie: 11h35min 45 12h15min

Intervale: Almoco

Herdrie: 12h15min 45 13h15min

Dindmica Histérla do Mostelra

Palestramte: P3icdloga Andreza Maroues

Hordrle: 13h15min &5 13h40min

Nermatizacio

Palestramte: Enfermeira Luiza Cruz

Hordrle: 13h40min 45 14h40min

5Salde da Crianca / Dinimica de Grupo

Palestramte: Gerente da Unidade de Aparecida e Soldnia Cinthya Kelley

Dindmica: :II'EEI"II3;;3_-'.:513|'“|:l3|"r'3|"""5|"'[ﬂ! Leanarsa Tama?, Cristing Capuzro & Ansressa

Haerdrie: 14hd0min 45 16h30min

Intervalo

Herdrle: 18h30min 45 16h45min

Salide do Adulto - HAS & DM

Falestramte: MEcica Reguladora Dra. Beatriz Carcono

Hordrle: 16R5min &5 17h45min

Postos de Atuagio

Palestramte: Gerente do Teleconsulia de Goldnia Cristina Capuzzo

Hordrle: 17h45min 45 1ER20min

Encerramento

Terapla do Abrago

Gerente! Cristing Capurzo & F‘il'_fllflga Anore2a Margues

Finalizaco das Atividades [ Infarmaches sobre 3 selegio / Agradecimentos

Hordrle: 1ER20min 45 1ERIOmin

Local: Hotel Umuarama rua 04 esouina com a rua 06 n® 402 setor Central

Coordemaclo! COTEC / Cida Sardinha
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Anexo 02

Informativo — Megafones publicados em Novembro / 10
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d/legafifone

Informativo para colaboradores do IDTECH - 22 de novembro de 2010 - N° 37, Ano 3 L |

Ronaldo, Djanira, Alair e Zacarias Administracao e Teleconsulta Complexo Regulador de Goiania e Samu

Cipa toma posse na proxima semana &
A nova diretoria da Comissao Interna postos de trabalho do Idtech. Inclusive os

de Prevencao de Acidentes (Cipa) tomara colaboradores do turno da madrugada

posse no proximo dia 6 de dezembro, as puderam votar. Os votos apurados

12 horas, na sede do ldtech. Nomeadas totalizaram 425, sendo 11 votos nulos e 8

pelo Instituto, a presidente sera a Alair votos brancos. Um total de 105

Domiciano (supervisora da CPD) e sua colaboradores deixaram de votar.

suplente sera Djanira Rodrigues da Silva

(CPD). A vice-presidéncia sera ocupada CANDIDATOS TOTAL

por Zacarias Lopes Teixeira (Teleconsulta

Goiania) e seu suplente sera o Ronaldo Zacarias Lopgs B. Tel?(elra 123 Teleconsulta de Aparecida de Goiania
Pereira da Silva (AME). Ror?aldo Pereira da Silva 58
As eleices para a diretoria da Cipa, no  J0Zimar Mendes Viana 38
dia 5 de novembro, transcorreram em Djanira Rodrigues da Silva 30
clima de tranquilidade. Obtiveram o maior Fabiana Cristina da Silva 17
nimero de votos os colaboradores Diego Roberto Tancredo 14
Zacarias e Ronaldo. Larissa Bom Jardim 14
A votacao foi realizada em todos os Cleber Gongalves Oliveira 07

Ambulatorio Médico Especializado - AME

oL

S%IDTECH

Conferéncia dos votos dos colaboradores tem a supervisao dos candidatos idtech.org.br
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 17 de novembro de 2010 - N2 38, Ano 3

Postos engajados na Campanha Natal Crianca Feliz

0 espirito do Natal e da solidariedade ja tomou conta do Idtech. A Campanha Natal Crianca Feliz promete
quebrar todos os recordes de arrecadacao de brinquedos e papeis no Instituto. Os colaboradores estao
superengajados, trazendo a cada dia novas doacoes, que farao o final de ano mais alegre para milhares de

criancas carentes.

Mais de seis toneladas de papel ja foram arrecadados. Todo o material sera
comercializado a uma cooperativa de reciclagem, e o dinheiro, revertido em brinquedos

novos. Os colaboradores dos cinco postos de trabalho do Idtech estao participando de uma

gincana e a vizinhanca também aproveitam para fazer suas doacgoes. Lembrando que a

Campanha do Papel vai s6 até o dia 26 de novembro e a do brinquedo vai até o dia 17 de

dezembro. Confira como esta a mobilizagao no Instituto:

CPD

A Central de Processamento de Dados
tem o apoio de diversas empresas na
doacao de papel, como a Big Lar, Lojas
Americanas, Papelaria Tributaria e Casas
Goianita. Segundo a supervisora Alair
Domiciano, a turma s6 nao arrecada mais
papel por falta de transporte. Todos os
colaboradores estao bastante envolvidos
e sao individualmente avaliados.

Complexo Regulador

No Complexo Regulador os turnos
foram divididos em duas equipes. Para
cada brinquedo doado, vale um ponto. De
acordo com o supervisor Roni Peterson, a
gincana, apesar de mais timida, esta
envolvendo o posto de trabalho como um
todo. Edilaine Martins Barbosa (foto) doou
carrinhos para a Campanha.

Teleconsulta de Goiania

Teleconsulta de Aparecida

A turma do Teleconsulta de Aparecida
também esta animada. A gerente de
unidade Cristina Manicardi, nao divulga o
namero de brinquedos arrecadados, mas
pela foto da turma da tarde ja da para
perceber que nao é pouco. As equipes
foram divididas em Natal Papelandia
(manha) e Natal de Papel (tarde). Mais de
800 quilos de papel ja foram arrecadados.
E para motivar a doacao de brinquedos,
cada semana os times sao responsaveis
por doar presentes para uma faixa etaria
determinada. Uma 6tima ideia para
diversificar as doacgoes. A gincana
também tem outras atividades, como a
criacao da parodia, grito de guerra e
provas surpresas.

Cada turno foi dividido em duas
equipes. De manha, Balao Magico e Anjos
da Alegria. A tarde, Trené Feliz e Interacao
também estao na busca por brinquedos e
papeis. De acordo com a gerente Cristina
Capuzzo, os times criaram um grito de
guerra e também uma parodia (foto). Os
mais criativos ganharam pontos. Somados
os resultados das quatro equipes do
Teleconsulta de Goiania, sao mais de 1,2
tonelada de papel arrecadado e cerca de
300 brinquedos.

Ambulatorio Médico Especializado

No AME, além dos colaboradores, a
populacao também esta fazendo doacoes,
como o usuario José Nildo Luiz dos Santos

(foto). Ele vai de moto a unidade entregar
o material reciclavel. Os médicos também
ficaram sensibilizados com a Campanha.
O ortopedista Adriano Passaglia, por
exemplo, doou todas as embalagens e
caixas de papel dos presentes do seu
casamento. O gerente de unidade Antonio
Manicardi destacou ainda o empenho das
colaboradoras Rafaela Barbosa, Ana
Clésia e Cristina da Silva.

-)’l’(- IDTECH

idtech.org.br
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Aniversariantes da CPD tem festa especial

A Central de Processamento de Dados
faz uma comemoracao especial no dia do
aniversario dos colaboradores. De acordo
com a supervisora Alair Domiciano, varias
mensagens de felicitacoes sao guardadas
em um grande envelope, que € fixado no
escaninho do aniversariante.

Quando o colaborador retorna, os
colegas cantam parabéns e assistem um
video comemorativo. Além de ser
entregue o cartao de felicitagoes do
Idtech. "Os aniversariantes agradecem o
gesto de carinho sempre envolvido em
emocao", conta Alair.

ey7 one

Informativo para colaboradores do IDTECH - 19 de novembro de 2010 - N2 39, Ano 3

A agente Rafaela Tristao discursa e agradece
os colegas pelo carinho no seu aniversario

Usuarios doam papel para Campanha
N

AL,

Colaborador Lucas Pereira recolhe os papeis
doados por Varquiria, filha de uma usuaria

solidariedade.ponto.com

idtech.org.br/solidariedade

. Inclusao digital para
 integrar, socializar,
unir e transformar

IDTECH

9.0

A Campanha do Papel Reciclavel do
Idtech esta envolvendo além dos
colaboradores, os usuarios do Ambulatério
Médico Especializado (AME).

Nesta quinta-feira, Valquiria Sousa da
Silva Terra, filha da paciente Jaira Silva
Lima, encheu o porta-malas do carro de
papeis para a doacao. Ela € moradora do
Setor Colina Azul em Aparecida.

Lembrando que a arrecadacao do
papel vai somente até a proxima sexta-
feira, dia 26!

2? edicao do Projeto
Solidariedade.ponto.com

0 projeto Solidariedade.ponto.com sera
promovido no péximo dia 9 de dezembro
no Centro de Orientacao, Reabilitacao e
Assisténcia ao Encefalopata (Corae). Sera
montado um laboratério de informatica
para que 0s pacientes possam navegar na
internet e se divertir durante o tratamento.

Os seguidores do Idtech no Twitter
também poderao enviar mensagens de
apoio aos pacientes. Basta postar uma
mensagem de 140 caracteres para
@idtechorg, que ela sera lida pela turma
do Corae. A ideia € levar mensagens de
solidariedade, amor, forca e esperanca. A
primeira edi¢ao do projeto de inclusao
digital foi no Hospital Aratjo Jorge, com as
criangas portadoras de cancer.

-

G evitar dividas.

Primeira parcela do
13° ja esta na conta

Atencao colaboradores, a
primeira parcela do 13° salario ja
foi depositado na conta. A Geréncia
Administrativa e Financeira lembra
a todos os colaboradores que esta
primeira parcela nao sofre nenhum
desconto, mas sobre a segunda,
incorrem tributos. Isso significa que
ela sera um pouco menor do que a
primeira.

Portanto, € bom ter cautela na
hora de gastar esse dinheiro.
Planejamento é importante para

J

Milton Goncalves entrega
certificados no CIT

O ator Milton Goncalves prestigiou a
entrega dos certificados da primeira turma
do Centro de Inclusao Digital do
Trabalhador (CIT), no dia 10 de novembro.
Mais uma vez o artista se mostrou bem
humorado e preocupado com as questoes
sociais de Goiania. O CIT € uma iniciativa
do Idtech em parceria com o Procon
Municipal e Assessoria Especial de
Politicas para a Igualdade Racial.

%

IDTECH

idtech.org.br
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Grade de Congultas por Profiasional

o dain, 1 de dezermibnn de 2010 & 538N

Tiga da Cantulta: Tadas

Pl mda Cl o bt (D Bl

CAE BAEED CLMCOGERAL | Mmoo 0 MELD ANEE JUNIOR e £E 1 155
clall

DALTON ANTONIT MOURAT 280 4] 12 i

HOMATAN HAWRY MOURAD SILVA 254 7o 33 35T

OES AUGLETO BALDO MG VALENT el 1] frrd 1

DESEUSIEEFEXITO 108 7 E "7

MRD DESAR MASCDAENTI SOREEE 288 48 0 32T

VAMDENEERE MONTE MEZRD VET E48 130 . =3

Total da Especialidade 1883 301 121 2408

8 EC 0L, HEREO0 FUSE N FARAE 182 is 1 218

SN OSSR Db ROCHA 1BE 34 1 31

SLL JOES BRAGA 245 33 1 283

MR FITA LOFEE MAJA 1BE 41 o s

Total da Expecialidada B0z 143 3 ‘948

FEDIATRIA ELIDLACELA SANTILLO GOMES =) 104 4 =]

OATGOMES 00 SACRAMENTD =X % 3t =141

B DO DA AAARLAL ) 44 1T 334

SOSEL AFLREC DA RESEMIE 235 3 31 308

Total da Espacialidade TaT 272 600 1.608

Total da Unidade de Sadnde 3.522 716 T24 4962

DS CAMFINAS SLmZDIERAL SRLUMI FAECOAL EOREEE BET B3 5 518

CHATRA, AMDREEAS ANASTACIO 257 35 3 pra=L

LSS ANTIND DS OUVERA S SLVA 430 42 ] 478

SZH AMDSRAUE FLHT 31 E5 B i)

ROSEATO MARMHT 35 44 1 <2

Total da Especialidade 1.850 258 21 2130

InEIooL e OOMMGEO JOBE GARCE HERRAMNE 187 42 & i




Pt e Carbalada D sl

CHIE CUAMEBILE 0 ECOLOTA SFLEY RICASDD RO0FEUEE 148 13 1] 182

Total da Especialidade 306 L 2 JE3

FEDHATRLA JSMETE BUMARASE ALVES 158 =13 2 288

SOSAME FAEE 183 40 [4] eic]

Total da Especialidade 371 105 2 478

Total da Unidade de Sadde 2.527 418 25 2871

CHE Cancdida o6 Z.MZDOERAL EMA, CARTILIMA, ARANTEES COUT MHT pes= 100 ] 400
A E

AUSELAME OS50 SEE S0 GOMEE 227 T8 15 320

uhumia CASSA D ALMEDA 613 156 10 774

CRUETIAMY VAZ FIGUSRE00 OS CAS 280 75 4 382

SAS DWHER ABURALD OBEID 3 188 o 1E8

SAUS MONTE SOE0REEE 141 =13 1 o7

LSS DA COSTA CORDERD FILHD 167 188 0 a8

LMCO FELIRE DA SILVA 184 24 3 2587

MOMICA VAZ DS PALLA, 204 B85 & 277

MILMAR FELICIAND D SILVA 2zE 112 3 513

SO0RE0 SO0R EUSE SUMASASE 185 48 o 244

SuvIe, CARLA DE CERVALHD GOS8 a4 B2 i JAR

Total da Expacialidade 3061 1167 52 4280

IMECoLsdA SAME BETES OF CASVALHD E FERS 102 =] o =]

EEECA ALEMCAS SETSNDS 257 TE o ]

LUZ HEMNRIOUS FERAANDES MLEAMA 380 =] o 430

MALIRICI CHATER 232 16 ] 34z

Total da Expecialidads 851 338 1] 1.288

PEDATRA CAFLOE ROSSHTO DOE SANTOES 203 102 & 3o

MIEURILENE QUMICT UMEND SANTOE Ed 0 2 421

FEDRD DIAMAS MACHADD FILHO a0 T8 a 3T

WIVIANE ROES GOMEE O H. CAVAL 20 Ez 2 2e0

Total da Expecialidads 1.118 252 18 1.388

Total da Unidade de Sadde 5.130 1.757 Ta B.857

CAE Crabcana da oML aERAL BMEELICA VALTVILLE MONTIO 4] TE 4] 78




Do

OAE Crdcana 0o DLMIDD ERAL EAMNCA QUSIROZ FOLETTO 314 kil 3 a5z
Goramador
CLALDIAME, WERA SO00Y 173 [i] 3 175
SASRICIA WERA COSTA DS SANTAM 482 T i B
LD CESAR SOUZA SLVA an is 2 Ja8
RCARDO OUNVERA E SLVA 280 B o 318
WVMICILE GOMEE SATIETA XAVIER BS il o 106
Total da Expacialidada 1.638 264 T 1810
INECLLT A AMDSE ERAHM BAYES 182 13 1] 175
CAMEL DS OUVERA =+ o 1] =+
LLISANC ALGLIETO BAYLAD 248 i 1 73
FULD ROSERTO OE OUVERDE TAV 121 & 1 130
Total da Expacialidada 581 47 2 B30
FEDIATRIA MMURIATVIETE O LA SANTOE e 18 [i] 311
FATRC A SOWREEE SIEUS A MARD 274 is 1] i)
Total da Expecialidade 568 51 L1} 620
Total da Unidade de Sadde 2.788 J62 k| 3.160
CiE Firmocial ZoMZDERAL AUSELAME OES0 REE S0 EOMEE =7 44 24 388
Ceiga Sarncs ] ] i ]
SLTER SOREEE OF CAMSOE B0UZA ZBD 34 "] a1
Total da Expacialidada 654 T8 63 TaE
FEDATRIA CASLOE ROSERTI DOE SANTIE a2 At 148 280
LEEMAUST VALADARES EB 4] g a3
Total da Especialidada 120 a0 183 343
Total da Unidade de Sadde T4 118 2486 1.138
OAE Jardim CLIMIDD ERAL LLECELIT DS CARVALHD 51 4] 10 &1
oundba
Total da Expacialidada 51 a 10 61
FEDIATRIA LEE MAUSD VALADARES 15 ] 8 43
MURICIO GAETANGD QUERJZ 132 23 50 208
VAMDER SRS FALE D b=l o 84 103
Total da Expacialidada 166 23 162 351
Total da Unidade de Sadde 217 23 172 412




MlarEmia Cardalada Tt
CAIE Jardim Blovo CUMICO SAAL | CAasLOS AUGUETOSANTOS RODRIG 43 14 1] B8
Munda
CAMIEL RIBSR0 ALENCAR 318 38 i) 384
FACYELLA SEDRDEA MAVES 15 188 L] 17
LLIZ ANTOND DS CAMFOE CHAVES 138 ] ] 148
WIF FEDRG DS OLVEIRA JUNOR 233 18 ] 245
Total da Espacialidada 1.044 221 a 1265
IMEDLLST A SSMEDITO AMONTEIND DS QUESTZJU 172 3n 1 2
LSS EOMIALES O OLVESA 389 [ 5 Ll
UTEMAR GUALEERTD DE SOUZA JU 100 15 0o 1e
Total da Expecislidade 661 &0 B 2T
PEDIATHIA FMESLAT DEOLVEIRA FRANCT =i iy & 125
SAME OUMSD OE SOUZA, 183 B3 o 218
MERCELLE ERANDAT MASANHAT O A5 51 3 33
TANT RESHT CARMT a00 9 & 07
Total da Especialidads 828 142 i7 ga7
Total da Unidade de Eadde 2.533 423 23 2878
CAJE Fargss das SUnZDIERAL SNTONIO ALESEANDRD FARE BB 38 i) T[]
sl ik
SASRICHT QUSIROZ CORSSA 08 85 & 415
LA BAASA, RODRIGILSE Fak 130 14 351
VRLER JOSE 05 CAMFOE REE 21 4 30 281
Total da Expecislidade 1.034 280 a2 1.408
0 £ OLRA CASLOE CEEAS BOSEES 188 28 23 247
meiman o Oiveira 211 21 13 2458
SODSIED SASMUSEEM OS LA 158 7o 24 258
Total da Especialidads 565 126 B0 751
FEQIATRIA Oa0 EERAFK FILHT 13 o 53 =]
OMAE JOSS OE EOUZA &4 35 iR 3ET
UMCOLN MARQUSE DA ROCHA JUNID 48 28 T 148
Total da Espacialidada 125 B3 353 541
Total da Unidade de Sadde 1724 453 505 2,698
RIS WILE NOWE LMZD ASAAL ENDRE LUZ VASCONDELOE BORGE ] 3z 0o 311




Pl ada Zi o Ttk T
CAE WILA MOVA CURICO DSAAL | CASLOE ALSSATO CASCAT = F T} ] ane
MICHELE ROMNCATO FRANCA 2BT A 1 ATe
ZUMAAR VIDAL DS QLWVEIRA &0 4] i) &b
Total da Especialidade a8 160 1 1.043
INED LA DNVALDRD MUATOE SANTANA it B i 248
LA LUE VIHAL JUMIOR =il o 1 181
Total da Especialidade a1 26 3 4410
FEDIATRIA CARITAS DS OLWERA 233 1] 1] il
EAME LUETOSA MACHADD DS ARA 157 X i) ]
Total da Especialidade 380 B3 0 443
Total da Unidade de Sande 1678 243 4 1832
Canim da Salide SomilhdERaL MLEON FERE SAFNTD 3z 18 ] xh
Agoa Eranca
M hari Carvalcard ce Fol 230 108 4 342
Total da Especialidade Gal 2 124 10 BTG
O ES LA L= ANDRD MATOE 1TE 12 2 183
Total da Especialidade 178 12 2 183
FEQIATRIA L0 EOMDAVEE FMHT 180 18 148 331
TABE LA NEVES ARALLO "] o P 3o
Total da Especialidade 248 16 JET 631
Total da Unidade de Sadda BE3 152 373 1.500
Canim da Salida SomhaERaL EQVAME JOSS DS LA b=l T8 ] xS
hrjurio Rwiera
Total da Especialidade 552 T8 B B36
084 EC OLKA BZOR ALVES a3 13 A8 244
LOES JANDE RAVEN MUNEE 187 42 14 #83
Total da Expacialidade 330 55 43 434
FEDNATALA VASAASASSCON OSEE SEE (=) 44 24@ M5
EMAR MATIAE DE ASREU 1E 44 180 i
Total da Expecialidade 172 il 422 BB2
Total da Unidade de Saldda 1.114 221 477 1812
Canim da Salida CLRICD DSAAL HUMIEESTI SERS A MAA BT 172 14 T
T i LSt
TULIT CESAR MASALHASE v 44 1 387
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b e Cartamda Dha i
Sarve de Easde SUnZD OERAL Total da Espacialidade B33 216 12 1.067
Himelda Lkt
INEIoLDD A CRIETIAME FORTD CORTEZETTAR 245 158 1 251
DIOLMDO D08 SANTOE SRESE NETO 185 47 i 242
Total da Expecialidade 440 B2 1 503
FEATRIA R, JULIANL FRRMER CAFLEZO 212 Ea 4 iTE
AR LLICIA DA SILVA 187 &7 gllir i
Total da Especialidade 373 113 106 So8
Total da Unidade de Sadde 1.6:58 381 118 2168
Carim da Satcs CLIMICD: GEAAL SURUSEDEE AUEUSTI OOE SANTOS 318 40 7 328
Ssplarada do
Sricurs L0 CESARFESE A ROOREUSE kv ] 40 5 &7
Total da Espacialidade 6440 aa 12 T32
ONECOUTA [SOMASDO ALVES FERRE E4 154 42 ] 188
BMESEA ROCHA DS OLWVERA a7 13 i 116
Total da Espacialidade 251 55 1} J0E
FEDNATHRLA S EMILEOM DS SO00Y ALVES 218 il 8 ETE
LIAMA DS MELD MELEACT 20 4 g S48
Total da Espacialidade 43232 T2 310 524
Total daUnidade de Sadde 1313 207 42 1.562
Carim da Satda SLmoD OERAL SSUMNDEASEOEA EANDE R4 278 20 10 308
Sama
DNVENA MARGARIDE FRAMCT 287 &0 18 3258
Total da Especialidade 565 40 28 B33
ONECOUTA CARLOS ANTONIO CARNERT 173 45 i 218
SOSA MARIA MASCRIENTO SONCAL 182 1 i 183
Total da Especialidade 355 47 L1} 402
FEDIATRIA SEMATTA EZI00 VaLU 178 43 ] 233
Total da Especialidade 178 43 [ 233
Total da Unidade de Sadde 1.088 136 34 1.268
Cari da Satide SMCDOERAL | AEUETD CSZAS SESSSA SO0SCEU 2T 44 1 32
Jaircini Bal resdi o
Ve Som LLICAMO ELIAS SANTOE aE2 s 4 TO1
Total da Especialidade 933 78 5 1.023
IMELLLZD A CREME CRETMA SOREEE 23z 45 [} 7T




Planzads Za it ada D iz
Cariro dha Sadde ONECOLO3E VEILEOM RODRIGUEE DOE SANTOIE 170 &5 Z 23T
Jaircim Bl resedi o
Yela Fore Total da Especialidade 402 110 2 14
FEDNATRLA S50 DS CAETRO 238 44 L 338
RURALS, MAARIAMGT LEAD iy = 3 357
Total da Expecialidads 438 136 58 B82
Total da Unidade de Sands 1.839 325 65 2.228
CEWTSO OF SMZDIERAL | aUmELAME OS50 SES S0 SOMES &5 10 =) 135
Ea(IDE JASDNS
SLAMASASE CEMIES WAZ DS MATTOS &3 10 ] 151
LSS SOMEAGA DE CAETRO g5 10 7T 143
Total da Expacialidada 184 30 Fa B 423
FEDLATRLA LLECHAMA, CUMHA EASTOE 3z 10 114 152
Total da Expecialidads 32 10 114 156
Total da Unidade de Sadda 216 40 323 585
Caniro i Salics SonZh aERAL BUDREY CHASLLEE FERSE R4 178 T4 & 340
Moot (Dl com
CARLOE REGOMARANHAT FILHT 188 T8 &5 330
DRAROUE MARIA DE ARALLT -l ol 43 30
Total da Expecialidads 582 2438 1849 1.030
O S0 LA CASLOE CEEAS BOSEEE oE 41 T 250
Total da Expecialidads 202 41 T 250
FEDIATRIA MEURDIEM MASTINE DS FRETAS 131 L 157 343
Total da Especialidade 131 55 157 343
Total da Unidade de Sande 815 345 JE3 1623
Carfm da Sadde LoD dERaL CASLOE FERMANDD VILARNSD 3 7o [ iTa
Ml ni0 Lsmios
FAMCIECT DE ANDRADE FORTT ME £hi] 0 13 342
Total da Expacialidada 502 33 13 720
OMED DL BMITA ELZASETH COURY 214 42 0 255
SLEOM MOURA DE BRI oE 41 o] 243
Total da Expecialidads 416 a3 1] 448
FEDNATRIA UL, LIRS, D SILWA, 145 45 85 285
WAL BAARICA, LNV IR RAEELT 188 g2 108 318
Total da Especialidade 287 101 203 B0




Cara

Carm de Sadde Total da Unidade de Sadde 1315 283 222 1.820
o da Satck SoMZDOERAL LEOMLDD DE FRETAS MEERETO EET 14 T 248
MCTE = aonddn o
TaMUA MARA LOURENCT 255 14 4 274
Total da Especialidade 483 28 11 522
O ECOUTIA SUVALDD SOASSE MASTME 188 53 1 223
MASCELD SERMANDD RANULEO iy 14 10 255
Total da Especialidade 400 BT 11 478
FEDNATRIA SELEM SEE A SOSA Z00MHD BB 15 153 =
LIS EANTOE MOMNTERD 180 o 5 248
Total da Expecialidade 278 18 214 515
Total da Unidade do Sadda 1.161 113 241 1.515
e g2 Eause CMCD GEAAL | EOMAAR RODFIGUEE ALVEE 287 41 1 329
PRl Lumae ol 3
GUILHERME SAJEMO REERD 2y 24 0o 32t
HWEERTD FESMANDS S MASTME 20 ek A 1] 334
LLICHT BAAUIRT VASOOMCELOE v T o pra=]
Total da Especialidade 1.106 166 1 1273
NI A LEOMEL EOMES LETE 102 "7 o 218
ROCRIGT EDUARDT DS ERTT 188 i85 1 i85
Total da Especialidade 301 142 1 444
FECIATRIA ALANVIA DUARTE SETUEAL NUMEE DE 247 =i i 2T
MUSTHA LOREMA RIVERA ZELEDON 04 k] B3 i
ROSELY ROSA DE CASETRO OOETA 254 40 2B e
Total da Especialidade TS 125 B1 911
Total da Unidade de Sadde 2112 433 B3 2,628
Cario da Sadids LD AL CELAMA AERANTES FIGUEREDD 2EE @l 1 iss
Fargus
Arnangusa CRROUS MARIA DE ARALLD i "7 0 Fhi
OTAVID GUMARAEE FAVORETO %] 40 2 ars
Total da Especialidade 830 247 3 1.140
e DOEEMEE JUNDUS R DS MORAE 150 48 1] 188
SROE OF SOUEA 243 prd 4 el
SOEMALS CAMDIDA FERMAMDES COS 118 k"] 1] 154




ol ke Carcaada D s T
Caniro da Sadda INECDLDT A Total da Expecialidade 511 106 4 621
Zarmun
smangura FECHATALA WAM IEALC 253 g2 32 a7
BLOLISIA MONTE RO O LA 20RE 250 114 4 T8
Total da Especialidade 513 176 38 T25
Total da Unidade de Sadde 1814 529 43 2486
Cario da Satde SomIDaERAL LLITILAS, AUVIEE TEUSIRA CHAVES 1] 145 1] 145
Fanys indusval
Jodo Braz VASIDELD SOSESE DUNHA 104 o 3 gl
MARCTD ANTONIO CORDERO 288 28 2 318
VRSO CEEAS MASSMENTO EOSREEE 3e 35 3 354
Total da Especialidade Toa 301 a 1.047
INEILLD A LEE TAVARSE DS MOSAE FL=D 184 10 1 287
Total da Especialidade 184 102 1 287
FEQATRIA CHRING BARE0EA EULAMARIUE i} (i) 4 304
RICARIDO MARIUEZ DA FOMEECA 208 44 =53 3 13
Total da Especialidade 445 104 T E13
Total da Unidade de Sadde 1347 =0T K 1.833
Sarn g Saids CINES BSAAL | ANTORIOWILESN FORTO JUNIDR 271 L1 12 338
Cancr Paim
TAMNA REZSMOE FERRAT 253 108 i AT
Total da Especialidade 534 161 14 T09
OMECOLSOA ARG JOSE RODRIGLES 184 v 2 248
SUSSSDEE JOSE OF SOUZA 238 42 -] 285
Total da Expecialidade 422 104 7 533
PEDATALS ROCRIGO CASTANG DS ALKSIDA 74 44 i a4
TEREZA CRIETMA DA ROCHA MEDER 218 B3 42 3o
Total da Especialidade 2889 a7 268 654
Total da Unidade de Sadde 1245 362 2849 1.886
Carfra da Sadde CUMICD BERAL GLMAR SIETEROLI DE CARVALHT 317 20 13 350
Sator Riodondno
MADILA DL DUARTE DS SOUEZA 285 58 1] 33
FATRICA BARSOEA GOMIMLVES L 182 b 0 23
Total da Especialidade T4 158 13 B8as
INEIOD A THRIETIAMNE CAETANT LM LOFEE F 172 42 1] 214
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Pl ada Carzalada Dot
Cariro da Sadide OMECCLDDA MOMICA O SATMA SILVA 142 41 e 188
Satcr Rodorldno
WAL TSR SUETAQUO RESRD &2 ] 14 78
Total da Especialidade 376 83 16 475
FEDIATALA CUAMILIZIL, MLINIZ CAIELO) 144 e 13 238
WERA MUARIA DASTAMD MEMOSE 152 104 23 pedie]
Total da Expecialidade 306 183 36 525
Total daUnidade de Eadda 1.408 424 B3 1.885
Cario da Sadide LMD OERAL | oLowiE CRUZSSD METD 312 E&5 1 k]
Wia Boa
SULD RODREUSE SOUSEA 330 E&5 1] AR5
ELIZAMS, MOVAE TEHSISRA 53 i i 53
Total da Especialidade BA5 110 1 ane
INMELLZD A OEE AMELD DE SOUSA 238 33 4 T
BUILT SOMNCALVES DS MEMNDOMOE 172 &5 1] 237
ELUZSTE ASEE OS OLWESA fieic 18 L] 30
Total da Especialidade B34 114 4 T52
FEDIATALA BOATA BRI SAVAILSANTS & OE M 182 168 i 320
ORICEMIR GOMCALVES TACARAME 334 44 T AR
Total da Expaciaslidade 48E 212 10 708
Total da Unidade do Sadda 1815 43& 15 2.2E8
Carfo da Sadde LIRS GERAL FELDER MOVAKE CAMILI 285 47 3 a5
‘iz Caral
FEMATO CAMDIDT FERMANDES COE 243 43 1 28T
Total da Especialidade 538 a0 4 B32
dmMECLLZT A MHURIA, RITA LOFES MAA e 45 i il
QLS00 FERE A METD 45 1] L] 48
Total da Especialidade 224 45 0 263
FECIATRIA WARAEUSLY EOAEE OF ATASL 148 136 1 285
Total da Especialidade 148 136 1 283
Total da Unidade de Sande 810 271 5 1.186
Carin da Satide CLIMICD GERAL FRANCIECT BATIETA DS FALLA BB 170 @ 40
Via Qamanie
LILIAMA SAYURI EUGITA 248 7] 17 333
Total da Espacialidade HE 238 18 573




Marzada larzamda Dot
Canin da Eailds O ECOLORA CASAIEN LUCIA MERTY ALVEE 1Ta 44 1 &2
Wia Clarmanid
SSOE OF EOUSA 184 17 A 244
Total da Espacialidade 373 61 34 468
FEDIATRIA AVUSA LA SARA DS G000 174 100 Fa 485
Total da Especialidade 174 100 21 485
Total daUnidade de Eadda BB3 383 284 1.526
Cario da Ealide SUMZDOSRAL | CasLOE SESMAMDD VILASMNHD 305 T4 5 a4
Wia Maud
CELED TAVASEE DOE REE bt 44 & o]
VASCO SERE SA DS OLVESA ] 55 3 A4
Total da Especialidade 340 173 14 1127
e ARLEME RODREUSE LYSRA 14 42 i #EE
SULIJOSE ESASA 213 A3 bl 248
SOESRTO FERAS A Db SUNSA 175 42 3 FEO
Total da Especialidade 602 117 T 726
FEDIATRIA SOMA MASIA SESSE SA e 7E 101 fEE
LNON ROSE ARANTES OE MIRANDOG 1358 2B i 188
AVUSLA DU COMCEICAT MATOE MAC iTe 44 a8 a8z
Total da Espacialidade 615 147 1E3 925
Total da Unidade de Sadde 2157 437 184 2778
Canrfino cha Sadcs UMD aERAL LM SALVAND MEMDIMNCA LOF 32T 20 =1 352
Wla Mhoraed
VILEON MENDONCA 4z 0 3 385
Total da Especialidade 663 40 a 7
INECOLSD A SUMEDE ALMEIDN E SOUZA 242 42 4 285
Total da Especialidade 2432 43 4 288
FEDIATRIA LOMICA SOMCALVES FERMAMISE £ 134 5 g 185
SOSALISA DMIZ FIMENTEL 133 45 4 182
Total da Espacialidade 287 101 10 378
Total da Unidade de Sadde 1.178 183 22 1.383
Carfm da Sadde LMD GERAL EUTEMESAE DA SLVA SRASA e 1] i k]
Via Redercdo
LIRS DUSIROE QLVEIRA i) =0 7 247
Total da Espacialidade 4832 20 a 510




Mlarzada Zarzaeda Dha b Tt
Canio ds Saide OMECOLTHA LI G, BAODAMEE EILVA, 174 a4 0 08
Via Redancao
TULKD BLVES SARDIMHE, == 15 2 205
Total da Espacialidads JE3 43 2 414
FEDIATRIA MO IVETE O LA SANTOE i) 1 12 213
ESASTAT MACS DD MACHADD 154 k- fixd 273
Total da Expecialidade 354 ar a5 488
Total da Unidade de Sadde 1.188 106 105 1410
Canio ds Saide LoMCLISRAL | acoOm TEXE SA MASALHAEE 285 E&5 i s
Wia Sarta Helena
WREMER LUEZ O QUWVESRA 301 44 11 355
Total da Expecialidade 586 33 ar T22
IMEZOLST A CARLOE ANTOMNO CARNS RO B 15 i et |
Total da Espacialidada 218 15 1 234
FEDIATAIA ML AMNEELA DS MIRANDA MELD B 2T 28 1] 268
Total da Espacialidada 270 28 0 2848
Total da Unidade de Sadde 1074 142 38 1254
Cando ca Saide CLMCO GSRAL | ANA CSLIA AMSMI DS SOUSA NOZAK 332 44 5 381
Wia Unido
ARNOLDD RIESIRG HAMU 270 44 1] 314
THAE CRIETIMA NOERE DE ALMEDA 320 EE & 81
Total da Especialidade 922 143 11 1076
NI A FUELEME FESSE R4 DA SLVA 2158 43 1 et
VAED A REE MA FRE SE 208 43 i 281
Total da Espacialidada 423 BE 1 510
PEDIATRIA AFASECION HELEMA DA SILVA 4 L] L] 4
ML ENE MISLIEL O LA ] 2 ] 5
Wibldorwe: Riodd guas Canyusia = i i o
Total da Espacialidada 13 2 0 15
Total da Unidade do Sadda 1358 231 12 1.601
DAME Jandm CUMICOOSAAL | ADSIAMA SERMANDES CASDOSD FL 2BE o bl 284
Sl Ca
AFOMED RUSMODS SOUSA 2EE ] 3 SEE
ANTOMID WILSON FORTO JUNIOR 2D 1] 7 SHT
SRUANME CALVAD COLLUE ER 0 i ]
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Farcace

CHARAS Jdardim MDD EIRAL EEAMAADD PALLA METD 317 a a 317
Armariza

FEAMANDO CESAR SDUERA CE PAD 140 a a 140

JOEE MEACHD SOCAATES EOMES PN 228 a 2 230

FEAA EDMA PERERA TIUARESMA 174 a a 174

ROEE MEAY AEESCHAS SUADELUP 312 a a 312

SLMA BEATRIZDA CUNHA 310 a 1 311

Total da Especialidads 2827 1] 158 25842

SMECOLTEA Cekana batng Sl 153 28 4] 17

AUDREEEL A DIAS WASDUES 223 1 a 230

JCINTO JOSE OE ALMEIDS 143 4] 2 145

JOEE DN CALNVES OE CLNVERA 224 a a 224

HELLEM 55588 OE ALENCAA 208 13 4] 24

WEAA LUCIANUNES DA SLVA a 54 a 52

Total da Especialidads L1 - 2 1.083

FECIATRIA ILIZiaNA TUNR A BAETDE 138 14 23 174

LEALA INESDA SLVA PARES 19 4] 3 22

RERILL CELESTE CAANVALHID MORE 200 a 31 231

REALY AAALDA CAMAAGD 2L 12 2 278

TEM LA MOREIRE NOBAESE 27 a 31 238

Total da Espesiatidade B2 i) a3l 2

Toial da Unidads de Sadde 4310 121 107 4 B34

CIANS M LIRS EIRAL ALEMOCAAVALHD DE SDARES 213 21 a 234
AR

AMTOMMHD CAUNVIMNEL 0E CLAVERA 323 18 1 348

CEL S0 TAVAAES DI AEE X258 18 1 342

D80 CANVINEL CECLIVERAFILHD 254 7 1 292

LLIZ VIEIRA DA PARAD ] 20 2 355

REAND JUNOUERA DE SOUZA NETD 113 4] 4] 113

Total da Especialidads 1867 118 5 1. 6&2

I MNECOLO A A FREDO PURRN FARAS 144 id i) 154

FEERD GULHEAME D& SILVERA CAM 198 12 1 205

HELND & VES CRUVIMEL @2 28 a 150




sy N Outrom Teim
CIAME M SrICoLDS A LUCKETE FaALA DUSATERCSENDUE 188 23 a 215
HeARENE
ELVENARTDUES FERMAMCES CA S 230 24 1 255
Toda! da Especiatidade 318 103 2 1.2y
FRDIATRA ERUAS BARIID BANTIDS LIOSD 17 il 1 53
MERNA DA COMCECAD MATCS MaC 258 44 d 108
MEALA IMES BAAE TS 214 a 2 218
RESALE SUELY SONES DE ATER A 173 17 7 203
Tota! da Especiatdade L 126 14 1.104
Total da Usidads d8 Sadde 1483 333 | 1813
ZAME Saner QRSO GIRAL BEATRI MUMES 0O VALE 180 10 2 172
Pl Ludeve s
BRUMD BERABTES BENDERA 143 20 a 1ES
FRULD EVAMZEUIETA DA ADCHA 28T ] 1 23]
WMZENTE JOSE WTA 128 18 2 343
WLELER PIRES CE PRVE 321 20 a 341
Todal da Espesiatidade 1247 BB B 1. %18
SrIooLOGA BASMER PERERA CE RESENCE 217 2 1 250
CEL 0D CA SEVA RODHA WDAL 183 42 a 2358
VKD PERSAA DE MAANDA 01 24 a 425
EEEA THFRAMCD VEMCID 183 24 1 214
MEAIA ELIZASETH OE MORASS TAVA 1849 1a ] 183
THELRMS 'WALKALS S0 SRADD 185 13 a 178
Todal da Especiaiidade 1532 143 2 1,455
PEDIATRIA, HETON STIVAL SOMCALVES 182 £8 = 30
JBOEA LEOMELDE PAULA 183 2 100 315
MERLE ZORETTI CASTRO CIAS 110 40 184 314
MERILL CHLESTECARWALHD MORE 214 18 a7 308
Todal da Espesiatidade BES 136 435 1. 2356
Total da Usiedada da Sadde A246 .11 L 4033
SAME e LIMIST GERAL AOME0 AUFND CE 30USs 282 TE a 380
Rhgatdas
ATUSTD CELARA PEAERSA ROCANL 310 a1 2 AT3
LILbD CESER PERERA RODAMIAIES 220 44 2 288
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Lz Swzemzs Cubrow Teim

ZAME Uraa JIHCD GIRAL LD CE8eR SOUTA SILVA 173 E 2 130
rhgatdee

MERIZE WALLANT CANELLAS DE A 244 o 1] 1 275

WEMICID EVENGEL ISTA SOUSA FRHD 351 18 a £lir]

Tota! da Esoesa dade 1888 240 T 1.85%%

SMIOILOEA CHVAL D0 MABTHS BB TEMA 3E2 Fa 4 <37

MUSEEH MADER HOLALAT 178 1] g 253

SEATROR AL ADUIMND ESILVA 288 25 3 388

Toda! da Espaciaidada Bog 252 16 1.1086

FEDIATRIA CEL LA MEMDOMCA DA SILVE BORGE TaE 77 140 353

E0M ALVES RIEERAD 118 ] 172 345

MEAE AUENA DE PANA 114 58 178 353

MERILDE DE FREITAS MACEDD &T5 181 75 T

Toria! da Espeeciated ada L EL] ydd BEX 1. 782

Todal da Uridade da Sadde 2% LRI B&E 4 B4

Total Garal G315 12836 (] Ba BBL
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Anexo 04 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.
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Anexo 06 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Anexo 07 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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