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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 02 — QuTUBRO/10
- QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da humanizacao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servicos segundo as necessidades da populacao
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, na execucao da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

No final dos anos 90, pesquisa realizada pelo Ministério da Salde indicou que o aspecto mais
valorizado pelos usuarios dos servigos publicos de salde era o respeito no atendimento. Os dados
revelaram que os usuarios desejavam ser ouvidos, compreendidos e acolhidos, e uma das principais
conclusdes da pesquisa foi a necessidade de reestruturacdo dos servicos de salde.

A resposta do Ministério da Saude foi a criacdo, em 2000, do Programa Nacional de Humanizacéo
da Assisténcia Hospitalar, propondo a introducdo da assisténcia humanizada nos hospitais. A
importancia da iniciativa foi reconhecida e ampliada a partir de 2003, com a continuidade e a
transformacéo do programa na Politica Nacional de Humanizacao - Humaniza SUS. Desde entdo, o
conceito de humanizacéo vem revelando grande potencial para promover avangos na organizacgao e
no funcionamento dos servicos de saude. Trata-se de um principio ético orientador que busca
articular o avanco tecnoldgico e a ética do cuidado como fundamentos da atuacdo dos profissionais
da saude.

A humanizacdo refere-se a um modo de organizacdo e funcionamento dos servicos de salide em que
0s avancos cientificos da medicina, o respeito as necessidades dos cidadaos usuarios e a atencdo aos
anseios dos profissionais séo valorizados na mesma medida e de forma integrada.

A humanizacéo é elemento decisivo para o alcance de melhores indices de adesdo dos usuarios ao
tratamento e de melhoria das condi¢cdes de salde, consolidado nessas premissas, a Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, agendou mais de 2.800.000 (dois milhdes e oitocentos
mil) consultas nesses praticamente quatro anos e trés meses de funcionamento.

No més de Outubro/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 151.411 (cento e cinglienta e um
mil quatrocentos e onze), sendo que o numero de consultas marcadas com sucesso foi de 62.012
(setenta e dois mil e doze). Dos 151.411 (cento e cinglienta e um mil quatrocentos e onze), 62.012
(setenta e dois mil e doze), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e
89.399 (oitenta e nove mil trezentos e noventa e nove) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em funcéo da insercéo
das equipes de saude da familia, visto que 38.877 (trinta e oito mil oitocentos e setenta e sete)
usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de




abrangéncia e 638 (seiscentos e trinta e oito) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade
de saude.

Nesse periodo foram registradas 101.668 (cento e um mil seiscentos e sessenta e oito) ligagdes,
destas 53.335 (cinguienta e trés mil trezentas e trinta e cinco) resultaram em consultas marcadas,
com 52,46% (cinqlenta e dois ponto quarenta e trés) de aproveitamento.

Em relacdo ao més de Setembro /2010 houve um acréscimo do ndmero consultas marcadas em
relacdo ao numero de ligacGes de aproveitamento de 52,43% (cinquienta e dois ponto quarenta e
trés) para 52,46 (cinqlienta e dois ponto quarenta e seis).

No més de Outubro/10 o Teleconsulta estendeu suas atividades a 20 (vinte) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenca e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 80000 (oitenta)) mil usuérios. Tal medida tem sido tomada para que fosse
garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua saude. Como essa cobertura nao
estava prevista no plano de trabalho, esse ainda € um dos fatores que efetivamente contribuiu para a
reducdo do numero de vagas que estariam disponiveis a popula¢do que ndo conta com 0s Servigos
prestados pela Estratégia Saude da Familia.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restricdo para até 30 (trinta)
dias apo6s a realizacdo da mesma, e a ampliacdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usuério.

As consultas de retorno programado destinadas a usuarios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Saude estéo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar ao médico ap6s uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programacdo de
atendimento s&o reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que nédo fazem parte dos programas). No més de Outubro/2010 houve um acréscimo total de 14,80
(quatorze ponto oitenta) referente a marcacdo de consultas através do retorno programado,
reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas).

Quanto a marcagdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS, o Céandida de Morais se despontou na
marcacgdo de consultas, com 4.879 (quatro mil oitocentos e setenta e nove) agendamentos, seguido
do CIAMS Jardim América (3.809), CAIS Bairro Goia (3.074), CIAMS Urias Magalhées (2.881),
CIAMS Setor Pedro Ludovico (2.842), CIAMS Novo Horizonte (2.626), CAIS Chéacara do
Governador (2.393), CAIS Jardim Novo Mundo (2.052) e CAIS Campinas (1.962). Entre o0s
Centros de Saude, o Centro de Saude Parque Vila Maua se despontou com (1.849), Centro de
Saude Parque Amazonia (1.741), Centro de Saude Parque Anhanguera (1.650), e Centro de Salde
Vila Boa (1.640).

A especialidade mais procurada com buscas de vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico
Geral, e 11 (onze) Unidades se destacaram: Cais Candida de Morais, CIAMS Jardim América,
CAIS Bairro Goi4, CAIS Chacara do Governador, CIAMS Urias Magalhdes, CIAMS Novo
Horizonte, Cais Campinas, CAIS Jardim Novo Mundo, CIAMS Setor Pedro Ludovico, , CAIS
Parque das Amendoeiras, e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Saude Parque
Amazonia se despontou com 916 (novecentos e dezesseis) agendamentos, seguido do Centro de
Saude Parque Industrial (871), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (800), Centro de
Saude Vila Maua (757) e Centro de Saude Parque Anhanguera (713). Foi possivel observar que no
més de Outubro/2010 72.923 (setenta e dois mil novecentos e vinte e trés) vagas foram
disponibilizadas, sendo que destas 54.823 (cinglienta e quatro mil oitocentos e vinte e trés) foram
marcadas, 12.217 (doze mil duzentos e dezessete) foram canceladas e 5.874 (cinco mil oitocentos e
setenta e quatro) ficaram disponiveis.




Em comparacdo ao més de Setembro/10 pode-se observar que houve um decréscimo no numero de
consultas disponibilizadas de 79.970 (setenta e nove mil novecentos e setenta) para 72.923
(setenta e dois mil novecentos e vinte e trés), e um decréscimo no numero de consultas marcadas de
64.277 (sessenta e quatro mil duzentos e setenta e sete) para 54.823 (cinqlienta e quatro mil
oitocentos e vinte e trés), um acréscimo no numero de disponivel de 5.469 (cinco mil quatrocentos
e sessenta e nove) para 5.874 (cinco mil oitocentos e setenta e quatro) e um acréscimo no nimero
de consultas canceladas de (dez mil duzentos e vinte e quatro) para 12.217 (doze mil duzentos e
dezessete).

No més de Outubro/2010, observou-se que 61% (sessenta e um por cento) das Unidades de Saude
utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-se também
que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (77%), Centro de Saude Vila Santa Helena
(69%), Centro de Saude Balneario Meia Ponte (67%), Centro de Saude Vila Unido (67%), CAIS
Chacara do Governador (66%), CAIS Vila Nova (66%), Centro de Saude Esplanada do Anicuns
(66%), Centro de Salde Vila Canad (66%), Centro de Saude Fama (65%), Centro de Salde Vila
Boa (65%), Centro de Saude Vila Maua (65%), CIAMS Novo Horizonte (65%), CAIS Finsocial
(64%), Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz (64%), Centro de Salde Setor Rodoviario
(64%) e CIAMS Jardim América (64%) e CIAMS Setor Pedro Ludovico (64%) se destacaram na
efetivacio das consultas. Em contrapartida o Centro de Salide Agua Branca efetivou apenas (3%).
Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 61% (sessenta e seis
por cento) foram efetivadas, 19% (dezenove) ndo efetivadas e 20% (vinte) ndo informadas pelas
Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Setembro/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo no
numero de consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por cento) para 61% (sessenta e um), um
decréscimo nas consultas ndo efetivadas de 20% (vinte por cento) para 19% (dezenove por cento) e
um acréscimo em ndo informadas de 18% (dezoito por cento) para 20% (vinte por cento).

No més de Outubro/10, pode-se observar que das consultas agendadas, 10,63% (dez ponto sessenta
e trés) referiram ser portadores de diabetes, 11,03% (onze ponto trés) portadores de hipertensédo e
78,35% (setenta e oito ponto trinta e cinco) para clinico geral (outras doencas).

Dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez)
primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Outubro/10,
no quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.123), Jardim América (2.438), Parque Amazonia
(2.019), Jardim Nova Esperanga (1.935), Setor Pedro Ludovico (1.825), Jardim Balneério Meia
Ponte (1.749), Setor Urias Magalhaes (1.471), Parque Industrial Jodo Braz (1.070), Setor Leste Vila
Nova (961), e Cidade Jardim (939).

A incorporacao da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizacdo das vagas, na prioridade O (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatério. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro/10 foram convertidas
1.984 (hum mil novecentos e oitenta e quatro) consultas utilizando essa nova estratégia,
possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que
poderd ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino. Desta forma, no més de Outubro/10 foram agendadas
1.486 (hum mil quatrocentos e oitenta e seis) consultas convertidas para prioridade O pelo sistema
as 13h00min de acordo com a nova proposta.

Os Enfermeiros e Supervisores prosseguiram com o monitoramento das ligacBes, nas quais sao
elencados 0s pontos positivos e 0s negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio




de Atendimento - TMA. Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento
em que sdo realizadas orientagdes para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia.

O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com producdo maxima por parte das unidades de salde. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior CoOmpromisso com o0 USUArio.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecida, e quando ndo ocorre, o fato é oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatorios gerados pelo séo ferramentas seguras para se corrigir
falhas e planejar investimentos na rede de atencdo basica.

Diante do exposto, o presente relatorio realizard uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Outubro /2010, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do servico prestado.
Tabelas e graficos demonstrativos, bem como 0s pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que
visam a melhoria do servico prestado a populacdo do Municipio de Goiénia serdo destacados.

1. INFRA-ESTRUTURA FISICAE TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa &rea construida de 370 m2, localizada & Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre 0S processos e etapas dos servi¢os que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano providenciou a disposicdo de mobiliarios e equipamentos para o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre 0s processos e etapas dos servicos necessarios a execucao do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnoldgicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacéo

A plataforma de comunicacdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutacdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avancados em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagédo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operacdo da Central de qualquer




microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicacao digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicoes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadé&os.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta inUmeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizacdo possibilita 0 gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e 0 encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacéo), que pode
ser treinado para a situacao especifica deste usuario.

Posicéo de Supervisao

Além das funcbes basicas de PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacéo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sao emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragéo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuario seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.




0800

0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacBes de servigos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servigo, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima gerag&o.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacéao de Consultas

O Sistema de Marcacdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcacdo de consultas médicas para usuarios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Satde de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento tera acesso também a cadastros e relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento s tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade. Em
seguida o usuério devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do préprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuario sera cadastrado com base nas
informacdes basicas necessarias para a marcacdo da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdo marcadas a partir das tercas-feiras, por
motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as segundas-
feiras.

10



O sistema conta com o0s seguintes cadastros:

. Unidades de Saude;

] Bairros;

. Profissionais de Salde;
" Especialidades;

] Sintomas;

" Operadores.

Relatoérios Gerais

" Consultas Cadastradas;

" Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
" Usuarios;

" Relatdrios gerenciais;

. Outras.

Integracdo com a Aplicagio

A aplicacdo de Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicacdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligagcOes serdo feitas por
um determinado nimero por um determinado periodo, quais regiGes possuem ndmero mais
alto de procura por consultas, e quais regiées que procuram menos o Teleatendimento. Serdo
também identificadas ligacbes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
0 bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serdo mais freqiientes e a identificacdo de quantidade de frequéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera tambem, integracdes que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacéo

Para operacionalizacdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Satde
de Goiania-GO colocou a disposicdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicacdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horérios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cingienta e oito)
Posicdes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as
atividades de coordenacdo e supervisdo técnico-operacional quanto a comunica¢do com as
unidades de saude, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:
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Turno

Horario

Matutino

07 as 13 hs

Vespertino

13 as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta

funcionando nos dias uteis nos horarios acima especificados.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Populagao

— ® —

Telefone

entral de Atendimento
ao Cidadao

b 4

Recebe os dados dos *
pacientes

4

Analisa o Bairro e a
Quadra do paciente para *

verificago da 4rea de
abrangéncia

Verifica se o cidadao ja possui
cadastro no SUS, se néo,
cadastra os dados do cidadao
para marcagdio de consultas.

Cada bairro possuira disponivel,
trés unidades de saude dentro
da area de abrangéncia, porém,
na falta de vagas o usuario
podera optar em ser atendido em
qualquer outra unidade.

4

Prioridades das Consullas

definidas de acordo com os

sintomas dos pacientes.
Sendo que, as prioridades
podem ser alteradas
somente pelos médicos.

Verifica sintomas e define
* prioridade nas consultas.

4

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de
saude, sdo feitas atraves
da equipe do Observatorio

Disponibiliza vagas de »
acordo com areas de
« abrangéncias e
especialidade.

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcagao de
consulta, se for area de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara blogueado para o restante do
cadastro do paciente.

4

Sistema exibe dados da

O sistema gerencia
dados das solicitagbes,
permitindo a emissio
de relatérios gerenciais.

confirmacao de consultas
# e mostra de histérico de
consulta marcadas pelo
paciente.

4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve, No caso
de consultas ndo marcadas serdo
marcadas justificativas.

4

Os arquivos de consultas serao passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Saude.

[ ]

As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuario.
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2.4. Uni

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu durante o
més de Outubro/10 um total de 36 Unidades da Secretaria Municipal de Salde.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA

verso de Acdo/Abrangéncia

MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM OUTUBRO / 2010.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

1. | CAIS Bairro Goia 20. | Centro de Saude Maria Dilce
2. | CAIS Amendoeiras 21. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte
3. | CAIS Finsocial 22. | Centro de Saude Vila Redencéo
4, | CAIS Curitiba 23. | Centro de Saude Parque Amazonia
5. | CAIS Céndida de Moraes 24. | Centro de Satde Agua Branca
6. | CAIS Novo Mundo 25. | Centro de Saude Riviera
7. | CAIS Vila Nova 26. | Centro de Saude Vila Canaa
8. | CAIS Campinas 27. | Centro de Saude Rodoviario
9. | CAIS Chécara do Governador 28. | Centro de Satude Fama
10. | CIAMS Jardim América 29. | Centro de Saude Santa Helena
11. | CIAMS Urias Magalhées 30. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
12. | CIAMS Novo Horizonte 31. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
13. | CIAMS Pedro Ludovico 32. | Centro de Saude Vila Morais
14. | Centro de Saude Parque. Anhanguera 33. | Centro de Saude Norte Ferroviario
15. | Centro de Saude Vila Boa 34. | Centro de Saude Marinho Lemos
16. | Centro de Saude Vila Maua 35. | Centro de Saude Criméia Leste
17. | Centro de Sadde Vila Unido 36. | CAIS Jardim Guanabara
18. | Centro de Saude Vila Clemente
19. | Centro de Sadde Perim

Obs.:

O Centro de Saude Aruand Ill foi convertido em Unidade de Saude da Familia no més
de Setembro/Q9;

No més de Janeiro/10 foram convertidos em Unidade de Saude da Familia o Centro de
Saude S&o Francisco e Centro de Saude Itatiaia;

Desta forma, as referidas Unidades ndo se encontram entre a relagdo das Unidades que
compdem o Teleconsulta.

No més de Janeiro/10 o CAIS Jardim Guanabara, passou a enviar vagas de ambulatorio
para serem inseridas no sistema Call Med / Teleconsulta para agendamento e ja se
encontra na referida relacéo;

No més de Margo/10 foi convertido em Unidade de Saude da Familia o Centro de Saude
Vila Regina.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foram diretamente
envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4, Supervisor Operacional 02
o. Médicos 07
6. Enfermeiros 09
1. Agentes de Atendimento 139
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
18. | Geréncia de Saude 01

TOTAL 165

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Vvisdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Outubro / 10.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).

OUTUBRO /2010
ESPECIALIDADE | CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 16.892 11.782 28.674
Ginecologia 6.879 5.851 12.730
Pediatria 6.718 6.710 13.428
Total 30.489 24.343 54.832

4.1.1.1. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de

Saude).
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4.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Outubro/10.

e
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

M Clinico Geral M Ginecologia k4 Pediatria

e

>

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

OUTUBRO - 2010

Unidades de Saude Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
CAIS Bairro Goia 1.770 599 705 3.074
CAIS Campinas 1.268 219 475 1.962
CAIS Céndida de Morais 2.968 957 954 4.879
CAIS Chéacara do Governador 1.687 481 225 2.393
CAIS Finsocial 541 0 117 658
CAIS Jardim Curitiba 0 0 89 89
CAIS Jardim Novo Mundo 1.094 471 487 2.052
CAIS Parque das Amendoeiras 851 504 269 1.624
CAIS Vila Nova 705 355 177 1.237
Centro de Satde Agua Branca 492 132 259 883
Centro de Saude Conjunto Riviera 437 192 168 797
Centro de Saude Criméia Leste 433 361 393 1.187
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 478 284 352 1.114
Centro de Saude Fama 486 155 215 856
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 800 315 471 1.586
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Centro de Saude Jardim Guanabara 324 12 27 363
Centro de Saude Maria Dilce 582 140 152 874
Centro de Saude Marinho Lemos 287 178 283 748
Centro de Saude Norte Ferroviario 331 271 201 803
Centro de Saude Parque Amazoénia 916 175 650 1.741
Centro de Saude Parque Anhanguera 713 468 469 1.650
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 871 244 429 1.544
Centro de Saude Setor Perim 490 343 284 1.117
Centro de Saude Setor Rodoviario 470 333 220 1.023
Centro de Saude Vila Boa 654 527 459 1.640
Centro de Saude Vila Canaé 460 157 202 819
Centro de Saude Vila Clemente 403 364 132 899
Centro de Saude Vila Maua 757 534 558 1.849
Centro de Saude Vila Moraes 442 80 276 798
Centro de Saude Vila Redengéo 201 121 239 561
Centro de Saude Vila Santa Helena 426 162 295 883
Centro de Saude Vila Unido 653 315 3 971
CIAMS Jardim América 2.113 920 776 3.809
CIAMS Novo Horizonte 1.291 500 835 2.626
CIAMS Setor Pedro Ludovico 948 1.129 765 2.842
CIAMS Urias Magalh&es 1.332 732 817 2.881
Total 28.674 12.730 13.428 54.832

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia
e Especialidades em Outubro de 2010.

Data Dia da Semana | Participacdo || Clinico Geral || Ginecologia || Pediatria Total
1/10/2010 | Sexta-Feira 2,91% 879 335 380 1.594
2/10/2010 | Sabado 1,11% 303 159 144 606
3/10/2010 | Domingo 1,54% 409 206 231 846
4/10/2010 | Segunda-Feira 5,18% 1.420 574 844 2.838
5/10/2010 | Terca-Feira 4,15% 1.152 459 662 2.273
6/10/2010 | Quarta-Feira 4,46% 1.286 572 590 2.448
7/10/2010 || Quinta-Feira 4,49% 1.271 587 602 2.460
8/10/2010 | Sexta-Feira 2,83% 842 330 379 1.551
9/10/2010 | Sabado 0,60% 182 44 105 331




10/10/2010 | Domingo 0,60% 153 58 118 329
11/10/2010 | Segunda-Feira 4,28% 1.301 656 390 2.347
12/10/2010 | Terca-Feira 2,49% 708 399 258 1.365
13/10/2010 | Quarta-Feira 6,00% 1.828 806 657 3.291
14/10/2010 [ Quinta-Feira 5,18% 1572 626 643 2.841
15/10/2010 | Sexta-Feira 3,37% 1.003 410 435 1.848
16/10/2010 | Sabado 1,30% 374 188 152 714
17/10/2010 | Domingo 1,92% 530 253 271 1.054
18/10/2010 | Segunda-Feira 7,05% 2.030 983 854 3.867
19/10/2010 | Terca-Feira 6,03% 1.771 786 750 3.307
20/10/2010 |[ Quarta-Feira 5,30% 1.518 702 685 2.905
21/10/2010 | Quinta-Feira 3,18% 909 319 513 1.741
22/10/2010 | Sexta-Feira 1,87% 536 126 366 1.028
23/10/2010 | Sabado 0,93% 270 108 133 511
24/10/2010 || Domingo 1,62% 460 182 245 887
25/10/2010 [ Segunda-Feira 3,63% 943 388 657 1.988
26/10/2010 | Terca-Feira 6,05% 1.766 941 613 3.320
27/10/2010 | Quarta-Feira 4,86% 1.265 645 757 2.667
28/10/2010 | Quinta-Feira 3,69% 1.040 493 493 2.026
29/10/2010 | Sexta-Feira 2,51% 755 302 320 1.377
30/10/2010 | Sébado 0,51% 131 54 96 281
31/10/2010 |{Domingo 0,35% 67 39 85 191
Total 100,00% 34.144 15.217 14.916 64.277
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4.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Outubro/10.

Quantitativo Descritivo do Total Geral de Consultas Marcadas — Outubro/10

Especialidades || Disponibilizadas | Canceladas || Saldo || Marcadas || Canceladas || Saldo Ma':'lf: das Aproveitamento
Clinico Geral 36.032 5.199 30.833 || 25.674 1.098 24576 || 1.061 79,71%
Ginecologia 15.195 2.013 13.182 || 12.730 339 12.391 113 94,00%
Pediatria 21.696 3.074 18.622 || 13.428 494 12.934 4.700 69,46%
Total Geral 72.923 10.286 62.637 || 51.832 1931 49.901 5.874 90,09%
4 ™
35.000 0 30.833
30.000
24.576
25.000 -
20.000 18.622
s . H Disponibilizadas
13.182
15.000 - 12391 etie ®m Marcadas
10.000 -
5.000
0 T T f
Clinico Geral Ginecologia Pediatria
a I

Clinico Geral

M Disponibilizadas m Nao Marcadas

—
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Ginecologia

M Disponibilizadas  ® Nio Marcadas

Pediatria

M Disponibilizadas ™ Nao Marcadas

—

Em analise ao quadro descritivo de consultas marcadas, pode-se constatar que no més de
Outubro/10 72.923 (setenta e duas mil novecentas e vinte e trés) vagas foram disponibilizadas
para 0 Teleconsulta, porém as Unidades procederam ao cancelamento de 10.286 (dez mil
duzentos e oitenta e seis) vagas antes de serem utilizadas para agendamento, resultando um saldo
de 62.637 (sessenta e duas mil seiscentas e trinta e sete) vagas. Destas, 1.931 (hum mil
novecentas e trinta e uma) consultas ja agendadas foram remanejadas e 5.874 (cinco mil
oitocentas e setenta e quatro) vagas permaneceram remanescentes.

Desta forma, nesse periodo foram efetivamente marcadas 49.901 (quarenta e nove mil
novecentas e uma) consultas. O aproveitamento de vagas devido a esse procedimento foi de
90,09 (noventa ponto nove) em relacdo ao total de vagas disponibilizadas.
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4.1.5. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia Clinico Geral Ginecologiae Pediatria Total
Obstetricia
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44,924
2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
201.486
*de 04 a 31/08

4.1.6. Demonstrativo Grafico do

Teleconsulta

Numero de Consultas Agendadas em 2006 pelo

-~

dez/06

nov/06

out/06

set/06

ago/06

Demonstrative Grafico do Niumero de Consultas Agendadas em 2006

o] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

60.000

™~

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006

32,51% 41,90%

25,58%
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4.1.7. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano Relz\;leerséggia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total

Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997

Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790

Mar. 22.213 13.814 17.241 53.268

Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909

Maio 21.756 14.223 15.344 51.323

2007 |Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797

Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028

Ago. 24526 14.199 17.064 55.789

Set. 22.965 14121 15.310 52.396

out. 23.745 14.696 15.189 53.630

Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104

Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121

Total 254.785 157.731 178.636 591.152

4 N\
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007

dez/07
nov/07
out/07
set/07
ago/07
jul/o7
jun/07
mai/07
abr/07
mar/07
fev/07
jan/07

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

\ —————————————
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Demonstrative Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia I Pediatria
. v
4.1.8. Evolucédo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008
. NUmero de Consultas/Especialidade
Més de
Ano .
Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
Fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
Mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
Abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
Mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
Jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
Jul/08 29.882 16.099 16.347 62.328
Ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
Set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
Nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
Dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263




Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008
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Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numerode Consultas Agendas Més-

a-los anos de 2007 e 2008
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4.1.9. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2009.

R Numero de Consultas/Especialidade
Més de
ity Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
Fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
Mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
Abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
Mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
Jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
2009
Jul/09 27.913 14.569 16.618 59.100
Ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
Set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
Out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
Nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
Dez/09 24,713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 2009.
75.000
70.000 F
65.000 -
60.000 -
55.000 ~
50.000 -
45.000 -
40.000 -
35.000 -
30.000 ~
25.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2009 | 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
—+—2008| 51,502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.026 | 60.127 | 59.496 | 49.161
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2009
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4.1.10. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2010.
Numero de Consultas/Especialidade
Més de
Ano A
Referéncia | ciiico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/10 28.915 13.485 16.771 59.171
Fev/10 26.717 13.142 15.036 54.895
Mar/10 35.409 18.033 19.111 72.553
Abr/10 33.843 16.453 16.853 67.149
Mai/10 32.432 15.752 15.255 63.439
2010
Jun/10 31.931 16.238 14.299 62.468
Jul/10 31.561 14.491 15.066 61.118
Ago/10 36.033 16.407 15.881 68.321
Set/10 34.144 15.217 14.916 64.277
Out/10 28.674 12.730 13.428 54.832
Total 319.659 151.948 156.616 628.223

28



4.1.11. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008/2009/2010.

. Numero de Consultas/Especialidade
Periodo de
an Referéncia Ginecologia e
Clinico Geral g Pediatria Total
Obstetricia
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/10/2010 319.659 151.948 156.616 628.223
Total 1.340.587 736.673 780.009 2.857.269
4 N
Demeonstrative Grafico do Niimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008,
2009 e 2010.
] | | |

01/01a31/10/2010 | 25 223

01/01a31/12/2009 735.145'

01/01a31/12/2008 |701.263J
01/01a31/12/2007 591.152|
04/08a31/12/2006 |201.486|

0 200.000 400.000 600.000 8§00.000

Demonstrativo Grafico do Niumero de Consultas Agendadas - em 2006,
2007, 2008,2008, 2009 e 2010 - por Especialidade.

B Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia o Pediatria
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4.1.12. Evolucdo mensal do nimero de consultas agendadas més a més no periodo

compreendido entre 2006 e 2010.

(I'

80.000
75.000
70.000
£5.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2006, 2007,2008,2009 e 2010.
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4.1.13 Demonstrativo grafico do més de Janeiro nos anos de 2007 / 2008 / 2009 e 2010.
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4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2006.

Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 ** el
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* LigagOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras.
** Fase de implantacéo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

é Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas parao Teleconsulta )
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacdes Atendidas
N o
4 )
Demonstrativo Gréafico da BEvolugado das das LigagOes Feitas parao Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000 -
198.941
200.000
65.036
150.000 - 1 "
140.830 550
100.000
101.083
50.000
o T T T T
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06

e

31



4.1.15. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2007.

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 ¢ 1.4052
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligacdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

4 ™
Demonstrativo Gréafico das Ligacgdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
18,95%
2,10%
78,96%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O LigacOes Atendidas
. Y
4 ) o < o . )
Demonstrativo Gréfico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas parao Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
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4.1.16. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacéo em 2008.

segundo sua

Ao [ Mes | e | Atendidagve | Linha Ocupadar)  SERESS
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
2008 Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4,527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligac¢Ges Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.
**** \Jolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

100,00%

Demonstrativo Grafico das LigagGes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2008a31/12/08

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Ligagoes Recehidas

Ligagoes Atendidas

| Sériel

100,00%

65,63%

/
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4 Demonstrativo Grafico da Evolugdo das LigagGes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a R
31/12/2008
220.204
177.219 1E80s8 .
171.53 126.407 153,412
138.783 138,828
116.911
137.001 99160
94 181 97 958 104 448 102.280
105.053 b 95 550 103.522 95 8Tt 8-804
73.948
Jan5 Fev/O5 Mar/l5 Abrilg hai0g Jung Jul0g Ago/g Setld Out03 Mov/05 Dezl5
Ligagdes Atendidas Ligagdes Recehidas
. J
Ao Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
,Ij il QB[ e Chamadas Perdidas **| Ligac6es Atendidas***| Ligacdes Recebidas****
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44,765 1.172.703 1.786.911
2009 __ 193.244 1.330.636 1.823.060
Total 936.227 321,661 4.464.768 6.499.432

**** \/olume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** |igacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras.

*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.

4.1.17. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2009.

segundo sua

Ao | Mes | e | Tramborast | Atencigas | CPamadesPercices
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Marco 176.382 29.819 120.538 14.577

2009 Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
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Agosto 158.503 18.533 136.515 26.911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4,674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

1 Ligagdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Bes Prematuras.

2 Numero de LigagBes em que houve alguma interagcdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e s&o redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta

01/01/2009a31/12/2009
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Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
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192

85.609

Demonsrativo Gréfico da Evolugdo das Ligagbes para o Teleconsulta 01/01/20098a31/12/2009
200.000 189,467
180.000 : 76387
D 1.223
160.000 25 N— ”_I__Spqﬂl‘;;']l.__ 158503
T : N
140.000 136.5 g 135717
120.000 120.538 120386
100.000 9771495 020 108:421-107.790 42299 106.932
80.000
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Jan/09 Fev/09 Mar/09 Abr/09 Mai/09 Jun/09 Jul/09 Ago/09 Set/09 Out/09 Nov/09 Dez/09
Ligagoes Recebidas Ligagoes Atendidas

4.1.18. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2010.

Janeiro 172.512 13.934 141.703 14.706
Fevereiro 151.784 12.353 122.685 13.196
Marco 167.186 4.735 145.902 16.244
Abril 136.264 5.532 117.076 13.068
Maio 136.966 3.323 115.642 9.936
2010
Junho 114.898 933 105.510 4058
Julho 135.221 2.657 123.685 5.418
Agosto 147.014 2.374 124.001 5.541
Setembro 131.498 0 114.827 5.660
Outubro 133.473 2.738 119.186 5.521
Total 1.426.816 48.579 1.230.217 93.348

1 LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de LigagOes Prematuras.

2 Nimero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
4 Quanto as 60 linhas principais estio ocupadas e sdo redirecionados para o transbordo.
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Demonstrativo Grafico das Ligagoes feitas
para on.2 0800646 1560
0la 31/10/2010

105% 2,12%
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MW Ligacdesem Transbordo m Chamadas Perdidas
* %

W Ligacdes Recebidas M Ligacdes Atendidas

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2010a 31/10/2010
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W Ligacoes Recebidas M Ligacoes Atendidas
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Demensrative Grafico da Evolugdo das LigagGes para o Teleconsulta01/01/2010a31/10/2010
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4.1.19. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacéo em 2006/2007/2008/2009/2010.

segundo sua

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009/2010

100%
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50%
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10%

0%

Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
| Sériel 100% 71,85%

4.1.20. Andlise comparativa do demonstrativo das ligacGes telefonicas,
natureza / situagéo nos meses de Setembro e Outubro/10.

segundo sua

Especificacdo Setembro/10 Outubro/10 DF'E: enga em
Ligacdes Atendidas 114.827 119.186 3,80
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LigacBes Recebidas 131.498 133.473 1,50

Ligaces Perdidas 5.660 5.521 (2,46)

-- 2.738 -

Ligagdes em Transhordo
* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Em andlise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no més
de Setembro/10, 114.827 (cento e quatorze oitocentos e vinte e sete) ligagdes, enquanto que
no més de Outubro/10 foram atendidas 119.186 (cento e dezenove ponto cento e oitenta e
seis). Ja as ligacdes recebidas no més de Setembro/10 resultaram em 131.498 (cento e trinta e
um mil, quatrocentos e noventa e oito) e no més de Outubro/10 este nimero resultou em
133.186 (cento e trinta e trés ponto cento e oitenta e seis).

Analisando de forma proporcional, este més apresentou um acréscimo de 1,50% (um ponto
cinquienta por cento) referente as ligaces recebidas, e outro acréscimo de 3,80% (trés ponto
oitenta por cento) referente as ligagdes recebidas, comparado com o més de Setembro/10.
Relacionando o numero de ligagcdes recebidas com o nimero de ligaces atendidas, pode-se
constatar que no més de Outubro/10 o aproveitamento foi de 89,30% (oitenta e nove ponto
trinta por cento). Ja no més de Setembro/10 o total percentual de atendimentos referente as
ligacOes recebidas foi de 87,32% (oitenta e sete ponto trinta e dois por cento). Percebe-se um
acréscimo de 1,97% (um ponto noventa e sete por cento) no aproveitamento de ligacdes o que
esta relativamente ligado tanto a demanda maior de ligacdes neste més quanto pelo numero
total de agentes efetivos.

Uma das justificativas para o nimero de ligagcdes recebidas ser maior do que o nimero de
ligagBes atendidas, é devido a quantidade de usuérios que desistiram da fila principalmente no
inicio do turno, quando o usuério opta por nao permanecer em fila 0 que ocasiona um aumento
na reincidéncia de tentativas de ligacOes até que o usuario seja atendido.

Conforme esbocado na tabela 1.0, no més de Setembro/10 no turno matutino a média de
agentes de segunda a sexta-feira resultou em 38,72 (trinta e oito ponto setenta e dois) e 0
turno vespertino resultou em 31,31 (trinta e um ponto trinta e um). Nos finais de semana a
média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 18,75 (dezoito ponto
setenta e cinco) e 16,50 (dezesseis ponto cinquenta). J& neste més de Outubro/10 no turno
matutino a média de agentes de segunda a sexta-feira resultou em 40,19 (quarenta ponto
dezenove) e no turno vespertino resultou em 30,85 (trinta ponto oitenta e cinco). Nos finais de
semana a média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,40 (vinte
ponto quarenta) e 14,80 (quatorze ponto oitenta).

Desta forma, pode-se concluir que no més de Outubro/10 no transcorrer da semana no turno
matutino obteve-se uma média de agentes equivalente a 40,19 (quarenta ponto dezenove) e no
turno vespertino a média foi de 30,85 (trinta ponto oitenta e cinco), 0 que mostra um
acréscimo de 1,47 (um ponto quarenta e sete) e um decréscimo de 0,46 (zero ponto quarenta e
seis) no numero de agentes durante a semana no periodo matutino e no vespertino
respectivamente. No caso deste més de outubro/10, podemos fazer o seguinte comparativo, se
com 40,19 (quarenta ponto dezenove) de media de agentes no turno matutino conseguimos
atender 89,30% (oitenta e nove ponto trinta por cento) das ligagdes, para atender 100% das
ligaghes recebidas seriam necessarios a média de agentes de atendimento igual a 45%
(quarenta e cinto por cento).
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Meédia de Agentes Analise

Periodo proporcional
Setembro/10 Outubro/10

Segunda a sexta (matutino)

38,72 40,19 1,47
Segunda a sexta (Vespertino) 3131 30,85 0.46)
Finais de Semana e Feriado
(matutino) 18,75 20,40 1,65
Finais de Semana e Feriado
(vespertino) 16,50 14,80 (1,70)

*QOs valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Analisando o aproveitamento diario das ligacbes atendidas referente as ligacfes recebidas,
observou-se que no més de Outubro\10 o aproveitamento diario ndo apresentou dias criticos,
ou seja, ndo houve dias com aproveitamento menor que 70% (setenta por cento), 0 que estd
relativamente ligado ao nimero de agentes efetivos e a procura pelo Teleconsulta neste més.
Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do nimero de agentes
ausentes, que se pode levar em consideracdo os déficits no quadro de agentes previsto no
Teleconsulta, as licencas médicas, férias, faltas e as folgas compensatorias.

As ligacbes em transbordo refletem o nimero de usuérios que ligaram durante 0 més e que
por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistemal
foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usuario, informa sobre
lotacdo e solicita que 0 mesmo retorne em seguida.

Esse nimero é comparado diariamente com as ligagcdes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, e 0s usuarios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum
com o Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo”, que demonstram o
namero de usuarios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante o més.

Neste més de Outubro/10 o numero de ligagdes em transbordo resultou em 2.738 (dois mil
setecentos e trinta e oito). Haja vista que no més anterior nao foi possivel obter este nUmero
devido a problemas técnicos, ndo serd possivel fazer o comparativo entre 0 més de
Outubro/10 e Setembro.

Ja as chamadas perdidas (ligagcdes que o usuéario liga no 0800, chama, mas 0 mesmo desiste
da ligacdo antes de ser atendido), neste més de Outubro/10 este nimero resultou em 5.521
(cinco mil quinhentos e vinte e um). J& no més de Setembro/10 o total foi de 5.660 (cinco
mil seiscentos e sessenta) o que mostra que este més houve um decréscimo de 2,46% (dois
ponto quarenta e seis) relativo ao més anterior. Este decréscimo pode ser justificado devido
a fila de ligacGes no més de Outubro/10 ter sido menor que nos més anterior, diminuindo o
namero de desisténcia das ligagcdes por parte do usuério, o que pode ser atribuido a maior
demanda de ligagdes neste més.

Quanto ao numero de consultas, foram agendadas no més de Setembro/10 64.277 (sessenta
e quatro mil duzentos e setenta e sete) consultas, onde, analisando com o nimero de
ligaghes atendidas (114.827 — cento e quatorze oitocentos e vinte e sete) obteve-se um
aproveitamento de 54,01% (cinquenta e quatro ponto zero um). Ja neste més de Outubro/10
foram marcadas 54.832 (cinquienta e quatro mil oitocentos e trinta e dois) e analisando com
0 numero de ligacGes atendidas (119.186 — Cento e dezenove mil cento e oitenta e seis)
resultou em um aproveitamento de 46% (quarenta e seis por cento), 0 que mostra que neste
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més de Outubro/10 este resultado foi um pouco menor que no més de Setembro, 0 que esta
relativamente ligado ao maior nimero pela procura do Teleconsulta e ao total de vagas
disponibilizadas..

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeicoamento
no que se refere ao nimero de Agentes, numero de ligagdes (recebidas, atendidas, ligacdes
ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A SETEMBRO/10

No dia 05 de Outubro/10 estiveram presentes na Central de Atendimento ao Cidadao,
representantes da Secretaria Municipal de Saude do municipio de Canoas — RS, e foram
acompanhados pela Coordenadora Técnica Cida Sardinha e Assessores de Tecnologia Adonai
Andrade e Vitor Santana, os quais demonstraram o funcionamento do Teleconsulta. A
intencdo da Prefeitura de Canoas é implantar ja em 2011 o sistema de teleagendamento de
consultas. Os visitantes ficaram animados com a praticidade do sistema e as ferramentas de
gestdo disponibilizadas para a administracdo publica em saude;
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Durante o periodo de ginastica laboral do dia 15 de Outubro/10, o Cipeiro Hugo Henrique
esteve presente no CallCenter informando a todos os Agentes de Atendimento sobre as
elei¢des da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho — CIPA que ocorrera no
préximo més. O Colaborador esclareceu diavidas e ressaltou a importancia da participacao
efetiva dos Agentes e candidatura dos interessados;
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Dia 18 de Outubro /10 foi comemorado o Dia do Médico. Os Médicos Reguladores da
Central de Atendimento ao Cidaddo foram homenageados com um cartdo em homenagem ao
seu dia e lembrados que a beleza do exercicio da medicina estd no poder de salvar vidas. A
pratica da medicina no setor publico é ainda mais bela porque acalenta o coragdo daqueles
que mais precisam;

Nos dias 20 e 21 de Outubro /10, a Central de Atendimento ao Cidaddo recebeu a visita da
Médica Ruibia Carla. A Dra. Rubia Carla foi acompanhada pelos Médicos Reguladores
Ricardo Takaoka e Fernanda Pacheco os quais apresentaram o Teleconsulta e esclareceram
todas as duvidas a respeito dos agendamento das consultas da atencdo basica em Goiania.
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Nos dias 25 e 28 de Outubro/10, o Sr. Milton Polveiro da empresa de medicina do trabalho
Acesso, esteve presente ministrando palestra aos Agentes de Atendimento sobre Ergonomia.
Os Agentes foram orientados a respeito da adequacdo do ambiente de trabalho aos limites e
capacidades fisicas, psicologias e cognitivas do individuo, com vistas a otimizacdo das
condicdes de trabalho dos colaboradores, proporcionando conforto, seguranca, qualidade de
vida, bem-estar e satisfacdo ao trabalhador na execucédo de suas atividades laborais;

No dia 25 de Outubro/10 a Psico6loga Cristina Ramos e Académicas de Enfermagem Fernanda
Salerno e Lorena Pereira participaram juntamente com os Agentes de Atendimento do
Teleconsulta da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho — SIPAP. A Equipe
ministrou palestras sobre Gerenciamento do Stress no Trabalho e o bem-estar dos
colaboradores no ambiente de trabalho;
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Pensando na saude e bem estar dos colaboradores, o Instituto, no dia 27 de Outubro/10,
ofereceu aos colaboradores uma bolinha de borracha para ser utilizada durante a ginastica
laboral. Estiveram presentes o Suplente do Presidente da Comisséo Interna de Prevencédo de
Acidente de Trabalho — CIPA, Henrigue Torres, o Vice - Presidente Hugo Henrique Marques
e Apoios Administrativos José Vinicius e Glaycon Cavalcante;

Os aniversariantes deste més de Outubro/10 foram parabenizados e homenageados com uma
mensagem de aniversario em forma de cartdo, oferecido pelo Instituto;
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No transcorrer do més de Outubro/10 as Enfermeiras prosseguiram com 0 monitoramento
das ligacOes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo grafico comparativo do tempo médio de atendimento de Agosto/09 a Outubro/10 e
em demonstrativo de desinfeccdo de fones;
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DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

TELECONSULTA - GOIANIA

MATUTINO - OUTUBRO DE 2010

Agente

Data da Desinfeccao Troca de protetor auricular

MATUTINO

pDls|T|o|Q|s|s|p|s|T|o|lo|s|s|p|s|T|ola]|s|s]|p|s|T|of0Q

3(4|5(6(7(8{9(10(11(12|13(14|15|16|17 (1819|2021 (22|23 (24| 25|26 27|28

29

30

31

Adélia Maria
Santana dos
Santos

Adria Silva
Souza

Alessandra
Silva de
Almeida
Ribeiro

Alex
Rodrigues da
Silva

Aline Abrdo
Silva e
Freitas

Amanda
Guedes dos
Santos

Ana Carolina
Lozi de Souza

Ana Flavia
Moaraes
Alves Rosa

Anderson
Teles
Vanderlei

Angélica
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Neves da
Silva

Angelita
Cardoso
Guimaraes
Lima

Angelita
Sandra dos
Santos

Angelo
Shilton
Queiroz
Medeiros

Anténio Vitor
Alves Ortega

Clarissa
Cordeiro

Claudia
Freitas
Aratjo

Cyntia
Gomes de
Moraes

Danielly
Cristina
Maia do
Carmo

Danila
Carvalho
Evangelista

Dircelia
Feitosa
Pereira

Dorlanes de
Souza
Nogueira

Fernanda
Pavanelli
Lima

Flavia
Machado de
Castro

Gisele Celina
dos Santos

Graciene de
Moraes
Novais

Idenise
Watanabe
Viana Brito

José Carlos
Fernandes
dos Reis

José Vinicius
de Oliveira
Sousa

Joselito
Ribeiro de
Castro

Jozimar
Mendes
Viana

Juliana
Martins da
Costa

Luiz
Henrique dos
Santos
Santana

Mauricio de
Freitas
Santos
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Munique
Lorranuy da
Silva Lopes

Natéalia
Fernanda de
Oliveira

Olivia
Fernanda
Alves Rosa

Paula
Cristina
Tavares dos
Santos

Paulo Cesar
Gomes

Priscilla
Alves de
Castro

Raquel
Cristina dos
Santos

Renato
Barbosa
Oliveira

Roberta
Costa e Silva

Rémulo
Eduardo
Ferreira
Gomes

Rozivania de
Araujo Lima

Rute Souza
Teixeira

Suiany
Regina de
Almeida

Susana
Boanarges
Garcia

Tatiane
Estrela
Correa

Telma
Aparecida de
Sousa

Thiago Leite
de Jesus

Vanessa
Messias de
Souza

Walda
Pereira de
Souza Bueno

Wyara
Lorrane
Alves

DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

TELECONSULTA - GOIANIA

VESPERTINO - OUTUBRO DE 2010

Agente Data da Desinfecgéo Troca de protetor auricular

s|s|p|s|T|o|Qls|s|D|s|T|Q|lQ|s|s|D|s|T|Qo|Q|s|s|D|s]|T|Q

VESPERTINO
1(2(3|4(5|6| 7|8(9|10(11(12(13|14|15|16|17|18|19(20|21|22|23| 24| 25| 26| 27

Adda Tranda
Filov de
Medeiros

Ana Christina




Pereira dos
Santos

Camila
Carvalho e
Silva

Diouser
Pereira de
Paula

Luciana
Rodrigues dos
Santos

Deborah Sales
de Faria

Denise Teles
Fernandes

Diego Franco
de Abreu

Francisco de
Assis S.de
Moraes

Luis Sergio
Ferreira
Junior

Tatiane de
Alencar Silva

Leidiane da
Silva Rocha

Maria Zilma
Moreira de
Freitas

Glaycon
Cavalcante
Guimaraes

Andressa
Petrilla
Rodrigues
Martins

Jassiane Alves
Mendes

Tatiana Silva
Rodrigues

Valmir Lima
Prado Junior

Thiago Neves
dos Santos

Alexander
Alves de
Castro

Wilse
Alexandre
Ledo

Rudy Alves da
Silva

Edna
Rodrigues
Nunes

Vinicius
Nascimento
Delmondes

Lara Fernanda
dos Santos

Karine de
Assis Oliveira
Soares

Michelle
Moereira de
Souza

Priscilla
Oliveira
Cardoso

Regina
Celestino
Santana
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Scheylla

Cristina Silva

Sheila de
Morais

Thiago Cortez

da Costa

Nayara
Carolina
Amora

Jordana
Barbosa d
Rocha

a

Gleyson
Rodrigues

Neto

Juliany Alves

Castro

Janaina

Freitas Borges

de Sousa

Diego Roberto

Tancredo
DEMONSTRATIVO DE DESINFECCAO DE HEADSETS
TELECONSULTA - GOIANIA
Observatério | |
MATUTINO & VESPERTINO - OUTUBRO DE 2010
Agente Data da Desinfeccao Troca de protetor auricular
s|s|p|s| T|o|lQ|s|s|D|s|T|Q|Q|s|s|D|s|T|Q|lQ|s|s|[D|s|T|Q|Q]|sSs|s|D
112 3|4 5|6 7|8(9|10|11|12|13|14|15|16| 17|18 | 19|20 21| 22| 23| 24| 25|26|27|28| 29| 30|31
Zacarias
Lopes
Camila
Carvalho
Esterliane
Neres
Sheila
Mores
Cleber
Gongalves

No dia 07 de Outubro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Teleconsulta deve ser exportado para o RS, Campanha do Papel € reforcada nos
postos, No Flamboyant, conforme exemplar em Anexo 01;

No dia 19 de Outubro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrbnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Campanha do agasalho entrega doagdes a creche, Astec promove treinamento, No
paco municipal, Vila Ambiental, conforme exemplar em Anexo 01;

No dia 20 de Outubro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Dada a largada para a Campanha Natal Crianca Feliz, Responsabilidade Social e
Ambiental, Onde estdo as caixas, Prazo de entrega de atestado, conforme exemplar em
Anexo 01,

No dia 25 de Outubro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: SIPAT Idtech retine nove palestras sobre salde e qualidade profissional, Equipe
do CPD se empenha na coleta de papel, conforme exemplar em Anexo 01;
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No dia 29 de Outubro/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Despedida emociona jovens aprendizes, CIPA elege nova diretoria no dia 5,
Colaboradores participam da SIPAT, conforme exemplar em Anexo 01;

No dia 01 de Outubro/10, a Usuaria Maria Luzia Santiago da Silva de ID 935825
parabenizou o 6timo atendimento recebido da Agente de Atendimento Deborah Vieira
Leite e aproveitou a oportunidade para agradecer a todos os profissionais do Teleconsulta
pelo bom trabalho que vém realizando;

No dia 01 Outubro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que o plantéo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 02 de Outubro /10, o0 Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa relatou que o plantédo
foi tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 03 de Outubro /10, a Gerente de Servicos de Saude Daisa Lessa e a Coordenadora
Técnica Cida Sardinha entraram em contato para informarem a respeito do bom
andamento do turno;

No dia 03 de Outubro/10, os Enfermeiros Janaina Cunha e Leonardo Tomaz realizaram
monitorias via modulo carona;

No dia 04 de Outubro /10, A Enfermeira Janaina Freitas e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com a Agente de Atendimento Munique
Lorrany da Silva. A Agente de Atendimento realiza um bom atendimento, conforme o
item 2.1 das normas gerais de atuacdo dos Agentes de Atendimento e aceitou bem as
orientacdes;

No dia 04 de Outubro /10, a Médica Reguladora. Beatriz Cardozo relatou que o plantéo foi
tranqlilo, sem intercorréncias. Porém houve pouca disponibilidade de vagas,
principalmente no periodo vespertino;

No dia 05 de Outubro /10, a Enfermeira Janaina Freitas e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com a Agente de Atendimento Erika Cristina
Silva. A Agente vem realizando um bom atendimento, conforme o item 2.1 das normas
gerais de atuacao dos Agentes de Atendimento e foi parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 06 de Outubro /10, a Enfermeira Fabiana de Paula e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com o Agente de Atendimento Diego Roberto
Tancredo. O Agente de Atendimento vem realizando um bom atendimento, conforme o
item 2.1 das normas gerais de atuacdo dos Agentes de Atendimento e foi parabenizado
pelo seu desempenho;

No dia 07 de Outubro/10, as Enfermeira Janaina Freitas e Daiane Lima realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e
observatorio;

No dia 07 de Outubro /10, o Agente de Atendimento Diego Roberto Tancredo atendeu a
Usuéaria Vania Aparecida da Silva de ID 939539 a qual parabenizou o atendimento
recebido;

No dia 08 de Outubro / 10, 0 Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantédo
foi agitado pela manhd, devido a auséncia de vagas para Ginecologista. Porém sem
intercorréncias;
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No dia 09 de Outubro/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantdo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 10 de Outubro/10, a Gerente da Unidade Cristina Manicardi e a Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo entraram em contato para se informarem sobre o andamento do
turno;

No dia 11 de Outubro/10, a Médica Reguladora Dra. Fernanda Pacheco relatou que o
plantdo foi sem intercorréncias;

No dia 12 de Outubro/10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha e a Gerente da Unidade
Cristina Manicardi entraram em contato para se informarem dom bom andamento do
turno;

No dia 12 de Outubro/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantdo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 13 de Outubro/10, a Enfermeira Janaina Freitas e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com a Agente de Atendimento Telma Aparecida
de Sousa, na presenca da Gerente da Unidade Cristina Manicardi. A Agente de
Atendimento realiza um bom atendimento, conforme o item 2.1 das normas gerais de
atuacdo dos Agentes de Atendimento e foi parabenizada, aceitando bem as orientagdes;

No dia 13 de Outubro/10, a Enfermeira Janaina Freitas e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com o Agente de Atendimento Zailton Teles
Vanderlei, na presenca da Gerente da Unidade Cristina Manicardi. O Agente de
Atendimento realiza um bom atendimento e foi parabenizado, aceitando bem as
orientacdes;

No dia 14 de Outubro/10, as Enfermeira Janaina Freitas e Daiane Lima realizaram a
desinfec¢do com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e do Setor
de Observatério;

No dia 14 de Outubro/10, a Enfermeira Daiane Lima e a Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo realizaram monitoria e feedback com o Agente de Atendimento Vinicius
Nascimento Delmondes. O Agente vem realizando um bom atendimento e foi
parabenizado pelo seu desempenho e orientado a ser objetivo durante os atendimentos
para reducdo do Tempo Médio de Atendimento - TMA. O Agente de Atendimento aceitou
bem as orientacgdes;

No dia 15 de Outubro /10, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Leidiane
da Silva Rocha. O Responsavel pela monitoria foi 0 Enfermeiro Leonardo Tomaz e pelo
feedback a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo. A Agente de Atendimento vem
realizando um atendimento de exceléncia e foi parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 16 de Outubro/10, o Agente de Atendimento Anderson Teles foi elogiado pelo
usuario Sr. Geraldo José de Carvalho ID 2757654 relatando ser muito bom o
atendimento do Teleconsulta;

No dia 16 de Outubro/10, o Médico Regulador. Bruno Barbosa relatou que plantdo foi sem

intercorréncias;

No dia 17 de Outubro/10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha, a Gerente da Unidade
Cristina Manicardi e a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entraram em contato para se

informarem sobre o andamento do turno;
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No dia 17 de Outubro/10, o Agente de Atendimento Jozimar Mendes, foi elogiado pela
usudria Cineli de Fatima Carvalho de ID 349395. A mesma alegou ter recebido um
otimo atendimento;

No dia 18 de Outubro/10, a Médica Reguladora Beatriz Cardozo relatou que o plantdo foi
tranqlilo sem intercorréncias;

No dia 19 de Outubro/10 foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Priscilla
Alves de Castro. A Responsavel pela monitoria foi a Enfermeira Luiza Cruz e a Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo realizou o feedback. A Agente de Atendimento vem realizando
um atendimento que necessita de orientagdes a fim de atingir a exceléncia no atendimento e
aceitou bem as orientacoes;

No dia 20 de Outubro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entregou ao Médico
Regulador Dr. Ricardo Takaoka um cartdo em comemoracdo ao Dia do Médico;

No dia 20 de Outubro /10, foi realizado feedback com o Agente de Atendimento Wilse
Alexandre Ledo. A Responsével pela monitoria foi a Enfermeira Luiza Cruz e a Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo realizou o feedback. A Agente de Atendimento realiza suas
atividades com exceléncia e foi parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 21 de Outubro/10, as Enfermeiras Janaina Freitas e Luiza Cruz realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e do Ssetor de
Observatorio;

No dia 21 de Outubro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que o plantao foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 22 de Outubro/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantdo
sem intercorréncias, porém bastante agitado devido auséncia de vagas de Clinico Geral e
Ginecologista;

No dia 23 de Outubro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo, a Gerente da Unidade
Cristina Manicardi e a Coordenadora Técnica Cida Sardinha entraram em contato para se
informarem a respeito do andamento do turno;

No dia 24 de Outubro/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entrou em contato para
se informar a respeito do andamento do turno;

No dia 24 de Outubro/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantdo foi tranquilo,
sem intercorréncias;

No dia 25 de Outubro/10, a Agente de Atendimento Idenise Watanabe foi elogiada pela
usuaria Marcia Candida da Silva a qual informou que a Agente é muito gentil e
educada;

No dia 26 de Outubro/10, a usudria Cristiane Roque de Souza de ID 21299 elogiou o
atendimento do Agente Gleyson Rodrigues Neto informando que o mesmo é muito
atencioso;

No dia 27 de Outubro/10, foi realizado feedback do Agente de Atendimento Angelo Shilton
Queiroz Medeiros. O Responsavel pela monitoria foi o Enfermeiro Leonardo Tomaz e a
Supervisora Técnica Cristina Capuzzo realizou o feedback. O Agente realiza um bom
atendimento e aceitou bem as orientacoes;

No dia 27 de Outubro/10, foi realizado feedback com o Agente de Atendimento Luis Sergio
Ferreira Junior. A Responsavel pela monitoria foi a Enfermeira Luiza Cruz e a Supervisora
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Técnica Cristina Capuzzo realizou o feedback. O Agente realiza suas atividades com bom
Atendimento e foi parabenizado pelo seu desempenho, aceitando bem as orientagdes;

e No dia 28 de Outubro/10, os Enfermeiros Leonardo Tomaz e Daiane Lima realizaram a
desinfeccdo com &lcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e do Setor de
Observatorio;

e No dia 28 de Outubro/10, foi realizado feedback com a Agente de Atendimento Adda
Tranda Filov. A Responsavel pela monitoria foi a Enfermeira Daiane Lima e a Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo realizou o Feedback. A Agente de Atendimento realiza um bom
atendimento e foi orientada na oportunidade para que a mesma atinja a exceléncia no
atendimento;

e No dia 29 de Outubro/10, os Agentes de Atendimento foram informados a respeito da |
Gincana da Solidariedade. Os Agentes foram orientados a respeito das pontuacdes que
acontecerdo. Todos se mostraram motivados a participar;

e No dia 29 de Outubro/10, o Sr. Paulo Aniceto Moreira Magalhdes de ID 357668
informou ao Agente de Atendimento Luis Sergio que nunca havia sido tdo bem
atendido como foi hoje pelo Colaborador;

e No dia 30 de Outubro/10, a Coordenadora Técnica Maria Aparecida Sardinha e Gerente da
Unidade Cristina Manicardi entraram em contato para se informarem a respeito do
andamento do turno;

e No dia 31 de Outubro/10, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha entrou em contato para
informar-se sobre 0 andamento do turno.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e No dia 01 de Outubro/10, a Sexta — Informativa foi conduzida pela Supervisora Técnica
Cristina Capuzzo, a respeito do voto consciente. Lembrando que numa democracia, como
ocorre no Brasil, as elei¢cdes sdo de fundamental importancia, além de representar um ato de
cidadania, possibilita a escolha de representantes e governantes que fazem e executam leis
que interferem diretamente em nossas vidas. O voto deve ser valorizado e ocorrer de forma
consciente;
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O tema da sexta — informativa do dia 08 de Outubro/10 foi o Dia das Criangas e sua histéria.
Na década de 1920 o Deputado Federal Galdino do Valle Filho teve a idéia de criar um dia
em homenagem as criancas. Desta forma, o dia 12 de Outubro foi oficializado como o Dia
das criangas pelo Presidente Arthur Bernardes, por meio do decreto Ne 4.867 de 05 de

Novembro de 1924;

No dia 15 de Outubro/10, na sexta-informativa conduzida pela Supervisora Técnica Cristina
Capuzzo, os Agentes de Atendimento assistiram um video e foram informados a respeito da
doagdo de orgdos. A oportunidade de recomegar a vida, quando as esperancas j& sao poucas,
€ 0 maior presente que alguém pode receber. E existem pessoas que precisam muito deste
presente. Por isso, precisamos nos conscientizar sobre a importancia da doagédo de 6rgéos;
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No dia 22 de Outubro, foi realizada a sexta — feira informativa conduzida pela Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo. Os Agentes de Atendimento foram informados a respeito da
importancia da adesdo a campanhas voluntarias. No Instituto, a Campanha Natal Crianca
Feliz é integrada a Campanha do Papel e todo o material arrecadado serd totalmente
revertido na compra de brinquedos novos e distribuidos a criangas carentes;

No dia 29 de Outubro, foi realizada durante o periodo de relaxamento a sexta-informativa.
Os Agentes de Atendimento foram informados pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a
respeito da | Gincana da Solidariedade. Ja esta tudo pronto para a Campanha Natal Crianca
Feliz 2010 no Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano. A Central de
Atendimento ao Cidaddo de Goiania se prepara para as arrecadacdes de brinquedos novos
e usados. Em sua terceira edicdo, a campanha realizada em parceria com a TV Serra
Dourada, pretende superar o nimero de doacGes em 2009, quando foram arrecadados 4,3
mil brinquedos. A Central de Atendimento ao Cidaddo promovera uma gincana entre 0s
colaboradores para incentivar as doacGes dos brinquedos. A idéia é sensibilizar também a
vizinhanca dos postos de trabalho para a participagéo;

O Observatdrio recebeu com atraso comunicagédo via e-mail oriundas das Unidades de Saude
que compBem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia
dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se
afastar de suas atividades, desde gque seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias
de antecedéncia.
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O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Outubro/2010. As intercorréncias foram
registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Salde para conhecimento.
Data Unidade Profissional CRM Especialidade Motivo DEIR £
Realizacdo
CS Esplanada do Anicuns Juliana de Melo Melgaco 8335 Pediatra Co;\egdrﬁastsr?ade 13,14 e 15/10
110 Cais Candida de Morais Rodrigo Rodrigues 11681 Clinico Geral P6s Graduagéo 13e14/10
Bruno Barbosa Bandeira 13562 -
CS Setor Pedro Ludovico Clinico Geral Cap?cna:(_;ao em 7/10
Paulo Evangelista da Rocha |[ 1181 nsulina
Cais Candida de Morais Marlene Quimico Umeno 3818 Pediatra Licenca Médica 04/10 a 06/10
Cais Campinas Rosane Rassi 3133 Pediatra Férias 04/10 a 02/11
. N Entrevista na
4/10
Cs Parqueér:g;stnal Jodo Marcelo Borges Cunha 10035 Clinico Geral Embaixada em 04/10 a 05/10
Brasilia
Ciams Urias Magalhaes Afonso Rufino de Souza 2510 Clinico Geral Capifslﬁfsg em 06/10 a 07/10
Capacitacdo na
CS Céndida de Morais Ana Carolina Arantes 12783 Clinica Geral Coordenagéao 6/10
0 Ambulatorial
5/1
CS VilaBoa Clévis Cruzeiro Neto 13172 Clinico Geral Licenca Casamento 15a21/10
CS Parque das Amendoeiras Fabricio Queiroz Correa 8825 Clinico Geral Falta 5/10
Capacitagdo em como
CS Parque Amazbnia Martha Lorena Rivera 3588 Pediatra lidar com usuérios de 13/10
Drogas
CS VilaBoa Saulo Gongalves Mendonga || 6568 Ginecologista Palestra para 0 Grupo 18/10
de Gestantes
6/10 Ciams Jardim América Marly Arruda Camargo 2611 Pediatra Licenca Médica 13a27/10
Cais Candida de Morais Erika Patricia Neto 10987 Clinica Geral Casamento 7/10
. . - . - Congresso de
Cais Bairro Goia Jhonatan Hawry Mourao 13694 Clinico Geral Dermatologia 18 a20/10
CS Vila Maua Edna Maria Ferreira 4853 Pediatra Acom;IJEanhar paiem 7/10
xames
CS Norte Ferroviario Leonildo de Freitas Negreto |[ 3981 Clinico Geral Capacntag§o em 20,27/10 e 03/11
Hanseniase
Cais Parque das Amendoeiras || Fabricio Queiroz Correia 8825 Clinico Geral Falta 7/10
Capacitacdo em
7/10 CS Parque Amaz6nia Martha Lorena Rivera 3588 Pediatra Como lidar com 18/10
usudrio de drogas
CS Crimeia Leste Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Tratamelano 7/10
Odontolégico
CS Setor Perim Ténia Rezende Ferraz 6559 Clinico Geral Motivos Particulares 7/10
CS VilaBoa Suzete Assis de Oliveira 4291 Clinica Geral Grade Equivocada 23/11
CS Conjunto Riviera José Janos Raven Nunes 4048 Ginecologista ng:ﬁg: d;;re 21/10
8/10 ——
Ciams Jardim América Adriana Fernandes Cardoso || 5710 Clinica Geral CaHpautaggo em 20,27/10,03/11
anseniase
Cais Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza 4794 Pediatra Falta 8/10
CS Crimeia Leste Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Férias 13a27/10
CS Parque Amazobnia Martha Lorena Rivera 3588 Pediatra Motivos Pessoais 27 e 28/10
13/10
Ciams Urias Magalhaes Julio César Souza Silva 14263 Clinico Geral Palestra para o Grupo 26/10
de Hipertenso
CS Parque Industrial Jodo | 120 Antonio Cordeiro | 2449 || Clinico Geral Atendimento em 15/10
Braz Escola
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CS Parque Industrial Jodo

Marcelo Borges Cunha

10035

Clinico Geral

Motivos Pessoais

13/10

Braz
CS Vila Morais Daniel Ribeiro Alencar 9973 Clinico Geral Motivos Pessoais 14/10
Cais Candida de Morais Nilmar Feliciano da Silva 7482 Clinico Geral Curso 19/10
14/10 Ciams Jardim América Vera Lucia Nunes da Silva || 4041 Ginecologista Licenca Médica 22/10a 20/11
Cais Candida de Morais Pedro Dimas Machado 4106 Pediatra Folga Compensatoria 18/10
Cais Parque das Amendoeiras Fabricio Queiroz Correia 8825 Clinico Geral Alteracdo na Grade [ A partir de 25/10
CS Maria Dilce Aldrey Charlles Ferreira 14420 Clinico Geral Residencia Médica 22/10
CS Vila Maua Arlene Rodrigues Lyra 4444 Ginecologista Motivos Particulares 14/10
Ciams Setor Pedro Ludovico Bruno Barbosa Bandeira 13562 Clinico Geral Grade Equivocada 10e11/11
15/10 || Cais Chacara do Governador Ludmila Jacomo Loyola 10618 Clinica Geral Falta 13a14/10
CS Parque Industrial Joo Marcelo Borges Cunha 10035 Clinico Geral Capacna(;go em 20,27/10 e 03/11
Braz Hanseniase
Walvemarques Fernandes 8676 Ginecologista Grade Equivocada 13/10a 11/11
Ciams Novo Horizonte
18/10 Luiz Vieira da Paixao 1915 Clinico Geral Folga de Aniversario 20/10
Cais Chéacara do Governador Ricardo Oliveira e Silva 11437 Clinico Geral Viagem 18/10
CS VilaBoa Kétia Maria Cavalcante 6320 Pediatra Grade Equivocada 16 e 23/11
Caia Chécara do Governador Ludmila Jacomo Loyola 10618 Clinica Geral Falta A partir de 18/10
19/10 Ciams Setor Pedro Ludovico Arismar Pereira Rezende 3498 Ginecologista Folga de Aniversario 19/10
Bened '&'Z: ;ngtelro de 5408 Ginecologista Motivos Pessoais 19/10
Cais Novo Mundo £ Medi
Gracyella Pedrosa 11484 Clinica Geral xames Medicos 20/10
(posse concurso)
Cais Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza 4794 Pediatra Motivos Particulares 20/10
CS Setor Rodoviario Nadila Olimpio Duarte 14614 Clinica Geral CaHpaC|tag§o em 2027/10,03 e
20/10 anseniase 11/11
Cais Baitro Goi Jhonatan Hawry Mouréo 13694 Clinico Geral Capacitagio em 27/10 e 03/11
José Augusto Baldoino 13913 Clinico Geral Hanseniase 22,27/10 e 03/11
Euripedes AUQusto dos | 15005 || clinico Geral Motivos Pessodis 22/10
CS Esplanada do Anicuns
21/10 Vanessa Rocha de Oliveira || 12373 Ginecologista Motivos de Viagem 22/10
CS Jardim Guanabara Marcela Andrade de Paiva |[ 11631 Ginecologista Licenca Médica A partir de 21/10
. . x - . . Acompanhar irmao
Ciams Urias Magalhaes Célia Mendonca da Silva 5552 Pediatra em consulta médica 22/10
Cais Chéacara do Governador || Angélica Waltville Gontijo || 12957 Clinica Geral Motivos Pessoais 21/10
22/10 Cais Jardim Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza 4794 Pediatra Alteracdo na Grade || A partir de 01/1
€S Parqueér;g;stnal Jodo Lucilia Alves Chaves 14458 Clinica Geral Pericia Médica 26/out
Cais Candida de Morais Elias Daher Abufaiad Obeid || 14189 Clinico Geral Falta 25a28/10
- x Maria Suely Gomes de : Congresso de
- CS Vila Canad Azara 3622 Pediatra Educacio Médica 26 a29/10
. . - Ant6énio Wilson Porto -
Ciams Jardim América Janior 11617 Clinico Geral Motivos Particulares 25/10
Cs Parq”eérr‘g;sma' Jodo Lucilia Alves Teixeira || 14458 |  Clinico Geral Exames Médicos 25 ¢ 26/10
CS Fama Carlos Antdnio Carneiro 3054 Ginecologista Folga de Aniversario 28/10
26/10 Congresso de 27229/10
Ana Carolina Arantes 12873 Clinica Geral Especializagdo
Cais Candida de Morais Consulta Médica 25/10
Luiz Henrique Fernandes 12706 Ginecologista Motivos Pessoais 26 a28/10
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Cais Candida de Morais Pedro Dimas Machado 4106 Pediatra Cap%i';:ﬁ?; em 28/10
27/10 CS Parque Amazonia Flavia Duarte Setubal 8890 Pediatra Motivos Pessoais 05 e 09/11
CS VilaBoa Kétia Maria Cavalcante 6320 Pediatra Consulta Médica 28/10
Cais Candida de Morais Aureliane Obeid Ribeiro 12934 Clinica Geral Esp&:g:jlilé:gao 08a11/11
Capacitacdo Como
CS Parque Amazobnia Martha Lorena Rivera 3588 Pediatra lidar com Usuérios de 8/11
Drogas
28/10 Cais Urias Magalhdes Julio César Souza Silva 14263 Clinico Geral Curso Pela Unimed 9/11
CS Criméia Leste Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Falta 28/10
CS Perim Antonio Wilson Porto 11677 | Cjinico Geral Capacitagdo de 10 11/11
Junior Insulina
Ciams Jardim América Jacinto José de Almeida 3145 Ginecologista Falta 28/10
Maria Lucia da Silva Costa || 3708 Pediatra Capacitagdo em CD 09, 16 e 23/11
29/10 Cs Marinho Lemos Y IS D
Wania '\gaarbce'foo“ve"a 4578 Pediatra Capacitagio em CD || 10,17 e 24/11

5.1. Pontos Positivos

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Salde, oficios relatando situaces
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos,
Enfermeiros e Setor do Observatorio, diante de reclamacdes e / ou denlncias e ameacas por
parte dos usudrios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades
de Salde e area de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para
conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das liga¢6es dos Agentes de Atendimento, as quais ap0os analise sdo descritas
em relatério, com posterior avaliagdo individual, momento em que s&o elencados os pontos
positivos / negativos com orientacGes para que 0s mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apds ciéncia do Agente séo
enviados as Coordenacdes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para
arquivo em dossié;

As ligacdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posicBes de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatoria. A titulo de
melhoria do servico, é preciso verificar a possibilidade em atender a gravacao das ligacdes
para todas as posi¢cdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que
haja maior seguranga tanto para 0s Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou
usuarios que buscam o servico;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunies com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Saude e e-mail’s a Diretoria de
Atencdo a Saude, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamacoes
efetuada pelos usuarios que utilizam o servico prestado pela Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goiania.

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;
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Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuérios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0
Servico e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que nao atende as
necessidades do servico;

Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Saude em busca da marcacgdo de suas consultas;

Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia,;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuério devera ter sua consulta marcada dentro das proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento € previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criancas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, 0s quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforca a relacdo médico-paciente;

De acordo com informacges dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

H& um maior controle sobre 0s servicos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de
relatérios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatorio sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizacdo permanente da agenda;

Os relatérios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saude
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de forga maior (doenca) as Unidades e o Observatério da Central de Atendimento ao
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Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usudrios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliacdo da area de abrangéncia / atendimento os usuarios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
0 endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfacdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacdo da
comunidade;

O Secretario Municipal de Saude tem encaminhado através de oficios solicitacbes de
inclusBes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informacéo do IDTECH providencie a inser¢do no sistema Call Med, de tal
forma que os usuarios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realizou a cobertura de
no més de Outubro/10 de 20 (vinte) equipes da Estratégia Saude da Familia conforme

quadro que se segue:

RELATORIO DE POSICIONAMENTO DE EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA

CAMPINAS-CENTRO

Unidade / Equipe D.Sem Médico || D.Com Médico Status Motivo
UABSF - CRIMEIA OESTE - EQUIPE 05 13/10/2010 Sem Médico || Férias
Total do Distrito: 1
LESTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico | D.Com Médico Status Motivo
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 23 14/10/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 26 29/04/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - VILA PEDROSO - EQUIPE 13 09/08/2010 Sem Médico || Déficit
Total do Distrito: 3
NOROESTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico || D.Com Médico Status Motivo
UABSF - BAIRRO BOA VISTA - EQUIPE 15 14/10/2010 Sem Médico | Déficit
UABSF - BAIRRO DA VITORIA - EQUIPE 19 23/08/2010 Sem Médico | Déficit
UABSF - BAIRRO SAO CARLOS - EQUIPE 20 13/10/2010 Sem Médico || Férias
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UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 34 17/09/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - JARDIM PRIMAVERA - EQUIPE 42 17/09/2919 Sem Médico || Déficit
UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 02 17/08/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 39 19/10/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF -JARDIM COLORADO - EQUIPE 03 08/09/2010 Sem Médico | Licenga
Total do Distrito: 8
NORTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico || D.Com Médico Status Motivo
UABSF - C. S. JARDIM GUANABARA - EQUIPE 05 29/09/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - CACHOEIRA DOURADA - EQUIPE 02 01/10/2010 Sem Médico | Férias
Total do Distrito: 2
OESTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico | D.Com Médico Status Motivo
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 07 21/10/2010 Sem Médico || Férias
UABSF - ELDORADO OESTE - EQUIPE 20 13/10/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 09 29/09/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - JARDIM MIRABEL - EQUIPE 16 18/10/2010 Sem Médico || Férias
Total do Distrito: 4
SUDOESTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico || D.Com Médico Status Motivo
UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 21 13/10/2010 Sem Médico || Déficit
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 25 20/10/2010 Sem Médico || Déficit

Total do Distrito: 2

Total Geral: 20

O Quadro foi atualizado pela Coordenacéo da Estratégia Satde da Familia, via oficio Secretario

Municipal de Saude / e-mail da Diretoria de Atengdo a Saude;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informagéo intercorréncias e/ou interrup¢do no funcionamento,

demonstrando assim sua estabilidade e seguranca;

e A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH tem prosseguido na manutengéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados;

No més de Outubro/10, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de
vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades se
destacaram: Cais Candida de Morais, CIAMS Jardim América, CAIS Bairro Goia, CAIS
Chacara do Governador, CIAMS Urias Magalhdes, CIAMS Novo Horizonte, Cais
Campinas, CAIS Jardim Novo Mundo, CIAMS Setor Pedro Ludovico, , CAIS Parque das
Amendoeiras, e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Saude Parque
Amazonia se despontou com 916 (novecentos e dezesseis) agendamentos, seguido do Centro
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de Saude Parque Industrial (871), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (800),
Centro de Saude Vila Maué (757) e Centro de Saude Parque Anhanguera (713).

Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usuario tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram éxito, este relatorio
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o gerenciamento
do servigo para locacdo de profissionais e outras providéncias necessérias para suprir a

auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO

Outubro —2010 *

Unidade de Saude

NuUmero de Acessos por Busca de Vagas

Clinico Geral | Ginecologia || Pediatria Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 16.718 12.683 566 29.967
Centro de Saude Criméia Leste 23.757 16.945 733 41.435
Centro de Saude Jardim Balneério Meia Ponte 9.063 10.269 535 19.867
Centro de Saude Fama 11.906 13.164 691 25.761
Centro de Saude Vila Santa Helena 18.988 19.480 1.364 39.832
CIAMS Urias Magalhdes 16.911 13.332 773 31.016
Centro de Saude Marinho Lemos 13.887 13.222 323 27.432
Centro de Saude Vila Moraes 20.655 15.792 2.183 38.630
Centro de Saude Conjunto Riviera 18.127 13.611 520 32.258
Centro de Satde Agua Branca 12.221 10.527 353 23.101
CAIS Jardim Novo Mundo 41.068 29.879 8.935 79.882
CAIS Parque das Amendoeiras 21.849 15.650 1.469 38.968
Centro de Saude Vila Regina 7.812 15.239 812 23.863
Centro de Saude Vila Boa 21.839 24.210 1.595 47.644
Centro de Salde Parque Anhanguera 19.719 19.367 934 40.020
Centro de Saude Vila Maua 17.847 16.505 629 34.981
Centro de Saude Vila Canad 14.554 17.259 1.325 33.138
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 6.245 14.903 630 21.778
Centro de Saude Setor Rodoviéario 12.253 16.825 832 29.910
CIAMS Novo Horizonte 27.092 30.975 1.772 59.839
CAIS Bairro Goia 9.498 31.633 1.381 42512
Centro de Saude S&o Judas Tadeu 3.260 4.529 80 7.869
Centro De Salide Jardim Guanabara 2.218 4.665 218 7.101
Cais Campinas 18.255 20.701 1.978 40.934
CIAMS Jardim América 29.444 25.094 796 55.334
Centro de Saude Vila Redencéo 20.658 17.288 3.119 41.065
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CAIS Chécara do Governador 29.727 23.690 7.170 60.587
Centro de Saude Parque Amazonia 32.963 28.985 1.081 63.029
CIAMS Setor Pedro Ludovico 43.076 35.403 976 79.455
Centro de Saude Vila Unido 16.700 16.848 2.530 36.078
CAIS Vila Nova 26.240 16.815 3.314 46.369
CAIS Finsocial 4.672 9.192 387 14.251
Centro de Saude Vila Clemente 4.791 6.102 245 11.138
CAIS Jardim Curitiba 3.972 7.141 199 11.312
Centro de Saude Setor Perim 9.053 10.864 388 20.305
Centro de Saude S&o Francisco 8.189 18.254 2.028 28.471
Centro de Saude Parque dos Buritis 4.843 7.162 195 12.200
Centro de Saude Maria Dilce 3.134 8.306 250 11.690
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 11.840 14.444 472 26.756
Centro De Salde Vila Mutirdo 3.807 5.232 95 9.134
CAIS Candida de Morais 9.005 19.803 4.410 33.218
Centro de Saude Itatiaia 3.918 4.598 88 8.604
Centro de Saude Parque Atheneu 11.334 10.637 257 22.228
Total 663.108 687.223 58.631 1.408.962

* Considerando o quantitativo de Unidades (36) existentes para marcagdo de consultas, 01 (uma)
Unica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 36 (trinta e seis)
acessos ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefébnica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificacdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Outubro/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 151.411 (cento e
cinglienta e um mil quatrocentos e onze), sendo que o numero de consultas marcadas com
sucesso foi de 62.012 (setenta e dois mil e doze);

Dos 151.411 (cento e cinglienta e um mil quatrocentos e onze), 62.012 (setenta e dois mil e
doze), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 89.399 (oitenta e
nove mil trezentos e noventa e nove) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda
refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em funcdo da insercdo das
equipes de saude da familia, visto que 38.877 (trinta e oito mil oitocentos e setenta e sete)
usudrios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area
de abrangéncia e 638 (seiscentos e trinta e oito) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma
unidade de salde;

Em comparagdo ao més de Setembro/10, houve um acréscimo significativo no quantitativo
geral de atendimentos de 150.148 (cento e cinqlienta mil cento e quarenta e oito) para
151.411 (cento e cinglienta e um mil quatrocentos e onze), um decréscimo no nimero de
consultas marcadas de 72.485 (setenta e dois mil quatrocentos e oitenta e cinco) para 62.012
(setenta e dois mil e doze).

Os dados complementares desse relatorio estdo descritos a seguir:
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Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Outubro —2010.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
Outubro —2010 *
NUmero de Acessos por Busca de Vagas
Unidade de Saude

Clinico Geral | Ginecologia || Pediatria Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 16.718 12.683 566 29.967
Centro de Saude Criméia Leste 23.757 16.945 733 41.435
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 9.063 10.269 535 19.867
Centro de Salde Fama 11.906 13.164 691 25.761
Centro de Saude Vila Santa Helena 18.988 19.480 1.364 39.832
CIAMS Urias Magalhaes 16.911 13.332 773 31.016
Centro de Saide Marinho Lemos 13.887 13.222 323 27.432
Centro de Saude Vila Moraes 20.655 15.792 2.183 38.630
Centro de Saude Conjunto Riviera 18.127 13.611 520 32.258
Centro de Salide Agua Branca 12.221 10.527 353 23.101
CAIS Jardim Novo Mundo 41.068 29.879 8.935 79.882
CAIS Parque das Amendoeiras 21.849 15.650 1.469 38.968
Centro de Saude Vila Regina 7.812 15.239 812 23.863
Centro de Saude Vila Boa 21.839 24.210 1.595 47.644
Centro de Saude Parque Anhanguera 19.719 19.367 934 40.020
Centro de Saude Vila Maua 17.847 16.505 629 34.981
Centro de Saude Vila Canad 14.554 17.259 1.325 33.138
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 6.245 14.903 630 21.778
Centro de Saude Setor Rodoviéario 12.253 16.825 832 29.910
CIAMS Novo Horizonte 27.092 30.975 1.772 59.839
CAIS Bairro Goia 9.498 31.633 1.381 42512
Centro de Saude S&o Judas Tadeu 3.260 4.529 80 7.869
Centro De Salde Jardim Guanabara 2.218 4.665 218 7.101
Cais Campinas 18.255 20.701 1.978 40.934
CIAMS Jardim América 29.444 25.094 796 55.334
Centro de Saude Vila Redengdo 20.658 17.288 3.119 41.065
CAIS Chécara do Governador 29.727 23.690 7.170 60.587
Centro de Salde Parque Amaz6nia 32.963 28.985 1.081 63.029
CIAMS Setor Pedro Ludovico 43.076 35.403 976 79.455
Centro de Saude Vila Unido 16.700 16.848 2.530 36.078
CAIS Vila Nova 26.240 16.815 3.314 46.369
CAIS Finsocial 4.672 9.192 387 14.251
Centro de Saude Vila Clemente 4.791 6.102 245 11.138
CAIS Jardim Curitiba 3.972 7.141 199 11.312
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Centro de Salde Setor Perim 9.053 10.864 388 20.305
Centro de Salide Sdo Francisco 8.189 18.254 2.028 28.471
Centro de Salde Parque dos Buritis 4.843 7.162 195 12.200
Centro de Saude Maria Dilce 3.134 8.306 250 11.690
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 11.840 14.444 472 26.756
Centro De Satde Vila Mutirdo 3.807 5.232 95 0.134
CAIS Candida de Morais 9.005 19.803 4,410 33.218
Centro de Saude ltatiaia 3.918 4,598 88 8.604
Centro de Saude Parque Atheneu 11.334 10.637 257 22.228
Total 663.108 687.223 58.631 1.408.962
4 70.000 \\
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0] T T T |.| T T |_|.|_| T T T T - |I| - T ]
««6@' ‘b&@“@o"‘@ b,bt:-‘?f’ & "bb‘bA-zé}b‘b, 00'5’}5 Oé“':b-\obo‘o\i‘d‘o;\&\‘b c;cié‘\‘g (\c',\'z’\‘
SN RO IRl o i O A S S A
& @ o O KT J T P @
R\ Gv‘? éfa" 2 \t@b K < R < '560 ?}\b\ ®60 ob bo‘g &
NS R o & & & & IS S P&
0(\"’ 'Q‘-Z\Q' & 530 ot}’b N Q@ KR \'5@ @\.’@ A lo':’o
¢ @ ‘&,bq‘,? 2 ,o% | S L ,2;:\(‘% <P
Qci’b Q‘@‘ Qgs}) \;:b \.?'B \"'b@ < o

Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude
Especialidade
12 Consulta | Retorno Total 12 Consulta Retorno Total
Clinico Geral 13.748 3.144 16.892 9.534 2.248 11.782
Ginecologia 5.414 1.465 6.879 4531 1.320 5.851
Pediatria 5.721 997 6.718 5.825 885 6.710
Total 24.883 5.606 30.489 19.890 4.453 24.343
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O relatorio Analise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da &rea de abrangéncia de moradia do usuério e a verificacdo
do numero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 40.968 (quarenta mil novecentos e sessenta e oito) atendimentos foram
qualificados, destes, 23.466 (vinte e trés mil quatrocentos e sessenta e seis) usuarios foram
atendidos, porém , 6.205 (seis mil duzentos e cinco) conseguiram efetuar a marcacao de suas
consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligacdes).

Em comparacdo ao més de Setembro/10, houve um acréscimo no nimero de atendimentos
qualificados de 27.505 (vinte e sete mil quinhentos e cinco) para 40.968 (quarenta mil
novecentos e sessenta e 0ito) , um acréscimo no ndmero de usuarios atendidos de 17.576
(dezessete mil quinhentos e setenta e seis) para 23.466 (vinte e trés mil quatrocentos e
sessenta e seis) e também um acréscimo no nimero de usuarios que conseguiram marcar
suas consultas em outras oportunidades de 5.856 (cinco mil oitocentos e cinqiienta e seis)
para 6.205 (seis mil duzentos e cinco).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05
VEZES EM OUTUBRO /2010

Item Nome Atendimentos Consultas
1 TEREZA PAES RODRIGUES 20 1
2 VALCYR MARCELINO CANDIDO 17 1

3 EUDENE BARBOSA DA CRUZ 17 3

68




4 IRENE RAQUEL OLIVEIRA SILVA 16 1
5 ELIENE PIRES DE SOUSA 16 1
6 MARIA DO CARMO ALVES DA COSTA 14 1
7 MARILUCY REZENDE LIMA 14 1
8 MARIA ELIANE BARROS FERREIRA 14 2
9 VALDOMIRA DOS SANTOS CHAVES 13 1
10 IVONETE ALVES DOS SANTOS 12 1
11 RENATA DE OLIVEIRA 11 1
12 YASMIM CARVALHO BARBOSA 11 1
13 KYARA VICTORIA MIRANDA MACHADO 11 1
14 CRISTIANE MUNIZ DA SILVA 11 1
15 SIRLENE DONIZETE DOS REIS 11 2
16 NEUSA LURDES DA SILVA 11 2
17 ERIDAN VERISSIMO LOIOLA 11 2
18 GISELE SANTANA DE SOUZA 10 1
19 HELIANNY LAURIENNY RIBEIRO FERNANDES 10 1
20 LINDALVA DE LIMA 10 1
21 JEANY DA CUNHA BEZERRA PORFIRIO 10 2
22 IVANEIDE DE ALMEIDA RODRIGUES 10 2
23 JOANA PEREIRA DOS SANTOS 10 2
24 ROSICLEIA DA SILVA SANTOS 10 3
25 NADIA LUCIA OLIVEIRA SANTOS 9 1
26 JOANA MARIA FERREIRA DA COSTA 9 1
27 ROSEANE CANDIDA DE ALMEIDA 9 1
28 REGINA APARECIDA DE OLIVEIRA 9 1
29 PAULO ANTONIO DA SERRA 9 1
30 ADELI ALVES DA SILVA CARMO 9 1
31 DEBORA MARCIA ALVES MUNIZ DA SILVA 9 1
32 FERNANDA ALVES DE SA 9 1
33 IVANI BARBOSA DE SOUSA 9 1
34 REGINA LEITE SOBRINHO 9 1
35 CICERA VINCENTE DE OLIVEIRA 9 2
36 CARMEM LUCIA ROCHA LOPES 9 2
37 EDIANA LOPES DE OLIVEIRA 9 2
38 CARMINDA JOSE SOARES 8 1
39 MARCILENE ALVES DIAS 8 1
40 AURINEIDE ALMEIDA LOPES 8 1
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41

PAULA ROBERTA BARBOSA REIS

42

DANIELLY ALINE PAIN DE MAIO NUNES

43

FRANCISCO MARQUES

44

EUCLIDES FRANCISCO ALVES

45

JACIFRAN DE FRANCA SILVA

46

ROSIMEIRE DA SILVA CAMARGO

47

IVANEIDE MOTA DE SOUSA

48

KENIA MARIZA DO VALE OLIVEIRA

49

JESSICA LORRANE GONCALVES DO NASCIMENTO

50

LIVENI LIMA DIAS

51

MARIA JOSE COSTA SILVA

52

CRISTIENE RAQUEL GOMES DA CRUZ SANTOS

53

JORGE ALVINO PEREIRA

54

ANDREIA MACHADO MORAIS

55

MARCOS SOUSA SOARES

56

JANAINA COTRIM MONTEIRO

57

MARIA ETERNA RODRIGUES

58

REGINA CELIA DESIDERIO FRANCO

59

SUELI BATISTA FERREIRA

60

DIVINA MARIA DA SILVA SANTANA

61

MARIA ODETE DE LIMA ALVES

62

JOAO BATISTA DA SILVA

63

FRANCISCA GRANJEIRO VIANA

64

PATRICIA DE SOUSA OLIVEIRA

65

ANDREIA GUIMARAES MIRANDA

66

DEBORA ENIKO MATUNAGA

67

CRISTINA MOREIRA DE MELO

68

DEUSELIA CAMPOS DAVID

69

ANA MARIA MAGALHAES

70

ABADIA BATISTA DA SILVA

71

LUIS SERGIO FERREIRA JUNIOR

72

CLEUSON SANTANA DE OLIVEIRA

73

VANIA SIRLENE DA SILVA

74

ZORAIDE MARIA DOS SANTOS COSTA

75

NEIDIMAR FRANCO DA CRUZ

76

MARGARIDA MONTEIRO MASCARENHAS

77

LAENE FERREIRA DE SOUSA
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78

MARIA SULAMITA

79

LUIZA HELENA NORONHA DA SILVA VAZ

80

MARIA FRANCISCA DA ROCHA SILVA

81

PETRONILHA MARTINS DE MOURA

82

ELINA APARECIDA DO NASCIMENTO SANTOS

83

RAQUEL DA SILVA BENEDITO

84

JANETE MILHOMEM DA SILVA

85

NATAL VIECK

86

JOELMA CARDOSO DA COSTA

87

JOAQUIM RODRIGUES

88

SUELY DE OLIVEIRA SILVA PIRES

89

CLEUZA DA SILVA RIBEIRO

90

MARIA NEUMA DA SILVA

91

IZABEL ALVES DE CARVALHO GUIMARAES

92

MARIA DOS SANTOS SILVA

93

JACIRA NUNES DE SOUZA

94

RAIMUNDA XAVIER DE SOUZA

95

LUCIMAR MARIA PEREIRA

96

DEUSANI NUNES DA SILVA

97

ELIZABETH GOMES ROCHA

98

ONEIDE SEVERINO DA SILVA
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99

LUCIENE DA TRINDADE SANTOS GONCALVES DE
OLIVEIRA

~

-

100

CRISTINA RAQUEL CAMARA ROSA

101

MAURA LUCIA MARTINS DE OLIVEIRA

102

PAULO RENAN GARCIA PINHEIRO

103

IVANILDES RODRIGUES LINHARES DE SOUSA

104

ADAIR PEREIRA

105

LETICIA ANGELICA DE CASTRO LOMBARDI

106

KARITA BRITO NUNES

107

MARIA SONIA BARROS ARAGAO

108

ELIZETH DA SILVA TAVARES

109

VANILDA DOS REIS

110

ADJNANE SILVEIRA DE FREITAS NUNES

111

ANA PAULA ARESTIDES LEAO

112

ROSANY CRISTYNE NASCIMENTO SOUSA ROCHA

113

NAIR LIMA DE SOUSA

114

ELISANGELA VIEIRA DE MORAES
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115

CELINA MARTINS DE SOUZA

116

MARIA EUNICE MOREIRA DE SOUSA SILVA

117

VANDA MARIA DOS REIS

118

ROSIMAR SILVA

119

MARIA VITORIA DA SILVA COSTA

120

VICENTE DE PAULO GONZAGA DE OLIVEIRA

121

NICOLLY MOTA VIEIRA DE OLIVEIRA

122

DISLEIDE OLIVEIRA GOMES

123

ELIANA SALES DO NASCIMENTO

124

JOAO BATISTA PEREIRA

125

KHETTEMILHER ALVES RODRIGUES SAMPAIO

126

IRENI SANIA DE ANDRADE

127

SUZY PEIXOTO DO CARMO

128

ANA SIMAO DA SILVA

129

ROSANGELA PEREIRA LEAL

130

SUZANA DOS SANTOS TAVARES

131

LUCIMEIRE NONATA DA SILVA

132

SEBASTIANA GONCALVES DUARTE

133

VILMACI CORREIA DO NASCIMENTO MOREIRA

134

ANDREIA REGO DE PAULA SANTOS

135

SELES ALVES LIMA

136

MARIA HELENA TROQUATO MONTELO

137

GERUSA JOSE DA COSTA

138

AMANDA DE SOUZA OLIVEIRA

139

LUCIVANIA BISPO DA COSTA

140

GISLENE ABADIA PORFIRIO DOS SANTOS

141

FABIANA ROCHA DE JESUS

142

IZABEL GOMES FERREIRA

143

AMADEU TAVARES DE ANDRADE

144

LUCIANA DA SILVA SOUZA

145

DILVACI MORAIS DE FRANCA

146

NEILA MARIA MAIA DA SILVA

147

MARIA DE OLIVEIRA

148

SIRLEI PINTO MAIA

149

KATIA SALGADO PIRES ARANTES

150

SAVIO MANGOLIN RESENDE

151

LELIA DE SOUSA RIBEIRO
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152

GLEIDE RODGES DE MENEZES

153

IRENA ROSA DE MATOS

154

LILIAN NICE DA SILVA

155

ELAINE REZENDE DE ALMEIDA

156

ORLANDINA SOUZA DE DEUS LIMA

157

ROSILEIDE PEREIRA DA SILVA FERREIRA

158

ENIVON DA SILVA DE BRITO

159

FRANCISCA DA COSTA SILVA

160

ANA KELLY COSTA BRITO

161

LUCIA APARECIDA DE OLIVEIRA PAULA

162

TEREZA LIMA DA SILVA

163

ANDES ABREU DE DEUS

164

JHENIFER ANDRADE RODRIGUES FARIA

165

CRISTIANE SILVA DOS SANTOS SOUZA

166

PEDRO ROCHA LIRA

167

LETICIA GONZAGA CHACON

168

CELIA MARIA FERREIRA DOS SANTOS

169

DEUSIMARIO RAMOS PEREIRA

170

RAIANE DE SOUZA SANTOS

171

LUCIMAR ROSA DA SILVA

172

MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA BARROS

173

PATRICIA ALVES TELES

174

EDILAINE SILVA DA ROCHA

175

RENATA MAGALHAES DE FARIAS

176

HELENA ROSA VIEIRA SANTOS

177

TACIENE LIMA MOREIRA

178

CLAUDIA COSTA MOREIRA

179

DIVINA CELIA BORGES GUIDA

180

LEODINEI RIBEIRO DE SOUSA

181

LAZARA ROSA ALVES DE GODOI

182

ANDREIA TORRES DOS SANTOS

183

HERMINA SOUZA FRANCISCO DA CUNHA

184

FATIMA SOBRINHO DE MELO

185

MARIA DO ROSARIO SOUSA SANTOS

186

FABIANA ALVES DO NASCIMENTO

187

EDILEUZA RODRIGUES SIQUEIRA ALVES

188

MARIA PERPETUA BARCELOS
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189

ERIVANY PEREIRA DOS SANTOS VITORINO

190

MARIA ALVES DA SILVA

191

GILDETE FLAVIO DA SILVA RICO

192

MARIA OZELINA SILVA OLIVEIRA

193

PEDRO PAULO NORONHA VAZ

194

MARLENE DA SILVA RIOS MAURITY

195

MARIA ADELAIR DE SOUSA*

196

SUZICLEI FERNANDES ESPINDOLA

197

FERNANDA ALVES VICENTE

198

NEUZA DA SILVA

199

DIVINA ELIAS DA SILVA

200

JOSELINA ALVES DA SILVA

201

LUCIMAR DE OLIVEIRA E SOUZA PEREIRA

202

DAVID SAMUEL VIEIRA DOS SANTOS

203

JAQUELINE CARNEIRO DE ALMEIDA

204

LIDIANA BARRETO CANCIO

205

VALDECI OSEIA DA SILVA

206

IOLANDA PIMENTA DE OLIVEIRA

207

IVANDA DIAS CAMPOS

208

NOEME DE SOUSA SANTOS

209

ERMENITA RIBEIRO DIAS FERREIRA

210

EVA GONCALVES DE MOURA OLIVEIRA

211

ELZITA SOARES CARDOSO
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212

MAICON DOUGLAS ANTONIO SOARES FREITAS DE

OLIVEIRA

ol

-

213

MOABE FERREIRA BORGES

214

NATALIA PEREIRA DA SILVA

215

VERONICA PORTO MACHADO

216

MARIA DA PAZ LIMA DA SILVA

217

LUDMILA BATISTA DOS SANTOS

218

FERNANDO ALVES

219

CLAUDIA MARIA DE JESUS AUGUSTO SILVA

220

ANDREZA CAROLINE ANDRADE FERREIRA

221

HORMISA MARIA BONFIM

222

TATIANE BUENO DA COSTA

223

CLEUSITA BRASILINA DA SILVA

224

VALERIA MATOS CARVALHO

225

RAISSA CLARA PIMENTA DA SILVA
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226

DEUZELINA MORREIRA DE OLIVEIRA

227

CLEIBIANNE RODRIGUES DE JESUS

228

MARIA DE JESUS RAMOS NEVES

229

MARIA MARLI SANTOS MARTINS

230

MARIA APARECIDA FERREIRA FERNANDES

231

ADELIA NUNES DE OLIVEIRA

232

FLAVIA RODRIGUES VINHAL

233

DAYANE CORREIA DA SILVA SANTOS

234

EDINALVA FERREIRA DOS SANTOS

235

MARIA DIVINA DA SILVA

236

LORRAINNY DE SOUZA

237

ANA ROSA DE HOLANDA

238

MARIA APARECIDA DOS SANTOS

239

MARICELIA SODRE DE CARVALHO ANICETO

240

MIRIAM SOUZA NERI

241

NORMA ANTONIA PEREIRA DE OLIVEIRA

242

TATIANA CASTRO DE OLIVEIRA

243

LIDIA MARIA BARROSO CORDEIRO

244

MARIA CICERA RAMOS DE OLIVEIRA

245

ALAERSON LAZARO JACINTO

246

DAIANE FERREIRA DE JESUS

247

TAIS OLIVEIRA SILVA

248

ELAINE CALDEIRA NUNES

249

GEOVANA RIBEIRO DOS SANTOS

250

ANA LUIZA DINIZ BARRETO

251

DENISE MARIANA CAMILO NUNES

252

VILMA TEIXEIRA DE ARAUJO

253

JULIETE CORREA DA SILVA

254

REBECCA GOMES BERNARDES

255

DANYELLY NASCIMENTO SOARES SOUZA

256

SILVANIL RODRIGUES DE OLIVEIRA

257

VALDECY VIEIRA DE SOUZA

258

ELENITA PERNE DE SOUSA

259

LUCINEIDE PEREIRA DOS SANTOS

260

EDUARDO LUCIANO PEREIRA

261

JAIRA GUARDIANO DA FONSECA

262

ANA KARLA GOMES DE MORAIS
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263

JACKELYNE SANTANA DE BASTOS

264

MARIA DE FATIMA GOMES

265

ILZA ASSUNCAO NASCIMENTO

266

FRANCISCA LACERDA LIMA

267

JURACI JOSE DE OLIVEIRA SOUSA

268

DIBIA NUCIA GOMES PIRES

269

DACIANE ANTUNES DE SOUSA

270

ELAINE PEREIRA DE LIMA SILVA

271

VIVIAN EIKO SHIMOKAWA

272

ABILIO CONCEICAO CHAGAS

273

JENEIZA TEIXEIRA DE SOUZA

274

ROMANA MARIA PEREIRA DA SILVA

275

REGINA DE BRITO SANTOS

276

ELAINE DE BRITO DUARTE

277

ALYNNE DE ALMEIDA CARVALHO

278

JOANA ERIKA RODRIGUES DE BRITO SILVA

279

CLEONICE ALVES PEREIRA

280

EUNICE SILVA

281

ELIZANGELA MARCIA RODRIGUES VIEIRA

282

JACKELINE CRISTINA DA SILVA

283

HELENITA MADALENA ANDRADE

284

CLEIDIANE DIAS DA SILVA ALENCAR

285

DINAIR RIBEIRO DA COSTA

286

REGIANE PEREIRA DA SILVA

287

LARISSA SILVA PAIXAO

288

BRUNA EVANGELISTA GOMES

289

LAYANE SILVA DE SOUZA

290

MARCELINA DE SOUZA GONCALVES

291

PRISCILLA RODRIGUES DE MOURA

292

VALNEINA RODRIGUES DE ALMEIDA

293

WESLEY MANOEL GERALDO DOS SANTOS

294

ADRIANA SILVA SANTOS

295

MARIA RODRIGUES LEMES

296

FABIA BARBOSA DIAS

297

ANA LINA DE OLIVEIRA SAMPAIO

298

MARLETE FERREIRA GOMES

299

JAKELINE ALMEIDA SILVA NUNES
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300

MARIA JOSE RODRIGUES DOS SANTOS

301

JOANA BISPO DE BARROS

302

JANE MELO CHAVES

303

MONICA JOICY BEZERRA DA CRUZ

304

SEBASTIANA ALVES DA SILVA

305

ROBERIA GLORIA SOLANO BRAGA

306

ELVIO PEREIRA DE AVILA

307

MARLA CRISTINA LOPES PEREIRA

308

AURIDENIA SOUSA DE OLIVEIRA

309

ROSANGELA GONCALVES DA ROCHA

310

JOSINETE DE SOUZA

311

ISABELLY VIEIRA DE MELO

312

MARIA CORDEIRO DOS SANTOS

313

MARIA JOANA RODRIGUES

314

ANA MARIA SOUZA DA SILVEIRA

315

SOLANGE APARECIDA DE JESUS

316

RENATA GARCEZ DE ARAUJO

317

DIOMARA FERREIRA TAVARES BALESTRA

318

ROSANGELA VILELA DE LIMA

319

ALESSANDRA CRISTINA DA SILVA SOUZA

320

GEANE DOS SANTOS GONCALVES

321

MARCIA BEATRIZ GUIMARAES

322

EDNA TELES DO NASCIMENTO

323

ROSENILDE SILVA DA MOTA DIAS

324

APARECIDA FERREIRA DA SILVA

325

GERALDA JOANA DE OLIVEIRA

326

ALMIRA DE OLIVEIRA MATOS

327

ALDEIR DIAS DOS SANTOS

328

LIDIA ALVES DOS SANTOS

329

MARIA ALDA MORAES DA SILVA

330

NEUSILENE LUZIA LEAO

331

MAYARA TALITHA AGUIAR SILVA

332

UBIRAMY BORGES DA COSTA

333

GEOVANA GALVAO CRUZ

334

VALDA DE FATIMA ROSA SOUSA

335

APARECIDA MENDES PIMENTA

336

NEIDE AMELIA DE FATIMA DE SOUZA
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337

ALESSANDRA MARIA DE OLIVEIRA

338

ROSIRENE SANTANA SOARES DE SOUSA

339

IVANILCE BATISTA RODRIGUES

340

KEUBIANA DE OLIVEIRA ALMEIDA

341

DEUSELI ALVES DE MENEZES

342

CLEONICE MENDES DA SILVA CASTRO

343

JOANA DARC SANTANA SANTOS

344

FABIENNE MARTINS FRAGA

345

MARIA APARECIDA PEREIRA DE OLIVEIRA

346

LACI SILVA DE FREITAS

347

LUCILENE RIBEIRO DA CRUZ PAULA

348

EZILDA RIBEIRO DA MOTA

349

ELIZABETH FERNANDES DA SILVA

350

EDNA FERREIRA DA SILVA

351

TANIA MOURA BATISTA

352

ELYVINA RODRIGUES SANTOS CARNEIRO

353

ABADIA PEREIRA DA SILVA

354

DEUSIANE COSTA DOS SANTOS

355

SANDRA DE FATIMA OLIVEIRA

356

RAQUEL JOAQUINA DA SILVA QUEIROZ

357

CARLA BASILIO CALACA

358

ADRIANA PEREIRA DA SILVA

359

ELESBAO ALVES DA SILVA

360

SILVIA VAZ DE ALMEIDA

361

GENI CAROLINA CARVALHO BARBOSA

362

RONE OLIVEIRA DOS REIS

363

CLEOMAR VIEIRA SOBRINHO

364

LUCIANA ANTONIA DA SILVA

365

VALDINAIR RAMOS DE MIRANDA BORGES

366

IVANI ROSA FERREIRA
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367

DIVINA APARECIDA DA SILVA FERNANDES
MACHADO

(6}

N

368

MARIA DAS GRACAS CARDOSO

369

NATALIA SIQUEIRA SANTANA

370

ANA CLAUDIA CARNEIRO SANTANA

371

CIRO JOSE JUSTINO

372

OSMINDA CARNEIRO ALVES

373

LUZIENE APARECIDA SANTOS
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374 MARLENE GONCALVES DE ABREU

375 FABIANA DIVINA DA SILVA

376 AMANDA FLANCLESIA PEREIRA

377 IVONETE LUZIA CUNHA

378 EURIPEDES DONIZETE GODIM DA COSTA

379 NADIA SIMONE DO NASCIMENTO

380 DEUSILIA PEREIRA DE MOURA

381 SUIANY PIRES DE SOUZA

382 LUZIANE ARAUJO SOUSA

383 IRACEMA XAVIER SILVA

384 ERUNDINO CHAVES DA PAIXAO

385 NARA NUBIA FORTES CARVALHO

386 LUDMILA DE SOUZA PEREIRA PRIMO

387 WESLENE LIMA DA SILVA

388 BONIFACIA MARIA DOS PASSOS DE CARVALHO

389 SELMA LUCIANO SARDEIRO

390 MAYARA DOS SANTOS TEIXEIRA

391 ELISANGELA FEITOSA

392 VANISE RIBEIRO DE CARVALHO

393 LUCELARDIA DE SOUSA PEREIRA

394 NADEJDA COCIU*

395 ANTONIA GOMES DA SILVA
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396 LILIAN SOUZA LEANDRO*

a) Relatdrio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e outros Sintomas -

Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar
solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturaces e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir a
qualificacdo do servigco prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
COmMO se segue:

Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informacdes referentes as doencas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Apos estudo / avaliagdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio deverd considerar os registros de referentes as doencas cronicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, atraves de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcacgao da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas cronicas em relagdo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.
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Dentro dessa nova perspectiva, no més de Outubro/10, pode-se observar que das consultas
agendadas, 10,63% (dez ponto sessenta e trés) referiram ser portadores de diabetes, 11,03%
(onze ponto trés) portadores de hipertensdo e 78,35% (Setenta e oito ponto trinta e cinco) para

clinico geral (outras doencas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencas Cronicas (Hipertenséo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Outubro/10

Unidade de Saude Diabetes Presséo Alta | Clinico Geral
Cais bairro Goia 13,21% 13,37% 73,42%
Cais campinas 10,86% 11,34% 77,80%
CAIS Céandida de Morais 11,36% 10,98% 77,66%
CAIS Chécara do Governador 10,49% 10,32% 79,19%
Cais Finsocial 13,20% 14,79% 72,02%
Cais jardim novo mundo 9,03% 10,13% 80,83%
CAIS Parque das Amendoeiras 11,38% 11,95% 76,67%
Cais vila Nova 9,23% 9,96% 80,80%
Centro de Saude Agua Branca 8,76% 10,71% 80,54%
Centro de Salde Conjunto Riviera 8,45% 11,11% 80,44%
Centro de Satde Criméia Leste 12,79% 12,79% 74,43%
Centro de Salde Esplanada do Anicuns 10,62% 9,79% 79,59%
Centro de Saude Fama 10,58% 11,54% 77,88%
Centro de Saude Jardim Balneério Meia Ponte 8,26% 8,78% 82,95%
Centro de satde jardim Guanabara 10,68% 16,18% 73,14%
Centro de Salde Maria Dilce 13,08% 13,44% 73,48%
Centro de Satde Marinho Lemos 9,95% 9,18% 80,87%
Centro de Saude Norte Ferroviario 9,54% 9,54% 80,92%
Centro de Saude Parque Amazonia 10,25% 9,74% 80,01%
Centro de Salde Parque Anhanguera 8,86% 10,49% 80,65%
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 11,09% 10,08% 78,83%
Centro de Salde Setor Perim 12,47% 12,60% 74,94%
Centro de Salde Setor Rodoviario 8,47% 10,41% 81,13%
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Centro de Saude Vila Boa 9,44% 10,94% 79,61%
Centro de Saude Vila Canad 9,47% 10,38% 80,15%
Centro de Saude Vila Clemente 7,47% 7,73% 84,79%
Centro de Saude Vila Maua 12,09% 13,28% 74,63%
Centro de Saude Vila Moraes 12,35% 11,38% 76,28%
Centro de Saude Vila Redencdo 10,71% 12,01% 77.27%
Centro de Saude Vila Santa Helena 10,09% 10,78% 79,13%
Centro de Saude Vila Unido 9,34% 9,47% 81,19%
CIAMS Jardim América 10,48% 10,84% 78,68%
CIAMS Novo Horizonte 9,56% 9,88% 80,57%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 11,32% 11,44% 77,25%
CIAMS Urias Magalhaes 8,51% 9,94% 81,54%
Total 10,63% 11,03% 78,35%

b) Relatério de Quantitativo de LigacGes x Consultas Marcadas por Agentes de

Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 101.668 (cento e um mil seiscentos e sessenta e 0ito)
ligacOes, destas 53.335 (cinglenta e trés mil trezentas e trinta e cinco) resultaram em
consultas marcadas, com 52,46% (cinqlienta e dois ponto quarenta e trés) de aproveitamento.

Agente de Atendimento Ligacdes | Consultas Aproveitamento
Wilse Alexandre ledo 1439 696 48.,37%
Danila Carvalho Evangelista 1465 925 63,14%
Fernanda Pavanelli Lima 19 11 57,89%
Walda Pereira de Souza Bueno. 1815 1148 63,25%
Scheylla Cristina Silva 934 407 43,58%
Idenise Watonabe Viana Brito 1670 976 58,44%
Alex Rodrigues da Silva 1502 959 63,85%
Andressa Petrilha Rodrigues 1686 586 34,76%
Tatiana silva rodrigues 1325 503 37,96%
Natalia Fernanda de Oliveira 1845 1118 60,60%
Renato Barbosa Oliveira 1878 801 42.65%
Cyntia Gomes de Moraes 1065 754 70,80%
Zailton Teles Vanderlei 1884 1008 53,50%
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Valmir Lima Prado Junior 1592 685 43,03%
Roberta Costa e Silva 1740 1005 57,76%
Denise Teles Fernandes 1434 695 48,47%
Jouze Barbosa 85 34 40,00%
Priscilla Alves de Castro 1033 381 36,88%
Aline Abrdo Silva e Freitas 360 227 63,06%
Leidiane da Silva Rocha 1501 669 44,.57%
Camila Carvalho e Silva 152 71 46,71%
Paulo César Gomes 1622 687 42.36%
Raquel Cristina dos Santos 363 240 66,12%
José Carlos Fernandes dos Reis 1777 612 34,44%
Rozivania de Araujo Lima 434 276 63,59%
Adda Tranda Filov de Medeiros 1443 633 43,87%
Fernanda Tereza Silva Miranda 1334 602 45,13%
Vinicius Nascimento Delmondes 475 202 42,53%
Alexander Alves Ferreira 711 301 42.33%
Thiago Cortez da Costa 1350 583 43,19%
Rute Souza Teixeira 2034 1162 57,13%
Luiz Henrique dos Santos Santana 1354 587 43,35%
Ingreth Orlando 92 30 32,61%
Joselito Ribeiro de Castro 393 230 58,52%
Paula Cristina Tavares dos Santos 1713 1057 61,70%
Tatiane Alencar Silva 391 164 41,94%
Claudia Freitas de Araujo 1074 725 67,50%
Suzana Boanerges Garcia 1785 1157 64,82%
Thiago Neves do Santos 442 177 40,05%
Ana Carolina Lozi de Souza 262 177 67,56%
Luis Sergio Ferreira Junior 1327 508 38,28%
Wyara Lorrane Alves 1767 1077 60,95%
Deborah Sales de Faria 970 422 43.51%
Graciene de Moraes Novais 1790 969 54,13%
Flavia Machado de Castro 2081 1317 63,29%
Diego Franco de Abreu 1266 497 39,26%
Ana Christina Pereira dos Santos 1433 601 41,94%
Diouser Pereira de Paula 1125 478 42,49%
Janaina Freitas Borges 393 401 102,04%
Jozimar Mendes Viana 2009 1104 54,95%
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Karine de Assis Oliveira Soares 1356 566 41,74%
Anggélica Neves da Silva 1741 1114 63,99%
Francisco de Assis Santos de Morais 1548 632 40,83%
Deborah Vieira Leite 1498 881 58,81%
Suiany Regina de Almeida 1417 718 50,67%
Olivia Fernanda Alves Rosa 1429 907 63,47%
Angelita Sandra dos Santos 1821 1118 61,39%
Thiago Leite De Jesus 1821 1220 67,00%
Adria Silva Souza 931 535 57,47%
Mauricio de Freitas Santos 1782 1156 64,87%
Gleyson rodrigues neto 1225 528 43,10%
Jassiane alves mendes 1441 603 41,85%
Amanda Guedes dos Santos 1404 525 37,39%
Telma Aparecida de Sousa 1796 1160 64,59%
Maria Zilma Moreira de Freitas 1342 554 41,28%
Michelle Moreira de Souza 445 173 38,88%
Adelia Maria Santana Dos Santos 1681 1056 62,82%
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 627 435 69,38%
Luciana Rodrigues Santos 409 156 38,14%
Nayara Carolina Amora 271 109 40,22%
Angelita Cardoso Guimardes Lima 1783 1061 59,51%
Anderson Teles Vanderlei 1735 966 55,68%
Sheila de Morais 178 103 57,87%
Diego Roberto Tancredo 246 112 45,53%
Munique Lorrany da Silva Lopes 1840 1081 58,75%
Rair Lima de Souza 1201 635 52,87%
Dorlanes de Souza Nogueira 1469 856 58,27%
Edna Rodrigues Nunes 1396 609 43,62%
Jordana Barbosa da Rocha 1204 457 37,96%
Romulo Eduardo Ferreira Gomes 1307 920 70,39%
Priscilla Oliveira Cardoso 101 26 25,74%
Dircelia Feitosa Pereira 1685 711 42.,20%
Clarissa Cordeiro Santos 1904 1017 53,41%
TOTAL 101.668 53.335 52,46

Fonte: IdTech
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Em relacdo ao més de Setembro /2010 houve um acréscimo do numero consultas marcadas
em relacdo ao numero de ligagcBes de aproveitamento de 52,43% (cinquenta e dois ponto
quarenta e trés) para 52,46 (cinglenta e dois ponto quarenta e seis).

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Outubro/2010, observou-se que 61% (sessenta e um por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-
se também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (77%), Centro de Saude Vila
Santa Helena (69%), Centro de Saude Balneério Meia Ponte (67%), Centro de Salude Vila
Unido (67%), CAIS Chéacara do Governador (66%), CAIS Vila Nova (66%), Centro de Saude
Esplanada do Anicuns (66%), Centro de Salde Vila Canad (66%), Centro de Salde Fama
(65%), Centro de Saude Vila Boa (65%), Centro de Saude Vila Maua (65%), CIAMS Novo
Horizonte (65%), CAIS Finsocial (64%), Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz (64%),
Centro de Saude Setor Rodoviario (64%) e CIAMS Jardim América (64%) e CIAMS Setor
Pedro Ludovico (64%) se destacaram na efetivagdo das consultas. Em contrapartida o Centro
de Satde Agua Branca efetivou apenas (3%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 61% (sessenta e
seis por cento) foram efetivadas, 19% (dezenove) ndo efetivadas e 20% (vinte) ndo
informadas pelas Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Setembro/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo
no numero de consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por cento) para 61% (sessenta e
um), um decréscimo nas consultas ndo efetivadas de 20% (vinte por cento) para 19%
(dezenove por cento) e um acréscimo em ndo informadas de 18% (dezoito por cento) para
20% (vinte por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivacdo de consultas:

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
Més de Outubro de 2010
Unidade de Saude Efetivada EfeTS/(; da In fti\lr?r?a do
CAIS Bairro Goié 62% 19% 19%
CAIS Campinas 59% 22% 19%
CAIS Candida de Morais 62% 16% 22%
CAIS Chécara do Governador 66% 13% 21%
CAIS Finsocial 64% 22% 14%
CAIS Jardim Curitiba - 79% 21%
CAIS Jardim Novo Mundo 57% 19% 24%
CAIS Parque das Amendoeiras 59% 19% 22%
CAIS Vila Nova 66% 14% 20%
Centro de Satide Agua Branca 3% 80% 17%
Centro de Saude Conjunto Riviera 61% 17% 22%

84



Centro de Saude Criméia Leste 55% 21% 24%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 66% 15% 19%
Centro de Saude Fama 65% 16% 19%
Centro de Salde Jardim Balneario Meia Ponte 67% 16% 17%
Centro De Salde Jardim Guanabara 47% 30% 23%
Centro de Saude Maria Dilce 62% 18% 20%
Centro de Satude Marinho Lemos 61% 15% 24%
Centro de Saude Norte Ferroviario 77% 1% 22%
Centro de Salde Parque Amazdnia 47% 35% 18%
Centro de Salde Parque Anhanguera 63% 17% 20%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 64% 15% 21%
Centro de Saude Setor Perim 37% 44% 19%
Centro de Saude Setor Rodoviario 64% 16% 20%
Centro de Saude Vila Boa 65% 16% 19%
Centro de Saude Vila Canad 66% 14% 20%
Centro de Saude Vila Clemente 52% 30% 18%
Centro de Saude Vila Maua 65% 17% 18%
Centro de Salde Vila Moraes 61% 17% 22%
Centro de Saude Vila Redencéo 49% 28% 23%
Centro de Salde Vila Santa Helena 69% 15% 16%
Centro de Saude Vila Unido 67% 11% 22%
CIAMS Jardim América 64% 16% 20%
CIAMS Novo Horizonte 65% 15% 20%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 64% 15% 21%
CIAMS Urias Magalhées 62% 20% 18%

Total 61% 19% 20%

d) Relatdrio de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Outubro/2010 72.923 (setenta e dois mil
novecentos e vinte e trés) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 54.823 (cinquenta e
quatro mil oitocentos e vinte e trés) foram marcadas, 12.217 (doze mil duzentos e dezessete)
foram canceladas e 5.874 (cinco mil oitocentos e setenta e quatro) ficaram disponiveis,

conforme descrito no quadro que se segue.
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Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Outubro de 2010

Unidade de Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Saude
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CA'SO?S'”O 4755 | 2505 | 1770 | 478 | 257 | 715 599 13 | 3 | 153 | 705 | 224 | 606
CAIS 2515 | 1535 | 1268 | 260 | 7 271 219 52 0 709 475 | 221 | 13
Campinas
CAIS Candida | ¢ 00 | 3004 | 2068 | 740 | 116 | 1199 | o957 | 240 | 2 | 1160 | 954 | 202 4
de Morais
CAISChacara | 510, | 5315 | 1687 | 610 | 6 545 481 60 4 275 225 50 0
do Governador
CAIS Finsocial | 1.004 | 726 541 86 | 99 0 0 0 0 368 117 2% | 225
CAIS Jardim | o, 0 0 0 0 0 0 0 0 183 89 12 82
Curitiba
CAIS Jardim | 200 | 1057 | 1004 | 142 | 1 567 4 95 1 579 487 01 1
Novo Mundo
CAIS Parque
das 2185 | 1000 | 851 | 223 | 16 607 504 80 | 14 488 269 4 | 1
Amendoeiras
CAISVila | o) | g5 705 | 144 | 2 406 355 49 2 257 177 78 2
Nova
Centro de
Sadde Agua | 1339 | 554 492 56 6 155 132 20 3 630 259 4 | a7
Branca
Centro de
Sadde 1365 | 528 437 86 5 234 192 40 2 603 168 | 100 | 335
Conjunto
Riviera
Centro de
Sadde Criméia | 1.862 | 833 433 | 399 1 417 361 55 1 612 393 102 | 17
Leste
Centro de
Saude 1460 | 562 478 75 9 348 284 62 2 550 352 83 | 115
Esplanada do
Anincuns
Centro de 1105 | 604 486 | 116 | 2 204 155 49 0 297 215 69 13
Salde Fama
Centrode | )00 | o) 8o | 104 | 8 403 315 85 3 652 41 84 97
Salde Itatiaia
Centro de
Salde Jardim | 559 324 150 | 85 2 12 16 4 86 27 0 59
Balneério Meia
Ponte
Centro de
Sadde Maria | 1505 | 954 582 132 | 240 | 177 140 % | 1 374 152 55 | 167
Dilce
Centro de
Salde Marinho | 1.153 | 328 287 41 0 241 178 62 1 584 283 134 | 167
Lemos
Centro de
Salde Norte | 1.061 | 401 331 70 0 331 271 59 1 329 201 56 72
Ferroviario
Centro de
Saude Parque | 2181 | 1.096 | 916 176 | 4 239 175 64 0 846 650 121 | 75
Amazonia
Centro de
Sadde Parque | 2.037 | 849 713 125 | 1 541 468 70 3 647 469 127 | s
Anhanguera
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Centro de
Saude Parque
Industrial Jodo

Braz

Centro de

Saude Setor 1.641 622 490 115 17 406 343 59 4 613 284 91 238
Perim
Centro de
Saude Setor 1.336 639 470 168 1 405 333 67 5 292 220 34 38
Rodovidrio
Centro de
Saude Vila Boa
Centro de
Saude Vila 1.013 538 460 74 4 190 157 32 1 285 202 80 3
Canad
Centro de
Salde Vila 1.583 530 403 101 26 436 364 59 13 617 132 172 313
Clemente
Centro de
Salde Vila 2.502 906 757 130 19 631 534 89 8 965 558 134 273
Maua
Centro de
Saude Vila 1.120 613 442 170 1 141 80 61 0 366 276 81 9
Moraes
Centro de
Saulde Vila 648 222 201 20 1 158 121 37 0 268 239 28 1
Redencéio
Centro de
Saude Vila 1.031 501 426 75 0 171 162 8 1 359 295 40 24
Santa Helena
Centro de
Salde Vila 1.164 765 653 102 10 393 315 77 1 6 3 3 0
Unido
CIAMS Jardim

América
CIAMS Novo

Horizonte
CIAMS Setor

Pedro 3.772 1.160 948 209 3 1.315 1.129 178 8 1.297 765 152 380

Ludovico
CIAMS Urias

Magalh&es

2.214 1.264 871 314 79 291 244 47 0 659 429 160 70

2.030 796 654 142 0 620 527 89 4 614 459 148 7

4.151 2.184 2.113 60 11 967 920 42 5 1.000 776 72 152

3.052 1.481 1.291 186 4 578 500 78 0 993 835 112 46

4.010 1.551 1.332 209 10 861 732 123 6 1.598 817 334 447

Total Geral 72,923 || 36.032 | 28.674 | 6.297 || 1.061 | 15.195 12.730 || 2.352 | 113 21.696 13.428 || 3.568 | 4.700

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparagdo ao més de Setembro/10 pode-se observar que houve um decréscimo no nimero
de consultas disponibilizadas de 79.970 (setenta e nove mil novecentos e setenta) para 72.923
(setenta e dois mil novecentos e vinte e trés), e um decréscimo no nimero de consultas marcadas
de 64.277 (sessenta e quatro mil duzentos e setenta e sete) para 54.823 (cingienta e quatro mil
oitocentos e vinte e trés), um acréscimo no numero de disponivel de 5.469 (cinco mil
quatrocentos e sessenta e nove) para 5.874 (cinco mil oitocentos e setenta e quatro) e um
acréscimo no numero de consultas canceladas de (dez mil duzentos e vinte e quatro) para 12.217
(doze mil duzentos e dezessete).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Setembro/10, 75,08 % (setenta e cinco ponto oito) das
consultas foram marcadas 8,45% (oito ponto quarenta e cinco) disponivel e 16,47% (Dezesseis
ponto quarenta e sete) canceladas.

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Outubro de 2010 (Percentual)

Unidade de Saude Clinico Geral Ginecologia Pediatria
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Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3

CAIS Bairro Goia 4755 | 70,66% | 19,08% | 10,26% | 715 | 8378% | 1580% | 042% | 1535 | 4593% | 14,50% | 39,48%
CAIS Campinas 2515 | 82,61% | 16,94% | 0,46% | 271 | 80,81% | 19,19% | 0,00% | 709 | 67,00% | 31,17% | 1.83%
CAIS Candida de Morais 6.183 | 77,62% | 19,35% | 3,03% | 1.199 | 79,82% | 20,02% | 0,17% | 1.160 | 82,24% | 17.41% | 0,34%
CAIS Chécara do Governador | 3.132 | 72,97% | 26,77% | 0,26% | 545 | 88.26% | 11,01% | 0,73% | 275 | 81,82% | 18,18% | 0,00%
CAIS Finsocial 1.094 | 74,52% | 11,85% | 13.64% | 0 0,00% | 0,00% | 000% | 368 | 31,79% | 7,07% | 61,14%
CAIS Jardim Curitiba 183 0 183 | 48,63% | 6,56% | 44,81%
CAIS Jardim Novo Mundo 2.383 | 88,44% | 11,48% | 0,08% | 567 | 83,07% | 16,75% | 0,18% | 579 | 84,11% | 1572% | 0,17%
CAIS Parque das Amendoeiras | 2.185 [ 78,07% | 20,46% | 1,47% | 607 | 83,03% | 14,66% | 2,31% | 488 | 55,12% | 9,84% | 35,04%
CAIS Vila Nova 1514 | 82,84% | 16,92% | 0,24% | 406 | 87,44% | 12,07% | 0,49% | 257 | 68,87% | 30,35% | 0,78%
Centro de Satide Agua Branca 1.339 | 88,81% | 10,11% | 1,08% 155 85,16% | 12,90% | 1,94% 630 41,11% || 6,98% | 51,90%
gf\zterfade Satde Conjunto 1365 | 82,77% | 16.29% | 095% | 234 | 82,05% | 17.09% | 0,85% | 603 | 27.86% | 16,58% | 55,56%
Centro de Salde Criméia Leste 1.862 51,98% || 47,90% || 0,12% 417 86,57% | 13,19% | 0,24% 612 64,22% | 16,67% | 19,12%
i‘:]'l‘;?ugse Salde Esplanadado | 4 4o0 | g5 0506 | 13:35% | 1,60% | 348 | 8161% | 17.82% | 0,57% | 550 | 64,00% | 15.09% | 20,91%
Centro de Satde Fama 1105 | 80,46% | 19,21% | 0,33% | 204 | 75,98% | 24,02% | 0,00% | 207 | 72,39% | 23.23% | 4,38%
Centro de Satide Itatiaia 1.967 | 87,72% | 11,40% | 0,88% | 403 | 0,00% | 0,00% | 000% | 652 | 72,24% | 12.88% | 14,88%
g::‘rfg‘;r‘:g fﬂa;‘;epfr::i‘m 677 | 57.96% | 26,83% | 1521% | 32 | 37.50% | 50,00% | 12,50% | 86 | 31.40% | 0,00% | 68.60%
Centro de Satide Maria Dilce 1505 | 61,01% | 13,84% | 25,16% | 177 | 79,10% | 14,69% | 6,21% | 374 | 40,64% | 14,71% | 44,65%
Centro de Satide Marinho Lemos | 1.153 [ 87,50% | 12,50% | 0,00% | 241 | 73,86% | 2573% | 0,41% | 584 | 48.46% | 22,95% | 28,60%
g:r“rgslgfl Ose‘”de Norte 1.061 | 82,54% | 17,46% | 0,00% | 331 | 81,87% | 17,82% | 0,30% | 329 | 61,09% | 17,02% | 21,88%
iﬁ:;;%gfasa”de Parque 2.181 | 83,58% | 16,06% | 0,36% | 239 | 73,22% | 26,78% | 0,00% | 846 | 76,83% | 14,30% | 8.87%
gﬁ?}gﬁg‘ﬁ;a“de Parque 2.037 | 83,98% | 14,72% | 1,30% | 541 | 86,51% | 12,94% | 055% | 647 | 72,49% | 19,63% | 7.88%
ﬁ%’gsrf”‘;? Jsoa;oderaaquue 2214 | 68.91% | 24,84% | 6,25% | 201 | 83.85% | 16,15% | 0,00% | 659

Centro de Satide Setor Perim 1641 | 78,78% | 18,49% | 2,73% | 406 | 84,48% | 14,53% | 0,99% | 613 | 46,33% | 14.85% | 38,83%
ggggslgﬁ Osa”de Setor 1336 | 73,55% | 26,29% | 0,16% | 405 | 82,22% | 16,54% | 1,23% | 202 | 75,34% | 11,64% | 13,01%
Centro de Satde Vila Boa 2.030 | 82,16% | 17,84% | 0,00% | 620 | 8500% | 14,35% | 0,65% | 614 | 74,76% | 24,10% | 1,14%
Centro de Satde Vila Canad 1.013 | 8550% | 13,75% | 0,74% | 190 | 82.63% | 16,84% | 0,53% | 285 | 70,88% | 28,07% | 1,05%
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Centro de Sadde Vila Clemente | 1.583 | 76,04% | 19,06% | 4,91% | 436 | 8349% | 1353% | 2.98% | 617 | 21,30% | 27.88% | 50,73%
Centro de Satde Vila Maua 2502 | 83,55% | 14,35% | 2,10% | 631 | 84,63% | 14,10% | 1,27% | 965 | 57,82% | 13,89% | 28,29%
Centro de Salde Vila Moraes 1.120 | 72,10% | 27,73% || 0,16% 141 366 75,41% | 22,13% | 2,46%
Centro de Sadde Vila Redengio | 648 | 9054% | 9,01% | 045% | 158 | 76,58% | 23.42% | 0,00% | 268 | 89,18% | 1045% | 0,37%
ﬁ:?;‘; de Sadde Vila Santa 1.031 | 8503% | 1497% | 0,00% | 171 | 94,74% | 4,68% | 0,58% | 359 | 82,17% | 11,14% | 6,69%
Centro de Satide Vila Uniéo 1164 | 8536% | 13,33% | 1,31% | 393 | 80,15% | 19,59% | 0,25% | 6 | 50,00% | 50,00% | 0,00%
CIAMS Jardim América 4151 | 96,75% | 2,75% | 050% | 967 | 9514% | 434% | 052% | 1.000 | 77,60% | 7,20% | 15,20%
CIAMS Novo Horizonte 3.052 | 87,17% | 12,56% | 0,27% | 578 | 86,51% | 1349% | 0,00% | 993 | 84,00% | 11,28% | 4,63%
CIAMS Setor Pedro Ludovico | 3.772 | 81,72% | 18,02% | 0,26% | 1.315 | 85,86% | 13,54% | 0,61% | 1.207 | 58,98% | 11,72% | 29,30%
CIAMS Urias Magalhaes 4.010 | 8588% | 13.48% | 0,64% | 861 | 8502% | 14,29% | 0,70% | 1598 | 51,13% [ 20,90% | 27,97%
Total Geral 72.923 | 79,58% | 17,48% | 2,94% | 15.195 | 83,78% | 1548% | 0,74% | 21.696 | 61,89% | 16.45% | 21,66%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e ndo
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos Ultimos trés meses, bem como
graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE

APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
Analise Grafica Por Status

Titulo do Eixo

Disponibilizadas
i Clinico Geral == Ginecologia Pediatria
45.000
40.000 39.488 ‘|39,942|
o 35.000 |36'032 |
X
[FN)
o
= 30.000
=]
2
= 25.000
-23,025 22.405
. 21.696
20,000 22025} [21.696]
17.217 17.623
15.000 15.195
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20.000
15.000 115881 ==l 1 1 916
13.428 m
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Analise Grafica Por Especialidade Médica

Clinico Geral
=¢=Disponibilizadas == Marcadas =—Canceladas === Nio Utilizadas
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Pediatria
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Indice de Aproveitamento de Consultas Marcadas

Més Disponibilizadas | Marcadas Canceladas Marcadas Nao Utilizadas Marcadas Aproveitamento
g Ago/10 39.488 36.033 1.941 37.974 1.514 91,25% 96,17%
E Set/10 39.942 34.144 4.610 38.754 1.188 85,48% 97,03%
% Out/10 36.032 28.674 6.297 34.971 1.061 79,58% 97,06%
Total 115.462 98.851 12.848 111.699 3.763 85,61% 96,74%
Ago/10 17.217 16.407 668 17.075 142 95,30% 99,18%
é’ Set/10 17.623 15.217 2.248 17.465 158 86,35% 99,10%
% Out/10 15.195 12.730 2.352 15.082 113 83,78% 99,26%
Total 50.035 44.354 5.268 49.622 413 88,65% 99,17%
Ago/10 23.025 15.881 1.077 16.958 6.067 68,97% 73,65%
"é Set/10 22.405 14.916 3.366 18.282 4.123 66,57% 81,60%
E Out/10 21.696 13.428 3.568 16.996 4.700 61,89% 78,34%
Total 67.126 44.225 8.011 52.236 14.890 65,88% 77,82%
Total Geral 232.623 187.430 26.127 213.557 19.066 80,57% 91,80%

e) Relatdrio de Marcacéo de Consulta por Profissional de Saude

No més de Outubro/10 pode-se observar no relatério constante no Anexo 02 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuério (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez) primeiros Bairros se destacaram em mais de
1000 (mil) consultas marcadas no més de Outubro/10, no quadro que se segue: Jardim
Novo Mundo (3.123), Jardim América (2.438), Parque Amazodnia (2.019), Jardim Nova
Esperanca (1.935), Setor Pedro Ludovico (1.825), Jardim Balneario Meia Ponte (1.749),
Setor Urias Magalhées (1.471), Parque Industrial Jodo Braz (1.070), Setor Leste Vila Nova

(961), e Cidade Jardim (939).

Item Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 3123
2 Jardim América 2438
3 Parque Amazonia 2019
4 Jardim Nova Esperanga 1935
5 Setor Pedro Ludovico 1825
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6 Jardim Balneario Meia Ponte 1749
7 Setor Urias Magalhaes 1471
8 Parque Industrial Jodo Braz 1070
9 Setor Leste Vila Nova 961
10 Cidade Jardim 939
11 Jardim Europa 888
12 Bairro Capuava 833
13 Vila Novo Horizonte 771
14 Setor Sudoeste 734
15 Setor Campinas 719
16 Vila Santa Helena 659
17 Jardim Vila Boa 649
18 Setor Sao José 639
19 Parque Santa Cruz 631
20 Parque Anhanguera I1 630
21 Setor Centro Oeste 598
22 Faigallville 588
23 Setor Central 580
24 Setor Criméia Leste 557
25 Jardim Presidente 508
26 Setor Rio Formoso 461
27 Vila Jodo Vaz 458
28 Setor Perim 441
29 Vila Redengao 426
30 Setor Negrdo de Lima 424
31 Setor Santos Dumont 417
32 Setor Bueno 409
33 Bairro Santa Rita 386
34 Setor Progresso 381
35 Bairro Agua Branca 375
36 Setor Norte Ferroviario 374
37 Setor Candida de Morais 360
38 Setor Unido 358
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39 Jardim Bela Vista 354
40 Setor dos Funcionarios 347
41 Parque Anhanguera 339
42 Jardim Goias 336
43 Setor Coimbra 328
44 Vila Morais 317
45 Vila Maua 316
46 Chécara do Governador 299
47 Loteamento Carolina Parque 299
48 Parque Oeste Industrial 299
49 Solange Park I 295
50 Jardim Atlantico 291
51 Residencial Solar Vile 285
52 Jardim Planalto 266
53 Bairro Santa Genoveva 264
54 Conjunto Riviera 252
55 Vila Monticelli 251
56 Vila Maria Dilce 248
57 Vila Sao Paulo 245
58 Bairro Rodoviario 235
59 Jardim Brasil 234
60 Jardim Petropolis 233
61 Residencial Goiénia Viva 227
62 Vila Jardim Vitéria 215
63 Bairro Jardim Diamantina 214
64 Vila Maria Luiza 213
65 Setor Bela Vista 212
66 Setor Aeroporto 211
67 Vila Bandeirantes 205
68 Jardim Ana Ltcia 202
69 Setor Leste Universitario 201
70 Vila Isaura 199
71 Bairro dos Aeroviarios 198
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72 Bairro Jardim Vitéria 193
73 Vila Rosa 192
74 Residencial Itamaracé 190
75 Residencial Parque das Flores 190
76 Setor Gentil Meireles 188
77 Granja Cruzeiro do Sul 184
78 Vila Santa Rita 182
79 Jardim Santo Antonio 181
80 Jardim da Luz 180
81 Setor Oeste 177
82 Setor Sul 177
83 Vereda dos Buritis 175
84 Residencial Serra Azul 173
85 Bairro Jardim das Esmeraldas 172
86 Nova Vila 166
87 Vila Abaja 164
88 Setor Novo Planalto 161
89 Vila Pedroso 159
90 Residencial Parque Flamboyant 149
91 Setor Marechal Rondon 148
92 Vila Alvorada 139
93 Solange Park II 138
94 Vila Viana 138
95 Setor Morais 136
96 Goiénia 2 135
97 Vila Aurora 134
98 Vila Santa Tereza 134
99 Vila Cristina 129
100 Carolina Parque Extensao 125
101 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 124
102 Bairro Nossa Senhora de Fatima 120
103 Bairro Anhanguera 117
104 Albino Boa Ventura 112

96



105 Bairro Sao Domingos 111
106 Parque das Laranjeiras 112
107 Vila Alto da Gléria 110
108 Conjunto Caigara 109
109 Residencial Canada 106
110 Vila Nova Canaa 106
111 Conjunto Primavera 105
112 Esplanada do Anicuns 105
113 Res. Buena Vista 100
114 Setor Marista 102
115 Vila Paraiso 99
116 Bairro Nova Suiga 97
117 Parque Atheneu 97
118 Vila Irany 97
119 Setor Sevene 96
120 Vila Concérdia 95
121 Celina Park 94
122 Conjunto Aruana I 90
123 Jardim Tancredo Neves 90
124 Vila Froes 89
125 Setor Urias Magalhdes II 88
126 Parque Industrial de Goiania 87
127 Vila Lucy 86
128 Vila Clemente 85
129 Vila Romana 86
130 Jardim Colorado 83
131 Residencial Campus Dourados 81
132 Bairro Sdo Carlos 81
133 Condominio Anhanguera 78
134 Conjunto Fabiana 78
135 Setor Norte Ferroviario 11 78
136 Jardim Clarissa 78
137 Parque Paraiso 76

97



138 Residencial Santa Fé 77
139 Vila Luciana 75
140 Bairro Industrial Mooca 74
141 Bairro Sao Francisco 74
142 Chacara de Recreio Sdo Joaquim 74
143 Vila Adélia 74
144 Loteamento Tropical Verde 72
145 Residencial Hugo Moraes 72
146 Jardim Guanabara 70
147 Residencial Eldorado 70
148 Sitio Recreio Mansdes do Campus 70
149 Jardim Xavier 69
150 Vila Alpes 69
151 Vila Nossa Senhora Aparecida 69
152 Vila Parque Santa Maria 64
153 Residencial Monte Carlo 64
154 Bairro Feliz 63
155 Vila Séo Francisco 62
156 Vila Santana 61
157 Parque das Nacdes 60
158 Setor Criméia Oeste 60
159 Residencial Licardino Ney 59
160 Residencial Park Solar 59
161 Vila Aurora Oeste 59
162 Vila Coronel Cosme 58
163 Vila Finsocial 59
164 Setor Jad 57
165 Vila Perdiz 58
166 Panorama Park 56
167 Vila Jaragua 56
168 Residencial Itaipu 54
169 Residencial 14 Bis 53
170 Vila Canaa 53
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171 Vila Resende 53
172 Recanto do Bosque 49
173 Solange Park IIT 49
174 Bairro Alto da Gloria 48
175 Bairro Res Funcionarios Publicos 48
176 Conjunto Castelo Branco 45
177 Setor Maraba 43
178 Vila Bethel 44
179 Bairro Ipiranga 43
180 Bairro da Serrinha 42
181 Vila Adélia II 43
182 Vila Legionarias 42
183 Residencial Solar Bouganville 41
184 Bairro Goia 41
185 Conjunto Aruana II 38
186 Vila Anchieta 40
187 Mansodes Goiania 40
188 Conjunto Morada Nova 37
189 Madre Germana II 38
190 Residencial Village Santa Rita IV 38
191 Jardim Leblon 37
192 Jardim Novo Mundo II 36
193 Residencial das Acacias 35
194 Vila Boa Sorte 37
195 Outros Municipios 36
196 Residencial Ville de France 34
197 Loteamento Areido I 34
198 Residencial Cid Verde 33
199 Jardim Bonanza 33
200 Conjunto Residencial Rodoviario 33
201 Residencial Sonho Verde 32
202 Residencial Portinari 31
203 Setor Trés Marias 31
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204 Jardim Guanabara II 29
205 Residencial London Park 29
206 Parque Acalanto 29
207 Residencial Privé Itanhanga 27
208 Jardim Dom Fernando 1 28
209 Setor Noroeste 28
210 Residencial Balneario 28
211 Vila Sdo Jodo 29
212 Vila Americano do Brasil 28
213 Setor Barra da Tijuca 27
214 Vila Sdo José - Extensdo 27
215 Setor Alto do Vale 26
216 Colonia Santa Marta 26
217 Setor Ulisses Guimaraes 26
218 Vila Séo Luiz 26
219 Vila Aguiar 24
220 Residencial Carla Cristina 25
221 Chacara Samambaia 24
222 Vila Cristina Continuag¢ao 24
223 Sitio Ipé 23
224 Vila Bela 23
225 Jardim Ipé 22
226 Residencial Centerville 22
227 Vila Santa Isabel 22
228 Setor Garavelo B 21
229 Conjunto Residencial Padre Pelagio 21
230 Vila Teofilo Neto 20
231 Jardim Itaipu 20
232 Curitiba III 18
233 Condominio Amin Camargo 19
234 Vila Oswaldo Rosa 21
235 Setor Sol Nascente 21
236 Conjunto Guadalajara 19
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237 Residencial Moinho dos Ventos 19
238 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 19
239 Jd. Ipanema 18
240 Parque Balneario 18
241 Residencial Guarema 18
242 Conjunto Anhanguera 17
243 Vila Megale 18
244 Vila Vera Cruz 18
245 Jardim Pampulha 17
246 Jardim das Rosas 17
247 Setor Morada do Sol 16
248 Vila Santo Afonso 17
249 Curitiba II 15
250 Residencial Flamingo 15
251 Vila Maria José 16
252 Residencial Katia 15
253 Residencial Italia 15
254 Residencial Elza Fronza 15
255 Vila Jardim Pompéa 15
256 Residencial Monte Pascoal 15
257 Jardim Sonia Maria 14
258 Residencial Manhattan 14
259 Vila Jacar 14
260 Residencial Aquarios 13
261 Conjunto Residencial Paulo Pacheco 13
262 Privé Atlantico 13
263 Vila Itatiaia 11
264 Aruana Parque 10
265 Conjunto Vila Isabel 11
266 Curitiba IV 9
267 Residencial Sonho Verde Complemento 12
268 Parque das Paneiras II Etapa 10
269 Vila Colemar Natal e Silva 10
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270 Residencial Aruana 9
271 Residencial Porto Seguro 9
272 Vila Fernandes 9
273 Jardim das Oliveiras 8
274 Jardim California 8
275 Vila Martins 9
276 Jardim Guanabara I11 8
277 Residencial Vale do Araguaia 8
278 Parque Santa Rita 8
279 Vila Mooca 8
280 Residencial Sao Marcos 8
281 Residencial Goyaz Park 8
282 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 7
283 Vila Mutirdo I 8
284 Jardim Bom Jesus 7
285 Jardim Moema 7
286 Parque Industrial Paulista 7
287 Jardim Novo Petropolis 7
288 Sitio de Recreio Pindorama 7
289 Vila Viandeli 7
290 Residencial Humaita 7
291 Residencial Nunes de Morais I Etapa 7
292 Residencial Granville 6
293 Capuava Residencial Prive 5
294 Residencial Eli Forte 6
295 Residencial Maringa 6
296 Residencial Dom Rafael 6
297 Jardim Santa Cecilia 6
298 Vilage Maringa 7
299 Residencial Talism 6
300 Jardim Eli Forte 6
301 Jardim Califérnia Industrial 5
302 Loteamento Portal do Sol I 5
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303 Loteamento Manso Pereira 5
304 Jardim Mirabel 5
305 Condominio Parque dos Cisnes 4
306 Vilage Santa Rita 5
307 Chacara Maringa 4
308 Jardim Curitiba 4
309 Residencial Arco Verde 4
310 Res. Morumbi 4
311 Loteamento Portal do Sol 1T 4
312 Jardim Liberdade 4
313 Res Village Santa Rita V 4
314 Residencial Alphaville Flamboyant 4
315 Jardim Paris 4
316 Parque das Paneiras IV Etapa 3
317 Vila Yate 4
318 Residencial José Viandeli 3
319 Bro Goia II Complemento 3
320 Vila Mooca - Complemento 3
321 Setor dos Afonsos 3
322 Jardim Do Cerrado 3 3
323 Residencial ITha do Caribe 4
324 Vila Sao José - Complemento 4
325 Vila Santa Efigenia 4
326 Jardim das Horténcias 3
327 Jardim Colorado Sul 3
328 Bairro Santo Hilario 3
329 Vila Sdo José 4
330 Setor Empresarial 3
331 Jardim Leblon II 3
332 Jd Gramado 2
333 Chécara Maria Dilce 2
334 Bairro Goia 2 2
335 Vila Sdo Tomaz 3
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336

Jardim Eli Forte - Complemento

337 Condominio Cidade Universitaria
338 Bairro Goié Setor Veloso

339 Mundo Novo 3

340 Residencial Eldorado

341 Campus Universitario

342 Jardim Do Cerrado 4

343 Jardim Do Cerrado 1

344 Parque das Paneiras

345 Parque Oeste Industrial Extensgo
346 Parque Industrial Jodo Braz II
347 Residencial Eli Forte - Extensdo
348 Residencial Village Santa Rita VII
349 Residencial Jardins Florenca
350 Jardim Alpha Ville

351 Chécara Goias Park

352 Residencial Village Santa Rita I
353 Setor Areido II

354 Bairro Goiédnia 2 Complemento
355 Vila Divino Pai Eterno

356 Residencial Junqueira

357 Jardim Do Cerrado 2

358 Vila Adréial e II

359 Conjunto Residencial Palmares
360 Jardim Atenas

361 Vale das Pombas

362 Setor Cristina

363 Bairro Jardim Botanico

364 Chacara Solange Parque

365 Conjunto Aruana III

366 Setor Estrela Dalva

367 Condominio Santa Rita

368 Bairro da Floresta
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369 Residencial Lirios do Campo 2
370 Araguaia Park 1
371 Jardim Fonte Nova 1
372 Chacara Santa Rita 1
373 Sitio Sdo Jose 2
374 Residencial Sevilha 2
375 Economisa Caigara 1
376 Residencial Forteville 2
377 Residencial Luana Park - Continuacao 2
378 Setor Perim Continuagéo 2

379 Residencial Jardim Leblon

380 Residencial Fortaleza 1
381 Parque Tremenddo (Novo) 1
382 Jardim Presidente Extensao 11 1
383 Loteamento Morada dos Sonhos 1

384 Residencial Parque Oeste

385 Residencial Anglo

386 Jardim Oliveiras

387 Residencial Aldeia do Vale

388 Recreio Panorama

389 Jardim Marques de Abreu

390 Jardim Madri

g) No Relatdrio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Outubro/2010 a Agente de Atendimento Flavia Machado de Castro bateu o
recorde no agendamento de consultas com 1.317 (hum mil trezentos e dezessete) marcacdes,

COMO Se segue:

Relatério De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Outubro/10

AGENTE DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Adda Tranda Filov de Medeiros 632
Adelia Maria Santana Dos Santos 1056
Adria Silva Souza 535
Alex Rodrigues da Silva 959
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Alexander Alves Ferreira 301
Aline Abrdo Silva e Freitas 228
Allan Rodrigo Lemos da Cruz 888
Amanda Guedes dos Santos 524
Ana Carolina Lozi de Souza 177
Ana Christina Pereira dos Santos 600
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 436
Anderson Teles Vanderlei 966
Andressa Petrilha Rodrigues 586
Angélica Neves da Silva 1114
Angelita Cardoso Guimardes Lima 1061
Angelita Sandra dos Santos 1118
Angelo Shilton Queiroz Medeiros 970
Camila Carvalho e Silva 71

Clarissa Cordeiro Santos 1017
Claudia Freitas de Araujo 725
Cleber Gongalves Oliveira 1198
Cyntia Gomes de Moraes 754
Danila Carvalho Evangelista 925
Deborah Sales de Faria 421
Deborah Vieira Leite 881
Denise Teles Fernandes 695
Diego Franco de Abreu 497
Diego Roberto Tancredo 112
Diouser Pereira de Paula 478
Dircelia Feitosa Pereira 711
Dorlanes de Souza Nogueira 856
Edna Rodrigues Nunes 609
Esterliane Neres Souza 867
Fernanda Tereza Silva Miranda 601
Fernanda Pavanelli Lima 11

Flavia Machado de Castro 1317
Francisco de Assis Santos de Morais 632
Gleyson rodrigues neto 528
Graciene de Moraes Novais 969
Idenise Watonabe Viana Brito 976
Ingreth Orlando 30

Jahkeline Candida Duarte Rios 221
Janaina Freitas Borges 401
Jassiane alves mendes 602
Jordana Barbosa da Rocha 457
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José Carlos Fernandes dos Reis 612
Joselito Ribeiro de Castro 230
Jouze Barbosa 34
Jozimar Mendes Viana 1104
Juliana Martins da Costa 1039
Juliany alves castro 703
Karine de Assis Oliveira Soares 566
karine Miranda Fonseca 281
Lara Fernanda dos Santos 156
Leidiane da Silva Rocha 668
Luciana Rodrigues Santos 154
Luis Sergio Ferreira Junior 507
Luiz Henrique dos Santos Santana 587
Maria Zilma Moreira de Freitas 554
Mauricio de Freitas Santos 1156
Michelle Moreira de Souza 172
Munique Lorrany da Silva Lopes 1081
Natalia Fernanda de Oliveira 1118
Nayara Carolina Amora 108
Observatorio Provistorio 1893
Olivia Fernanda Alves Rosa 907
Paula Cristina Tavares dos Santos 1057
Paulo César Gomes 687
Priscilla Alves de Castro 381
Priscilla Oliveira Cardoso 26
Rair Lima de Souza 635
Raquel Cristina dos Santos 240
Regina Celestino Santanar 717
Renato Barbosa Oliveira 801
Roberta Costa e Silva 1005
Rémulo Eduardo Ferreira Gomes 920
Rozivania de Araujo Lima 276
Rudy Alves da Silva 109
Rute Souza Teixeira 1162
Scheylla Cristina Silva 407
Sheila de Morais 103
Suiany Regina de Almeida 718
Suzana Boanerges Garcia 1157
Tatiana silva rodrigues 503
Tatiane Alencar Silva 163
Tatiane Pires da Silva 1162
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Tatyane Estrela Correa 552
Telma Aparecida de Sousa 1160
Thiago Cortez da Costa 583
Thiago Leite de Jesus 1220
Thiago Neves do Santos 177
Valmir Lima Prado Junior 685
Vinicius Nascimento Delmondes 202
Walda Pereira de Souza Bueno. 1148
Wilse Alexandre ledo 696
Wyara Lorrane Alves 1077
Zacarias Lopes Barros Teixeira 197
Zailton Teles Vanderlei 1008
Total 64277

h) Relatdrio de Visualizacdo de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera
ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de

consultas marcadas no turno vespertino, como se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE - MES DE OUTUBRO/10

Prioridade

Total
Unidade de Saude 0 1 2 3
Cais Bairro Goia 220 413 577 1.864 3.074
Cais Campinas 20 392 402 1.148 1.962
Cais Céandida De Morais 147 845 1.012 2.875 4.879
Cais Chéacara Do Governador 13 521 521 1.338 2.393
Cais Finsocial 36 70 134 418 658
Cais Jardim Curitiba 1 18 20 50 89
Cais Jardim Novo Mundo 2 404 410 1.236 2.052
Cais Parque Das Amendoeiras 57 275 298 994 1.624
Cais Vila Nova 9 244 257 727 1.237
Centro De Saude Agua Branca 46 188 190 459 883
Centro De Salde Conjunto Riviera 22 154 172 449 797
Centro De Salde Criméia Leste 24 233 234 696 1.187
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Centro De Saude Esplanada Do Anicuns 46 223 219 626 1.114
Centro De Salde Fama 12 161 165 518 856
Centro De Saude Jardim Balneario Meia Ponte 29 293 315 949 1.586
Centro De Saude Jardim Guanabara 34 36 66 227 363
Centro De Salde Maria Dilce 74 92 161 547 874
Centro De Sadde Marinho Lemos 41 146 149 412 748
Centro De Salde Norte Ferrovirio 7 173 166 457 803
Centro De Salde Parque Amazonia 19 350 359 1.013 1.741
Centro De Saude Parque Anhanguera 21 322 334 973 1.650
Centro De Salde Parque Industrial Jodo Braz 64 241 291 948 1.544
Centro De Satde Setor Perim 51 193 220 653 1.117
Centro De Satde Setor Rodoviario 16 200 200 607 1.023
Centro De Saulde Vila Boa 13 331 341 955 1.640
Centro De Saude Vila Canaé 8 158 169 484 819
Centro De Satde Vila Clemente 49 139 183 528 899
Centro De Saude Vila Maua 87 341 358 1.063 1.849
Centro De Saulde Vila Moraes 7 151 158 482 798
Centro De Saude Vila Redencéo 1 103 102 355 561
Centro De Satde Vila Santa Helena 11 164 170 538 883
Centro De Saude Vila Unido 2 172 182 615 971
Ciams Jardim América 55 783 804 2.167 3.809
Ciams Novo Horizonte 15 510 538 1.563 2.626
Ciams Setor Pedro Ludovico 103 545 569 1.625 2.842
Ciams Urias Magalhaes 124 570 591 1.596 2.881
Total 1.486 | 10.154 | 11.037 | 32.155 54.832

Desta forma, no més de Outubro/10 foram agendadas 1.486 (hum mil quatrocentos e oitenta e
seis) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova

proposta.

Relatorio do Programa Nascer Cidadao

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidadao, o qual visa a marcacdo da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mae) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
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bebés de Goiania nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de

Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras

por unidade, no més de Outubro/10.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA

NASCER CIDADAO NO MES DE OUTUBRO/2010

Maternidade Puérpera| Recém Nascido Total
Santa Casa de Misericérdia de Goiania 19 20 39
Hospital Monte Sinai 17 17 34
Hospital Coracdo de Jesus 16 14 30
Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu 14 15 29
Hospital das Clinicas 14 13 27
Hospital e Maternidade Vila Nova 08 08 16
Hospital Materno Infantil 08 07 15
Hospital Goiania Leste 03 03 06
TOTAL 99 97 196

DEMONSTRATIVO DE RECEBIMENTO E DESPACHO DE ARQUIVOS

PROJETO NASCER CIDADAO - OUTUBRO DE 2010

Item Visitadoras NUmero de visitas Nameros dg arquivos
recebidos
2 Maria da Conceicdo Ribeiro Rocha 47 95
3 Leidiane Miabara Cruz 55 110
4 Edna da Silva Tomazini 24 48
5 Maternidade Nascer Cidad&o 0 0
6 Terezinha dos Anjos 33 67
Total de visitas realizadas 159
Total de Arquivos Recebidos 320
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DEMONSTRATIVOS GRAFICOS DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA
PUERPERAS NO MES DE OUTUBRO / 10

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Programa
Nascer Cidadao no' més de Outubro/10 B Santa Casa de Misericérdia de
Puerpera Goidnia
3% B Hospital Monte Sinai

M Hospital Coracao de Jesus
W Hospital e Maternidade Sao
Judas Tadeu

W Hospital das Clinicas

B Hospitale Maternidade Vila
Nova

M Hospital Materno Infantil

M Hospital Goiania Leste
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Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Programa
Nascer Cidaddo no més de Outubro/10
Puérpera

M Santa Casa de Misericdrdia de
Goidnia

B Hospital Monte Sinai

| Hospital Coracao de Jesus

W Hospital e Maternidade Sdo
JudasTadeu

m Hospital das Clinicas

m Hospital e Maternidade Vila
Nova

W Hospital Materno Infantil

M Hospital Goiania Leste

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Programa

Nascer Cidadao no més de Outubro
Recem Nascidos

3%

M Santa Casa de Misericordia de
Goiania

B Hospital Monte Sinai

M Hospital Coracao de Jesus

B Hospital e Maternidade Sao
Judas Tadeu

W Hospital das Clinicas

m Hospital e Maternidade Vila
Nova

m Hospital Materno Infantil

m Hospital Goidnia Leste
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Agendamentos realizados pelas Visitadoras do

Programa Nascer Cidaddao no més de Qutubro
Recem Nascidos

25

20

15

10

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre 01

de 31 de Outubro de 2010.

B Santa Casa de Misericordia de
Goidnia
B Hospital Monte Sinai

B Hospital Coracao de Jesus

B Hospital e Maternidade Sao
JudasTadeu
B Hospital das Clinicas

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera

0
C’)\lr.dEr% Data Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Satde: VIVIANE
EDNALRA Hospital Maria da ROSE GOMES DE H.
CARNEIRO DE ~ Conceicéo Unidade de Sadde: CAIS
! 20110 SOUSA 948878 | 19/10/2010 COS‘:‘;“’:‘J‘; de Ribeiro CANDIDA DE MORAIS
QUEIROZ Rocha Consulta N°: 4179128
Data: 27/10/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Saltde: JOSE
. Maria da TAVARES DE MORAIS FILHO
ADGUIMAR DE Hospital C . .
2 20/10 JESUS 866098 | 05/08/1971 | Materno Conceigdo || Unidade de Salde: CS PARQUE
MIRANDA Infantil Ribeiro INDUSTRIAL JOAO BRAZ
Rocha Consulta N°: 4170654
Data: 27/10/2010 - 14:30 (Camilla)
Profissional de Salde: JOSE
ADRIANA TAVARES DE MORAIS FILHO
Hospital Edna da Silva Unidade de Satde: CS PARQUE
3 2510 SILVQO%OSSAA DE 2769 02/09/1986 Monte Sinai Tomazini INDUSTRIAL JOAO BRAZ
Consulta N°: 4188954
Data: 4/11/2010 - 14:30 (Camilla)
Profissional de Satide: ERWIN
ALESSANDRA Hospital Maria da MOREIRA DA ROCHA
MARQUES x Conceicéo Unidade de Satde: CAIS BAIRRO
4 22/10 CARDOSO 949889 | 24/12/1976 Co;z;gig de Ribeiro GOIA
PINTO Rocha Consulta N°: 4172232

Data: 27/10/2010 - 15:30 (Camilla)

113



Profissional de Satde: HELIO
ALVES CRUVINEL

ALEXANDRA M';i’:fr:tlzgze Edna da Silva Unidade de Satide: CSNovo
5 9/10 PEREIRA 940115 12/07/88 Sdo Judas Tomazini Horizonte
ALVES Tadeu Consulta N°: 4152392
Data:18/10/2010 - 07:00 (Glaycon
Guimarées)
Profissional de Satde: CARLOS
Hospital e ANTONIO CARNEIRO
ALINE LOPES Maternidade | Edna da Silva Unidade de Saude: CENTRO DE
6 4110 DASILVA | 338872 | 19/11/1986 | "5 'y da Tomazini SAUDE FAMA
Tadeu Consulta N°: 4129439
Data: 13/10/2010 - 13:30 (Camilla)
Profissional de Satde: CARMEN
CAQ(,)\IGNA Hospital Maria da U Lduglg NSERdY ACI:_VES ]
. Conceicédo nidade de Salde: Centro de
7 2610 | camiLODE | 249086 | 28/07/1986 coregan de Ribeiro Satde Vila Clemente
SOUZA Rocha Consulta N°: 4194930
Data: 5/11/2010 - 10:30 (Zacarias)
Profissional de Salide: THELMA
ANDREZA Hospi'gal e ) WALKIRIA S’IRIO GUIRADO
8 25/10 NUNES 34345 24/02/1995 Ma~tern|dade Edna da _Sl!va Unidade de Saude: CI_AMS Setor
PEREIRA Séo Judas Tomazini Pedro Ludovico
Tadeu Consulta N°: 4193405
Data: 3/11/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satde: ERWIN
THAIS Hospital e Terezinha dos 'L\J/Irfi)g;I(EjIeRdAe\ SDQ diog:é
92 25/10 HEMILLY DE 95867 12/11/1992 | Maternidade Santos .
OLIVEIRA Vila Nova Mauricio BAIRRO GOIA
Consulta N°: 4190377
Data: 4/11/2010 - 15:30 (Ester)
Profissional de Satide: ROBERTO
FERREIRA DA CUNHA
GR-;ELIJEEIIC\:(EDE Hospital das Terezinha dos Unidade de Satde: CENTRO DE
93 7/10 732857 | 05/12/1987 P Santos SAUDE VILA MAUA
JESUS Clinicas Maurici o
ARIMATEIA auricio Consulta N°: 4133971
Data: 15/10/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Saude:
EMIVALDO SOARES
. Terezinha dos MARTINS
o4 | 220 | VASMAVIERA | 795608 | 200412086 | HOSPital das Santos Unidade : Centro de Saude Norte
0OS SANTOS Clinicas o S
Mauricio Ferroviario
Consulta N°: 4164372
Data: 27/10/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Salde:
BENEDITO MONTEIRO DE
\éﬁ\ll‘\l%UEllRRl': Hospi'gal e Terezinha dos QUEIROZ JPN IOR
95 26/10 FERREIRA 121230 | 07/08/1984 Ma_ternldade Sant’osf Unidade de Saude: CAIS
LIMA Vila Nova Mauricio JARDIM NOVO MUNDO
Consulta N°: 4186515
Data: 5/11/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satide: CARLOS
CESAR BORGES
VANDERLUCIA Hospital e Leidiane Unidade de Saude: CAIS
96 13/10 OLIVEIRADOS | 627882 | 28/07/1977 | Maternidade Miabara Cruz PARQUE DAS AMENDOEIRAS
SANTOS Vila Nova Consulta N°: 4149959
Data: 22/10/2010 - 16:30
(Camilla)
Profissional de Satde: CARLOS
ANTONIO CARNEIRO
VERONICA Hospital das Terezinha dos Unidade de Saude: CENTRO DE
97 15/10 PAULINO DA 200241 | 13/09/1980 Clinicas Santos SAUDE VILA SANTA HELENA
SILVA Mauricio Consulta N°: 4146907
Data: 22/10/2010 - 07:00
(Camilla)
WEGILA Hospit_al e ) Profissional de Satde: ELAINE
98 25/10 BORGES 820271 | 26/09/1988 Ma~tern|dade Edna da $|!va BITES DE CARVALHO E
MAGALHAES Sao Judas Tomazini ) FERREIRA )
Tadeu Unidade de Saude: CAIS Candida
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de Morais
Consulta N°: 4196996
Data: 4/11/2010 - 10:30 (Camilla)

99

27/10

WILAM
LUCARIO DA
SILVA ADORNO

951949

07/09/1982

Hospital
Materno
Infantil

Maria da
Conceigéo
Ribeiro Rocha

Profissional de Satde: SAULO
GONCALVES DE MENDONCA
Unidade:CENTRO DE SAUDE
VILA BOA
Consulta N°:4187446
Data: 05/11/2010 - 14:30
(Cleber)

Projeto Nascer Cidaddo - Planilha de Controle de Agendamento Recém

Nascidos
N°. De . o
Ordem Data Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Saide: MARIA
RN Hospital e Ednad 58 EIaYdG(?NéES dDECéﬁARA
- na da nidade de Salde: ovo
1 gno | ALEXANORA 1 ason16 | osnono | Maerhidade Silva Horizonte
&0 Judas T - .
ALVES Tadeu omazini Consulta N°: 4152403
Data:18/10/2010 - 07:00
(Glaycon Guimaréaes)
Profissional de Satde: CARLOS
ROBERTO
. Edna da Unidade de Salde: CAIS
2 U0 | panooenriy | 940063 | 08/10/2010 M':ﬁfg’gﬁ:ai Silva CANDIDA DE MORAIS
Tomazini Consulta N°: 4160474
Data: 19/10/2010 - 14:30 (José
Vinicius)
Profissional de Satde: RICARDO
. MARQUEZ DA FONSECA
ADGFL{J'}IMD:R DE Hospital Ch/(l)zrcl(:;a:) Unidade de Sadde: CS PARQUE
3 20/10 JESUS 948954 | 16/10/2010 Materno Ribei INDUSTRIAL JOAO BRAZ
Infantil Ibero Consulta N°: 4170643
MIRANDA Rocha
Data: 27/10/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Satde: RICARDO
RN DE I\./IARQUEZ,DA FONSECA
ADRIANA Hospital Edna da Unidade de Satde: CS PARQUE
4 25/10 950684 | 24/10/2010 L Silva INDUSTRIAL JOAO BRAZ
SILVA ROSA DE Monte Sinai T L o
SOUSA omazini Consulta N°: 4188939
Data: 4/11/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
o i | A-UIA NONTERODE
ALESSANDRA Hospital araca , o
5 22/10 MARQUES | 949888 | 21/10/2010 | Coracdo de Conceigdo | Unidade de Satde: CS Parque
CARDOSO Jesus Ribeiro Anhanguera
PINTO Rocha Consulta N°: 4181423
Data: 26/10/2010 - 14:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
Hospital e RENATTA ’EGIDO VOLU
RN DE ALINE Maternidade Edna da Unidade de Satde: CENTRO DE
6 4/10 LOPES DA 937358 | 02/10/2010 S30 Judas Silva SAUDE FAMA
SILVA Tadeu Tomazini Consulta N°: 4129469
Data: 13/10/2010 - 13:30
(Camilla)
Profissional de Salde: MARIA
. LUISA FARIA DE GODOI
EﬁF?OELAI\II\\II,:‘ Hospital C'\fljerllr:ﬁgdé% Unidade de Sadde: Centro de
7 26/10 CAMILO DE 951093 | 25/10/2010 Coragdo de Ribei Satde Vila Clemente
Jesus IDeIro Consulta N°: 4194906
SOUZA Rocha
Data: 5/11/2010 - 07:00
(Zacarias)




Profissional de Salde:
PATRICIA EDWIRGES
FIGUEIRA MARQUES

ASSRlDEIEZ A M';?:frﬁzgge Edr_1a da Unidade de Saude: CAIS
8 25/10 950561 | 24/10/2010 ~ Silva CHACARA DO
NUNES Sao Judas .
PEREIRA Tadeu Tomazini GOVERNADOR
Consulta N°: 4192438
Data: 4/11/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Salde:
MARCELLE BRANDAO
VANDERLUCIA Hospital e Leidiane Unidade de Satte: CAIS
90 13/10 OLIVEIRA DOS 940835 | 12/10/2010 M\%Zrmg\?:e Mé:a:ftijazra JARDIM NOVO MUNDO
SANTOS Consulta N°: 4149406
Data: 21/10/2010 - 12:30
(Camilla)
Profissional de Satde: MARIA
ANGELA DE MIRANDA
RN DE . Terezinha Unidade de S';/lI'JEt:OCENTRO DE
Ol | 1510 | e o | 946789 | 1am0m010 | HOSPMRIGES - gog santos SAUDE VILA SANTA
ULINO DA Clinicas .
SILVA Mauricio HELENA
Consulta N°: 4146934
Data: 22/10/2010 - 10:30
(Camilla)
Profissional de Salde:
MARLENE QUIMICO UMENO
Hospital e SANTOS
o | om0 | ggF\e,éEE?sILA 950555 | 24/10/2010 | ™Maternidade Eg?l?/; ® | nidade de Saude: CAIS Candida
MAGALHAES Sao Judas Tomazini de Morals
Tadeu Consulta N°: 4196880
Data: 4/11/2010 - 09:31
(Camilla)
Profissional de Satde: KATIA
) Maria da MA_RIA C.C.DE MENDO[\ICA
RN DE WILAM Hospital Conceicio Unidade:CENTRO DE SAUDE
93 27/10 LUCARIO DA 951950 | 25/10/2010 Materno Ribeiro VILA BOA
SILVA ADORNO Infantil Rocha Consulta N°:4187441
Data: 05/11/2010 - 09:00
(Cleber)
Profissional de Satde: JEANE
Hospital e LUSTOSA MACHADO
RN DEBORAH . Edna da . | X
04 910 | GONCALVES | 940111 | osrior010 | Maternidade Silva Unidade de Saide: CS vila nova
VIEIRA ROSA Sé&o Judas Tomazini Consulta N°: 4158122
Tadeu Data:18/10/2010 - 07:30
(Glaycon Guimaréaes)
Profissional de Satde: RICARDO
DEEDRIEAINE Hospital cM e MGR%UdEZgSAPFA%’\(IQSUEé: "
~ onceicdo nidade:
9% | 2710 TORRES 951858 | 27/10/2010 Cogigi‘; de Ribeiro INDUSTRIAL JOAO BRAZ
FERREIRA Rocha Consulta N°: 4188932
Data: 4/11/2010 -14:30 (Ester)
Profissional de Satde: HILTON
Hospital e S_TIVAL GO!\ICALVES
RN EDNA Maternidade Edna da Unidade de Saude: CSpedro
96 9/10 CARVALHO DA | 940113 | 08/10/2010 S30 Judas Silva ludovico
SILVA Tadeu Tomazini Consulta N°: 4157093
Data:18/10/2010 - 07:00
(Glaycon Guimaraes)
Profissional de Saide: VERA
MARIA CAETANO
RN KELLY Santa Casa de Edna da Unidade de Saude: CS SETOR
97 9/10 BEZERRA DOS 940041 | 08/10/2010 Misericérdia Silva RODOVIARIO
SANTOS de Goiania Tomazini Consulta N°: 4152023

Data: 18/10/2010 - 07:00 (José
Vinicius)
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Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta para o

Programa Nascer Cidaddo em 2008.

L eemmems ]

Més Agendamentos Percentual
Mai/08 123 5,25
Jun/08 343 14,65
Jul/08 423 18,06
Ago/08 329 14,05
Set/08 337 14,39
Out/08 271 11,57
Nov/08 270 11,53
Dez/08 246 10,50

Agendamentos realiza dqs pelas visitadoras do
Programa Nascer Cidadao em 2008

m Mai/08
®Jun/08
© Jul/08

H Ago/08
m Set/08

m 0ut/08
“ Nov/08
" Dez/08
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O quadro demonstrativo que se segue representa o quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2009.

[ wowebwmosas

Més Agendamentos Percentual
Jan/09 217 6,51
Fev/09 254 7,63
Mar/09 367 11,02
Abr/09 355 10,66
Mai/09 259 7,78
Jun/09 271 8,14
Jul/09 281 8,44
Ago/09 297 8,92
Set/09 259 7,78
Out/09 231 6,93
Nov/09 285 8,56
Dez/09 255 7,66

e

Agendamentos realizados pelo Projeto
Nascer Cidadao em 2009

N\

W jan/09
H fev/09
B mar/09
W abr/09
B mai/09
M jun/09
mjul/09

M ago/09
H set/09
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Segue abaixo demonstrativo que representa o quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2010.

___ beccmiesms

Més Agendamentos Percentual

Janeiro/ 10 314 12,64%
Fevereiro/ 10 224 9,02%
Marco / 10 268 10,80%
Abril / 10 244 9,83%
Maio / 10 237 9,54%
Junho/10 231 9,30%
Julho/10 245 9,87%
Agosto/10 246 9,91%
Setembro/10 278 11,20%
Outubro/10 196 7,89%

Agendamentosrealizados pelo Projeto Nascer
Cidadao em 2010

MW Jan/10
M Fev/10
m Mar/10
H Abr/10
H Mai/10
M Jun/10
mJul/10
M Ago/10
Set/10
mOut/10
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. . - W Maio- 2008
Projeto Nascer Cidadao m Junho - 2008

Maio de 2008 a Outubro de 2010 =/u'ho-2008
W Agosto - 2008
W Setembro - 2008
® Outubro - 2008
B Novembro- 2008
2% 2% B Dezembro - 2008
m Janeiro - 2009
W Fevereiro - 2009
H Margo - 2008
3% = Abril - 2009
3% ® Maio - 2009
M Junho- 2009
39 ® Julho - 2009
H Agosto - 2009
3% H Setembro - 2009
Outubro - 2009
m Novembro- 2009
m Dezembro - 2009
Janeiro - 2010
M Fevereiro- 2010
Marg¢o - 2010
Abril - 2010
Maio- 2010
Junho- 2010
Julho - 2010
Agosto - 2010
Setembro - 2010
Outubro - 2010

3%

4%
3%

O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma analise minuciosa das agendas enviadas

pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenag&o Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Salude, lembrando que as agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatoério liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importacdo a Assessoria de Tecnologia de
Informac&o para insercdo das vagas no sistema Call Med;
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¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com

controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitacOes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 03), licenca médica (Anexo 04), faltas

(Anexo 05), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 06);

f) O Observatorio realizou no més de Outubro /2010 do corrente ano 0 agendamento de 2.117
(dois mil cento e dezessete) consultas, utilizando a reserva técnica e remanejamentos.
Destas, 1.977 (hum mil novecentos e setenta e sete) foram utilizadas como reserva técnica

pelo Observatdrio e 140 (cento e quarenta) foram solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Outubro de 2010.

N°. de - Especialidade / 5 SIS
Ordem Data Usuario 1D Profissional Resolucéo da Solicitagédo
Profissional de Salide: DANIEL RIBEIRO ALENCAR
PTE COM DOR NA Unidade de Satude: CENTRO DE SAUDE VILA
01 |owio | MARIOMARIA | 65oqs5 | CABECA POS MORAES
VANNI QUEDA Consulta N°: 4103482
Data: 07/10/2010 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Beatriz Cardoso
Profissional de Salde: ANDRE IBRAHIM BAYEH
VARIAS Unidade de Saude: CAIS CHACARA DO
ANNA PAULA TENTATIVAS DE GOVERNADOR
02 01/10 SOUSA DA SILVA 117549 AGENDAMENTO Consulta N°: 4111587
SEM SUCESSO Data: 8/10/2010 - 07:00 (Ester)
Solicitante: Enf: Leonardo
Profissional de Satude: VAUVENARQUES
GESTANTE DE 3 FERNANDES
03 01/10 RIVIAN BORGES 228202 MESES COM DQR Unidade de Satde: CIAMS NOVO HORIZONTE
CAMPOS BV INICIAR PRE Consulta N°: 4107965
NATAL Data: 8/10/2010 - 13:30 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Satde: JOSE TAVARES DE MORAIS
LUCELIA DA GESTANTE COM Unidade: CS PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ
04 01/10 PENHA 431270 FORTES DORES Consulta N°: 4106699
MACHADO ABDOMINAIS Data: 4/10/2010 - 14:30 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Satide: GEOVANE JOSE DE LIMA
GILBERTO DM E Unidade: CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA
05 01/10 SOARES 150965 | HIPERTENSO SEM Consulta N°: 4103603
CALDEIRA MEDICACAO Data: 4/10/2010 - 14:31 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Satde: MARIA EDNA PEREIRA
APARECIDA Unidade de Saude: CIAMS Jardim América
06 01/10 MOREIRA DA 137627 DMEED:—ICQSC%\ECI)\A Consulta N°: 4110840
SILVA Data: 8/10/2010 - 07:00 (Ester)
Solicitante: Enf: Leonardo
07 01/10 IONE FERREIRA 936861 CA NECESSITA DE Profissional de Saltde: LUCILIA ALVES TEIXEIRA
DE SOUZA ENCAMINHAMEN Unidade: Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz
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TO

Consulta N°: 4106781
Data: 4/10/2010 - 12:00 (Ester)
Consulta solicitada pela unidade: Vera

Profissional de Satde: VINICIUS GOMES BATISTA

NILZA . Unidade de Salde: CAIS CHACARA DO
CELESTINO DOS SEM MEDICACAO, GOVERNADOR
08 | OV10| “shnTOSDE | 926880 HAS Consulta N°: 4111082
OLIVEIRA Data: 4/10/2010 - 10:30 (Ester)
Solicitante: Dr?. Beatriz
Profissional de Salde: Doliana Martins Brasil
CLAUDIA PTE GESTANTE 09 Unidade de Saude: CIAMS Jardim América
2144 | 20110  LUCIANA 610189 MESES Consulta N°: 4191546
MARQUES ACOMPANHAMEN Data: 4/11/2010 - 07:00 (Sheila)
NUNES TO PRE NATAL P 8 e
Solicitante: Enf.: Luiza
VARIAS P_rofissional de Saude: Doliana Martins Brasil
ALESSANDRA TENTATIVAS DE Unidade de Saude: CIAM§ JARDIM AMERICA
2145 29/10 259531 Consulta N°: 4191744
COSTA SILVA AGENDAMENTO . ) .
Data: 5/11/2010 - 07:00 (Sheila)
SEM SUCESSO o - et
Solicitante: Enf.: Daiane
Profissional de Salde: DIOLINDO DOS SANTOS
FREIRE
TEN'\I'/:‘IBII\'/AES DE Unidade de Satde: CENTRO DE SAUDE CRIMEIA
2146 | 29/10 | LIVIA DE SOUSA | 916098 LESTE
AGENDAMENTO .
SEM SUCESSO Consulta N°: 4183057
Data: 3/11/2010 - 12:30 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Luiza
Profissional de Satde: Nina Maria Cavalcanti de Polli
VARIAS Unidade de Saide: CENTRO DE SAUDE AGUA
JOELMA ALINE TENTATIVAS DE BRANCA
2147 | 29110 AFONSO 949541 | AGENDAMENTO Consulta N°: 4186053
SEM SUCESSO Data: 5/11/2010 - 07:00 (Sheila)
Solicitante: Enf.: Daiane
Profissional de Satde: SAULO GONCALVES
NAYARA IRIS DE PTE GCEC?:—AANTE Unidade de Salde: CENTRO DE SAUDE VILA BOA
2148 | 29/10 OLIVEIRA 450494 SANGRAMENTO Consulta N°: 4187442
BARBOSA GENITAL! Data: 5/11/2010 - 14:30 (Sheila)
’ Solicitante: Dr°; Haroldo
REGIANE Profissional de Saide: DIVINO PEREIRA DE MIRANDA
APARECIDA PTE GESTANTE 4 |lUnidade de Saude: CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO
2149 | 29/10 SANTOS DE 728803 MESES PRE- Consulta N°: 4193742
OLIVEIRA NATAL Data: 5/11/2010 - 10:30 (Sheila)
Solicitante: Dr°; Haroldo
Profissional de Satde: RAFEH ANDRAUS FILHO
ILMA Unidade de Saude: CAIS CAMPINAS
2150 | 29/10 | GONCALVES DE | 345601 ggﬁ'ﬁ;g?gﬁgi’g Consulta N°: 4191168
OLIVEIRA Data: 5/11/2010 - 07:00 (Sheila)
Solicitante: Dr°; Haroldo
Profissional de Satide: WILSON MENDONCA
JOAO BATISTA PTE EVACUANDO Unidade de Saude: Centro de Saude Vila Moraes
2151 29/10 | FERREIRA DOS 140201 FEZES COM Consulta N°: 4185443
SANTOS SANGUE Data: 4/11/2010 - 13:30 (Sheila)

Solicitante: Dr°: Haroldo

Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 140

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS

(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de 2117
consultas)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 140

RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO
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g) Realizacdo de maior integracdo com as Unidades de Saude e melhoria da qualidade do

atendimento prestado aos Usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o niumero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado é
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo

padrdo seria 0 nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

SEMANAS | o ASENDAPADRAD A@NAZ%FE(TE%DA PERCENTUAL
04 a 09/10 18211 15167 83,28%
11 a16/10 18257 13700 75,03%
182 23/10 18305 15037 82,14%
25 a30/10 18371 14151 77,02%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o

quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Outubro /2010.

Grades geradas no més de Outubro de 2010.

04 a 09/10 11 a 16/10 18 a 23/10 25 a 30/10
UNIDADES
Padréo | Gerada % Padréo | Gerada % Padrédo | Gerada % Padréo | Gerada %

CAIS BAIRRO GOIA 1025 968 94,44% 1025 955 93,17% 1025 942 91,90% 1025 972 94,83%
CAIS CAMPINAS 752 693 | 92,15% 744 661 | 88,84% 680 615 | 90,44% 615 0,00%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1326 1281 | 96,61% 1326 1301 | 98,11% 1392 1373 | 98,64% 1385 1362 | 98,34%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 788 0,00% 789 0,00% 789 0,00% 789 0,00%
CAIS FINSOCIAL 222 182 | 81,98% 222 197 | 88,74% 237 222 | 93,67% 261 222 | 85,06%
CAIS JARDIM CURITIBA 81 0,00% 81 30 37,04% 81 41 50,62% 81 41 50,62%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 435 83,98% 518 329 63,51% 541 465 85,95% 605 528 87,.27%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 489 473 96,73% 489 477 97,55% 506 516 | 101,98% 506 519 | 102,57%
CAIS VILA NOVA 468 388 | 82,91% 500 322 | 64,40% 498 322 | 64,66% 498 322 | 64,66%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS
SANTOS VIEIRA 350 348 | 99,43% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 292 | 85,88% 340 292 | 85,88% 340 292 | 85,88% 340 256 | 75,29%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 | 100,00% 416 416 | 100,00% 416 416 | 100,00% 416 404 97,12%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO
HONORATO 316 252 | 79,75% 316 250 | 79,11% 316 316 | 100,00% 316 316 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO
ANICUNS 355 0,00% 355 0,00% 355 0,00% 355 355 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 | 82,65% 294 243 | 82,65% 294 243 | 82,65% 294 243 | 82,65%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA
SILVA 358 311 | 86,87% 358 0,00% 358 311 | 86,87% 358 307 | 85,75%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARIO MEIA
PONTE 419 408 | 97,37% 407 416 | 102,21% 408 428 | 104,90% 408 428 | 104,90%
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA Il 179 139 77,65% 179 139 77,65% 179 139 77,65% 179 139 77,65%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS 443 294 66,37% 423 231 54,61% 423 231 54,61% 423 231 54,61%
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 312 312 | 100,00% 308 292 94,81% 308 260 84,42% 308 271 87,99%
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 262 74,86% 350 270 77,14% 350 234 66,86% 350 184 52,57%
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 545 | 100,00% 545 515 | 94,50% 545 480 | 88,07% 545 485 | 88,99%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 547 479 87,57% 547 431 78,79% 577 448 77,64% 577 448 77,64%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL JOAO
BRAZ 456 391 | 85,75% 456 426 | 93,42% 456 456 | 100,00% 456 456 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 272 65,70% 414 282 68,12% 414 312 75,36% 414 312 75,36%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 570 609 | 106,84% 570 549 | 96,32% 532 382 | 71,80% 532 420 | 78,95%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 215 | 80,83% 266 215 | 80,83% 266 215 | 80,83% 266 0,00%
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 318 | 90,86% 350 350 | 100,00% 350 350 | 100,00% 350 350 [ 100,00%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 534 543 | 101,69% 534 543 | 101,69% 536 543 | 101,31% 536 536 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 286 | 74,29% 385 217 | 56,36% 385 282 | 73,25% 385 259 | 67.27%
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 353 165 | 46,74% 353 131 37,11% 353 165 46,74% 353 165 46,74%
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CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 183 | 57,55% 296 182 | 61,49% 296 192 | 64,86% 296 232 | 78,38%
CIAMS JARDIM AMERICA 1230 1177 | 95,69% 1227 624 | 50,86% 1227 1147 | 93,48% 1227 710 | 57,86%
CIAMS NOVO HORIZONTE 664 567 | 85,39% 681 490 | 71,95% 679 597 | 87,92% 729 627 | 86,01%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 900 833 | 92,56% 956 687 | 71,86% 956 865 | 90,48% 956 814 | 85,15%
CIAMS URIAS MAGALHAES 878 887 | 101,03% 887 887 | 100,00% 887 887 | 100,00% 887 887 | 100,00%
TOTAIS 18211 | 15167 | 83,28% | 18257 | 13700 | 75,03% | 18305 | 15037 | 82,14% | 18371 | 14151 | 77,02%
/ N
82,14
77,02

Legenda: 04 a09/10 11a16/10

i) O Observatério realizou a atualizacdo de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Saude por especialidade e por horario de atendimento, a fim de organizar o nimero de

consultas da Agenda Padréo.

j) O relatorio descritivo de grades tem a finalidade de realizar um mapeamento do déficit de
vagas disponibilizadas pelas Unidades para o Teleconsulta. Através de uma analise
minuciosa e comparativa da grade padrdo e das justificativas de auséncia recebidas pelas
Unidades, o observatorio identifica com precisdo o profissional, o dia e/ou periodo de
auséncia de vaga — possibilitando um controle rigoroso das agendas geradas. Segue abaixo

18 a 23/10 [25/aIS0/10N

demonstrativo de relatério de grades transmitidas no més de Outubro/10:

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 24 DE SETEMBRO - PARA O PERIODO DE 04 a

09/10/10. Diferenca
PADRA |[ GERAD
UNIDADES O A % ()
CAIS BAIRRO GOIA 1025 968 94,44% -57
Mario César Nascimento Borges - Reposicédo do dia 16/09 (+26)
Nicolau Tadeu Bittar - Licenca Médica 67
Ana Paula Pereira - Médica atende dois vinculos e esta de Licenca s6 em um 16
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CAIS CAMPINAS 744 " 693 " 93,15% -51
Aline Borges de Oliveira - Procedimento cirdrgico dia 08/10 15
José Antonio de Oliveira - Falta por Motivos Particulares 36
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1326 1281 96,61% -45
Linco Felipe da Silva - Férias 40
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Reposi¢do de um dos vinculos 16/11 a 15/12 (+15)
Pedro Dimas Machado - Folga Compensatéria dia 04/10 20
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 633 80,23% -156
Ludmila Jacomo Loyola Simdes - Licenca Médica até 06/10 50
André Ibrahim Bayer - Sispré-Natal dia 07/10 9
Luciano Augusto Baylao - Sispré-Natal dia 07/10 11
Paulo Roberto de Oliveira Tavares - Sispré-Natal dia 07/10 8
Gilson Fenelon - Licenca Médica 14
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
CAIS FINSOCIAL 237 197 83,12% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 435 83,98% -83
Gracyella Pedrosa Naves - Reposi¢do (+15)
Benedito Monteiro de Queiroz - Sispré-Natal dia 08/10 11
José Gongalves de Oliveira - Sispré-Natal dia 07/10 16
Litemar Gualberto de Souza - Sispré-Natal dia 07/10 5
Tanit Ribeiro Carmo - Férias 66
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 506 450 88,93% -56
Fabricio Queiroz Correia - Grade alterada até 14/10 por motivo de doenca 20
Carlos César Borges - Folga de Aniversario dia 05/10 11
Izelman de Oliveira - Sispré-Natal dia 07/10 9
Rodrigo Rasmussen de Lima - Sispré-Natal dia 07/10 16
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 500 385 77,00% -115
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 64
Divaldo Matos Santana - Bloqueio de vaga para Procedimento de Retirada de DIU 3
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 283 83,24% -57
José Janos Raven Nunes - Sispré-Natal dia 07/10 9
Azor Alves - Férias 48
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA

[AGUA BRANCA] 316 252 79,75% -64
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Nilson Pereira Pinto - Férias até 07/10 56
Leandro Matos - Sispré-Natal dia 07/10 8
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 355 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 82,65% -51
Rosa Maria do Nascimento - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 311 86,87% -47
Carlos César Borges - Folga de Aniversario dia 05/10 11
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
Mardem Martins de Freitas - Dia 08/10 fara reposicéo do dia 15/09 (+15)
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 428 105,16% 20
Elisio de Castro - Reposicédo do periodo de 14 a 30/09 (+20)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 139 77,65% -40
Luciana Cunha Bastos - Falta por Motivos Particulares 40
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAQ] 423 231 54,61% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenca Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenca Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 308 312 101,30% 4
Wania Marcia Rabelo - Nesse periodo ndo vai haver agendamento de criangas de

alto risco (+4)
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 262 74,86% -88
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenca para Atividade Politica 52
Hellen Regina Rosa Godinho - P6s Graduacéo nos dias 07 e 08/10 36
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 525 96,33% -20
Licio Mério Vasconcelos - Curso de Insulina dia 06/10 20
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 537 469 85,74% -68
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 456 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 277 66,91% -137
Gilmar Sisteroli de Carvalho - Férias até 07/10 40
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Palestra para 0 Grupo de Tabagismo dia 07/10 10
Christiane Caetano Lima Lopes - Dia 04/10 vai repor dia 23/09 (+15)
Wialter Eustaquio Ribeiro - Licenga Prémio 50
Danuzia Muniz Camelo - Licenca Médica 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 467 87,13% -65
Maria Goretti de Castro Dias - Licenca Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 215 80,83% -51
Olimpio Pereira Neto - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 318 90,86% -32
Juliana Sayuri Sugita - Férias até dia 05/10 32
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CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 217 56,36% -168
Gehry Silva Ferreira - Licenca Prémio 69
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 51
Rosimar Vital de Freitas - Licenca Prémio 48
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 353 135 38,24% 218
Gutemberg da Silva Fraga - Licenca Prémio 64
Ludmila Queiroz Oliveira - Curso de Insulina nos dias 06 e 07/10 30
Juliana Modanez Silva - Licenca Prémio 48
Tulio Alves Sardinha - Grade Alterada por 3 meses para atender os retornos da
Dr? Juliana 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 231 78,04% -65
Alcione Teixeira Magalhdes - Férias 65
CIAMS JARDIM AMERICA 1227 1119 91,20% -108
Afonso Rufino de Souza - Curso de Insulina nos dias 06 e 07/10 26
Antonio Wilson Porto Junior - Curso de Insulina nos dias 06 e 07/10 16
Fernando César Siqueira - Grade alterada por motivo de doenca 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Curso de Insulina nos dias 06 e 07/10 18
Luciana Cunha Bastos - Falta de 05 a 08/10 - Fez reposi¢ao nos dias 09,16 e
23/09 36
CIAMS NOVO HORIZONTE 678 608 89,68% -70
Celso Tavares dos Reis - Férias até 07/10 54
Alfredo Puppini Farias - Férias até 07/10 24
Fabio Guilherme - Folga de Aniversério dia 04/10 e Férias a partir do dia 05/10 36
Hélio Alves Cruvinel - Folga Compensatoria dia 08/10 6
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 892 93,31% -64
Angelica Lomazzi - Licenca por Interesse Particular 64
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 855 96,39% -32
Marilda de Freitas Macedo - Licenca Médica até 04/10 32
TOTAIS 18241 15985 87,63% -1820
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 01 DE OUTUBRO - PARA O PERIODO DE 11 a || .
16/10/10. Diferenca
| cERAD
UNIDADES PADRAO A % (-)
CAIS BAIRRO GOIA 1025 955 93,17% -70
Mario César Nascimento Borges - Dia 15/10 far4 reposicéo do dia 27/09 (+13)
Nicolau Tadeu Bittar - Licenca Médica 67
Ana Paula Pereira Marquez - Licenca Prémio 16
CAIS CAMPINAS 680 " 597 " 87,79% -83
Aline Borges de Oliveira - Procedimento Cirtrgico 65
Harley Ricardo Rodrigues - Congresso de Acupuntura 18

127



CAIS CANDIDA DE MORAIS 1391 1344 96,62% -47
Linco Felipe da Silva - Férias 40
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Reposicéo de uns dos vinculos de 16/11 a

15/12 (+15)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 700 88,72% -89
Daniel de Oliveira - Feriado dia 12/10 11
Gilson Fenelon - Licenga Médica 14
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
CAIS FINSOCIAL 237 " 197 " 83,12% -40
Orcidio Anténio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 30 37,04% -51
Marcio Caetano Queiroz - Fériado dia 12/10 11
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 605 425 70,25% -180
Carlos Augusto Santos Rodrigues - Feriado dia 12/10 10
Daniel Ribeiro Alencar - Feriado dia 12/10 15
Gracyella Pedrosa Naves - Feriado dia 12/10 15
Luiz Pedro de Oliveira Jnior - Feriado dia 12/10 12
Benedito Monteiro de Queiroz - Feriado dia 12/10 11
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 12/10 16
Litemar Gualberto de Souza - Feriado dia 12/10 5
Anselmo de Oliveira Franco - Feriado dia 12/10 12
Eliane Olimpio de Souza - Fériado dia 12/10 &
Marcelle Branddo Maranhdo - Feriado dia 12/10 15
Tanit Ribeiro Carmo - Feriado dia 12/10 66
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 506 || 494 " 97,63% -12
Jodo Serafim - Reunido na Sociedade Brasileira de Pediatria dia 14/10 12
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 498 322 64,66% -176
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 64
Caritas de Oliveira - Licenca Prémio 64
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 292 85,88% -48
Azor Alves - Férias 48
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA

[AGUA BRANCA] 316 250 79,11% -66
Nilson Pereira Pinto - Feriado dia 12/10 14
Nina Maria Cavalcanti de Polli - Feriado dia 12/10 14
Leandro Matos - Feriado dia 12/10 8
Hélio Gongalves Pinho - Feriado dia 12/10 14
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Isabella Neves Aradjo - Feriado dia 12/10 16
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 " 248 " 69,86% -107
Julio César Pereira Rodrigues - Feriado dia 12/10 15
Euripedes Augusto dos Santos Neto - Feriado dia 12/10 15
Vanessa Rocha de Oliveira - Feriado dia 12/10 9
Leonardo Alves Ferreira - Feriado dia 12/10 11
Elenilson de Godoy Alves - Feriado dia 12/10 12
Juliana de Melo Melgaco - Feriado dia 12/10 45
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 " 243 " 82,65% 51
Rosa Maria do Nascimento - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 290 81,01% -68
Aldrey Charlles Ferreira - Participa¢do no GTH dia 13/10 15
Darque Maria de Aradjo - Dia 13/10 grade reduzida para participar do GTH 10
Carlos César Borges - Dia 13/10 grade reduzida para participar do GTH 7
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
Mardem Martins de Freitas - Reposi¢ao (+15)
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 416 101,96% 8
Elisio de Castro - Reposi¢do (+8)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 139 77,65% -40
Luciana Cunha Bastos - Falta por Motivos Particulares 40
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAQ] 423 231 54,61% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenca Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cergueira - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 308 244 79,22% -64
Gilson Moura de Brito - Licenga Médica 48
Wania Marcaia Rabelo - Congresso de Acupuntura nos dias 14 e 15/10 16
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 206 58,86% -144
Ténia Mara Lourenco - Exames Médicos nos dias 14 e 15/10 28
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenga para Atividades Politica 52
Lais Santos Monteiro - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 495 90,83% -50
Ldcio Mauro Vasconcelos - Curso de Insulina 30
Ariluci Crescencio de Alencar - Licenca Médica a partir de 14/10 20
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 424 73,48% -153
Cejana Abrantes Figueiredo - P6s Graduacéo em S&o Paulo nos dias 14 e 15/10 24
lvanete Maria Siqueira Lima - L icenga Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 " 426 " 93,42% -30
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Lucilia Alves Teixeira Chaves - Feriado dia 12/10 30
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 282 68,12% -132
Gilmar Sisteroli de Carvalho - Folga Compensatéria de 13 a 15/10 30
Walter Eustaquio Ribeiro - Licenga Prémio 50
Danuza Muniz Camelo - Licenca Médica 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 487 91,54% -45
Cldvis Cruzeiro Neto - Dia 14/10 vai fazer reposicéo do dia 18/10 (+20)
Maria Goretti de Castro Dias - Licenca Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 215 80,83% -51
Olimpio Pereira Neto - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 217 56,36% -168
Gehry Silva Ferreira - Licenga Prémio 69
Aline de Almeida e Souza - Licenca Maternidade 51
Rosimar Vital de Freitas - Licenca Prémio 48
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 353 131 37,11% -222
Gutemberg da Silva Fraga - Licenga Médica 64
Ludmilla Queiroz Oliveira - Fériado dia 12/10 15
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
Tulio Alves - Feriado dia 12/10 e Grade reduzida por 3 meses para atender os ptes

da Dr Juliana 19
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
Sebastido Macedo Machado - Feriado dia 12/10 12
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 " 182 " 61,49% -114
Alcione Teixeira Magalhdes - Férias até 12/10 35
Carlos Antonio Carneiro - Feriado dia 12/10 15
Caritas de Oliveira - Licenca Prémio 64
CIAMS JARDIM AMERICA 1227 632 51,51% -595
Adriana Fernandes Cardoso - Feriado dia 12/10 38
Afonso Rufino de Souza - Feriado dia 12/10 30
Antdnio Wilson Porto Janior - Feriado dia 12/10 56
Arianne Calvéo Collus - Feriado dia 12/10 30
Bernanardo de Paula Neto - Feriado dia 12/10 30
Fernando César Siqueira - Feriado dia 12/10 e grade alterada por motivo de doenca 28
José Mércio Gomes Pinto - Feriado dia 12/10 23
Maria Edna Pereira Quaresma - Feriado dia 12/10 e Evento Cientifico dia 15/10 32
Rose Mary Reis Dias Guadelup - Feriado dia 12/10 20
Silma Beatriz da Cunha Didgenes - Feriado dia 12/10 30
Doliana Martins Brasil - Feriado dia 12/10 15
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Florisbela Dias Vasques - Feriado dia 12/10 23
Jacinto José de Almeida - Feriado dia 12/10 15
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 12/10 28
Kellem Sebba de Alencar - Feriado dia 12/10 28
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Feriado dia 12/10 28
Luciana Cunha Bastos - Feriado dia 12/10, falta dia 14/10 e folga de Aniverario

dia 15/10 36
Maria Inés da Silva Pires - Feriado dia 12/10 21
Marilu Celeste C. Moreira - Feriado dia 12/10 23
Tania Moreira Ndbrega - Feriado dia 12/10 35
Marly Arruda Camargo - Feriado dia 12/10 26
CIAMS NOVO HORIZONTE 729 " 551 " 81,15% -178
Alano de Carvalho Soares - Feriado dia 12/10 15
Antoninho Cruvinel de Lima - Feriado dia 12/10 12
Luiz Vieira da Paixdo - Feriado dia 12/10 15
Fabio Guilherme da Silveira - Férias 36
Hélio Alves Cruvinel - Feriado dia 12/10 6
Walvemarques Fernandes - Férias 60
Isaura Ardjo Santos Lobo - Feriado dia 12/10 15
Maria da Conceigdo Matos - Feriado dia 12/10 10
Maria Suely Gomes de Azara - Feriado dia 12/10 9
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 694 72,59% -262
Beatriz Nunes do Vale - Feriado dia 12/10 8
Bruno Barbosa Bandeira - Feriado dia 12/10 e Grade alterada de 27/09 a 19/11

devido a residencia 35
Paulo Evangelista da Rocha - Feriado dia 12/10 16
Angelica Lomazzi - Licenga por Interesse Particular 64
Vicente José Vita - Feriado dia 12/10 12
Vilmar Pires de Paiva - Falta dia 13/10 15
Arismar Pereira de Rezende - Feriado dia 12/10 e Palestra para o Grupo de

Tabagismo dia 14/10 19
Célio da Silva Rocha Vidal - Feriado dia 12/10 12
Divino Pereira de Miranda - Feriado dia 12/10 18
Eberth Franco Véncio - Feriado dia 12/10 9
Maria Elizabeth - Feriado dia 12/10 9
Thelma Walkiria Cirio Guirado - Feriado dia 12/10 9
Hilton Stival Gongalves - Feriado dia 12/10 12
Jader Leonel de Paula - Feriado dia 12/10 12
Marilu Celeste C. Moreira - Feriado dia 12/10

CIAMS URIAS MAGALHAES

12
887 | 887 100,00% -
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RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 08 DE OUTUBRO - PARA O PERIODO DE 18 a .
23/10/10. Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % ()

CAIS BAIRRO GOIA 1025 942 91,90% -83
Nicolau Tadeu Bitar - Licenca Médica 67
Ana Paula Pereira Marquez - Licenca Prémio 16
CAIS CAMPINAS 615 " 528 " 85,85% -87
Rosane Rassi - Férias 87
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1385 1383 99,86% -2
Cristiane Vaz Figueiredo de Castro - Curso de Especializagdo de 20 a 23/10 27
Elias Daher Abufaiad Obeid - Reposi¢cdo (+30)
Erika Patricia Neto - Exoneracéo a partir de 21/10 20
Elaine Bites de Carvalho - Reposicdo de uns dos vinculos de 16/11 a 15/12 (+15)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 " 711 || 90,11% -78
Gilson Fenelon - Licenca Médica 14
Maria Ivete de Lima - Licenga Prémio 64
CAIS FINSOCIAL 261 " 222 " 85,06% -39
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 605 524 86,61% -81
Gracyella Pedrosa Naves - Pés graduacéo dia 21/10 66
Tanit Ribeiro Carmo - Férias 15
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 507 507 100,00% 0
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 498 322 64,66% -176
Zilmar Vidal de Oliveira- Licenca Médica 64
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Licenca Prémio 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 292 85,88% -48
Azor Alves - Férias 48
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 416 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA

BRANCA] 316 316 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 855 855 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 82,65% -51
Rosa Maria do Nascimento - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 311 86,87% -47
Aldrey Charlles Ferreira - Capacitacdo Caderneta do Idoso dia 22/10 11
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
Mardem Martins de Freitas - Reposicéo (+15)
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CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 " 428 || 104,90% 20
Elisio de Castro - Reposicdo de 14 a 30/09 (+20)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 179 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAQ] 423 231 54,61% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenca Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenca Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenca Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 308 " 260 " 84,42% -48
Gilson Moura de Brito - Licenca Médica 48
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 259 74,00% -91
Leonildo de Freitas Negretto - Capacitagdo em Hanseniase dia 20/10 14
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenca para Atividades Politicas até 18/10 13
Lais Santos Monteiro Alvares - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 " 480 " 88,07% -65
Ariluce Crescencio de Alencar - Licenga Prémio 45
Martha Lorena Rivera - Capacitagdo em como Lidar com usuérios de Drogas dia 18/10 20
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 " 448 || 77,64% -129
lvanete Maria Siqueira Lima - Licenca Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 456 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 312 75,36% -102
Walter Eustaquio Ribeiro - Licenga Prémio 50
Danuza Muniz Camelo - Férias 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 || 373 || 70,11% -159
Clovis Cruzeiro Neto - Licenca Médica 65
Saulo Gongalves de Mendonga - Licenga Casamento de 15 a 21/10 9
Katia Maria Cavalcante - Capacitacdo em Educacdo Continuada dia 19/10 20
Maria Gorete de Castro - Licenca Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 " 215 || 80,83% 51
Olimpio Pereira Neto - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 257 67,27% -128
Daniel Ribeiro Alencar - Capacitacdo em Hanseniase dia 20/10 11
Gehry Silva Ferreira - Licenga Prémio 69
Rosimar Vital de Freitas - Licenca Prémio 48
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 858 165 46,74% -188
Gutemberg da Silva Fraga - Licenga Prémio 64
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
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Tulio Alves Sardinha - Grade alterada por 3 meses para atender os retornos da Dr?
Juliana 12
Maria Ivete de Lima - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 " 208 || 70,27% -88
Caritas de Oliveira - Licenga Prémio 64
Maria Angela Miranda Melo - Grupo de Tabagismo dia 21/10 24
CIAMS JARDIM AMERICA 1224 " 1087 " 88,81% -137
Adriana Fernandes Cardoso - Curso de Especializagdo dia 19/10 14
Fernando César Siqueira - Férias a partir de 20/10 50
Vera Nunes de Carvalho - Folga de Aniversario 13
Marly Arruda Camargo - Licenca Médica 60
CIAMS NOVO HORIZONTE 729 " 597 " 81,89% -132
Leandro Amaral Veloso - Falta por Motivo Particular 42
Fabio Guilherme da Silveira - Férias até 21/10 30
Walvemarques Fernandes - Férias 60
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 843 88,18% -113
Beatriz Nunes do Vale - Falta de 11 a 25/10 34
Bruno Barbosa Bandeira - Grade alterada até 19/11 para fazer residencia 35
Paulo Evangelista da Rocha - Reposi¢éo do dia 25/10 (+20)
Angelica Lomazzi - Licenga por Interesse Particular 64
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 887 100,00% 0
TOTAIS 18369 16034 87,29% -2335
RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 08 DE OUTUBRO - PARA O PERIODO DE 25 a 30/10/10. || Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % )
CAIS BAIRRO GOIA 993 956 96,27% -37
Jhonatan Hawry Mourdo Silva - Dia 29/10 Reposic¢ao do dia 18/10 (+30)
Nicolau Tadeu Bittar - Licenca Médica 67
CAIS CAMPINAS 615 " 495 " 80,49% -120
Bruno Pascoal Borges - Reposi¢ao do periodo de 27/12 a 06/01/11 (+15)
Domingo José Garcia Herranz - Médico atende 3 semanas em Goiénia e 1 em Salvador - BA 48
Rosane Rassi - Férias 87
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1311 " 1342 " 102,36% 31
Ana Carolina Arantes Coutinho Costa - Atestado Médico dia 25/10 20
Cristiany Vaz Figueiredo de Castro - Alteracdo na grade de acordo com Memo: 3040/2010 (+6)
Elias Daher Abufaiad Obeid - Reposi¢do de 16 a 20/08 (+30)
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Reposicdo de um dos vinculos de 16/11 a 15/12 (+15)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 789 " 695 " 88,09% -94
Julio César Souza Silva - Vaga de primeira consulta agendada pela Unidade 1
Vinicius Gomes Batista Xavier - Folga Compensatoéria dia 29/10 15
Gilson Fenelo - Licenga Médica 14
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Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
CAIS FINSOCIAL 261 " 222 " 85,06% -39
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 39
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 626 560 89,46% -66
Tanit Ribeiro Carmo - Férias 66
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 511 511 100,00% 0
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 498 322 64,66% -176
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica até 27/10 64
Caritas de Oliveira - Licenca Prémio 64
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Férias 48
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA_[SETOR PERIM] 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 340 256 75,29% -84
Azor Alves - Férias 48
Maria Aparecida Lopes Reis - Congresso de Endrocrinologia de 27 a 29/10 36
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 416 324 77,88% -92
Humberto Pereira Maia - Férias até 27/10 (s6 pela manha) 80
Tulio César Magalhées - Programa de Tabagismo dia 26/10 12
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA_[AGUA

BRANCA] 316 316 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 355 355 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE FAMA 294 243 82,65% -51
Rosa Maria do Nascimento - Licenga Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 358 307 85,75% -51
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 408 428 104,90% 20
Elisio de Castro - Reposi¢do de 14 a 30/09 (+20)
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 179 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAO] 423 231 54,61% -192
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenca Prémio 64
Marlene Miguel de Lima - Licenga Prémio 64
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 64
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 308 " 271 " 87,99% -37
Gilson Moura de Brito - Licenca Médica até 27/10 37
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 236 67,43% -114
Leonildo de Freitas Negretto - Capacitacdo em Hanseniase dia 27/10 14
Helen Regina Rosa Godinho - P6s Graduacdo nos dias 28 e 29/10 36
Lais Santos Monteiro Alvares - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 545 " 470 " 86,24% -75
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Ariluce Crescéncio de Alencar - Licenga Prémio 45
Martha Lorena Rivera - Falta por Motivos Pessoais nos dias 27 e 28/10 30
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 577 448 77,64% -129
Ivanete Maria Siqueira Lima - Licenca Prémio 65
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 64
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 456 456 | 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 312 75,36% -102
Walter Eustaquio Ribeiro - Licenca Prémio 50
Danuza Muniz Camelo - Férias 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 532 420 78,95% -112
Suzana Novais Teixeira - Capacita¢do em Educacéo Continuada dia 26/10 12
Suzete Assis de Oliveira - Capacitacdo em Educacdo Continuada dia 26/10 15
Kétia Maria C. C. Mendonca - Capacitagéo em Educacéo Continuada dia 26/10 20
Maria Goreth de Castro Dias - Licenga Prémio 65
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 " 215 " 80,83% -51
Olimpio Pereira Neto - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 350 350 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 536 536 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 385 253 65,71% -132
Daniel Ribeiro de Alencar - Capacitagdo em Hanseniase dia 27/10 15
Gehry Silva Ferreira - Licenga Prémio 65
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 48
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 858 165 46,74% -188
Gutemberg Silva Fraga - Licenca Prémio 64
Juliana Modanez Silva - Licenca Prémio 48
Tulio Alves Sardinha - Grade alterada por 3 meses para atender os retornos da Dr2 Juliana 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 64
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 296 " 232 " 78,38% -64
Caritas de Oliveira - Licenca Prémio 64
CIAMS JARDIM AMERICA 1224 654 53,43% -570
Adriana Fernandes Cardoso - Feriado dia 28/10 30
Afonso Rufino de Souza - Feriado dia 28/10 25
Arianne Calvéo Collus - Feriado dia 28/10 25
Bernardo de Paula Neto - Feriado dia 28/10 25
Fernando César Siqueira - Férias 66
José Marcio Gomes Pinto - Feriado dia 28/10 18
Maria Edna Pereira Quaresma - Feriado dia 28/10 18
Rose Mary Reis Dias Guadelup - Feriado dia 28/10 30
Silma Beatriz da Cunha Didgenes - Feriado dia 28/10 25
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Doliana Martins Brasil - Feriado dia 28/10 23
Florisbela Dias Vasques - Feriado dia 28/10 18
Jacinto José de Almeida - Feriado dia 28/10 35
José Gongalves de Oliveira - Feriado dia 28/10 12
Kellen Sebba de Alencar - Feriado dia 28/10 24
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Licenca Médica 52
Luciana Cunha Bastos - Feriado dia 28/10 21
Maria Inés da Silva Pires - Feriado dia 28/10 30
Marilu Celeste C. Moreira - Feriado dia 28/10 18
Tania Moreira Nobrega - Feriado dia 28/10 15
Marly Arruda Camargo - Feriado dia 28/10 60
CIAMS NOVO HORIZONTE 729 " 622 " 85,32% -107
Leandro Amaral Veloso - Falta por Motivo Particular 42
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Programa de Tabagismo (1 pte por dia) 5)
Wauvemarques Fernandes - Férias 60
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 956 800 83,68% -156
Beatriz Nunes do Vale - Dia 25/10 Falta e 27/10 Capacitagdo em Hanseniase 18
Bruno Barbosa Bandeira - Grade alterada até 19/11 devido a residencia 30
Paulo Evangelista da Rocha - Falta dia 25/10 20
Angelica Lomazzi - Licenca por Interesse Particular 64
Maria Elizabeth - Consulta pré-agendada dia 29/10 9
Maria Goreth de Castro Dias - Consulta pré-agendada dia 29/10 15
CIAMS URIAS MAGALHAES 887 878 98,99% -9

[ Julio César Souza Silva - Palestra para 0 Grupo de Hipertensodia26/10 |

N P P [P I

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre
07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horérios pra realizarem suas ligacGes, evitando os momentos

considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Salde instalacdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horario de
07h00min as 10h00min, quando h& maior fluxo de ligagdes.

Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusdo de 20 (vinte) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo destituidas do
profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
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dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Saude e planilha da
Coordenagéo do Programa, encaminhados para insercéo / excluséo das equipes no sistema;

Reducdo do numero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberacdo para gozo de férias / licencas e desligamentos;

Problemas na area de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizacao de servi¢o do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades:

O Observatorio tem entrado em contato com as Unidades de Salde todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatdrio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para
serem incluidas no sistema para posterior deliberacdo de vagas aos USUArios;

Confirmagéo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades:

As Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

Utilizacao de vagas de primeira consulta pelas Unidades de Saude:

Foi constatado pelo Observatorio no més de Fevereiro/10 e prosseguiu nos meses de Marco,
Abril e Maio/10 que Unidades de Saude tem utilizado vagas para marcacdo de 12 (primeira)
consulta, procedimento este, empregado apenas para agendamento de consultas por usuarios
junto a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta por meio de ligacdo telefénica
através do 0800-6461560.

Esta situacdo além da reducdo do numero de vagas, descaracteriza o servico prestado pelo
Teleconsulta junto aos usuarios do Sistema Unico de Salde, que acreditam que 0 acesso as
vagas da atencdo basica é feito de forma igualitaria e universal. Oficio tem sido enviado ao
Secretario Municipal de Saude para providéncias.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

e Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre o0s usuérios. Desta forma, de acordo com a necessidade,
0 Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informacdes sobre o
atendimento ao usuério, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto
de observacao.

e Foi efetivado no més de Margco/09 com sucesso 0 processo de solicitacdo online ao
observatério para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.

e Desta forma, foi concluido o médulo de mensagens instantaneas que permitira durante o
processo de verificacdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatdrio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informacdes e
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tomadas de decisbes mais rapidas e efetivas para a resolucdo do problema verificado junto
a0 usuério.

e No més de Junho/10, foi adicionado ao demonstrativo de nimero de consultas agendadas, o
indice de participacéo diaria de agendamentos relacionadas ao total de consultas agendadas/
més, e o grafico evidenciando as oscila¢Ges de agendamento.

Visualizagdo de Vagas

e Devido a efetivacdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra
a conversdo de vagas que tém seu horério de agendamento entre 7h00min e 10h00min para
0 tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera ser visualizada dentro de
qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar 0 nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apos a
realizacdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, j foi possivel
observar um sensivel aumento na marcacao desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro/10 foi observado o agendamento de
7.067 (sete mil e sessenta e sete) consultas, o que equivale a 12,89% (doze ponto oitenta e
nove por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas.

139



No periodo compreendido entre 01 e 31 de Outubro/10 foram convertidas 1.984 (hum mil
novecentos e oitenta e quatro) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um

melhor aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas Utilizando Reserva Técnica

Meés de Outubro de 2010
Data Dia da Semana Quantidade
1/10/2010 sexta-feira 0
2/10/2010 sabado 0
3/10/2010 domingo 139
4/10/2010 segunda-feira 154
5/10/2010 terga-feira 112
6/10/2010 quarta-feira 102
7/10/2010 quinta-feira 86
8/10/2010 sexta-feira 0
9/10/2010 sabado 0
10/10/2010 domingo 0
11/10/2010 segunda-feira 0
12/10/2010 terga-feira 90
13/10/2010 quarta-feira 125
14/10/2010 quinta-feira 105
15/10/2010 sexta-feira 0
16/10/2010 sabado 0
17/10/2010 domingo 130
18/10/2010 segunda-feira 167
19/10/2010 terca-feira 146
20/10/2010 quarta-feira 138
21/10/2010 quinta-feira 90
22/10/2010 sexta-feira 0
23/10/2010 sabado 0
24/10/2010 domingo 94
25/10/2010 segunda-feira 106
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26/10/2010 terca-feira 77
27/10/2010 quarta-feira 123
28/10/2010 quinta-feira 0
29/10/2010 sexta-feira 0
30/10/2010 sabado 0
31/10/2010 domingo 0

Total 1984

Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificagdo como
“prioridade 1” para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianca para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa

especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo foram agendadas
pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho de 2009, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de retorno
programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de saide. Como critério de
reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Ap0Os esse prazo as consultas passam a ser

visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Outubro/2010 houve um acréscimo total de 14,80 (quatorze ponto oitenta)
referente a marcacdo de consultas atraves do retorno programado, conforme demonstracdo
gréfica e quadro que se segue:

(,

14,45%

8,96%

Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Nimero de Consultas Agendas pelo
Retorno Programado

17,76%

~

Ml Clinico Geral
W Ginecologia

[ Pediatria

141



Especialidade Consultas Teleconsulta | Retorno Programado Total Acréscimo
Clinico Geral 24.349 4.325 28.674 17,76%
Ginecologia 11.683 1.047 12.730 8,96%
Pediatria 11.733 1.695 13.428 14,45%
Total 47.765 7.067 54.832 14,80%

e Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da Familia —
PSF;

e Foram feitas adaptacdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuérios
que residem em areas de cobertura da ESF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberagdo (quando ndo houver médico na equipe);

e Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para consulta, o
codigo do Agente de Atendimento que fez a operacdo sera gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificaces em cada cadastros de usuarios;

e Garantia da finalizacdo do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o sistema
permaneca travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realizacdo de uma qualificacdo adequada;

e Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdao de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h00Omin da manhd, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravacdo aleatéria de atendimentos

e Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteard para
gravacdo de atendimento, de forma aleatdria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravacdes simultéaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravacao;

Alertas e monitoramentos (implementacgéo)

e Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados
atraves de relatérios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;
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Automatizacao do processo de envio dos arquivos do Observatorio

e Anteriormente 0s arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da
Informac&o, a qual deveria ficar atenta para a sua recepc¢do, ou seja, a chegada e-mails e,
apos esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / insercao.

e Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatorio salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa unica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

e Ap0s esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
0 Observatdrio informando o0 sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

e Esse sistema também €& monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizag&o.

e Ganha-se com esse procedimento a automatizacdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranca intactos.

Automatizacéo do envio de relatdrios de intercorréncias

e Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apos, 0s Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligacGes recebidas, ligacdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
através do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informacdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informacdes.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligac6es recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informacéo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatizagdo dos procedimentos relacionados a inclusdo / exclusédo das equipes da
Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema 0s Supervisores que atuam no Teleconsulta
nédo dispunham das informacdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Saude eram repassados diretamente a Assessoria para
providéncias.
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e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informacao desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integracao entre 0s setores / servicos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09

Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usuario para
0 agendamento da consulta. De acordo com a solicitacdo do usudrio a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura s era possivel na presenca
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o proprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usuério para todas as Unidades do Distrito Sanitario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcacdo da consulta e, consequentemente, o tempo de
espera de outros usuérios. O supervisor sO interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitario.

Liberacéo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do usuario gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é
necessario a presenca do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteracdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contara com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, 0
cartdo SUS ndo é mais utilizado e a tabela de usuario do Teleconsulta é mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuario.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligacdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, 0 que evita a demora no
atendimento de novas ligacdes.

Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence ou néo
a area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, podendo esta informacdo ser repassada
para o0 usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.
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Mddulo de Comunicacédo com o Observatorio

Esta funcdo faz a ligagdo direta com o observatorio. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatdrio as vagas através do sistema, sendo que, o observatorio fara
conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja tera a resposta no
proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacéo das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saldes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de saude, sera possivel
identificar a unidade de salde, com a exibicdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Histdrico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usuario para registro de qualquer informacdo, o0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovacdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacdo ali
contida. Para casos que necessitem da aprovacao do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, sera chamado e logara sua senha para que fique marcado no histérico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, serd feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuério, ele solicitard o procedimento para que em um segundo memento
0s supervisores o finalizem.

Orientacdes repassadas aos agentes de atendimento
a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informacédo para que
os agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacOes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0S que Se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior numero de sobra de vagas séo as de prioridade 1. Os
nimeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado 0 mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.
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Encaminhamento da Agenda Padrdo para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo esta sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS via e-mail: stps@sms.goiania.go.gov.br, para que tenham ciéncia das
intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saude

5.4. Sugestdes para implementacdes

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Sadde no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com 0 mesmo
objetivo, seja, prosseguir com a oferta de servigo em exceléncia ao usuério, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) Foram realizadas a AMPLIACAO das PA’s (Posicdes de Atendimento) em um ndmero de 12
(doze), ampliando desta forma o atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servigo de
teleagendamento; para tanto foi necessario a aquisicdo dos equipamentos, mobiliarios, bem
como a aquisicdo de head — sets (substituicdo dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Foi realizada no més de Agosto/09 a contratacdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o
turno vespertino, devido ampliagdo das posicdes de atendimento;

c) Foi efetivado no més de Agosto/09 o Setor do Observatorio, o qual passou a contar com 02
(dois) Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Setembro/09;

e) Ampliar a maquina de transbordo;

e Agquisicdo de uma placa D300;

e Aquisicdo de ma DS132;

e Foi feita a aquisicdo de painel eletrénico (necessario para indicacdes graficas e em tempo
real para os agentes, com nimero de consultas marcadas, ligac6es em fila, ligacdes atendidas
e outros pertinentes ao servico);

e Foram adquiridos mobiliarios necessarios a ampliacdo do contact Center (estacdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e
teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alteracdo de agenda devido a liberacdo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ira disparar as reclamacgdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ira encaminhar via e-mail as reclamacdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no Servico;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
COMo Se segue
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Nao tem vaga;

e Nao consegue falar no Teleconsulta;

e O Agente nao atende bem;

e Fora da drea de abrangéncia

f) Contratacio de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

3- Outras implementacdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servicos prestados aos usudrios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Sadde;

b) Implementar as acoes / atividades do observatério da atencdo bésica para proporcionar
intervencoes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saude;

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Sauide;

e Visualizaciao de Vagas

Como proxima etapa, a proposta ¢ de que seja antecipada em mais um dia a conversao das
vagas para o hordrio das 7h00min as 10h00min, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo sO ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta ¢ a especialidade com maior nimero de consultas nao
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanca no horério de chegada dos usudrios as unidades de satde, sendo
esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no hordrio normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

¢) Estudo de qualificacdo do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as condicoes dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 05 de Novembro de 2010.

Y foput *®o§<\7\ﬂé¢

Daisa Pe a Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Suvng()s de Saude Assessor Técnico
S

|
| P)
@/(/\ QAN — .
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 07 de outubro de 2010 - N° 32, Ano 3

Teleconsuilta deve ser exportado parao RS

A tecnologia e o know how da Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
deve, em breve, ultrapassar as fronteiras
do Estado.

Uma comitiva de técnicos da Secretaria
Municipal de Salude de Canoas, cidade
com mais de 330 mil habitantes localizada
na regiao metropolitana de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul, esteve em Goiania para
conhecer de perto o funcionamento do
sistema.

0 Teleconsulta ja havia sido apresenta-
do ao municipio no inicio de setembro, em
visita que uma equipe do Idtech fez a
cidade a convite da Prefeitura local.
Estiveram em Goiania a diretora de
Politicas e Agbes de Salde, Mirian
Camargo, assessora de gabinete da
Secretaria Municipal de Sadlde, Luisa
Capilheira; e a responsavel pelo Setor de
Informatica, Débora Braun Wunsch.

Durante a visita, os técnicos conhece-
ram também outros projetos do Idtech na
area de Salde, como o Ambulatério

Integrantes da equipe da Secretaria de Saude de Canoas (RS) visitaram as unidades da Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsuilta de Goiania e Aparecida e o AME

Médico Especializado (AME) e a Central de
Regulagao (Pro-Reg), implantados em
Aparecida de Goiania.

A equipe visitou ainda os Centros de
Atendimento Integral a Sadde (Cais) Nova
Era, em Aparecida, e o CIAMS do Jardim
América, em Goiania.

A intencao da Prefeitura € implantar o
Teleconsulta em Canoas ja em 2011. "O

Campanha do Papel é reforcada nos postos

Gragas ao empenho de seus
colaboradores, o Idtech esta se tornando
uma instituicao cada vez mais verde, ou
seja, uma instituicao que efetivamente
adota praticas sustentaveis e se preocupa
em preservar o0 meio ambiente.

Na semana passada, a campanha do
papel foi reforcada por duas iniciativas
importantes: a primeira foi a adesao dos
postos de trabalho da Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta e do
Ambulatério Médico Especializado (AME),
ambos de Aparecida de Goiania.

As duas unidades ganharam caixas
coletoras, que foram oficialmente entregues
durante a Sexta-feira Informativa. A
Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) fez a entrega e explicou
sobre a importancia de reduzir, reciclar e

reutilizar materiais que
iriam para o lixo comum.

No dia 4 de outubro, a
Central de Processamento
de Dados (CPD) deu inicio
a mais uma gincana de
arrecadacao de papel. Os
colaboradores foram divididos em dois
grupos liderados pelos colegas Djanira
Rodrigues da Silva e Wagner Guimaraes
Silva. As equipes, assim como seus lideres
foram escolhidos por meio de sorteio. Além
dos dois sorteados para a lideranca,
concorreram ao posto André Luiz Amim
Marques, Maycon Douglas Rodrigues e
Castro e Renatta Reis. A gincana sera
realizada em duas etapas, de 4 a 29 de
outubro e 01 a 26 de novembro. Parabéns
ao CPD pela iniciativa!

sistema € muito simples e préatico. E uma
otima ferramenta de gestao. Atende as
determinacgoes do SUS nas questoes de
acessibilidade e de humanizacao do
atendimento”, disse a diretora de Politicas
e Acoes de Saude, Mirian Camargo. Além
do sistema de teleagendamento, Canoas
tem interesse em reorganizar o atendimen-
to médico especializado.

No Flamboyant

A Coordenacao do
Idtech convida todos
os colaboradores a
prestigiarem a
exposicao de
fotografias Cidadania
desde o berco, em
cartaz no Flamboyant Shopping Center até
o dia 13 de outubro, em comemoragao ao
Dia da Crianca. O tema € o aniversario de
20 anos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente. E uma mostra diferente, sobre
o trabalho que o Teleconsulta realiza em
parceria com o Projeto Nascer Cidadao, da
Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
Com a ajuda do Teleconsulta, as primeiras
consultas pos-parto de maes e bebés
nascidos em maternidades ligadas ao SUS
sao agendadas para os primeiros dez dias
de vida da crianga. Todos 0s bebés sao
fotografados e as fotos, mandadas para a
casa das familias com um cartdo de
felicitacoes. Vale a pena conferir!

&~IDTECH

idtech.org.br
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 19 de outubro de 2010 - N° 33, Ano 3

Campanha do agasalho
entrega doacoes a creche

A Campanha do Agasalho promovida
pelo Idtech em parceria com a Radio 730
continua rendendo resultados. Nesta
quinta-feira, dia 14 de outubro, foram
entregues 504 pecas de roupas e agasa-
Ihos a Creche Dorothea Ribeiro Guimaraes
unidade operacional da Irradiacao Espirita
Crista. Instalada a Rua 201, na Vila Nova, a
creche atende 116 criangas de 1 a 5 anos.
Sao filhos de familias que residem no
proprio bairro e em setores proximos,
como Negrao de Lima, Universitario, Novo
Mundo, e suas maes exercem trabalhos de
domeéstica, diaristas, servicos gerais.

A doagao foi entregue pelos colabora-
dores Alair Domiciano, supervisora
operacional da Central de Processamento
de Dados (CPD), e Henrique Torres,
assessor administrativo-financeiro. Pessoa
ativa e batalhadora, de 90 anos, Dorothea
Ribeiro, que faz parte da Diretoria da
creche, disse que as doagdes vieram numa
6tima hora. Parte sera repassada as
familias atendidas e parte sera comerciali-
zada no bazar da creche, para arrecada-
cao de fundos para o custeio das despesas

Alair (CPD), Mariza Oliveira e Dorothea Ribeiro
durante a entrega das roupas

da festa de fim de ano. Também esteve
presente para receber as doacoes a
secretaria da Irradiagao Espirita Crista,
Mariza Oliveira.

Novas entregas serao programadas
para que a solidariedade demonstrada
pelos colaboradores do Idtech e de
funcionarios e ouvintes da Radio 730
possa ajudar a aquecer mais pessoas
carentes. Ao todo foram arrecadadas mais
de 7 mil pecgas de roupas e agasalhos.

Astec promove treinamento

A equipe da Assessoria de Tecnologia
do Idtech promoveu no dia 14 de outubro, o
treinamento Scrum Fundamentals 2010,
com o especialista Ramon Duraes. Um
grupo seleto de 20 desenvolvedores de
software e estudantes participaram do
curso realizado no Umuarama Hotel.

Ramon Duraes iniciou o treinamento
mostrando a importancia em ouvir o cliente
e perceber as necessidades, que muitas
vezes nem o proprio conhece. Das 8h as 17
horas (com intervalo para almogo), ele
abordou de forma aprofundada toda a
cultura envolvida na implantacao do
modelo de agilidade usando SCRUM.

Com vasta experiéncia na area, 0
especialista em desenvolvimento de
software presta consultoria em arquitetura
de software e implantacao de Team
Foundation Server. Ele foi palestrante nos
principais eventos da Microsoft no Brasil,
inclusive em Goiania, além de participar do

A convite do Idtech, o especialista Ramon
Duraes ministrou curso no Umuarama Hotel

Campus Party Brasil e outras dezenas de
eventos regionais relacionados a grupos
de usuarios e universidades. E também
autor de livros relacionados.

E a segunda vez que o Ramon Duraes
participa de evento do Idtech. Na primeira,
ele foi um dos instrutores que participaram
do Idtech Tech Day, realizado em setembro
de 2009.

'No Paco Municipaf

Depois de permanecer em cartaz no
Shopping Flamboyant entre os dias 5 e
13, em comemoracao ao Dia da Crianca,
a mostra de fotografias Cidadania desde
o berco foi transferida para o hall do Pago
Municipal. O pablico tera até o dia 24 de
outubro, para conferir de perto a
exposicao montada pela Secretaria
Municipal de Salde e o Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech) com o apoio do Instituto
Flamboyant.

Esta semana, serao entregues aos
diretores das maternidades parceiras
quadros explicativos sobre o Projeto para
serem fixados nas unidades de salde.

o o Sl
Beatriz de Paula Marques € uma das

\estre/as da mostra Cidadania desde o Bergo )

Vila Ambiental

A equipe da Geréncia de Servigo
Social (GESS) promoveu no dia 13 de
outubro, um passeio na Vila Ambiental,
localizada no Parque Areiao, com as
criangas do Residencial Buena Vista.

Cerca de 30 multiplicadores mirins
levaram conhecimento sobre
preservagao ambiental para o seu
bairro e toda a familia.

%
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Dada a largada para a
Campanha Natal Crianca Feliz

Ja esta tudo pronto para a Campanha
Natal Crianga Feliz 2010 no Idtech.
A arrecadagao de brinquedos novos e
usados comecara na proxima semana,
com a instalacao das caixas coletoras em
cada uma das unidades do Instituto, em
Goiania e Aparecida. Em sua terceira
edi¢ao, a campanha realizada em parceria
com a TV Serra Dourada, pretende superar
o numero de doagdes em 2009, quando
foram arrecadados 4,3 mil brinquedos.

Assim como na Campanha do Agasalho,
o |ldtech promovera uma gincana entre os
colaboradores para incentivar as doagoes
dos brinquedos. A ideia é sensibilizar
também a vizinhanca dos postos de
trabalho para a participacao. Na Sexta-
feira Informativa do dia 29 de outubro, a dezembro e fica aberta para a participa-

equipe do Instituto tera as informacoes ¢ao de toda sociedade, que podera
detalhadas sobre o regulamento e premia-  depositar os brinquedos nas caixas de Prazo de entrega
¢ao aos participantes mais envolvidos. coleta localizadas em Goiénia e Aparecida
A arrecadagao ocorrera até o dia 17 de  (veja box). de atestado
HH - H A Geréncia de Pessoal (GEP) avisa que
Responsabllldade SOCIaI e amblenta| 0 prazo de entrega do atestado foi alterado
A Campanha Natal Crianga Feliz & Crianca Feliz do Idtech surpreendeu g?angglrrrgedao%Z?:;ggigﬁg:g::j e
integrada a Campanha do Papel do Idtech. porque o nimero de brinquedos arrecada- i s que
: : i ; 24 representa os funcionarios de
Tudo que foi arrecadado em papeis dos subiu oito vezes mais em comparagao organizagdes sociais), realizada em julho
reciclaveis desde o inicio do ano sera com 2008. Foram doadas ainda, 42 Arites: oo atestado‘s deveriamser ’
totalmente revertido na compra de colecdes de livros infantis para a Creche entregue's 2 GEP em até 48 horas, pelo
brinquedos novos. De acordo com o Espirita Lar Francisca de Lima. Além de colaborador ou representante ao'assumir
coordenador executivo, José Claudio instituicoes filantropicas que dao assistén- o posts de tabaiio '
Romero, as campanhas fazem parte das cia as criangas, as doagoes também foram pA 6 a adequa éo Serarmaside
acoes de responsabilidade social e entregues aos moradores dos residen ciais Sindi‘;ato e atestgdos S
ambiental do Instituto. Santa Fé, Jardins do Cerrado e Mundo odontolééicos devem ser apresentados em
No ano passado a Campanha Natal Novo.

um prazo maximo de sete dias apos a
emissao do mesmo.

rOnde estao as caixas de coleta:

Goiania Aparecida de Goiania ¢

» Teleconsulta e Teleconsulta

Rua 1, n° 60, Setor Oeste Avenida Alexandre Moraes, Quadra 77,

Lote 6, Parque Amazonia

« Complexo Regulador (SAMU)

Avenida E, quadra B-4, lotes 1/6, « Ambulatério Médico Especializado (AME)

®
Jardim Goias Avenida Sao Jodo, quadra 05, lote 07, l DTE C H

« Central de Processamento de Dados ~ Jardim Nova Era
Rua 10, n°416, 1° andar, Setor Oeste idtech.org.br
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Intormative para

Sipat Idtech reine nove palestras
sobre saude e qualidade profissional

Comegou nesta segunda-feira, dia 25
de outubro, a Semana Interna de
Prevengao de Acidentes (Sipat) do
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano (ldtech). Todas as unidades do
Instituto - Centrais de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta de Goiania e
Aparecida de Goiania, Central de
Processamento de Dados (CPD),
Ambulatério Médico Especializado (AME),
Complexo Regulador de Goiania e
Administragao - serao contempladas.

Até o dia 29, sexta-feira, estao
previstas nove palestras sobre diferentes
temas, entre os quais ergonomia,
prevengao de Ler/Dort, Gerenciamento
de estresse no trabalho e até diregao
defensiva. Os acidentes de transito estao
entre as principais causas de morte.

O objetivo da Sipat € promover a
conscientizagao de todos os colaborado-
res sobre a importéancia de cada um fazer
sua parte na prevengao de acidentes. Na
primeira palestra da semana, Milton
Polveiro, da Acesso, deu dicas Uteis sobre
como melhorar postura em palestra sobre
ergonomia, no Teleconsulta de Goiania.

Equipe do CPD se empenha na coleta de papel

Mantendo a sua tradi¢gao de mobiliza-
¢ao - a unidade sempre se destaca na
participacao de atividades de responsabi-
lidade social -, a equipe da Central de
Processamento de Dados esta totalmente
envolvida na Campanha do Papel do
Idtech. Todos os colaboradores tém se
empenhado de todas as formas para
arrecadar o material reciclavel.

As agentes Cibele Moreira Teles e
Renatta Reis tiveram a iniciativa de pedir
emprestado dois carrinhos de supermer-
cado para levar as caixas de papelao
doadas pelo Pao de Aglcar a sede da
CPD. De acordo com a supervisora
operacional Alair Domiciano, com
criatividade, elas conseguiram arrecadar
uma quantia significativa para a
Campanha.

0 Idtech parabeniza Cibele e Renatta
pela dedicagdo @ Campanha do Papel. E

cotaboradores do IDTECH - 25 ge outubro ae 2010 - N° 35, Ane 3

v AT 0 P A
o Acscdariles o hibecn

Programacgao
Data ~ Horério Tema .
25/10/2010 16h  Ergonomia
26/10/2010  9h Gerenciamento de estresse no
trabalho
26/10/2010  15h Ler/Dort

27/10/2010 8h
Passageiros

27/10/2010  9h30 Satide do homem

28/10/2010  8h Diregédo defensiva
28/10/2010  9h30 Ergonomia

28/10/2010  16h Cuidados com a Saude Mental
29/10/2010  8h Qualidade Profissional
29/10/2010  16h

Qualidade Profissional

importante lembrar que todo o papel
arrecadado na campanha sera revertido
na compra de brinquedos novos, que
serao doados as criangas carentes no
Natal. O Idtech lembra que a campanha
esta em curso e pede novamente a
colaboragao de todos. As doagbes podem
ser entregues nos postos de coleta.

Postos de coleta de brinquedos

« Goiania
 Teleconsulta - Rua 1, n° 60, Setor Oeste

. Com&hexo Regulador (SAMU) - Avenida E,
Qd B4, It. , Jardim Goids

« Central de Processamento de Dados - Rua
10, n°416, 1° andar, Setor Oeste

Aparecida de Goiania

« Teleconsulta - Av. Alexandre Moraes,
Quadra 77, Lote 6, Parque Amazonia

« Ambulatério Médico Especializado (AME)
Av. Sdo Jodo, Qd. 05, Lt. 07, Jd. Nova Era

Cidadania no Transporte de

Milton Polveiro, da Acesso, deu dicas uteis para
melhorar postura em palestra sobre ergonomia
- Posto de trabalho

Tekeconsulta Goiania
Tekeconsulta Goiania

Telkeconsulta Aparecida
Administragdo /Motoristas

Administragédo / IDTECH
Administragao/ Motoristas
Teleconsulta de Goiania
AME - Ambulatério Médico
Especializado

Central de Processamento de
Dados

Complexo Regulador de Goiania

Cibele Teles e Renatta Reis levaram os
papeloes doados no carrinho do supermercado

S ibrecH’

idtech.org.br

153



Despedida emociona jovens aprendize

Na sexta-feira, dia 22 de outubro, o
Idtech fez uma despedida especial para
0s jovens que colaboraram com o trabalho
desenvolvido pelo Instituto em 2010.
Djulhia Gongalves, Dyeniffer Oliveira, Joao
Lopes, Lucas Silva e Nara Lima tiveram
sua primeira experiéncia profissional no
Idtech e partirao para uma nova fase
cheia de desafios e responsabilidades.

A nova fase podera ser até no proprio
Idtech. Dependera do nivel de integracao,
desempenho, assimilacao e pratica das
orientagoes recebidas, assiduidade no
trabalho e no curso do Senac, além do
respeito aos coordenadores.

De toda forma, a supervisora Alair
Domiciano, agradeceu a dedicacao dos
jovens. “Foram os primeiros jovens

aprendizes contratados. Com certeza eles
também fazem parte da historia do

olaboradores
participam da

A Semana Interna de Prevencao de
Acidentes (Sipat) fez com que muitos

Alair Domiciano agradece os jovens aprendizes que estiveram a servico do Idtech em 2010 colaboradores avaliassem as atitudes

cotidianas que prejudicam corpo e mente.

s Nas palestras promovidas pela Cipa, os

orientadores mostraram, por exemplo, as
consequéncias de uma alimentagao
gordurosa e da falta de exercicios fisicos.

Instituto”, disse. Neste momento, a emog&o Outra ponto destacado foi como a postura

tomou conta dos participantes da reuniao
de despedida. Também estavam presentes
a mae de Nara Cristina e a avo de Lucas.
O Idtech presenteou os jovens
aprendizes com uma caixa de bombom e
um cartao em que foi mencionado o
orgulho por ter participado da primeira
etapa da carreira profissional deles.
“Esperamos ter contribuido com a
formacao dos conceitos da ética, da
disciplina e da responsabilidade social,
que devem ser a base de formacao de
qualquer trabalhador.” O Instituto
também agradeceu e desejou aos jovens
sucesso em suas novas empreitadas.

Cipa elege nova diretoria no dia 5

As eleicoes para a diretoria da
Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) serao realizadas no dia 5
de novembro, sexta-feira, em todos os
postos de trabalho do Idtech. Inclusive os
colaboradores do turno da madrugada
poderao votar.

Quem nomeia o presidente da Cipa é o
empregador, portanto, o Idtech. E os mais
votados serao nomeados para o cargo de
vice-presidente e suplente da presidéncia.
Confira abaixo quem sao os candidatos e
nao se esqueca de analisar bem as
propostas de cada um!

Nome

Posto de trabalho

Cleber Gongalves Oliveira

Diego Roberto Tancredo

Djanira Rodrigues da Silva Santos
Fabiana Cristina da Silva Fernandes
Jozimar Mendes Viana

Larissa Bom Jardim P dos Santos
Ronaldo Pereira da Silva
Zacarias Lopes

Teleconsulta Gyn
Teleconsulta Gyn

CPD

Teleconsulta Aparecida
Teleconsulta Gyn
Teleconsulta Aparecida
Ame

Teleconsulta Gyn

correta no trabalho evita dores no corpo e
problemas de coluna. Os motoristas (foto)
tiveram palestra sobre cidadania no
transporte, mostrando a importancia de
se perceber as necessidades dos passa-
geiros. Na quinta-feira, dia 28, todos os
colaboradores quando ligaram os compu-
tadores se depararam com uma série de
alongamento para comecar o dia bem
relaxado. A diretoria da Cipa, Daniel Régis,
Hugo Henrique Marques e Henrique
Torres, entregaram bolinhas antiestresse.

DOACAO - A Campanha do Papel do
Idtech recebeu na terca-feira, dia 26,
significativa doacao feita pelo gerente
técnico de engenharia da TV Serra
Dourada, Sebastiao Claudino de Toledo.

Ele encheu a cacamba de sua caminhonett

com livros e cadernos velhos, sem
serventia, e trouxe a sede do Instituto.

S ibreckH’
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Anexo 02

Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.
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Grade de Consultas por Profissional

junda-feira, 1 de novembro de 2010 as 09:50h

Tipo de Consulta: Todas

CAIS BAIRRO CLINICO GERAL

GOIA

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CAIS CAMPINAS CLINICO GERAL

Marcada

Cancelada

273

ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR

DALTON ANTONIO MOURAO 7 N 263 l
JHONATAN HAWRY MOURAO SILVA 133 .
JOSE AUGUSTO BALDOINO VALE;T 165 .
JOSE GUEDES PEIXOTc; 125 '
MARIO CESAR NASCIMENTO BORGESWkW 266 »
WAN[SENBERG MONTE NEGRO V p.:v 545 ‘
Total d; Especialidade B 1.770 '
ALFREDO PUPPINI FARIAS 140 |
ERWIN MOREIRA DA RéCHA 7 135"'
EULI JOSE BRAGA o 189
MARIA RITA LOPESVMAIA . 135

= T
Total da Especialidade 599

V ANA PAULA PEREIRA MARQUEZ
ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 217
JOAO GOMES DO SACRAMErNToi . 149
NIVALDO DAVID AMARAL 124
ROSELI APARECIDA RESENDE ;887
Total da Especialidade 705
3.074

ALINE BORGES DE OLIVEIRA ' 26
BRUNO PASCOAL BORGES [ 7 325 .
DIMITRA ANDREAS ANASTACIO B 261 -
JOSE ANTONIO DE OLIVEIRA E SIL;/A ) 142 ‘
MANOEL HERNANDES BASVTOS
RAFEH ANDRAUS FILHO

250

189

104

31

80

478

34

22

113

32

36

68

35
19
48

50

50

30

Outros

20

35

72

74

42

257

414

143
35
606

866

Total

329

295

357

341

145

667

2.505

174

158

221

162

715

48

258

643

307

279

1.535

4.755

26

395

297

161

49

301
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| CAIS CAMPINAS

CAIS Candida de
Morais

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

ROSANE RASSI

Total da Especialidade

ROBERTO MARINHO

Total da Especialidade

DOMINGO JOSE GARCIA HERRANZ

HARLEY RICARDO RODRIGUES

Total da Especialidade

JANETE GUIMARAES ALVES

SOLANGE INES HERNANDES BASTOS

Total da Especialidade

ANA CAROLINA ARANTES COUTINHO

AURELIANE OBEID RIBEIRO GOMES
CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA
CRISTIANY VAZ FIGUEIREDO DE CAS

ELIAS DAHER ABUFAIAD OBEID

ERIKA PATRICIA NETO

GLAUS MONTEIRO BORGES

JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO

LINCO FELIPE DA SILVA

NILMAR FELICIANO DA S]LVA
RODRIGO RODR|¢U¢S GUIMARAES 7
SAVIA CARLA DE CARVALHO GOBB

ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR

JESSICA ALENCAR REZENDE

LUIZ HENRIQUE FERNANDES MUSMA

MAURICIO CHATER

Total da Especialidade

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS

PEDRO DIMAS MACHADO FILHO

—

Marcada | Cancelada

=

!

272 |
2.968
‘ 443'
174 |
!

196
144 A
957 A
275 A
319 |

224

40. -
260 '
30 ‘
,,22 I
52 |
35
142 |
44 |
221 '
533 .
113 '
38
76 '

38 |

149'
: 18.
58A
70'
20.

92

40

74 I
54 -
240 .
34 -

47

Outros

13

20

23

Total

306

1.535

129

142

271

323

176

210

709

2.515

357

317

651

278

402

200

321

264

106

410

196

322

3.824

516

214

271

198

1.199

310

366

304

157



Marcada | Cancelada v Outros Total
CAIS Candida de 7 PEDIATRIA » VIVIANE ROSE GOMES DE H CAv;\i 7 136 ‘ 43 ‘ 1 » 180
Morais == SN F— I ! !

Total da Especialidade 954 | 202 4 1.160

| Total da Unidade de Saude N ' 74.879 " 1.182 ‘ 122 . 6.183

| CAIS Chacara do A CLINICO GERAL ANGELICA VALTVILLE MONTIJO ‘77777156 N 1;15 | 0 ' 271
Governador L : ==y - | I

BIANCA QUEIROZ POLETTO 257 44 3 304

» FABRICIA:VIEIRA COSTA DE SANTAN [ 472 . 100 » 1 ‘ 573

juuo CESAR SOUZA SILVAV o 271 35 . 2 7 308

. LUDMILA JACOMOiLOYOLA smoés 1 10771 . 235 . 0 . 245

» RICARDO OLIVEIRA E SILVA ] 261 : 7 40 . 0 4 301

| VINICIUS C;OMES BATISTA XAVIER I 596 20 A 0 - 310

Total da Especialidade ' V 1.687 61 97 | 6 | 2.312

GINECOLOGIA » ANDRE IBRAHIM BAYEH ] 143 7 24 . 0 | 167

DANIEL DE OLIVEI;R;A 7 277;7 0 | 1 | 28

LUCIANO AUGUSTO BAYLAOﬁ 7 ‘ 1967 . 26 . 3 | 225

PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAVV T 1;&; ‘ o 10 . 0 125

Total da Especialidade o ' 481 | 60 . 4 545

PEDIATRIA - PATRICIA EDWIRVGES FIGUEIRA MARQ”‘77 225 . 50 - 0 - 275

Total da Especialidade . | V 225 | 50 . 0 275

Total da Unidadé de Saude ' 2.393 ' 729 A 10 3.132

CAIS Finsocial | VCLilNICO GERAL AURELIANE OBEID RIBEIRO GroimEisi 251 - 40 ' 40 | 331

‘ Celso Santos A 65 ' 0 | 7 . 72

| ELTER BORGES DE CAMPOS souzxiﬁj ;25 I 7 46 ‘ 52 V 323

Total da Especialidade V 541 | 86 V 99 4 726

PEDIATRIA | CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 7 9; 7 26 A 163 | 282

| JOSE MAURO VALADAREé N ' 24 | 0 62 | 86

Togal da Especialidiad;;i - 117 | 26 - 225 368

T;t;l da Unidadé de Saude 7 o 7 1 658 ' 112 324 1.094

CAIS Jardim . PEDIATRIA [ M;\Rmo CAETANO QUEIROZ 7 - 7879 ' 12 A 82 183
Curitiba t S I I I

Total da Especialidade 89 12 82 183

Total da Unidade de Saude 7 7 ‘W 7 89 ' 12 82 183

CAIS Jardim Novo ; CLINICO GERAL WCAVRLVOS AUGUSTO SANTOS RODRIG - 186 : 24 0 212

158



CAIS Jardim Novo
Mundo

CAIS Parque das
Amendoeiras

CAIS VILA NOVA

Marcada

Cancelada

Outros
40' 1.
39A 0.
11' 0.
278‘ 0'
1;2V 1'
38' 0.
46A 1.
114 0‘
95. 1.
2 0
39‘ 1
20| 0
O‘ 0
91 il
328‘ 3.
37. 11'
40- 2.
86' 1.
60- 2-
223‘ 16.
37‘ 4
32. 0.
20‘ 10‘
89l 14‘
Ol 18-
35‘ 119A
13A 34‘
48 ' 171.
360. 201.
32A Ol
62. 1.

CLINICO GERAL DANIEL RIBEIRO ALENCAR 226
GRAéYELLA PEDROSA NAVES ] 254
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHA;/[;S' ‘ 172;)7 |
LUIZ PEDRO DE OLIVEIRA JQMOR T 306 '
} - = e — 4
Total da Especialidade ‘ 1.094
v GINECOLOGIA . BENEDITO MONTEIRO DE Qué;sz Ju xj R 112 .
JOSE GONCALVES DE OLIVEI;QA R . ) 72870
LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA:JU7 \ a 79
Total da Especialidade LN 471 .
. PEDIATRIA ' ANSELMO DE OLIVEIR;F;?ANCO 7 57 .
—— . | — ol
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 1 155
MARCELLE BRANVDAOVMARANHAO?D : 2;1777~ -
TANIT RIBEIRO CARMO ‘ 2;
o | |
Total da Especialidade ‘ 487
. ', R — 4
Total da Unidade de Saude 2.052
| CLINICO GERAL 7 ANTONIO ALESSANDRO PARIS R 7\ 272‘64
B |
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 1 216
LIVIA MAR;\ RODRIGUES | 7722*7
4"77
WALER JOSE DE CAMPOS REIS i 187
Total da Especialidade - 851 '
GINECOLOGIA A CARLOS CESAR BORGESW | 159
Izelman de Oliveira 7 " 1 161
RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA | 184
Total da Especialidade T 504 '
?EDIATRIA . JOAO SERAFIM FILH;) ! 297 ’
JONAS JOSE DE SbUéA o 165 ?
LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNI(; | 75 '
Total da Especialidad; ﬂ 7775 B
Total da Unidade de Saude 1.624
. CLNICO GERAL | ANDRE LUIZ VAscb;vcwerL;)sgci)iRGE 233
CARLOS ALBERTOr CA—S—;:'A;f'*" 1 253

Total

267

293

131

334

1.237

150

327

90

567

89

195

267

28

579

2.383

274

258

309

249

1.090

200

193

214

607

47

319

122

488

2.185

265

316

159



CAIS VILA NOVA

| Centro de Saude
Agua Branca

Centro de Saude
Conjunto Riviera

Centro de Saude
Criméia Leste

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Especialidade

Total da Especialidade

Total da Unidade de Satde

MICHELE RONCATO FRANCA

DIVALDO MATOS SANTANA

JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR

CARITAS DE OLIVEIRA

JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA

Total da Especialidade

NILSON PEREIRA PINTO
Nina Maria Cavalcanti de Polli

Total da Especialidade

LEANDRO MATOS

Total da Especialidade

HELIO GONCALVES PINHO
IZABELLA NEVES ARAUJO

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

| GINECOLOGIA

Total da Especialidade

GEOVANE JOSE DE LIMA

Total da Especialidade

AZOR ALVES

JOSE JANOS RAVEN NUNES

MARIA APARECIDA LOPES REIS

OSMAR MATIAS DE ABREU

Total da Especialidade

HUMBERTO PEREIRA MAIA
TULIO CESAR MAGALHAES

Total da Especialidade

CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR

Marcada

174

192

Cancelada

50

144

26

23

49

16

62

78

271

28
28
56

20

20

28

44

120

86

86

40

40

60

100

226

359

40

399

26

Outros

Total
1 ' 270
2 ‘ 851 |
1 - 206
1 | 200
2 | 406
0 - 64
2 A 193
2 | 257
6 . 1.514
4 . 261
2 | 293
6 7 554
3 V 155
3 | 155
137 ' 314
190 | 316
327 | 630
336 | 1.339
5 | 528
5 528
0 ‘ 18 |
2 | 216
2 A 234
159 A 281
176 V 322
335 | 603
342 | 1.365
1 | 540
0 293
1 | 833
1 V 234
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Centro de Salde
Criméia Leste

Centro de Saide
Esplanada do
Anicuns

Centro de Saude
Fama

Centro de Saude
Jardim Balneario
Meia Ponte

GINECOLOGIA

Total da Unidade de Saude

GINECOLOGIA

Total da Unidade de Saude

GINECOLOGIA

——r

|
Marcada |

DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO |

Total da Especialidade

PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO
L = = - e ; -
MARIA LUCIA DA SILVA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL EURIPEDES AUGUSTO DOS SANTOS

JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES

Total da Especialidade

GINECOLOGIA LEONARDO ALVES FERREIRA
VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA
i
Total da Especialidade |
PEDIATRIA

ELENILSON DE GODOY ALVES
JULIANA DE MELO MELGACO

Total da Especialidade

CLINICO GERAL BRUNO BARBOSA BANDEIRA

DIVINA MARGARIDA FRANCO

Total da Especialidade

CARLOS ANTONIO CARNEIRO |
2o ——— T
Total da Especialidade
PEDIATRIA

RENATTA EGIDO VOLU

Total da Especialidade

CLINICO GERAL AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU

LUCIANO ELIAS SANTOS

Total da Especialidade

| CIRENE CRISTINA BORGES
WILSONVFVR‘ODRIGUES DOS SAN;dé
| Total da Especiai;!;;e
PEDIATRIA I ELISIO Dé C;ASTRO o

154
361

238

393 |
1.187
219

259

1585

Cancelada Outros

== . !
55
47 '
,55 1
102 |
556 |
55 -
20 |
75 |
31 A
31 '
62
28
. - !
83 |
220 .
75 »
41 |
116
49 A
49 |

69

104 |
7 737
48 -
85 |
44”

110

117

119

95

20

115

126

13

13

15

93

Total

183

417

292

320

612

1.862

279

283

562

184

164

348

304

246

550

1.460

326

278

604

204

204

297

297

1.105

283

629

912

213

190

403

346

161



Marcada | Cancelada Outros Total

Centro de Saide PEDIATRIA MIRNA MARIANO LEAO [ 262 ‘ 40 4 ‘ 306 |
Jardim Balneario - = ! I |

Meia Ponte Total da Especialidade 471 84 97 652

Total da Unidadé de Saude o 1.586 ' 273 | 108 ' 1.967

CENTRO DE ' CLINICO GERAL 7 AURELIANE oeélo RIBEIRO GOMES . 7 16; 7 30 | 21 | 212
SAUDE JARDIM EEE | ! !

GUANABARA DENISE VAZ DE MATTOS 57 90 23 170

LELIS GONZAGA DE CASTRO I 106 - 30 . 41 | 177

Total da Especialidade 324 - 150 A 85 . 559

GINEVCOLOGIA - MARCELA ANDR:AE;E DE PAIVA | Tz 7 16 . 4 32

Total da Especialidade - 12 ‘ 16 » 4 A 32

PEDIATRIA » LUCIANA CUNHA BAS:I'OSW I 27 r ﬁf) [ 59 ' 86

Total da Especialidade 277" B 0 | 59 ‘ 86

Total da Unidade de Saude ‘ 363 - 166 ' 148 | 677

Centro de Saude » CL;N;CO GERAL 7 ALDREY CHARLL;ES FERREIRA 7 ‘ 7 7771;27 57 . 97 A 296
Maria Dilce e e———— | I

CARLOS REGO MARANHAO FILHO 223 40 85 348

DARQUE MARIA DEVARAUJO . 217 . 7 35 ' 58 | 310

Total da Espec;alidade . ;8; | 132 . 240 - 954

GINECOLOGIA . CARLOS CESAR BORGES 7 ‘ 7 140 A 26 ‘ 11 V 177

Total da Especialidade 7 4 714(; V 26 | 1 | 177

PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS [ ;EJZ . 55 | 167 | 374

Total da Especialidade [ 152 . 5.’; . 167 A 374

Total da Unidade de Sadde V ' 874 - 213 . 418 | 1.505

Centro de Saude ' CLINICO GERAL CARLOS FERNANDO VILARINHO 263 ‘ 7 41 ‘ 0 | 304
Marinho Lemos - ! =S | I

FRANCISCO DE ANDRADE PORTO NE 24 0 0 24

Total da Especialidaide - 7287 ' 41 ! 0 . 328

GINECOLOGIA | ANITA ELIZAéETH COURY ] 148 [ 26 v 1 7 175

GILSON MOURA DE BRITO ] 30 A 36 A 0 66

Total da Especialidade 178 . 62 . 1 241

PEDIATRIA » MARIA LUCIA DA SILVA A 7 17; 71 . 82 324

WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 7 112 | 63 | 85 | 260

Total da Especiali&ade I 2783 ' 134 | 167 | 584

| To;al &a Unidadé de Saide " 7 1'77” 7 77487k 237 ‘ 168 1.153
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Centro de Saude
Norte Ferroviario

Centro de Saude
Parque Amazonia

Centro de Saude
Parque
Anhanguera

| Marcada Cancelada Outros
V CLIN;CO GERAL | LEONILDO DE FREITAS NEGRErToi 171 - 28 |
. — : i
TANIA MARA LOURENCO ‘ 160 42
N |- S |
Total da Especialidade ; 331 70 |
GlNECé)LOGIA . EMIVALDC;;OARES MARTINS | 1‘80 27 [
MARCELO FERNANDO RANULF(; ‘ 91 3é ‘
Total da éspecialidade R | 271 55 1
PEb’IATR'A ! HELENVREiGINA RésA GODINHO ] 179 | o 1% ‘
- ' | e | I
LAIS SANTOS MONTEIRO 22 { 38
= N | i !
Total da Especialidade | 201 ! 56
Total da Unidade de Satde : 374447 803! 185
| cumico ceraL EDMAR RODRIGUES ALVES R 214 I 792 '
GUILHERMEVSPOSITO RIBEIRO . 249 3;1 i
HUMBERTO FERNil-V\NDES MARTINS SO o 72759 30 '
| LUCIO MAURO VASVCONCEL(Ssi ' 194 o 20 |
Total da Especialidade | 916 17é ’
| GINECOLOGIA . ARVIVLUCI CRESCENCIO DE AL;N(;AR . 7 0 38 .
LEONEL GOMES LEITE - 7 165 L 26 4
Total da Es;;ecialidade 7‘\' 175 . 64 2
| PEDIATRIA ' FLAVIVA DUARTE SETUBAL NurgDE ' A 535 . 7 777474
MARTHA LOI;ENA RIVERA ZELEDONrﬁm 16§ | 357' o
— | B
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 253 | 42
WT;;aI da Especialidade . V B 7650 : 7771&1
Total da Unidade de Satde B V 1.741 361
» CLINICO GERAL . CEJANA ABRANTES FIGUEIREDO ' 7 265 40
DARrQiuiE MARIA DE ARAUJO ] 2547 35 |
OTAVIO GUIMAI;AES FAVORETO T 254 50 ‘
Total da Especialgdade | - 7771; ) 125 |
G'NE¢OLOG'A - DIOGENESTJLJNQUEIRA DE MORAIS . 7777”77175”1 24 '
EROS DE SOUSA | 203 . 27 .
ROSIMAR CANDIDA FERNANDES gds ' 1174 ‘ 19 A
| Total da Es;)e;i;iidade 7 V T o ;6; 70

Total

0 A 199 |
0 ‘ 202
0 | 401
1 | 208
0 - 123
1 | 331
62 | 259

10 . 70 |
72 | 329
7 73 . 1.061
0 - 306

1 | 284 |
3 | 292
0 | 214
4 | 1.096
0 A 48
0 | 191
0 V 239
0 A 279
40 ' 237
35 ‘ 330
75 | 846
79 A 2.181
2 | 247
4 | 293
5 | 309
11 . 849
0 ' 175
3 - 233
0 ‘ 133

3 | 541 |
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Centro de Saude
Parque
Anhanguera

Centro de Salde
Parque Industrial
Jodo Braz

Centro de Saude
Setor Perim

Centro de Saude
| Setor Rodoviario

PEDIATRIA

| Marcada Cancelada Outros

IVAN ISAAC 7 7 229 ‘ 35 |
v IVANETE MARIA éVIVQUEVIRA LIMA I ﬁ ‘ 27 |
VALQUIRIA MON;EIRO DE LIMA BORG o 77229 ' 65 ‘
| Totaldaiés;)t;cialidade ] 469 | 127 I
Total da Unidade de Saude o ] 717.65(; : 322
. CLINICO GERAL LUCILIA;\VI:\/ES TEIXEIRA (:HAves/ﬁ 7 127 Eg 7
MARCELio BORGES CUNHA o 174 ‘ 142) |
o2 o = |
MARCO ANTONIO CORDEIRO 274 ‘ 40
MARIO CESAiRV NASCIMENTO BORGES I 296 i : 35 .
Total da Especialidade T
GINECOLOGIA ' JOSE TAVARES DEhl;/ICi)RAIS FILHO 7724; | 47
SR + S —
Total da Especialidade ‘ 244 47
PEDIATRIA ' CARINA é/:‘«RBOSA BULAMARQu: i 1927. 120 7
RICARDO MARQUEZ DA FONSECA B 237 ‘ 40 '
Total da E;pe;ialidade I 7429 ‘ 160
Total da Unidad; de Sat’xd;e 7 | 1.75;‘:» 521
» CLINICO GERAL | ANTONIO wmsowrpomo JUNIORﬁ B 72;% 75
TANIA REZENDEiFiErRRAZ 7 I 77;67 40 A
Total d;Especialidade ' T 490 . o 115 .
GINECOLOGIA ' CAIRO JOSE RODRIGUE; 7 [ 7153 ' N/z [
Eru;;IPEDES JOSE DE SOUZA | IR 190 T 27 .
VTotaI da;srpetrzialidade : B ”777:7543 59 |
. PEDIATRIA ‘ RODRIGO CAET»;I:J;) DE ALMVEIVDVA i 80# . 40
TEREZA CRISTINA DA RdCHA ;A;JEIR . R 504 | 51
Total da Especialidade . ' 7 2;4 B 91
| Total da Unidadé dersénlde N 1 1417 | 265
‘ CLINICO GERAL GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO . 16; o 49
S B S | ———
NADILA OLIMPIO DUARTE DE SOUZA | 160 ‘ 50
PATRICIA BAI;BOSA;SONCALVES Loi ﬂri : 147 - 679a‘
Total da l-;specialidade o W? V 4;0 W* - 71768
| GINECOLOGIA - CHRISTIANE CAET:N;;I;IMA Lopesrpi - 171 | 36 |

33

51

65

29

12

12

26

79

65

70

149

12

17

208

30

238

259

Total

297

47

303

647

2.037

255

326

326

357

1.264

291

291

317

342

659

2.214

321

301

622

185

221

406

328

285

613

1.641

212

211

216

639

212
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Centro de Saude
Setor Rodoviario

Centro de Saude
Vila Boa

Centro de Saude
Vila Canaa

Centro de Saude
Vila Clemente

Marcada Cancelada

GINECOLOGIA MONICA DE FATIMA SILVA 7 - 162 ‘ 31
| : S| SE———

Total da Especialidade ; 333 67

PEDIATRIA ‘ VERA MARIA CAETANO MENDES N 2;)W7777 B :7347

Total darEspecialidade | 220 | 34

| Total da Unidad\;. de S;lee . | 1;;34 - 72;5;

| CLINICO GERAL V CLOVIS CRUZEIRO NETO | ;é; - 55

PAULO R(SDRIGUES SIQUEIR;\ o 258 35

SUZANA NOVAIS TiElrerIRA ‘ 2127 ‘ 52

Total da Espécialid;de B 77767;1 7 7 14é

GINE§OLOG!A ' JOSE An;lsuo DE SOUSA o 188 . 31

» SAULO GONCALVES DE MENDON(;A [ 159 ‘ 32

suéETé ASSIS DE OLIVEIRA v 180 . 26

Total da Ers;;tracrialidade ‘ 527 4 89

PEDIATRIA “ KATIA M;R;/; C;VALCANTE C.DEM 7 ’ o 2”13 B 75

MARIA GORETTI CASTRO DIAS a 77?7777”7707 | 7 0

ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI ' 246 ' 73

| Total da Especialldad; V L 459 ' 14;3

Total da Unidadt.a de Saude - ‘ 1.640 | 379
: CLINICO GERAL ” ﬁHELil;ERrNOVAIS CAMILO I » 274 ‘ 36 .
e | I !

RENATO CANDIDO FERNANDES COS ‘ 186 38

Total da Especialidade 460 ' 74

GINECOLOGIA ‘ MARIA RITA Lopés MAIA T 157 . 32

Total da Especialidade 157 . 32

PEDIATRIA ‘ MARIA SUELY GOh;iESVDE AZARA T 52 | 80
Total da Especiaiid;de R T ;02 A 80

| Total da Unidadé de Saude . 819 186

. CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE F’AULAW ‘ 211 55
JULIANA SAYURI SUGITA 7 [ 179.’72 . 46 [

Total da Especialidade : 403 : 101

» GINéCOLOGIA A 7CARI\7/7IEN LLJClArNWERiY”ALVES 13 161 T 32
U —l

EROS DE SOUSA i 203 27

| -

Outros

38

38

44

Total

193

405

292

292

1.336

239

293

264

796

222

191

207

620

289

321

614

2.030

313

225

538

190

190

285

285

1.013

279

251

530

193

243
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Centro de Saude
Vila Clemente

Centro de Saude
Vila Maua

Centro de Saude
Vila Moraes

Centro de Saude
Vila Redengao

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saade

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

Total da Especialidade

Marcada

Total da Especialidade

MARIA LUISA FARIA DE GODOI

Total da Especialidade

CARLOS FERNANDO VILARINHO
CELSO TAVARES DOS REIS

MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA

ARLENE RODRIGUES LYRA
EULI JOSE BRAGA

ROBERTO FERREIRA DA CUNHA

Total da Especialidade

EDNA MARIA FERREIRA
LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA
MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC

Total da Especialidade

DANIEL RIBEIRO ALENCAR ‘

= ——t

JULIANA SALVIANO MENDONCA LOP

WILSON MENDONCA

Total da Especialidade

ALINE DE ALMEIDA E SOUZA

Total da Especialidade

MONICA GONCALVES FERNANDES P
ROSAURA DINIZ PIMENTEL

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

LUDMILLA QUEIROZ OLIVEIRA

Total da Especialidade

JULIANA MODANEZ SILVA

TULIO ALVES SARDINHA

1565

| Cancelada

364 '

132 |

132 |

899 .

260 '

258 .

239 |

757 '

191

178 -

165 ‘
s34
118
205 ‘
235 '
558 '

1.849 '
122 L

35 '
285 .
442 A

80 '

80 |
121 |
276

798

201 T

201 l
16 .

105 |

135

59
172

172

332

35

40

55

130

20

30

39

89

54

40

40

134

353

35

170

61

61

51

30

312

20

20

37

81

Outros

13
313
313

352

148

80

45

273

300

Total

436
617
617
1.583
301 |
306
299
906
212
211
208
631
320
325
320
965
2.502
257

35

613
141
141
179
187
366
1.120 |
222 |

222

142

166



Centro de Saude
Vila Redengao

Centro de Saude
Vila Santa Helena

Centro de Saude
Vila Unido

CIAMS Jardim
Ameérica

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade

| CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade

CLINICO GERAL

Total da Especialidade 121
. SEBASTIAO MACEDO MA&HADO ; 23;‘ 28 -
Total da E;pecialidade 7J77ﬁ 7 239 ‘ 28 .
I - o I |
de Saude 1 561 | 85
ALCIONI TEIXEIRA P;AAGALHAES $777 717777777:' 35
Y |
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 249 40
Tolarlrda Especialida&e ) 426 75 )
- CARLOS ANTONIO CARNEIRO | 77176727 7 7 8 '
| Total d; E:;;é;ialidade 162 | 8 »
' éARlTAs DE OLIVEIRA ) 777?3 - 70
; L em.m Tl . m |
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 239 ‘r 40
L : : I | b
Total da Especialidade [ 205 | 40
- —! _—
de Saude ‘ 883 123
ANA CELIA AKEMI DE sousA &@7 1T 149 12
ARNOLDO RIBEIROVHAMU - 7275; - 747047
THAIS CRISTINA NOB%E DE AVL;\AF:IDA 246 - 50 ‘
Total da Especialrirdade ‘ - 653 w 77102'”
! - e b —0 il
IRISLENE FERREIRA DA SILVA ; 155 49
MARCIA REGINA; FR]EIRE ( 160 ' 28
Total d; éspecialidade K *77777371;. . : 77
. MARLENE MIGUEL DE LIMA 1 7 3 3
Total da Especialidad; 7 3 . 3
de Saude 1 971 182
ADRIANA I;E;?NANDES CARDOSO FL 140 40
AFONSO RUFINO DE soQgA 7 247 - 70 A
ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 220 ‘ 0 -
;;L‘\NNE CALVAO COLLUS ‘ o ;g;‘ 7 O -
BERNARDOPAULANETO | 270 | 0
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD [ 86 ‘ 13 ‘
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 196 | 7 ‘
7M;RIA E[;NA PEREIRA QUARESMA 149 ‘ 7 0 |

Marcada

Cancelada

Outros

37

17
24

25

Total

158

268

268

648

212

63

296

359

1.031

170

298

297

765

205

188

393

1.164

180

248

221

265

270

100

197

149

167



M:rcada Cancelada QOutros Total

CIAMS Jardim . CLINICO GERAL ROSE MARY REIS DIAS GUADELU;’ ‘ 284 - 0 . 2 . 286
Ameérica E e = ! | 1

SILMA BEATRIZ DA CUNHA 265 0 3 268

| Total da Especialidade . o ;.115 ‘ 60 ' 11 ‘ 2.184

GINECOLOGIA 4 Doliana Martins Brasil T 158 20 A 1 . 179

FLORISBELA DIAS VASQUES S 199 7 0 ' 1 ' 200

JACINTO JOSE DE ALMEIDA ] 157 15 ' 1 . 173

JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA A : 168 \ 0 | 0 A 168

KELLEN SEBBA DE ALEN(:;R ‘ 156 : 7 ‘ 0 . 163

VERA LUCIA NUNES DA SILVA ] 82 ' 0 ' 2 ‘ 84

Total da Especialidade o 920 A 42 | 5 967

PEDIATRIA ‘ LUCIA;\IA CUNHA BASTOS 77‘;34 7 0 ' 9 87

MARIA INES DA SILVA PIRES i 265 } 0 l 26 | 291

| MARILU CELESTE CARVALHO rV\Ac;RisT - 149 ' 12 ' 62 A 223

MARLY ARRUDA CAMARGO o 7}%77” 89 4 60 - 1 | 150 |

TANIA MOREIRA NOBREGA ”"?'777” 195 ‘ 0 . 54 | 249

Total da Especialidade ; 7 776 ! 72 A 152 | 1.000

| Total da Unidade de Saude 1 3.809 ‘ 174 ‘ 168 | 4.151

CIAMS Novo ' CLINICO GERAL ALANO CARVALHO DE SOARES | 205 | 5 . 1 | 21
Horizonte ‘ ! I ! |

ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA | 265 28 0 293

CELSO TAVARES DOS REIS ‘ 27;8 ‘ 40 ‘ 1 | 319

JOAO CRUVINEL DE OLIVEVIRA FIT_HO . 226 ' 34 A 0 | 260

LEANDRO AMARAL VELOZO ‘ 164 . 0 A 0 104

LUIZ VIEIRA DA PAIXAO . 213 | 79 . 2 | 294

Total da Especialidade . 1.291 | 186 ‘ < | 1.481

GINECOLOGIA ‘ ALFREDO PUPPINI FARIAS [ 101 . 28 ' 0 ‘ 129

FABIO GUILHERME DA SILVEIRA C;M . 6; V 6 . 0 ‘ 73

| HELIO ALVES CRUVINEL N 136 ' 18 | 0 | 154

LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE L 16§ ‘ 26 . 0 V 195

VAUVENARQUES I;ERNANDES DA SI 27 | 0 0 27

T;)ial da IVEspr)erciaIidade 7 ) ’ - 500 . 78 » 0 578

' PEDIATRIA T ISAURA ARAUJO SANTOSV LOBO 1¢ 251 . 35 . 14 300
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CIAMS Novo
Horizonte

CIAMS Setor
Pedro Ludovico

CIAMS Urias
Magalhaes

PEDIATRIA

MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC
MARIA INES BARBOSA
MARIA SUELY GOMES DE AZARA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

BEATRIZ NUNES DO VALE

BRUNO BARBOSA BANDEIRA

PAULO EVANGELISTA DA ROCHA

VICENTE JOSE VITA

VILMAR PIRES DE PAIVA

Total da Especialidade

ARISMAR PEREIRA DE RESENDE
CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA
EBERTH FRANCO VENCIO

MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA

THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO

Total da Especialidade

HILTON STIVAL GONCALVEVS

JADER LEONEL DE PAULA

MARIA GC;RETT[ CASTRO DIAS
MARILU CELESTE CARVALHOrMOREI

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

AFONSO RUFINO DE SOUSA
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU
JULIO CESAR PéREIRA RODRIGUES
JULIO CESAR SOUZA SILVA

MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA
VENICIO EVANGEL;éT; SOUSA FILHO

Total da Especialidade

Marcada

Cancelada
245 | 2% |
199 | 0
140A 51 |
7;§5ﬂ 112‘
iezsv 376
M 30
04| 67
247 | a9
%602 | 2
287. 35
048 | 209
151 a7
w0 15
319 | 42
167 | 21
us a2
164 21
1120 178
184 2 |
211 56
145 | 40
225' 28
= |
765 152
2.842 539
235T 61
258 | 2
197? 2
18| 18
207? 2% |
277 | 34
1332‘ 209‘

Outros

110

54

145

71

380

391

10

Total

272

228

193

993

3.052

78

172

296

292

322

1.160

190

196

364

189

190

186

1.315

322

321

330

324

1.297

3.772

297

303

226

17y

237

311

1.551
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Marcada Cancelada Outros Total
CIAMS Urias GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 285 46 2 333
Magalhies I
MUSBAH NADER KOLAILAT 177 39 3 219
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA - 270 - 38 . 1 | 309
Total da Especialidade . 732 . 123 6 | 861
PEDIATRIA ' CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE ' 140 » 72 | 110 322
EDSON ALVES RIBEIRO 128 . 52 . 144 324
MARA RUBIA DE PAIVA 138 . 38 | 148 | 324
MARILDA DE FREITAS MACEDO 411 ‘ 172 V 45 628
Total da Especialidade 817 ' 334 | 447 1.598
Total da Unidade de Saude | 2.881 | 666 | 463 4.010
Total Geral V e ]gi : 7547832[7 : 12271;‘ = 5.874 l 72.923 |
i SAARAE ~ PR G LB DR SR R T E N ST SRR S SR e L L
Periodo de: 01/10/2010 a 31/10/2010. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 0
Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag
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Anexo 03 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
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Anexo 06 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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