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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 12 — AGOSTO/10
- QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional atraves da organizacao e da humanizacao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servicos segundo as necessidades da populacao
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, na execucdo da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

Ha& quatro anos, a Prefeitura de Goiania diante do clamor de uma populacéo sofrida que peregrinava
pelas Unidades e que adormecia em filas em busca de atendimento na atencdo basica, sentiu a
necessidade de buscar mecanismos inovadores que viessem promover o direito a saude baseado nos
principios da universalidade, equidade, integralidade e com a participacdo da comunidade, ou seja,
que fosse um instrumento do povo para 0 povo e ndo um projeto de governo.

Humanizar, acolher e modernizar o atendimento da atencdo basica no ambito da rede municipal de
salde que compdem o SUS nesta capital, pela Secretaria Municipal de Salude de Goiania em
parceria com o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano através da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi um marco impar do seu planejamento para a
consolidacdo do SUS e para a garantia dos direitos dos usuarios.

Quatro anos de funcionamento representa também um marco de acessibilidade aos servicos de
salde publica com atendimento humanizado e sem filas. Sdo mais de dois milhdes e setecentos mil
usuarios que marcaram suas consultas nas especialidades de clinico Geral, pediatria, ginecologia,
com maior conforto e dignidade, gracas a informatizacdo da agenda, e 0 aproveitamento racional
das vagas pelo sistema.

O Teleconsulta prosseguiu com a marcacdo de consultas médicas basicas ndo-emergenciais de
clinica médica, pediatria e ginecologia e obstetricia. O agendamento é feito por meio do telefone
0800 646 15 60, todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O horario de
funcionamento é das 7 as 19 horas. As consultas sdo marcadas para a unidade de salde mais
préxima da casa do usuério, de acordo com o perfil do usuario.

Idosos, criancas e gestantes tem consultas agendadas em um prazo maximo de 24 horas. Pessoas
com sintomas considerados de risco tém seu atendimento assegurado em até 48 horas. Para 0s
demais o0 agendamento tem prazo maximo de 7 dias.

O Teleconsulta contribuiu também para a captacdo precoce do recém nascido e consequentemente
para a reducdo da mortalidade infantil que caiu de 26,5 por mil nascidos vivos para 12,5 entre os
anos de 2006 e 2009, a partir do momento em que atuou de forma integrada com o Projeto Nascer
Cidad&o da Diviséo da Saude da Mulher, Crianga e Adolescente da Secretaria Municipal de Saude,
na marcagdo da primeira consulta do bebé e da mae, na beira do leito pelas visitadoras, utilizando
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apenas um aparelho celular e uma maquina fotogréafica para registrar esse momento que € Unico e
de grande emocédo. Foram mais de 7.682 (sete mil seiscentos e oitenta e duas) consultas marcadas
desde maio/2008. E, no més de Agosto/10 foram marcadas 246 (duzentos e quarenta e seis)
consultas para mées e bebés.

Desta forma, foi comemorado nesse més de Agosto/10 com bolo de aniversario, também mais um
atestado de exceléncia na qualidade do servigo prestado. A Central de Atendimento ao Cidadao —
Teleconsulta registrou a terceira maior marca de consulta desde a sua inauguracdo em Agosto/06.
Foram agendadas 68.321 (sessenta e oito mil trezentos e vinte e uma) consultas, e uma média de
2,204 (duas mil duzentos e quatro) consultas por dia. O desempenho excelente representa mais que
0 dobro da média observada a época do agendamento presencial. Os resultados estdo sendo
possiveis com 0 gerenciamento racional e inteligente da agenda, que resulta num melhor
aproveitamento da capacidade de producdo das unidades de salde.

Os usuarios durante esse tempo foram os maiores aliados, e, também assumiram com
responsabilidade o servi¢o que foi projetado para eles, a partir do momento em que utilizaram o
0800 para além do agendamento, registrarem suas queixas, seus elogios e principalmente para
devolverem suas consultas quando por algum motivo ndo puderam comparecer na data, no horério e
na unidade marcada para a realizacao de sua consulta, possibilitando que outro utilizasse sua vaga.
Foi cumprido entdo o maior proposito, o Teleconsulta é uma iniciativa bem sucedida na area de
humanizacdo do atendimento , onde idosos, criangas, adolescentes e gestantes sdo tratados de forma
diferenciada e de acordo com as leis que os amparam.

O usuério, faz parte dessa trajetéria. Em cada consulta marcada, em cada data comemorativa, é ele
0 autor principal e merece todo o respeito. Por isso nesse aniversario foi dedicado as homenagens
aqueles que tornaram esse momento tao especial.

A primeira consulta marcada em agosto de 2006, o idoso, a primeira consulta marcada para o bebé
do programa nascer cidaddo ap6s integracdo com o Teleconsulta, a marca de 1.000.000, 2.000.000,
2.500.000 e usuario com maior nimero de consultas.

A qualidade do servico prestado pode ser conferida com os dados estatisticos, mas para tanto os
profissionais médicos e enfermeiros que realizam suas atividades apoiados nos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satide — SUS e na politica de humanizagio do atendimento tem
buscado juntamente com os Gerentes, Supervisores, Técnicos e Analistas de Sistemas cada vez
mais o aperfeicoamento seus trabalhos, principalmente os voltados para o acompanhamento e
capacitacdo dos Agentes de Atendimento bem como das rotinas e procedimentos que visam maior
agilidade no acolhimento dos usuarios.

A Assessoria de Tecnologia da Informacgédo do IDTECH tem convertido em tempo real as vagas que
estdo em quantitativo maior em uma determinada prioridade para uma de menor nimero, evitando
as perdas, haja visto que a racionalizacdo do uso das vagas de consultas continua ainda sendo um
desafio.

No més de Agosto/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 162.360 (cento e sessenta e dois
mil trezentos e sessenta), sendo que o numero de consultas marcadas com sucesso foi de 76.846
(setenta e seis mil oitocentos e quarenta e seis).

Dos 162.360 (cento e sessenta e dois mil trezentos e sessenta), 76.846 (setenta e seis mil oitocentos
e quarenta e seis), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 85.514 (oitenta
e cinco mil quinhentos e quatorze) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda refletem a
realidade da rede municipal de saude, principalmente em funcdo da inser¢do das equipes de salude
da familia, visto que 26.786 (vinte e seis mil setecentos e oitenta e seis) usuarios tentaram agendar
suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia e 74 (setenta e
quatro) usuérios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude.

Em comparacdo ao més de Julho/10, houve um decréscimo significativo no quantitativo geral de
atendimentos de 162.646 (cento e sessenta e dois mil seiscentos e quarenta e seis) para 162.360




(cento e sessenta e dois mil trezentos e sessenta), um acréscimo no numero de consultas marcadas
de 69.651 (sessenta e nove mil seiscentos e cinqienta e um) para 76.846 (setenta e seis mil
oitocentos e quarenta e seis).

Nesse periodo foram registradas 116.441 (cento e dezesseis mil quatrocentos e quarenta e um)
ligacOes, destas 61.871 (sessenta e um mil oitocentos e setenta e um) resultaram em consultas
marcadas, com 53,13% (cinquenta e trés ponto treze por cento) de aproveitamento.

Em relacdo ao més de Julho /2010 houve um acréscimo do nimero consultas marcadas em relagédo
ao numero de ligacbes de aproveitamento de 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta e trés por
cento) para 53,13% (cinqlienta e trés ponto treze por cento) de aproveitamento.

No més de Agosto/10 o Teleconsulta estendeu suas atividades a 29 (vinte e nove) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenca e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 116.000 (cento e dezesseis) mil usuarios. Tal medida tem sido tomada para que
fosse garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua saide. Como essa cobertura
ndo estava prevista no plano de trabalho, esse ainda é um dos fatores que efetivamente contribuiu
para a reducdo do numero de vagas que estariam disponiveis a populacdo que ndo conta com 0s
servigos prestados pela Estratégia Saude da Familia.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢do para até 30 (trinta)
dias apds a realizacdo da mesma, e a ampliacdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, 0 retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usuario.

As consultas de retorno programado destinadas a usuarios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Salde estdo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e méaximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar a0 médico apdés uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de
atendimento sdo reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que ndo fazem parte dos programas). No més de Agosto/2010 houve um acréscimo total de 13,21
(treze ponto vinte e um) referente a marcacdo de consultas através do retorno programado,
reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas).

Quanto a marcacdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS, o Candida de Morais se despontou na
marcagéo de consultas, com 6.187(seis mil cento e oitenta e sete) agendamentos, seguido do Ciams
Jardim América (4.715, CAIS Chéacara do Governador (3.639), CAIS Bairro Goia (3.585), CIAMS
Novo Horizonte (3.431), CAIS CAMPINAS (3.351), CIAMS Urias Magalhées (3.299), CIAMS
Setor Pedro Ludovico (2.940) e CAIS Jardim Novo Mundo (2.612). Entre os Centros de Saude, o
Centro de Saude Parque Amazonia se despontou com (2.327), Centro de Saude Vila Boa (2.161),
Centro de Saude Vila Maué (1.960) e Centro de Salude Jd. Balneario Meia Ponte (1.808).

A especialidade mais procurada com buscas de vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico
Geral, e 11 (onze) Unidades se destacaram: Cais Candida de Morais, Ciams Jardim América, Cais
Chécara do Governador, Cais Campinas, Cais Bairro Goia, CIAMS Novo Horizonte, CIAMS
Urias Magalhdes, CAIS Jardim Novo Mundo, CAIS Parque das Amendoeiras, CIAMS Setor Pedro
Ludovico e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Saude Parque Amazonia se
despontou com 1.174 (hum mil cento e setenta e quatro) agendamentos, seguido do Centro de
Saude Criméia Leste (1.018), Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz (1.000) e Centro de
Salde Vila Boa (942).

Foi possivel observar no més de Agosto/2010 79.730 (setenta e nove mil setecentos e trinta) vagas
foram disponibilizadas, sendo que destas 68.321 (sessenta e oito mil trezentos e vinte e um) foram
marcadas, 3.686 (trés mil seiscentos oitenta e seis) foram canceladas e 7.723 (sete mil setecentos e
vinte e trés) ficaram disponiveis, conforme descrito no quadro que se segue.




Em comparacdo ao més de Julho/10 pode-se observar que houve um acréscimo no numero de
consultas disponibilizadas de 71.035 (setenta e um mil e trinta e cinco) para 79.730 (setenta e nove
mil setecentos e trinta), e um acréscimo no numero de consultas marcadas de 61.118 (sessenta e um
mil cento e dezoito) para 68.321 (sessenta e oito mil trezentos e vinte e um), um decréscimo no
numero de disponivel de 5.290 (cinco mil duzentos e noventa) para 7.723 (sete mil setecentos e
vinte e trés) e um decréscimo no nimero de consultas canceladas de 4.627 (quatro mil seiscentos e
vinte e sete) para 3.686 (trés mil seiscentos oitenta e seis).

No més de Agosto/2010, observou-se que 66% (sessenta e seis por cento) das Unidades de Saude
utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-se também
que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (87%), Centro de Saude Jardim Balneario Meia
Ponte (73%), Centro de Saude Vila Boa (73%), Centro de Saude Vila Canad (73%), CAIS Vila
Nova (72%), Centro de Saude Vila Unido (72%), CAIS Chéacara do Governador (71%), CAIS
Campinas (70%), Centro de Saude Fama (70%), Centro de Saude Marinho Lemos (70%), Centro de
Saude Parque Industrial Jodo Braz (70%), Centro de Salde Vila Maué (70%) e Centro de Saude
Vila Santa Helena (70%) se destacaram na efetivacdo das consultas. Em contrapartida o CAIS
Jardim Curitiba efetivou apenas (1%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 66% (sessenta e seis
por cento) foram efetivadas, 20% (vinte por cento) ndo efetivadas e 14% (quatorze por cento) nao
informadas pelas Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Julho/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo no
numero de consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por cento) para 66% (sessenta e seis) por
cento), as consultas ndo efetivadas permaneceram em 20% (vinte por cento) e um decréscimo em
ndo informadas de 16% (dezesseis por cento) para 14% (quatorze por cento).

No més de Julho/10, pode-se observar que das consultas agendadas, 10,09% (dez ponto nove)
referiram ser portadores de diabetes, 12,53% (doze ponto cinglenta e trés) portadores de
hipertensdo e 77,38% (setenta e sete ponto trinta e oito) para clinico geral (outras doencas).

Dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez)
primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Agosto/10,
no quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.888), Jardim América (3.216), Setor Pedro
Ludovico (2.362), Jardim Nova Esperanca (2.342), Parque Amaz6nia (2.295), Jardim Balneario
Meia Ponte (2.111), Setor Urias Magalhaes (1.673), Cidade Jardim (1.320), Parque Industrial Jodo
Braz (1.313), e Setor Leste Vila Nova (1.215).

A incorporacao da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizacdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatério. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Agosto/10 foram convertidas
2.833 (dois mil oitocentos e trinta e trés) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando
um melhor aproveitamento dessas vagas.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Desta forma, no més de Agosto/10 foram agendadas 1.908 (hum mil novecentos e 0ito) consultas
convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova proposta. Os
Enfermeiros e Supervisores prosseguiram com o0 monitoramento das ligacdes, nas quais s@o
elencados 0s pontos positivos e 0s negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio
de Atendimento - TMA. Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento
em que sdo realizadas orientacdes para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia.




O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo méaxima por parte das unidades de satde. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior Compromisso com o USUArio.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecida, e quando néo ocorre, o fato é oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatorios gerados pelo séo ferramentas seguras para se corrigir
falhas e planejar investimentos na rede de atencdo basica.

Diante do exposto, o presente relatorio realizard uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Agosto /2010, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do servico prestado.
Tabelas e graficos demonstrativos, bem como 0s pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que
visam a melhoria do servico prestado a populacdo do Municipio de Goiania serdo destacados.

1. INFRA-ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestéo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 m?, localizada a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre 0s processos e etapas dos servi¢os que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano providenciou a disposicdo de mobiliarios e equipamentos para o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre 0s processos e etapas dos servigcos necessarios a execucao do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnoldgicos
1.3.1. Plataforma de Comunicacéo

A plataforma de comunicacdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutacao digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagédo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operacdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.




A plataforma de comunicacdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢do Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posigoes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadé&os.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta inimeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizacdo possibilita 0 gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e 0 encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacdo), que pode
ser treinado para a situacao especifica deste usuario.

Posicdo de Supervisao

Além das funcgbes basicas de PA, a Posicdo de Supervisao possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usudrio, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servi¢o e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos € PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragéo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuério seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

0800

0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacfes de servicos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servigo, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima geragéo.
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Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacéao de Consultas

O Sistema de Marcacdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcacdo de consultas médicas para usuarios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Satde de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento tera acesso também a cadastros e relatdrios de resultados.

Um Agente de Atendimento s tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente € 0 municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade. Em
seguida o usuério devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do préprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuario sera cadastrado com base nas
informacdes basicas necessarias para a marcacdo da consulta.

Cadastro em maos, 0 proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sao marcadas a partir das tercas-feiras, por
motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as segundas-
feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

] Unidades de Saude;

= Bairros;

] Profissionais de Saude;
. Especialidades;

= Sintomas;

. Operadores.
Relatorios Gerais

. Consultas Cadastradas;

. Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
. Usuarios;

. Relatdrios gerenciais;
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. Outras.

Integracdo com a Aplicagdo

A aplicacdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicacdo que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decis@es do tipo: quantas ligacfes serdo feitas por
um determinado ndmero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero mais
alto de procura por consultas, e quais regiées que procuram menos o Teleatendimento. Serdo
também identificadas ligacGes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
0 bom andamento do Teleatendimento. Ser&o definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serdo mais freqiientes e a identificacdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também, integracdes que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacéo

Para operacionalizacdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania-GO colocou a disposicdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicacdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horarios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cinqiienta e 0ito)
Posicbes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as
atividades de coordenacdo e supervisdo técnico-operacional quanto a comunica¢do com as
unidades de salde, atraves do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horéario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horéario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagOes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢Bes de Atendimento em funcionamento € bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias Uteis nos horarios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

aos Usuarios

— —
entral de Atendimento
Populacao Telefone a0 Cidadao
Verifica se o cidadao ja possui
Recebe os dados dos * cadastro no SUS, se néo,
pacientes cadastra os dados do cidadao
para marcacdo de consultas.
‘ Cada bairro possuira disponivel,
Analisa o Bairro e a dt;e;:mgadae;:: s.?:g.’: de"?;
Quadra do paciente para o0 genca, porem,
verlficagio da drea de na falta de vagas o usuario
abrangdncia podera optar em ser atendido em
i qualquer outra unidade.
Prioridades das Consullas
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes. Verifica sintomas e define
Sendo que, as prioridades * prioridade nas consultas.
podem ser alteradas

somente pelos médicos.

Consultas de reserva
Téenicae Disponibiliza vagas de »
acompanhamento de acordo com 4reas de
grades das unidades de « abrangéncias e
saude, sao feitas através especialidade.
da equipe do Observatorio,
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confirmagao de consultas
dados das solicitagdes, « e mostra de histérico de
permitindo a emissdo consulta marcadas pelo
paciente.

de relatérios gerenciais.

4

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcagao de
consulta, se for area de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara blogueado para o restante do
cadastro do paciente.

4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve, No caso
de consultas ndo marcadas serdo
marcadas justificativas.

4

Os arquivos de consultas serao passados do

Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Salde

M
As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuarnio.
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2.3. Fluxo de Ligag¢des com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Uni

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidad&o, abrangeu durante o
més de Agosto/10 um total de 36 Unidades da Secretaria Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA

verso de Agdo/Abrangéncia

MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM AGOSTO / 2010.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

1. | CAIS Bairro Goia 20. | Centro de Saude Maria Dilce
2. | CAIS Amendoeiras 21. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte
3. | CAIS Finsocial 22. | Centro de Saude Vila Redencéo
4, | CAIS Curitiba 23. | Centro de Saude Parque Amazonia
5. | CAIS Céndida de Moraes 24. | Centro de Satde Agua Branca
6. | CAIS Novo Mundo 25. | Centro de Saude Riviera
7. | CAIS Vila Nova 26. | Centro de Saude Vila Canaa
8. | CAIS Campinas 27. | Centro de Saude Rodoviario
9. | CAIS Chécara do Governador 28. | Centro de Satude Fama
10. | CIAMS Jardim América 29. | Centro de Salde Santa Helena
11. | CIAMS Urias Magalhées 30. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
12. | CIAMS Novo Horizonte 31. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
13. | CIAMS Pedro Ludovico 32. | Centro de Saude Vila Morais
14. | Centro de Saude Parque. Anhanguera 33. | Centro de Saude Norte Ferroviario
15. | Centro de Saude Vila Boa 34. | Centro de Saude Marinho Lemos
16. | Centro de Saude Vila Maua 35. | Centro de Saude Criméia Leste
17. | Centro de Sadde Vila Unido 36. | CAIS Jardim Guanabara
18. | Centro de Saude Vila Clemente
19. | Centro de Salde Perim

Obs.:

O Centro de Saude Aruand Ill foi convertido em Unidade de Saude da Familia no més
de Setembro/Q9;

No més de Janeiro/10 foram convertidos em Unidade de Saude da Familia o Centro de
Saude S&o Francisco e Centro de Saude Itatiaia;

Desta forma, as referidas Unidades ndo se encontram entre a relagdo das Unidades que
compdem o Teleconsulta.

No més de Janeiro/10 o CAIS Jardim Guanabara, passou a enviar vagas de ambulatorio
para serem inseridas no sistema Call Med / Teleconsulta para agendamento e ja se
encontra na referida relacéo;

No més de Margo/10 foi convertido em Unidade de Saude da Familia o Centro de Saude
Vila Regina.
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3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foram diretamente
envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4, Supervisor Operacional 02
o. Médicos 07
6. Enfermeiros 09
1. Agentes de Atendimento 139
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
18. | Geréncia de Saude 01

TOTAL 165

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Agosto / 10.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).
AGOSTO /2010
ESPECIALIDADE | CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 21.050 14.983 36.033
Ginecologia 8.680 7.727 16.407
Pediatria 8.207 7.674 15.881
Total 37.937 30.384 68.321
4.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de
Saude).
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4.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Agosto/10.

-

e

M Clinico Geral

M Ginecologia

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

I Pediatria

N

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

AGOSTO - 2010

Unidades de Saude Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
Cais Bairro Goia 1.924 738 923| 3.585
CAIS Campinas 2.260 322 769| 3.351
CAIS Candida de Morais 3.563 1.526 1.098| 6.187
CAIS Chécara do Governador 2.683 611 345| 3.639
CAIIS Finsocial 191 0 68 259
CAIS Jardim Curitiba 0 0 116 116
CAIS Jardim Novo Mundo 1.033 721 858| 2.612
CAIS Parque das Amendoeiras 1.000 704 254| 1.958
CAIS Vila Nova 868 161 533| 1.562
Centro de Sadde Agua Branca 674 185 311} 1.170
Centro de Satde Conjunto Riviera 257 258 158 673
Centro de Sadde Criméia Leste 1.018 278 391| 1.687
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Centro de Satde Esplanada do Anicuns 624 402 356| 1.382
Centro de Sadde Fama 455 194 279 928
Centro de Satide Jardim Balneario Meia Ponte 883 408 517| 1.808
Centro de Sadde Jardim Guanabara 245 5 33 283
Centro de Sadde Maria Dilce 597 208 170 975
Centro de Sadde Marinho Lemos 388 420 260| 1.068
Centro de Satde Norte Ferroviério 499 212 257 968
Centro de Sadde Parque Amazonia 1.174 405 748| 2.327
Centro de Sadde Parque Anhanguera 656 534 534| 1.724
Centro de Satide Parque Industrial Jodo Braz 1.000 305 379| 1.684
Centro de Sadde Setor Perim 639 479 326| 1.444
Centro de Satde Setor Rodoviario 799 622 300| 1.721
Centro de Sadde Vila Boa 942 631 588| 2.161
Centro de Sadde Vila Canad 535 400 235| 1.170
Centro de Saude Vila Clemente 564 467 168 1.199
Centro de Sadde Vila Maué 780 650 530| 1.960
Centro de Saude Vila Moraes 877 0 218| 1.095
Centro de Sadde Vila Redengdo 400 166 318| 884
Centro de Sadde Vila Santa Helena 575 223 309| 1.107
Centro de Saude Vila Unio 647 280 322| 1.249
CIAMS Jardim América 2.813 1.021 881| 4.715
CIAMS Novo Horizonte 1.908 878 645| 3.431
CIAMS Setor Pedro Ludovico 919 1.207 814| 2.940
CIAMS Urias Magalhées 1.643 786 870 3.299

Total 36.033 16.407 15.881 | 68.321

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia

e Especialidades em Agosto de 2010.

Data Dia da Semana | Participacdo || Clinico Geral || Ginecologia || Pediatria Total
1/8/2010 Domingo 1,35% 493 221 210 924
2/8/2010 Segunda-Feira 4,75% 1.709 910 623 3.242
3/8/2010 Terca-Feira 4,49% 1.633 773 661 3.067
4/8/2010 Quarta-Feira 4,32% 1.572 730 651 2.953
5/8/2010 Quinta-Feira 3,68% 1.338 603 570 2.511
6/8/2010 Sexta-Feira 2,51% 931 377 408 1.716
7/8/2010 Sabado 1,02% 375 187 136 698
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8/8/2010 Domingo 1,47% 531 242 230 1.003
9/8/2010 Segunda-Feira 5,02% 1.772 953 706 3.431
10/8/2010 | Terca-Feira 4,41% 1.642 733 638 3.013
11/8/2010 Quarta-Feira 4,37% 1.666 687 633 2.986
12/8/2010 | Quinta-Feira 3,64% 1.327 574 583 2.484
13/8/2010 | Sexta-Feira 2,55% 967 344 431 1.742
14/8/2010 | Sabado 0,98% 364 149 156 669
15/8/2010 || Domingo 1,53% 560 252 234 1.046
16/8/2010 | Segunda-Feira 5,28% 1.924 984 698 3.606
17/8/2010 | Terca-Feira 4,74% 1.714 751 770 3.235
18/8/2010 Quarta-Feira 4,32% 1.509 702 740 2.951
19/8/2010 | Quinta-Feira 3,74% 1.341 566 649 2.556
20/8/2010 || Sexta-Feira 2,43% 876 360 425 1.661
21/8/2010 | Sébado 1,00% 367 186 129 682
22/8/2010 | Domingo 1,57% 543 247 285 1.075
23/8/2010 Segunda-Feira 5,37% 1.864 943 865 3.672
24/8/2010 | Terca-Feira 4,94% 1.805 802 769 3.376
25/8/2010 | Quarta-Feira 4,61% 1.666 733 754 3.153
26/8/2010 | Quinta-Feira 3,71% 1.345 572 617 2.534
27/8/2010 | Sexta-Feira 2,36% 857 355 399 1.611
28/8/2010 || Sabado 0,90% 300 152 166 618
29/8/2010 | Domingo 1,40% 478 218 259 955
30/8/2010 Segunda-Feira 4,04% 1.369 612 778 2.759
31/8/2010 | Terca-Feira 3,50% 1.195 489 708 2.392
Total 100,00% 36.033 16.407 15.881 | 68.321
4.000
3.500
3.000 T
2.500 / / / / \ I’\w
sl x | % | y | /
1.500 J \ \ \¢ \VJ
1.000 -
o | | | |
0
s CCEECE3 G CEECECE3 QEEECCE3 RS CEEZFEE
VR N < T S = = vl it i < S il
R L IS R R R R RN R )
S23Ss53 S23Ss53 S 2553 23353 S~
g od g oo g og g oa b
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4.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Agosto/10.

Quantitativo Descritivo do Total Geral de Consultas Marcadas — Agosto/10

Especialidades || Disponibilizadas | Canceladas || Saldo [ Marcadas || Canceladas || Saldo Ma':‘l?;das Aproveitamento
Clinico Geral 39.488 872 38.616 | 36.033 1.069 37.102 1514 96,08%
Ginecologia 17.217 261 16.956 | 16.407 407 16814 || 142 99,16%
Pediatria 23.025 696 22329 || 15.881 381 16.262 6.067 72,83%
Total Geral 79.730 1.829 77.901 || 68.321 1.857 70.178 7.723 90,09%
- ™

40.000 28:616 Faoqoo

35.000 -

30.000 -

25'000 - 22.329

20.000 - 16.956 16.814 16.262 ® Disponibilizadas

— ® Marcadas

15.000 -

10.000 -

5.000 -

0 1 1 1
Clinico Geral Ginecologia Pediatria

—

Clinico Geral

M Disponibilizadas B Nao Marcadas

—




Ginecologia

W Disponibilizadas  m Nao Marcadas

Pediatria

M Disponibilizadas  ® Nao Marcadas

—

Em andlise ao quadro descritivo de consultas marcadas, pode-se constatar que no més de
Agosto/10 79.730 (setenta e nove mil setecentos e trinta) vagas foram disponibilizadas para o
Teleconsulta, porém as Unidades procederam ao cancelamento de 1.829 (hum mil oitocentos e
vinte e nove) vagas antes de serem utilizadas para agendamento, resultando um saldo de 77.901
(setenta e sete mil novecentos e um) vagas. Destas, 1.857 (hum mil oitocentos e cinqiienta e sete)
consultas ja agendadas foram remanejadas e 7.723 (sete mil setecentos e vinte e trés) vagas
permaneceram remanescentes.

Desta forma, nesse periodo foram efetivamente marcadas 70.178 (setenta mil cento e setenta e
oito) consultas. O aproveitamento de vagas devido a esse procedimento foi de 90,09 (noventa
ponto nove) em relacdo ao total de vagas disponibilizadas.
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4.1.5. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano LalF B Clinico Geral Ginecologiac Pediatria Total
Obstetricia
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44924
2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
201.486
*de 04 a 31/08

4.1.6. Demonstrativo Grafico do
Teleconsulta

Numero de Consultas Agendadas em 2006 pelo

4 ™
Demonstrative Grafico de NMumero de Consultas Agendadas em 2006
] | | |
dez/06 W
set/06 44.924 |
Rl —————
T T T T T
o] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
| v
4 N
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006
M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia M Pediatria
A\ {
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4.1.7. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano Relz\;leerséggia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total

Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997

Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790

Mar. 22.213 13.814 17.241 53.268

Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909

Maio 21.756 14.223 15.344 51.323

2007 |Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797

Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028

Ago. 24526 14.199 17.064 55.789

Set. 22.965 14121 15.310 52.396

out. 23.745 14.696 15.189 53.630

Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104

Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121

Total 254.785 157.731 178.636 591.152

4 N\
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007

dez/07
nov/07
out/07
set/07
ago/07
jul/o7
jun/07
mai/07
abr/07
mar/07
fev/07
jan/07

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

\ —————————————
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Demonstrative Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia I Pediatria
\ v
4.1.8. Evolucédo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008
Meés de Numero de Consultas/Especialidade
Ano
Referéncia Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
Fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
Mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
Abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
Mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
Jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008

Jul/08 29.882 16.099 16.347 62.328
Ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
Set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
Out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
Nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
Dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263




Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008

dez/08 ﬁ

49.161

nov/08 ﬁ

59.496

set/08

out/08 ﬁhﬂﬂﬂ

66.036

ago/08 ﬁ

64.738

===

62.328

jun/08 ﬁ[&lm

mai/08 ﬁ

54.790

ar/ 0 ———————— 57 370

/(3 |

s

Fov/08 | —————

54.153

10006 ]

51.502

—

f,

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-

a-tlos anos de 2007 e 2008

35.000

Jan

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nav

Dez

—-2007 43,997

42.790

53.268

46.909

51323

41.797

51.028

55.789

52.396

53.630

50.104

37121

—+—2008| 51.502

54153

60.184

57.870

54.790

60.878

62.328

64.738

66.036

60.127

59.496

49.161

\
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4.1.9. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2009.

R Numero de Consultas/Especialidade
Més de
ity Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
Fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
Mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
Abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
Mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
Jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
2009
Jul/09 27.913 14.569 16.618 59.100
Ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
Set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
Out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
Nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
Dez/09 24,713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 2009.
75.000
70.000 F
65.000 -
60.000 -
55.000 ~
50.000 -
45.000 -
40.000 -
35.000 -
30.000 ~
25.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2009 | 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
—+—2008| 51,502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.026 | 60.127 | 59.496 | 49.161
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2009
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4.1.10. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2010.
A Numero de Consultas/Especialidade
Ano Més de
Referéncia Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/10 28.915 13.485 16.771 59.171
Fev/10 26.717 13.142 15.036 54.895
Mar/10 35.409 18.033 19.111 72.553
Abr/10 33.843 16.453 16.853 67.149
2010
Mai/10 32.432 15.752 15.255 63.439
Jun/10 31.931 16.238 14.299 62.468
Jul/10 31.561 14.491 15.066 61.118
Ago/10 36.033 16.407 15.881 68.321
Total 256.841 124.001 128.272 509.114

4.1.11. Evolugcdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2006/2007/2008/2009/2010.

. Numero de Consultas/Especialidade
Ano Periodo de
Referéncia Clinico Geral Glnecologl'ae Pediatria Total
Obstetricia
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
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2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/08/2010 256.841 124.001 128.272 509.114
Total 1.277.769 708.726 751.665 2.738.160
4 N

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2010

|
aco/10  — 5.3 |

jul/10
jun/10

mai/10 —
abr/10 —
mar/10 —

fev/10 —
/10— 5> 171

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas por Especialidade

25,20%

24,36%

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia M Pediatria

—
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4.1.12. Evolucdo mensal do nimero de consultas agendadas més a més no periodo

compreendido entre 2006 e 2010.

/’

80.000
75.000
70.000
£5.000
60.000
55.000
50.000
45.000
40.000
35.000
30.000

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2006, 2007,2008,2009 e 2010.

25000
Jan

Fey Mar

Abr

Jun

Jul

Ago

Set Out

Nov Dez

i) 106

27.980

44.924 | 41.795

49.745 | 37.042

=@=2007 48.997

42.790 | 53.263

46.909

51.323

47.797

51.028

55.789

52.396 | 53.630

50.104 | 37.121

—+—2008| 51.502

54153 | 60.134

57.870

54.790

60.878

62.328

64.738

66.036 | 60.127

59.496 | 49.161

==e=2009 | 57.711

53.941 | 70.003

59.818

67.479

64.674

59.100

£6.193

64.326 | 59.037

63.529 | 49.334

==12010| 59.171

54.895 | 72.553

67.149

63.439

62.468

£1.118

03.321

4.1.13 Demonstrativo grafico do més de Janeiro nos anos de 2007 / 2008 / 2009 e 2010.

N

4 A
Demonstrativo Grafico do Més de Fevereiro nos anos de 2007, 2008, 2009 e 2010.
75.000
—fll
_+_—
25.000
2006 2007 2008 2009 2010
N =@=1(06 20072008 20092010 17.980 55.789 64.738 66.193 68.321
/
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4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2006.

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 ** el
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* LigagOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras.
** Fase de implantacéo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

4 Demonstrativo Gréafico das Ligagcdes Feitas para o Teleconsulta )
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacdes Atendidas
N .
4 )
Demonstrativo Grafico da Evolucdo das das Ligagdes Feitas parao Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000 H
198.941
200.000
65.036
150.000 - om0
140.830 :
100.000
101.083
50.000
o T T T T
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06

.
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4.1.15. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2007.

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 ¢ 1.4052
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligacdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

4 ™
Demonstrativo Gréafico das Ligacgdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
18,95%
2,10%
78,96%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O LigacOes Atendidas
. Y
4 ) o < o . )
Demonstrativo Gréfico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas parao Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
300.000 270315
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200.000 +——
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50.000
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3 § S & & & & & S S S
& ° @ & & N N &° $ & & )
& ¢ N4 v ~ S > S d N & &
5 o v & o S A
< f & &
N J




4.1.16. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2008.

segundo sua

Ao [ Mes | e | Atendidagve | Linha Ocupadar)  SERESS
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
2008 Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4,527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligac¢Ges Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.
**** \Jolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

100,00%

Demonstrativo Grafico das LigagGes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2008a31/12/08

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Ligagoes Recehidas

Ligagoes Atendidas

| Sériel

100,00%

65,63%

/
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4 Demonstrativo Grafico da Evolugdo das LigagGes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a R
31/12/2008
220.204
177.219 1E80s8 .
171.53 126.407 153,412
138.783 138,828
116.911
137.001 99160
94 181 97 958 104 448 102.280
105.053 b 95 550 103.522 95 8Tt 8-804
73.948
Jan5 Fev/O5 Mar/l5 Abrilg hai0g Jung Jul0g Ago/g Setld Out03 Mov/05 Dezl5
Ligagdes Atendidas Ligagdes Recehidas
. J
Ao Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
,Ij il QB[ e Chamadas Perdidas **| Ligac6es Atendidas***| Ligactes Recebidas****
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44,765 1.172.703 1.786.911
2009 __ 193.244 1.330.636 1.823.060
Total 936.227 321,661 4.464.768 6.499.432

**** \/olume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** |igacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

*** NUmero de LigagBes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.

4.1.17. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2009.

segundo sua

Ao | Mes | o e | Tramborast | Atencigass | CPamadesPercices
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Marco 176.382 29.819 120.538 14.577

2009 Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
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Agosto 158.503 18.533 136.515 26.911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4,674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

1 Ligagdes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Bes Prematuras.

2 Numero de LigagBes em que houve alguma interagcdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e s&o redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta

01/01/2009a31/12/2009
100,00% /
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

N

10,00%

0,00%
LigagOes Recebidas Ligagoes Atendidas
|- Sériel 100,00% 72,99%

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

7,41%

5,35%

M Ligacoesem Transhordo® M ChamadasPerdidas ** M LigacOesRecebidas W Ligacoes Atendidas
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0

Demonsrativo Grafico da Evolugdo das Ligagdes para o Teleconsulta01/01/2009a31/12/2009

~189.467

1223

75 54184

136.5 135.217

108:421-107.790 492237 106.932 192

A 96,020
85.609

Jan/09 Fev/09 Mar/09 Abr/09 Mai/09 Jun/09 Jul/09 Ago/09 Set/09 Out/09 Nov/09 Dez/09

—— Ligagdes Recehidas Ligactes Atendidas

4.1.18. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas

do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2010.

Janeiro 172.512 13.934 141.703 14.706
Fevereiro 151.784 12.353 122.685 13.196
Marco 167.186 4,735 145.902 16.244
2010 Abril 136.264 5.5632 117.076 13.068
Maio 136.966 3.323 115.642 9.936
Junho 114.898 933 105.510 4058
Julho 135.221 2.657 123.685 5.418
Agosto 147.014 2.374 124.001 5.541
Total 1.161.845 45.841 996.204 82.167

1 LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligacdes Prematuras.

2 Nimero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estio ocupadas e sdo redirecionados para o transhordo.
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Demonstrativo Grafico das Ligagoes feitas
para on.2 0800646 1560
0la 31/08/2010
0,850 L:99%
M Ligagdesem Transbordo m Chamadas Perdidas
W LigagOes Recebidas M LigacOes Atendidas
- /
/‘
Demonstrativo Grafico das Liga¢oes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2010a 31/08/2010
(1]
2,01% 3,59%
H Ligacdes em Transbordo™ m Chamadas Perdidas **
m Ligagdes Recebidas M Ligagdes Atendidas
A /
Demensrative Grafico da Evolugio das Ligagdes para o Teleconsulta01/01/2010a31/08/2010
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4.1.19. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacéo em 2006/2007/2008/2009/2010.

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006,/2007/2008/2009/2010
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
| Sériel 100% 71,28%

4.1.20. Anélise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situacéo nos meses de Julho e Agosto/10.

ificaca Diferenca em
Especificacdo Julho/10 Agosto/10 Percentual
(0)
LigacOes Atendidas 123.685 124.001 0,26%
[0)
Ligacdes Recebidas 135.221 147.014 8,72%
Ligacdes Perdidas 5418 5.541 2,27
(0)
LigacBes em Transbordo 2.657 2.374 (10,65%)

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Em anélise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no més
de Julho/10, 123.685 (cento e vinte e trés mil seiscentos e oitenta e cinco) ligacdes, enquanto
que no més de Agosto/10 foram atendidas 124.001 (cento e vinte e quatro mil e um). Ja as
ligacOes recebidas no més de Julho/10 resultaram em 135.221 (centro e trinta e cinco mil
duzentos e vinte e um) e no més de Agosto/10 este nimero resultou em 147.014 (cento e
quarenta e sete mil e quatorze).

Analisando de forma proporcional, este més apresentou um acréscimo de 8,62% (oito ponto
sessenta e dois por cento) referente as ligaces recebidas, e outro acréscimo de 0,26% (zero
ponto vinte e seis) referente as ligacOes recebidas, comparado com o més de Julho/10.
Relacionando o numero de ligagdes recebidas com o nimero de ligagGes atendidas, pode-se
constatar que no més de Julho/10 o aproveitamento foi de 91,47% (noventa e um ponto
guarenta e sete por cento). JA no més de Agosto/10 o total percentual de atendimentos
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referente as ligacdes recebidas foi de 84,35% (oitenta e quatro ponto trinta e cinto por cento).

Percebe-se um decréscimo de 7,12% (sete ponto doze por cento) no aproveitamento de

ligacGes o que esta relativamente ligado tanto a demanda maior de ligacGes neste més quanto

pelo nimero total de agentes efetivos.

Uma das justificativas para o nimero de ligacdes recebidas ser maior do que o nimero de
ligagBes atendidas, é devido a quantidade de usuérios que desistiram da fila principalmente no
inicio do turno, quando o usuério opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um aumento
na reincidéncia de tentativas de ligacOes até que o usuario seja atendido.

Conforme esboc¢ado na tabela 1.0, no més de Julho/10 no turno matutino a média de agentes

de segunda a sexta-feira resultou em 43,09 (quarenta e trés ponto zero nove) e o0 turno

vespertino resultou em 31,76 (trinta e um ponto setenta e seis). Nos finais de semana a média

de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,11 (vinte ponto onze) e

17,66 (dezessete ponto sessenta e seis). JA no més de Agosto/10 no turno matutino a media de

agentes de segunda a sexta-feira resultou em 40,95 (quarenta ponto noventa e cinto) e no

turno vespertino resultou em 28,50 (vinte e oito ponto cinquenta). Nos finais de semana a

média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,22 (vinte ponto

vinte e dois) e 28,50 (vinte e oito ponto cinquenta).

Desta forma, pode-se concluir que no més de Agosto/10 durante a semana no turno matutino

obteve-se uma média de agentes equivalente a 40,95 (quarenta ponto noventa e cinto) e no

turno vespertino a média foi de 28,50 (vinte e oito ponto cinglienta), o que mostra

decréscimos de 2,14 (dois ponto quatroze) e 3,26 (trés ponto vinte e seis) no numero de

agentes durante a semana no periodo matutino e no vespertino respectivamente. No caso deste

més de Agosto/10, podemos fazer o seguinte comparativo, se 40,95 (quarenta ponto noventa e

cinto) de média de agentes no turno matutino conseguimos atender 84,35% (oitenta e quatro

ponto trinta e cinco por cento) das ligacGes, para atender 100% das ligacGes recebidas seriam

necessarios a média de agentes de atendimento igual a 48,54 (quarenta e oito ponto cinqiienta

e quatro).

; Média de Agentes Analise
Periodo :
Julho/10 Agosto/10 proporcional
Segunda a sexta (matutino) 43,09 40,95 (2,14)
Segunda a sexta (\Vespertino) 31.76 28.50 (3,24)
Finais de Semana e Feriado (matutino) 20,11 20,22 0,11
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 17.76 14.33 (3,33)

*Qs valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Analisando o aproveitamento diario das ligacdes atendidas referente as ligacBGes recebidas,
observou-se que no més de Agosto\l0 o aproveitamento didrio apresentou 03 (trés) dias
criticos, ou seja, nos dias 02, 03 e 16 de Agosto houve um aproveitamento menor que 70%
(setenta por cento), o que esta relativamente ligado ao nimero de agentes efetivos e a procura
pelo Teleconsulta.

Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do nimero de agentes
ausentes, que se pode levar em consideracdo os deficits no quadro de agentes previsto no
Teleconsulta, as licengas médicas, férias, faltas e as folgas compensatorias.

As ligacOes em transbordo refletem o nimero de usuarios que ligaram durante 0 més e que
por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistema
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foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usuério, informa sobre a
lotacdo e solicita que 0 mesmo retorne em seguida.

Esse numero é comparado diariamente com as ligagfes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, e 0s usuérios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum
com o Teleconsulta e entram na estatistica de “ligacdes em transbordo”, que demonstram o
namero de usuarios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante 0 més.

No més de Julho/10 as ligacGes em transbordo resultaram em 2.657 (dois mil seiscentos e
cinqiienta e sete) o que representa a soma do total didrio de nimeros distintos que passaram
pelo servidor de transbordo, ou seja, numeros que ndo conseguiram atendimento no
Teleconsulta em um mesmo dia. Ja no més de Agosto/10 este nimero resultou em 2374 (dois
mil trezentos e setenta e quatro). O que mostra que no més de Agosto/10 ocorreu um
decréscimo de 10,65% (dez ponto sessenta e cinco) resultando em um menor ndmero de
ligacbes que passaram pelo transbordo. Tal resultado pode ser justificado devido o nimero de
agentes efetivos e a demanda por ligacOes ter sido maior, 0 que aumentou a possibilidade das
ligacGes entrarem em fila, decorrendo que as mesmas fossem direcionadas para o servidor de
transbordo.

Ja as chamadas perdidas (liga¢cdes que o usuario liga no 0800, chama, mas 0 mesmo desiste da
ligagdo antes de ser atendido), no més de Agosto/10 este nimero resultou em 5.541 (cinco mil
quinhentos e quarenta e um). Ja no més de Julho/10 o total foi de 5.418 (cinco mil
quatrocentos e dezoito) o que mostra que este més houve um acréscimo de 2,27% (dois ponto
vinte e sete) relativo ao més anterior. Este acréscimo pode ser justificado devido a fila de
ligacGes no més de Agosto/10 ter sido maior que nos més anterior, aumentando o ndmero de
desisténcia das ligacBes por parte do usuario, 0 que pode ser atribuido a maior demanda de
ligages neste més.

Quanto ao numero de consultas, foram agendadas no més de Julho/10 61.118 (sessenta e um
mil cento e dezoito) consultas, onde, analisando com o numero de ligacdes atendidas (123.685
— cento e vinte e trés seiscentos e oitenta e cinco) obteve-se um aproveitamento de 49,41%
(quarenta e nove ponto quarenta e um por cento). J& no més de Agosto/10 foram marcadas
68.321(sessenta e oito mil trezentos e vinte e um) resultando em um aproveitamento de
55,09% (cinglienta e cinco ponto zero novo por cento), 0 que mostra que neste més de
Agosto/10 este resultado foi maior pelo fato da demanda de ligacdes atendidas ter sido maior
que no més de Julho/10, o que esta relativamente ligado com o numero de ligagdes recebidas
e consultas marcadas.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeicoamento
no que se refere ao nimero de Agentes, nimero de ligacdes (recebidas, atendidas, ligacdes
ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A AGOSTO/10

O inicio as comemoracdes dos quatro anos do Teleconsulta ocorreu no dia 02 de Agosto/10,
com a visita da Sra. Maura de Melo — Usuéria que agendou a primeira consulta pelo 0800, no
dia da sua inauguragdo, em 2006. Ela veio conferir de perto o funcionamento da Central de
Atendimento ao Cidadao e foi recepcionada pela Coordenadora Técnica Cida Sardinha e pela
Gerente de Servigos de Saude Daisa Lessa. Moradora do Jardim Novo Mundo, Maura faz
parte do programa de Diabetes,consulta periodicamente, e diz que antes do Teleconsulta era
necessario amanhecer na fila da Unidade para disputar uma senha e conseguir o atendimento.
“Com o Teleconsulta ficou muito mais facil, até pra fazer outras consultas de rotina” —
declarou a Usuéria;
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e No dia 04 de Agosto, a Usuaria compareceu novamente ao Teleconsulta para participar das

festividades de comemoracdo de Aniversario e receber uma homenagem prestada pelo
IDTECH / Secretaria Municipal de Saude;

e Ainda no dia 04 de Agosto/10, em prosseguimento a comemoragao dos seus quatro anos de
existéncia, a Central de Atendimento ao Cidaddo —Teleconsulta recebeu a visita das equipes
de reportagens da TV Serra Dourada, TV Brasil Central e UCG TV. Todos foram
acompanhados pela Assessora de Comunicacdo deste Instituto, Iris Bertoncini e pela
Coordenadora Técnica Cida Sardinha, que apresentou o Teleconsulta e falou sobre a
comemoracao dos seus quatro anos de existéncia.
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Mais de 200 pessoas compareceram ao Teleconsulta no dia 04 de Agosto/10, entre eles,
usuarios, liderangas comunitarias, integrantes dos Conselhos Municipais de Salde e
trabalhadores da rede municipal de satde. Inaugurado em 2006 pela Prefeitura de Goiania,
em parceria com o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, o servico que
conseguiu a receita da exceléncia no agendamento de consultas bésicas eletivas para usuarios
do SUS, atingiu a marca de 2,7 milhdes de consultas agendadas para um universo de mais de
800 mil usuarios, celebrou seus quatro anos com bolo de aniversario, homenagem a usuarios
e a presenca do prefeito Paulo Garcia. Foram homenageados os usuarios Maura Silveira de
Melo, que agendou a primeira consulta por telefone, no dia da inauguracdo do servigo; Pablo
Martins Cardoso, Pamela Ferreira de Matos e Rozenilda Alves Soares, que marcaram
respectivamente, as consultas de nimero 1 milhdo, 2 milhdes e 2,5 milhdes; Lucimeire de
Almeida Patricio Alves, que agendou o maior numero de consultas durante todo o periodo de
funcionamento da Central e Joana Maria de Jesus, de 99 anos, como representante dos
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No dia 17 de Agosto/10, compareceu em visita ao Teleconsulta 0 Assessor Especial de
Promocdo das Politicas para lIgualdade Racial, Sr. José Eduardo da Silva Batista.
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Acompanhado pela Coordenadora Técnica do Instituto - Cida Sardinha, pelo Coordenador
Financeiro Lucio Dias e pela Assessora de Imprensa lzabel Czepak, o Assessor conheceu as
politicas de inclusdo social, racial e de género, implantadas pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH. Entre as politicas citadas estd a
concessao das licencas maternidade e adocdo de até seis meses, incluindo casais em unido
estavel homoafetiva.

Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, no dia 18
de Agosto/10 foi realizado processo seletivo, em trés etapas, de carater classificatorio e
eliminatorio. A primeira etapa trata-se de um teste de digitacdo para identificar a destreza e
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agilidade com o computador. Em seguida, as pessoas aprovadas sdo agendadas para realizar
a entrevista, na qual € avaliado o perfil profissional dos candidatos. Na terceira e ultima
etapa, treinamento teorico, sdo repassadas informacfes como nogOes basicas de salude e
diretrizes do Sistema Unico de Salde - SUS, caracteristicas de um atendimento com
exceléncia bem como normas e rotinas. Ap0s serem selecionados para o quadro de
funcionarios de um dos postos de trabalhos, os Agentes passam pelo treinamento pratico e
especifico. Os processos seletivos contam com a participacéo de profissionais da Secretaria
Municipal de Saude de Goiania bem como de profissionais do Idtech: Teleconsulta,
Complexo Regulador, Administracdo e da Comissdo Interna de prevencdo de Acidentes —
CIPA, conforme Cronograma em Anexo 01;
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Os aniversariantes deste més de Agosto/10 foram parabenizados e homenageados com uma
mensagem de aniversario em forma de cartdo, oferecido pelo Instituto.

R
5
IDrecH

Os colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo foram beneficiados com nova
aquisicdo de ponto digital, instalado na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta
no dia 30 de Agosto/10;
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No transcorrer do més de Agosto/10 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento das
ligacOes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo gréafico comparativo do tempo médio de atendimento de Agosto/09 a Agosto/10 e em
Anexo 02 o demonstrativo de desinfeccao de fones;
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No dia 04 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Giro (Jarbas Rodrigues): Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 04 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Geral:
Teleconsulta faz festa no 4° aniversario, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 04 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Fio Direto (Tain& Borela): Perto de atingir a marca de 2,7 milhdes de consultas
agendadas, o Teleconsulta comemorou o seu quarto aniversario, conforme recorte em Anexo
03;

No dia 05 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Geral: 4 anos de Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 05 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Geral: Teleconsulta comemora 4° aniversario em Goiania, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Armazém Geral (Britz Lopes): Servigo Cidadao, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 17 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Fio
Direto (Taina Borela): Igualdade, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 17 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Giro ( Carlos Eduardo Reche): Incluséo, conforme recorte em Anexo 03;

No més de Agosto/10 foi publicado pela Revista Cidades, edicdo 51, Ano 1V, Junho/10,
matéria sobre Tecnologia é ferramenta democratica, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 03 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrébnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
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Teleconsulta comemora seu 4° aniversario, Idtech e Prefeitura prestardo homenagens,
Usuéria da consulta n°® 01 conhece a Central, conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 05 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Aniversario do Teleconsulta reune 200 pessoas, Usuarios recebem placas de homenagens,
Recrutamento interno, conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Teleconsulta de Aparecida atende 1,5 mil no 1° dia, Prefeito Maguito atendeu ligacdo de
usudria, Solenidade reuniu cerca de 200 pessoas, conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 16 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Aparecida
de Goiania — Mais de 5,5 mil consultas agendadas, IDTECH inicia campanha de combate ao
fumo, Trés motivos para largar o cigarro, Selecdo e, Treinamento, conforme exemplar em
Anexo 04;

No dia 30 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: AME
comeca a funcionar em Aparecida, Ambulatorio é o primeiro de Goias, Colaboradores do
AME participam de café da manhd de boas vindas, conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 01 de Agosto/10, os Agentes de Atendimento Layane Francielly, Thiago Leite,
Natalia Fernanda e Zailton Teles foram convidados para participarem do café da manha
oferecido no Teleconsulta, Unidade de Aparecida de Goidnia. Os mesmos aceitaram 0
convite, se comprometendo em representar o periodo matutino da Central de Atendimento
ao Cidadéo — Goiénia;

No dia 01 de Agosto/10, a Enfermeira Natalie Alves foi acompanhada pela Enfermeira
Janaina Cunha na realizacdo de monitorias;

No dia 02 Agosto/10, os Agentes de Atendimento Jhenysson Moreno e Luis Sérgio Ferreira
iniciaram suas atividades no turno vespertino sendo orientados pela Enfermeira Luiza Cruz
a respeito das normas, rotinas e protocolo de atendimento. Iniciando em seguida o
treinamento em modulo carona;

No dia 02 de Agosto/10, a Enfermeira Daiane Lima relatou que o plantdo foi movimentado
porém sem intercorréncias;

No dia 03 de Agosto/10, o Apoio Administrativo relatou que estdo lotados no turno
vespertino, 30 (trinta) Agentes de Atendimento assim distribuidos na presente data:
Compareceram 26 (vinte seis) Agentes de Atendimento, 01 (uma) falta e 03( trés) Agentes
de Atendimento se encontram de férias;

No dia 04 de Agosto/10, a Agente de Atendimento Janaina Freitas iniciou suas atividades no
turno vespertino sendo orientada Enfermeira Daiane Lima a respeito de normas, rotinas e
protocolo de atendimento. Em seguida iniciou o treinamento em médulo carona;

No dia 04 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Ricardo Takaoka relatou que o plantéo
foi tranquilo, recebemos visita no periodo matutino em comemoracgao aos quatro anos do
Teleconsulta. Houve poucas vagas no inicio da tarde. Porém, sem intercorréncias. A
Gerente e Supervisora estiveram ausentes;
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No dia 05 de Agosto/10, o Agente Romulo Eduardo Ferreira, atendeu a usuaria Marlina
do Carmo Trindade e Silva moradora do setor Cidade Jardim, no qual solicitou a presenga
do Supervisor. O Enfermeiro Leonardo Tomaz Freire atendeu a solicitacdo do Agente de
Atendimento. A usuéria parabenizou todos os profissionais do IDTECH, pelo
excelente trabalho que o Teleconsulta vem realizando nesses quatro anos de
existéncia, enfatizando a melhoria na assisténcia a saide no municipio de Goiania;

No dia 05 de Agosto/10, a Enfermeira Luiza Cruz relatou que o plantdo foi movimentado,
sem intercorréncias;

No dia 06 de Agosto/10, a Gerente de Servigcos de Saude Daisa Lessa esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidaddo para auxiliar no atendimento aos Agentes de
Atendimento;

No dia 06 de Agosto/10, durante o periodo de relaxamento foi realizada a sexta —
informativa conduzida pela Enfermeira Daiane Lima sendo esta uma homenagem ao Dia
dos Pais;

No dia 06 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantéo foi
sem intercorréncias. Houve poucas vagas de Ginecologia e de Clinico principalmente no
periodo vespertino. Gerente e Supervisora Tecnica no Teleconsulta de Aparecida de
Goiania;

No dia 07 de Agosto/10, durante o turno as Agentes de Atendimento Jouze Barbosa e
Natilia Fernanda foram elogiadas em seus atendimentos pelos usuarios Sra.
Almerinda de Lima Barbosa de ID 529891 relatando que daria nota 1000 ao
atendimento oferecido a comunidade pelo Teleconsulta e a Sra. Elizabeth Parreira
de Amaral de ID 873794 elogiou a educacio do Agente de Atendimento;

No dia 07 de Agosto/10, o Apoio Administrativo Glaycon Cavalcante relatou que foram
escalados para o turno 16 (dezesseis) Agentes de Atendimento assim distribuidos na
presente data: Compareceram 15 (quinze) Agentes de Atendimento e 01 (um) faltou;

No dia 07 de Agosto/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantdo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 08 de Agosto/10, a Enfermeira Janaina Freitas relatou que foram escalados para o
turno matutino 33 (trinta e dois) Agentes de Atendimento, assim distribuidos: 22 (vinte e
seis) compareceram, 08 (oito) faltaram e 01 (uma) encontra-se de Licenca Maternidade;

No dia 08 de Agosto/10, o Apoio Administrativo José Vinicius relatou que foram
escalados para o turno vespertino 14 (quatorze) Agentes de Atendimento e todos
compareceram;

No dia 08 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Leticia Jorge relatou que o plantéo foi
tranquilo sem intercorréncias. Houve boa disponibilidade de vagas;

No dia 09 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo iniciou suas
atividades no Teleconsulta, sendo orientada a respeito de normas e rotinas pelas
Enfermeiras Daiane Lima e Luiza Cruz;

No dia 09 de Agosto/10, a Sra. Lorena Martins mée da usuaria Kemelly Auane Martins
de Melo de ID 457543 entrou em contato, sendo atendida pela Agente de Atendimento
Angelita Sandra. A usuaria elogiou os Colaboradores do Teleconsulta. A Sra. Lorena
informou ser muito bem atendida em todas as suas ligagdes e que o0s Agentes de
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Atendimento sdo bastante educados com 0S USUArios;

No dia 09 de Agosto/10, foi realizado feedback do Agente de Atendimento Thiago Cortez
da Costa. Responsavel pela monitoria Enfermeira Daiane Lima e responsavel pelo feedback
Enfermeira Luiza Cruz. O Agente vem realizando um atendimento com exceléncia,
conforme o item 2.1 das normas gerais de atuacdo dos Agentes de Atendimento. O Agente
de Atendimento foi parabenizado pelo seu desempenho;

No dia 10 de Agosto/10, a Gerente de Servigos de Salde Daisa Lessa entrou em contato
para certificar-se do andamento do turno;

No dia 11 de Agosto/10, a Gerente de Servicos de Salde Daisa Lessa esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta para auxiliar o Enfermeiro Leonardo
Tomaz Freire no atendimento aos Agentes de Atendimento;

No dia 12 de Agosto/10, a Gerente de Servigcos de Saude Daisa Lessa esteve presente na
Central de Atendimento ao Cidadao para substituir o Enfermeiro Leonardo Tomaz durante
seu horario de lanche;

No dia 12 de Agosto/10, a Enfermeira Luiza Cruz relatou que o plantdo foi tranquilo, sem
intercorréncias;

No dia 13 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que no plantéo
houve poucas vagas para ginecologia, principalmente no periodo vespertino.

No dia 14 de Agosto/10, a Enfermeira Janaina Cunha relatou que o plantdo foi tranquilo,
sem intercorréncias;

No dia 15 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Leticia Jorge relatou que o plantéo foi
tranquilo, sem intercorréncias. Houve boa disponibilidade de vagas;

No dia 16 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo relatou que o plantdo
foi tranquilo, sem intercorréncias. Houve pouca disponibilidade de vagas para
ginecologia;

No dia 17 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Lais Carvalho relatou que o plantédo
foi tranquilo. A Gerente de Servicos de Salde esteve presente no periodo da manha;

No dia 18 de Agosto/10, O Médico Regulador Dr. Ricardo Takaoka ausentou-se para
ministrar palestra a respeito de Hipertensdo e Diabetes no treinamento junto aos novos
Agentes de Atendimento, retornando suas atividades logo em seguida;

No dia 18 de Agosto/10, a Enfermeira Daiane Lima relatou que o plantdo foi movimentado;

No dia 19 de Agosto/10, as Enfermeiras Luiza Cruz e Daiane Lima realizaram a
desinfeccéo dos fones de ouvidos do observatdrio, do turno matutino e do turno vespertino
com alcool a 70%, sob coordenacdo da Gerente da Unidade Cristina Manicardi;

No dia 19 de Agosto/10, A Sra. Zenilte Gomes mée da usuéria Xaiane Maciel Ferreira de
ID 686403 agradeceu o atendimento informando “o atendimento ¢ tudo de bom”.
Atendimento realizado pelo Agente de Atendimento Jozimar Mendes;

No dia 20 de Agosto/10, durante o periodo de relaxamento foi realizada a sexta informativa
conduzida pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo. Os Agentes de Atendimento foram
orientados sobre a diferenga entre profisséo e vocagdo. Todos participaram ativamente e
aceitaram bem as orientacoes;
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No dia 20 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantdo
foi tranquilo sem registros de intercorréncias.

No dia 21 de Agosto/10, a Coordenadora Técnica Maria Aparecida Sardinha, a Supervisora
Técnica Cristina Capuzzo, a Gerente da Unidade Cristina Manicardi e a Gerente de
Servicos de Saude Daisa Lessa entraram em contato para informarem a respeito do
andamento do turno;

No dia 21 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa relatou que o plantdo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 22 de Agosto/10, a Enfermeira Daiane Lima relatou que foram escalados para o
turno vespertino 14 (quatorze) Agentes de Atendimento assim distribuidos: 13 (treze)
Agentes no atendimento e 01 (uma) faltou;

No dia 23 de Agosto/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entrou em contato para se
informar sobre o0 andamento do turno;

No dia 23 de Agosto/10, a Agente de Atendimento Ana Clara Silva iniciou suas atividades
no turno matutino, sendo recebida e orientada pela Enfermeira Luiza Cruz a respeito das
normas, rotinas e protocolo de atendimento. Em seguida iniciou o treinamento em modulo
carona;

No dia 23 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo relatou que o plantdo
foi tranquilo, sem intercorréncias. Houve pouca disponibilidade de vagas para ginecologia.

No dia 24 de Agosto/10, o Agente de Atendimento Mauricio de Freitas Santos foi elogiado
pela Sra. Maria, mde da usuaria Jennifer de ID 399647. A mesma informou que o Agente
de Atendimento foi muito atencioso e agradeceu o bom atendimento recebido;

No dia 24 de Agosto/10, a Enfermeira Daiane Lima relatou que o plantdo foi tranquilo;

No dia 25 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Ricardo Takaoka relatou que o plantdo
foi tranquilo. A Gerente da Unidade e a Supervisora Técnica estiveram ausentes. Houve
poucas vagas para Ginecologia;

No dia 26 de Agosto/10, a Enfermeira Daiane Lima relatou que o plantdo foi tranguilo, sem
intercorréncias;

No dia 27 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantao
foi tranquilo e sem intercorréncias;

No dia 28 de Agosto/10, a Gerente da Unidade Cristina Manicardi, a Coordenadora Técnica
Maria Aparecida Sardinha e a Gerente de Servi¢os de Saude Daisa Lessa entraram em
contato para informar-se do andamento do turno;

No dia 28 de Agosto/10, o Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa relatou que o plantéo foi
tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 29 de Agosto/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo e a Gerente de Unidade
Cristina Manicardi para informarem-se sobre 0 bom andamento do turno;

No dia 29 de Agosto/10, o Apoio Administrativo Glaycon Cavalcante relatou que foram
escalados para o turno vespertino 18 (dezoito) Agentes de Atendimento assim distribuidos:
15 (quinze) Agentes no Atendimento, 01 (uma) faltou e (02) dois encontram - se em gozo
de férias;

No dia 29 de Agosto/10, a Medica Reguladora Dra. Leticia Jorge relatou que o plantdo foi
tranquilo, sem intercorréncias;
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e No dia 30 de Agosto/10, a Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardoso relatou que o plantéo
foi tranquilo. Houve falha na energia e as ligagdes foram interrompidas por alguns minutos.
Pouca disponibilidade de vagas em decorréncia do feriado que havera na proxima semana;

e No dia 31 de Agosto/10, a Sra. Gleyce Luiz Da Costa ligou para agendar uma consulta para
seu filho Daniel Cardoso Costa de ID 445611 e aproveitou a oportunidade para elogiar o
atendimento da Agente de Atendimento Deborah Vieira informando que a Agente de
Atendimento é muito educada e classificou como um 6timo atendimento;

e No dia 31 de Agosto/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que o plantéo foi
tranqlilo sem intercorréncias;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e No dia 06 de Agosto/10, durante o periodo de relaxamento, foi realizada a sexta-feira
informativa, uma homenagem ao Dia dos Pais, conduzida pela Enfermeira Daiane Lima
sendo. O Dia dos Pais tem uma origem bem semelhante ao Dia das Maes, e em ambas
comemoracdes os lacos familiares e o respeito por aqueles que nos deram a vida s&o
fortalecidos. No Brasil, a idéia de comemorar esta data partiu do publicitario Sylvio Bering
e foi festejada pela primeira vez no dia 14 de Agosto de 1953, dia de S&o Joaquim, patriarca
da familia. Sua data foi alterada para o 2° domingo de agosto por motivos comerciais,
ficando diferente da americana e européia.
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e No dia 13 de Agosto/10, foi realizada a sexta - informativa sobre Onicofagia e Onicofagia -
habito de morder as unhas dos dedos das maos ou pés durante periodos de nervosismo,
ansiedade, stress, fome ou tédio. E um habito compulsivo que se manifesta quando um
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individuo se encontra em situacdo de estresse, nervosismo, tédio ou de ansiedade, mordendo
as unhas até que sangrem. Ansiedade, angustia, falta de seguranca e muita timidez sdo os
sentimentos associados ao problema.

No dia 20 de Agosto/10, a sexta - informativa conduzida pela Supervisora Técnica Cristina

Capuzzo teve como tema a diferenca entre profissdo e vocacdo. O termo vocagdo vem do
latim, vocare, que quer dizer “chamado”. Assim, vocagdo € um chamado intimo de amor.
Amor e prazer por um fazer que da alegria e satisfacdo. Quem atende a esse chamado intimo
certamente desempenhara suas atividades vocacionais com bom animo e disposi¢cdo, ndo
apenas pela remuneracdo, mas pelo prazer de fazer o que gosta.
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Na sexta — feira informativa do dia 27 de Agosto/10 os Agentes de Atendimento foram
orientados sobre a Fibromialgia, uma forma de reumatismo associada a sensibilidade do
individuo frente a um estimulo doloroso e que pode prejudicar a qualidade de vida e o
desempenho profissional,

O Observatorio recebeu com atraso comunicacgdo via e-mail oriundas das Unidades de Saude
que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia
dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se
afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias de
antecedéncia.
O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Agosto/2010. As intercorréncias foram
registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Salde para conhecimento.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO _ AGOSTO0/2010

. . - . Data da
Data Unidade Profissional CRM Especialidade Motivo Realizacio
Alfredo Puppini Farias || 5431 Ginecologista Grade Equivocada 09 a 14/08
Ciams Novo Horizonte oGl d
2/8 040 Lruvinef de 2831 | Clinico Geral | Folga de Aniversario 13/08
Oliveira
CS Vila Uniao Thais Cristina Nobre || 12340 Clinica Geral Curso de Hiperdia 06/08




Aureliane Obeid

Cais Céandida de Morais Ribeiro 12934 Clinica Geral Falta 09 e 10/08
Ciams Setor Pedro Angélica Lomazzi 2810 Clinica Geral Licenca por Interesse A partir de 02/08
Ludovico Particular
Cais Candida de Morais Aureg;?ﬁeﬁrgbad 12934 Clinica Geral Falta 11/08
. Walter Eustaquio . . . .
CS Setor Rodoviario Ribeiro 4114 Ginecologista Motivos Particulares 13/08
CS Parqueér::;stnal Jodo Carina Barbosa 8695 Pediatra Consulta Agendada 04/08
3/8 =
Cais Campinas Almgll?\zzrigrzs de 14525 Clinico Geral Grade Equivocada 12 a2 13/08
Julio Cesgr Pereira 3466 Clinico Geral Capac@agao Anti- 16/08
. Rodrigues rabica
CS Esplanada do Anicuns Elenilson de God C 12030 AN
entison de &odoy -l 3575 Pediatra apacttagao Antl- 17/08
Alves rabica
Hélio Gongalves Pinho || 3393 Pediatra
CS Agua Branca Nina Maria Cavalcanti [ 9567 Clinica Geral Curso GTH 06/08
4/8 Leandro Matos 4891 Ginecologista
Ciams Urias Magalhaes Julio César Pereira 3466 Clinico Geral Capac:;%%ig Anti- 16/08
Ciams Novo Horizonte Alfredo Puppini Farias || 5131 Ginecologista Alteracdo de Grade | A partir de 16/08
CS Conjunto Riviera Geovane José de Lima [ 5923 Clinico Geral Co_ngresso~de 05 e 06/08
Hipertensdo
Cais Parque Amendoeiras Llncolnsl}/ll\;/a;ques da 7202 Pediatra Congresso 12/08
CS VilaBoa Maria Goretti de Castro || 3659 Pediatra Licenga Médica 11 a31/08
Ciams Setor Pedro Hilton Stival Gongalves || 2840 Pediatra Motivos Particulares 17 a 24/08
58 Ludovico
Caritas de Oliveira 4590 Pediatra Capacitagdo em CD 17 a 24/08
CS Vila Santa Helena — A
Maria _Angela de 5244 Pediatra Capacitagdo em CD 17 a 24/08
Miranda
Ivan Isaac 2213 Pediatra Congresso de 10 a 14/08
CS Parque Anhanguera C 3
lvanete Maria Siqueira || 3629 Pediatra ongresso de 10 a 14/08
Pediatria
CS Parque Amazodnia GunlheRri?:irSOposno 12763 Clinico Geral Alteracdo de Grade |[ A partir de 16/08
CS Marinho Lemos Maria Lcia da Silva 3708 Pediatra CapaCItlagao Anti- 16/08
6/8 rabica
Juliana Cruz Rodrigues || 13423 Clinico Geral Motivos Particulares 16/08
Cais Bairro Goia Anténio de Melo Anes || 9868 Clinico Geral Grade Equivocada 06,13 e 20/08
. - o Programa de
CS Setor Perim Ténia Rezende Ferraz || 6859 Clinica Geral Tabagismo 13/08
. x Renato Céandido o Capacitacdo Anti-
CS Vila Canad Fernandes 8544 Clinica Geral rabica 17/08
Ciams Setor Pedro Hilton Stival Gongalves || 2840 Pediatria Motivos Particulares 16 a 24/08
9/8 Ludovico Célio da Silva Rocha || 6349 Ginecologista Motivos Particulares 09/08
Suzeotle' A§S'S de 4291 Ginecologista Grade Equivocada 28/09
CS VilaBoa lveira
Suzana Novais Teixeira || 12165 Clinica Geral Grade Equivocada 28/09
CS Vila Santa Helena Alcione Te~|xe|ra 1442 Clinico Geral Folga de Aniverséario 20/08
Magalhdes
CS Jardim Balnedrio Meia Mirna Mariano Ledo || 1461 Pediatra Capacitagdo Anti- 11/08
Ponte rabica
108 Cejana Abrantes |l 1159 || Clinica Geral Capacitagdo em 23230/08
Figueiredo Tabagismo
CS Parque Anhanguera D Mariad C ac
arque anade 1 3961 | Clinica Geral apacitagao em 23a30/08
Araujo Tabagismo
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Eliane Olimpio de

Capacitacéo em

4794 Pediatra - 23 a 30/08
. Souza Tabagismo
Cais Novo Mundo C =
Daniel Ribeiro Alencar || 9973 Clinico Geral apacilagao em 23 a 30/08
Tabagismo
Maria Rita Lopes Maia [ 11201 Ginecologista Capacitagao em 23 a 30/08
i . Tuberculose
CS Vila Canad C v
Helder Novais Camilo || 2797 Clinico Geral apacitagao em 25/08 a 01/09
Tuberculose
CS Fama Carlos Antbnio 3054 | Ginecologista Capacitagdo em 25/08 a 01/09
11/8 Carneiro Tabagismo
Walter Eustaquio |l 1114 || Ginecologista Capacitagao em 23230/08
i Ribeiro Tuberculose
CS Setor Rodoviério C v
Nédila Olimpio Duarte || 14614 ||  Clinica Geral apacitagao em 23230/08
Tuberculose
CS Norte Ferroviario Helen Regina Rosa 6232 Pediatra P6s Graduagéo 26 a 27/08
Maria Inés da Silva 3752 Pediatra
Marly Arruda Camargo || 2611 Pediatra L
Ciams Jardim América Ad):iana Fernandesg Cg\rpabczliac;ello em 23 630108
12/8 5710 Clinica Geral uberculose
Cardoso
José Marcio Socrates 1863 Clinico Geral 25/08 e 01/09
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida 6793 Ginecologista . 12/08
Fernandes Interesse Particular
Cais Novo Mundo GracyeNI;?/eP:drosa 11484 Clinica Geral Motivos Particulares 20/08
13/8 —
CS Vila Morais Daniel Ribeiro Alencar || 9973 || Clinico Geral Capacitagdo em 25/08 e 01/09
Tuberculose
Maria Suely Gomes de | 6, Pediatra 25/08 a 01/09
Azara
Ciams Novo Horizonte Maria da Conceigao 5173 Pediatra Capacitacao em 25/08 a 01/09
Matos Tuberculose
Alano de Carvalho | 10566 | Clinico Geral 25/08 a 01/09
oares
16/8 Linon Rose Arantes || 4212 Pediatra 25/08 a 01/09
CS Vila Maué Arlene Rodrigues Lyra || 4444 Ginecologista Capacitacdo em 23 a30/08
— - Tuberculose
Marcio Pereirade | 4a75 || Clinico Geral 25/08 a 01/09
Oliveira
A . . . . o Capacitacdo em
Cais Candida de Morais Linco Felipe da Silva || 2040 Clinico Geral Hanseniase 23 a30/08
. . x Marilda de Freitas . Capacitagao no
17/8 Ciams Urias Magalhdes Macedo 4195 Pediatra Catavento 30/08
Ciams Setor Pedro . . . Capacitacéo em
Ludovico Hilton Stival Gongalves || 2840 Pediatra Tuberculose 23 e 30/08
18/8 CS Setor Rodoviério Danuzia Muniz Camelo || 4510 Pediatra Licenga Médica 17/08 a 15/07
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida 6793 Ginecologista Motivos Particulares 18/08
Fernandes
. . o Capacitacdo em
CS Jardim Guanabara Denise Vaz de Mattos || 12211 Clinica Geral Clinica Médica 02 a 04/09
CS Norte Ferroviario Ténia Mara Lourenco || 6798 Clinica Geral Acomng:Iiafgllho em 02 a 03/09
19/8 . Guilherme Sposito o Capacitacdo em
CS Parque Amaz6nia Ribeiro 12763 Clinico Geral Tuberculose 25/08 a 01/09
Jhonatan Hawry -
x 13694 Clinico Geral s 25/08 a 01/09
Cais Bairro Goia Mourao Cé}%ﬁﬁzﬁ?gs:m
José Augusto Baldoino || 13913 Clinico Geral 23 e 30/08
CS Setor Rodoviario Nadila Olimpio Duarte | 14614 Clinica Geral Grade Equivocada 02/09
Maria Inés Barbosa 2624 Pediatra Grade Equivocada 02/09
20/8 Ciams Novo Horizonte
Hélio Alves Cruvinel 3094 Ginecologista Folga Compensatoéria || 02,03,21 a 25/09
Ciams Setor Pedro Celio da Silva Rocha 6349 Ginecologista Motivos Particulares 12/08

Ludovico

Vidal
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CS Vila Maua Linon Rose Arantes 4212 Pediatra Grupo de Gestantes 26/08
Cais Bairro Goia Ma“(.) César 11022 Clinico Geral Motivos Particulares 19/08
Nascimento
Cais Amendoeiras Jonas José de Souza 6049 Pediatra Férias 01 a 30/09
23/8 Cais Finsocial Celso Santos 928 Clinico Geral Férias 01 a 30/09
CS Jardlmpiiltneearlo Meia Cirene Cristina Borges | 448 Ginecologista Capacitagdo em DST 24/08
CS Setor Rodoviario Nadila Olimpio Duarte || 14614 Clinica Geral Grade Equivocada 30/08
Ciams Jardim América Afonso Rufino de 2510 Clinico Geral Congressq em Clinica 02 e 03/09
Souza Médica
Irma Juliana Pfrimer 4288 Pediatra Doenga em Familia 25/08
CS Criméia Leste Acompanhar esposa
Tulio César Magalhdes || 3319 Clinico Geral em procedimento 30/08
cirdrgico
25/8 || cs Esplanada do Anicuns Jatio Cesgr Pereira 3466 Clinico Geral Folga de Aniversario 30/08
Rodrigues
Ciams Setor Pedro Maria Elizabeth de | /g5 Ginecologista Exames Médicos 27/08
Ludovico Morais
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida 6793 Ginecologista Falta Injustificada 25/08
Fernandes
Cais Chacara do Ludmilla Jacomo 10618 Clinica Geral Motivos Pessoais 25/08
Governador Loyola
Cais Bairro Goia Alfredo Puppini Farias || 5431 Ginecologista Grade Equivocada 13a17/09
CS Vila Uniéo Waldonez Rodrigues 968 || Clinico e Pediatra Licenga Prémio 08/09 a 06/12
CS Vila Maua Celso Tavares dos Reis || 3047 Clinico Geral Férias 08 a 22/09
26/8 6
Ciams Jardim América Jose Go_nge}lves de 2889 Ginecologista Palestra para o Grupo 08/09
Oliveira de Gestantes
Cais Campinas Bruno Pascoal Borges || 12898 Clinico Geral Motivos Particulares 06/09
Ciams Seto_r Pedro Jader Leonel de Paula | 2652 Pediatra Motivos Particulares 27/08
Ludovico
27/8 CS Marinho Lemos Maria Lucia da Silva 3708 Pediatra Reunido com NASF 31/08
CS Jardim Balneério Meia . . o Capacitacdo em
Ponte Luciano Elias Santos || 13460 Clinico Geral Tabagismo 02 e 03/09
- . Ménica Gongalves . . -
30/8 CS Vila Morais Fernandes 5005 Pediatra Licenca Médica 28/08 a 27/09
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida 6793 Ginecologista Motivo Particular 30/08
Fernandes
CS Vila Morais Rosnrgzizglstal de 2188 Ginecologista Licenca Prémio 13/09 a 11/12
Ciams Jardim América Anténio Wilson Porto [ 11617 Clinico Geral Alteragdo de Grade |[ A partir de 13/09
- Marcelle Brandédo . . .
Cais Novo Mundo Maranhio 11039 Pediatra Motivos Particulares 01/09
31/8 =
CS Vila Canaa Helder Novais Camilo | 2797 | Clinico Geral || COnO"ese0 de Clinca i g5 ¢ g/0g
Cs Parqueér:g;strlal Jodo Lucilia Alves Teixeira || 14458 Clinica Geral Posse em Concurso 30/08
Rosimar Candida . . . .
CS Parque Anhanguera Fernandes 6793 Ginecologista Motivos Particulares 31/08 a 02/09

e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios relatando situagdes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos,
Enfermeiros e Setor do Observatdrio, diante de reclamacdes e / ou denuncias e ameagas por
parte dos usudrios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades
de Salde e area de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para

conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;
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5.1.

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligacGes dos Agentes de Atendimento, as quais ap6s analise sdo descritas
em relatorio, com posterior avaliacdo individual, momento em que séo elencados 0s pontos
positivos / negativos com orientagOes para que oS mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apds ciéncia do Agente séo
enviados as Coordenacdes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para
arquivo em dossié;

As ligacbes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posicOes de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A titulo de
melhoria do servico, é preciso verificar a possibilidade em atender a gravacdo das ligacoes
para todas as posicdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que
haja maior seguranca tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou
usuarios que buscam o servico;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunibes com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuérios do Sistema Unico de Salde;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Saude e e-mail’s a Diretoria de
Atencdo a Salde, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamacgdes
efetuada pelos usuarios que utilizam o servico prestado pela Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goiania.

Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Melhorou a relacdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuérios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servicos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de salde, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0
servigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Salde ou profissional que nao atende as
necessidades do servico;

Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Saude em busca da marcacgédo de suas consultas;

Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:
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- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforca a relacdo médico-paciente;

De acordo com informacdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

H& um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizacdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Salde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de forga maior (doenca) as Unidades e o Observatério da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usudrios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que h4 um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliacdo da area de abrangéncia / atendimento os usuarios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
0 endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfacdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este deverd entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacdo da
comunidade;

O Secretario Municipal de Saude tem encaminhado através de oficios solicitacbes de
inclusBes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informacdo do IDTECH providencie a inser¢cdo no sistema Call Med, de tal
forma que os usuérios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
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enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realizou a cobertura de
no més de Agosto/10 de 29 (vinte e nove) equipes da Estratégia Saude da Familia

conforme quadro que se segue:

LESTE
D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
UABSF - CAIS AMENDOEIRAS - EQUIPE 05 22/07/2010 Sem Médico Licenca
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 26 29/04/2010 Sem Médico Férias
UABSF - VILA PEDROSO - EQUIPE 13 09/08/2010 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 3
NOROESTE
D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
CENTRO DE SAUDE V(I)IIA MUTIRAO - EQUIPE 21/06/2010 Sem Meédico Déficit
CENTRO DE SAUDE ViliA MUTIRAO - EQUIPE 21/06/2010 Sem Meédico Déficit
CENTRO DE SAUDE ViliA MUTIRAO - EQUIPE 11/02/2010 Semn Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE V::-I?_JA MUTIRAO - EQUIPE 21/06/2010 Semn Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VLI1I§A MUTIRAO - EQUIPE 21/06/2010 Sem Meédico Déficit
CENTRO DE SAUDE Vél(_)A MUTIRAO - EQUIPE 21/06/2010 Sem Meédico Déficit
UABSF - BAIRRO DA VITORIA - EQUIPE 19 23/08/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - BAIRRO SAO CARLOS - EQUIPE 20 17/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 34 30/08/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - ESTRELA DALVA - EQUIPE 26 29/04/2010 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM PRIMAVERA - EQUIPE 42 23/08/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 02 17/08/2010 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 12
NORTE . . .
D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
UABSF - C. 5. JARDIM SUANABARA - EQUIPE 20/07/2010 01/09/2010 Sem Meédico Férias
UABSF - CACHOEIRA DOURADA - EQUIPE 04 13/07/2010 Sem Médico Déficit

Total do Distrito: 2
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OESTE

D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo

Unidade / Equipe
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 05 29/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - ELDORADO OESTE - EQUIPE 20 04/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 08 24/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 25 04/05/2010 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 26 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 34 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - SAO FRANCISCO - EQUIPE 27 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - VILA REGINA - EQUIPE 33 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF- GOIA - EQUIPE 19 22/07/2010 Sem Médico Férias

Total do Distrito: 9
SUDOESTE _ _ _

D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo

Unidade / Equipe
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 09 30/08/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - RESIDENCIAL ITAIPU - EQUIPE 10 27/08/2010 Sem Médico Déficit
UABSF GRAJAU - EQUIPE 14 22/07/2010 Sem Médico Férias

Total do Distrito: 3

Total Geral: 29

O Quadro foi atualizado pela Coordenacédo da Estratégia Saude da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saude / e-mail da Diretoria de Atencéo a Saude;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informacdo intercorréncias e/ou interrupcdo no funcionamento,
demonstrando assim sua estabilidade e seguranca;

e A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH tem prosseguido na manutencéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados;

No més de Agosto/10, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de
vaga com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades se
destacaram: Cais Céandida de Morais, Ciams Jardim América, Cais Chécara do Governador,
Cais Campinas, Cais Bairro Goia, CIAMS Novo Horizonte, CIAMS Urias Magalhdes,
CAIS Jardim Novo Mundo, CAIS Parque das Amendoeiras, CIAMS Setor Pedro Ludovico
e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Centro de Saude Parque Amazénia se
despontou com 1.174 (hum mil cento e setenta e quatro) agendamentos, seguido do Centro
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de Sadde Criméia Leste (1.018), Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz (1.000) e
Centro de Saude Vila Boa (942).
Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usuario tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram éxito, este relatorio
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o gerenciamento
do servigo para locacdo de profissionais e outras providéncias necessérias para suprir a
auséncia de vagas / profissionais por unidade.
BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
Agosto — 2010 *
NUmero de Acessos por Busca de Vagas
Unidade de Saude
Clinico Geral | Ginecologia || Pediatria Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 8.569 16.090 262 24.921
Centro de Saude Criméia Leste 11.048 21.569 290 32.907
Centro de Saude Jardim Balneério Meia Ponte 6.626 10.311 224 17.161
Centro de Saude Fama 5.941 12.845 530 19.316
Centro de Saude Vila Santa Helena 9.013 17.500 1.167 27.680
CIAMS Urias Magalhdes 12.253 13.303 538 26.094
Centro de Saude Marinho Lemos 7.480 15.234 239 22.953
Centro de Saude Vila Moraes 11.468 18.963 2.002 32.433
Centro de Saude Conjunto Riviera 16.580 12.054 830 29.464
Centro de Satide Agua Branca 9.910 10.106 423 20.439
CAIS Jardim Novo Mundo 34.573 29.865 4.974 69.412
CAIS Parque das Amendoeiras 15.178 12.932 875 28.985
Centro de Saude Vila Regina 3.592 13.001 940 17.533
Centro de Saude Vila Boa 19.451 24.112 2.025 45.588
Centro de Saude Parque Anhanguera 19.960 20.210 832 41.002
Centro de Saude Vila Maua 16.960 14.916 329 32.205
Centro de Saude Vila Canad 9.026 12.241 960 22.227
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 2.493 13.088 1.405 16.986
Centro de Saude Setor Rodoviario 4.505 12.878 864 18.247
CIAMS Novo Horizonte 23.097 28.374 3.249 54.720
CAIS Bairro Goia 4.881 28.707 602 34.190
Centro de Saude S&o Judas Tadeu 1.259 3.851 53 5.163
Centro de Saude Jardim Guanabara 300 4.089 55 4.444
CAIS Campinas 8.465 20.715 942 30.122
CIAMS Jardim América 14.965 26.115 322 41.402
Centro de Saude Vila Redencédo 10.878 17.977 2.457 31.312
CAIS Chécara do Governador 14.906 24.738 7.082 46.726
Centro de Saude Parque Amazonia 17.527 29.917 829 48.273
CIAMS Setor Pedro Ludovico 24.893 37.237 780 62.910
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Centro de Saude Vila Unido 18.802 17.624 588 37.014
CAIS Vila Nova 20.361 22.712 1.017 44.090
CAIS Finsocial 9.218 10.409 646 20.273
Centro de Saude Vila Clemente 891 3.789 183 4.863
CAIS Jardim Curitiba 4.667 7.159 201 12.027
Centro de Saude Setor Perim 3.537 7.647 263 11.447
Centro de Saude S&o Francisco 3.806 15.956 2.357 22.119
Centro de Saude Parque dos Buritis 1.926 6.121 158 8.205
Centro de Saude Maria Dilce 431 6.826 240 7.497
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 4.733 12.452 464 17.649
Centro de Saude Vila Mutirdo 3.201 4.941 80 8.222
CAIS Candida de Morais 4.957 17.273 4.257 26.487
Centro de Saude Itatiaia 1.748 3.854 66 5.668
Centro de Saude Parque Atheneu 5.566 10.791 166 16.523

Total 429.641 670.492 46.766 1.146.899

* Considerando o quantitativo de Unidades (36) existentes para marcacdo de consultas, 01 (uma)
Unica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 36 (trinta e seis)
acessos ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Agosto/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 162.360 (cento e sessenta
e dois mil trezentos e sessenta), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi
de 76.846 (setenta e seis mil oitocentos e quarenta e seis);

Dos 162.360 (cento e sessenta e dois mil trezentos e sessenta), 76.846 (setenta e seis mil
oitocentos e quarenta e seis), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com
sucesso e 85.514 (oitenta e cinco mil quinhentos e quatorze) resultaram em outros
atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saude,
principalmente em funcdo da insercdo das equipes de salde da familia, visto que 26.786
(vinte e seis mil setecentos e oitenta e seis) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo
conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia e 74 (setenta e quatro) usuarios
devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude;

Em comparacdo ao més de Julho/10, houve um decréscimo significativo no quantitativo
geral de atendimentos de 162.646 (cento e sessenta e dois mil seiscentos e quarenta e seis)
para 162.360 (cento e sessenta e dois mil trezentos e sessenta), um acréscimo no numero de
consultas marcadas de 69.651 (sessenta e nove mil seiscentos e cinqiienta e um) para 76.846
(setenta e seis mil oitocentos e quarenta e seis).

Os dados complementares desse relatorio estdo descritos a seguir:
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Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Agosto — 2010.

Item Descricéo Quantidade || Percentual
1 |Trote 75 0,05%
2 || Somente Informagdo 21.740 13,39%
3 || Consulta Marcada com Sucesso 76.846 47 33%
4 | Consulta Ndo Marcada 171 0,11%
5 |Forada Area de Abrangéncia 72 0,04%
6 | Areade PSF 3.985 2 45%
7 || Outras Unidades 98 0,06%
8 |/ Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 1.670 1,03%
9 | N&oha Vaga 26.786 16,50%
10 | N&o ha Vaga em Nenhuma Unidade de Saude 74 0,05%
11 | Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 2011 1.24%
12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 4.470 2,75%
13 [ Recusa da Unidade Oferecida 1.683 1,04%
14 | Mau atendimento da Unidade 2 0,00%
15 | Néo gosta dos Profissionais 17 0,01%
16 | Longe da Residéncia 1.222 0,75%
17 || Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde 313 0,19%
18 | Recusa do Profissional 915 0,56%
19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 14 0,01%
20 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 2104 1,30%
21 | Prefere outro Profissional de Satde 3.484 2,15%
22 | Jaé acompanhado por outro Profissional de Saude 314 0,19%
23 | Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 7.365 4,54%

Ginacolonia
24 | Cancelamento de Consulta 528 0,33%
25 | Outros 3.441 2,12%
26 | Falta Dados Cadastrais 1.846 1,14%
27 | Ligagdo Interrompida pelo Usuario 470 0,29%
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28 |l Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 644 0.40%
29 |[[No ha Vaga (RETORNO) 75 0.05%
Total 162.360
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Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Salde
Especialidade
12 Consulta | Retorno Total 12 Consulta Retorno Total
Clinico Geral 17.411 3.639 21.050 12.545 2.438 14.983
Ginecologia 6.871 1.809 8.680 6.258 1.469 7.727
Pediatria 6.956 1.251 8.207 6.484 1.190 7.674
Total 31.238 6.699 37.937 25.287 5.097 30.384
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QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 VEZES EM JULHO / 2010

CAIS/CIAMS
40.000 12 Consulta
Centros de Saude
30.000 12 Consulta
20.000
CAIS/CIAMS Centros de Saade
Retorno Retorno
10.000
0
B CAIS/CIAMS 12 Consulta B CAIS/CIAMS Retorno
Centros de Saide 12 Consulta m Centros de Satde Retorno

—

O relatorio Analise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da &rea de abrangéncia de moradia do usuério e a verificacdo
do numero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 28.783 (vinte e oito mil setecentos e oitenta e trés) atendimentos foram
qualificados, destes, 18.509 (dezoito mil quinhentos e nove) usuarios foram atendidos,
porém , 5.115 (cinco mil cento e quinze) conseguiram efetuar a marcacédo de suas consultas
em outras oportunidades de atendimento (novas ligacoes).

Em comparacdo ao més de Julho/10, houve um decréscimo no nimero de atendimentos
qualificados de 36.980 (trinta e seis mil novecentos e oitenta) para 28.783 (vinte e oito mil
setecentos e oitenta e trés), um decréscimo no numero de usuarios atendidos de 21.937
(vinte e um mil novecentos e trinta e sete) para 18.509 (dezoito mil quinhentos e nove) e
também um decréscimo no nimero de usuarios que conseguiram marcar suas consultas em
outras oportunidades de 6.464 para 5.115 (cinco mil cento e quinze).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

Item Nome Atendimentos Consultas
1 MARIA PATRICIA TELES 20 1
2 ANGELITA MUNIZ DE SOUSA 19 2
3 DELMA DE SOUSA ROCHA 17 2
4 ROZEILDA GERALDA DE JESUS 15 1
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5 ANA FRANCISCA VIEIRA MENDES 13 2
6 NADILENE MARTA COUTINHO TORRES 12 1
7 NAGELA PEREIRA DE MATQOS SILVA 12 1
8 LUIZA CANDIDO DE SOUSA 12 2
9 ADELAIDE MACHADO DE SOUZA 11 1
10 ELZA BENTO DOS REIS 11 1
11 MARIA LUANA CHAVES 10 1
12 GINA CARLA FERREIRA ALBUQUERQUE 10 1
13 CRISTINA DA COSTA MADUREIRA 10 1
14 VALERIA ANTONIA DE JESUS 10 1
15 VANUSA MACHADO ALVES 10 1
16 SELVURA BEZERRA BATISTA DA SILVA 10 1
17 MARIA DA CONCEICAO DA SILVA DE CARVALHO 10 1
18 MARIA APARECIDA CARDOSO 10 1
19 JESSIKA FERREIRA MACIEL COSTA 10 1
20 CARMEM ARIENE DE SOUZA NEVES 10 1
21 EDITE BELARMINA DOS SANTOS ALVES 10 2
22 VANESSA CARDOSO DA SILVA 9 1
23 MARIA MERCIA PEREIRA REGES 9 1
24 MARIA APARECIDA GOMIDES DE LIMA FRADES 9 1
25 KARLA LUANA CIPRIANO GOMES 9 1
26 JOANA PEREIRA DA SILVA OLIVEIRA 9 1
27 LORENA FERNANDES SOARES 9 1
28 POLLYANA RODRIGUES RIBEIRO 9 1
29 NATHALYA FARIA SANTOS 9 1
30 IVONE RIBEIRO DA SILVA NUNES 9 1
31 TEREZINHA ROCHA DE JESUS 9 1
32 DEISEANE NADYNE MARIANO 9 2
33 JOELMA RODRIGUES MALHEIROS 9 2
34 WALQUENIA APARECIDA ALVES DE CARVALHO 9 2
35 ALCENITA LUIZ DE ARAUJO 9 2
36 ANA LUCIA CORREIA DE OLIVEIRA 9 2
37 VALDEMIR PEREIRA SILVA 9 2
38 JOSEFA DE OLIVEIRA COVA 8 1
39 KAREN CRISTINE MOREIRA ALMEIDA 8 1
40 ANTONIA MARCIANA DE ANDRADE FREITAS 8 1
41 DAYANE CECILIA ALVES VIEIRA 8 1
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42

EDICLEIDE ROSA DE SOUZA

43

ALCENIR LUIZ DE ARAUJO

44

OCILENE NUNES DE ALMEIDA

45

GLAUCIA MENDONCA DE ALMEIDA

46

TIAGO MENDES RIBEIRO

47

FRANCISCA FERREIRA DA SILVA

48

LUZIA RAIMUNDA DA MOTA

49

NEUZA BATISTA DE PAULA SANTOS

50

NAZIRA ALVES DO NASCIMENTO

51

NAIARA SOARES PORTELA

52

ZULEIDE PINTO DOS SANTOS

53

ELAINE SOUZA E SILVA

54

GASPARINA PEREIRA DE LIMA

55

ROSILEIDE PEREIRA LEITE

56

SARA RODRIGUES DA SILVA

57

ADRIELLY MORAIS MEDEIROS

58

TANIA MARIA FRANCISCO

59

DORALICE JUSTINO DE SOUZA

60

FRANCIELLY FERREIRA QUEIROZ

61

MARIA ONEIDE BARBOSA DE SOUSA

62

MARIA LUCIA DA CUNHA BEZERRA

63

LORENA LEAO CAMPOS

64

ELIANE RIBEIRO MAIA

65

MARILENE MEDEIROS DE OLIVEIRA

66

NADI RIBEIRO DA SILVA SANTOS

67

DELMA RAMOS DE SOUZA

68

MARIA EDUARDA CORTES DE SOUZA

69

LUANA KARLA DA SILVA SOUZA

70

JOVILENE ALVES DE OLIVEIRA

71

MARIA GORETH DA CONCEICAO SILVA

72

MICHELLE VENANCIO RODRIGUES

73

LIVIA ROSA PIRES

74

IRACY JOSE DE CARVALHO

75

MARILENE FERREIRA DA SILVA

76

SIRLEY DE OLIVEIRA ALVES

77

CRISTINA PEREIRA ROCHA

78

MARIA LUCILENE CELESTINO COSTA
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79

ELIANE RUFINA DE MATOS

80

ERIKA BARBOSA GOMES

81

VALDECY VIEIRA DE SOUZA

82

EVA SILVA ALVES

83

ALCIONE GUIMARAES CRISPINHO

84

SIMONE PEREIRA DA FONSECA

85

ANA MARIA CARVALHO MESSIAS

86

CAROLINA DIAS FERNANDES

87

VANIA MARIA DA SILVA

88

MARA HELENA SILVA FREITAS

89

PETRONILIA GONZAGA DE SOUSA

90

ADRIANA LUIZ DA SILVA

91

DAIANE COUTINHO DE SOUSA SANTANA

92

SAMILA CRISTINA CANDIDA ALMEIDA

93

DIVINA LUCIA DE OLIVEIRA

94

GERALDA EVANGELISTA DE OLIVERIA

95

RAIMUNDA SILVA

96

EVANI ROSA MENEZES

97

LUNA SILVA DA COSTA

98

EULINA BRITO MOREIRA

99

DIVINA MARIA BARBOSA SILVA

100

MELISSA DE HOLANDA BATISTA

101

ALANA BRANDAO MOREIRA

102

MARIA EUZENIR VIEIRA E SILVA

103

MARIA DAS DORES CARDOSO BRANDAO

104

KAMILA GOMES SILVEIRA E SILVA

105

ELINE MARIA DOS SANTOS

106

SOCORRO DIANE ALVES DE MACEDO

107

APARECIDA DE FATIMA BORGES FERREIRA

108

ANA PAULA BEZERRA DE BRITO

109

SEBASTIANA ALVES GONCALVES

110

VANDEMIRA RODRIGUES DOS SANTOS

111

BENEDITA LUCIA NUNES SEBATA

112

ELAINE JAQUELINE DA SILVA

113

CLAUDIA CORDEIRO DA SILVA

114

KARINNA DA SILVA

115

EVA KAREN VAVALIS

oOflojlolfloflollo|| NN VN[NNI VNI N[NNI N(IYNI N[NNIV YN[INI YNNIV N[N YN NN NN NN NN

Y KL R S S S S Y S e Y R Y

70



116

WAINE CORREIA DE SOUZA

117

AGDA TORIBIO DA CRUZ

118

FABIANE CAROLINE DE OLIVEIRA

119

GILIARD JOSE VIDAL

120

SAMYRA LIMA MOURA
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121

MAGNA DO CARMO VIEIRA CAVALCANTE
VITORINO

[op}

[N

122

ANA FLAVIA ALVES

123

FLAVIANY BORGES DE ARAUJO

124

ANE CAROLINE CARDOSO

125

KEILA NOGUEIRA DE MELLO

126

PEDRO HENRIQUE RODRIGUES DIAS

127

DRIELLE CARDOSO ALVES

128

PEDRINA RITA DIAS PORTELA

129

KAMILA MARQUES RAMOS

130

GRACIELA ALVES CAETANO PEIXOTO

131

AUXILIADORA DE ALMEIDA FERREIRA

132

VANIR GONCALVES DA SILVA

133

JOANA DARCK MARIA DE JESUS

134

LUCIARA PEREIRA DA SILVA ANDRADE

135

CLARINDA CONCEICAO DA SILVA

136

VALQUIRIA MARINHO DE LIMA

137

EDINES DE JESUS LOPES

138

ANA CARLA DOS SANTOS TEODORO

139

NAYLANE GONCALVES DOS SANTOS

140

TELMA MARIA DE MELO

141

JOELMA TOMAZ DE SOUSA

142

EVA DE JESUS PEREIRA ATAIDE

143

LETICIA CHAGAS RODRIGUES

144

KAROLAINE DE JESUS GONCALVES

145

LUCIENE CAETANA DE ALMEIDA

146

RAIMUNDA MARQUES EVANGELISTA

147

LUCIANA PAULA DE LIMA

148

ANA FLAVIA DE ARAUJO LEMES

149

FIRMINO CAETANO DAMASCENO

150

MARIZETE SANTOS BRAZ

151

CIRLEY APARECIDA DIAS

152

ROSANGELA MARCELINA BORGES DE SOUZA
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153

ELISETE INES MICOLINO

154

SIMONE ALVES SOARES

155

SIMONE CRISTINA CAMPOS PEREIRA

156

MARTA GONCALVES MARQUES

157

ALESSANDRA RIBEIRO DE SOUSA

158

MARIA DO ROSARIO DE SA SANTOS

159

NAIARA DO NASCIMENTO E SILVA

160

LORAINE BORGES SILVA DE JESUS

161

CELIA FIDELIS MOISES

162

VERONICA DA SILVA BRASIL

163

MARIA RAIMUNDA RODRIGUES DA SILVA

164

MARIA ROSA CONCEICAO

165

MIRIAN POVOA SILVA ABADIA

166

POLIANA NERI ROMEIRO

167

NURIA NUNES XAVIER DE SOUZA

168

JANAINA BRITO DE OLIVEIRA

169

ROSANA DO ROSARIO RAMOS JUBE

170

LEIDIANE ALVES DE SA

171

MARIA ELISABETE FERREIRA DOS SANTOS

172

MARIA DAS GRACAS DE OLIVEIRA

173

LIDIA ROSA PEREIRA

174

EUANE PEREIRA FERREIRA

175

ADRIANA FERREIRA SANTANA

176

CLEIVER REGINA DE SOUZA SILVA

177

DENISE FERREIRA GOIS

178

ORENI BEZERRA DOS SANTOS BELMON

179

MARIA MENDES DE CARVALHO

180

CAMILA ALVES CHAGAS

181

ELAINE MELGACO

182

DANIEL ALVES DE MOURA

183

NILVA DA COSTA DE MORAES

184

WALTIVIA HELENA MENDONCA

185

MARIA DOMINGAS MACHADO ALVES

186

MARIA HERNESTINA LOPES

187

POLIANE GONCALVES DUARTE

188

KARINE CHIBA DOS SANTOS RODRIGUES

189

DIVINA GOMES DE SOUZA
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190

MARIA MADALENA DA SILVA

191

MARILENE MONTEY DA SILVA AMORIM

192

LETICIA FERREIRA ALVES

193

JEZIEL LOPES DA SILVA

194

LILIAN FERREIRA DA SILVA

195

JOANA BARBOSA DE JESUS

196

LUCAS ARAUJO CARVALHO

197

MARIA DA GLORIA ARAUJO COELHO

198

ELIENE ALMEIDA DA SILVA

199

KAMILA GONCALVES RODRIGUES

200

LUCIANA BORGES RIBEIRO

201

MARIA GILCA PEREIRA DE CARVALHO SILVA

202

JESUSLENE RIBEIRO LIMA DE CARVALHO

203

MARCINIA FERREIRA DE ARAUJO

204

JUCELIA MACEDO

205

MARIA DA LUZ DA SILVA

206

DIVINA MARIA ROSA

207

IRACEMA ALVES VILANOVA ORLANDO

208

GILMARA APARECIDA BEZERRA

209

NILZA ROSA DE SOUZA

210

MARIA DE JESUS SOUSA PETRONILHO

211

DORCIDIA DE ABREU OLIVIA

212

FERNANDA PEREIRA CARDEAL

213

MESSIAS GOMES DE SOUZA

214

IRENE PEREIRA DA SILVA COSTA

215

FRANCILENE MONTEIRO DA SILVA

216

CRISTIELLE PEREIRA GONCALVES

217

RENILDA MARIA CORREA

218

SUZANA PEREIRA DE SOUZA

219

MICHELE ANDRADE

220

AGAMENON GONCALVES DA SILVA

221

LAIZE BARRETO DA SILVA

222

EDNA MENDES SANTIAGO SILVA

223

MARIA LUIZ DE AGUIAR GOMES

224

RHAYKA ALVES DE DEUS BATISTA

225

ELISANGELA ANTONIA DOS SANTOS DE PAULA

226

DIVINO JOSE BORBA
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227

VERA LUCIA DE ARAUJO MORAIS

228

RAIMUNDA GOMES DA SILVA ALENCAR

229

MARIA DE FATIMA PEREIRA DA SILVA GOMES

230

KHAYTE BAPTISTA PROFETA

231

PATRICIA OLIVEIRA DE BRITO

232

MIRIAN CRISTINA DOS SANTOS LIMA

233

WLADIMIR INACIO VIEIRA

234

FATIMA SOBRINHO DE MELO

235

STEFANY ALVES NASCIMENTO

236

CLERIA REGINA DE FREITAS

237

GENEZI CAMILO SOARES FERNANDES

238

HUMBERTO PEREIRA ROCHA OLIVEIRA

239

JOSYANE DE PAULA SILVA

240

KAMILA FLORENCO DE OLIVEIRA

241

MATEUS AUGUSTO DE OLIVEIRA FELIX

242

VALERIA SILVA PIRES

243

JULIANA MOREIRA DAMASCENA DE MENEZES

244

VIVIELMA PEREIRA PASSOS

245

IZABEL FATIMA DE OLIVEIRA

246

MARIA LUIZA GALVAO MACHADO DOS SANTOS

247

MEIGINA MARIA MATHIAS BARBOSA

248

APARECIDA NAVES DE OLIVEIRA

249

CLAUDIA VIEIRA DOS SANTOS

250

ERLANE SILVA BORGES MOURA

251

EDLENE BRANDAO GONCALVES RODRIGUES

252

THAIS FATIMA DOS SANTOS SOUSA

253

MARIA RITA RODRIGUES SILVA
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254

AMANDA GOMES CAMARGO DE OLIVEIRA
BRAGA

ol

-

255

GILCA CAMPOS DE OLIVEIRA

256

MARIA JOSE PEREIRA DE BRITO

257

EMIVALDO LUIZ DA MOTA

258

MARIA DA LUZ FERREIRA ALVES

259

JERUZA RODRIGUES MONTEIRO BARBOSA

260

CRISTINA ABADIA DE SOUZA FURTADO

261

MARLENE ALVES DE QUEIROZ AMORIM

262

DAIANA LOPES DE SOUSA

263

MARIA DAS GRACAS PEREIRA SOARES
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264

NATHALIA PEREIRA D ASSUMPCAO

265

CLEIONEIDE SOARES REIS

266

MARILEIA SILVA GUERRA

267

LUCIELIA FIGUEIREDO DOS SANTOS

268

KELLY CRISTINA DA SILVA DE BARROS

269

JESSIKA RODRIGUES DE OLIVEIRA

270

JOSE MAURICIO BEIRA DE ASSUNCAO JUNIOR

271

ANA LUCIA BUSCARIOL

272

DARIANE GOMES ROCHA

273

JOVENICE DE JESUS DE SOUZA

274

MARIA APARECIDA DOS SANTOS

275

DINORA MENDONCA SANTANA

276

ANILTON ROSA DE MEDEIROS

277

MARCIA CRISTINA DA SILVA

278

FELLIPE FONSECA ARAUJO

279

MARRONE SOUZA SILVA

280

WANDER GLEISER SILVA

281

CATARINA FRANCISCA DO ESPIRITO SANTO

282

APARECIDA ROSA PEREIRA

283

ALDNES CARVALHO RIBEIRO

284

VANDA MARIA MORENO DE SOUSA

285

PRISCILA CORDEIRO DE CASTRO SOUSA

286

HELEN CRISTINA MANOEL DOS SANTOS

287

LUCIANA MARIA DA SILVA

288

MADALI CARLOS VAZ

289

ANSELMA DE LIMA BOAVENTURA

290

JULIANA JORGE DA SILVA

291

FABIANA MENDES PEREIRA

292

SILMA ELIZIA VIEIRA

293

LILIAN NICE DA SILVA

294

MICHEL BERNARDES PADILHA

295

MARIA DE QUEIROZ LOPES

296

ISABEL MARIA DE JESUS BATISTA

297

MARIA IVONE DA COSTA

298

FERNANDA DE OLIVEIRA SILVA

299

MARIA DAS GRACAS CARNEIRO GUIMARAES

300

APARECIDA DA SILVA FARIA
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301

LINDALRA DOS ANJOS MARTINS ARAUJO

302

UELTON VELOSO DE CARVALHO

303

CLEIDE REJANE DOS SANTOS

304

AILTON PIRES VENANCIO

305

MARIA NELVANIS LUCENA BORGES

306

ALDENISA CARVALHO DA SILVA

307

CLEOMAR FERREIRA ALVES JUNIOR

308

ELENICE NUNES MACHADO

309

EVA FERNANDA GOMES DA CRUZ

310

CATIA MARIA SILVA DE SOUSA

311

ELES MAIRA CURCINO DA SILVA

312

VALERIA SOUZA SANTOS

313

REJANE SOARES LUZ

314

ELIANE MOTA FERREIRA OLIVEIRA

315

ANNA PAULA UCHOA DE MIRANDA

316

ANGRA BRITO DE OLIVEIRA

317

KENUBIA APARECIDA LOPES

318

MARIA MALAQUIAS DE FARIA

319

ANTONIO CARLOS MACHADO DE PAULA

320

EDSON LEONCIO DE PAULA

321

REJANE CARNEIRO LOPES*

322

EDIONE JESUS DA SILVA

323

NICIMAR DA CONCEICAO MADEIRA

324

ROSA MARIA

325

MARIA SILVA CARVALHO

326

CLEONICE NASCIMENTO DA HORA

327

ELIZABETH RODRIGUES DE ARAUJO

328

CLEONICE TEREZINHA PARIZOTTO

329

MARIA ROGERIA DA SILVA

330

CELMA SIMOES SILVA

331

EMANNUELLE SOUZA LEAL

332

LUCINEIA SILVA VIEIRA

333

NAIANE DE SOUSA CAMPOS

334

TAYUCE MARQUES DA SILVA

335

NELY PACHECO MOREIRA SANTOS

336

STEFANE LORRANIE GUALBERTO DA SILVA

337

LUZIA DELVAIR DE ALMEIDA BATISTA GOMES
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338

GLAUCIENE ALVES DA SILVA LUCAS

339

CARMEIZA PEREIRA DE ARAUJO

340

FERNANDA ABADIA BARBOSA

341

POLIANA AGARIELLI FORTALEZA

342

ELIANE LOPES DE OLIVEIRA

343

VERA EUNICIA DA SILVA OLIVEIRA

344

KEILA SOARES CLEMENTE DE MORAES

345

POLLYANNA RIBEIRO GOMES DE CARVALHO

346

JOSIANE ROSA DOS SANTOS

347

AQUILA DOS SANTOS COSTA

348

LUIZ CARLOS BERTINI

349

MARIA DA CONCEICAO DA SILVA LEITE

350

KEILA PEREIRA CAETANO

351

RITA DE CASSIA DA SILVA

352

EUNICE ALVES MAGALHAES

353

ZILDA DE SOUSA OLIVEIRA SILVA

354

MARGARIDA FRANCELINO DA SILVA

355

EDILEIDE JACOB ALVES

356

JULIANY PABLINE DE MELO FRANZONE

357

ILDA TEODORO DA SILVA

358

DEBORA TAISE GUIMARAES DE OLIVEIRA

359

MARLI FLOR DOS SANTOS ALVES

360

HIAGO GONCALVES RIBEIRO

361

EVA AMORIM COUTINHO DE MORAIS

362

VANIA RIBEIRO DA SILVA

363

MARINA BATISTA DOS SANTOS

364

ESTER DA SILVA

365

SILMAR SOARES DA ROCHA

366

VANILDA FERREIRA DA CONCEICAO

367

MAILSON DE OLIVEIRA MENDES

368

MARIA DE FATIMA MACEDO DE FREITAS

369

ZILMAR BARROS MACIEL WOLF

370

DANIELLY BERNARDES RIBEIRO DA COSTA

371

LUCIENE GONTINO DA CRUZ

372

CREUZA DE BARROS FIALHO
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MARIA DALVA GARCIA DE OLIVEIRA
FERNANDES
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374

MARIA JOSE DE SA
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375 CLAUDIA REGINA DE SOUSA AIRES

376 ZORAIDE MARIA DOS SANTOS COSTA

377 NAIDE MARIA DE AZEVEDO CARDOSO

378 LEODALVA PEDRO SOARES

379 LUCIANA BARBOSA DA COSTA

380 MARIA APARECIDA BONFIM FERREIRA

381 CRISTIANE BATISTA SOUZA
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382 LINDINALVA DA CONCEICAO BATISTA

a) Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e outros Sintomas -

Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar
solucbes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturagfes e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir a
qualificacdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
COmo se segue:

Esse relatdrio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informacdes referentes as doencas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Ap0s estudo / avaliagdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio devera considerar os registros de referentes as doencas cronicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcagéo da consulta.

Desta forma, se tornard mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas cronicas em relacdo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Agosto/10, pode-se observar que das consultas
agendadas, 10,09% (dez ponto nove) referiram ser portadores de diabetes, 12,53% (doze ponto
cinquenta e trés) portadores de hipertensdo e 77,38% (setenta e sete ponto trinta e oito) para
clinico geral (outras doencas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencas Cronicas (Hipertensado e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Agosto/10
Unidade de Saude Diabetes Pressdo Alta | Clinico Geral
Cais bairro Goia 12,58% 14,73% 72,69%
Cais campinas 9,79% 13,39% 76,83%
CAIS Candida de Morais 10,22% 12,18% 77,60%
CAIS Chécara do Governador 10,78% 12,87% 76,35%
Cais Finsocial 15,87% 15,87% 68,27%
Cais jardim novo mundo 8,29% 11,18% 80,53%
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CAIS Parque das Amendoeiras 11,75% 13,57% 74,68%
Cais vila Nova 7,16% 9,86% 82,98%
Centro de Saude Agua Branca 10,13% 13,85% 76,02%
Centro de Salude Conjunto Riviera 6,80% 6,46% 86,73%
Centro de Saude Criméia Leste 11,69% 14,41% 73,90%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 11,82% 12,33% 75,85%
Centro de Saude Fama 13,85% 14,49% 71,66%
Centro de Salde Jardim Balneario Meia Ponte 8,99% 10,39% 80,62%
Centro de satde jardim Guanabara 16,75% 17,02% 66,23%
Centro de Saude Maria Dilce 12,00% 13,49% 74,50%
Centro de Satde Marinho Lemos 6,65% 10,94% 82,40%
Centro de Saude Norte Ferroviario 9,49% 11,71% 78,80%
Centro de Salde Parque Amaz6nia 8,42% 12,46% 79,12%
Centro de Salde Parque Anhanguera 8,91% 12,33% 78,75%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 9,74% 12,29% 77,97%
Centro de Salde Setor Perim 9,11% 12,88% 78,01%
Centro de Saude Setor Rodoviario 9,26% 12,96% 77,78%
Centro de Saude Vila Boa 9,05% 11,98% 78,98%
Centro de Saude Vila Canad 8,08% 10,93% 80,99%
Centro de Saude Vila Clemente 10,21% 11,05% 78,74%
Centro de Saude Vila Maua 11,73% 14,38% 73,89%
Centro de Saude Vila Moraes 10,64% 13,51% 75,85%
Centro de Saude Vila Redencédo 9,27% 10,48% 80,24%
Centro de Saude Vila Santa Helena 9,58% 12,22% 78,19%
Centro de Salde Vila Unido 6,77% 9,96% 83,27%
CIAMS Jardim América 10,09% 11,86% 78,05%
CIAMS Novo Horizonte 10,61% 13,64% 75,75%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 8,01% 11,22% 80,77%
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CIAMS Urias Magalhées 8,54% 10,60% 80,86%
Total 10,09% 12,53% 77,38%
b) Relatério de Quantitativo de LigacGes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais
Nesse periodo foram registradas 116.441 (cento e dezesseis mil quatrocentos e quarenta e um)
ligacOes, destas 61.871 (sessenta e um mil oitocentos e setenta e um) resultaram em consultas
marcadas, com 53,13% (cinquenta e trés ponto treze por cento) de aproveitamento.
Agente de Atendimento Ligacdes Consultas Aproveitamento

Anna Clara Silva do Amaral 46 14 30,43%
Aryane dos Santos Dias 41 18 43,90%
Dénio Luis Felix Gomes 70 21 30,00%
Pedro Henrique de Paula 93 22 23,66%
Gracielle de Jesus 44 25 56,82%

Edna Rodrigues Nunes 55 27 49,09%
Monizy Maier Rodrigues da Silva 61 27 44,26%
Wanessa Kelly de Sousa Silva 54 30 55,56%
Clebervania Nunes Ferreira 67 34 50,75%
Sheila de Morais 223 106 47,53%
Camila Carvalho e Silva 181 117 64,64%
Fernanda Pavanelli Lima 197 130 65,99%
Anna Karoline Guimaraes Chagas 248 141 56,85%
Hermann Ismael Guimaraes Morais de Oliveira 587 184 31,35%
Karine Miranda Fonseca 298 195 65,44%
Amanda Guedes dos Santos 637 265 41,60%
Layane Francielly Thomas da Silva 497 302 60,76%
Danielly Cristina Maia do Carmo 520 334 64,23%
Danila Carvalho Evangelista 535 346 64,67%
Zacarias Lopes Barros Teixeira 93 368 395,70%
Wilse Alexandre ledo 846 377 44,56%
Gleyson rodrigues neto 1.197 423 35,34%
Tatiana silva rodrigues 1.240 455 36,69%
Olivia Fernanda Alves Rosa 787 520 66,07%
Fernanda Tereza Silva Miranda 1.391 544 39,11%

Luis Sergio Ferreira Junior 1.437 559 38,90%
Juliany alves castro 1.609 604 37,54%

José Carlos Fernandes dos Reis 1.901 607 31,93%
Jassiane alves mendes 1.448 612 42.27%
Jordana Barbosa da Rocha 1.687 632 37,46%
Ingreth Orlando 1.342 660 49,18%
Priscilla Oliveira Cardoso 1.433 667 46,55%
Andressa Petrilha Rodrigues 1.974 670 33,94%
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Diego Franco de Abreu 1.521 702 46,15%
Scheylla Cristina Silva 1.431 708 49,48%
Leidiane da Silva Rocha 1.681 708 42,12%
Adda Tranda Filov de Medeiros 1.766 711 40,26%
Thiago Cortez da Costa 1.563 720 46,07%
Ana Christina Pereira dos Santos 1.600 733 45,81%
Esterliane Neres Souza 93 736 791,40%
Deborah Sales de Faria 1.492 743 49,80%
Maria Zilma Moreira de Freitas 1.717 762 44.38%
Paulo César Gomes 1.910 763 39,95%
Vanessa Messias de Souza 1.732 767 44,28%
Suiany Regina de Almeida 1.547 771 49,84%
Karine de Assis Oliveira Soares 2.083 792 38,02%
Priscilla Alves de Castro 1.731 794 45,87%
Regina Celestino Santanar 93 804 864,52%
Adria Silva Souza 1.316 827 62,84%
Denise Teles Fernandes 1.707 843 49,38%
Dircelia Feitosa Pereira 2.201 843 38,30%
Paula Cristina Tavares dos Santos 1.447 848 58,60%
Anderson Teles Vanderlei 1.621 848 52,31%
Jahkeline Candida Duarte Rios 1.829 857 46,86%
Alessandra de Almeida Ribeiro 1.690 867 51,30%
Tatyane estrela correa 1.653 869 52,57%
Wyara Lorrane Alves 1.461 871 59,62%
Erika Cristina Silva Campos 1.670 880 52,69%
Valmir Lima Prado Junior 2.000 880 44,00%
Graciene de Moraes Novais 1.625 894 55,02%
Jouze Barbosa 1.491 896 60,09%
Renato Barbosa Oliveira 2.216 900 40,61%
Romulo Eduardo Ferreira Gomes 1.324 901 68,05%
Dorlanes de Souza Nogueira 1.547 902 58,31%
Clarissa Cordeiro Santos 1.727 906 52,46%
Francisco de Assis Santos de Morais 1.901 906 47,66%
Cyntia Gomes de Moraes 1.482 908 61,27%
Mauricio de Freitas Santos 1.484 912 61,46%
Luiz Henrique dos Santos Santana 1.730 923 53,35%
Deborah Vieira Leite 1.525 950 62,30%
Idenise Watonabe Viana Brito 1.629 1.027 63,04%
Thiago leite de jesus 2.052 1.046 50,97%
Munique Lorrany da Silva Lopes 1.766 1.055 59,74%
Jozimar Mendes Viana 2.052 1.104 53,80%
Suzana Boanerges Garcia 1.793 1.139 63,52%
Zailton Teles Vanderlei 2.149 1.159 53,93%
Roberta Costa e Silva 1.936 1.166 60,23%

81



Angelita Cardoso Guimaraes Lima 1.955 1.166 59,64%
Flavia Machado de Castro 1.981 1.169 59,01%
Tatiane Pires da Silva 1.895 1.176 62,06%
Walda Pereira de Souza Bueno. 1.889 1.188 62,89%
Adelia maria santana dos santos 1.880 1.200 63,83%
Natalia Fernanda de Oliveira 2.018 1.204 59,66%
Alex Rodrigues da Silva 1.863 1.226 65,81%
Angelita Sandra dos Santos 2.052 1.249 60,87%
Telma Aparecida de Sousa 1.884 1.276 67,73%
Anggélica Neves da Silva 1.942 1.307 67,30%
Rute Souza Teixeira 2.259 1.333 59,01%
TOTAIS 116.441 61.871 53,13%

Fonte: IdTech

Em relacdo ao més de Julho /2010 houve um acréscimo do numero consultas marcadas em
relacdo ao nimero de ligages de aproveitamento de 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta
e trés por cento) para 53,13% (cinquenta e trés ponto treze por cento) de aproveitamento.

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Agosto/2010, observou-se que 66% (sessenta e seis por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-
se também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (87%), Centro de Salde
Jardim Balneério Meia Ponte (73%), Centro de Saude Vila Boa (73%), Centro de Saude Vila
Canad (73%), CAIS Vila Nova (72%), Centro de Saude Vila Unido (72%), CAIS Chacara do
Governador (71%), CAIS Campinas (70%), Centro de Saude Fama (70%), Centro de Salde
Marinho Lemos (70%), Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz (70%), Centro de Saude
Vila Maua (70%) e Centro de Saude Vila Santa Helena (70%) se destacaram na efetivacdo das
consultas. Em contrapartida o CAIS Jardim Curitiba efetivou apenas (1%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 66% (sessenta e
seis por cento) foram efetivadas, 20% (vinte por cento) ndo efetivadas e 14% (quatorze por
cento) ndo informadas pelas Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Julho/10 pode-se afirmar que houve um acréscimo significativo no
namero de consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por cento) para 66% (sessenta e seis)
por cento), as consultas ndo efetivadas permaneceram em 20% (vinte por cento) e um
decréscimo em ndo informadas de 16% (dezesseis por cento) para 14% (quatorze por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivacdo de consultas:

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
Més de Agosto de 2010

. ; . Nao Nao
Unidade de Saude Efetivada Efetivada Informado
Cais Bairro Goia 67% 20% 13%

Cais Campinas 70% 18% 12%
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CAIS Céndida de Morais 67% 19% 14%
CAIS Chéacara do Governador 71% 15% 14%
CAIS Finsocial 47% 32% 21%
CAIS Jardim Curitiba 1% 94% 5%
CAIS Jardim Novo Mundo 69% 17% 14%
CAIS Parque das Amendoeiras 64% 22% 14%
Cais vila nova 72% 14% 14%
Centro de Saude Agua Branca 5% 81% 14%
Centro de Saude Conjunto Riviera 38% 44% 18%
Centro de Saude Criméia Leste 66% 19% 15%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 65% 18% 17%
Centro de Salde Fama 70% 16% 14%
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 73% 14% 13%
Centro de Saude Jardim Guanabara 58% 25% 17%
Centro de Saude Maria Dilce 68% 18% 14%
Centro de Satde Marinho Lemos 70% 16% 14%
Centro de Saude Norte Ferroviério 87% 2% 11%
Centro de Salde Parque Amazdnia 61% 24% 15%
Centro de Saude Parque Anhanguera 64% 20% 16%
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 70% 18% 12%
Centro de Saude Setor Perim 44% 43% 13%
Centro de Saude Setor Rodoviario 62% 22% 16%
Centro de Saude Vila Boa 73% 14% 13%
Centro de Saude Vila Canad 73% 16% 11%
Centro de Saude Vila Clemente 63% 24% 13%
Centro de Saude Vila Maua 70% 16% 14%
Centro de Saude Vila Moraes 65% 17% 18%
Centro de Salde Vila Redencédo 57% 33% 10%
Centro de Saude Vila Santa Helena 70% 15% 15%
Centro de Saude Vila Unido 72% 15% 13%
CIAMS Jardim América 70% 16% 14%
CIAMS Novo Horizonte 69% 16% 15%
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CIAMS Setor Pedro Ludovico 68% 16% 16%
CIAMS Urias Magalhaes 70% 16% 14%
Total 66% 20% 14%

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Agosto/2010 79.730 (setenta e nove mil
setecentos e trinta) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 68.321 (sessenta e oito mil
trezentos e vinte e um) foram marcadas, 3.686 (trés mil seiscentos oitenta e seis) foram
canceladas e 7.723 (sete mil setecentos e vinte e trés) ficaram disponiveis, conforme descrito

no quadro que se segue.

d) Relatdrio de Aproveitamento de Consultas

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Més de Agosto de 2010

Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de
Saude
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CA'SO?Q'"O 4641 | 2206 | 1.924 | 225 | 147 | 740 738 2 0 | 1605 | 923 | 28 | es4
CAIS
. 3.509 | 2.358 | 2.260 47 51 324 322 1 1 827 769 0 58
Campinas
CAISCanc_ilda 6.586 | 3.932 | 3.563 | 248 | 121 | 1545 | 1.526 17 2 1.109 | 1.098 6 5
de Morais
CAIS Chacara 3.710 | 2.748 | 2.683 37 28 617 611 1 5 345 345 0 0
do Governador
CAIS Finsocial | 473 301 191 88 22 0 0 0 0 172 68 60 44
CAIS Jardim | ) o 0 0 0 0 0 0 0 0 185 116 0 69
Curitiba
CAIS Jardim 2.700 | 1.056 | 1.033 22 1 743 721 20 2 901 858 37 6
Novo Mundo
CAIS Parque
das 2.273 | 1.080 | 1.000 68 12 721 704 0 17 472 254 17 201
Amendoeiras
CAIS Vila 1.578 868 868 0 0 164 161 2 1 546 533 0 13
Nova
Centro de
Saude Agua 1.451 685 674 9 2 188 185 3 0 578 311 31 236
Branca
Centro de
Saude
- 1.187 389 257 132 0 379 258 113 8 419 158 90 171
Conjunto
Riviera
Centro de
Salde Criméia | 2.010 | 1.046 | 1.018 16 12 281 278 3 0 683 391 14 278
Leste
Centro de
Saude
1.663 686 624 40 22 475 402 72 1 502 356 0 146
Esplanada do
Anincuns
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Centro de
Saude Fama

996

462

455

210

194

15

324

279

45

Centro de
Salde ltatiaia

2.022

934

883

a4

447

408

38

641

517

16

108

Centro de
Salde Jardim
Balneario Meia
Ponte

731

505

245

260

41

36

185

33

152

Centro de
Saude Maria
Dilce

1.599

1.027

597

428

230

208

15

342

170

172

Centro de
Salde Marinho
Lemos

1.612

560

388

170

a1

420

18

611

260

33

318

Centro de
Saude Norte
Ferroviario

1.292

503

499

213

212

576

257

319

Centro de
Saude Parque
Amazbnia

2.550

1.239

1.174

54

11

441

405

35

870

748

74

48

Centro de
Saude Parque
Anhanguera

2.268

867

656

208

609

534

72

792

534

75

183

Centro de
Salde Parque
Industrial Jodo

Braz

1.839

1.099

1.000

16

83

308

305

432

379

21

32

Centro de
Saude Setor
Perim

1.840

690

639

27

24

505

479

26

645

326

319

Centro de
Salide Setor
Rodoviario

2.041

880

799

60

21

673

622

43

488

300

156

32

Centro de
Salde Vila Boa

2.359

962

942

15

667

631

36

730

588

121

21

Centro de
Saulde Vila
Canad

1.235

580

535

43

408

400

247

235

12

Centro de
Saude Vila
Clemente

1.907

745

564

35

146

495

467

27

667

168

499

Centro de
Saude Vila
Maua

2.391

784

780

678

650

23

929

530

16

383

Centro de
Saude Vila
Moraes

1171

886

877

285

218

62

Centro de
Saude Vila
Redengao

893

404

400

167

166

322

318

Centro de
Saude Vila
Santa Helena

1.149

604

575

20

224

223

321

309

12

Centro de
Saude Vila
Unido

1371

692

647

43

288

280

391

322

45

24

CIAMS Jardim
América

5.359

2.956

2.813

88

55

1.063

1.021

39

1.340

881

29

430

CIAMS Novo
Horizonte

3.566

1.994

1.908

79

890

878

10

645

22

15

CIAMS Setor
Pedro
Ludovico

3.396

1.023

919

104

1.248

1.207

38

1.125

814

92

219

CIAMS Urias
Magalhées

4.177

1.647

1.643

794

786

1.736

870

32

834

Total Geral

79.730

39.488

36.033

1.941

1514

17.217

16.407

668

142

23.025

15.881

1.077

6.067

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel




Em comparacdo ao més de Julho/10 pode-se observar que houve um acréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 71.035 (setenta e um mil e trinta e cinco) para 79.730 (setenta e
nove mil setecentos e trinta), e um acréscimo no numero de consultas marcadas de 61.118
(sessenta e um mil cento e dezoito) para 68.321 (sessenta e oito mil trezentos e vinte e um), um
decréscimo no nuamero de disponivel de 5.290 (cinco mil duzentos e noventa) para 7.723 (sete
mil setecentos e vinte e trés) e um decréscimo no nimero de consultas canceladas de 4.627
(quatro mil seiscentos e vinte e sete) para 3.686 (trés mil seiscentos oitenta e seis).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Agosto/10, 85,17 % (oitenta e cinco ponto dezessete)
das consultas foram marcadas, 10,30% (dez ponto trinta) disponivel e 4,50 % (quatro ponto
cinquenta) canceladas.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Agosto de 2010 (Percentual)

Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Saude
Total 1 2 3 | Total 1 2 3 | Total 1 2 3
CAIS Bairro Goia 4.641 | 83,80% | 9,80% | 6,40% 740 99,73% 0,27% 0,00% 1.605 57,51% 1,74% || 40,75%
CAIS Campinas 3.509 | 95,84% 1,99% || 2,16% 324 99,38% 0,31% 0,31% 827 92,99% | 0,00% 7,01%
CAIS Candida de Morais 6.586 || 90,62% | 6,31% | 3,08% 1.545 98,77% 1,10% 0,13% 1.109 | 99,01% | 0,54% 0,45%

CAIS Chécara do Governador 3.710 | 97,63% | 1,35% | 1,02% 617 99,03% | 0,16% | 0,81% 345 100,00% || 0,00% 0,00%

CAIS Finsocial 473 63,46% | 29,24% | 7,31% 0 0,00% 0,00% | 0,00% 172 39,53% | 34,88% | 25,58%
CAIS Jardim Curitiba 185 0 185 62,70% | 0,00% | 37,30%
CAIS Jardim Novo Mundo 2.700 || 97,82% | 2,08% | 0,09% 743 97,04% | 2,69% | 0,27% 901 95,23% | 4,11% 0,67%
CAIS Parque das Amendoeiras 2.273 || 92,59% | 6,30% | 1,11% 721 97,64% | 0,00% | 2,36% 472 53,81% | 3,60% | 42,58%
CAIS Vila Nova 1.578 | 100,00% || 0,00% { 0,00% 164 98,17% 1,22% || 0,61% 546 97,62% | 0,00% 2,38%

Centro de Satde Agua Branca 1.451 || 98,39% || 1,31% | 0,29% 188 98,40% 1,60% | 0,00% 578 53,81% | 5,36% | 40,83%

Centro de Saude Conjunto

Riviera 1.187 || 66,07% || 33,93% ( 0,00% 379 68,07% | 29,82% || 2,11% 419 37,71% | 21,48% | 40,81%

Centro de Salde Criméia Leste 2.010 || 97,32% || 1,53% | 1,15% 281 98,93% 1,07% | 0,00% 683 57,25% | 2,05% | 40,70%

Centro de Salde Esplanadado | ; cea | 99960, | 583% | 3.21% | 475 | 84.63% | 15.16% | 021% | 502 | 7092% | 0,00% | 29.08%

Anincuns
Centro de Salde Fama 996 98,48% || 0,00% | 1,52% 210 92,38% | 7,14% | 0,48% 324 86,11% | 0,00% | 13,89%
Centro de Salde Itatiaia 2.022 || 94,54% || 4,71% | 0,75% 447 0,00% 0,00% | 0,00% 641 80,66% [ 2,50% | 16,85%

Centro de Sadde Jardim

- . 731 48,51% || 0,00% [ 51,49% 41 12,20% || 87,80% | 0,00% 185 17,84% | 0,00% | 82,16%
Balneario Meia Ponte

Centro de Salde Maria Dilce 1.599 || 58,13% || 0,19% | 41,67% | 230 90,43% | 6,52% | 3,04% 342 49,71% || 0,00% | 50,29%
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Centro de Saide Marinho Lemos | 1.612 || 69,29% | 30,36% | 0,36% 441 95,24% | 4,08% | 0,68% 611 42,55% || 5,40% || 52,05%

Centro de Salde Norte

1.292 || 99,20% | 0,00% | 0,80% 213 99,53% | 0,00% | 0,47% 576 44,62% | 0,00% | 55,38%
Ferroviario

Centro de Saude Parque

Amazoni 2.550 || 94,75% || 4,36% | 0,89% 441 91,84% | 7,94% | 0,23% 870 85,98% | 8,51% 5,52%
mazonia

Centro de Salde Parque

2.268 | 75,66% | 23,99% | 0,35% 609 87,68% | 11,82% || 0,49% 792 67,42% | 9.47% | 23,11%
Anhanguera

Centro de Salde Parque

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Industrial Jodo Braz 1.839 || 90,99% | 1,46% | 7,55% 308 99,03% | 0,00% | 0,97% 432

Centro de Salde Setor Perim 1.840 || 92,61% | 3.91% | 3,48% 505 94,85% | 0,00% | 5,15% 645 50,54% | 0,00% | 49,46%

Centro de Sadde Setor 2.041 | 90,80% | 6,82% [ 2.39% | 673 | 92.42% | 6,39% | 1,19% | 488 | 61,48% | 31,97% | 6,56%

Rodoviario
Centro de Saude Vila Boa 2.359 || 97,92% || 1,56% | 0,52% 667 94,60% | 5,40% | 0,00% 730 80,55% | 16,58% | 2,88%
Centro de Saude Vila Canad 1.235 || 92,24% || 7,41% | 0,34% 408 98,04% 1,23% || 0,74% 247 95,14% | 0,00% | 4,86%

Centro de Sadde Vila Clemente 1.907 || 75,70% | 4,70% | 19,60% || 495 94,34% | 0,20% | 5,45% 667 25,19% || 0,00% || 74,81%

Centro de Sadde Vila Maua 2.391 || 99,49% | 0,13% | 0,38% 678 95,87% | 3,39% || 0,74% 929 57,05% || 1,72% | 41,23%

Centro de Salde Vila Moraes 1.171 || 98,98% | 0,00% ( 1,02% 0 285 76,49% | 21,75% | 1,75%

Centro de Salde Vila Redengéo 893 99,01% || 0,00% [ 0,99% 167 99,40% || 0,60% | 0,00% 322 98,76% [ 0,00% 1,24%

Centro de Salide Vila Santa 1.149 | 9520% | 3.31% | 1,49% | 224 | 99,55% | 045% | 0,00% | 321 | 96,26% | 0,00% | 3,74%

Helena

Centro de Saude Vila Unido 1.371 || 93,50% || 6,21% | 0,29% 288 97,22% 2,43% || 0,35% 391 82,35% | 11,51% || 6,14%
CIAMS Jardim América 5.359 || 95,16% | 2,98% | 1,86% | 1.063 96,05% 3,67% || 0,28% 1.340 | 65,75% | 2,16% | 32,09%
CIAMS Novo Horizonte 3.566 | 95,69% | 3,96% | 0,35% 890 98,65% 1,12% || 0,22% 682 94,57% | 3,23% 2,20%

CIAMS Setor Pedro Ludovico 3.396 | 89,83% || 10,17% | 0,00% | 1.248 | 96,71% | 3,04% [ 0,24% 1.125 || 72,36% | 8,18% | 19,47%

CIAMS Urias Magalhées 4.177 | 99,76% | 0,00% | 0,24% 794 98,99% | 0,13% | 0,88% 1.736 | 50,12% | 1,84% | 48,04%

Total Geral 79.730 || 91,25% | 4,92% | 3,83% | 17.217 || 95,30% | 3,88% | 0,82% | 23.025 | 68,97% | 4,68% | 26,35%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e ndo
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos ultimos trés meses, bem como
graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE
APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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Indice de Aproveitamento de Consultas
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Aproveitamento de Marcacao

=== (_linico Geral

=== Ginecologia

Pediatria

|91,25%|

|61,65%!

|68,97% |

Indice de Aproveitamento de Consultas Marcadas

Més Disponibilizadas | Marcadas | Canceladas Marcadas N&o Utilizadas | Marcadas | Aproveitamento
g jun/10 40.028 31.931 6.763 38.694 1.334 79,77% 96,67%
Ej jul/10 33.841 31.561 1.912 33.473 368 93,26% 98,91%
% ago/10 39.488 36.033 1.941 37.974 1.514 91,25% 96,17%
Total 113.357 99.525 10.616 110.141 3.216 87,80% 97,16%
é’) B jun/10 18.832 16.238 2.333 18.571 261 86,23% 98,61%
.(é; jul/10 15.706 14.491 1.091 15.582 124 92,26% 99,21%
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ago/10 17.217 16.407 668 17.075 142 95,30% 99,18%
Total 51.755 47.136 4.092 51.228 527 91,08% 98,98%
jun/10 23.195 14.299 3.511 17.810 5.385 61,65% 76,78%
-g jul/10 21.488 15.066 1.624 16.690 4.798 70,11% 77,67%
8
E ago/10 23.025 15.881 1.077 16.958 6.067 68,97% 73,65%
Total 67.708 45.246 6.212 51.458 16.250 66,83% 76,00%
Total Geral 232.820 191.907 20.920 212.827 19.993 82,43% 91,41%

e) Relatério de Marcacao de Consulta por Profissional de Saude
No més de Agosto/10 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 05 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuério (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 390 (trezentos e noventa) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez) primeiros Bairros se destacaram em mais de
1000 (mil) consultas marcadas no més de Agosto/10, no quadro que se segue: Jardim Novo
Mundo (3.888), Jardim América (3.216), Setor Pedro Ludovico (2.362), Jardim Nova
Esperanca (2.342), Parque Amazonia (2.295), Jardim Balneario Meia Ponte (2.111), Setor
Urias Magalhdes (1.673), Cidade Jardim (1.320), Parque Industrial Jodo Braz (1.313), e

Setor Leste Vila Nova (1.215).

Item Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 3888
2 Jardim América 3216
3 Setor Pedro Ludovico 2362
4 Jardim Nova Esperanca 2342
5 Parque Amazonia 2295
6 Jardim Balneario Meia Ponte 2111
7 Setor Urias Magalhaes 1673
8 Cidade Jardim 1320
9 Parque Industrial Jodo Braz 1313
10 Setor Leste Vila Nova 1215
11 Jardim Europa 1135
12 Setor Campinas 1006
13 Setor Sudoeste 996
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14 Bairro Capuava 991
15 Parque Santa Cruz 873
16 Jardim Vila Boa 815
17 Setor Sao José 802
18 Faigallville 775
19 Setor Centro Oeste 752
20 Setor Central 704
21 Setor Criméia Leste 684
22 Setor Santos Dumont 683
23 Parque Anhanguera II 660
24 Jardim Presidente 573
25 Vila Jodo Vaz 570
26 Setor Bueno 567
27 Setor Negrdo de Lima 524
28 Setor Perim 522
29 Setor Norte Ferroviario 518
30 Setor Rio Formoso 517
31 Setor dos Funcionarios 499
32 Bairro Agua Branca 462
33 Jardim Bela Vista 447
34 Bairro Santa Rita 440
35 Setor Coimbra 418
36 Setor Candida de Morais 413
37 Parque Anhanguera 410
38 Chéacara do Governador 409
39 Setor Unido 406
40 Setor Progresso 403
41 Parque Oeste Industrial 378
42 Jardim Goias 347
43 Solange Park I 337
44 Bairro Santa Genoveva 326
45 Jardim Planalto 325
46 Residencial Solar Vile 317
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47 Jardim Atlantico 301
48 Loteamento Carolina Parque 297
49 Bairro Rodoviario 289
50 Jardim Petrépolis 282
51 Setor Leste Universitario 282
52 Setor Aeroporto 281
53 Bairro Jardim Diamantina 272
54 Conjunto Riviera 271
55 Bairro dos Aeroviarios 262
56 Jardim Brasil 261
57 Vila Jardim Vitoria 252
58 Setor Sul 244
59 Residencial Itamaraca 242
60 Setor Bela Vista 236
61 Setor Oeste 229
62 Jardim Ana Licia 225
63 Vila Concérdia 223
64 Jardim da Luz 221
65 Residencial Parque das Flores 219
66 Vila Bandeirantes 217
67 Vila Isaura 216
68 Jardim Santo Antonio 215
69 Residencial Parque Flamboyant 209
70 Granja Cruzeiro do Sul 205
71 Setor Marechal Rondon 199
72 Setor Gentil Meireles 197
73 Residencial Serra Azul 196
74 Bairro Jardim das Esmeraldas 195
75 Setor Morais 193
76 Nova Vila 192
77 Vereda dos Buritis 190
78 Vila Abaja 185
79 Vila Aurora 176
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80 Carolina Parque Extensdo 168
81 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 168
82 Vila Alvorada 166
83 Goiania 2 159
84 Solange Park 11 159
85 Bairro Sdo Francisco 156
86 Res. Buena Vista 150
87 Vila Cristina 150
88 Setor Sevene 147
89 Parque das Laranjeiras 146
90 Residencial Canada 145
91 Bairro Nossa Senhora de Fatima 144
92 Parque Atheneu 139
93 Setor Estrela Dalva 139
94 Bairro Anhanguera 137
95 Setor Marista 137
96 Vila Alto da Gléria 137
97 Esplanada do Anicuns 134
98 Bairro Nova Suiga 133
99 Parque Industrial de Goiania 133
100 Vila Froes 126
101 Albino Boa Ventura 121
102 Vila Irany 114
103 Jardim Liberdade 113
104 Conjunto Fabiana 112
105 Conjunto Caigara 109
106 Jardim Tancredo Neves 106
107 Vila Clemente 105
108 Bairro Industrial Mooca 103
109 Celina Park 102
110 Residencial Hugo Moraes 99
111 Residencial Monte Carlo 96
112 Bairro Feliz 95
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113 Setor Novo Planalto 95
114 Araguaia Park 94
115 Vila Coronel Cosme 93
116 Bairro Goia 2 92
117 Condominio Anhanguera 92
118 Conjunto Aruana I 92
119 Residencial Campus Dourados 91
120 Residencial Licardino Ney 91
121 Setor Urias Magalhaes 11 90
122 Sitio Recreio Mansdes do Campus 88
123 Residencial Santa Fé 86
124 Jardim Xavier 84
125 Jardim do cerrado 3 80
126 Setor Jad 78
127 Vila Alpes 78
128 Residencial Goiania Viva 77
129 Vila Adélia 77
130 Jardim Clarissa 76
131 Parque Paraiso 76
132 Vila Aurora Oeste 76
133 Panorama Park 75
134 Chacara de Recreio Sao Joaquim 74
135 Vila Bethel 74
136 Loteamento Tropical Verde 73
137 Bairro da Serrinha 72
138 Bairro Res Funcionarios Publicos 71
139 Setor Criméia Oeste 70
140 Vila Legionarias 70
141 Setor Alto do Vale 68
142 Bairro Goié 66
143 Residencial 14 Bis 66
144 Grajau 65
145 Residencial Eldorado 64
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146 Conjunto Morada Nova 63
147 Jardim do cerrado 1 63
148 Vila Canaa 63
149 Bairro Alto da Gloria 61
150 Jardim Itaipu 61
151 Outros municipios 59
152 Jardim Guanabara 56
153 Setor Norte Ferroviario 11 55
154 Recanto do Bosque 54
155 Bairro Jardim Vitoria 53
156 Residencial das Acacias 53
157 Parque das Nacdes 52
158 Setor Sol Nascente 52
159 Vila Adélia II 52
160 Vila Boa Sorte 52
161 Mansodes Goiania 51
162 Residencial Itaipu 51
163 Residencial Park Solar 51
164 Vila Anchieta 51
165 Conjunto Castelo Branco 50
166 Jardim do cerrado 4 50
167 Setor Barra da Tijuca 50
168 Vila Jaragua 50
169 Conjunto Aruana II 49
170 Loteamento Areido I 49
171 Setor maraba 49
172 Solange park III 49
173 Vila Finsocial 49
174 Jardim dom Fernando I 48
175 Curitiba II 47
176 Jardim do Cerrado 2 46
177 Bairro Ipiranga 45
178 Bairro Sao Carlos 45
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179 Jardim Novo Mundo 11 45
180 Residencial Portinari 44
181 Residencial Sonho Verde 43
182 Setor Noroeste 43
183 Setor Ulisses Guimaraes 43
184 Vila Americano do Brasil 42
185 Conjunto Residencial Rodoviario 41
186 Residencial Village Santa Rita IV 41
187 Residencial Cid Verde 40
188 Setor Trés Marias 40
189 Residencial Solar Bouganville 39
190 Vila Cristina Continuag¢ao 38
191 Condominio Amin Camargo 37
192 Conjunto Residencial Padre Pelagio 37
193 Jardim Bonanza 36
194 Residencial Manhattan 36
195 Curitiba I 33
196 Residencial Eli Forte 32
197 Residencial Forteville 32
198 Conjunto Primavera 31
199 Residencial Elza Fronza 31
200 Jardim Leblon 30
201 Mundo novo 3 30
202 Parque Balneério 30
203 Residencial Ville de France 29
204 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 28
205 Curitiba IIT 27
206 Residencial Katia 27
207 Residencial Carla Cristina 27
208 Residencial Moinho dos Ventos 27
209 Vila Bela 27
210 Residencial Guarema 26
211 Residencial Privé Itanhangé 26
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212 Vila Jacar 26
213 Jardim das Aroeiras 25
214 Residencial Centerville 25
215 Residencial Goyaz Park 25
216 Setor Morada do Sol 25
217 Vila Itatiaia 25
218 Chécara Samambaia 24
219 Madre Germana II 24
220 Parque Santa Rita 23
221 Residencial Flamingo 23
222 Residencial London Park 23
223 Conjunto Anhanguera 22
224 Conjunto Guadalajara 21
225 Jardim Mirabel 21
226 Jardim Vista Bela 21
227 Residencial Balneario 21
228 Bairro Goié Setor Veloso 20
229 Jd. Ipanema 20
230 Lorena Parque 20
231 Residencial Mansdes Paraiso 20
232 Residencial Italia 19
233 Conjunto Vila Isabel 18
234 Vila Aguiar 18
235 Loteamento Grande Retiro 17
236 Parque Acalanto 17
237 Parque Eldorado Oeste 17
238 Coldnia Santa Marta 16
239 Residencial Monte Pascoal 16
240 Residencial Talisma 16
241 Bairro Jardim Botanico 15
242 Residencial Porto Seguro 15
243 Residencial Lirios do Campo 14
244 Vera Cruz I 14
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245 Conjunto Residencial Paulo Pacheco 13
246 Fidélis 13
247 Jardim Camargo 13
248 Capuava Residencial Prive 12
249 Jardim Curitiba 12
250 Jardim Eli Forte 12
251 Jardim Sonia Maria 12
252 Curitiba IV 11
253 Jardim Ipé 11
254 Jardim Moema 11
255 Privé Atlantico 11
256 Residencial Humaita 11
257 Residencial Ilha do Caribe 11
258 Residencial Sonho Verde Complemento 11
259 Vila Colemar Natal e Silva 11
260 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 10
261 Residencial Aldeia do Vale 10
262 Residencial Alice Barbosa 10
263 Sitio Ipé 10
264 Jardim Pampulha 9
265 Jardim Santa Cecilia 9
266 Loteamento Portal do Sol I 9
267 Parque Maracana 9
268 Residencial Forte Ville - Extenséo 9
269 Aruana Parque 8
270 Condominio das Esmeraldas 8
271 Residencial Ana Clara 8
272 Residencial Fortaleza 8
273 Residencial Granville 8
274 Residencial Nunes de Morais I Etapa 8
275 Vila Fernandes 8
276 Chacara Elisio Campos 7
277 Jardim Bom Jesus 7
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278 Maisa Extensao 7
279 Residencial Arco Verde 7
280 Residencial Jardins Florenca 7
281 Residencial Sevilha 7
282 Setor Recanto das Minas Gerais 7
283 Sitio de Recreio Pindorama 7
284 Alphaville Residencial 6
285 Jardim Novo Petropolis 6
286 Loteamento Manso Pereira 6
287 Parque das Paneiras II Etapa 6
288 Parque Industrial Paulista 6
289 Residencial Dom Rafael 6
290 Residencial Aquarius 6
291 Residencial Green Park 6
292 Residencial Luana Park 6
293 Residencial Rio Verde 6
294 Setor dos Afonsos 6
295 Condominio Rio Branco 5
296 Jardim Leblon II 5
297 Jardim Madri 5
298 Jd Gramado 5
299 Parque Buriti 5
300 Residencial Alphaville Flamboyant 5
301 Residencial Recanto das Gargas 5
302 Setor Areido 11 5
303 Setor Empresarial 5
304 Setor OrientVille 5
305 Bairro Santo Hilario 4
306 Chécara Maria Dilce 4
307 Condominio Cidade Universitaria 4
308 Jardim Paris 4
309 Loteamento Solar Santa Rita 4
310 Parque Tremendao (Novo) 4
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311 Res. Village Santa Rita VII 4
312 Res. Morumbi 4
313 Residencial Aruana 4
314 Residencial Clea Borges 4
315 Residencial Guanabara 4
316 Setor Caravelas 4
317 Vila Divino Pai Eterno 4
318 Campus Universitario 3
319 Condominio Parque dos Cisnes 3
320 Loteamento Solange Park - Complemento 3
321 Parque das Paneiras 3
322 Residencial Araguaia 3
323 Residencial Della Pena 3
324 Residencial José Viandeli 3
325 Residencial Maria Lourengo 3
326 Residencial Parque Oeste 3
327 Setor Chacara Sao Joaquim 3
328 Sitio Recreio Sao Geraldo 3
329 Bairro Goidnia 2 Complemento 2
330 Chacara Botafogo 2
331 Chacara Mansoes Rosa de Ouro 2
332 Chacara Santa Rita 2
333 Chacara Solange Parque 2
334 Economisa Caigara 2
335 Jardim Alpha Ville 2
336 Jardim Atenas 2
337 Jardim Dom Fernando 11 2
338 Jardim Guanabara IV 2
339 Jardim Mariliza 2
340 Jardim Marques de Abreu 2
341 Jardim Presidente Extenséo 111 2
342 Jardim Sao José (Residencial Sdo José) 2
343 Loteamento Portal do Sol II 2
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344 Parque das Amendoeiras

345 Parque Oeste Industrial Extensao
346 Residencial Village Santa Rita V
347 Residencial Barravento

348 Residencial Belo Horizonte

349 Residencial Dezopi

350 Residencial Eli Forte - Extensao
351 Residencial Felicidade

352 Residencial Luana Park - Continuagéo
353 Residencial Maringa

354 Residencial Nossa Morada

355 Residencial Rio Jordao

356 Residencial Vale da Serra

357 Residencial Village Santa Rita I
358 Residencial Village Santa Rita I11
359 Setor Asa Branca

360 SITIO SAO JOSE

361 Vale das Pombas

362 Chacara Anhanguera

363 Conjunto Residencial Palmares
364 Fazenda Retiro

365 Granja Santos Dumont

366 Jardim Califérnia Industrial

367 Jardim Maria Helena

368 Jardim Oliveiras

369 Jardim Presidente Extensdo

370 Loteamento Jardim Helou

371 Loteamento Morada dos Sonhos
372 Loteamento Tupinambas dos Reis
373 Loteamento Village Veneza

374 Parque das Flores Complemento
375 Parque das Paneiras IV Etapa
376 Residencial Real
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377 Residencial Antonio Barbosa 1
378 Residencial Atalaia 1
379 Residencial Eldorado 1
380 Residencial Jardim Leblon 1
381 Residencial Morada da Bosque 1
382 Residencial Monte Verde 1
383 Residencial Morada do Ipé 1
384 Residencial Ponta Negra 1
385 Residencial Recreio Panorama 1
386 Residencial Senador Paranhos 1
387 Residencial Village Santa Rita II 1
388 Setor Garavelo B 1
389 Sitio Recreio Caraiba 1
390 Vila Andréia I e II 1

g) No Relatdrio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Agosto/2010 a Agente de Atendimento Rute Souza Teixeira bateu o recorde no
agendamento de consultas com 1.333 (hum mil trezentos e trinta e trés) marcacfes, como se

segue:

Relatério De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Agosto/10

AGENTE DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Rute Souza Teixeira 1.333
Angélica Neves da Silva 1.307
Telma Aparecida de Sousa 1.277
Angelita Sandra dos Santos 1.249
Alex Rodrigues da Silva 1.226
Natalia Fernanda de Oliveira 1.206
ADELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS 1.201
Walda Pereira de Souza Bueno. 1.194
Tatiane Pires da Silva 1.176
Allan Rodrigo Lemos da Cruz 1.169
Flavia Machado de Castro 1.169
Angelita Cardoso Guimardes Lima 1.166
Roberta Costa e Silva 1.166
Zailton Teles VVanderlei 1.159
Suzana Boanerges Garcia 1.139
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Juliana Martins da Costa 1.120
Jozimar Mendes Viana 1.105
Angelo Shilton Queiroz Medeiros 1.068
Munique Lorrany da Silva Lopes 1.056
THIAGO LEITE DE JESUS 1.046
Idenise Watonabe Viana Brito 1.027
Cleber Gongalves Oliveira 1.006
Deborah Vieira Leite 950
Luiz Henrique dos Santos Santana 923
Mauricio de Freitas Santos 912
Cyntia Gomes de Moraes 908
Clarissa Cordeiro Santos 907
Francisco de Assis Santos de Morais 906
Dorlanes de Souza Nogueira 902
Renato Barbosa Oliveira 902
Rémulo Eduardo Ferreira Gomes 901
Jouze Barbosa 896
Graciene de Moraes Novais 894
Erika Cristina Silva Campos 881
Valmir Lima Prado Junior 880
Wyara Lorrane Alves 871
Tatyane Estrela Correa 869
Alessandra de Almeida Ribeiro 867
Jahkeline Candida Duarte Rios 857
Anderson Teles Vanderlei 848
Paula Cristina Tavares dos Santos 848
Denise Teles Fernandes 844
Dircelia Feitosa Pereira 843
Adria Silva Souza 827
Regina Celestino Santanar 804
Priscilla Alves de Castro 794
Karine de Assis Oliveira Soares 792
Suiany Regina de Almeida 771
Vanessa Messias de Souza 767
Paulo César Gomes 763
Maria Zilma Moreira de Freitas 762
Deborah Sales de Faria 743
Esterliane Neres Souza 736
Ana Christina Pereira dos Santos 734
Thiago Cortez da Costa 720
Adda Tranda Filov de Medeiros 711
Leidiane da Silva Rocha 708
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Scheylla Cristina Silva 708
Diego Franco de Abreu 702
Andressa Petrilha Rodrigues 670
Priscilla Oliveira Cardoso 667
Ingreth Orlando 660
Jordana Barbosa da Rocha 632
Jassiane alves mendes 612
José Carlos Fernandes dos Reis 608
Juliany alves castro 604
Luis Sergio Ferreira Junior 560
Fernanda Tereza Silva Miranda 544
Olivia Fernanda Alves Rosa 520
Tatiana silva rodrigues 455
Gleyson rodrigues neto 423
Wilse Alexandre ledo 377
Zacarias Lopes Barros Teixeira 368
Danila Carvalho Evangelista 346
Danielly Cristina Maia do Carmo 334
Janaina Freitas Borges 332
Layane Francielly Thomas da Silva 302
Amanda Guedes dos Santos 265
karine Miranda Fonseca 195
Hermann Ismael Guimarées Morais de Oliveira 184
Anna Karoline Guimardes Chagas 141
Fernanda Pavanelli Lima 130
Camila Carvalho e Silva 117
Sheila de Morais 106
Clebervania Nunes Ferreira 34
Jozimar Mendes 32

Wanessa Kelly de Sousa Silva 30

Edna Rodrigues Nunes 27

Monizy Maier Rodrigues da Silva 27

Gracielle de Jesus 25

Pedro Henrique de Paula 22

Dénio Luis Felix Gomes 21

Aryane dos Santos Dias 18

Anna Clara Silva do Amaral 14

Daiane Lima Bandeira de Morais 5

h) Relatorio de Visualizacdo de Vagas
Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera
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ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de

consultas marcadas no turno vespertino, COMoO Se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE — MES DE AGOSTO/10

Prioridade

Total
Unidade de Saude 0 1 2 3
Cais Bairro Goia 207 528 761 2.089 3.585
Cais Campinas 103 579 701 1.968 3.351
Cais Candida De Morais 167 1.082 1.329 3.609 6.187
Cais Chéacara Do Governador 20 727 785 2.107 3.639
Cais Finsocial 4 42 69 144 259
Cais Jardim Curitiba 0 25 28 63 116
Cais Jardim Novo Mundo 15 552 568 1.477 2.612
Cais Parque Das Amendoeiras 55 358 413 1.132 1.958
Cais Vila Nova 3 301 316 942 1.562
Centro De Saude Agua Branca 45 244 248 633 1.170
Centro De Salde Conjunto Riviera 25 118 134 396 673
Centro De Satde Criméia Leste 72 322 367 926 1.687
Centro De Satde Esplanada Do Anicuns 70 245 302 765 1.382
Centro De Salde Fama 43 156 179 550 928
Centro De Sadde Jardim Balneario Meia Ponte 66 343 376 1.023 1.808
Centro De Satde Jardim Guanabara 35 18 47 183 283
Centro De Satde Maria Dilce 84 118 180 593 975
Centro De Salde Marinho Lemos 43 229 222 574 1.068
Centro De Salde Norte Ferroviario 41 209 198 520 968
Centro De Salde Parque Amazodnia 32 429 495 1.371 2.327
Centro De Salde Parque Anhanguera 39 351 364 970 1.724
Centro De Salde Parque Industrial Jodo Braz 70 237 352 1.025 1.684
Centro De Salde Setor Perim 82 235 314 813 1.444
Centro De Satde Setor Rodoviario 29 318 365 1.009 1.721
Centro De Salde Vila Boa 23 435 458 1.245 2.161
Centro De Saude Vila Canad 13 238 258 661 1.170
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Centro De Sadde Vila Clemente 88 153 216 742 1.199
Centro De Salde Vila Maué 65 352 401 1.142 1.960
Centro De Saude Vila Moraes 21 198 232 644 1.095
Centro De Salde Vila Redencio 8 173 181 522 884
Centro De Sadde Vila Santa Helena 22 200 219 666 1.107
Centro De Sadde Vila Unido 19 253 263 714 1.249
Ciams Jardim América 74 910 1.020 2.711 4.715
Ciams Novo Horizonte 15 649 708 2.059 3.431
Ciams Setor Pedro Ludovico 77 568 604 1.691 2.940
Ciams Urias Magalhaes 133 651 710 1.805 3.299
Total 1.908 | 12.546 | 14.383 | 39.484 68.321

Desta forma, no més de Agosto/10 foram agendadas 1.908 (hum mil novecentos e oito)
consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova
proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidadéao

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidadao, o qual visa a marcacdo da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mae) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goiania nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de
Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras
por unidade, no més de Agosto/10.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA
NASCER CIDADAO NO MES DE AGOSTO/10

Maternidade Puérpera| Recém Nascido Total
Hospital Coragéo de Jesus 28 28 56
Santa Casa de Misericordia de Goiania 23 24 47
Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu 20 19 39
Hospital das Clinicas 14 15 29
Hospital Monte Sinai 13 15 28

107



Hospital e Maternidade Vila Nova 12 11 23
Hospital Goiania Leste 05 07 12
Hospital Materno Infantil 07 05 12
TOTAL 122 124 246
PROJETO NASCER CIDADAO - AGOSTO DE 2010
Item Visitadoras Nﬂmgro de NUmeros de; arquivos
visitas recebidos

1 Maria da Conceigdo Ribeiro Rocha 40 80

2 Leidiane Miabara Cruz 84 167

3 Edna da Silva Tomazini 14 28

4 Maternidade Nascer Cidad&do 0 0

5 Terezinha dos Anjos 51 102
Total de visitas realizadas 189
Total de Arquivos Recebidos 377
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DEMONSTRATIVOS GRAFICOS DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA
PUERPERAS NO MES DE AGOSTO / 10

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer Cidadao
no mes de Agosto - Puérperas
4%

B Hospital Coragdo de Jesus B Santa Casa de Misericérdia de Goiania
M Hospital e Maternidade Sdo Judas Tadeu B Hospital das Clinicas
M Hospital Monte Sinai M Hospital e Maternidade Vila Nova
I Hospital Goidnia Leste m Hospital Materno Infantil
\ A
4 ™
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE AGOSTO /10

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer
Cidadao no meés de Agosto - Recem Nascidos
W Hospital Coracdo de Jesus
6% 4% m Santa Casa de Misericordia de
Goidnia
m Hospital e Maternidade Sao Judas
Tadeu
B Hospital das Clinicas
W Hospital Monte Sinai
m Hospital e Maternidade Vila Nova
W Hospital Goiania Leste
m Hospital Materno Infantil
\
Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer Cidadio no
meés de Agosto - Recem Nascidos
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Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre 01

de 31 de Agosto de 2010.

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera

N°. De

Ordem Data Nome ID D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Salde: FABIO
. Maria da GUILHERME DA SILVEIRA
ALINE DE Hospital . . - .
1 | 2358 | CARVALHO | 917976 | 02/07/1992 Coraé)éo de Cg.‘ce."?ao Unidade de Saude: CIAMS NOVO
FRANCO Jesus ibeiro HORIZONTE
Rocha Consulta N°: 4009287
Data: 2/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satde: LUCINETE
Hospitz;\jlfj Leidiane dad IZARIAdDUARTE
ALINE DE Maternidade g Unidade de Satde: CIAMS NOVO
2| 318 | souza sanTos | 811329 | 210971989 | Vs g das M'C""rtl’f‘zra HORIZONTE
Tadeu Consulta N°: 4027414
Data: 9/9/2010 - 09:30 (Camilla)
Profissional de Saude:
AOLLINE Hospital Maria da VAL;\GEI\(IjAle&JESCFERI\éAI\gDEg
ROBERTA Conceicéo Unidade de Sadde: CIAMS NOV!
3 48 | RODRIGUES | 64928 | 21/03/1980 Naterto Ribeiro HORIZONTE
REZENDE Rocha Consulta N°: 3947050
Data: 13/8/2010 - 16:00 (Camilla)
Profissional de Salde: SUZETE
AMéNDA Santg Casa Leidiane %SEI%DSE OdLIVCEIRA ;
VERSIANE e . Unidade de Saude: Centro de
4 | 38 HONDA 321514 | 22003083 wpisericordia | Miabara Satde Vila Boa
PENIDO de Goiania Consulta N°: 4025044
Data: 10/9/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: EULI JOSE
CARDLINA ital Leidiane |\ iqade d SBFEAGéAls BAIRRO
Hospital ] nidade de Sadde:
5 2718 GOMES DA 920260 | 17/04/1994 Monte Sinai M(l:arttazra GOIA
CUNHA Consulta N°: 4010080
Data: 3/9/2010 - 10:30 (Camilla)
Profissional de Salde: ELAINE
ANA CRISTINA Hospital | S0EREE | Cnicade de Sadde: CAIS
6 2718 DE SOUSA 825688 | 27/01/1978 Coragdo de nceie )
MATOS Jesus Ribeiro CANDIDA DE MORAIS
Rocha Consulta N°: 4017417
Data: 2/9/2010 - 10:30 (Camilla)
Profissional de Salde:
_ Maria da VAUVENARQUES FERNANDES
ANA FLAVIA Hospital Conceicio DA
7 6/8 DOS SANTOS 704244 | 02/11/1991 Coragéo de Ribeiro Unidade de Satide: CIAMS NOVO
SOUSA Jesus Rocha HORIZONTE
Consulta N°: 3946938
Data: 12/8/2010 - 16:00 [Zacarias]
Profissional de Satde: ARILUCI
ANA LIDIA DE Hospital CM i Unid dcinc'EdNCéo tro d
o onceicdo nidade de Satde: Centro de
8 27/8 OLIVEIRA 897197 | 23/07/1985 Cogaets;zcs) de Ribeiro Saude Parque Amazonia
Rocha Consulta N°: 4013408
Data: 3/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Salde: ALFREDO
SIRENE Hospital Maria da Unﬁ:il;gg,g\el IS';ItIJ_\diI'AC?AIS
115 3/8 FLORENCIO 503926 | 15/09/1980 Materno Conceicédo i
DOS SANTOS* Infantil | Ribeiro Rocha BAIRRO GOIA
Consulta N°: 3947753
Data: 13/8/2010 - 14:30 (Camilla)
TANIA COSTA Hospital d Terezinha dos Pmﬁiesli%rr ll_((jjePSSg ?\;:Ahlll: RA
ospital das
16 | 278 | “ppgouza | 498311 | 18I0 | pinicas N?:Srtf’;o Unidade de Sadde: CS Vila Canad

Consulta N°: 4008033
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Data: 2/9/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Salde:
BENEDITO MONTEIRO
THANYA Hospital Leidiane Unidade de Satde: CAIS
17| 28 | sousaLima | 18798 | 13/08/1985 |\ ieSinai | Miabara Cruz JARDIM NOVO MUNDO
Consulta N°;: 3943375
Data: 11/8/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Salide: CARLOS
. ANTONIO CARNEIRO
VANI DE . Terezinha dos k ,
18 | 1218 SOUZA 913716 | 10/08/1988 |  Hospital Santos Unidade de Salde: CS VILA
OLIVEIRA Goiania leste Mauricio SANTA HELENA
Consulta N°; 3959422
Data: 20/8/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Salde: ELAINE
VANIA ALVES Hospital das | | crezinha dos it o Saisles CAIS
ospital das nidade de Sadde:
119 3/8 DE SOUZA 908243 |  21/10/87 Clinicas J:Srtf’cslo CANDIDA DE MORAIS
Consulta N°: 3955261
Data: 13/8/2010 - 10:30 (Ester)
Profissional de Satde:
VAUVENARQUES
VERONICA Hospital Leidiane FERNANDES
120 19/8 DANIELA 395060 | 26/03/1991 Monte Sinai Miabara Cruz Unidade de Satde: CIAMS
CORREIA NOVO HORIZONTE
Consulta N°: 3991180
Data: 27/8/2010 - 13:30 (Camilla)
Profissional de Salde: ELAINE
VILMA(SgE g Terezinha dos BIT(IjES;jD(IjE CSAR;VACLHg
LEM Hospital das Unidade de Saude: CAl
121 ) 1358 MENDES 914447 | 1021977 | " jinicas \antos CANDIDA DE MORAIS
GONCALVES Consulta N°: 3998364
Data: 23/8/2010 - 07:00 (Sheila)
Profissional de Satde: JACINTO
WANESSA Hospital e JOSE DE ALMEIDA
MURGANA Maternidade Leidiane Unidade de Satde: CIAMS
122 | 98 | rpRReiRADO | 399849 | 29/08/88 | Vs yidas | Miabara Cruz JARDIM AMERICA
NASCIMENTO Tadeu Consulta N°: 3967593
Data: 19/8/2010 -07:00 (Ester)

Projeto Nascer Cidadao

Planilha de Controle de Agendamento Recém

Nascidos
N°. De . ..
Ordem Data Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Satde: MARIA
RN DE ALEXIA Santa Casa de Leidiane Ulr,::ga?deD?esslet]\c/i? E:IIF;IE\;ISS
1 26/8 DA LUZ SILVA || 919901 | 25/08/2010 Misericérdia Miabara |
ARAUJO de Goiania Cruz JARDIM AMERICA
Consulta N°: 4011694
Data: 2/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satde: MARIA
. Maria da SUELY GOMES DE AZARA
RN DE ALINE Hospital . . .
2 238 | DECARVALHO | 917975 | 23/08/2010 | Coragiode | COnCeicdo Unidade de Salde: CIAMS
FRANCO Jesus Ribeiro NOVO HORIZONTE
Rocha Consulta N°: 4009294
Data: 2/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satde: MARIA
Hospital e - DA CONCEICAO MATOS
RN DE ALINE - Leidiane . e
3 38 | DESOUZA | 921605 | 30/08/2010 | Maternidade | poora Unidade de Sadde: CIAMS
SANTOS Sao Judas Cruz NOVO HORIZONTE
Tadeu Consulta N°; 4027422
Data: 9/9/2010 - 07:00 (Camilla)
RN DE ALLINE Hospital Maria da Profissional de Saude: KATIA
4 4/8 ROBERTA 909041 | 02/08/2010 Materno Conceigéo MARIA CAVALCANTE C.
RODRIGUES Infantil Ribeiro Unidade de Saude: CENTRO DE
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REZENDE Rocha SAUDE VILA BOA
Consulta N°: 3944401
Data: 12/8/2010 - 10:30
(Camilla)
RN DE Profissional de Satde: KATIA
AMANDA Santa Casa de Leidiane L'\J/I nl?dRaId/: (?eA S\zliﬁdl_e(':g’a\:;lt-r% ge
5 31/8 VERSIANE 921674 | 30/08/2010 Misericordia Miabara ; S
. Saude Vila Boa
HONDA de Goiania Cruz c o
PENIDO onsulta N°: 4025062
Data: 10/9/2010 - 09:00 (Ester)
Profissional de Satde: ELIDIA
A | e | cELASMTLLOGONES
Hospital . nidade de Salde:
6 218 | GOMESDA || 920259 | 26/08/2010 | 4ot Sinai M(':arkffzra BAIRRO GOIA
CUNHA Consulta N°: 4010079
Data: 3/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Saide: PEDRO
. Maria da DIMAS MACHADO
RN DE ANA Hospital  x - >
7 27/8 | CRISTINADE | 920373 | 27/08/2010 Coragpéo de Cg.‘ce."?ao Unidade de Satide: CAIS
SOUSA MATOS Jesus ibeiro CANDIDA DE MORAIS
Rocha Consulta N°: 4017338
Data: 2/9/2010 - 07:00 (Camilla)
Profissional de Satde: MARIA
_ Maria da ) INES BARBOSA
RN DE ANA Hospital Conceicdo Unidade de Saude: CIAMS
8 6/8 FLAVIA DOS 910041 | 06/08/2010 Coragdo de Ribeiro NOVO HORIZONTE
SANTOS SOUSA Jesus Rocha Consulta N°: 3946845
Data: 12/8/2010 - 13:00
[Zacarias]
Profissional de Satde: MARIA
RN DE o DA_CONCEICAO MATOS
VERONICA Hospital Le_ldlane Unidade de Saude: CIAMS
117 19/8 916668 | 18/08/2010 L Miabara NOVO HORIZONTE
DANIELA Monte Sinai C o
CORREIA ruz Consulta N°: 3991165
Data: 27/8/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Salde: VIVIANE
ROSE GOMES
REIIEDEEVI\:IIE)'\SA Hospital das Terezinha Saude: CAIS CANDIDA DE
118 13/8 914450 | 12/08/2010 - dos Santos MORAIS
MENDES Clinicas Maurici o
GONCALVES auricio Consulta N°: 3998270
Data: 23/8/2010 - 07:00
(Sheila)
RN DE ) Profissional de Satde: MARLY
WANESSA Hospital e Leidiane ARRUDA CAMARGO
119 | om MURGANA | 911732 | o7/0g/2010 | Maternidade | v ora Unidade de Satide: CIAMS
Sao Judas JARDIM AMERICA
FERREIRA DO Tad Cruz I o
NASCIMENTO adeu Consulta N°: 3967569
Data: 19/8/2010 -07:30 (Ester)
Profissional de Satde: MARIA
SUELY
RN MARIA Santa Casa de Edna Unidade de Saude: CIAMS
120 2/8 IOLANDA DA 907424 | 30/07/2010 Misericordia Tomazini NOVO HORIZONTE
SILVA DUARTE de Goiania Consulta N°: 3946482
Data: 09/8/2010 - 07:00
(Camilla)
Profissional de Salde:
RN MDE Maria da ELENILSON DE GODOY
IVAMEIRE Hospital Conceicio ALVES
121 9/8 CARDOSO 911906 08/08/10 Coragcéo de Ribeiro Unidade de Salde: CS
MIRANDA DE Jesus Rocha ESPLANADA DO ANICUNS
MEDEIROS Consulta N°; 3971874
Data: 19/8/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Saude: TANIA
MOREIRA
RS santa Casa de Edna Unidade de Satde: CIAMS
122 2/8 907400 | 30/07/2010 Misericérdia L JARDIM AMERICA
LEMES DE de Goiania Tomazini Consulta N°: 3949077
CARVALHO :

Data: 10/8/2010 - 17:30
(Camilla)
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Profissional de Saide: ROSANE
Hospital e . RASS,'
RN MICHELE Maternidade Edna Unidade de Saude: CAIS
123 2/8 ALVES DE 907159 | 30/07/2010 SHo Judas Tomazini CAMPINAS
OLIVEIRA Tadeu Consulta N°: 3948106
Data: 09/8/2010 - 07:30
(Camilla)
Profissional de Saide: JOAO
) Maria da GOM!ES DO SAQRAMENTO
RN SIRENE Hospital Conceicio Unidade de Satde: CAIS
124 3/8 FLORENCIO 908437 | 01/08/2010 Materno Ribeiro BAIRRO GOIA
DOS SANTOS Infantil Rocha Consulta N°: 3947734
Data: 13/8/2010 - 14:30
(Camilla)

Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta para o
Programa Nascer Cidaddo em 2008.

[ wmemsoecme ]

Més Agendamentos Percentual
Mai/08 123 5,25
Jun/08 343 14,65
Jul/08 423 18,06
Ago/08 329 14,05
Set/08 337 14,39
Out/08 271 11,57
Nov/08 270 11,53
Dez/08 246 10,50

4 )
Agendamentosrealizados pelas visitadoras do
Programa Nascer Cidadao em 2008
= Mai/08
= Jun/08
i Jul/08
m Ago/08
m Set/08
= Out/08
Nov/08
= Dez/08
= =
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O quadro demonstrativo que se segue representa o quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2009.

[ ewmeomewnean ]

Més Agendamentos Percentual
Jan/09 217 6,51
Fev/09 254 7,63
Mar/09 367 11,02
Abr/09 355 10,66
Mai/09 259 7,78
Jun/09 271 8,14
Jul/09 281 8,44
Ago/09 297 8,92
Set/09 259 7,78
Out/09 231 6,93
Nov/09 285 8,56
Dez/09 255 7,66

| o | e | wm |

-

Agendamentos realizados pelo Projeto
Nascer Cidadao em 2009

N

W jan/09
m fev/09
B mar/09
W abr/09
B mai/09
M jun/09
jul/09

M ago/09
1 set/09
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Segue abaixo demonstrativo que representa o quantitativo de consultas marcadas pelo

Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2010.

| eemeswosan |

Més Agendamentos Percentual

Janeiro /10 314 15,63%
Fevereiro/ 10 224 11,15%
Marco / 10 268 13,34%
Abril / 10 244 12,14%
Maio / 10 237 11,80%
Junho/10 231 11,50%
Julho/10 245 12,20%
Agosto/10 246 12,24%

I T TN

/v"

Cidadao em 2010

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer

M jan/10
M fev/10
m mar/10
W abr/10
® mai/10
M jun/10
mjul/10

mago/10

~
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B Maio- 2008

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer :ﬁ'”hhoo'zzoooogs

Cidadio - 2008 a 2010 B Agosto - 2008

29 B Setembro - 2008
3% m Outubro - 2008
3% H Novembro- 2008
B Dezembro - 2008
M Janeiro - 2009
4%, W Fevereiro- 2009
B Marco - 2009
H Abril - 2009
B Maio- 2009
B Junho- 2009
Julho- 2008
B Agosto - 2009
30,8 Setembro - 2009
Outubro - 2009
3% Novembro- 2009
3% Dezembro - 2009
Janeiro- 2010
Fevereiro- 2010
Margo - 2010
Abril - 2010
Maio- 2010
Junho-2010
Julho-2010
Agosto - 2010
o A

e O responsavel pelo Observatdrio tem realizado uma analise minuciosa das agendas enviadas

pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenacdo Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando que as agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatoério liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importacdo a Assessoria de Tecnologia de
Informacé&o para insercdo das vagas no sistema Call Med;
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¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com

controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitacOes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 06), licenca médica (Anexo 07), faltas

(Anexo 08), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 09);

f) O Observatorio realizou no més de Agosto /2010 do corrente ano o agendamento de 2.120
(dois mil cento e vinte) consultas, utilizando a reserva técnica e remanejamentos. Destas,
1.944 (hum mil novecentos e quarenta e quatro) foram utilizadas como reserva técnica pelo

Observatorio e 176 (cento e setenta e seis) foram solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA - Referéncia: 01 a 31 de Agosto de 2010.

N°. de A Especialidade / ~ o
Ordem Data Usuario 1D Profissional Resolucéo da Solicitagdo
Profissional de Salide: THELMA WALKIRIA SIRIO
< GUIRADO
IVANIR TENT :ﬁl\ﬁs o Unidade de Satide: CIAMS SETOR PEDRO
01 02/08 FERREIRA DE 140218 LUDOVICO
AGENDAMENTO i
CARVALHO SEM SUCESSO Consulta N°: 3951245
Data: 09/08/2010 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Satde: JACINTO JOSE DE
VARIAS ALMEIDA
LUCIMARIA TENTATIVAS DE Unidade de Saude: CIAMS JARDIM AMERICA
02 02/08 SOARES 575594 AGENDAMENTO Consulta N°: 3948753
MARQUES SEM SUCESSO Data: 9/8/2010 - 07:00 (Ester)
Tabela de fim de semana: Enf Fabiana
Avisada irma: Hildete
Profissional de Salde: FABRICIA VIEIRA COSTA
. Unidade de Saude: CAIS CHACARA DO
SEM MEDICAGCAO GOVERNADOR
03 | o2 |, SANCELEA | 330347 DE USO Consulta N°: 3931940
CONTROLADO Data: 4/8/2010 - 07:00 (Ester)
Tabela de fim de semana: Dr. Claudio
Avisada pte
Profissional de Satude: ANDRE LUIZ
DILMA DE DOR NO PEITO E VASCONCELOS Unllfljgci(/apc\ie Salde: CAIS VILA
04 | 02008 FATIMA 630046 | NASCOSTASE Consulta N°: 3952222
MEDEIROS DA LIGOU VARIAS | X
SILVA VEZES Data: 9_/8/2010— 10:30 (Ester)_
Tabela de fim de semana: Enf Daiane
Avisada pte
ORIETA SEM MEDICACAO | Consulta marcada pelo 0800 e segue 0 nlimero 3924512
05 02/08 AURELINA LIMA 314307 DE USO marcada para o dia 04/08. (Ester)
CONTROLADO Tabela de fim de semana: Dr. Claudio
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Profissional de Salde: LUCIO MAURO
VASCONCELOS

ANTONIO HAS Unidade de Saude: CS PARQUE AMAZONIA
06 02/08 NUNES* 528959 | DESCOMPENSADO Consulta N°: 3950746
COM PARESTESIA Data: 9/8/2010 - 07:00 (Ester)
Tabela de fim de semana: Dr. Bruno
Avisada : Antonio
Profissional de Saude: CIRENE CRISTINA BORGES
Unidade de Salde: CS JARDIM BALNEARIO MEIA
VARIAS PONTE
RAIMUNDA
TENTATIVAS DE Consulta N°: 3922885
07 ] 02108 | SALOME SILVA | 272740 | AGENDAMENTO Data: 5/8/2010 - 07:00 (Ester)
SEM SUCESSO Tabela de fim de semana: Enf Daiane
Avisada : Raimunda
Consulta cancelada
Profissional de Salide: MONICA DE FATIMA SILVA
VARIAS Unidade de Saude: CS SETOR RODOVIARIO
08 02/08 MARINA SOUSA 667122 TENTATIVAS DE Consulta N°: 3946071
MIRANDA AGENDAMENTO Data: 9/8/2010 - 10:30 (Ester)
SEM SUCESSO Tabela de fim de semana: Enf Fabiana
Avisadao esposo: Francivaldo
Pte autorizada pela Haldynne a comparecer no Cais
Bairro Goia no dia 02/09/2010 as 16:00 para a consulta
PTE NECESSITA . !
BIANCA SODRE com o Dr° Erwin Moreira da Rocha.
2086 | 31/08 DE OLIVEIRA 247603 | DE AVALIAGAO Obs.: Calcida (mae) pte foi avisada e orientada a
GINECOLOGICA ~ .
procurar na recepgao. (Sheila)
Solicitante: Dr?: Lais
Profissional de Salde: ELAINE BITES DE
EUZIMAR PTE GESTANTE CARVALHO Unldadel\j(e)SRa}:IdSe: CAIS CANDIDA DE
2087 31/08 ANDRADE DE 671618 INICIAR PRE f
OLIVEIRA NATAL Consulta N°: 4017404
Data: 2/9/2010 07:00 (Sheila)
Solicitante: Dr?: Lais
Profissional de Salde: JOSE GONCALVES DE
PTE GESTANTE DE OLIVEIRA
JENIFER DOS 4 MESES Unidade de Saude: CAIS JARDIM NOVO MUNDO
2088 | 3108 | sANTOS MOURA | 921287 | INICAIAR PRE Consulta N°: 4005985
NATAL Data: 2/9/2010 07:00 (Sheila)
Solicitante: Dr2: Lais
Profissional de Salde: JOAO CRUVINEL DE
OLIVEIRA
2089 31/08 DELZA BARBOSA 299402 PTE HIPERTENSA Unidade de Saude: CIAMS NOVO HORIZONTE
FERNANDES SEM MEDICACAO Consulta N°: 4009381
Data: 3/9/2010 17:00 (Sheila)
Solicitante: Dr: Lais
Profissional de Salde: VICENTE JOSE VITA
Unidade de Saude: CIAMS SETOR PEDRO
JOEL RIBEIRO PTE HIPERTENO LUDOVICO
2090 | 3108 | pogsanTos* | 479762 | sEM MEDICACAO Consulta N°: 4014101
Data: 3/9/2010 10:30 (Sheila)
Solicitante: Dr@: Lais
Profissional de Salde: LUDMILA JACOMO
LOYOLA
LOURIVAL JOSE PTE HAS SEM Unidade de Saude: CAIS CHACARA DO
2091 | 31/08 DOS SANTOS 922012 MEDICACAO GOVERNADOR
Consulta N°: 4012727
Data: 2/9/2010 16:30 (Sheila)
Solicitante: Dr?: Lais
Profissional de Salide: DIVALDO MATOS SANTANA
MARIA NETA ACOMPANHAMEN | Unidade de Saude: CIAMS URIAS MAGALHAES
2092 | 31/08 RIBEIRO SILVA 566999 TO Consulta N°: 4004311

GINECOLOGICO.

Data: 2/9/2010 12:00 (Sheila)
Solicitante: Dr?: Lais
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Profissional de Salide: BRUNO BARBOSA

BANDEIRA
BLANDINA Unidade de Satde: CIAMS SETOR PEDRO
2093 | 31/08 | BATISTADAS | 767203 SP;\EA ';'/:EEDTCT/ES% LUDOVICO
NEVES Consulta N°: 4014134

Data: 3/9/2010 17:30 (Sheila)
Solicitante: Dr?: Lais

Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 176

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de 2120
consultas)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 176
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 1944

g) Realizacdo de maior integracdo com as Unidades de Salde e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado €
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo
padrdo seria 0 nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

X AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMAE(IBQI(E)NIIDDI'EA\CI?SII\?E(JAI?TAS) ((’:\lghl}gﬁlf_g/_l\jsf PERCENTUAL
022 07/08 17595 14678 83,42%
09 a 14/08 17721 15400 86,90%
16 a 21/08 17910 15622 87,22%
232 28/08 18046 14870 82,40%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o

quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Agosto /2010.

Observatério - TELE-CONSULTA - Grades geradas no més de Agosto de 2010.

UNIDADES

02 a 07/08

09 a 14/08

16 a 21/08

23 a 28/08

Padrédo

Gerada

% Padréo

Gerada

% Padréo | Gerada %

Padréo Gerada

%

CAIS BAIRRO GOIA

761

607

79,76% 761

635

83,44% 806 716

88,83%

806 723

89,70%

CAIS CAMPINAS

748

690

92,25% 748

703

93,98% 748 590

78,88%

757 789

104,23%

CAIS CANDIDA DE MORAIS

1302

1214

93,24% 1356

1276

94,10% 1356 1315

96,98%

1356 1313

96,83%

CAIS CHACARA DO GOVERNADOR

828

748

90,34% 828

680

82,13% 828 748

90,34%

828 274

33,09%

CAIS FINSOCIAL

137

97

70,80% 137

0,00% 137

0,00%

137

0,00%

CAIS JARDIM CURITIBA

81

18

22,22% 81

a1

50,62% 81 41

50,62%

81 41

50,62%

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

518

352

67,95% 518

463

89,38% 518 533

102,90%

518 533

102,90%

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS

469

449

95,74% 469

449

95,74% 469 449

95,74%

469

0,00%

CAIS VILA NOVA

497

359

72,23% 497

379

76,26% 497 329

66,20%

497 303

60,97%

CENTRO DE SAUDE BENEDITO
DOS SANTOS VIEIRA

392

392

100,00% 392

39.

N

100,00% 392 392

100,00%

392 392

100,00%

CENTRO DE SAUDE CONJUNTO
RIVIERA

359

329

91,64% 359

359

100,00% 359 359

100,00%

359 291

81,06%
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CENTRO DE SAUDE CRIMEIA

LESTE 438 387 88,36% 438 390 89,04% 438 390 89,04% 438 390 89,04%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO

HONORATO 316 316 | 100,00% 316 316 | 100,00% 316 316 | 100,00% 316 316 100,00%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA

DO ANICUNS 307 0,00% 371 303 81,67% 307 303 98,70% 371 303 81,67%
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 119 38,89% 306 187 61,11% 306 217 70,92% 276 187 67,75%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA

DA SILVA 374 323 86,36% 374 323 86,36% 374 0,00% 374 323 86,36%
CENTRO DE SAUDE JD

BALNEARIO MEIA PONTE 419 419 | 100,00% 419 419 | 100,00% 419 392 93,56% 419 419 100,00%
CENTRO DE SAUDE JARDIM

GUANABARA IlI 157 148 94,27% 157 98 62,42% 197 188 95,43% 197 178 90,36%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO

MARTINS 440 378 85,91% 440 302 68,64% 440 252 57,.27% 440 252 57.27%
CENTRO DE SAUDE MARINHO

LEMOS 234 174 74,36% 314 314 | 100,00% 394 394 | 100,00% 394 394 100,00%
CENTRO DE SAUDE NORTE

FERROVIARIO 350 270 77,14% 350 262 74,86% 350 298 85,14% 350 262 74,86%
CENTRO DE SAUDE PARQUE

AMAZONIA 576 505 87,67% 576 466 80,90% 576 476 82,64% 576 535 92,88%
CENTRO DE SAUDE PARQUE

ANHANGUERA 542 458 84,50% 542 445 82,10% 542 474 87,45% 542 448 82,66%
CENTRO DE SAUDE PQ

INDUSTRIAL JOAO BRAZ 413 315 76,27% 345 345 | 100,00% 345 345 | 100,00% 349 281 80,52%
CENTRO DE SAUDE SETOR

RODOVIARIO 414 414 | 100,00% 414 378 91,30% 414 414 | 100,00% 414 414 100,00%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 547 97,68% 560 509 90,89% 570 550 96,49% 570 484 84,91%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 266 | 100,00% 266 266 | 100,00% 266 266 | 100,00% 266 266 100,00%
CENTRO DE SAUDE VILA

CLEMENTE 379 396 | 104,49% 379 396 | 104,49% 379 396 | 104,49% 379 396 104,49%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 486 364 74,90% 486 382 78,60% 470 406 86,38% 534 472 88,39%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 230 58,82% 391 230 58,82% 391 278 71,10% 391 255 65,22%
CENTRO DE SAUDE VILA

REDENCAO 368 237 64,40% 368 223 60,60% 368 215 58,42% 368 155 42,12%
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA

HELENA 318 178 55,97% 318 221 69,50% 318 238 74,84% 318 238 74,84%
CIAMS JARDIM AMERICA 1146 972 84,82% 1146 1064 92,84% 1162 1089 93,72% 1162 1088 93,63%
CIAMS NOVO HORIZONTE 597 504 84,42% 593 587 98,99% 682 690 | 101,17% 707 707 100,00%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 682 82,07% 831 726 87,36% 831 721 86,76% 831 584 70,28%
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 821 93,83% 875 871 99,54% 864 842 97,45% 864 864 100,00%
TOTAIS 17595 14678 | 83,42% | 17721 | 15400 | 86,90% | 17910 | 15622 | 87,22% | 18046 14870 82,40%

GRAFICO DE EVOLUCAO SEMANAL DE GRADES GERADAS:

Legenda:

83,42

02 a 07/08

86,90

87,22

09 a 14/08

82,40

16a21/08 [23128/08NN
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i) O Observatdrio realizou a atualizacdo de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Saude por especialidade e por horario de atendimento, a fim de organizar o nimero de

consultas da Agenda Padréo.

J) O relatorio descritivo de grades tem a finalidade de realizar um mapeamento do déficit de
vagas disponibilizadas pelas Unidades para o Teleconsulta. Através de uma analise
minuciosa e comparativa da grade padrdo e das justificativas de auséncia recebidas pelas
Unidades, o observatorio identifica com precisdo o profissional, o dia e/ou periodo de
auséncia de vaga — possibilitando um controle rigoroso das agendas geradas. Segue abaixo

demonstrativo de relatério de grades transmitidas no més de Agosto/10:

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 23 DE JULHO - PARA O PERIODO DE 02 a 07/08/10 Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % ()

CAIS BAIRRO GOIA 761 607 | 79,76% -154
Antdnio Melo Anis Janior - Férias até 03/08 35
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Euli José Braga - Férias 36
Ana Paula Pereira Marquez - Licenca Médica 16
CAIS CAMPINAS 748 658 | 87,97% -90
Aline Borges de Oliveira - Congresso de Hipertenso nos dias 05 e 06/08 32
Domingo José Garcia - Até 31/12 médico atendera 3 semanas em Goiania e 1 em Salvador -
BA 46
Simoénie Inés H. Bastos - Férias até 02/08 12
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1356 1268 || 93,51% -88
Cristiane Vaz Figueiredo de Castro - Reposicéo (+18)
Pedro Dimas Machado - Férias 68
Viviane Rose Gomes de Hollanda - Licenca Médica 38
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 748 90,34% -80
Gilson Fenelon - Licenca Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias 68
CAIS FINSOCIAL 137 97| 70,80% -40
Orcidio Anténio de Toledo - Licengca Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 18| 22,22% -63
Marcio Caetano Queiroz - Férias até 03/08 23
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 352| 67,95% -166
Carlos Augusto Santos Rodrigues - Férias 51
Gracyella Pedrosa Naves - Falta por Motivos de Viagem 60
Marcelle Branddo Maranhdo - Férias 55
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 449 95,74% -20
Fabricio Queiroz Correia - Grade alterada por dois meses por motivos de doenga 20
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 497 359 | 72,23% -138
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Carlos Alberto Cascdo - Férias até 03/08 20
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 76
Jeane Lustosa Machado de Araujo - Licenca Médica 42
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 329 91,64% -30
Osmar Matias de Abreu - Férias até 03/08 30
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 390 89,04% -48
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenca Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA

BRANCA) 316 316 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 371 303 81,67% -68
Juliana de Melo Melgago - Férias 68
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 119 38,89% -187
Divina Margarida Franco - Férias 68
Lucilia Alves Teixeira Chaves - Falta por Motivos Pessoais 68
Rosa Maria do Nascimento - Férias 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 293 | 78,34% -81
Carlos Rego Maranhéo Filho - Férias até 03/08 30
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 419 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 157 148 | 94,27% -9
Marcela Andrade de Paiva - Licenca Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 378 85,91% -62
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio até 03/08 32
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio até 03/08 30
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (NEGRAO DE LIMA) 314 254 | 80,89% -60
Gilson Moura de Brito - Congresso de Ultrasonografia de 04 a 07/08 22
Wania Mércia Rabelo - Férias até 03/08 38
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 270| 77,14% -80
Tania Mara Lourenco - Férias até 03/08 28
Marcelo Fernando Ranulfo - Licencga para Atividade Politica 52
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 495| 85,94% -81
Ariluce Crescéncio de Alencar - Capacitagdo anti-rabica dia 06/08 10
Leonel Gomes Leite - Férias até 03/08 26
Mariangela Batista dos Santos - Férias 45
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 458 || 84,50% -84
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 68
Valquiria Monteiro Lima Borges - Férias até 02/08 16
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 345 247 | 71,59% -98
Lucilia Alves Teixeira Chaves - Falta por Motivo de Viagem de 03 a 06/08 68
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Marco Antonio Cordeiro - Férias até 03/08 30
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 402 | 97,10% -12
Danuzia Muniz Camelo - Programa de CD dia 03/08 12
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 547 97,68% -13
Katia Maria C. C. Mendonca - Programa de Tabagismo dia 03/08 13
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 266 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposi¢éo de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 470 364 | 74,90% -106
Celso Tavares dos Reis - Congresso de Hipertenséo de 05 a 07/08 22
Marcio Pereira de Oliveira - Férias 64
Arlene Rodrigues Lyra - Férias até 03/08 20
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 230 58,82% -161
Gehry Silva Ferreira - Férias 66
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 225| 61,14% -143
Ludmilla Queiroz Oliveira - Curso de Hipertensao dia 05/08 14
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
Tulio Alves Sardinho - Alteracdo na grade por 3 meses para atender retornos da Dr? Juliana 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias 68
Sebastido M. Machado - VVaga de primeira consulta agendada pela unidade 1
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 178 55,97% -140
Wagner Luiz de Oliveira - Férias 74
Maria Angela Miranda Melo - Férias 66
CIAMS JARDIM AMERICA 1162 972 || 83,65% -190
Adriana Fernandes Cardoso - Especializagdo em Dermatologia dia 06/08 14
Fernando César Siqueira - Grade alterada por motivo de doenga 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Férias até 04/08 50
Florisbela Dias Vasques - Licenga Prémio 50
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Férias 52
Marili Celeste C. Moreira - Férias até 02/08 12
CIAMS NOVO HORIZONTE 682 553 | 93,25% -129
Antoninho Cruvinel de Lima - Licenca Médica até 02/08 16
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Férias até 03/08 8
Luiz Vieira da Paixao - Folga Compensatoria de 02 a 04/08 65
Fabio Guimardes da Silveira - Férias até 03/08 18
Lucinete Faria Duarte Rosisque - Férias até 03/08 22
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 682 | 82,07% -149
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Vicente José Vita - Férias até 03/08 30
Vilmar Pires de Paiva - Atestado Médico dia 02/08 e Férias a partir de 04/08 68
Arismar Pereira de Rezende - Férias até 03/08 25
Célio da Silva Rocha Vidal - Vaga de primeira consulta agendada pela unidade 1
Eberth Franco Véncio - Férias até 02/08 10
Jader Leonel de Paula - VVaga agendada a mais pela unidade (+1)
Marili Celeste C. Moreira - Férias até 02/08 16
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 801 91,54% -74
Augusto César Pereira - Férias até 03/08 30
Divaldo Matos Santana - Férias até 02/08 24
Edson Alves Ribeiro - Férias até 02/08 20
TOTAIS 17810 14983 || 84,47% -2827

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 30 DE JULHO - PARA O PERIODO DE 09 a 14/08/10 Diferenca

UNIDADES PADRAO || GERADA % ()

CAIS BAIRRO GOIA 806 687 | 85,24% -119
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Euli José Braga - Férias 36
Ana Paula Pereira Marquez - Médica atende dois vinculos e esta de Licenca s6 em um 16
CAIS CAMPINAS 748 767 || 102,54% 19
Bruno Pascoal Borges - Reposicdo do periodo de 08 a 16/09 (+32)
Janete Guimardes Alves - Capacita¢cdo em Salde Mental nos dias 11 e 12/08 13
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1356 1306 || 96,31% -50
Cristiany Vaz Figueiredo de Castro - Reposi¢éo (+18)
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Reposicao de 16/11 a 15/12 (+30)
Pedro Dimas Machado - Férias 68
Viviane Rose Gomes de Hollanda - Licenga Médica até 11/08 30
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 748 | 90,34% -80
Gilson Fenelon - Licenca Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias até 10/08 e Licenca Prémio a partir de 11/08 68
CAIS FINSOCIAL 137 -137
Todos os profissionais - Reforma da Unidade 137
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41) 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 463 | 89,38% -55
Marcelle Brandéo Maranh&o - Férias até 11/08 55
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 449 95,74% -20
Fabricio Queiroz Correia - Grade alterada por dois meses por motivo de doencga 20
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 497 379| 76,26% -118
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Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 76
Jeane Lustosa Machado de Araljo - Licenca Médica 42
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 359 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 390 89,04% -48
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenca Médica 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA

BRANCA) 316 316 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 371 303| 81,67% -68
Juliana de Melo Melgaco - Férias 68
CENTRO DE SAUDE FAMA 238 119 43,12% -119
Divina Margarida Franco - Férias 68
Rosa Maria do Nascimento - Férias ol
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 323 | 86,36% -51
Evelling Lorena Cerqgueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 419 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 197 138 70,05% -59
Aureliane Obeid Ribeiro Gomes - Especializa¢do fora de Goiania de 09 a 13/08 50
Marcela Andrade de Paiva - Licenca Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 302 | 68,64% -138
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Férias 70
Waldonez Rodrigues de Cergueira - Férias 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (NEGRAO DE LIMA) 394 394 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 262 | 74,86% -88
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenga por Atividade Politica 52
Hellen Regina Rosa Godinho - Pés Graduagdo nos dias 12 e 13/08 36
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 466 | 80,90% -110
Mariéngela Batista dos Santos - Férias 45
Martha Lorena Rivera - Curso Nestlé de Atualizagdo em Pediatra 65
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 433 79,89% -109
Cejana Abrandes Figueiredo - Residéncia em Séo Paulo 28
Ivanete Maria - Capacitacdo 10/08 e vaga de 1? consulta agendada pela unidade dia 12/08 13
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 349 349 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 362 | 87,44% -52
Danuza Muniz - Atestado dia 09/08 e Congresso de Pediatria de 10 a 15/08 52
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 570 523| 91,75% -47
Suzana Novais Teixeira - Capacitacdo em Saude Mental dia 10/08 14
Suzete Assis de Oliveira - Capacitagdo em Saude Mental dia 10/08 13
Kétia Maria C. C. Mendonca - Capacitacdo em Satde Mental dia 10/08 20
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CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 266 || 100,00% !
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposicéo de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 534 446 83,52% -88
Mércio Pereira de Oliveira - Férias 64
Edna Maria Ferreira - Motivos Particulares dia 11 e 12/08 24
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 189 | 48,34% -202
Gehry Silva Ferreira - Férias 66
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenca Prémio 50
Monica Gongalves Fernandes - Licenca Médica 41
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 223 | 60,60% -145
Ludmilla Queiroz de Oliveira - Capacitacdo em Saude Mental dia 10/08 17
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
Tulio Alves Sardinha - Alteracéo na grade por 3 meses 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias até 10/08 e Licenca Prémio a partir de 11/08 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 221 69,50% -97
Wagner Luiz de Oliveira - Férias até 10/08 31
Maria Angela Miranda Melo - Férias 66
CIAMS JARDIM AMERICA 1162 1039 | 89,41% -123
Afonso Rufino de Souza - Férias de 12 a 13/08 25
Fernando César Siqueira - Grade alterada por motivo de doenca 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Curso de Interesse Particular dia 13/08 9
Florishela Dias Vasques - Licenca Prémio 50
Jacinto José de Almeida - Palestra para o Grupo de Gestante dia 11/08 12
Vera Lcia Nunes de Carvalho - Férias até 09/08 15
CIAMS NOVO HORIZONTE 682 693 || 101,61% 11
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Grade alterada a partir de 09/08 (+20)
Alfredo Puppini - Grade Equivocada (+5)
Hélio Alves Cruvinel - Atestado Médico dia 13/08 6
Maria Suely Gomes de Azara - Consulta Médica dia 13/08 8
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 726 | 87,36% -105
Vilmar Pires de Paiva - Férias 68
Maria Elizabeth - Férias 38
Jader Leonel de Paula - VVaga gerada a mais pela Unidade (+1)
CIAMS URIAS MAGALHAES 864 864 || 100,00% -

127



RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 06 DE AGOSTO - PARA O PERIODO DE 16 a 21/08/10 || Diferenca
UNIDADES PADRAO || GERADA % ()

CAIS BAIRRO GOIA 806 723| 89,70% -83
Nicolau Tadeu Bittar - Licenca Médica 67
Ana Paula Pereira Marquez - Médica atende dois vinculos e esta de Licenca s6 em um 16
CAIS CAMPINAS 757 577 76,22% -180
Bruno Pascoal Borges - Reposicdo do periodo de 08 a 16/09 (+6)
Aline Borges de Oliveira - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 18
Dimitra Andreas Anastacio - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 36
Manoel Hernandes Bastos - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 13
Rafeh Andraus Filho - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 18
Roberto Marinho - Capacitacdo Anti-rabica dia 17/08 e Atestado Médico dia 18/08 27
Domingo José Garcia Herranz - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 18
Harley Ricardo Rodrigues - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 15
Janete Guimaraes Alves - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 12
Rosane Rassi - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 18
Solange Inés Hernandes - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 11
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1356 1315 96,98% -41
Rodrigo Rodrigues Guimarées - Procedimento Cirurgico de 18 a 26/08 22
Elaine Bites de Carvalho - Reposicéo de 16/11 a 15/12 (+15)
Pedro Dimas Machado - Férias até 17/08 38
Viviane Rose Gomes de Hollanda - Vagas geradas a mais pela Unidade (+4)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 748 | 90,34% -80
Gilson Fenelon - Licenca Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 68
CAIS FINSOCIAL 137 -137
Todos os Profissionais - Reforma da Unidade / Sem previsdo 137
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41) 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 533 || 102,90% 15
Gracyella Pedrosa Naves - Reposi¢do do dia 02/08 (+15)
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 449 95,74% -20
Fabricio Queiroz Correia - Grade alterada por dois meses por Motivos de doencga 20
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 497 347 69,82% -150
Carlos Alberto Cascdo - Capacitagdo Anti-rabica dia 16/08 20
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 76
Jeane Lustosa Machado - Licenca Médica 42
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Capacitagdo Anti-rabica dia 16/08 12
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 392 392 || 100,00% 0
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CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 -359
Todos os Profissionais - Mudanca de endereco da Unidade - 16 a 21/08 359
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 390 || 89,04% -48
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenca Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA

BRANCA] 316 316 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 371 269 | 72,51% -102
Julio César Pereira Rodrigues - Capacitagdo Anti-rabica dia 16/08 20
Elenilson de Godoy Alves - Capacitagdo Anti-rabica dia 17/08 14
Juliana de Melo Melgaco - Férias 68
CENTRO DE SAUDE FAMA 276 187 53,62% -89
Divina Margarida - Férias até 18/08 e vaga de primeira consulta agendada pela unidade dia

19/08 38
Rosa Maria do Nascimento - Férias até 14/08 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 374 323 || 86,36% -51
Evelling Lorena Cerqgueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 419 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 197 188 95,43% -9
Marcela Andrade de Paiva - Licenca Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAQ] 440 252 | 57,21% -188
Waldonez Rodrigues de Siqueira - Férias 70
Irislene Ferreira da Silva - Férias 50
waldonez Rodrigues de Siqueira - Férias 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 394 378 95,94% -16
Maria Lucia da Silva Costa - Capacitagdo Anti-rabica dia 16/08 16
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 298 || 85,14% -52
Marcelo Fernando Ranulfo - Licencga para Atividade Politica 52
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 590 5451 92,37% -45
Mariangela Batista dos Santos - Férias 45
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 474 87,45% -68
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 349 349 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 414 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 570 482 84,56% -88
Kétia Maria C. C. Mendonga - Capacitagdo em Tabagismo dia 17/08 20
Maria Goretti de Castro - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 266 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposi¢éo de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 534 470 88,01% -64
Mércio Pereira de Oliveira - Férias 64
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CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 237 60,61% 154
Gehry Silva Ferreira - Férias até 17/08 18
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenca Prémio 50
Maonica Gongalves Fernandes - Licenca Médica 41
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 215| 58,42% -153
Gutemberg da Silva Fraga - Licenga Prémio 25
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
Tullio Alves Sardinha - Grade alterada por 3 meses para atender pacientes da Dr? Juliana 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 238 74,84% -80
Caritas de Oliveira - Capacita¢cdo em CD dia 17/08 14
Maria Angela Miranda Melo - Férias 66
CIAMS JARDIM AMERICA 1162 1089 | 93,72% -73
Fernando César Siqueira - Grade Alterada por Motivo de doenca 12
Doliana Martins Brasil - Evento Ciéntifico em S&o Paulo dia 20/08 11
Florisbela Dias Vasques - Licenga Prémio 50
CIAMS NOVO HORIZONTE 707 671 94,91% -36
Hélio Alves Cruvinel - Congresso de Ginecologista nos dias 19 e 20/08 12
Valvemarques Fernandes - Folga de Aniversario dia 16/08 24
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 529 63,66% -302
Angelica Lomazzi - Licenca Por Interesse Particular 72
Vilmar Pires de Paiva - Férias 68
Arismar Pereira de Rezende - Programa de Tabagismo dia 16/08 5
Maria Elizabeth - Férias 38
Hilton Stival Gongalves - Motivos Particulares de 17 a 24/08 52
Jader Leonel de Paula - VVaga gerada a mais pela Unidade (+1)
Maria Goretti - Cirurgia de Catarata de 11/08 a 06/09 68
CIAMS URIAS MAGALHAES 864 819 | 94,79% -45
Julio César Pereira Rodrigues - Capacitagdo Anti-rabica dia 16/08 27
Mara Rubia de Paiva - Atestado Médico dia 17/08 18
TOTAIS 18060 15339 || 84,71% -2721

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 13 DE AGOSTO - PARA O PERIODO DE 23 a 28/08/10 |[ Diferenga

UNIDADES PADRAO || GERADA % ()

CAIS BAIRRO GOIA 806 723 | 89,70% -83
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Ana Paula Pereira Marquez - Médica atende dois vinculos e esté de Licenca s6 em um 16
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CAIS CAMPINAS 757 789 || 104,23% 32
Bruno Pascoal Borges - Reposicdo do periodo de 08 a 16/09 (+32)
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1360 1313 | 96,54% -47
Cristiany Vaz Figueiredo - Especializa¢éo dia 26/08 16
Rodrigo Rodrigues Guimaraes - Procedimento cirurgico de 18 a 26/08 46
Elaine Bites de Carvalho Ferreira - Reposicdo de 16/11 a 15/12 (+15)
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 748 | 90,34% -80
Gilson Fenelon - Licenca Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 68
CAIS FINSOCIAL 157 117 74,52% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 41) 50,62% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenca Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 497 95,95% -21
Daniel Ribeiro Alencar - Capacitagéo em Tabagismo dia 23/08 26
Gracyella Pedrosa Naves - Dia 27/08 vai repor o dia 03/08 (+15)
Eliane Olimpio de Souza - Capacitagdo em Tabagismo dia 23/08 10
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 449 95,74% -20
Fabricio Queiroz Correia Grade Alterada por dois meses por motivos de doenca 20
CAIS VILA NOVA [DEPUTADO JOAO NATAL] 497 303 | 60,97% -194
Michele Roncato Franca - Atestado Médico de 23 a 25/08 76
Zilmar Vidal de Oliveira - Licenca Médica 76
Jeane Lustosa Machado - Licenca Médica 42
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA [SETOR PERIM] 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 291 81,06% -68
Maria Aparecida Lopes Reis - Férias 68
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 438 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA [AGUA

BRANCA] 316 240 75,95% -76
Leandro Matos - Folga de Aniversério dia 27/08 8
Hélio Gongalves Pinho - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 371 303 | 81,67% -68
Juliana de Melo Melgago - Férias 68
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 242 || 79,08% -64
Carlos Antonio Carneiro - Capacitacdo em Tabagismo dia 25/08 13
Rosa Maria do Nascimento - Licenca Prémio 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA [MARIA DILCE] 374 323| 86,36% -51
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 419 | 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 179 160 || 89,39% -19
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Lelis Gonzaga de Castro - Falta por Motivos Pessoais dia 26/08 10
Marcela Andrade de Paiva - Licenca Médica 9
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS [VILA UNIAO] 440 252 || 57,27% -188
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Férias 70
Irislene Ferreira da Silva - Férias 50
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Férias 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS [NEGRAO DE LIMA] 314 314 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 251 71,71% -99
Emivaldo Soares Martins - Acompanhar filho em Exame Médico dia 27/08 11
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenca para atividades Politicas 52
Helen Regina Rosa - Pés Graduagdo de 26 a 27/08 36
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 590 5451 92,37% -45
Mariangela Batista dos Santos - Férias 45
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 410|| 75,65% -132
Cejana Abrantes Figueiredo - Capacitagdo em Tabagismo dia 23/08 32
Darque Maria de Aradjo - Capacitacdo em Tabagismo dia 23/08 18
Otavio Guimardes Favoretto - Capacitagdo em Tabagismo dia 25/08 14
Ary Antunes de Oliveira - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 417 349 | 83,69% -68
Mario César Nascimento Borges - Capacitacdo em Hanseniase de 23 a 26/08 68
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 382 92,27% -32
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Capacitagdo em Tabagismo dia 23/08 20
Walter Eustaquio Ribeiro - Capacitacdo em Tabagismo dia 23/08 12
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 570 434 76,14% -136
Suzana Novais Teixeira - Congresso de Neurologia de 24 a 27/08 39
Saulo Gongalves de Mendonga - Capacitagdo em Tabagismo dia 25/08 9
Katia Maria Cavalcante C. Mendonca - Capacitagdo em Educacao Continuada dia 24/08 20
Maria Goretti de Castro Dias - Licenca Médica 68
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 238 | 89,47% -28
Helder Novais Camilo - Capacitagdo em Tuberculose dia 25/08 16
Maria Rita Lopes Maia - Capatacitagdo em Tuberculose dia 23/08 12
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposi¢éo de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 534 472 88,39% -62
Marcio Pereira de Oliveira - Férias até 24/08 32
Linon Rose Arantes - Folga de Aniversario dia 23/08 e Capacitagdo Anti-rabica dia 24/08 30
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 255 | 65,22% -136
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
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Monica Gongalves Fernandes - Licenca Médica 41
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 172 | 46,74% -196
Gutemberg da Silva Fraga - Licenca Prémio 68
Juliana Modanez Silva - Licenga Prémio 48
Tulio Alves Sardinha - Grade alterada por 3 meses para atender os pacientes da Dr? Juliana 12
Maria Ivete de Lima Santos - Licenca Prémio 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 252 | 79,25% -66
Maria Angela Miranda Melo - Férias 66
CIAMS JARDIM AMERICA 1230 1095| 89,02% -135
Adriana Fernandes Cardoso - Capacita¢do de Tuberculose dia 23/08 20
Fernando Cesar Siqueira - Grade alterada por motivo de doenca 12
José Marcio Gomes Pinto - Capacitagdo em Tuberculose dia 25/08 9
Florishela Dias Vasques - Licenca Prémio 50
Jacinto José de Almeida - Palestra para o Grupo de Gestantes dia 25/08 12
Maria Inés da Silva Pires - Capacitacéo de Tuberculose dia 23/08 20
Marly Arruda Camargo - Capacitacdo de Tuberculose dia 23/08 12
CIAMS NOVO HORIZONTE 707 707 || 100,00% |!
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 583|| 70,16% -248
Angelica Lomazzi - Licenca Por Interesse Particular 72
Vilmar Pires de Paiva - Férias 68
Maria Elizabeth - Férias até 23/08 10
Hilton Stival Gongalves - Falta por Motivos Particulares de 23 a 24/08 30
Maria Goretti de Castro - Férias 68
CIAMS URIAS MAGALHAES 873 873 || 100,00% -

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre
07h00min e 10h00min, apesar de que 0s usuarios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horéarios pra realizarem suas ligacGes, evitando 0os momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solu¢bes para melhor atender ao usuario, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Saude instalacdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horario de
07h00min as 10h00min, quando ha maior fluxo de ligagoes.

Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusédo de 29 (vinte e nove) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo destituidas
do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
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5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para
serem incluidas no sistema para posterior deliberacdo de vagas aos USUArios;

As Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo

junto a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta por meio de ligacdo telefénica

dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Saude e planilha da
Coordenagéo do Programa, encaminhados para insercéo / excluséo das equipes no sistema;

Reducdo do numero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberacdo para gozo de férias / licencas e desligamentos;

Problemas na area de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizacdo de servico do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades:

O Observatorio tem entrado em contato com as Unidades de Salde todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatdrio até ao meio dia da quinta-

Confirmagéo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades:

efetivadas.

Utilizacao de vagas de primeira consulta pelas Unidades de Saude:

Foi constatado pelo Observatorio no més de Fevereiro/10 e prosseguiu nos meses de Marco,
Abril e Maio/10 que Unidades de Saude tem utilizado vagas para marcacdo de 12 (primeira)
consulta, procedimento este, empregado apenas para agendamento de consultas por usuarios

através do 0800-6461560.

Esta situacdo além da reducdo do numero de vagas, descaracteriza o servico prestado pelo
Teleconsulta junto aos usuarios do Sistema Unico de Salde, que acreditam que 0 acesso as
vagas da atencdo basica é feito de forma igualitaria e universal. Oficio tem sido enviado ao
Secretario Municipal de Saude para providéncias.

Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observacgdes sobre os usuarios. Desta forma, de acordo com a necessidade,
0 Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informacdes sobre o
atendimento ao usuario, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto
de observacao.

Foi efetivado no més de Margo/09 com sucesso 0 processo de solicitagdo online ao
observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
Supervisores.

Desta forma, foi concluido o modulo de mensagens instantaneas que permitird durante o
processo de verificacdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatdrio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informacdes e
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tomadas de decisbes mais rapidas e efetivas para a resolucdo do problema verificado junto
a0 usuério.

No més de Junho/10, foi adicionado ao demonstrativo de nimero de consultas agendadas, o
indice de participacéo diaria de agendamentos relacionadas ao total de consultas agendadas/
més, e o grafico evidenciando as oscila¢Ges de agendamento.

Visualizagdo de Vagas

Devido a efetivacdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra
a conversdo de vagas que tém seu horério de agendamento entre 7h00min e 10h00min para
0 tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera ser visualizada dentro de
qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar 0 nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apos a
realizacdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcacao desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Agosto/10 foi observado o agendamento de
7.973 (sete mil novecentos e setenta e trés) consultas, o que equivale a 11,67% (onze ponto
sessenta e sete por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.
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A Assessoria de Tecnologia da Informacéo efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas.

135




No periodo compreendido entre 01 e 31 de Agosto/10 foram convertidas 2.833 (dois mil
oitocentos e trinta e trés) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um melhor

aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas utilizando Reserva Técnica

Meés de Agosto de 2010
Data Dia da Semana Quantidade
1/8/2010 domingo 91
2/8/2010 segunda-feira 121
3/8/2010 terca-feira 133
4/8/2010 quarta-feira 133
5/8/2010 quinta-feira 91
6/8/2010 sexta-feira 0
7/8/2010 sabado 0
8/8/2010 domingo 112
9/8/2010 segunda-feira 145
10/8/2010 terga-feira 136
11/8/2010 quarta-feira 127
12/8/2010 quinta-feira 101
13/8/2010 sexta-feira 0
14/8/2010 sabado 0
15/8/2010 domingo 121
16/8/2010 segunda-feira 153
17/8/2010 terca-feira 148
18/08/2010 quarta-feira 0
19/8/2010 quinta-feira 113
20/8/2010 sexta-feira 0
21/8/2010 sdbado 0
22/8/2010 domingo 116
23/8/2010 segunda-feira 158
24/8/2010 terca-feira 163
25/8/2010 quarta-feira 154
26/8/2010 quinta-feira 111
0

27/8/2010

sexta-feira
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28/8/2010 sabado 0
29/8/2010 domingo 125
30/8/2010 segunda-feira 154
31/8/2010 terga-feira 127
Total 2833
Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificagdo como
“prioridade 17 para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianca para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo foram agendadas
pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho de 2009, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de retorno
programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de saude. Como critério de
reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Ap0Os esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Agosto/2010 houve um acréscimo total de 13,21 (treze ponto vinte e um)
referente a marcacdo de consultas atraves do retorno programado, conforme demonstracdo
gréfica e quadro que se segue:

g ™
Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Nimero de Consultas Agendas pelo
Retorno Programado

4

m Clinico Geral
W Ginecologia

[ Pediatria
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Especialidade Consultas Teleconsulta | Retorno Programado Total Acréscimo

Clinico Geral 31.109 4.924 36.033 15,83%
Ginecologia 15.085 1.322 16.407 8,76%

Pediatria 14.154 1.727 15.881 12,20%
Total 60.348 7.973 68.321 13,21%

e Bloqueio de usuérios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da Familia —
PSF;

e Foram feitas adaptacdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuarios
que residem em &reas de cobertura da ESF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberacdo (quando ndo houver médico na equipe);

e Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuério, mesmo para consulta, o
cédigo do Agente de Atendimento que fez a operacdo serd gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificacGes em cada cadastros de usuarios;

e Garantia da finalizagdo do atendimento: Foram realizadas modificages para que o sistema
permaneca travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realizacao de uma qualificacdo adequada;

e Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h00Omin da manh&, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravacao aleatoria de atendimentos

e Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteard para
gravacdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravacdes simultaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravacao;

Alertas e monitoramentos (implementacéo)

e Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados
através de relatdrios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizacao do processo de envio dos arquivos do Observatorio

e Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail & Assessoria de Tecnologia da
Informacdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recepcdo, ou seja, a chegada e-mails e,
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apos esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / insercao.

e Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

e A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatorio salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

e ApOs esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
0 Observatorio informando o sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

e [Esse sistema também € monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizacao.

e Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranca intactos.

Automatizacdo do envio de relatdrios de intercorréncias

e Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apos, 0s Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligacOes recebidas, ligacdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
atraves do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informacéo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informacoes.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligac6es recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informacéo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatizacdo dos procedimentos relacionados a inclusdo / exclusdo das equipes da
Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema 0s Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informacdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Salude eram repassados diretamente a Assessoria para
providéncias.

e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informacéo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integracao entre 0s setores / servicos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09

Area de Abrangéncia
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Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usuario para
0 agendamento da consulta. De acordo com a solicitagdo do usuario a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura so era possivel na presenca
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais &gil, o proprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usudrio para todas as Unidades do Distrito Sanitario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagdo da consulta e, consequentemente, o tempo de
espera de outros usuarios. O supervisor sé interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitéario.

Liberacéo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do usuario gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é
necessario a presenca do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteracdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contard com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, 0
cartdo SUS ndo é mais utilizado e a tabela de usuario do Teleconsulta € mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacGes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuario para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuério.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligacdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, 0 que evita a demora no
atendimento de novas ligacdes.

Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence ou nao
a area de cobertura da Estratégia Salde da Familia, podendo esta informacdo ser repassada
para o0 usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Madulo de Comunicacédo com o Observatorio

Esta funcdo faz a ligacdo direta com o observatorio. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatério as vagas através do sistema, sendo que, o observatério fara
conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja tera a resposta no
préprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacéo das informacgdes das grades
Esta funcao disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saldes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de salde, sera possivel
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identificar a unidade de saide, com a exibicdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horérios de atendimentos.

Historico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usuario para registro de qualquer informacdo, o0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovacdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacao ali
contida. Para casos que necessitem da aprovacao do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, serd chamado e logara sua senha para que fique marcado no historico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que 0 Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuério, ele solicitara o procedimento para que em um segundo memento
0s supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informacédo para que
0s agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacOes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0S que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
nameros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padrdo para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo estd sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS via e-mail: stps@sms.goiania.go.gov.br, para que tenham ciéncia das
intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saude
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5.4. Sugestdes para implementacdes

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Salude no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com o mesmo
objetivo, seja, prosseguir com a oferta de servico em exceléncia ao usuario, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) Foram realizadas a AMPLIACAO das PA’s (Posicdes de Atendimento) em um nmero de 12
(doze), ampliando desta forma o atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servigo de
teleagendamento; para tanto foi necessario a aquisicdo dos equipamentos, mobiliarios, bem
como a aquisicdo de head — sets (substituicdo dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Foi realizada no més de Agosto/09 a contratacdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o
turno vespertino, devido ampliagdo das posicdes de atendimento;

c) Foi efetivado no més de Agosto/09 o Setor do Observatorio, o qual passou a contar com 02
(dois) Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Setembro/09;

e) Ampliar a maquina de transbordo;

e Agquisicdo de uma placa D300;

e Aquisicdo de ma DS132;

e Foi feita a aquisicdo de painel eletrénico (necessario para indicacGes graficas e em tempo
real para os agentes, com numero de consultas marcadas, ligacGes em fila, ligaces atendidas
e outros pertinentes ao servico);

e Foram adquiridos mobiliarios necessarios a ampliacdo do contact Center (estacdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e
teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alteracdo de agenda devido a liberacéo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ira disparar as reclamacgdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ira encaminhar via e-mail as reclamacdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no Servico;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
COmo se segue

N&o tem vaga;

Né&o consegue falar no Teleconsulta;

O Agente néo atende bem;

Fora da area de abrangéncia

Contratacdo de 13 (treze) profissionais medicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

=
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3- Outras implementagdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servicos prestados aos usudrios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Satde;

b) Implementar as acdes / atividades do observatério da atencdo bdsica para proporcionar
intervencoes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saide;

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Satde;

e Visualizacio de Vagas

Como préxima etapa, a proposta é de que seja antecipada em mais um dia a conversao das
vagas para o horério das 7h00min as 10h0Omin, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo s6 ocorreria com vagas

destinadas a pediatria, visto que esta € a especialidade com maior nimero de consultas nao
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanca no horério de chegada dos usuarios as unidades de satde, sendo
esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualificacao do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as condigoes dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1. ‘

Goiania-GO, 08 de Setembro de 2010. 7 ( ‘
Qo A

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servicos de Saide Assessor Técnico

( M.J‘
Maria Apareci%to de ’mgardinha

Coordenadora Técnica

o
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Anexo 01

Cronograma de Treinamento
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Anexo 02

Demonstrativo do Cronograma de Desinfeccdo de Headsets
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‘ _y‘z_ DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS
|

(DTECH TELECONSULTA - AGOSTO DE 2010

fiech org

; a
Agente - Data da Desinfecc¢ao Troca de espuma auricular
L
D|S

S|D|S[T|Q|Q|S[S|D|S|T[QJQ|S|S[D|S|T[QJQ|S|S|D|S|T
I PTINO 7[8[9[10]11]12]13]|14][15[16[17[18 20(21[22(23[24] 25 27(28] 29| 30] 31
. DELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS

'“DRIA SILVA SOUZA

|ALESSANDRA DE ALMEIDA RIBEIRO
LINE GONGALVES

[aLLAN RODRIGO LEMOS DA CRUZ | 1 |

ANA FLAVIA

" NGELICA NEVES DA SILVA

|ANGELITA CARDOSO GUIMARAES LIMA
NGELITA SANDRA DOS SANTOS

'ANTONIO VICTOR

[ARYANE DOS SANTOS DIAS
RUNO HENRIQUE DE PAULA

IcINTYA GOMES

<LARISSA CORDEIRO SANTOS

"IAUDIA FREITAS DE ARAUJO

|CRISTINA EVARISTO ALVES

[ T
{_ANIELLY CRISTINA MAIA DO CARMO
IDANILA EVARISTO
{UEBORAH VIEIRA LEITE
ORLANES DE SOUZA NOGUEIRA

N

w|-
>0
o0
o|n

Remanejada

[

Fénas

Remanejad
Remanejad

o

[e]

me | e

Remanejada

[ERIKA CRISTINA SILVA CAMPOS
. CRNANDA PAVANELLI LIMA
'SISELE CELINA
|GRACIELLE DE JESUS
[ RACIENE DE MORAES NOVAIS
LnENISE WATONABE VIANA BRITO
(vOSE CARLOS FERNANDES DOS REIS
" YUZE BARBOSA
|JOZIMAR VIANA
__ JLIANA MARTINS DA COSTA
! AYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA
|LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS SANTANA
AURICIO DE FREITAS SANTOS
IMATALIA FERNANDA DE OLIVEIRA
wLIVIA FERNANDA ALVES ROSA
" ZDRO HENRIQUE DE PAULA Remanejado
|PRISCILLA ALVES DE CASTRO
___ZNATO OLIVEIRA
I=0BERTA COSTA E SILVA
[rOMULO EDUARDO FERREIRA GOMES
[ JTE SOUZA TEIXEIRA
|SUZANA BOANERGES GARCIA
L/ATIANE PIRES DA SILVA
fATYANE ESTRELA CORREA
| TELMA APARECIDA DE SOUSA
| 4IAGO LEITE DE JESUS
h/aNESSA MESSIAS DE SOUZA
|"WALDA PEREIRA DE SOUZA
ANESSA KELLY DE SOUSA SILVA Remanejada

JWYARA LORRANE ALVES
-AILTON TELES VANDERLEI

Desinfecgao com alcool a 70% realizado por:

Licenga Maternidade
Remanejada

Remanejada

Cristina Manicardi
~er|éncia da Unidade
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I 4“_ DEMONSTRATIVO DE DESINFECGCAO DE HEADSETS

1

' IDTECH TELECONSULTA - AGOSTO DE 2010

1 Agente Data da Desinfeccao ‘Troca de espuma auricular

| VESPERTINO p[s|TlQJQ]s]s[p[s[T[Q]Q]s[s[p|s|[T[Qlals[s[p[s[T[QlQ]s]sS[D[s]T
112)]3]| 4 6|17]|8]|9|10|11 13| 14| 15116 17| 18 20| 21]|22| 23| 24|25 27|28|29|30| 31

'ADDA TRANDA FILOV DE MEEIROS
{AMANDA GUEDES DOS SANTOS
NA CHRISTINA PERERA DOS SANTOS
ICAMILA CARVALHO E SILVA
_.ARLA DANIELLY FERREIRA DA PAZ
"SLEBERVANIA NUNES FERREIRA
|DEBORAH SALES DE FARIA
ENISE TELES FERNANDES
InIEGO FRANCO DE ABREU
(UIRCELIA FEITOSA PEREIRA
ENIO LUIS FELIX GOMES
|EDNA RODRIGUES NUNES
. RANCISCO DE A SANTOS DE MORAIS
"\ERMANN ISMAEL G DE OLIVEIRA
[JAHKELINE CANDIDA DUARTE RIOS
JLIANO LEONARDVS PONTES MACHADO|
I ARINE DE ASSIS OLIVEIRA SOARES
{ARISSA BOM JARDIM PIMENTEL
" ZIDIANE DA SILVA ROCHA
|MARIA ZILMA MOREIRA DE FREITAS
(ONIZY MAIER RODRIGUES DA SILVA
!>ATALIA DOS SANTOS
|AULO CESAR GOMES
RISCILLA OLIVEIRA CARDOSO
IREGINA CELESTINO SANTANA
_\EGISLAINE SANTANA CHIMENES
*“CHEYLLA CRISTINA SILVA
|SUIANY REGINA DE ALMEIDA
IAGO CORTEZ DA COSTA
/ALMIR LIMA PRADO JUNIOR
(vANUSA NERES DOS SANTOS
ZRIDIANE RIBEIRO DE MELO
L\/ESLEI LIDIO FERREIRA DE OLIVEIRA
|WILSE ALEXANDRE LEAO

L OBSERVATORIO
I Agente Data da Desinfecgao Troca de espuma auricular
T TS OVESPERTING Q[S[s|D[s]T]QlQ]S[S[D[S]|T]Ql[Q|S[S|D[s]ITIQlalS[S[DIS[TIQlQlsS[s
! 1[2]3]4 6|78 9]10]11 13[14[15] 18] 17| 18 20| 21]22[23]|24] 25 27| 28] 29| 30] 31
|ESTERLIANE NERES
AMILA CARVALHO E SILVA
ISHEILA MORAES

[“LEBER GONCALVES

“ristina Manicardi
Gerente da Unidade

Enfermeira Cristina Capuzzo
Coren-GO 157361
Supervisora Técnica
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Jornal: O Popular

Data: 04/08/2010

Caderno/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues)

Pag: 7

TELECONSULTA - As9h30, 0 prefei-
to Paulo Garcia e o secretario Paulo
Rassi (Satde) comemoram quatro
anos de operacdo do Teleconsulta
em Goiénia. Amanhi, o prefeito Ma-
guito Vilela inaugura a mesma cen-
tral em Aparecida.
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Jornal: Daqui Data: 04/08/2010

Caderno/Coluna: Geral Pag: 8 W
J

Teleconsulta
fazfestano
4° aniversario

OTeleconsultacomemo-
ra seu 4° aniversdrio com
cercade 2,7 milhdesde con-
sultas agendadas. O servi-
(0, que conseguiu a receita
noagendamento de consul-
tas bésicas eletivas para
usudrios do SUS, celebraréd
seus quatro anos hoje, com
bolo de aniversdrio, home-
nagem a usudrios e a pre-
senga do prefeito de Goia-
nia, Paulo Garcia.

A comemoragao serd as -
9h30, na sede da central, a
Rual,1n°60, Setor Oeste: Pa-
ra agendar consulta, basta
ligar para o 0800 646 1560,
acesstvel todos os dias, das
7as19horas.
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Jornal: Diario da Manha

Data: 04/08/2010

Caderno/Coluna: Fio Direto (Taina Borela)

Pag: 10
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!Jornal: O Hoje
1

Data: 05/08/2010

[

\CadernolCquna: Cidades

Pag: 03

oana Maria de Jesus, de 99 anos, foi homenageada

como representante.dos usudrios da terceira idade
que utilizam o servigo Central de Atendimento ao
Cidaddo - Teleconsulta, que fez aniversdrio de
quatro anos ontem. Ela recebeu a homenagem do
secretdrio Osmar Magalhdes, que representou o
prefeito Paulo Garcia. O servigo oferecido em
Goidnia tem, a partir de hoje, atendimento similar
em Aparecida, que também conta com a parceria do
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech). (Da Redagdo)

baasiiaes

PR RESL N

S RE Ve WA SR

D S T PLPC RS
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Jornal: O Popular

Data: 05/08/2010.

| Caderno/Coluna: Cidades

Pag. 4

Wm%&ﬂ 2,7 mithdes de consultas agendadas para um universo
de mais d&'800 milusudrios cadastrados, a Central de Atendimento ao Cidaddo -
Teleconsulta comemorou seu quarto aniversirio ontem. Uma festa foi
preparada; com: cw;g@,bolo de anivefsarioe Homenagensa usua@, Hoje o
Servicocom: rem Aparecidade Goidnia. Na foto aparetett o
secretario da Salﬁdc. Paulo Rassi: o vereadorBian Said, €0 sccreténa deGoverno,
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Jornal: O Hoje

Data: 06/08/2010

Caderno/Coluna: Armazém Geral (Britz Lopes)

Pag: 02
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Jornal: O Hoje

Data: 17/08/2010

EadernolColuna: Fio Direto (Taina Borela)

Pag: 10

Igualdade

Osassessor especial de Pro-

mogéao das Polticas para Igual-

dade Racial, José Eduardo da Sil-
va Batista, visita hoje o Telecon-

" sulta de Goidnia, para conhecer-

as politicas de indusao social, ra-,
cial e de género implantadas pe-

lo Idtech. Entre as politicas esta
a concessdo das licengas-mater-
nidade e adogao de até seis
meses, induindo casais em uni-
4o estavel homoafetiva.
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Iﬁ]ornal: O Popular

Data: 17/08/2010

F)adernolColuna: Giro (Carlos Eduardo Reche) Pag: 07

INCLUSAQ ~Assessor de Politicas pa-
ra|§fialdadeRacial José Eduardo Ba-
tistdyisita hojgs instalagbes do Tele-
consulta de Goiania. As 10 horas.
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Revista: Cidades

Edicdo: 51

| Pag. 05

oy

As filas de pacientes em hospitais publicos no Brasil fazem do atendimento nacional fonte d

“TECNOLOGIA

* E FERRAMENTA

DEMOCRATICA NA

SAUDE”

e reclamagdes entre

a populagdo local. Mas, em Goiénia (GO), o problema parece ter solugao por meio de sistema que leva a pessoa
a unidades de referéncia a satde publica no dia certo, marcado junto a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta, desenvolvido pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (ldtech). Nesta entrevista a
Cidades, Maria Aparecida Sardinha, coordenadora técnica do instituto, afirma que a eliminagéo de filas no setor
de satde da Capital de Goias duplicou a média mensal de consultas agendadas, chamando a atengao de outros

municipios no Pais, que

Cidades - O Idrech tem a recei-
ta de qualidade do atendimento
a savide prublica?

Maria Aparecida — O sistema
de Teleconsulta na satide publica de
Goiania baniu as filas nos ambu
latérios da Capital. Quem precisa
lll' (Il('n\i““(‘“((' nac )'('"\(‘fgcnk l.ll
nas especialidades de clinica mé-
dica, ginecologia e obstetricia e
pediatria nas unidades de saide
da cidade, basta ligar para 0800
646 1560, quando a consulta é
assegurada com um prazo maximo
de sete dias.

O Teleconsulta representa a
2t s

| 5 ?

¢
Unimos tecnologia da informa-
¢do a0s protocolos de humanizagao
do Ministério da Satide (MS), como
ferramenta democratica para o acesso
da populagio A saide publica. An-
tes, as consultas eram desmarcadas
sem aviso prévio e o controle das
agendas do médico era manual e
precario. Agora, a distribuigao das
vagas de consultas é informatizada,
com busca virtual para unidades
de satide mais préximas da casa
do paciente. A prioridade ¢ para
gestantes ¢ pessoas com sintomas
de risco ou quem ¢ protegido por
leis como o Estatuto do Idoso e da
Crianca e do Adolescente.

As filas em hospitais prblicos
podem acabar de vez por meio
da implantagio do Teleconsulta?

Quando se organiza a atengao
bésica e facilita o acesso ao médico

para consultas de rotina ou acom

panhamento, 150 contribui para

reduzir os indices de internagoes e

promove
ias e necessidade de atengdo

a saude, evitando emer
génc
especializada. As unidades de rete
réncia para atendimento de urgén-
cia/emergéncia de Goiénia tinham
grande demanda de usudrios em
busca de consultas eletivas, que
‘forcavam’ consulta de emergéncia,
tumultuando e sobrecarregando
esses setores. Atualmente, isso
raramente acontece.

O Idtech tem solugées para a
atengdo especializada na saside?

leconsulta varia quanto ao tamanho
do municipio. Mas o que se observa
4 queo servigo Pf(?n‘lk)\'(‘ economia
¢ a melhora da qualidade do aten

dimento compensa. Em Goiania,
o Teleconsulta duplicou a média
mensal de consultas agendadas,
chegand0 2 marcar, nUm unico més,
mais de 72 mil consultas. Houve
ainda um incremento de menos
de 14% no nimero de médicos.

O Idtech tem outros projetos?
O instituto tem projetos nas
ireas de educagdo, inclusio digital e
assisténcia social. Desenvolvemos o

Nio s6 da atengio especiali-
zada, mas também da regulagao
da assisténcia prestada pela rede
ptiblica de saide. Em Aparecida de
Goiania, os moradores dobram o
quarteirao para agendar um aten-
dimento médico, situagio que serd
resolvida em breve, jd que o mu-
nicipio assinou contrato de gestao
com o Idtech para a implantagao
do Teleconsulta.

O custo funcional do Telecon-
sulta pode impedir investimentos?
O custo de implantagio do Te

Projeto de Trabalho Técnico Social
(PTTS) em conjuntos habitacio-
nais de Goiinia, em beneficio de
familias de baixa renda. O proje-

to trouxe 2 politica municipal de
habitagio o conceito de moradia
digna, promovendo cursos de capa-
citagdo profissional, lazer, palestras
¢ orientagdo sobre preservagio do
meio ambiente, direitos e deveres.
Na Educagio, implantou o Tele-
marricula, acabando com as filas
para matricula das criangas na rede

municipal e estadual de ensino- E,

em parceria com o Procon Goia-

“podem também dar fim a fileiras de pacientes, que dobram quarteirdes nas cidades”.

nia, e 1
inclusao digital para cursos para

candidatos a0 primeiro emprego

e trabalhadores fora do mercado.

Os beneficios passam pela
valorizagio da cidadania?

Os projetos do Idtech focam a
cidadania para proporcionar con-
forto e comodidade a um usudrio
que busca atendimento na rede
publica de saide. O PTTS estd
fazendo com que os empreendi-
mentos habitacionais deixem de
ser um aglomerado de casas para
se tornarem comunidades.

O Idtech é 1 1 ‘ponte’ entre
a comunidade e o poder piiblico?

Essa talvez seja a melhor defini-
¢io para as organizagbes do terceiro
setor. Pavimentamos o acesso da
populagio aos beneficios publicos,
seja em forma de parcerias, que
viabilizam melhor funcionamento e
maior ahrangénua dos servigos, seja
na formagjn de uma consciéncia
popular. Municiamos comunidades
de informagio e ferramentas para
que elas préprias possam reivindicar

seus direitos como contribuintes.
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Anexo 04

Informativo — Megafones publicados em Agosto / 10
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 03 de agosto de 2010 - N° 23, Ano 3

Teleconsulta comemora seu 4° aniversario

Perto de atingir a marca de 2,7
milhdes de consultas agendadas, a Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

omemora seu quarto aniversario nesta
quarta-feira, dia 4 de agosto. Uma festa foi
Jreparada, com direito a bolo de aniversa-
io e homenagens a usuarios que participa-
ram da trajetoria de sucesso do servico. A
.omemoragao sera as 9h30, na sede da
Central, a Rua 01, n° 60, Setor Oeste, com
a presenca do prefeito Paulo Garcia e 0
,ecretario municipal de Saude, Paulo Rassi.

0 Teleconsulta € referéncia em

qualidade do atendimento para o
finistério da Salde, ficou entre os
semifinalistas do Prémio ODM Brasil, do
governo federal em parceria com o
“rograma de Desenvolvimento das
Nagdes Unidas (Pnud), e foi o Gnico
epresentante de Goias na Mostra
‘nternacional de Tecnologias Sustentaveis
do Instituto Ethos, os dois Gltimos, em

Agente de atendimento marca uma das 2,7
milhGes de consultas ja agendadas pelo servico

2010. Além disso, conquistou a aprovagao
de mais de 80% dos usuarios, de acordo
com levantamento da Serpes e Fortiori.
Estes institutos de pesquisa apontaram
também que cerca de 95% dos usuarios
do Teleconsulta afirmaram ser bem
atendidos, com educacao.

'dtech e Prefeitura prestarao homenagens

0 Idtech e a Prefeitura homenagearao
alguns usuarios que marcaram momentos
nistoéricos para o Teleconsulta. Maura Silveira

‘e Melo, que agendou a primeira consulta por
telefone, no dia da inauguracao do servigo;
ablo Martins Cardoso, Pamela Ferreira de
Matos e Rozenilda Alves Soares, que marca-
am respectivamente, as consultas de nimero
1 milhdo, 2 milhdes e 2,5 milhdes; Lucimeire
de Aimeida Patricio Alves, que agendou 0 maior
Umero de consultas durante todo o periodo
de funcionamento da Central e Joana Maria de
esus, de 99 anos, como representante dos
usuarios da terceira idade que utilizam o
Lervico, onde € respeitado o Estatuto do Idoso.

Como simbolos do respeito pela Central ao

tstatuto da Crianga e do Adolescente,

receberao também uma homenagem
Fernanda Rainy Batista Ferreira Medeiros e
Christian Miller Ferreira Medeiros, mae e filho
que tiveram as primeiras consultas médicas
marcadas por meio da integracao entre o Projeto
Nascer Cidadao e o Teleconsulta, em 2008.

A maioria dos usuarios nao conhece a
sede do Teleconsulta. Seu contato com o
servigo se da exclusivamente por meio do
telefone 0800 646 1560, acessivel todos os
dias, inclusive aos sabados domingos e feriados,
das 7 as 19 horas. Apesar de o0 modelo de
atendimento sugerir impessoalidade, a Central
recebeu mengao honrosa no 2° Seminario
Nacional de Humanizagao do Ministério da
Salde, em 2009, pelo carater individualizado e
personalizado da assisténcia que presta.

' (rajetéria do Teleconsulta tem sido marcada pelo reconhecimento publico. Servigo foi semifinalista
!0 Prémio ODM e participou da Mostra de Tecnologias Sustentaveis do Instituto Ethos

Ao lado de Cida Sardinha, Maura Silveira de
Melo sera uma das homenageadas

Usuaria da consulta n°
01 conhece a Central

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta recebeu nesta segunda-feira, dia 2
de agosto, uma visita ilustre. Esteve na Central,
a usuaria que agendou a primeira consulta por
telefone no dia da inauguragao do servigo em 4
de agosto de 2006. Maura Silveira de Melo, de
62 anos, veio conferir de perto o funcionamento
do servigo que facilitou a sua vida.

Maura de Melo foi recepcionada por Maria
Aparecida Sardinha, e pela enfermeira Daisa
Lessa, coordenadora técnica e gerente de
Servigos de Saude do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano
(Idtech), organizagao social que organiza¢ao
social que projetou, estruturou e gerencia o
servigo para a Secretaria Municipal de Salide de
Goiania. Moradora do Jardim Novo Mundo, ela
faz controle de diabetes no Cais periodicamente.
Antes do teleagendamento, sempre que
precisava se consultar, tinha de acordar pelo
menos as 5h30 da manha para ficar na fila e
disputar uma senha. “Com o Teleconsulta,ficou
muito mais facil, até para fazer outras consultas
de rotina.”
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Mais de 200 pessoas, entre usuarios,
derangas comunitarias, integrantes dos
Conselhos Municipais de Salde e trabalhado-
2s da rede municipal participaram na manha
do dia 4 de agosto, do aniversario da Central
e Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta.
Inaugurado em 20086, o servigo que € respon-
jvel pelo agendamento de consultas basicas
nao-emergenciais para usuarios do Sistema
nico de Salde na capital ja beneficiou mais
de 800 mil usuarios com o agendamento da
.uase 2,7 milhdes de consultas.

0 secretario municipal de Salde, Paulo
«assi, ficou com a voz embargada de emocgao
*0 se lembrar como surgiu a proposta de criar
v Teleconsulta. “Estava assistindo o jornal pela
"V e uma reportagem mostrou o drama de uma
mae que madrugou com os filhos pequenos

ara ir a unidade de salide marcar sua
consulta. Aquela histéria me comoveu e ao

1tao candidato a prefeito Iris Rezende que
Incluiu entre as suas propostas eleitorais a

Iplantagao de um servigo de agendamento de
consultas por telefone.”

Quase dois anos foram consumidos entre a
elaboragao do projeto e sua colocagao em
_ratica. “Foi um tempo arduo, mas consegui-
mos, com a ajuda do Ildtech, fazer com que

«m aquela e mais nenhuma outra mae
~recisasse madrugar na fila para ter acesso ao
.nédico.”
A coordenadora técnica, Maria Aparecida
sardinha, salientou o Teleconsulta com um
arco da acessibilidade aos servigos de saude
publica em Goiénia. O mestre de cerimonia,
rnalista Jordeva Rosa, destacou a presenca
do coordenador executivo, José Claudio
omero, que assistiu a solenidade em meio aos
convidados, ao lado do coordenador adminis-
ativo e financeiro, Lucio Dias Nascimento.

0 secretario Paulo Rassi se emocionou ao discursar na solenidade de comemoragao do 4°
aniversario do Teleconsulta de Goiania, que teve direito a bolo decorado e parabéns pra vocé

Usuarios recebem placas de homenagem

Joana Maria de Jesus, de 99 anos, foi
womenageada como representante dos
suarios da terceira idade que utilizam o
leleconsulta, onde € respeitado o Estatuto do
loso. Ela se arrumou com esmero para a
festa. Acompanha da neta Silvia Trindade, de
,5 anos, permaneceu o tempo todo sentada
“m sua cadeira de rodas e foi o0 alvo principal
Jo assedio de reporteres que realizaram a
obertura da comemoragao. Todos queriam
saber o segredo da sua vitalidade.
Recentemente dona Joana, que teve 16
filhos (10 dos quais estao vivos), tem 49 netos,
~3 bisnetos e dois tetranetos, foi ao médico e
*odos 0s exames que fez apresentaram 6timos
resultados. “S6 estou um pouco cansada, mas o
{ Hédico disse que isso nao tem jeito... € da
jdade”, disse sorrindo resignada. Silvia, que
€ \arca as consultas da avo, elogiou o
Jeleconsulta e também a qualidade do
(utendimento recebido por ela nas unidades de

salde. “Ela tem preferéncia no agendamento e,
no dia da consulta, sempre € atendida primeiro.
E tratada com muito carinho”, contou ela, que
busca atendimento para a sua familia no Centro
de Salde do Parque Industrial Jodo Braz.

Joana Maria de Jesus recebe placa de
homenagem do secretario Osmar Magalhaes

Recrutamento Interno

A Assessoria de Tecnologia da
Informacao (Astec) esta selecionando
um colaborador do Idtech para
trabalhar naquela assessoria. O
interessado deve comunicar o0 seu
supervisor.
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Inaugurada nesta
auinta-feira, dia 5 de
agosto, pelo prefeito

*aguito Vilela, e pelo
secretario municipal de
"alde, Rafael Nakamura, a
ventral de Atendimento ao
‘dadao - Teleconsulta de
Aparecida de Goiania ja
5ta em pleno funciona-
mento. Foram agendadas
ais de 1,5 mil consultas
nas especialidades basicas
2 clinico geral, pediatria,
ginecologia e obstetricia. O
Jmero superou a expecta-
tiva prevista para o primeiro
.a. A capacidade da rede
municipal informada pela
2cretaria Municipal de
Saide é de 20 mil consul-
.4S por més, o que
~orresponderia a uma
wi€dia diaria de 740 agendamentos.
“ssa grande procura era esperada, em fungao
ua demanda reprimida visivel nas filas que se
““rmavam todos os dias nas portas das
unidades de salde. A coordenacao do Instituto
2 Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech), organizacao social parceira da
acretaria Municipal de Saude que projetou,
estruturou e gerencia o Teleconsulta, acredita
Je, em funcao dessa demanda reprimida,

f Jeleconsulta
| 0800 646 1590 .

Solenidade de inauguragao foi ao ar livre e teve homenagem a Paulo
Rassi. Coordenadora Cida Sardinha discursou ao lado do prefeito

havera sobrecarga de ligagoes e pede a
cooperagao e compreensao da comunidade
para que o servigo possa atingir os melhores
resultados.

0 usuario pode ajudar evitando ligar nos
horéarios considerados de pico, que vao das 7
as 10 horas da manha, considerando que o
servigo esta a disposi¢ao dos usuarios em
todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

refeito Maguito atendeu ligacao de usuaria

A inauguragao do Teleconsulta coincidiu
ym o Dia Nacional da Saude. Embora tenha
comegado a operar as 7 horas da manha, a
2ntral foi declarada oficialmente entregue a
nopulagao por volta de 10h40, quando o
...efeito Maguito Vilela, depois de descerrar a
nlaca de inauguragao, atendeu a ligagao da
suaria Clécia Silva da Mata, moradora do
Pontal Sul.
Em seu discurso, Maguito Vilela destacou a
obilizagao da administragao para humanizar
v atendimento no municipio. “Esse foi o
‘imeiro passo para acabar com as filas nas
unidades de salde, e o desconforto da espera ,
1e eram uma humilhagao para o nosso povo”,
ressaltou. “Além do Teleconsulta, queremos
augurar ainda este més o AME (Ambulatério
Médico Especializado), que sera uma extensao
:sse atendimento moderno. Entregamos
também ha pouco o Samu; temos uma UPA
nidade de Pronto-Atendimento) em constru-
£30 e outra sendo licitada. Enfim, as agoes
. evistas para a salde sao muitas”, enumerou.
0 secretario de Saude de Aparecida, Rafael
~akamura fez de seu pronunciamento um
g'=sabafo. “Muitas vezes recebo criticas pela
torma como trabalho, por nao ficar sempre a
¢'sposicao para atender a comunidade em meu
“gabinete. Mas buscar verbas em Brasilia e
(ocurar estar junto aos técnicos, em campo,

==

Maguito Vilela conversa atende usuaria e
declara Central entregue a populagao

para estudar solugoes também é importante”,
assinalou. Rafael Nakamura frisou que nao
ele, mas o resultado do seu trabalho € que
precisa aparecer para a populagao.

Na opiniao do secretario, a Saude de
Aparecida de Goiania nunca foi tratada com a
seriedade com que esta sendo tratada agora.
Rafael Nakamura lembrou que Maguito Vilela,
desde o inicio de sua gestao, utilizou critérios
técnicos para nomear os titulares da pasta,
ocupada anteriormente pelo médico Cairo
Louzada, que morreu vitima de cancer. “O
doutor Cairo Louzada iniciou esse trabalho,
que agora tenho a satisfagao de continuar. E
muito gratificante ver os resultados aparece-
rem”, assinalou ele, referindo-se as melhorias
ja atingidas pela atual administragao.

Solenidade reuniu
cerca de 200 pessoas

Cerca de 200 pessoas acompanharam o
langamento oficial do Teleconsulta, entre
autoridades municipais, funcionarios da rede
municipal de Salde, lideres comunitarios,
populagao e imprensa. A solenidade foi
conduzida pelo jornalista da TV Serra Dourada,
Jordeva Rosa. Participaram ainda a secretaria-
executiva da Comissao Intergestores Bipartite
(CIB) de Saude, Lirce Lamounier, que na
ocasiao representou a secretaria estadual de
Saude, Irani Ribeiro; e o secretario de Salide
de Goiania, Paulo Rassi, que recebeu uma
placa de homenagem do prefeito Maguito
Viela. O ex-prefeito Iris Rezende também foi
homenageado pela implantagao do
Teleconsulta, representado pelo deputado
estadual Léo Mendanha.
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 16 de a

\parecida de Goiania

osto de 2010 - N° 26, Ano 3

Mais de 5,5 mil consultas agendadas

Em sua primeira semana de funciona-
aento, a Central de Atendimento ao
vidadao - Teleconsulta de Aparecida de
oiania fez 5.569 agendamentos de
consultas basicas nao-emergenciais,
Jperando a previsao inicial de 5,2 mil. A
maior procura foi por clinicos gerais,
somando 38% do total de agendamentos.
0 alto nimero de agendamentos ja era
esperado, em funcao da demanda reprimida
2 municipio. O Teleconsulta ja provocou
reducao do movimento nas unidades de
salde. Ainda existem moradores que
ocuram o atendimento sem fazer o
agendamento por telefone, o que € conside-
do normal nesta fase inicial do servigo.
0 Idtech tragou estratégias de divulgacao
1acica do servigo. Foram produzidas
artilhas explicativas, cartazes, imas de
geladeira e até um gibizinho para o publico
fantil, que sera langado no proximo dia 20.
Como ferramenta de gestao, o Telecon-
~dJlta tem proporcionado uma visao clara

dos problemas vivenciados pelas
unidades de saude. Entre as falhas
detectadas gragas a informatizacgao da
agenda a principal € a baixa produtivida-
de das unidades de salde. As razoes
estao relacionadas basicamente ao
trabalho do médico, como 0 nao cumpri-
mento da carga horaria.

“Com a informatizagao da agenda das
unidades, problemas recorrentes, mas que
nao tinham como ser comprovados,
puderam ser detectados. Ja estamos
tomando providéncias para que o atendi-
mento a populagao seja cada vez mais
aperfeicoado”, disse o secretario de Saude
de Aparecida, Rafael Nakamura.

Balanco do dia 5 a 11 de agosto
Dias uteis: 5.089 agendamentos
Final de semana: 480
Clinica médica: 38%

Ginecologia: 34%
Pediatria: 28%

‘dtech inicia Campanha de Combate ao Fumo

0 dia 29 de agosto foi escolhido como
Dia Nacional de Combate ao Fumo,
guando sao desenvolvidas campanhas em
do o Pais, alertando sobre os males que
o cigarro causa. Portanto, o Idtech,
weguindo sua politica de responsabilidade
“cial, também promovera uma agao para
aqueles que tém vontade de largar o vicio.
O Instituto vai oferecer tratamento de
combate ao tabagismo em um clinica
.specializada, gratuitamente. Os interes-
ados devem procurar o presidente da
Lomissao Interna de Prevencao de
sidentes (Cipa), no telefone 3209-9731.
Sao apenas quatro vagas para o
~+ograma anti-fumo. As inscri¢ées vao até
esta terca-feira, dia 17 de agosto.

O cigarro pode causar cancer de pulmao e de
boca, mau halito, impoténcia sexual e
gangrena em diferentes partes do corpo

Risco de morte - Cerca de 10 mil de
pessoas morrem por dia por causa do
fumo. O cigarro esta relacionado com os
canceres de boca, laringe, faringe,
eso6fago, pulmao, entre outros.

Manchas nos dentes - O efeito do
alcatrao, da nicotina e de outros produtos

T —— — —

Trés motivos para largar o cigarro

o

toxicos encontrados nos cigarros
amarelam e causam manchas dentais.

Multa - Em muitas cidades brasileiras,
inclusive Goiania, fumar em local fechado
da prejuizo para o bolso. A multa € em
dinheiro para o estabelecimento que
permitir o cigarro.

A

Enfermeira orienta agente de atendimento em
Aparecida de Goiania

{ )
Selecao
A Assessoria de Tecnologia da
Informagao (Astec) esta selecionando
um colaborador do Idtech para
trabalhar naquela assessoria. O
interessado deve comunicar o seu
supervisor.

Treinamento

O Idtech vai promover na préxima
quarta-feira, dia 18, das 8 as 18 horas,
no Hotel Kanaxué, treinamento para
56 novos agentes de atendimento dos
postos de trabalho de Aparecida e
Goiania.

J
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0 Ambulatério Médico Especializado
AME) comecou a funcionar na tarde do
dia dia 26 de agosto, apés ser inaugurado
Jelo prefeito de Aparecida de Goiania,
Maguito Vilela, e a secretaria estadual de
Salde, Irani Ribeiro. Os primeiros
'tendimentos foram frutos de encaminha-
mentos recebidos no dia anterior a
nauguracao. Foram 88 pedidos de
consultas somente neste dia. O AME vai
reunir 19 especialidades médicas e
~oncentrara os 51 médicos especialistas
da rede municipal.
A humanizagao do atendimento foi o
tom do discurso dos gestores da salude
publica durante a inauguragcao do AME. A
inidade foi planejada para garantir o
acesso dos aparecidenses as consultas
om médicos especialistas, de forma
confortavel. “Porém, nao adianta uma
strutura bem equipada se os funcionari-
ns nao trabalharem com amor, carinho e
Jedicagao”, argumentou a secretaria
'stadual de Saude, Irani Ribeiro.
A Prefeitura de Aparecida e Idtech
sabem disso. Os agentes de atendimento
foram especialmente treinados para
acolher bem os usuarios do SUS, a fim de
far informacdes claras e encaminhamen-
to correto dos casos. “A inauguracao do
ME é um marco para a satde. Os
aparecidenses serao respeitados, naquilo
Jue eles tém direito”, disse a coordenado-
‘3 técnica do Idtech, Cida Sardinha.
A secretaria Irani Ribeiro elogiou a
liciativa do prefeito Maguito Vilela e do
secretario de Saude, Rafael Nakamura. “E
.mportante que todos se empenhem na
‘mplantacao de projetos que busquem a
melhoria na qualidade de assisténcia a

alde. E preciso utilizar de recursos
tecnologicos e ter uma equipe que tenha
~mor ao préximo”

colaboradores do AME participam de café da
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Prefeito Maguito Vilela e secretaria Estadual de Saude, Irani Ribeiro inauguram o AME de
Aparecida. Ao lado, Maguito e o vice-prefeito Tanner de Melo cumprimentam colaborador

Ambulatorio é o primeiro de Goias

Maguito Vilela ressaltou o pioneirismo
do AME, o primeiro a ser implantado em
Goias. “E um prédio de primeiro mundo,
que nem mesmo Goiania tem. Vamos dar
dignidade e tratamento a altura do ser
humano.” O prefeito argumentou que a
salde de Aparecida foi encontrada em
péssimo estado, mas que esta area é
prioridade em seu governo.

Emocionado, o secretéario da Saude,
Rafael Nakamura, disse que aquele era
um momento histérico para a cidade,
devido a importancia do AME e seu
ineditismo. “E um projeto abengoado.”

De acordo com a coordenadora
técnica do Idtech, as trés especialidades
mais visadas neste primeiro momento sao
ortopedia, dermatologia e cardiologja.
“Em pouco tempo vamos oferecer uma
radiografia da demanda do tratamento

Os colaboradores do Ambulatorio Médico
Especializado (AME)-levaram seus amigos e
familiares para conhecer a nova unidade de
saude, que facilitara o acesso ao cidadao
aparecidense as consultas especializadas.
No dia 24 de agosto, Prefeitura de
Aparecida e Idtech, promoveram um café da
manha de boas vindas, para a
confraternizagao com a equipe. O prefeito
Maguito Vilela esteve presente e ressaltou a
proposta de bom atendimento no servico
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Cida Sardinha discursa para mais de 300
pessoas que estiveram na inauguragao

especializado em Aparecida. O gestor tera
condigoes de saber se sera preciso
contratar mais médicos, e de quais areas”,
revela Maria Aparecida Sardinha.

manha de boas vindas

publico.

A colaboradora Camila Candido, que vai
atuar na Central do Ame, esta esperancgosa
na melhoria. “A populagao tem muita
dificuldade para se consultar com um
médico especialista. Acredito que o AME
sera muito bom para Aparecida”, opina. Ela
levou seu pai, Joao Luiz e a filha de um ano
Stephany (foto) para conhecer as instalacoes
do seu novo trabalho. “E um lugar bonito e
bem estruturado”, elogiou o pai.
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Grade de Consultas por Profissional

quarta-feira, 1 de setembro de 2010 as 08:01h.

Tipo de Consulta: Todas

Marcada Cancelada Outros TJ
;Ali BAIRRd 7 CLINICO GERA; ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 288 46 6 ‘ - 340 |
- DALTON ANTONIO ME:URAO 251 0 1 9 2;50
= |
: JHONATAN HAWRY MOURAO SILVA 234 40 30 304
EOSE AUGUST(S BALDOINO VALENT 212 37 5 22 : 271 ’
1 I);E GUEDES PEIXOTO 127 A 0 5 ! 132
: |
w MARIO CESAR NASCIMENTO BORGES 259 | 8 “ 42 309
§7WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT 553 94 33 ‘7 : 680
:'otal da Es;;e;:ialidade 1.924 225 _—14_77} . 22;
GNECOLOGM’ : ALFREDO PUPPINI FARIAS 174 0 D 0 174 |
‘nERWIN MO%{EIRA DA ROCD—;A R 204 1 R 0] o 27(7)547!
TEJ ;oss BRAGA R B 170 0 R 073‘ 170
MARIA RITA LOPES MAIA 180 1 0 191 ’
\ | Total da E;peclalldade 738 2 0 “ jw {
’ [ PEDIATRIA ‘ ANA PAULA PER;RA MARQUEZ 34 16 | 22 ?\
| —
\ ; | ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 256 12 i 12 280
. 7 JOAO GOMES Dd SACRAMENTO 230 N 0 436 666
! :lIVALDO DAVID AM/;F;AL 163 a 0 132 295
ROSELI A;’ARECIDA RESENDE 240 0 52 292 ‘
7 Total da Es}eclalldade N 923 28 654 1.605
Total da Unidade t;Ie Saide 3.585 255 801 | 4.641
CAIS CI;I;F;INAS ;NICO GERAL | ALlNE BORGES DE OLIVEIRA 252 40 | 10 I 302 |
; Bé&o PASCOAL BORGES 552 0 v 217”7 R 757?‘
| DIMITRA ANDREAS ANASTACIO 338 0 10 348 4‘
I G 0 5 |
| fSE ANTOﬁIjl—lO DE OLIVEIRA E SILVAV 203 0 ) 0 il
MANOEL HERNANDES BASTOS 303 0 6 309
7R;FEH ANDRAUS FILHO 306 0 2 ! 308 E
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— P— Ours Tota |
CAIS CAMPINAS ‘ CLINICO GERAL ROBERTO MARINHO 306 T 2 ‘ 315
Total da Especialidade 2.260 47 51 2.35;
:TG'NECOLOG'A DOMINGO JOSE GARCIA HERRANZ 128 0 1| 12?
, |
HARLEY RICARDO RODRIGUES 194 1 ; 0 E 195
? Total da Especialidade 322 1j 1 324
% PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 166 0| 38 204
ROSANE RASSI 403 0 16 419 |
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 200 0 4 204
l B Total da Especialidade 769 0 58 - 8_27_
| ; Total da Unidade de Satde 3.351 48 110 3.509
j CAIS Candidade | CLINICO GERAL AURELIANE OBEID RIBEIRO GOMES 274 58 21 353
Morais |
CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA 682 0 18 700
‘ CRISTIANY VAZ FIGUEIREDO DE CAS 355 0 % 362 .
1 :LIAS DAHER ABUFAIAD OBEID 254 80 9 343 |
\ ERIKA PATI%‘ICIA NETO 364 0 9 373
GLAUS MONTEIRO BORGES 355 0 10 365 i
JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO 271 61 9 341 |
LINCO FELIPE DA SILVA 157 24 2 183
| NILMAR FELICIANO DA SILVA 411 0 15 426 ‘
RODRIGO RODRIGUES GUIMARAES 112 25 3 140 i
SAVIA CARLA DE CARVALHO GOBB 328 0 18 | 346
| Total da Especialidade 3.563 248 72; | 3.932
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 175 0 0 175
i ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR 591 2 0 - 593 |
1 JESSICA ALENCAR REZENDE 254 2 n _EV 256 l‘
| | LUIZ HENRIQUE FERNANDES MUSMA 253 13 2 j 268 |
| MAURICIO CHATER 253 ~0— o 0 253
Total da Especialidade 1.526 17 2 1.545
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 335 6 1 342
R
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 403 0 1 404
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 197 0 2 199
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Marcada Cancelada Outros Total
| CAIS Candida de PEDIATRIA ( VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 163 0 1] 164
| Morais } - i
| Total da Especialidade 1.098 6 8| 1.109
- 1 |
| |
‘ Total da Unidade de Saude 6.187 27 128 | 6.586
CAIS Chacara do CLINICO GERAL | ANGELICA VALTVILLE MONTIJO 342 0 4 | 346 |
i Governador 5 |
‘ BIANCA QUEIROZ POLETTO 343 0 6 | 349
|
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 668 0 2| 670
‘ N
| JULIO CESAR SOUZA SILVA 344 0 5 349
[ LUDMILA JACOMO LOYOLA SIMOES 310 37 8 355
|
1 RICARDO OLIVEIRA E SILVA 337 0 2 339
; | VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 339 0 1 340
| - o I 2 A i
Total da Especialidade 2.683 37 28 2,748 |
I S |
T GINECOLOGIA | ANDRE IBRAHIM BAYEH 170 0 1 171 |
‘ i il o
DANIEL DE OLIVEIRA 60 0 0 60 ‘
| LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 253 0 4 257 |
‘ | — 1|
T
| PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV 128 1| 0 | 129
Total da Especialidade 611 1 5| 617
1
| = T 1
‘ PEDIATRIA | PATRICIA EDWIRGES FIGUEIRA MARQ 345 0 0| 345
‘ |
| [ ]
“ Total da Especialidade 345 0 0 345
L Total da Unidade de Saiide 3.639 38 33 | 3.710 |
| |
CAIS Finsocial CLINICO GERAL AURELIANE OBEID RIBEIRO GOMES 171 72 17 l 260
— —
“l Celso Santos 20 16 5 41
E Total da Especialidade 191 88 22 301
PEDIATRIA l CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 68 60 44 172 |
t = i
| Total da Especialidade 68 60 44 172 |
‘ |
\ Total da Unidade de Satide 259 148 66 473
| —
| CAIS Jardim PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 116 0 69 185
| Curitiba S !
Total da Especialidade 116 0 69 185 ‘
Total da Unidade de Saide 116 0 69 185 ‘
| S —t— {
‘ CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 265 1 0 266 |
| Mundo
DANIEL RIBEIRO ALENCAR 284 1 0 285 i
i GRACYELLA PEDROSA NAVES 346 20 0 366 ’
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Marcada Cancelada Outros | Total |
CAIS VILA NOVA GINECOLOGIA 7 *T:nal da Especialidade 161 2 1 } ) 164 :
PEDATRA | CARITAS DE OLIVEIRA 313 0 7] a0 |
- |
TANIA STEIN FISCHER 220 0 6| 226
. 1
| Total da Especialidade 533 0 13| 546
| Total da Unidade de Sadde 1.562 2 14 1.578
Centro de s;ude CLINICO GERAL NILSON PEREIRA PINTO 334 0 1 335
Agua Branca e ——
Nina Maria Cavalcanti de Polli 340 9 1 350 |
ifotal da Especialidade 674 9 27 685 |
T %EEOLOGIA LEANDRO MATOS 185 3 0 . 188
‘1 Total da Especialidade 185 3 0 188 !
TPEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 127 31 68 | 226 |
| | IZABELLA NEVES ARAUJO 184 0 o 125& | 352 W
Total da Especialidade 31 31 ‘ 236 578H:
\ Total da Unidade de Satide 1.170 43 . 238 1.451 ‘
Centro de Satde CLINICO GEF;\L—W EEOVANE JOSE DE LIMA 257 132 0 389
Conjunto Riviera
Total da Especialidade 257 132 0 389
GINECOLOGIA ‘ AZOR ALVES 129 60 6 195 ‘
JOSE JANOS RAVEN NUNES 129 53 2 184
Total da Especialidade 258 113 8 379
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 70 11 106 187 |
OSMAR MATIAS DE ABREU 88 79 65 232
Total da Especialidade 158 90 171 4;9‘
|  Total da Unidade de Saiide 673 335 179 | 1.187
| Centro de Saude | CLINICO GERAL { HUMBERTO PEREIRA MAIA 684 0 10 | 694 J
| Criméia Leste 1
TULIO CESAR MAGALHAES 334 16 2 352
‘ Total da Especialidade 1.018 16 12 1§l
| GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 59 1 0 60
DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO 219 2 0 221
[ Total da Especialidade 278 3 N 0 281
| PEDIATRIA ] IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 266 14 _70 350
MARIA LUCIA DA SILVA 125 0 208 —373:;_
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Marcada

|
Outros

Cancelada Total
Centro de Satde PEDIATRIA Total da Especialidade 391 14 278 683
Criméia Leste . |

Total da Unidade de Saude 1.687 33 290 2.010
Centro de Satde CLINICO GERAL | EURIPEDES AUGUSTO DOS SANTOS 320 20 15 355
Esplanada do I
Anicuns JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 304 20 7 331 |
Total da Especialidade 624 40 22 6;6 ‘
| GINECOLOGIA | LEONARDO ALVES FERREIRA 170 69 1 240
—V;\NESSA ROCHA DE OLIVEIRA 232 3 : 0 | 7 235 |
| Total da Especialidade 402 72 1 47;
PEDIA}R—M— _;ELENILSON DE GODOY ALVES 235 0 85 320
| ‘ TJULIANA DE MELO MELGACO 121 0 61 1827
" Total da Especialidade 356 0 146 ‘ 502 |
Total da Jr:l-;d; de_s:ﬁ;; - 1.382 112 ] 169 1.663 ;
Centro de Satde CLINICO GERAL [ BRUNO BARBOSA BANDEIRA 286 0 3| o 289 ‘
| Fama ‘
DIVINA MARGARIDA FRANCO 169 0 4 173 |
l"‘ Total da Especialidade 455 0 : 7/ 77‘462
\ | ShEGLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 194 15 1 210
‘ Total da Especialidade 194 15 1 210
r PEDIATRIA RENATTA EGIDO VOLU 279 0 45 324 J
| % Total da Especialidade 279 0 45 324 {
Total da Unidade de Salde o 928 R 15 53 996
Centro de Satide CLINICO GERAL | AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 249 0 ) 0 249
Jardim Balneério !
' Meia Ponte ‘ LUCIANO ELIAS SANTQS 634 L) T Etji
‘ \ Total da Especialidade 883 44 b | 934
| GINECOLOGIA | CIRENE CRISTINA BORGES 230 14 0 244
WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 178 24 1 203 \
| Total da Especialidade - 408 38 1 447
| PEDIATRIA ELISIO DE CASTRO 206 0 84 29(L]t
| ‘1 MIRNA MARIANO LEAO 311 16 24 351 |
i Total da Especialidade 517 16 108 641 ‘

[ Total da Unidade de Saude 1.808 98 116 2.022 ‘w

CENTRO DE CLINICO GERAL { AURELIANE OBEID R.IBEIRO éomes 111 0 57 168 |

171



Marcada Cancelada Outros Total
CENTRO DE CLINICO GERAL DENISE VAZ DE MATTOS 71 0 101 172
SAUDE JARDIM w I : S S
GUANABARA i LELIS GONZAGA DE CASTRO 63 0 102 165
i Total da Especialidade 245 0 260 505
i‘ GINECOLOGIA | BERENICE RIBEIRO GOMES 5 36 0 41
“Yotatda Especialidade 5 36 0 4
PEDl;&;A LUCIANA CUNHA BASTOS 33 0 152 185 |
| } Total da é;peclalldade 33 0 152 185 J
i Total da Unidade de Satde 283 36 412 731 |
;e;xro deSaide | CLINICOGERAL | ALDREY CHARLLES FERREIRA 176 0 161 | 337
Maria Dilce ! 3 |
CARLOS REGO MARANHAO FILHO 178 2 164 344 |
{ DARQUE MARIA DE ARAUJO 243 0 103 346
| ‘
Total da Especialidade 597 2 428 l 1.027
GINECOEGAI; - CARLOS CESAR BORGES 208 15 ‘ 7 ?30 4
‘ Total da Especialidade 208 15 7 230
\ ‘ ;EDIATRIA | MARDEN MARTINS DE FREITAS 170 0 172 3_427{
E Total da Especialidade 170 0 1;2 342
\ Total da Unidade de Saude 975 17 607 1.599
l Centro de Saude CUNICO GERAL | CAI;L;S\FERNANDO VILARINHO 344 20 . 2 7 7:;6 ,
Marinho Lemos - —
JULIANA CRUZ RODRIGUES 44 150 0 | 194
Total da Especialidade 388 170 2 560
GINECOLOGIA ANITA ELIZABETH COURY 221 17 3 ' 241 |
TGILSON MOURA DE BRITO 199 1] 0 1 200
f Total da Especlalldad;V . 420 18 3 : 441
| | PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 133 13 165 311 |
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 127 20 153 300
Total da Especialidade 260 33 318 i - 611
i Total da Unidade de Saude 1.068 221 323 | 1.612
Centro de Satde J CLINICO GERAL F LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 262 0 4 266
| Norte Ferrovirio 3 = % |
‘ TANIA MARA LOURENCO 237 0 0 237
\
‘, Total da Especialidade 499 0 4 503
! GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 212 0 1 213
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vede | Gwaade Outros Toa
; Centro de Saude GINECOLOGIA Total da Especialidade 212 0 1 213
‘ Norte Ferroviario — — —t
\ PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 72 0 195 267
i LAIS SANTOS MONTEIRO 185 0 7 124 309 |
{‘ | - ‘1 Total da Especialidade 257 0 319 576
Total da Unidade de Saide 968 0 324 1.292
i Centro de Satde CLINICO GERAL EDMAR RODRIGUES ALVES 283 20 3 30(:
| Parque Amazonia
| GUILHERME SPOSITO RIBEIRO 294 14 5 313
. B |
‘i i HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 305 20 | 3 [ 328 :
i l LUCIO MAURO VASCONCELOS 292 0 0 292
‘ Total da Especialidade 1.174 54 1 1.239
% GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 173 19 0 192
\ LEONEL GOMES LEITE 232 0 1 233 |
J‘ | MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 0 16 0* 16
i Total da Especialidade 405 35 1 441
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 292 0 4 | 296
| MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 220 0 26 246 |
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 236 74 18 328 v
Total da Especialidade 748 74 48 870 |
Total da Unidade de Satde 2.327 163 60 2.550
Centro de Satde CLINICO GERAL | CEJANA ABRANTES FIGUEIREDO 298 0 1| 299
Parque . !
Anhanguera DARQUE MARIA DE ARAUJO 277 0 2 279
OTAVIO GUIMARAES FAVORETO 81 208 0 289
:‘ Total da Especialidade 656 208 3 867
1’ GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 196 15 1 ﬂ
1
ﬁ EROS DE SOUSA 252 0 2 254
3 | ROSIMAR CANDIDA FERNANDES COS 86 57 0 143
i Total da Especialidade 534 72 3 | 609
PEDIATRIA IVAN ISAAC 147 45 56 288
} | IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA 167 30 46 » 2;3'
k ] VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG 220 0 41 261
; Total da Especialidade 534 75 183 | 792
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Total ‘

Marcada Cancelada Outros
Centro de Saude | Total da Unidade de Satde 1.724 355 189 2.268
| Centro de Satde | cLNIco GERAL LUCILIA ALVES TEIXEIRA CHAVES 272 0 42 | 314
Parque Industrial ‘ — —
Jodo Braz } | MARCELO BORGES CUNHA 194 16 | 19 229 ‘
[ | T . |
| MARCO ANTONIO CORDEIRO 295 0| T 302
MARIO CESAR NASCIMENTO BORGES 239 0 15 254
Total da Especialidade 1.000 16 83 1.099 J
GINECOLOGIA | JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 305 0 3 308
| Total da Especialidade 305 0 3 308
PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 330 5 1] 336
| |
RICARDO MARQUEZ DA FONSECA 49 16 31 | 96 |
|
|
Total da Especialidade 379 21 32 432 |
| Total da Unidade de Saude 1.684 37 118 1.839
| Centro de Saude CLINICO GERAL ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 330 0 14 344
Setor Perim L
TANIA REZENDE FERRAZ 309 27 10 346
| \ | Total da Especialidade 639 27 24 690 ‘
| T s {
‘ |
‘] l GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 239 0 2 241 |
\ 1 EURIPEDES JOSE DE SOUZA | 240 0 24 264 |
i |
Total da Especialidade 479 0 26 505
PEDIATRIA | RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 100 0 255 355
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 226 0 64 290 |
| Total da Especialidade 326 0 319 645 ;
[ 1
Total da Unidade de Saude 1.444 27 369 1.840
Centro de Saude CLINICO GERAL | GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 322 0 9| 331
Setor Rodoviario I
NADILA OLIMPIO DUARTE DE SOUZA 273 20 10 303
| PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 204 40 2 246 |
i - |
Total da Especialidade 799 60 21 | 880 |
‘ =—
GINECOLOGIA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 205 15 1| 221 |
1 i ; =
‘ MONICA DE FATIMA SILVA 216 16 1| 233 |
3 WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 201 12 6 | 219 |
1 | Total da Especialidade 622 43 8 673
[
‘ PEDIATRIA DANUZIA MUNIZ CAMELO 13 140 0 153 ‘
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Marcada Cancelada Outros Total 1
Centro de Saude PEDIATRI; ol ‘ VE;A ;A;R};(':’AET;;\J-CA);AENDES 287 16 32 33;
Setor Rodoviario O —
Total da Especialidade 300 156 32 488
VTo; da ;nlc;ar;i:;;smde 1.721 259 61 2.041 |
Centrode Saide | CLNCOGERAL | CLOVIS CRUZEIRO NETO 340 0 2 342
Vila Boa ! 0
; PAULO RODRIGUES SIQUEIRA 340 0 3 343
1 SUZANA NOVAIS TEIXEIRA 262 15 0 27T |
j Total da Especialidade 942 15 7 5 962
r GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 208 35 0 243
% | SAULO GONCALVES DE MENDONCA 231 0 WO 231
! SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 192 1 : 0 ‘ 193
Total da Especialidade 631 36 0 ‘ 667
| PEDIATRIA KATIA MARIA CAVALCANTE C. DEM 241 41 1 283 |
’ M:RIA GORETTI CASTRO DIAS 43 80 9 132
ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI 304 0 11 | 315
! L Total da Especialidade 588 121 21 73(?
“i Total da Unidade de Saude : 2.161 172 26 2.359
| Centro de Saude CLINICO GERAL | HELDER NOVAIS CAMILO 293 28 2 323
Vila Canaa — ——
RENATO CANDIDO FERNANDES COS 242 15 0 257
Total da Especialidade 535 43 2 580
GINECOLOGIA MARIA RITA LOPES MAIA 186 1 1 188 |
&OLIMPlo PEREIRA NETO 214 4 : 2 7 220
; Total da Especialidade 400 5 3 408
E PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 235 0 12 247
7;o:al da Especialidade 235 0 12 | 247
Total da Unidade de Saude 1.170 48 e 1.235
‘VACentro de Saude cumcoceRaL | FRANCISCO BATISTA Dé PAULA 324 0| 103 7 427
Vila Clemente )
‘ JULIANA SAYURI SUGITA 240 35 43 318
Total da Especialidade 564 35 146 745
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 217 1 4 222
EROS DE SOUSA 250 0 23 273
\ Total da Especialidade 467 1 27 ] 49i
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Marcada Cancelada Outros Total
Centro de Satde PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 168 0 499 667 |
Vila Clemente = ‘
‘ | Total da Especialidade 168 0 499 667 |
\
‘ Total da Unidade de Saide 1.199 36 672 1.907
‘ ) -
1 Centro de Satide CLINICO GERAL CARLOS FERNANDO VILARINHO 356 1 2 359
| Vila Maua —
CELSO TAVARES DOS REIS 314 0 0 314 |
‘ MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 110 0 1 11
Total da Especialidade 780 1 3 ‘ 784
‘ — =
r GINECOLOGIA | ARLENE RODRIGUES LYRA 174 23 0 197 |
‘ ; EULI JOSE BRAGA 226 0 3 229
| ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 250 0 2 252 |
1
' Total da Especialidade 650 23 5 678
; 1
PEDIATRIA 1 EDNA MARIA FERREIRA 103 0 152 255
| LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 195 16 119 330
[
I
| MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 232 0 112 344
Total da Especialidade 530 16 383 929
| ! Total da Unidade de Saide 1.960 40 391 2391 |
| Centrode Sadde | CLINICOGERAL | DANIEL RIBEIRO ALENCAR 323 0 1 324
| Vila Moraes j==
| GEHRY SILVA FERREIRA 212 0 2 214 |
i WILSON MENDONCA 342 0 6| 348
| Total da Especialidade 877 0 9 886
(- |
’ | |
| PEDIATRIA ( MONICA GONCALVES FERNANDES P 1 51 0 52 |
[ ROSAURA DINIZ PIMENTEL 217 1 5 233
{ Total da Especialidade 218 62 5 285
| Total da Unidade de Saiide 1.095 62 14 1171
Centro de Saide | CLINICOGERAL | GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 142 0 2 144
Vila Redengao ‘ ‘ —— —
‘ | LUDMILLA QUEIROZ OLIVEIRA 258 0 2 260 J
Total da Especialidade 400 0 4 ‘ 404 '
GINECOLOGIA TULIO ALVES SARDINHA 166 1 0 167
Total da Especialidade 166 1 0 167 J
i PEDIATRIA SEBASTIAO MACEDO MACHADO 318 0 4 | 322 |
Total da Especialidade 318 0 4 322J1
VERECESm—— C. e
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Marcada Cancelada V Outros Total
Centro de Saude Total da Unidade de Salde 884 1 -; 893 |
E:;; d; S:]da CLINICOGERAL | ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 309 20 4 333
Vila Santa Helena
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 266 0 5 271
Total da Especialidade 575 20 9 604 |
GINECOLOGIA | CARLOS ANTONIO CARNEIRO 223 1 - 0 224
Total da Especialidade 223 1 0 224
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 290 0 . 12 N 302 |
| MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 19 0| 7 0 : 19 \
|
‘ Total da Especialidade 309 0 12 | 321 1
Total da Unidade de Satide 1.107 21 2| 149
Centro de Saude CLINICO GERAL ARNOLDO RIBEIRO HAvN;U 319 0 0 319
| Vila Unigo R e (TR R i) | RS | |
\ [ THAIS CRISTINA NOBRE DE ALMEIDA 328 10 2 340
| | ja;t;;\;z R;(;ng_ues Cerqueira 0 33 07 [ 33
\ ? Total da Especialidade 647 43 2 692
| GNECOLOGA | -lRISLENE FERREIRA DA SILVA 71 0 1| 72_‘
’ | MARCIA REGINA FREIRE 209 7 0 ;1_6 ‘:
1 Total da Espe;i_alldade 280 7| 7 1 [ 7 Esij
PEDIATRIA | MARLENE MIGUEL DE LIMA 322 1 B 24 ! i |
Waldonez Rodrigues Cerqueira 0 44 0 \ 7 44
Total da Especialidade 322 45 24 391 :
| Total da Unidade de Saiide 1.249 95 | 27 | 1371
}’ CIAMS Jardim CLINICO GERAL | ADRIANA FERNANDES CARDOSO FL 296 20 1 317
| América S =
‘ | AFONSO RUFINO DE SOUSA 278 0 , 5 ) 283 |
ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 334 0 8 342
i _ | ARIANNE CALVAO COLLUS 267 0 5 272
i BERNARDO PAULA NETO 350 0 :; 7 3?3—
L ?ERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 263 8 2| 273
“ JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 227 0 8 : 23;
‘ | E MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 177 0 2 179
’\ ROSE MARY REIS DIAS GUADELUP 286 60 10 356
i ‘l snLyA BEATRIZ DA CUNHA 335 0 11 346
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Outros Total
|
CIAMS Jardim ‘ CLINICO GERAL Total da Especialidade 2.813 88 55 2.956 |
América -
GINECOLOGIA | Doliana Martins Brasil 207 0 1 208
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 186 0 2 188
JOSE GONCALVES DE (;LIVElRA 236 0 0 236
KELLEN SEBBA DE ALENCAR 227 2 0 229
| VERA LUCIA NUNES DA SILVA 165 37 0 202 }
Total da Especialidade 1.021 39 3 1.063
PEDIATRIA LUCIANA CUNHA BASTOS V 128 0 63 191
MARIA INES DA SILVA PIRES 217 0 96 31 3Jw
| MARILU CELESTE CARVALHO MORE 121 0 124 245 {
“ MARLY ARRUDA CAMARGO 238 2 26 266
“ TANIA MOREIRA NOBREGA 177 27 121 325
“ | Total da Especialidade 881 29 430 1.340 J\
!, Total da Unidade de Salde 4.715 156 488 5.359 ‘l
CIAMS Novo CLINICO GERAL | ALANO CARVALHO DE SOARES 246 0 2 248 |
Horizonte A_l‘
ANA CAROLINA ARANTES COUTINHO 230 0 1 231 |
| ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 268 41 0 3(;
| CELSO TAVARES DOS REIS 291 26 1 ﬂ
'I)AO CRUVINEL DE OLIVEIRA FILHO 227 12 | 4 (;_V B 239 |
! LEANDRO AMARAL VELOZO 349 0 3| 352
| LUIZVIEIRA DA PAIXAO 297 0 0 297 |
§ Total da Especialidade 1.908 79 7 1.994
| GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 138 5 0 143 }
| FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 184 0 0| 184 J
HELIO ALVES CRUVINEL 138 2 0 7 140 li
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 181 3 0] 187\
|
VAUVENARQUES FERNANDES DA SI 237 0 2 239 |
i i —]
Total da Especialidade 878 10 2 890 ‘
PEDIATRIA MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 284 14 6 | 304 [
' !_MARIA INES BARBOSA 173 0 44 177 f
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 188 8 5 201 E
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Marca;ia Cancelada o Outros Total
' CIAMS Novo | PEDIATRIA _ l Total da Especialidade 645 22 18 682
Horizonte ; — | ‘\
| Total da Unidade de Saude 3.431 111 24 3.566
CIAMS Setor | cLNICOGERAL | ANGELICA LOMAZZ! 0 104 0 104
Pedro Ludovico |
BRUNO BARBOSA BANDEIRA 344 0 0 344
¥PAULO EVANGELISTA DA ROCHA 216 o— 0 216
VICENTE JOSE VITA 343 0 k 0 343
| -
VILMAR PIRES DE PAIVA 16 0 0 16 J
Total da Especialidade 919 104 7 0 1.023 i
GINECOLOGIA | ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 233 0 1 234 |
| CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 222 26 0 248
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 338 0 2 340 ‘l
‘ | EBERTH FRANCO VENCIO 167 0 0 167 }
! MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 75 4 0 79 |
\ \ | THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 172 8 0| 180
l o | Total da Especialidade 1.207 38 3 1.248 ’
l PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 166 16 71 253 ‘
3 JADER LEONEL DE PAULA 298 17 54 369
h;ARlA GORETTI CASTRO DIAS 36 59 55 7 150
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 314 0 39 7 353 j
kT;tal da Especialidade 814 92 219 1.125
Total da Unidade de Saude 2.940 234 222 3.396
CIAMS Urias CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 317 0 0 317
| Magalhaes
i AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 306 0 0 306
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 278 0 2 280 |
JULIO CESAR SOUZA SILVA 171 0 R 2 | 173 ‘
!
t MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 227 0 0 227 l“‘
VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO 344 0 0 344 !
\ Total da Especialidade 1.643 0 4 1.647 1
‘ | GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 371 0 3 374
| | MUSBAH NADER KOLAILAT 206 0 4 } 210 [
1 SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 209 1 0 ‘ 210 \
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‘ Cancelada

Marcada Outros Total
: T T = == T ——
CIAMS Urias GINECOLOGIA | Total da Especialidade \ 786 1| 7 794
Magalhaes - ! I ST ,}, - ! |
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE | 145 0 219 364
EDSON ALVES RIBEIRO ‘ 103 0 235 338
MARA RUBIA DE PAIVA 95 0 252 347
MARILDA DE FREITAS MACEDO 527 32 128 687
‘ o - ey | ! J
‘ | Total da Especialidade 870 32 834 1.736
_ | . - | | |
Total da Unidade de Saude 3.299 | 33 845 4177
' Total Geral 68.321 3686 7.723 79.730
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Anexo 06 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias
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Anexo 07 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.
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Anexo 08 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Anexo 09 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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