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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°11 — JUuLHO/10
- QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE
SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH -
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E
HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional atraves da organizacao e da humanizacao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servicos segundo as necessidades da populacao
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, na execucdo da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAQ DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A humanizacdo dos servicos de saude implica em transformacao do proprio modo como se concebe
0 usuario do servico, de objeto passivo ao sujeito, de necessitado de atos de caridade aquele que
exerce o direito de ser usuario de um servico que garanta acdes técnica, politica e eticamente
seguras, prestadas por profissionais responsaveis. Enfim, essa transformacdo refere-se a um
posicionamento politico que enfoca a saude em uma dimensdo ampliada, relacionada as condicoes
de vida inseridas em um contexto sociopolitico e econdmico.

A tematica humanizacdo envolve questdes amplas que vao desde a operacionalizagdo de um projeto
politico de saude calcado em valores como a cidadania, o compromisso social e a salde como
qualidade de vida, passando pela revisdo das praticas de gestdo tradicionais até os microespacos de
atuacdo profissional nos quais saberes, poderes e relacdes interpessoais se fazem presentes. Assim,
é necessario compreender a humanizagdo como tematica complexa que permeia o fazer de distintos
sujeitos.

Nesse contexto, € fundamental ndo perder de vista a reflexdo e o senso critico que nos auxiliem no
guestionamento de nossas a¢des, no sentido de desenvolver a solidariedade e 0 compromisso com a
qualidade na gestdo do atendimento em salde do municipio de Goiania. E, nesse sentido a
humanizacdo e o acesso facilitado aos servicos publicos esta atraindo mais moradores de areas
privilegiadas do que de areas populares da cidade, e este aumento esta coincidindo com a migracao
de usuérios de planos de satde convencionais para o Sistema Unico de Sadde — SUS.

No més de Julho/10 foi registrado pela Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta um
crescimento significativo no nimero de agendamentos em bairros considerados nobres superior ao
registrado em bairros populares.

Oito bairros considerados nobres marcaram uma variagdo média de 138% (treze ponto oito por
cento) no numero de agendamentos de consultas entre 2007 e 2009. S&o 14 (quatorze) pontos
porcentuais a mais do que a variacdo média observada em outros oito bairros populares que foi de
124% (cento e vinte e quatro por cento). O periodo foi escolhido para a analise por ser o Unico
durante o tempo de existéncia do Teleconsulta em que pode ser feita uma comparacdo dos
agendamentos anuais fechados. O servico foi inaugurado em agosto de 2006 e este ano, 2010 ainda
se encontra em execucao.




Uma das justificativas para que ocorresse tal fato, foi a eliminacdo da fila, a perigrinacdo pelas
Unidades em busca de vagas e luta pelas senhas de atendimento, 0 que ocasionava uma restricéo
enorme por parte da populacao em relacdo ao SUS.

Os usuarios de planos convencionais estdo recorrendo ao SUS quando ndo conseguem cobertura
para algum tratamento ou querem economizar nas taxas pagas por consultas impostas para moderar
0 uso dos servicos médicos.

O Teleconsulta prossegue com a marcacdo de consultas médicas basicas nao-emergenciais de
clinica médica, pediatria e ginecologia e obstetricia. O agendamento é feito por meio do telefone
0800 646 15 60, todos os dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O horario de
funcionamento é das 7 as 19 horas. As consultas sdo marcadas para a unidade de salde mais
proxima da casa do usuério, de acordo com o perfil do usuario.

Idosos, criangas e gestantes tem consultas agendadas em um prazo maximo de 24 horas. Pessoas
com sintomas considerados de risco tém seu atendimento assegurado em até 48 horas. Para 0s
demais 0 agendamento tem prazo méximo de 7 dias.

Em quase quatro anos, o Teleconsulta ja agendou mais de 2 milhdes e quinhentos mil consultas,
gragas a informatizacdo da agenda e o aproveitamento mais racional das vagas.

Para conhecer esse servico que é referéncia para a organizacdo da atencdo bésica, e em
cumprimento ao cronograma de visitas realizadas por multiplicadores e formadores de opinido, o
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Goias, Paulo Teles, acompanhado do diretor-geral
do TJ, José lIzecias de Oliveira. Os dois teceram varios elogios a organizacdo e ao bom atendimento
prestado aos usuarios do servi¢o publico.

O Dr.Saloméao Rodrigues Filho também visitou o Contac Center na tarde do dia 15 de julho. Ele
disse ter ficado impressionado com o atendimento. Um servigo democratico, que consegue oferecer
um atendimento de qualidade e ainda proporcionar ao gestor as ferramentas necessarias para o
planejamento e o aperfeicoamento da assisténcia prestada. Essas foram algumas das consideracfes
tecidas pelo presidente do Conselho Regional de Medicina de Goids (CREMEGO) a respeito do
Teleconsulta.

A Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta completa no proximo més quatro anos de
funcionamento. As comemoracdes ja comecaram com as referidas visitas e com um café da manhd e
da tarde com os Agentes de Atendimento, responsaveis pela aproximacdo do médico e paciente, bem
como da acolhida educada e respeitosa dos usuarios no momento da ligacdo para a marcacdo da
consulta.

Em prosseguimento aos trabalhos realizados, o Teleconsulta, por meio da integracdo com o Projeto
Nascer Cidadao, realizou neste més de Julho/10 o agendamento da primeira consulta pds-parto para
245 (duzentos e quarenta e cinco) méaes e bebés. Os agendamentos sdo realizados por visitadoras do
Projeto que percorrem as maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de Salde
(SUS) da capital e marcam as consultas da beira do leito da mae, por meio de um telefone celular
que fala exclusivamente na Central. Mées e bebés ja saem da maternidade com suas consultas
agendadas.

A qualidade do servigo prestado pode ser conferida com os dados estatisticos, mas para tanto 0s
profissionais médicos e enfermeiros que realizam suas atividades apoiados nos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saide — SUS e na politica de humanizagdo do atendimento tem
buscado juntamente com os Gerentes, Supervisores, Técnicos e Analistas de Sistemas cada vez
mais o aperfeicoamento seus trabalhos, principalmente os voltados para 0 acompanhamento e
capacitacdo dos Agentes de Atendimento bem como das rotinas e procedimentos que visam maior
agilidade no acolhimento dos usuérios.

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH tem convertido em tempo real as vagas que
estdo em quantitativo maior em uma determinada prioridade para uma de menor ndmero, evitando




as perdas, haja visto que a racionalizacdo do uso das vagas de consultas continua ainda sendo um
desafio.

O usuario é um grande aliado do Teleconsulta nesse sentido, pois quando ndo pode comparecer a
consulta j& agendada, liga para efetuar o cancelamento da mesma, o que faz com que a consulta
retorne ao sistema e outros usuarios possam usufruir da vaga. Esse cancelamento pode ser efetuado
com até 5 (cinco) horas de antecedéncia.

No més de Julho/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 162.646 (cento e sessenta e dois mil
seiscentos e quarenta e seis), sendo que o0 nimero de consultas marcadas com sucesso foi de 69.651
(sessenta e nove mil seiscentos e cingiienta e um);

Dos 162.646 (cento e sessenta e dois mil seiscentos e quarenta e seis), 69.651 (sessenta e nove mil
seiscentos e cinquenta e um), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e
92.995 (noventa e dois mil novecentos e noventa e cinco) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em funcdo da insercédo
das equipes de satde da familia, visto que 32.956 (trinta e dois mil novecentos e cinglienta e seis)
usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de
abrangéncia e 101 (cento e um) usudrios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de satde. Em
comparacdo ao més de Junho/10, houve um acréscimo significativo no quantitativo geral de
atendimentos de 142.090 (cento e quarenta e dois) para 162.646 (cento e sessenta e dois mil
seiscentos e quarenta e seis) , um decréscimo no numero de consultas marcadas de 71.386 (setenta e
um mil trezentos e oitenta e seis) para 69.651 (sessenta e nove mil seiscentos e cinqiienta e um).
Nesse periodo foram registradas 116.891 (cento e dezesseis mil oitocentos e noventa e um)
ligagOes, destas 53.338 (cinglienta e trés mil trezentos e trinta e oito) resultaram em consultas
marcadas, com 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta e trés por cento) de aproveitamento.

Em relacdo ao més de Junho /2010 houve um decréscimo do numero consultas marcadas em
relacdo ao numero de ligacGes de aproveitamento de 51,40 (cinquenta e um ponto quarenta por
cento) para 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta e trés por cento).

No més de Julho/10 o Teleconsulta estendeu suas atividades a 61 (sessenta e um) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenca e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 88.000 (oitenta e oito) mil usuarios. Tal medida tem sido tomada para que fosse
garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua saide. Como essa cobertura nao
estava prevista no plano de trabalho, esse ainda ¢ um dos fatores que efetivamente contribuiu para a
reducdo do numero de vagas que estariam disponiveis a popula¢do que ndo conta com 0s Servigos
prestados pela Estratégia Saude da Familia.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢do para até 30 (trinta)
dias apo6s a realizacdo da mesma, e a ampliacdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usuério.

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Salde estdo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar ao médico apds uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de
atendimento s&o reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que ndo fazem parte dos programas). No més de Julho/2010 houve um acréscimo total de 13,32
(treze ponto trinta e dois) referente a marcacdo de consultas através do retorno programado,
reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem parte dos programas).

Quanto a marcacdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS, o Céndida de Morais se despontou na
marcagéo de consultas, com 5.381 (cinco mil trezentos e oitenta e um) agendamentos, seguido do




Ciams Jardim Ameérica (4.340), CAIS Chéacara do Governador (3.547), CAIS CAMPINAS (3.336),
CAIS Bairro Goiad (3.261), CIAMS Urias Magalhdes (2.678), CIAMS Setor Pedro Ludovico
(2.448) e CAIS Jardim Novo Mundo (2.287). Entre os Centros de Saude, o Centro de Saude Vila
Boa se despontou com (2.192), Centro de Saude Parque Amaz6nia (2.053), Centro de Saude Parque
Anhanguera (1.744) e Centro de Saude Vila Maua (1.538).

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades se destacaram: Cais
Candida de Morais, Cais Chacara do Governador, Ciams Jardim América, Cais Campinas, Cais
Bairro Goia, CIAMS Urias Magalhdes, CIAMS Novo Horizonte, CAIS Jardim Novo Mundo, CAIS
Parque das Amendoeiras, CIAMS Setor Pedro Ludovico e CAIS Vila Nova. Entre os Centros de
Saude, o Vila Boa se despontou com 1.022 (hum mil e vinte e dois) agendamentos, seguido do
Centro de Saude Parque Amazonia (967), Centro de Saude Parque Anhanguera (863) e Centro de
Saude Criméia Leste (729). Foi possivel observar no més de Julho/2010 71.035 (setenta e um mil e
trinta e cinco) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 61.118 (sessenta e um mil cento e
dezoito) foram marcadas, 4.627 (quatro mil seiscentos e vinte e sete) foram canceladas e 5.290
(cinco mil duzentos e noventa). Em comparacdo ao més de Junho/10 pode-se observar que houve
um decréscimo no nimero de consultas disponibilizadas de 82.055 (oitenta e dois mil e cinglienta e
cinco) para 71.035 (setenta e um mil e trinta e cinco) , e um decréscimo no nimero de consultas
marcadas de 62.468 (sessenta e dois mil quatrocentos e sessenta e oito) para 61.118 (sessenta e um
mil cento e dezoito), um decréscimo no numero de disponivel de 6.980 (seis mil novecentos e
oitenta) para 5.290 (cinco mil duzentos e noventa) e um decréscimo no nimero de consultas
canceladas de 12.607 (doze mil seiscentos e sete) para 4.627 (quatro mil seiscentos e vinte e sete).
No més de Julho /2010, observou-se que 62% (sessenta e dois por cento) das Unidades de Salde
utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-se também
que as Unidades Centro de Saide Marinho Lemos (83%), Centro De Saude Esplanada do Anicuns
(71%), CAIS Finsocial (68%), CAIS Chacara do Governador (67%), Centro de Saude Vila
Redencdo (67%), Centro de Saude Fama (66%), Centro de Salde Vila Santa Helena (66%),
CIAMS Novo Horizonte (66%), Centro de Saude Vila Unido (65%), CAIS Jardim Curitiba (64%) e
Centro de Saude Conjunto Riviera (64%) se destacaram na efetivacdo das consultas. Em
contrapartida o CAIS Vila Nova efetivou apenas (9%). Dentre os 100% (cem por cento) de
consultas agendadas pelo Teleconsulta, 62% (cinqlienta e dois por cento) foram efetivadas, 22%
(vinte por cento) ndo efetivadas e 16% (dezoito por cento) ndo informadas pelas Unidades de
Saude. Se comparado ao més de Julho/10 pode-se 0 nUmero de consultas efetivadas permaneceu em
62% (sessenta e dois por cento), um acréscimo nas consultas ndo efetivadas de 20% (vinte por
cento) para 22% (vinte e dois por cento) e um decréscimo em ndo informadas de 18% (dezoito por
cento) para 16% (dezesseis por cento).

No més de Julho/10, pode-se observar que das consultas agendadas, 9,34% (nove ponto trinta e
quatro) referiram ser portadores de diabetes, 12,08% (doze ponto oito) portadores de hipertensao e
78,59% (setenta e oito ponto cinglienta e nove) para clinico geral (outras doencas).

Dentre os 389 (trezentos e oitenta e nove) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 10
(dez) primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de
Julho/10, no quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.474), Jardim América (2.807), Parque
Amazonia (2.182), Setor Pedro Ludovico (2.174), Jardim Nova Esperanca (2.089), Jardim
Balneario Meia Ponte (1.692), Setor Urias Magalhdes (1.328), Setor Leste Vila Nova (1.052),
Parque Industrial Jodo Braz (1.050), e Cidade Jardim (1.050)..

A incorporacdo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00Omin do dia que
antecede a disponibilizacdo das vagas, na prioridade O (zero), quando néo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatorio. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/10 foram convertidas




1.823 (hum mil oitocentos e vinte e trés) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando
um melhor aproveitamento dessas vagas.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Desta forma, no més de Julho/10 foram agendadas 1.247 (hum mil duzentos e quarenta e sete)
consultas convertidas para prioridade O pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova proposta.
Os Enfermeiros e Supervisores prosseguiram com o monitoramento das ligag0es, nas quais sao
elencados 0s pontos positivos e 0s negativos, além da analise da produtividade e do Tempo Médio
de Atendimento - TMA. Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual,
momento em que sdo realizadas orientacdes para que o atendimento possa ser voltado para a
exceléncia.

O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo maxima por parte das unidades de salde. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior Compromisso com o USUArio.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecida, e quando ndo ocorre, o fato é oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatorios gerados pelo sdo ferramentas seguras para se corrigir
falhas e planejar investimentos na rede de atencéao basica.

Diante do exposto, o presente relatorio realizard uma analise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Julho /2010, acompanhadas de uma apresentacdo quantitativa do servi¢o prestado.
Tabelas e graficos demonstrativos, bem como 0s pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que
visam a melhoria do servico prestado a populacdo do Municipio de Goiania serdo destacados.

1. INFRA-ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

1.1. Espagco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizou o espaco
fisico para instalacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 m?, localizada a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre 0s processos e etapas dos servi¢os que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execucdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposicdo de mobiliarios e equipamentos para o
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre 0s processos e etapas dos servigcos necessarios a execucao do respectivo Plano
de Trabalho.




1.3. Recursos Tecnologicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacéao

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutacdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicacdo de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas
internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operacdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicacdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢oes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadé&os.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, cria, automatiza e
projeta inUmeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formacdo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagéo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e 0 encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizac&o), que pode
ser treinado para a situacao especifica deste usuario.

Posicéo de Supervisao

Além das funcgdes béasicas de PA, a Posicédo de Supervisao possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.
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Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragcdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo da
PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sao emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a administracdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuario seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

0800

0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacfes de servigos publicos gratuitamente a partir de
qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servigo, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima geragéo.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horéario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacao de Consultas

O Sistema de Marcacdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usuarios do Sistema
Unico de Satde - SUS, junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de Satde de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicacdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema, podendo ser:
Supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos
Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento sO tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.
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1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informac&o a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é 0 municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade. Em
seguida o usuério devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no
Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do préprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuario sera cadastrado com base nas
informacdes basicas necessarias para a marcacéo da consulta.

Cadastro em maos, 0 proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sao marcadas a partir das tercas-feiras, por
motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as segundas-
feiras.

O sistema conta com o0s seguintes cadastros:

] Unidades de Saude;

= Bairros;

] Profissionais de Salde;
. Especialidades;

] Sintomas;

" Operadores.

Relatorios Gerais

. Consultas Cadastradas;

. Grade de Profissionais por Unidade de Salde;
. Usuarios;

. Relatorios gerenciais;

. Outras.

Integracdo com a Aplicagdo

A aplicacdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicacdo que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisfes do tipo: quantas ligagOes serdo feitas por
um determinado nimero por um determinado periodo, quais regiGes possuem ndmero mais
alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo
também identificadas ligacGes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar
0 bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos também, por quais regides a busca por
consultas prioridade serdo mais frequientes e a identificacdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também, integracfes que ainda serdo
definidas, sendo observadas as necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.
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1.3.3. Tecnologia de Comunicacéo

Para operacionalizacdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania-GO colocou a disposi¢cdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagdo com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com 60
(sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo goianiense,
mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de linhas
ocupadas especialmente em horarios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cinqiienta e 0ito)
Posicbes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as
atividades de coordenacdo e supervisdo técnico-operacional quanto a comunicagdo com as
unidades de salde, atraves do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento é eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢Bes de Atendimento em funcionamento € bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias Uteis nos horarios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

— —
Populacao Telefone ao Cidadao
Verifica se o cidadao ja possui
Recebe os dados dos » cadastro no SUS, se nao,
pacientes cadastra os dados do cidadao
para marcagio de consultas.
‘ Cada bairro possuira disponivel,
Analisa o Baifro sa trés unidades de saude dentro
Quadra do paclente para da drea de abrangéncia, porém,
verificagio da drea de » na falta de vagas o usuario
abrangéncia podera optar em ser atendido em
i qualquer outra unidade.
Prioridades das Consultas
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes. Verifica sintomas e define
Sendo que, as prioridades « prioridade nas consultas

podem ser alteradas
somente pelos médicos.

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de #
saude, sao feitas atraves
da equipe do Observatorio,

O sistema gerencia
dados das solicitagbes, «
permitindo a emissdo
de relatérics gerenciais.

L 4

acordo com dreas de
abrangéncias e
especialidade.

4

Sistema exibe dados da
confirmacdo de consultas
e mostra de histérico de
consulta marcadas pelo
paciente.

4

Disponibiliza vagas de »

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcagdo de
consulta, se for drea de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara bloqueado para o restante do
cadastro do paciente.

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve, No caso
de consultas ndo marcadas serdo

marcadas justificativas.

4

Os arquivos de consultas serdo passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Sadde

4

ooo
0oo

0o
000
801500

1
As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuario.
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2.3. Fluxo de Ligag¢des com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Uni

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidad&o, abrangeu durante o
més de Julho/10 um total de 36 Unidades da Secretaria Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS PELA

verso de Acdo/Abrangéncia

MARCAGCAO DE CONSULTAS BASICAS EM JULHO / 2010.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

1. | CAIS Bairro Goia 20. Centro de Saude Maria Dilce
2. | CAIS Amendoeiras 21. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte
3. | CAIS Finsocial 22. | Centro de Saude Vila Redencéo
4, | CAIS Curitiba 23. | Centro de Saude Parque Amazonia
5. | CAIS Céndida de Moraes 24. | Centro de Satde Agua Branca
6. | CAIS Novo Mundo 25. | Centro de Saude Riviera
7. | CAIS Vila Nova 26. | Centro de Saude Vila Canaa
8. | CAIS Campinas 27. | Centro de Saude Rodoviario
9. | CAIS Chécara do Governador 28. | Centro de Satude Fama
10. | CIAMS Jardim América 29. | Centro de Salde Santa Helena
11. | CIAMS Urias Magalhées 30. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
12. | CIAMS Novo Horizonte 31. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
13. | CIAMS Pedro Ludovico 32. | Centro de Saude Vila Morais
14. | Centro de Saude Parque. Anhanguera 33. | Centro de Saude Norte Ferroviario
15. | Centro de Saude Vila Boa 34. | Centro de Saude Marinho Lemos
16. | Centro de Saude Vila Maua 35. | Centro de Saude Criméia Leste
17. | Centro de Sadde Vila Unido 36. | CAIS Jardim Guanabara
18. | Centro de Saude Vila Clemente
19. | Centro de Salde Perim

Obs.:

O Centro de Saude Aruana 11 foi convertido em Unidade de Saude da Familia no més
de Setembro/Q9;

No més de Janeiro/10 foram convertidos em Unidade de Saude da Familia o Centro de
Saude S&o Francisco e Centro de Saude Itatiaia;

Desta forma, as referidas Unidades ndo se encontram entre a relagdo das Unidades que
compdem o Teleconsulta.

No més de Janeiro/10 o CAIS Jardim Guanabara, passou a enviar vagas de ambulatorio
para serem inseridas no sistema Call Med / Teleconsulta para agendamento e ja se
encontra na referida relacéo;

No més de Margo/10 foi convertido em Unidade de Saude da Familia o Centro de Saude
Vila Regina.
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3. RECURSOS HUMANOS
3.1. Pessoal Envolvido
Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de
Julho/10 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4, Supervisor Operacional 02
o. Médicos 07
6. Enfermeiros 09
1. Agentes de Atendimento 139
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
18. | Geréncia de Saude 01
TOTAL 165
4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma Vvisdo quantitativa dos servicos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Julho / 10.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).
JULHO /2010
ESPECIALIDADE | CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 18.520 13.041 31.561
Ginecologia 7.505 6.986 14.491
Pediatria 7.364 7.702 15.066
Total 33.389 27.729 61.118
4.1.1.1. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/CIAMS e Centros de
Saude).
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4.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Julho/10.

-

M Clinico Geral

\

M Ginecologia

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

I Pediatria

N

v

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

JULHO - 2010

Unidades de Saude Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
Cais Bairro Goia 1.806 440 1.035 3.281
CAIS Campinas 2.357 324 685 3.366
CAIS Céndida de Morais 3.309 1.210 862 5.381
CAIS Chéacara do Governador 2.578 573 396 3.547
CAIS Finsocial 401 0 140 541
CAIS Jardim Curitiba 0 0 11 11
CAIS Jardim Novo Mundo 818 688 781 2.287
CAIS Parque das Amendoeiras 741 719 251 1.711
CAIS Vila Nova 650 192 355 1.197
Centro de Satde Agua Branca 649 174 318 1.141
Centro de Saude Conjunto Riviera 550 468 97 1.115
Centro de Saude Criméia Leste 729 218 487 1.434
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Centro de Salde Esplanada do Anicuns 454 343 417 1.214
Centro de Saude Fama 352 276 231 859
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 687 186 484 1.357
Centro de Saude Jardim Guanabara 430 97 51 578
Centro de Saude Maria Dilce 658 212 149 1.019
Centro de Saude Marinho Lemos 284 323 246 853
Centro de Saude Norte Ferroviario 272 239 234 745
Centro de Saude Parque Amazonia 967 352 734 2.053
Centro de Salde Parque Anhanguera 863 446 435 1.744
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 700 202 340 1.242
Centro de Saude Setor Perim 613 485 278 1.376
Centro de Saude Setor Rodoviario 639 437 387 1.463
Centro de Saude Vila Boa 1.022 464 706 2.192
Centro de Saude Vila Canaé 339 208 176 723
Centro de Saude Vila Clemente 668 486 162 1.316
Centro de Saude Vila Maua 554 431 553 1.538
Centro de Saude Vila Moraes 569 0 239 808
Centro de Saude Vila Redengéo 495 357 332 1.184
Centro de Saude Vila Santa Helena 325 239 357 921
Centro de Saude Vila Unido 652 440 340 1.432
CIAMS Jardim América 2.455 1.136 749 4.340
CIAMS Novo Horizonte 907 602 514 2.023
CIAMS Setor Pedro Ludovico 679 1.019 750 2.448
CIAMS Urias Magalh&es 1.389 505 784 2.678
Total 31.561 14.491 15.066 61.118

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia

e Especialidades em Julho de 2010.

Data Dia da Semana Participacdo | Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total

1/jul quinta-feira 3,81% 1.246 519 563 2.328
2/jul sexta-feira 1,65% 527 229 253 1.009
3fjul sabado 0,92% 266 148 148 562
4/jul domingo 1,47% 407 190 303 900
5/jul segunda-feira 5,33% 1.624 819 812 3.255
6/jul terca-feira 4,83% 1.460 727 762 2.949
7/jul quarta-feira 4,48% 1.408 686 642 2.736
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8/jul quinta-feira 3,45% 1.074 519 516 2.109
9/jul sexta-feira 2,39% 754 327 381 1.462
10/jul sdbado 0,97% 322 133 140 595
11/jul domingo 1,56% 498 207 250 955
12/jul segunda-feira 5,41% 1.732 841 732 3.305
13/jul terca-feira 4,91% 1.568 639 793 3.000
14/jul quarta-feira 4,53% 1.488 623 658 2.769
15/jul quinta-feira 3,35% 1.055 448 545 2.048
16/jul sexta-feira 2,43% 743 341 401 1.485
17/jul sdbado 0,95% 294 152 137 583
18/jul domingo 1,53% 439 222 275 936
19/jul segunda-feira 5,26% 1.641 863 709 3.213
20/jul terca-feira 4,69% 1.445 681 743 2.869
21/jul quarta-feira 4,26% 1.380 600 622 2.602
22/jul quinta-feira 3,54% 1.146 467 552 2.165
23/jul sexta-feira 2,33% 764 304 356 1.424
24/jul sdbado 0,99% 328 137 138 603
25/jul domingo 1,54% 490 192 260 942
26/jul segunda-feira 5,79% 1.836 892 813 3.541
27/jul terca-feira 4,93% 1.571 675 770 3.016
28/jul quarta-feira 4,56% 1.387 739 658 2.784
29/jul quinta-feira 4,21% 1.386 633 557 2.576
30/jul sexta-feira 2,77% 931 355 406 1.692
31/jul sébado 1,15% 351 183 171 705
Total 31.561 14.491 15.066 61.118
N\
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4.1.4. Demonstrativo de Consultas Marcadas no Més de Julho/10.

Quantitativo Descritivo do Total Geral de Consultas Marcadas — Julho/10

Especialidades || Disponibilizadas | Canceladas || Saldo [ Marcadas || Canceladas || Saldo Ma':‘lf;) das || Aproveitamento
Clinico Geral 33.841 368 33.473 | 31.561 895 32.456 368 96,96%
Ginecologia 15.706 124 15.582 || 14.491 534 15.025 124 96,43%
Pediatria 21.488 4.798 16.690 || 15.066 517 15.583 4.798 93,37%
Total Geral 71.035 5.290 65.745 || 61.118 1.946 63.064 5.290 95,92%
~ \
35.000 / 33.473 32.456
30.000
25.000
= EUe 15.582 15025 16:850, 15 503 £ ® Disponibilizadas
15.000 ®m Marcadas
10.000
5.000
0 T f
Clinico Geral Ginecologia Pediatria

Clinico Geral

M Disponibilizadas

—

m Nao Marcadas
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Ginecologia

M Disponibilizadas  ® Nao Marcadas

Pediatria

M Disponibilizadas M Nao Marcadas

—

Em analise ao quadro descritivo de consultas marcadas, pode-se constatar que no més de
Julho/10 82.055 (oitenta e dois mil e cingienta e cinco) vagas foram disponibilizadas para o
Teleconsulta, porém as Unidades procederam ao cancelamento de 5.290 (cinco mil duzentos e
noventa) vagas antes de serem utilizadas para agendamento, resultando um saldo de 65.745
(sessenta e cinco mil setecentos e quarenta e cinco) vagas. Destas, 1.946 (hum mil novecentos e
quarenta e seis) consultas ja agendadas foram remanejadas e 5.290 (cinco mil duzentos e
noventa) vagas permaneceram remanescentes.

Desta forma, nesse periodo foram efetivamente marcadas 63.064 (sessenta e trés mil e sessenta e
quatro) consultas. O aproveitamento de vagas devido a esse procedimento foi de 95,92 (noventa
e cinco ponto noventa e dois) em relacéo ao total de vagas disponibilizadas.
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4.1.5. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia Clinico Geral Ginecologiae Pediatria Total
Obstetricia
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44,924
2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
201.486
*de 04 a 31/08

4.1.6. Demonstrativo Grafico do

Teleconsulta

Numero de Consultas Agendadas em 2006 pelo

-~

dez/06

nov/06

out/06

set/06

ago/06

Demonstrative Grafico do Niumero de Consultas Agendadas em 2006

o] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

60.000

™~

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006

32,51% 41,90%

25,58%

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia M Pediatria
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4.1.7. Evolucéo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

NUmero de Consultas/Especialidade
Ano Relz\;leerséggia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42,790
Mar. 22.213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24,526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254,785 157.731 178.636 591.152
4 3\
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2007

dez/07 | ' ' ' | 37,11 ‘

nov/07 | : 50.104

out/07 | 53630

set/07 | 52,396

jun/07 4.797
mai/07 _ﬁl 51323
abr/07 W 46.909

mar/07 53.268
fev/07 W 42790

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

—
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia I Pediatria
g v
4.1.8. Evolucdo Mensal do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008
Més de Numero de Consultas/Especialidade
Ano
Referéncia Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
2008 jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
jul/os 29.882 16.099 16.347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008

dez/08 ﬁ

49.161

nov/08 ﬁ

59.496

set/08

out/08 ﬁkmﬂ

66.036

g

64.738

=

62.328

jun/08 ﬁb%m

mai/08 ﬁ

54.790

a0 e 57,870

/03—

o

/08—

54.153

/08—

51.502

—

[

Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numerode Consultas Agendas Més-

a-los anos de 2007 e 2008

35.000

Jan

Mar
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Mai

Jun
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Ago
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Out

Nav

Dez

——2007/ 48,997

42.790

53.268

46.909

51323

§1.797

51.028

55.789

52.396

53.630

50.104

3711

——2008 51,502

54153

60.184

57.870

54.790

60.878

62.328

04.738

06.036

60.127

59.496

49.161

\
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4.1.9. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2009.

R Numero de Consultas/Especialidade
Més de
ity Referéncia
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
2009
jul/09 27.913 14.569 16.618 59.100
ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
dez/09 24,713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145
Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 2009.
75.000
70.000 F
65.000 -
60.000 -
55.000 ~
50.000 -
45.000 -
40.000 -
35.000 -
30.000 ~
25.000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2009 | 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100 | 66.193 | 64.326 | 59.037 | 63.529 | 49.334
—+—2008| 51,502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.026 | 60.127 | 59.496 | 49.161
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dez/09

nov/09
out/09

set/09

ago/09
jul/09
jun/09
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jan/09

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2009
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4.1.10. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2010.
A Numero de Consultas/Especialidade
Ano MesAde_
Referéncia Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/10 28.915 13.485 16.771 59.171
fev/10 26.717 13.142 15.036 54.895
mar/10 35.409 18.033 19.111 72.553
2010 abr/10 33.843 16.453 16.853 67.149
mai/10 32.432 15.752 15.255 63.439
jun/10 31.931 16.238 14.299 62.468
jul/10 31.561 14.491 15.066 61.118
Total 220.808 107.594 112.391 440.793

4.1.11. Evolugdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2006/2007/2008/2009/2010.

; Numero de Consultas/Especialidade
(AID Ez;éigzc?: Ginecologi
Clinico Geral Obstetr?clia;l ¢ Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/07/2010 220.808 107.594 112.391 440.793
Total 1.241.736 692.319 735.784 2.669.839
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Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008,
2009 e 2010.

01/01a31/07/2010

01/01a31/12/2009

01/01a31/12/2008

01/01a31/12/2007

04/08a31/12/2006

.

I <20 753 |

|201.486|

| 591.152|

|701.263|

200.000

400.000

600.000

800.000

Demonstrativo Grafico do Namero de Consultas Agendadas - em 2006,
2007, 2008,2008, 2009 e 2010 - por Especialidade.

B Clinico Geral

B Ginecologia e Obstetricia

» Pediatria

4.1.12. Evolucdo mensal do ndmero de consultas agendadas més a més

compreendido entre 2006 e 2010.

no periodo

7
/

55.000

25000

80000 g

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas Més-a-Més dos anos de 2006, 2007,
2008, 2009 e 2010.
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4.1.13 Demonstrativo grafico do més de Janeiro nos anos de 2007 / 2008 / 2009 e 2010.

~

45.000

Demonstrativo Grafico do Més de Fevereiro nosanos de 2007,2008, 2009 e 2010.

~

2007

2008 2009

2010

\ ====2007 20082009 2010

51.028

62.328 59.100

61.118

4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2006.

segundo sua

Ano Més LigacOes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 ** *x
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* Ligacgoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantacdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
4 Demonstrativo Gréafico das Ligagcdes Feitas para o Teleconsulta )
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacdes Atendidas
N W
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/
Demonstrativo Grafico da Evolugcao das das Ligagcdes Feitas parao Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000
198.941
200.000
65.036
150.000 +
140.830 155.044
100.000
101.083
50.000
O T T T T
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06

\

W

4.1.15. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2007.

Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124,117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006* 1.405 2
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* LigacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Liga¢Ges Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

4 ™)
Demonstrativo Grafico das Ligacdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007
18,95%
2,10%
78,96%
O Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligagdes Atendidas
\ y
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( Demonstrativo Gréafico da Evolugdo das das Ligacdes Feitas parao Teleconsulta A
01/01 a 31/12/2007
300.000 270.315
o 213439
Azt 187.779 ' 185.410
200000 ¥
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4.1.16. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta,
Natureza/Situacédo em 2008.

segundo sua

Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
2008 Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2.177 2.427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* Ligacoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** Numero de LigacOes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.
**** \Jolume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2008a31/12/08

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Ligacoes Recebidas

Ligacoes Atendidas

i

m Sériel

100,00%

65,63%

4 Demonstrativo Grafico da Evolugédo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a R
31/12/2008
220204
126.407 153,412
136,828
137.001 997160
a4 181 97 953 104 443 102.280
105.053 i 95 550 103.522 g5 37—t 0. 804
73.948
Jan/0g Fev/05 War/0g Abr05 EThN ] Jun/lg Jul0g Ago/ig Set/05 Qut/05 Maov/05 Dez0d
Ligagdes Atendidas —— Ligagdes Recebidas
N J
Ao Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
,Ij il QB[ e Chamadas Perdidas **| Ligac6es Atendidas***| Ligagdes Recebidas****
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44,765 1.172.703 1.786.911
2009 __ 193.244 1.330.636 1.823.060
Total 936.227 321,661 4.464.768 6.499.432

**** \/olume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** | igacOes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligac6es Prematuras.

*** NUmero de LigagGes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.
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4.1.17. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2009.

segundo sua

o | e || e | | cramaoss e
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Margo 176.382 29.819 120.538 14.577
Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062

2009 Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
Agosto 158.503 18.533 136.515 26.911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4.674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

! Ligagoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligag6es Prematuras.

2 Ndmero de LigagBes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sao redirecionados para o transbordo.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

e

Ligagoes Recebidas Ligacoes Atendidas

W Sériel 100,00% 72,99%
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M ligacdesem Transbhordo®

Demonstrativo Grafico das LigagGes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

7,41%

5,35%

B Chamadas Perdidas **

LigacOes Recebidas M LigagGes Atendidas

A /
Demonsrativo Gréfico da Evolugdo das LigagGes para o Teleconsulta01/01/2009a31/12/2009
200.000 T
180.000 x;w_ﬁ 7 123
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140.000 : 36. 5 15134-/81ja3-06E 135217
120000 _ A ._..=1ir:-r_.=£'§‘|1k__ 0-679
100.000 97714~ 96020 N 91.192
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Jan/09 Fev/09 Mar/09 Abr/09 Mai/09 Jun/09 Jul/09 Ago/09 Set/09 Out/09 Nov/09 Dez/09
—— Ligacies Recebidas Ligacoes Atendidas

4.1.18. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas
Natureza/Situagdo em 2010.

do Teleconsulta, segundo sua

Ao | mes | ool | Tramborast | Atendigas | Chamadas Perdices
Janeiro 172.512 13.934 141.703 14.706
Fevereiro 151.784 12.353 122.685 13.196
Marco 167.186 4.735 145.902 16.244

2010 Abril 136.264 5.532 117.076 13.068
Maio 136.966 3.323 115.642 9.936
Junho 114.898 933 105.510 4058
Julho 135.221 2.657 123.685 5.418

Total 1.014.831 43.467 872.203 76.626
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! Ligacoes fora de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligag6es Prematuras.

2 Numero de Ligagdes em que houve alguma interacdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sao redirecionados para o transbordo.

4 A

Infografico - Evolu¢ao do Numero de Ligagoes Atendidas
no Teleconsulta/Dia
10000 -
-01a 31/07/2010 -
5000
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1 234 58 78 910112 14 15 16 17 1818 20 1 22 23 24 25 26 27 28 29 30 A
\ 7l y
~
Demonstrativo Grafico das Ligagcbes feitas
para on.2 0800646 1560
Ola 31/07/2010
1,00% 2,03%
M Ligagdesem Transbordo m Chamadas Perdidas
Ligacdes Recebidas W Ligacdes Atendidas
.- _/
- ™
Demonstrativo Grafico das Ligagdes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2010a 31/07/2010
2,17% _3,82%
M Ligagdesem Transbordo® m Chamadas Perdidas **
Ligacoes Recebidas M Ligagdes Atendidas
N _/
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4.1.19. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacéo em 2006/2007/2008/2009/2010.

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009/2010

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
|-5ér|e1 100% 70,65%

4.1.20. Anélise comparativa do demonstrativo das ligacBes telefénicas, segundo sua
natureza / situacéo nos meses de Maio/10 e Junho/10.

Especificacdo Junho/10 Julho/10 D,i:ff:fenngtizfn
Ligagtes Atendidas 114.898 123.685 17.23%
LigagBes Recebidas 105.510 135.221 17.69%
LigacOes Perdidas 4.058 5418 33,51%
Ligagdes em Transhordo 933 2.657 184,78%

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Em analise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no més de
Julho/10, 123.685 (cento e vinte e trés mil seiscentos e oitenta e cinco) ligagdes, enquanto que no
més de Junho/10 foram atendidas 105.510 (cento e cinco mil quinhentos e dez). Ja as ligacbes
recebidas no més de Julho/10 resultaram em 135.221 (cento e trinta e cinco mil duzentos e vinte
e um) e no més de Junho/10 este numero resultou em 114.898 (cento e quatorze mil oitocentos e
noventa e oito).

Analisando de forma proporcional, este més apresentou acréscimos de 17.23% (dezessete ponto
vinte e trés por cento) referente as ligacdes atendidas, de 17.69% (dezessete ponto sessenta e
nove por cento) referente as ligacdes recebidas, se comparado ao més de Junho/10.

Relacionando o namero de ligacdes recebidas com o nimero de ligacOes atendidas, pode-se
constatar que no més de Julho/10 o aproveitamento foi de 91,47% (noventa e um ponto quarenta
e sete por cento). Ja no més de Junho/10 o total percentual de atendimentos referente as ligacoes
recebidas foi de 91,83% (noventa e um ponto oitenta e trés por cento). Percebe-se um pequeno
decreéscimo no aproveitamento de ligacdes, o que esta relativamente ligado tanto a demanda
maior de ligagBes neste més quanto ao numero total de agentes efetivos.
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Uma das justificativas para o numero de ligacdes recebidas ser maior do que o nimero de
ligacdes atendidas, é devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila principalmente no
inicio do turno, quando o usudrio opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um aumento
na reincidéncia de tentativas de ligacOes até que o usuario seja atendido.

Conforme esbocado na tabela que se segue, no més de Julho/10 no turno matutino a média de
agentes de segunda a sexta-feira resultou em 43,09 (quarenta e trés ponto zero nove) e o turno
vespertino resultou em 31,76 (trinta e um ponto setenta e seis). Nos finais de semana a média de
agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 20,11 (vinte ponto onze) e 17,66
(dezessete ponto sessenta e seis). Ja no més de Junho/10 no turno matutino a média de agentes de
segunda a sexta-feira resultou em 40,47 (quarenta ponto quarenta e sete) e no turno vespertino
resultou em 29,54 (vinte e nove ponto cinquenta e quatro). Nos finais de semana a média de
agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 22,62 (vinte e dois ponto sessenta
e dois) e 14,62 (quatorze ponto sessenta e dois).

Desta forma, pode-se concluir que no més de Julho/10 durante a semana no turno matutino
obteve-se uma média de agentes equivalente a 43,09 (quarenta e trés ponto zero nove) e no turno
vespertino a média foi de 17,66 (dezessete ponto sessenta e seis), 0 que mostra acréscimos de
2,62 (dois ponto sessenta e dois) e 2,22 (dois ponto vinte e dois) no nimero de agentes durante a
semana no periodo matutino e no vespertino respectivamente. No caso deste més de Julho/10,
podemos fazer o seguinte comparativo: se com 43,09 (quarenta e trés ponto zero nove) de média
de agentes no turno matutino conseguimos atender 91,47% (noventa e um ponto quarenta e sete)
das ligacOes, para atender 100% das ligacOes recebidas seriam necessarios a média de agentes de
atendimento igual a 47,10 (quarenta e sete ponto dez), ou seja, seria necessario um acréscimo de
4,01% (quatro ponto zero um) na média de agente de atendimento.

Média de Agentes Anélise
Periodo )
Junho/10 Julho/10 proporcional
Segunda a sexta (matutino) 40,47 43,09 2,62
Segunda a sexta (Vespertino) 29,54 31,76 2,22
Finais de Semana e Feriado (matutino) 22,62 20,11 (2,51)
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 14,62 17,76 3,04

*QOs valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Analisando o aproveitamento diario das ligacdes atendidas referente as ligacdes recebidas,
observou-se que no més de Julho\10 o aproveitamento diario ndo apresentou nenhum dia critico,
ou seja, em nenhum dia deste més houve um aproveitamento menor de que 70% (setenta por
cento), o que esta relativamente ligado ao numero de agentes efetivos e a procura pelo
Teleconsulta.

Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do nimero de agentes
ausentes, que se pode levar em consideracdo os déficits no quadro de agentes previsto no
Teleconsulta, as licengas meédicas, férias, faltas e as folgas compensatorias.

As ligagbes em transbordo refletem o nimero de usuérios que ligaram durante o més e que por
esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistema foram
redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usuério, informa sobre a lotagdo e
solicita que 0 mesmo retorne em seguida.

Esse numero é comparado diariamente com as ligagGes/consultas que foram recebidas nas linhas
principais, e 0s usuarios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum com o
Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo”, que demonstram o numero de
usuarios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante o més.
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No més de Julho/10 as ligagbes em transbordo resultaram em 2.657 (dois mil seiscentos e
cinqlienta e sete) o que representa a soma do total didrio de nimeros distintos que passaram pelo
servidor de transbordo, ou seja, nimeros que ndo conseguiram atendimento no Teleconsulta em
um mesmo dia. J& no més de Junho/10 este nimero resultou em 933 (novecentos e trinta e trés).
O que mostra que no més de Julho/10 ocorreu um acréscimo de 184,78% (cento e oitenta e
quatro ponto setenta e oito por cento) resultando em um maior nimero de ligagdes que passaram
pelo transbordo. Tal resultado pode ser justificado devido o ndmero de agentes efetivos e a
demanda por ligacdes ter sido maior, 0 que aumentou a possibilidade das ligagdes entrarem em
fila, decorrendo que as mesmas fossem direcionadas para o servidor de transbordo.

J& as chamadas perdidas (ligacGes que o usuério liga no 0800, chama, mas 0 mesmo desiste da
ligacdo antes de ser atendido), no més de Junho/10 este numero resultou em 4.058 (quatro mil e
cinqlienta e oito). Ja neste més de Julho/10 o total foi de 5.418 (cinco mil quatrocentos e
dezoito) o que resultou em um acréscimo de 33,51% (trinta e trés ponto cingienta e um por
cento). Este acréscimo pode ser justificado devido a fila de ligagdes no més de Julho/10 ter sido
maior que nos més anterior, aumentando o namero de desisténcia das ligacGes por parte do
usuério, o que pode ser atribuido a maior demanda de ligacdes neste més.

Quanto ao namero de consultas, foram agendadas no més de Julho/10 61.118 (sessenta e um mil
cento e dezoito) consultas, onde, analisando com o numero de ligaces atendidas (123.685 —
cento e vinte e trés seiscentos e oitenta e cinco) obteve-se um aproveitamento de 49,41%
(quarenta e nove ponto quarenta e um por cento). J& no més de Junho/10 este aproveitamento
resultou em 59,20% (cinglienta e nove ponto vinte por cento), 0 que mostra que neste més de
Julho/10 este resultado foi menor pelo fato da demanda de ligacOes atendidas ter sido maior que
no més de Junho/10, o que esta relativamente ligado com o nimero de ligacdes recebidas e
consultas marcadas.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeicoamento no
que se refere ao numero de Agentes, nimero de ligacGes (recebidas, atendidas, ligagdes
ocupadas e ligacdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A JULHO/10

e No més de Julho/10 continuou a comemoracdo em verde e amarelo na torcida do
Hexacampeonato da Copa Mundial e no dia 02 de Julho/10, os colaboradores da Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta assistiram ao Jogo que, infelizmente teve como
placar final 2X1 para Holanda;
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No dia 08 de Julho/10, 08 de Julho/10, os reporteres Claudiana Rodrigues e cinegrafista
Sidney Almeida, da UCG TV compareceram em visita ao Teleconsulta. A Coordenadora
Técnica Cida Sardinha foi entrevistada explicando o funcionamento da Central, e a forma do
atendimento realizado aos usuérios de acordo com a prioridade, como garantia de oferecer um
atendimento com resolutividade e humanizacdo do atendimento meédico ao usuério do
Sistema Unico de Sadde - SUS;

No dia 08 de Julho/10, a repérter Rosane, da TV Serra Dourada compareceu em visita a
Central. A Coordenadora Técnica Cida Sardinha foi entrevistada e explicou o funcionamento

do Teleconsulta.
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No dia 15 de Julho/10, o Presidente do Tribunal da Justica Paulo Teles, o Diretor Geral do
Tribunal de Justicas Geraldo José lzecias, o Presidente da Junta Medica de Goiania Orion
Elias Sampaio, a Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal de Saude - SMS Ana Clara de
Freitas e 0 Assessor Juridico do IDTECH Marcelo de Oliveira visitaram a Central de
Atendimento ao Cidadéo, sendo acompanhados pelo Coordenador Executivo José Romero e a
Coordenadora Técnica Cida Sardinha. O Presidente do Tribunal de Justica do Estado de
Goias Paulo Teles, relatou que a humanizagio do atendimento médico no Sistema Unico de
Salde - SUS é o beneficio mais relevante da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, em Goiania. Recebemos na Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta
a presenca do Presidente do Tribunal de Justica

Em 15 de Julho/10, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH
ofereceu a todos os seus colaboradores entre eles Agentes de Atendimento, Enfermeiros,
Médicos Reguladores, Supervisora e Gerente da Unidade um delicioso café da manha e um
cofee brack no turno vespertino em comemoracao antecipada ao aniversario do Teleconsulta
gue acontecera no proximo més de Agosto.
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e No dia 15 de Julho/10, recebemos na Central de Atendimento ao Cidad&o o presidente do
Conselho Regional de Medicina de Goids - CREMEGO Dr. Salomdo Rodrigo. O Presidente
do CREMEGO afirmou que o Teleconsulta oferece um servigco democratico, que consegue

oferecer um atendimento de qualidade e ainda proporcionar ao gestor as ferramentas
necessarias para o planejamento e o aperfeicoamento da assisténcia prestada.

A Visita foi acompanhada pelos Coordenadores José Claudio Romero e Cida Sardinha, o
Coordenador de Ambulatoério da Rede Basica de Saude Rafael Cardoso Martinez, os Médicos
Reguladores Leticia Jorge, Weniskley Mendes de Castro, Lais Borges de Carvalho e Salma
Maria de Oliveira.
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Com o objetivo de suprir os deficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, no més de
Julho foram realizados varios processos seletivos, efetivados em trés etapas de carater
classificatorio e eliminatorio. A primeira etapa trata-se de um teste de digitacdo para
identificar a destreza e agilidade com o computador. Em seguida, as pessoas aprovadas séo
agendadas para realizar a segunda etapa, entrevista, na qual € avaliado o perfil profissional
dos candidatos. Na terceira e ultima etapa, treinamento tedrico, sdo repassadas informacdes
como nogdes basicas de saude e Sistema Unico de Satde - SUS, caracteristicas de um
atendimento com exceléncia bem como normas e rotinas. Apos serem selecionados para o
quadro de funcionarios de um dos postos de trabalhos, 0os Agentes passam pelo treinamento
pratico e especifico. Os processos seletivos contam com a participacdo de profissionais da
Secretaria Municipal de Salde de Goiania bem como de profissionais do Idtech:
Teleconsulta, Complexo Regulador, Administracdo e da Comissao Interna de prevencdo de
Acidentes — CIPA;

Foi realizado no dia 19 de Julho/10 na Central de Processamentos de Dados — CPD,
treinamentos das 13h30min as 18h30min, o qual foi organizado pela Gerente de Salde
Daisa Pereira Lessa, sob a Coordenagdo da COTEC. O momento de integracdo contou com
a participacdo do Enfermeiro Renato de Paula, Enfermeiro Leonardo Tomaz e Enfermeira
Daiane Lima, conforme Anexo 01;
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Dia 21 de Julho/10, foi realizado novamente na Central de Processamentos de Dados — CPD
treinamento junto aos novos colaboradores do Instituto. Em um primeiro momento houve a
apresentacdo das atividades do dia bem como dos participantes, logo todos receberam
informagdes sobre o Sistema Unico de Salide — SUS e os postos de trabalho do IDTECH e
suas caracteristicas. Outros temas abordados foram a saude do adulto (Hipertensédo e
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Diabetes), NocGes de Emergéncia e Primeiros Socorros, Saude da Mulher (gestacdo, DST e
AIDS), Ginéstica Laboral e sua importancia e Normatizagdo, conforme anexo 02;

Dia 23 de Julho/10, das 19h15min as 20h00min, na sede da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta — Goiania, aconteceu a primeira etapa de um dos processos seletivos,
o teste de digitacdo. Os aprovados foram convocados a participar das entrevistas no dia
posterior, 24 de Julho/10. No dia 28 de Junho/10, o treinamento foi realizado na Central de
Processamentos de Dados treinamento a fim de selecionar colaboradores para atuagdo nos
diversos postos de trabalho do Idtech. Foram convocados para o treinamento, 26 candidatos,
conforme cronograma em anexo 03;
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Dia 30 de Julho/10, recebemos na Central de Atendimento ao Cidadéo a presenca do Diretor
do Centro de Saude Madre Germana Francisco Gaguinho. A Coordenadora Técnica Cida
Sardinha demonstrou todo o funcionamento do Teleconsulta e como s&o realizados o0s

agendamentos das consultas da rede basica.

Neste més de Julho/10, o IDTECH prosseguiu a entrega das doagdes da Campanha do
Agasalho. A Associagdo de Servigo a Crianga Excepcional e Grupo Pela Vidda foram
novamente beneficiados por terem demonstrado uma necessidade maior de roupas e calgados.
A primeira, que presta assisténcia a criangas e jovens portadores de deficiéncias mentais.
Mais de 314 pecas de roupas foram doadas. A segunda entidade, que da apoio aos doentes de
Aids, recebeu 120 pares de sapatos.




No transcorrer do més de Julho/10 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento das

ligaghes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfecgdo dos headset’s. Na

oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo grafico comparativo do tempo médio de atendimento de Agosto/09 a Julho/10 e em
anexo 04 o demonstrativo de desinfecgao de fones.

Comparativo de Tempo Médio de Atendimento - Matutino

3,293,23 ©°°3,26327 327, .. 344313

Agosto Setembro OutubroMNovembrdezembro Janeiro Feversiro Margo Abril Maio Junho Julho

Demonstrativo de Tempo Médio de Atendimento - Vespertino

+5 3,73 3827557 3,74

- 3,52 3,49
3,21 3,23 SR

Agosto Setembro CutubroM ovembr@iezembro Janeira Fevereiro Marga  Abril Maio  Junho  Julha
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No dia 06 de Julho/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Idtech
entra no clima de S&o Jodo, Treze instituicdes ja receberam agasalhos, conforme exemplar
em Anexo 05;

No dia 19 de Julho/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Teleconsulta inicia comemoracdes de seu 4° ano, ldtech realiza operagdo em parceria com
Rondon e Idtech no Twitter, conforme exemplar em Anexo 05;

No dia 20 de Julho/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Idtech
implementa Politica de Seguranca em TI, quem ajuda a proteger nossas informacdes?, e se
for preciso acessar um site bloqueado?, conforme exemplar em Anexo 05;

No dia 01 de Julho/10, as Enfermeiras Janaina Freitas e Daiane Lima realizaram a
desinfeccdo com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e observatdrio.

No dia 03 de Julho/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantéo foi tranquilo,
sem intercorréncias;

No dia 03 de Julho/10, a Enfermeira Janaina Cunha relatou que foram escalados para o turno
vespertino 21 (vinte e um) Agentes de Atendimento, compareceram 19 (dezenove) e 02
(dois) faltaram;

No dia 04 de Julho/10, o Apoio Administrativo Glaycon Guimardes relatou que foram
escalados para o turno matutino 30 (trinta) Agentes de Atendimento, assim distribuidos: 21
(vinte e um) compareceram, 03 (trés) faltaram, 03 (trés) encontram-se de Licenca
Maternidade e 01 (uma) encontra-se em gozo de férias;

No dia 05 de Julho/10, o Agente de Atendimento Romulo Eduardo PA 10 atendeu a Sra.
GILVANI SILVA ROCHA de ID 110799 a mesma entrou em contato para agendar consulta
para sua filha e aproveitou a oportunidade para elogiar o trabalho do Teleconsulta. Informou
que sempre que liga € bem atendida e sempre informa as outras pessoas o trabalho
desenvolvido pelo Teleconsulta;

No dia 05 de Junho/10, foi realizado feedback do Agente de Atendimento Thiago Cortez.
Responsavel pela monitoria Enfermeira Daiane Lima e responsavel pelo feedback
Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade Cristina
Manicardi. O Agente de Atendimento vem realizando um atendimento de exceléncia e foi
parabenizado pelo seu desempenho;

No dia 05 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Francisnetta Pires relatou que o plantdo
foi sem intercorréncias dignas de nota;

No dia 06 de Julho/10, foi realizado feedback da Agente de Atendimento Regislaine
Santana Chimenes. Responsavel pela monitoria Enfermeira Daiane Lima e responsavel
pelo feedback Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade
Cristina Manicardi. A Agente de Atendimento vem realizando um bom atendimento. A
Agente de Atendimento aceitou bem as orientacoes;

No dia 07 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Thaliana de Fritas relatou que o plantéo
foi bem tranquilo apesar do reduzido numero de vagas disponiveis;

No dia 08 de Julho/10, a Médica Regulador Dra. Fernanda Pacheco relatou que o plantédo
foi sem intercorréncias. Recebemos visita de duas emissoras de TV: UCG de manhd e TV
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Serra Dourada a tarde;

No dia 10 de Julho/10, o Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa iniciou suas atividades na
Central de Atendimento ao Cidaddo sendo recebido e orientado a respeito de normas e
rotinas pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo;

No dia 10 de Julho/10, a Agente de Atendimento Jouze Barbosa PA 51 foi elogiada por
usudrio Sr. José Raimundo dos Santos ID: 882199, o mesmo informa estar muito satisfeito
com atendimento da Agente pois a mesma apresentou educacao e cordialidade;

No dia 11 de Julho/10, foi realizado feedback da Agente de Atendimento Olivia Fernanda
Alves Rosa. Responsavel pela monitoria Enfermeira Janaina Cunha e responsavel pelo
feedback Supervisora Técnica Cristina Capuzzo. A Agente de Atendimento realiza suas
atividades com exceléncia e foi parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 12 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Veluma Lopes Teixeira iniciou hoje as
suas atividades na Central de Atendimento ao Cidaddo sendo recebida e orientada pela
Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a respeito de normas e rotinas;

No dia 12 de Julho/10, o Apoio Administrativo Glaycon Cavalcante relatou que estdo
lotados na Central de Atendimento ao Cidadéo - Teleconsulta, 36 (trinta e seis) Agentes de
Atendimento assim distribuidos na presente data: compareceram 35 (trinta e cinco)
Agentes de Atendimento e 01 (um) encontra-se de atestado medico;

No dia 13 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Lais de Carvalho iniciou suas atividades
sendo orientada a respeito de normas e rotinas pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo;

No dia 13 de Julho/10, foi realizado o feedback da Agente de Atendimento Dorlanes de
Sousa Nogueira. Responsavel pela monitoria Enfermeira Janaina Freitas e responsavel pelo
feedback Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade
Cristina Manicardi. A Agente de Atendimento vem realizando em atendimento que
necessita de algumas orientacdes a fim de atingir a exceléncia no atendimento e aceitou
bem as orientacgdes;

No dia 14 de Julho/10, o Colaborador Leonardo Tomaz iniciou suas atividades para
exercer a funcdo de Enfermeiro, sendo recebido e orientado pela Supervisora Técnica
Cristina Capuzzo;

No dia 14 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Thaliana de Freitas relatou que o plantéo
foi tranqlilo pela manha. A tarde mais movimentado em funcdo do numero reduzido de
vagas principalmente para ginecologista;

No dia 15 de Julho/10, as Enfermeiras Janaina Freitas e Luiza Cruz realizaram a desinfeccao
com alcool a 70% dos headfones dos turnos matutino, vespertino e observatorio sob a
orientacdo da Gerente da Unidade Cristina Manicardi;

No dia 16 de Julho/10, o Médico Regulador Dr. Haroldo Pacheco relatou que o plantdo foi
tranquilo sem intercorréncias;

No dia 17 de Julho/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entrou em contato para
informar-se sobre 0 andamento do turno;

No dia 17 de Julho/10, o Médico Regulador Dr. Bruno Barbosa relatou que houve grande
numero de ligagdes no inicio dos periodos matutino e vespertino. Colocou casos mais
urgentes no observatério (poucos casos). O plantdo foi tranguilo sem intercorréncias;
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No dia 18 de Julho/10, o Apoio Administrativo José Vinicius relatou que foram escalados
para 0 turno matutino 29 (vinte e nove) Agentes de Atendimento, assim distribuidos: 21
(vinte e um) compareceram, 04 (quatro) faltaram, 01 (uma) encontra-se de Licenca
Maternidade, 02 (duas) encontram-se em gozo de Férias e 01 (uma) encontra-se de
Atestado de Saude Ocupacional — ASO;

No dia 18 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Fernanda de Paula relatou que o plantéo
foi sem intercorréncias;

No dia 19 de Julho/10, foram realizadas monitorias das Agentes de Atendimento Maria
Zilma e Leidiane da Silva Rocha pela Gerente da Unidade Cristina Manicardi para
averiguar o tempo medio gasto nos atendimentos. As Agentes de Atendimento foram
orientadas pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo e Gerente da Unidade Cristina
Manicardi para apresentar agilidade durante os atendimentos para reducdo do tempo médio
de atendimento. As Agentes de Atendimento aceitaram bem as orientacoes;

No dia 19 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Francisnetta Pires relatou que o plantéo
foi sem intercorréncias. Houve nUmero reduzido de vagas para ginecologista,
principalmente no periodo vespertino;

No dia 20 de Julho/10, foi realizado feedback da Agente de Atendimento Angelita Sandra
dos Santos. Responsavel pela monitoria Enfermeira Daiane Lima e responsavel pelo
feedback Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade Cristina
Manicardi. A Agente de Atendimento vem realizando um atendimento de exceléncia. A
Agente de Atendimento foi parabenizada pelo seu desempenho;

No dia 20 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Salma Maria relatou que o plantdo foi
muito tranqlilo no periodo matutino, no vespertino escassez de vagas principalmente de
ginecologista. Foram agendadas 3062 consultas no periodo das 07 — 19h;

No dia 21 de Julho/10, as Agentes de Atendimento Tamara dos Anjos Rocha, Jordana
Barbosa da Rocha, iniciaram suas atividades no turno vespertino sendo orientada pela
Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a respeito de normas, rotinas e protocolo de
atendimento. Em seguida iniciaram o treinamento em maddulo carona;

No dia 22 de Julho/10, as Enfermeiras Janaina Cunha e Luiza Cruz realizaram a desinfec¢édo
com éalcool a 70% dos headfones dos turnos matutinos, vespertino e observatorio sob
supervisdo da Gerente da Unidade Cristina Manicardi;

No dia 22 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Fernanda Pacheco relatou que o plantdo
foi tranquilo sem intercorréncias. Dr. Weniskley Mendes estava em treinamento;

No dia 23 de Julho/10, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel e o Enfermeiro Renato de
Paula ausentaram-se da Central de Atendimento ao Cidaddo para ministrar palestras junto
ao treinamento dos Agentes de Aparecida de Goiania;

No dia 24 de Julho/10, a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o plantdo foi tranquilo,
sem intercorréncias;

No dia 25 de Julho/10, a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo entrou em contato para
informar-se sobre o0 andamento do turno;

No dia 26 de Julho/10, os Agentes de Atendimento Paula Cristina Tavares, Angelo Shilton,
Flavia Machado, Alex Rodrigues, Anderson Teles e Munique Lorrany iniciaram suas
atividades no turno matutino sendo orientados pela Supervisora Técnica Cristina a respeito
de normas rotinas e protocolo de atendimento e iniciaram o treinamento em modulo carona;
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e No dia 26 de Julho/10, foi realizado feedback da Agente de Atendimento Deborah Vieira
Leite. Responsavel pela monitoria Enfermeira Daiane Lima e responsavel pelo feedback
Supervisora Teécnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade Cristina
Manicardi. A Agente de Atendimento vem realizando um atendimento de exceléncia. A
Agente de Atendimento foi parabenizada pelo seu desempenho;

e No dia 27 de Julho/10, a Médica Reguladora Dra. Salma Maria relatou que o plantdo foi
sem intercorréncias dignas de nota. Foram agendadas 3122 consultas no periodo das 07h as
19h;

e No dia 28 de Julho/10, os Agentes de Atendimento Gabriel Cruz, Arlene Batista, Carolina
dos Santos, Fabiana Cristina, Claudia Cristina, Elaine Alves, Flavia Martins, Fernando
Henrique e Thiago Demétrio iniciaram suas atividades no turno vespertino sendo orientados
pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a respeito de normas, rotinas e protocolo de
atendimento. Em seguida iniciaram o treinamento em maddulo carona;

e No dia 29 de Julho/10, a Supervisora Técnica Cristina relatou que o plantdo foi
movimentado, porém sem intercorréncias dignas de nota;

e No dia 30 de Julho/10, iniciaram no turno vespertino os Agentes de Atendimentos Bianca
Rodrigues, Henrique Batista, Juliane Alves, Jasiane Alves, Fabiola Felipe, Gleyson
Rodrigues, Tatiana Silva, Juscelio Oliveira, Fernanda Tereza. Os Agentes de Atendimento
foram orientados quanto ao protocolo de atendimento pela Enfermeira Luiza Cruz;

e No dia 30 de Julho/10, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou que o plantdo sem
intercorréncias;

e No dia 31 de Julho/10, o Agente de Atendimento Ismael Sousa iniciou sua atividade no
turno matutino sendo orientado pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a respeito de
normas, rotinas e protocolo de atendimento iniciando logo em seguida o treinamento em
maodulo carona.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e No dia 02 de Julho/10, durante o periodo de relaxamento foi realizada a sexta-feira
informativa. Conduzida pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenca da Gerente
da Unidade Cristina Manicardi. Foi um momento dedicado a reflexdo sobre a maneira
como vocé encara a vida € que faz toda diferenga. A vida muda, quando "vocé muda".
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Em 09 de Julho/10, a sexta-feira informativa foi conduzida pela Supervisora Técnica
Cristina Capuzzo na presenca da Gerente da Unidade Cristina Manicardi. Foi abordado
como tema a organizagdo no ambiente de trabalho ressaltando a importancia da utilizacéo
dos 5 S. Os 5 S consiste no: senso de utilizacdo, senso de ordenacdo, senso de limpeza,
senso de salde e senso da autodisciplina. Os 5S e facil de implantar, pratico e o melhor
aumenta a produtividade dos colaboradores. Todos escutaram e participaram aceitando bem
as orientacoes;

Na sexta-feira informativa do dia 16 de Julho/10 foi falado sobre Higiene Pessoal e auto-
estima como base do interesse em aprender e praticar boas - maneiras e etiqueta. Os
cuidados consigo mesmo incluido a higiene pessoal e a higiene do ambiente pelo qual a
pessoa é responsavel, devem ser, portanto, nosso ponto de partida.Os Agentes participaram
ativamente do tema aplicado dando opiniGes e exemplos de acontecimentos do dia a dia;

No dia 23 de Julho/10, na sexta — feira informativa foi falado a respeito das regras basicas
de atuacdo dos Agentes de Atendimento, item 4.20 das normas gerais de atuagdo dos
Agentes de Atendimento em que os colaboradores deverdo cumprir o intervalo diario para
lanche fora das dependéncias do IDTECH ou de seus postos de trabalho. Os intervalos
diérios serdo de 15 (quinze) minutos ou de 20 (vinte) minutos, dependendo da funcéo, posto
de trabalho e carga horéaria semanal;
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No dia 30 de Julho/10, na sexta-feira informativa, Os Agentes de Atendimento foram
orientados pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo a respeito do Aniversario do
Teleconsulta que acontecera no dia 04 de Agosto de 2010 que completara quatro anos de
existéncia. O Teleconsulta tem ajudado a otimizar o aproveitamento de consultas da rede
bésica, a organizar o atendimento, diminuir o tempo de espera para 0 agendamento das
consultas, priorizar os agendamentos de consultas e extinguir com as filas de esperas nas

uni

O Observatorio recebeu com atraso comunicacdo via e-mail oriundas das Unidades de Saude
que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia
dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se
afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias de

dades;

antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Julho/2010. As intercorréncias foram
registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Saude para conhecimento.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO - JULHO / 2010

Data

Unidade

Profissional

CRM

Especialidade

Motivo

Data da Realizagédo

17

Ciams Jardim América

Fernando César Siqueira

4641

Clinico Geral

Alteracéo na
grade

A partir de 07/07

Ciams Novo Horizonte

Alano Carvalho de Soares

10566

Clinico Geral

Curso

08/07
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Cais Chacara do

Maria Ivete de Lima Santos || 3717 Pediatra Férias A partir de 12/07
Governador
217 C m
Ciams Novo Horizonte Maria da Conceigéo 5173 Pediatra I\?Igtj?caa 06/07
Cais Vila Nova Jeane Lustosa Machado 2638 Pediatra Reléné?\(/)l no 09/07
Ciams Novo Horizonte Antoninho Cruvinel 1660 Clinico Geral Férias 19/07 a 02/08
517 £ P -~ Motivos
CS Parque Anhanguera Otavio Guimarées Favoreto || 11128 Clinico Geral Particulares 06/07
Edson Alves Ribeiro 987 Pediatra 19/07 a 02/08
Ciams Urias Magalhaes Férias
Célia Mendonga Silva 5552 Pediatra 12 a 26/07
] . . . Motivos
CS Esplanada do Anicuns Leonardo Alves Ferreira 10391 [ Ginecologista Pessoais 06/07
CS Vila Maua Linon Rose Arantes 4212 Pediatra Motlvo_s 12/07
Pessoais
617 Ciams Novo Horizonte Antoninho Cruvinel 1660 Clinico Geral IK/II%ZTEZ 17/07 a 02/08
Acompanhar
CS Setor Rodoviario Danuzia Muniz Camelo 4510 Pediatra mée em 06/07
cirurgia
- . . - Motivos
CS Crimeia Leste Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Particulares 07/07
77 Cais Campinas Bruno Pascoal Borges 12898 || Clinico Geral |[ P6s Graduagéo 19 a 20/07
. I - Grade
CS Parque Anhanguera || Cejana Abrandes Figueiredo |[ 14109 Clinica Geral Equivocada 08,09 e 16/07
. . - - Compromisso
CS Vila Morais Wilson Mendonca 574 Clinico Geral com a familia 20 a 23/07
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida Fernandes || 6793 Ginecologista Mgtivos 12 a 15/07
8/7 Particulares
Cais Finsocial Carlos Roberto dos Santos -
3619 Pediatra Capaciiacio 13/07
Cais Candida de Morais Carlos Roberto dos Santos
Cais Candida de Morais Pedro Dimas Machado 4106 Pediatra Férias 19 a 30/07
Cais Vila Nova Jeane Lustosa Machado 2638 Pediatra u%zqg: 08/07 a 05/08
o7 CS Conjunto Riviera Maria Aparecida Lopes 5203 Pediatra Férias 15 a 29/07
CS Vila Unito Arnoldo Ribeiro Hami 4224 | Clinico Geral Folga de 23/07
Aniversario
Licenca para
CS Norte Ferroviario Marcelo Fernando Ranulfo 3969 Ginecologista atividade 01/07 a 18/10
politica
CS Marinho Lemos Maria LUcia da Silva 3708 Pediatra CapaNcZaS(;Fe’lo do 12 a 13/07
12/4
. . . A L Grade
Cais Bairro Goia Antonio de Melo Anes 9868 Clinico Geral Equivocada 05/07 a 03/08
A . L . Licenca
Cais Candida de Morais Viviane Rose Gomes 6878 Pediatra Meédica 13/07 a 11/08
13/7 Ciams Jardim América Adriana Fernandes Cardoso || 5710 Clinica Geral Falta 13/07
CS Conjunto Riviera Geovane José de Lima 5923 Clinico Geral Motivos 16/07
Particulares
Cais Campinas Dimitra Andreas Anastacio || 14607 Clinica Geral Altg?;;g: de A partir de 12/07
Cais Candida de Morais Marlene Quimico Umeno 2818 Pediatra Folga - 23/07
1477 Compensatdria
Ciams Urias Magalhaes Venicio Evangelista Souza 9333 Clinico Geral Caﬁf'l\tlalgao 21/07
Cais Novo Mundo Daniel Ribeiro Alencar 9973 Clinico Geral M(_Jtlvos 26 e 27/07
Particulares
Cais Campinas Solange Inés Hernandes 3349 Pediatra 19/07 2 02 de 19/07 a 02/08
15/7 Agosto
Cais Finsocial Carlos Roberto dos Santos 3619 Pediatra 20 de Julho 20/07
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A partir de 26

CS Vila Unido Arnoldo Ribeiro Hamu 4224 Clinico Geral de Julho A partir de 26/07
Marcia Regina Freire 7500 Ginecologista A %ﬂ;ﬂi 26 A partir de 26/07
. . . . A partir de 26 .
Ciams Novo Horizonte Maria Suely Gomes 3622 Pediatra de Julho A partir de 26/07
Cais Amendoeiras Fabricio Queiroz Correia 8825 Clinico Geral RedGl:gzz na A partir de 26/07
16/7 Ciams Urias Magalhaes Divaldo de Matos Santana 1477 Ginecologista Férias 19/07 a 02/08
Falta por
CS Setor Rodoviario Vera Licia Caetano Mendes |[ 5924 Pediatra Motivos 19/07
Particulares
CS Vila Morais Daniel Ribeiro Alencar 9973 Clinico Geral Motlvo_s 26/07
Pessoais
19/7 Acompanhar
Ciams Urias Magalhaes Marilda de Freitas Macedo 4195 Pediatra filho ao 20/07
Médico
Cais Bairro Goia Mario César Nascimento 11022 |[ Clinico Geral ,F\’/Ie 2;3’;2 22/07
20/7
. . Monica Gongalves . Licenca
CS Vila Morais Fernandes 5005 Pediatra Médica 20 a 29/07
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida Fernandes || 6793 Ginecologista Mgtivos 20/07
Particulares
2117 CS Vila Redencéo Tulio Alves Sardinha 5865 Ginecologista AItegrg;;eo na 02/08 a 02/011
CS Setor Rodoviario Walter Eustaquio Ribeiro 4114 Ginecologista M(_Jtivos 21 a 23/07
Particulares
. - . . Grupo de
CS VilaBoa Kaétia Maria Cavalcante 6320 Pediatra Tabagismo 03/08
Ciams Novo Horizonte Luiz Vieira da Paixao 1915 Clinico Geral Folga - 02 a 04/08
Compensatdria
22/7 || Cais Candida de Morais Nilmar Feliciano da Silva 7482 Clinico Geral Altg?;;gg de A partir de 02/08
Cais Novo Mundo Eliane Olimpio de Souza 4794 Pediatra Mptlvos 23/07
Particulares
CS Setor Rodoviario Danuzia Muniz Camelo 4510 Pediatra Palestra para o 03/08
Grupo de CD
CS Vila Boa Maria Goretti Castro 3659 Pediatra Capacitacdo 06/08
23/7 Anti-rabica
CS Crimeia Leste Maria Ldcia da Silva 3708 Pediatra Irpp_rewsto de 23/07
Gltima hora
CS Setor Rodoviario Vera Maria Caetano 5924 Pediatra Mptlvos 29/07
Particulares
CS Parque Anhanguera Ivanete Maria Siqueira 3629 Pediatra Eqﬁ:;ﬁ; da 27/07 - 10 e 24/08
26/7
. - . . Grade
CS VilaBoa Katia Maria Cavalcante 6320 Pediatra Equivocada 10 e 24/08
Cais Bairro Goia Dalton Antbnio Mourédo 6602 Clinico Geral Mptivos 28 a 30/07
Particulares
Capacitacéo
2717 Ciams Novo Horizonte Celso Tavares dos Reis 3047 Clinico Geral em 05 e 06/08
Hipertenséo
. I - Motivos
Cais Novo Mundo Daniel Ribeiro Alencar 9973 Clinico Geral Particulares 27/07
Cais Vila Nova Jeane Lustosa Machado 2638 Pediatra Grade 16 a 20/08
28/7 Equivocada
o . . Motivos
CS Setor Rodoviario Vera Maria Caetano 5924 Pediatra Particulares 28/07
. A . . Interesse
CS Parque Anhanguera Rosimar Candida Fernandes || 6793 Ginecologista Particular 28/07
L . . . . . Congresso de
Cais Candida de Morais Luiz Henrique Fernandes 12706 || Ginecologista Hipertenséo 05/08
29/7 CS Setor Rodoviario Danuzia Muniz Camelo 4510 Pediatra Co;egdrieastsr?ade 10 a 15/08
CS Marinho Lemos Gilson Moura de Brito 6313 Ginecologista Motivos 29/07
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5.1.

Particulares
CS Fama Lucilia Alves Teixeira 14458 Clinico Geral Falta 30/07
. x Mudanca de
CS Pa. Inéjrl;sztnal Jodo Lucilia Alves Teixeira 14458 Clinico Geral Plantdo em 29 e 30/07
outra unidade
. . A . . Interesse
CS Parque Amaz6nia Rosimar Candida Fernandes || 6793 Ginecologista - 29/07
Particular
Palestra para o
Ciams Jardim América Jacinto José de Almeida 3145 Ginecologista Grupo de 11/08
Gestantes
30/7 CS Vila Morais Monica Goncalves 5005 Pediatra Licenca 30/07 a 33/08
Fernandes Médica

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Sadde, oficios relatando situacdes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos,
Enfermeiros e Setor do Observatdrio, diante de reclamacdes e / ou denincias e ameagas por
parte dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades
de Salde e é&rea de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para
conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligacGes dos Agentes de Atendimento, as quais ap6s analise sdo descritas
em relatorio, com posterior avaliacdo individual, momento em que séo elencados 0s pontos
positivos / negativos com orientagdes para que oS mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatérios apds ciéncia do Agente sdo
enviados as Coordenacdes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para
arquivo em dossié;

As ligagOes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posicOes de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A titulo de
melhoria do servico, é preciso verificar a possibilidade em atender a gravacdo das ligacGes
para todas as posicdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que
haja maior seguranca tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou
usuarios que buscam o servico;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunibes com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuérios do Sistema Unico de Salde;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Saude e e-mail’s a Diretoria de
Atencdo a Salde, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamacdes
efetuada pelos usuarios que utilizam o servico prestado pela Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goiania.

Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;
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Possibilitou maior controle sobre os servicos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de salude, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0
Servigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que nao atende as
necessidades do servico;

Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuérios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcacéo de suas consultas;

Os wusuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propdésito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, 0s quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforca a relacdo médico-paciente;

De acordo com informacdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

H& um maior controle sobre os servicos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidadao envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizacdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Salde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de forga maior (doenca) as Unidades e o Observatério da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usuarios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que h4 um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;
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e Com a ampliacdo da area de abrangéncia / atendimento os usuarios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
0 endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfacdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

e Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizagdo da
comunidade;

e O Secretario Municipal de Salde tem encaminhado através de oficios solicitacdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informacdo do IDTECH providencie a insercdo no sistema Call Med, de tal
forma que os usuarios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realizou a cobertura de
no més de Julho/10 de 61 (sessenta e uma) equipes da Estratégia Saude da Familia
conforme quadro que se segue:

RELATORIO DE POSICIONAMENTO DE EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
CAMPINAS-CENTRO
D.Sem Médico | D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
UABSF - CRIMEIA OESTE - EQUIPE 04 15/07/2010 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 1
LESTE
Unidade  Equipe D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU - EQUIPE 21 20/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CAIS AMENDOEIRAS - EQUIPE 05 22/07/2010 Sem Médico Licenga
UABSF - CAIS AMENDOEIRAS - EQUIPE 07 12/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - DOM FERNANDO - EQUIPE 14 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 22 14/06/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 23 17/06/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 24 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE ATHENEU - EQUIPE 26 29/04/2010 Sem Médico Férias
UABSF - RECANTO DAS MINAS GERAIS - EQUIPE 09 08/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF- SANTO HILARIO - EQUIPE 01 23/06/2010 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 10
NOROESTE
D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
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CENTRO DE SAUDE ITATIAIA - EQUIPE 25 13/07/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 01 21/06/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 11 21/06/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 12 11/02/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 13 21/06/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 49 21/06/2010 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 50 21/06/2010 Sem Médico Déficit

UABSF - BARRAVENTO - EQUIPE 33 09/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 32 11/03/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 34 01/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 36 01/07/2010 Sem Médico Férias

UABSF - CONDOMINIO MORADA DO SOL - EQUIPE 38 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CURITIBA Il - EQUIPE 14 02/06/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - ESTRELA DALVA - EQUIPE 26 29/04/2010 Sem Médico Férias
UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 45 30/07/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 39 30/07/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 39 08/04/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 48 08/04/2010 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 18
NORTE
Unidade | Equipe D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
UABSF - C. S. JARDIM GUANABARA - EQUIPE 07 29/07/2010 01/09/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CACHOEIRA DOURADA - EQUIPE 04 13/07/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - CACHOEIRA DOURADA - EQUIPE 09 05/07/2010 Sem Médico Férias
Total do Distrito: 3
OESTE
D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe
CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS - EQUIPE 24 08/06/2010 Sem Médico Férias
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 05 29/07/2010 Sem Médico Férias
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 06 29/07/2010 05/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - ELDORADOQ OESTE - EQUIPE 12 11/06/2010 Sem Médico Férias

UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 08 05/07/2010 Sem Médico Licenga

UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 09 11/06/2010 Sem Médico Déficit

UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 11 05/07/2010 Sem Médico Licenca

UABSF - JARDIM ARITANA - EQUIPE 13 09/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - ELDORADO OESTE - EQUIPE 20 04/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 25 04/05/2010 Sem Médico Déficit
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UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 26 04/05/2010 Sem Médico Déficit

UABSF - JARDIM DO CERRADO - EQUIPE 34 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - JARDIM MIRABEL - EQUIPE 17 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - LUANA PARK - EQUIPE 21 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - SAO FRANCISCO - EQUIPE 27 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - VILA PEDROSO - EQUIPE 12 22/07/2010 13/08/2010 Sem Médico Férias
UABSF - VILA REGINA - EQUIPE 33 04/05/2010 Sem Médico Déficit
UABSF- GOIA - EQUIPE 18 05/07/2010 Sem Médico Férias

UABSF- GOIA - EQUIPE 19 22/07/2010 Sem Médico Férias

Total do Distrito: 19

SUDOESTE

D.Sem Médico D.Com Médico Status Motivo
Unidade / Equipe

UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS - EQUIPE 07 22/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS - EQUIPE 08 17/06/2010 Sem Médico Férias
UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 20 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 21 12/05/2010 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM CARAVELAS - EQUIPE 01 19/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 12 12/04/2010 Sem Médico Déficit
UABSF - PARQUE SANTA RITA - EQUIPE 15 05/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE SANTA RITA - EQUIPE 16 14/07/2010 Sem Médico Férias
UABSF - PARQUE SANTA RITA - EQUIPE 19 16/06/2010 Sem Médico Déficit
UABSF GRAJAU - EQUIPE 14 22/07/2010 Sem Médico Férias

Total do Distrito: 10

Total Geral: 61

O Quadro foi atualizado pela Coordenacédo da Estratégia Saude da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saude / e-mail da Diretoria de Atencdo a Saude;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informacéo intercorréncias e/ou interrupcdo no funcionamento,
demonstrando assim sua estabilidade e seguranca;

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH tem prosseguido na manutencéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados;

No més de Julho/10, foi observado que a especialidade mais procurada com buscas de vaga
com sucesso de agendamento foi a de Clinico Geral, e 11 (onze) Unidades se destacaram:
Cais Céandida de Morais, Cais Chacara do Governador, Ciams Jardim Ameérica, Cais
Campinas, Cais Bairro Goia, CIAMS Urias Magalhdes, CIAMS Novo Horizonte, CAIS
Jardim Novo Mundo, CAIS Parque das Amendoeiras, CIAMS Setor Pedro Ludovico e
CAIS Vila Nova. Entre os Centros de Saude, o Vila Boa se despontou com 1.022 (hum mil
e vinte e dois) agendamentos, seguido do Centro de Salde Parque Amazonia (967), Centro
de Saude Parque Anhanguera (863) e Centro de Saude Crimeia Leste (729).
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Em contrapartida, o relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades
que o usuario tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram éxito, este relatorio
além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o gerenciamento
do servigo para locacdo de profissionais e outras providéncias necessarias para suprir a
auséncia de vagas / profissionais por unidade.
BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
Julho -2010 *
NUmero de Acessos por Busca de Vagas
Unidade de Saude
Clinico Geral | Ginecologia || Pediatria Total
Centro De Salde Norte Ferroviario 22.203 18.177 364 40.744
Centro De Salde Criméia Leste 32.793 22.273 498 55.564
Centro De Salide Jardim Balneario Meia Ponte 12.702 14.233 213 27.148
Centro De Saude Fama 13.662 17.395 302 31.359
Centro De Saude Vila Santa Helena 19.143 25.849 346 45.338
Ciams Urias Magalhdes 20.872 22.162 452 43.486
Centro De Salude Marinho Lemos 19.711 18.506 497 38.714
Centro De Saude Vila Moraes 30.950 21.454 2.287 54.691
Centro De Saude Conjunto Riviera 21.658 7.044 740 29.442
Centro De Saude Agua Branca 14.411 9.910 269 24.590
Cais Jardim Novo Mundo 47.357 28.712 4578 80.647
CAIS Parque Das Amendoeiras 33.320 11.251 844 45.415
Centro De Saude Vila Regina 11.776 24.210 1.082 37.068
Centro De Salde Vila Boa 29.766 37.312 2.115 69.193
Centro De Saude Parque Anhanguera 27.638 29.596 1.104 58.338
Centro De Saude Vila Maua 26.597 26.813 380 53.790
Centro De Saude Vila Canaa 17.832 23.053 1.772 42.657
Centro De Sade Parque Industrial Jodo Braz 13.724 25.264 1.677 40.665
Centro De Saude Setor Rodoviario 14.302 25.080 478 39.860
Ciams Novo Horizonte 41.316 44,792 4.606 90.714
Cais Bairro Goia 20.117 49.122 858 70.097
Centro De Saude Séo Judas Tadeu 4.242 6.072 82 10.396
Centro De Saude Jardim Guanabara 1.430 5.682 75 7.187
Cais Campinas 17.254 29.647 648 47.549
Ciams Jardim América 25.577 29.734 1.166 56.477
Centro De Saude Vila Redengéo 15.415 21.431 1.248 38.094
CAIS Chécara Do Governador 20.202 29.531 5.707 55.440
Centro De Salide Parque Amazonia 28.459 34.423 762 63.644
Ciams Setor Pedro Ludovico 38.737 43.721 546 83.004
Centro De Saude Vila Unido 27.634 26.427 927 54.988
Cais Vila Nova 40.809 25.668 2.526 69.003
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Cais Finsocial 14.759 18.288 1.022 34.069
Centro De Saude Vila Clemente 2.531 6.264 171 8.966
Cais Jardim Curitiba 8.733 11.526 1.137 21.396
Centro De Saude Setor Perim 11.301 12.874 294 24.469
Centro De Salide S&o Francisco 13.281 26.331 3.371 42.983
Centro De Saude Parque Dos Buritis 6.140 10.079 210 16.429
Centro De Saulde Maria Dilce 2.749 10.161 218 13.128
Centro De Saude Esplanada Do Anicuns 11.770 19.165 198 31.133
Centro De Saude Vila Mutirdo 6.554 8.520 268 15.342
CAIS Candida De Morais 12.847 27.135 6.744 46.726
Centro De Saude Itatiaia 5.163 5.854 77 11.094
Centro De Saude Parque Atheneu 10.773 14.570 221 25.564
Total 818.210 925.311 53.080| 1.796.601

* Considerando o quantitativo de Unidades (36) existentes para marcacdo de consultas, 01 (uma)
Unica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 36 (trinta e seis)
acessos ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Julho/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 162.646 (cento e sessenta e
dois mil seiscentos e quarenta e seis), sendo que o nimero de consultas marcadas com
sucesso foi de 69.651 (sessenta e nove mil seiscentos e cinglienta e um);

Dos 162.646 (cento e sessenta e dois mil seiscentos e quarenta e seis), 69.651 (sessenta e
nove mil seiscentos e cinqiienta e um), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas
com sucesso e 92.995 (noventa e dois mil novecentos e noventa e cinco) resultaram em
outros atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saide,
principalmente em funcdo da insercdo das equipes de salde da familia, visto que 32.956
(trinta e dois mil novecentos e cinglienta e seis) usuarios tentaram agendar suas consultas e
ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia e 101 (cento e um) usuarios
devido a falta de vaga em nenhuma unidade de salde;

Em comparacdo ao més de Junho/10, houve um acréscimo significativo no quantitativo geral
de atendimentos de 142.090 (cento e quarenta e dois) para 162.646 (cento e sessenta e dois
mil seiscentos e quarenta e seis) , um decréscimo no nimero de consultas marcadas de
71.386 (setenta e um mil trezentos e oitenta e seis) para 69.651 (sessenta e nove mil
seiscentos e cinguienta e um).

Os dados complementares desse relatério estdo descritos no quadro abaixo:

Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Julho — 2010.

ltem

Descricéo

Quantidade

Percentual

1

Trote

83

0,05%
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2 ||Somente Informagéo 21.197 13,03%
3 || Consulta Marcada com Sucesso 69.651 42,82%
4 | Consulta Ndo Marcada 361 0,22%
5 | Forada Area de Abrangéncia 69 0,04%
6 | Areade PSF 3.391 2,08%
7 || Outras Unidades 58 0,04%
8 | Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 1.402 0,86%
9 |[Né&o ha Vaga 32.956 20,26%
10 [ N&o h& Vaga em Nenhuma Unidade de Salde 101 0,06%
11 | Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 3.772 2,32%
12 | H& vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 4.108 2,53%
13 || Recusa da Unidade Oferecida 2.677 1,65%
14 | Mau atendimento da Unidade 2 0,00%
15 | Né&o gosta dos Profissionais 10 0,01%
16 | Longe da Residéncia 1.067 0,66%
17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde 524 0,32%
18 | Recusa do Profissional 928 0,57%
19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 14 0,01%
20 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 5 0,00%
21 | Prefere outro Profissional de Saude 1.986 1,22%
22 |/ Ja é acompanhado por outro Profissional de Satde 3.902 2,40%
23 || Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 384 0,24%
Ginocalonia
24 [ Cancelamento de Consulta 6.545 4,02%
25 [ Outros 643 0,40%
26 | Falta Dados Cadastrais 3.379 2,08%
27 | Ligacdo Interrompida pelo Usuério 2.021 1,24%
28 |l Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 393 0,24%
29 |[N&o ha Vaga (RETORNO) 1.017 0,63%
Total

162.646
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Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude
Especialidade

12 Consulta | Retorno Total 12 Consulta Retorno Total

Clinico Geral 15.447 3.073 18.520 10.701 2.340 13.041
Ginecologia 5.846 1.659 7.505 5.449 1.537 6.986
Pediatria 6.227 1.137 7.364 6.584 1.118 7.702
Total 27.520 5.869 33.389 22.734 4.995 27.729

r ™

Centros de Sande
12 Consulta

30.000

CAIS/CIAMS
1g Consulta

25.000 I
20.000 I
15.000 I
Centros de Saude
10.000 I Retorno Retorno
5.000
o
m CAIS/CIAMS 12 Consulta W CAIS/CIAMS Retorno
m Centros de Saiude 12 Consulta m Centros de Saude Retorno

—
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QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 VEZES EM JULHO / 2010

O relatorio Analise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuério e a verificacdo
do numero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 36.980 (trinta e seis mil novecentos e oitenta) atendimentos foram
qualificados, destes 21.937 (vinte e um mil novecentos e trinta e sete) usuarios foram
atendidos, porém , 6.464 (seis mil quatrocentos e sessenta e quatro) conseguiram efetuar a
marcacgdo de suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligacoes).

Em comparacdo ao més de Junho/10, houve um acréscimo no numero de atendimentos
qualificados de 19.344 (dezenove mil trezentos e quarenta e quatro) para 36.980 (trinta e seis
mil novecentos e oitenta, um acréscimo no numero de usuarios atendidos de 13.341 (treze
mil trezentos e quarenta e um) para 21.937 (vinte e um mil novecentos e trinta e sete) e
também um acréscimo no ndmero de usuarios que conseguiram marcar suas consultas em
outras oportunidades de 4.014 (quatro mil e quatorze) para 6.464 .

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

Item Nome Atendimentos Consultas
1 | T1AGO CARDOSO DO REGO NETO 13 4
2 MARTA RODRIGUES DE SOUZA 8 4
3 MARCIA QUERINO BARBOSA 7 4
4 MARTA JERONIMA DA SILVA 5 4
5 GRETE VIEIRA DE SA 19 3
6 MELINA PEREIRA VITOR 12 3
7 MARINESIA RODRIGUES VALVERDE 10 3
8 LUCIMAR CORREIA DE MACEDO 10 3
9 JESSICA NUNES CALDAS 9 3
10 |AMELIA DANTAS 8 3
11 DOMINGAS BARBOSA VAZ 8 3
12 MARIA DONIZETE DOS SANTOS DIAS 7 3
13 [[LUCIANA DA SILVA TRISTAO 7 3
14 MARIA APARECIDA NUNES DE ABREU 7 3
15 MARIA JOSE MEIRA DA SILVA 7 3
16 DEJANIRA RICARDO BARBOSA 6 3
17 LEILA FERREIRA DE SOUZA 6 3
18 ELIENE FARIAS DE SOUSA 5 3
19 NABIA FERREIRA BATISTA 5 3
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20 MARIA CELESTE DA SILVA SANTOS 17
21 GILZANETE RAIMUNDA DE MENESES 16
22 MELISSA DE HOLANDA BATISTA 15
23 MARIA ROSA OLIVEIRA MOREIRA 14
24 SEBASTIANA ARAUJO BORGES 14
25 NILVA CORTES DE ANDRADE 13
26 CLAUDIA APARECIDA ANTUNES ROCHA 12
27 CASSIA REGINA DE NOVAES DIAS 11
28 EDELVITA GOMES DA SILVA 10
29 EDNA PEREIRA DOS SANTOS 10
30 TAYANE RODRIGUES MANZI MONTALVAO 10

31

JEDCELI BALBINA DA SILVA

32

FRANCISMARA DA SILVA MELO

33

JUCILEIDE DA SILVA GOMES

34

MIRIAN LEITE DO NASCIMENTO

35

LILLA TATIANNE FERREIRA DOS SANTOS

36

VANDERLEI GOMES DE SOUZA

37

ELIENE DA SILVA DE SOUZA

38

MARIA EVANI DA SILVA

39

MICHELLE SENA SALES

40

ZILMA MARIA DA SILVA

41

WELINTON CARLOS DE FREITAS

42

LORRANY IZIDORO BORGES

43

LEDA MARCIA RIBEIRO

44

ELZIRA FERNANDES DO NASCIMENTO

45

DANIELLE RAYANE DE MIRANDA

46

JESSICA DE SOUSA NUNES

47

SARA BORBA VIEIRA

48

PATRICIA SILVA DELFINO MARTINS

49

MARIA CLEONICE MEDEIROS

50

NEIDE SOCORRO MENEZES

51

MARCIENE DOS SANTOS MARIANO

52

ELIENE MENDES ADORNO

53

ANA LINO DE SOUSA SILVA

54

PATRICIA MARQUES OTTO SOARES

55

CLEUMA VERISSIMO DE SOUSA

56

SUELANIA MARIA LUZ
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57

IVO SALES DE SOUSA

58

MARIA RODRIGUES DA SILVA

59

GETULINA TAVARES DA SILVA

60

LUCIENE LOPES DO REGO

61

MILVA ROSA DE ALMEIDA MARTINS

62

CARMEM MARIA PIRES DE CASTRO

63

ANEUZA MARIA DE SOUZA MAGALHAES

64

ADELAIDES ROCHA OLIVEIRA

65

ROSANGELA VASCONCELOS

66

IARA DOS SANTOS MEIRA RAMOS

o [[O | ||o ([ || ||o (o |N ([N
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67

LOURDES DIVINA MENDES DE SOUSA
BARROS

68

ROSA HELENA JERONIMO DE MOURA

69

OSMARINA CAETANA DE SOUSA

70

SEBASTIANA DA SILVA

71

OSMINDA CARNEIRO ALVES

72

TEREZINHA MARIA ROSA FERNANDES

73

GRACIELA ALVES CAETANO PEIXOTO

74

WELTON PIRES ORDONES

75

LETICIA ARAUJO AGUIAR

76

CLAUDIA ALVES DA SILVA PIMENTA
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77

RUTH SAMARITANA FERNANDES DE
ALMEIDA

78

ANTONIO JOSE PEREIRA DA SILVA

79

ZENAIDE MARIA MESQUITA DE ASSIS

80

VILMA INACIO VIEIRA

81

ANDREIA ALMEIDA COSTA

82

MARIA JOSE VIEIRA

83

MARIA DAS GRACAS DE SOUZA E SILVA

84

KEILA CECILIA DOS SANTOS GADELHA

85

MARIA LUCIA NUNES

86

REINALDA DE ARAUJO ALMEIDA

87

JILMA BRITO RIBEIRO

88

VERONICA DORO MARINHO

89

ALEXANDRA MENDANHA JAIME

90

MARCELO DE MORAIS BARBOSA
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91

ADRIANE DO SOCORRO MONTEIRO
COELHO

(6]

N

92

SELMA CELESTINO DIAS
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93

BARBARA SOARES DA SILVA

94

ANA PAULA DA SILVA

95

PATRICIA GONCALVES ABREU DA SILVA

96

MICHELE CRISTIANE RENS

97

ELIETE NUNES MARQUES

98

ECIONE PEREIRA DA COSTA

99

SUZANA MOREIRA DOS SANTOS

100

DINORA MENDONCA SANTANA

101

MARTA NASCIMENTO CRUZ

102

WALDIVINO DE JESUS DA COSTA

103

FERNANDO MOREIRA DOS SANTOS

104

WELLINHTON OTAVIO SILVA

105

NILTON DUARTE COELHO

106

CRISTIANE FERREIRA DE SOUZA

107

ISORAIDE APARECIDA DA SILVA

108

LAUDELINA FONSECA LOJA

109

EULALIA LEITE DA ROCHA OLIVEIRA

110

FRANCISCA ALVES DA CALDAS

111

ROSIANE COSTA DOS SANTOS (GEMEAS)

112

MARIA MORENA DE SOUZA BARBOZA

113

RAIMUNDA DA SILVA BARROS

114

CARLA CRISTINA BASTOS DA SILVA

115

SARA CARDOSO DE OLIVEIRA

116

LUCIA MARIA TELES

117

TEREZINHA DE JESUS PANIAGO DA SILVA

118

BRAZ ANTONIO DE OLIVEIRA

119

MARIA DE FATIMA DA SILVA

120

LUCIANA RODRIGUES DE LIMA

121

FLOR DE NICE CORDEIRO SANTOS

122

MARCIA TOMAZ DA COSTA

123

VANUSA DIAS GONCALVES

124

MADALENA DE LOURDES DA SILVA

125

ELCIONE MARIA DA SILVA

126

ARIANA DA SILVA TRINDADE

127

CLAUDIA MARIA DA SILVA

128

NUBIA RENATA MOREIRA FERREIRA

129

GONCALO ARAUJO DE ALMEIDA
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130 TAINA OLIVEIRA GOMES DE SOUZA 5 2
131 ELIANA GOMES DE ABREU MATIAS 5 2
132 LUCILENE DE LIMA RAMOS 5 2
133 CIENE SILVERIO DA SILVA 5 2
134 JOANA RODRIGUES DE OLIVEIRA 5 2
135 FLAVIA DE JESUS VIEIRA 5 2
136 DIVINA DE MELO NUNES LIMA 5 2
137 ANAILZA DE SENA SOARES 5 2
138 EVELLYN DE PAULA SOUZA MELO 5 2
139 KELLY KRISTINA DE ANDRADE FERREIRA 5 2
140 MARISA BATISTA DA SILVA 5 2
141 ELINE CONCEICAO SILVA 5 2
142 ELORA DARA BARBOSA DE SA SILVA 5 2
143 NICEANA MOREIRA GOMES 5 2
144 RAIMUNDA DE SOUZA SILVA 5 2
145 DEZIRE GONCALVES MOTA 5 2
146 DIVA DE SOUSA E SILVA 5 2
147 OLIVIA NAYARA MEDEIROS JARDIM 23 1
148 ELIZIENE BRANDAO MATA 22 1
149 RONEIDE CORREIA DOS SANTOS 21 1
150 RAQUEL ALVES DA CONCEICAO 21 1
151 MARIA GORETE LIMA ALVES 17 1
152 MARIA GLORIA DE JESUS NEVES 17 1
153 SILVANE ANTONIA DA SILVA 17 1
154 ENILZA DE FATIMA ALMEIDA SOARES 15 1
155 NATHALIA ANDRADE VIANA TEODORO 14 1
156 ADRIANA DE OLIVEIRA SILVA 13 1
157 JULIANA MEDEIROS PEREIRA 13 1
158 BRUNA CAVALCANTE DE OLIVEIRA
RIBEIRO 13 1
159 SILMA RODRIGUES CAETANO 13 1
160 ORICILEIDE FERREIRA ALVES 13 1
161 ERONI MOREIRA DE CARVALHO 13 1
162 MARIA REGINA MOREIRA CAMPOS 13 1
163 RENATA ALVES MESQUITA 13 1
164 ADAO NERES SILVA 13 1
165 MARILENE DE SOUZA 12 1
1

166

MARIA ALICE DE SOUZA MILHOMEM

11
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167 JOSE GOMES DOS SANTOS 11 1
168 POLIANA RIBEIRO DA SILVA 11 1
169 BENEDITA ALVES TEIXEIRA 11 1
170 MARIA JOSE FERNANDES DA SILVA 11 1
171 DEUSINA BARBOSA RODRIGUES 11 1
172 ALEXSANDRA PEREIRA ALVES 11 1
173 TERESINHA JUSTINIANO DOS SANTOS 10 1
174 LUZ MARINA DOS SANTOS OLIVEIRA 10 1
175 MARIA NEUMA DA SILVA ANDRADE 10 1
176 LORRANY DE SOUSA ESPOSITO 10 1
177 JESSICA TEOTONIO DE SOUSA 10 1
178 ALAERTE LOPES DA SILVA 10 1
179 ELIENE MENDANHA DOS PASSOS CUNHA 10 1
180 JUCYLENE VELOSO BORGES 10 1
181 ROZIMEIRE PEREIRA BARBOSA 10 1
182 ALICE APARECIDA DE OLIVEIRA MELO 10 1
183 IRENE ELIAS DA SILVA 10 1
184 THAYNARA APARECIDA GOMES DE

PAULA 10 1
185 LORRAINY CRISTINY VIEIRA 10 1
186 SILVIA SILVESTRE DA SILVA 10 1
187 MARIA MADALENA FERREIRA 9 1
188 KASSIANE LIMA DE MORAIS 9 1
189 ERITA DE SOUSA ARAUJO 9 1
190 LOURDES MESSIAS DA SILVA 9 1
191 VERA LUCIA SOARES DA SILVA 9 1
192 ANGELICA FERREIRA CAVALCANTE 9 1
193 ARLEIDE DE LIMA 9 1
194 FRANCIELLE APARECIDA DIAS CRUZ 9 1
195 SILVIA YAMA SANTOS NOVATO 9 1
196 GLACYELLEN ROSA DO NASCIMENTO

ALMEIDA 9 1
197 VERA LUCIA PAULA PELOSI 9 1
198 ANA CECILIA SILVA SANTOS 9 1
199 JACQUELINE LIMA VILLELA ) 1
200 MARIA DE LURDES DA SILVA o) 1
201 BEATRIZ ALBINO MACHADO NEVES 9 1
202 GUSTAVO WEBERT LIMA DE CALDAS 8 1
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203

FRANCILENE BORGES LUIZ

204

RUBIA KATIA SAMPAIO DA MATA

205

CIDALICE DA SILVA PENHA

206

MARIA DE LOURDES DUARTE

207

LUCIANA DE SOUSA GOULART

208

VALDETE MERENCIO SOBRINHO

209

MARIA ALDA MORAES DA SILVA

210

MARIA NERI FERREIRA

211

MARIA NAZARE ABREU DA SILVA

212

FERNANDA RIBEIRO SODRE

213

ADRIANA OLIVEIRA ARAUJO DE SOUZA

214

ONOFRA BRAZ BERNARDES

215

DEUSELY FRANCISCA DE ARAUJO

216

JULIANA COSTA FERREIRA NAPOLI

217

MARIA DO ROSARIO DE SA SANTOS

218

MARIA AMELIA ALVES DOS SANTOS

219

NEILA RODRIGUES DA SILVA TEIXEIRA

220

MARIA APARECIDA PEREIRA

221

ZENNIA MARIA SANTOS FERNANDES

222

ANA PAULA RODRIGUES DA SILVA

223

MYKAELLY COSTA DE JESUS

224

VANILDA FERREIRA DA CONCEICAO

225

VALMIRA ALVES DA SILVA

226

IVANEIDE MOTA DE SOUSA

227

MARIA RAILDA DA ROCHA

228

GERACINA SERAFIM DA CUNHA

229

ROGEANE ARAUJO DE CASTRO

230

EUDES FERREIRA DA SILVA

231

IOLANDA FERREIRA DA SILVA

232

EVACY CONCEICAO DA SILVA

233

FRANCISLANDIA SALES DA SILVA

0 (oo |[co ||oo [[Co oo [[oo J|oo [[oo [[co |joo [[co JJoo [[oo ||oo [[oo [[oo oo [[oo |joo [[oo |[oo [joo [[co JJoo [[oo ||oo [[oo [[oo [[oo |[oo

N T (T P N (T N N e R B G G R R R G G T T TS S S (M PSP (PN P

234

JOAO VICTOR FENELON DE OLIVEIRA DOS
SANTOS

235

ROSILANE PEREIRA CONSTANTINO

236

LUCIA ISABEL DA SILVA OLIVEIRA

237

KAMILA RODRIGUES DOS SANTOS

238

SELMA MARQUES PEREIRA

239

GENOVEVA LIMA SILVA
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240

VALDELICE DE OLIVEIRA ROCHA

241

KREMYLDES OLIVEIRA ROCHA*

242

CRISTINA MENDES TOMAZ SILVA

243

ANA PAULA DE SOUSA BARBOSA

244

ROSELI PIRES CORREIA

245

SEBASTIANA DOS SANTOS SILVA

246

ADRIANA VILA NOVA DA CONCEICAO

247

WILLYNARA BORGES DE SOUZA

248

MONICA FERREIRA DE SOUZA

249

MONICA FELICIANA DOS SANTOS

250

GISELE REIS DA SILVA

251

CARLA ROYANY FERREIRA

252

DORACI DE SOUZA NEGREIROS

253

VANUSA ROSA CRUZ

254

ADRIANA RODRIGUES PEDROSO BARROS

255

DANIELA LARANJEIRA NOGUEIRA

256

NUBINEIA AMORIM FERNANDES

257

SHIRLEI MEDEIROS DA SILVA MENDES

258

SOLANGE SOUSA DE JESUS

259

MIRIAN ALVES AMARAL

260

MARISA MARQUES CARDOSO

261

CACILDA MARIA GALVAO GOMES

262

VERALUCIA CAETANO LELIS
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263

MAGNA DO CARMO VIEIRA CAVALCANTE
VITORINO

264

SIDROLINA LUIZA ARAUJO

265

IRACI NAZARIO DA SILVA

266

ADRIANA DE OLIVEIRA MARCAL

267

MARIA SOCORRO DA SILVA SOUSA

268

MARILENE BORGES

269

NILZA DAS GRACAS BIANGO ANTUNES

270

MARIA LUCIA DA ROCHA SANTOS

271

HOSANA FREIRE DA SILVA

272

SANDRA MELO DE OLIVEIRA

273

ELDILENE SOUSA DA CRUZ TRINDADE

274

MARCELA SARDINHA MENDES

275

MARIAZINHA LEVINDO

276

DIVINA SILVA DE JESUS
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277

LUCILENE ALVES DOS SANTOS SILVA

278

PATRICIA OLIVEIRA DA COSTA ASSUNCAO

~

[N

279

LETTYCIA FERNANDA PESSOA DE
OLIVEIRA

280

ROSIMEIRE ALVES DA SILVA

281

MAYCON ALVES PEREIRA

282

VALDINERE MARIA DE JESUS

283

MARIA APARECIDA DA PAIXAO FELIX

284

KAROLAINE DE JESUS GONCALVES

285

UYARA ALVES FERNANDES

286

DEUZELIA MOREIRA DA SILVA

287

ANDREIA SILVA AZEVEDO

288

CARMEN APARECIDA DE ARAUJO

289

ROSILDA GONZAGA MACHADO

290

LOURDES PEREIRA DA SILVA E PAULA

291

UBIRATAN FRANCISCO DA CRUZ

292

JOVENICE CARDOSO DOS SANTOS

293

BIONEIDE LEITE DE BRITO

294

EDNA ROSA ELIAS

295

ANTONIA MICHELE FERREIRA

296

LEONETE DA SILVA CRUZ

297

SORAYA VIEIRA DE SA

298

NATHALIA NASCIMENTO DOS SANTOS

299

THAYNARA BORGES TEIXEIRA

300

ANALISSA MENDES DOS SANTOS

301

KAMILLA SOARES RAMOS

302

VIVIANE BESSA FERREIRA

303

RUANA LEITE CHAVES

304

REGINA CESARIO SOBRINHO

305

MARCIA MONTEIRO SILVA DOS SANTOS

306

BIANCA OLIVEIRA SANTOS
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307

MARIELENA ROSA FIGUEREDO DE
OLIVEIRA

~

-

308

VANUSA APARECIDA RIBEIRO
GUIMARAES E SILVA

309

MARLY PEREIRA DE OLIVEIRA CUNHA

310

RAQUEL GUIMARAES AMELIO

311

ELIANA DAS GRACAS BOTELHO SOUZA

312

DANUBIA NOVAES DE SOUSA
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313

ARINE QUIRINO BORGES

314

DEUSILENE NERES DE SOUSA

315

KASSIA VALERIA LOPES

316

LILI LANE VILAS BOAS FROTA

317

STEFANY RODRIGUES CAETANO

318

WIRLEIA XAVIER RAMOS

319

CLAUDIA LIMA DA SILVA

320

ELDENICE MARTINS LIMA

321

DANIELA CAMPOS DE MORAIS

322

CLEIONEIDE SOARES REIS
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323

EVANEIDE HIPOLITA DO NASCIMENTO
SOUSA

324

MARIA DA ROCHA LIMA

325

DEURIANE GARCIA AZEVEDO

326

VALDECIR DE OLIVEIRA LEAO

327

MARILDA DOS SANTOS

328

MARIA GORETI COSTA DA SILVA
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329

LORRANY STEFANE DA COSTA RIBEIRO
FERREIRA

330

MILTON MOREIRA DA SILVA

331

WISSLAYLA LESSE DE OLIVEIRA

332

ANILTON ROSA DE MEDEIROS

333

WEBER FERREIRA ALVES

334

MARIA PEREIRA BERNARDES

335

SUELI DA COSTA

336

KAREN MEIRA DA SILVA

337

LORRANE CAROLINA MENDES

338

INOFRA LUCIA DE MELO FERNANDES

339

ILZA REGINA ROLDAO MAGALHAES

340

CLEIDE MARIA ALVES

341

VANESSA BENICIO DE OLIVEIRA

342

ELIENE LIMA DE OLIVEIRA

343

LAZARA ROSA ALVES DE GODOI

344

MARIA DO SOCORRO SOUZA REGO

345

NUBIA DA SILVA GUIMARAES
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346

CLENIA APARECIDA PARREIRA
NASCIMENTO

[op}

-

347

MARIA HELENA TROQUATO MONTELO

348

ALAOR GOMES FERREIRA
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349

HILDENE BANDEIRA CAVALCANTE

350

MARIZONILDE GOMES DOS SANTOS

351

VANIA SILVIA PEREIRA DOS SANTOS

352

LUCIENE FARIA DA SILVA

353

ORLY GOMES DE MELO

354

VANESSA CANDIDA DE AMORIM

355

ANDREIA FERREIRA DO NASCIMENTO
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356

FERNANDA MICHELLE PORTO COSTA
ALMEIDA

357

FLAVIA GONCALVES DE NOVAES

358

DALILA BUENO DA SILVA

359

ALZIRA MARIA RODRIGUES

360

CLEONICE AFONCINA DE JESUS DA SILVA

361

TEREZINHA SILVA COUTINHO

362

NUBIA DE ALMEIDA CUNHA

363

JOZINAIDE PEREIRA DIAS

364

MARIA APARECIDA SILVERIO DE SOUSA

365

LUZIANE ARAUJO SOUSA

366

CRISTIANE DOS SANTOS GALIZA

367

EMILIA CASTRO SILVA

368

MARLENE ELIAS DA SILVA

369

MARCIA FERRAO DA SILVA

370

MARINEUZA DE ARAUJO SILVA

371

ISALENE PEREIRA DA SILVA

372

NATALIA MESSIAS DA SILVA

373

ABRAAO ALVES CIRQUEIRA
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374

BRENDA STEFANY OLIVEIRA SOUSA
DORNELES

[op}

-

375

ROSANGELA DOS SANTOS ABRANTES

376

TEREZINHA DO AMARAL DA SILVA

[op]

[EN

377

SONIA APARECIDA DE SOUZA SANTOS
AGUIAR

378

TALITHA MARTINS SILVA

379

FANIA ANANIAS ALVES

380

GILDACI ROCHA PIRES

381

ISAAC MACHADO PARREIRA NETO

382

MARCILENE DE SOUSA MACEDO

383

FLAVIA DA SILVA COUTINHO

384

MOACIR BATISTA DE ALCANTRA

D [[O [|O ||O [|[O || ||o |(|O

== [~ |~ |~ [~ |~ [~

76



385

MAURO JUNIO PEREIRA DE PAULA

386

LUZIA DE FATIMA DE ALMEIDA SILVA

387

IRANILDO MORAIS DOS SANTOS

388

VALERIA DA SILVA ABADIAS

389

VERA LUCIA DE SOUZA ARRUDA

390

VANIL TEREZINHA DE JESUS SOUZA

391

MIRIAN COSTA DE SOUZA

392

FLAVIA MARIA BATISTA SACRAMENTO

393

CRISLAINE DOS SANTOS SILVA

394

ANA LUCIA MARTINS

395

ADRIANA BEZERRA DE MELO DA SILVA

396

CARLA GRACIELE SOARES DRUMONT

397

ANA SIMAO DIAS DA SILVA

398

NUBIA SODRE BASTOS

399

MARIA CLAUDERLANDIA DE SA

400

MARIA BATISTA DE SOUSA
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401

FABIANA MARIA GONCALVES BORGES
LOPES

402

ANA CAROLINA REINEHER*

403

DANIELA LOPES COSTA

404

DRIELLY MACAU ARCANJO

405

HEVILIN KRISTINE ROSA AVILS

406

IZABEL CRISTINA JURGAC ANATRIELLO

407

MARIA SILVIA DOS SANTOS COSTA

408

CRISTIANO SILVA DOS SANTOS

409

WILSON BUENO GARCES JUNIOR

410

ZILDA MIGUEL DE BRITO MOREIRA

411

NELMA DEODATO FIGUEIREDO

412

KELI CRISTINE RIBEIRO LEAO

413

MARILDA MARIA DA SILVA

414

MARIA ONICE OLIVIA DA SILVA

415

VIVIANE CARLA PEREIRA

416

REGINA MAGALHAES DE MELO

417

TATIANE BATISTA DE SOUZA

418

JOSEFA PAES DE BRITO

419

JOAO ALBERTO DE ALMEIDA

420

FERNANDA MENDES BARCELOS

421

TELMA VICENTE RIBEIRO
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422

LUZIA ALVES FORTE

423

ANTONIA DA SILVA DE BARROS

424

ISLETH FERREIRA FARIAS BORGES

425

APARECIDA RODRIGUES PINTO

426

MARIA ANTONIA GONCALVES DA SILVA

427

MARTA TEIXEIRA DIAS

428

ELIANA VIEIRA FARIAS
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429

RAIMUNDA BRITO NASCIMENTO DOS
SANTOS

430

DIULIGAN DE ALMEIDA SOUZA

431

LAURA MARIA DA CONCEICAO SILVA

432

MARIA APARECIDA DE LIMA

433

MARIA CLARA TAVARES NUNES

434

HELENA RIBEIRO DO NASCIMENTO

435

ALESSANDRA REZENDE

436

LINDONESA MORAES MARACAIPE

437

LUCIANA BARBOSA ALVES

438

LENI ROSA DE ARAUJO LIMA

439

VINICIUS SCHMIDT SANTOS

440

KARLA CRISTINA DORNELES DE SOUZA

441

MARCIENE INACIA DOS REIS FELIPE

442

ROSILElI SOARES DE ALVARENGA

443

MYRRELRY OLIVEIRA DE SIQUEIRA

444

ELVINEME PINTO DE CIRQUEIRA MENDES

445

GIULIANO FABRICIO LOPES

446

JANUVIA RODRIGUES VELEDA

447

KERLEI RODRIGUES CASTILHO LEMES

448

EVERLAINE FERNANDES DE SOUSA

449

DIVINA ALVES DA SILVA MATOS

450

MARIA DO ROSARIO RIBEIRO FERREIRA

451

ANILTOM SILVA COSTA

452

CASCIA LOURENCO DE SOUZA

453

EVA MARIA CATTINI LEIDE

454

LIDIA BELO DE SOUSA VIEIRA

455

ROSA RODRIGUES DE SOUSA

456

MARIA DOS MILAGRES BRITO DA CRUZ

457

SORAYA RODRIGUES DE FREITAS

458

EDITH ROCHA DA SILVA

459

SONIA SOUSA PINTO

460

EVELLYN HELOISA DOURADO MORAIS

461

CONCEICAO TOMAZ DE AQUINO
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462

LUCILENE NUNES DO CARMO SILVA

463

THAYNARA COSTA DA SILVA

464

NUBIA REGINA DE CARVALHO

465

SARA VAZ DE SOUZA

466

MARIA DA PENHA RODRIGUES

467

LUCELIA GOMES CHAVES DOS SANTOS

468

GUIOMAR DOS SANTOS COSTA

469

JACKELYNNE BORGES DE SOUZA

470

ELIZANGELA VIEIRA DA SILVA

471

VERA LUCIA PEREIRA DE SOUZA

472

DAYANE RODRIGUES BARBARA SILVA

473

CLAUDETE GOMES DA SILVA ALENCAR

474

IVONE MOTA DOS SANTOS

475

MARIANA FLAVIA BORTOLIN

476

MARIA APARECIDA DOS SANTOS

477

MARIA DOMINGAS MACHADO ALVES

478

ANA PAULA DA SILVA

479

JOZINA JOSE PEREIRA

480

LUZIA MARIA GOMES DOS SANTOS

481

VALDIONE DA SILVA OLIVEIRA

482

EUNICE BISPA DE MORAIS RODRIGUES

483

JOAO BATISTA DE MORAIS
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484

VICTORIA KAROLLINA DE JESUS NEVES
LOPES

485

DIVINA MARIA TAVARES

486

CRISTINA MIGUEL DA CRUZ SANTIAGO

487

LUCELY PEREIRA MASCARENHAS

488

DORALINDA DIAS VIEIRA

489

ALDA COSTA LIRA

490

DONARIA ROSA DE MOURA

491

MARIA JOSE DE SOUZA ALVES
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492

CHRISLENY LORRANY RODRIGUES DE
MORAIS

493

EUSA BUENO DE SOUSA SANTOS

494

MARIA LUCIA DA SILVA

495

ELIANE VIEIRA DOS SANTOS

496

ADRIELE AZARIAS VIEIRA ROCHA

497

DELMIRA JULIANA DE SOUZA

498

ILDENE ALVES RIBEIRO

499

RUBIA GUIMARAES BORGES

500

OSVALDINA RIBEIRO DO NASCIMENTO

501

LUCIANA MENDES DE OLIVEIRA
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502

CONCEICAO APARECIDA COELHO
BARBOSA

503

LEONIR MARIA DE JESUS PAULA

-

504

ANTONIA ALCILEIDE MONTEIRO DOS
SANTOS

505

MARLETE GONCALVES

506

ROSANGELA FERNANDES DA SILVA

507

DENILVAGMA COSTA DA SILVA

508

LEOZY TAVARES BARBOSA

509

ALIANA CAMILO DA SILVA

510

WESLLAINI ALVES OLIVEIRA

511

GICELE BORGES SANTIAGO

512

IASMYN SANDES MILHOMEM

513

LETICIA AMORIM SILVA

514

ANDREIA FERNANDA DOS SANTOS SILVA

515

SIZALTINA MARIANA DA SILVA

516

KENIA SABRINA FERREIRA

517

MARILVA DAMASIO DA SILVA

518

RAIMUNDO FERREIRA SOARES

519

MARCILENE GOMES BATISTA

520

PAMELA CRISTINA MOREIRA DOS SANTOS

521

PAULA CRISTINA CAMPOS

522

DANIELA BARBOSA DAMASCENO

523

INACIA MARIA DE MEDEIROS

524

SUZIRLENE DIAS TAVARES

525

ROSINEIDE ALVES DE CASTRO

526

RITA LOPES SILVA

527

AQUILA DOS SANTOS COSTA

528

KETILLY DE SOUSA NUNES

529

MARIA GOMES CALDEIRA

530

ANGELA DE OLIVEIRA REIS

531

MARIA DA CONCEICAO SANTOS

532

MARIA DO SOCORRO DO NASCIMENTO

533

CELIA FRANCISCA DE SOUSA ALMEIDA
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534

IZABEL CRISTINA RODRIGUES DOS
SANTOS

535

SOLANGE APARECIDA DE JESUS

536

LUCILIA TEIXEIRA BISPO

537

MICHELE INGRID RODRIGUES ETERNA

538

CICERA PEREIRA DE LIMA

539

ROSANGELA LOPES COSTA

540

ADRIANA DE FATIMA SILVA

541

TELMA SOUSA VIEIRA
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542

MARIA DE LOURDES DE OLIVEIRA

543

CRISTIANE DE OLIVEIRA

544

AMELIA NASCIMENTO SILVA

545

DEISY TEXERA BORGES DA SILVA

546

IRAIDES MARIA SANTAVICO

547

MARIA HELENA RODRIGUES

548

NILSON RAMOS

549

ADRIANA BORGES VIEIRA

550

SAMANTA SOARES MONTEIRO
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551

LORRANY LASSARY PEREIRA GOMES
SILVA

552

MARCOS SOUSA SOARES

553

ELEUSA LOPES DO NASCIMENTO AMARAL

554

DENISE RODRIGUES DE OLIVEIRA

555

FRANCIELLE SIQUEIRA DE AGUIAR

556

EVA QUEIROZ DA SILVA

557

OSWALDO RODRIGUES DOS SANTOS

558

JANILDE SANTANA SILVA

559

AMANCIO GOMES DOS SANTOS

560

LUCIANA RODRIGUES DOS SANTOS

561

MARLI RIBEIRO DA SILVA

562

ELIVANIA DE SOUSA

563

ERIENE ALVES DA SILVA
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564

VANESSA CARDOSO FERREIRA
DAMACENA

565

ROGGER WADSON FARIA LIMA

566

TEREZA RITA DA SILVA PAULA

567

FLORACY DA SILVA

568

MARIANA DE OLIVEIRA AUGUSTO

569

MATHEUS MACEDO DE ASSIS

570

DIVINA APARECIDA DA SILVA BRANDAO

571

WELICA RODRIGUES DE CARVALHO

572

FRANCISCA GERACI DE SOUSA ARAUJO

573

MARIA IRACI VIANA CAVALCANTE

574

ANGELO FERREIRA DE SOUZA

575

VALDINO ANTONIO DOS SANTOS

576

EMILIA BATISTA LOPES

577

ILDA SOARES DE JESUS SOUSA

578

DAYANNE RANGEL DE OLIVEIRA

579

KARINE BERNARDES BARBOSA

580

MARIA FRANCISCA RIBEIRO DE AMORIM

581

HONORIO OLEGARIO DE OLIVEIRA

a1 ffor (o [for [for [for [[or [[or [[or [[or [[or [[or o [[or o [or o [[on

AN R R R R R R R
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582

EVA MARIA DA SILVA

583

MARIA DAS DORES PEREIRA DA SILVA

584

HELENA DA SILVA SOUZA GONCALVES

585

MARA NUBIA MENDES CRUZ

586

RODOLFO GOMES DE SOUZA

587

LUENIA KATIONY DE MELO

588

MARIA EDILAMAR ARRUDA

589

SIRLEI SILVA COSTA

590

HILDA ROSA ALVES

591

MARCIR ANGELICA DE LIMA

592

TALITA MALHEIRO XAVIER

593

VERA LUCIA BATISTA

594

DEZIDERIA VICENTE DA SILVA

595

SIMONE CRISTINA VIEIRA BRASIL

596

ADELAINE ALVES DAMACENO

597

LUCIENE REGINA PERES DA SILVA

o ffor [[or [[or [for (o [for [for (o (o [for [for [for [[or |fon [[on
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598

MAURISA CAETANO FERNANDES DA
COSTA

599

SAMELLA GAMA PEREIRA

600

ENI MENDONCA DA SILVA SANTOS

601

DEBORAH LUCIA PINHEIRO

602

SIRLENE BATISTA BOTELHO DA SILVA

603

ALZENIRA LEITE DA SILVA

604

GYACOMO ALVES FUSCO

605

MANOELA DE SOUSA ALMEIDA

606

ANA KUNERT ARIANO

607

EVA ROSA MATOS

608

CELIA DANIEL DA SILVA CRUZ

609

WILMA ARAUJO MONTEIRO BARBOSA

610

THALITA SOARES RODRIGUES

611

MARIA DA PENHA RIBEIRO MARQUES

612

LUIZ ALBERTO VARGAS

613

NABILA NEVES E FREITAS

614

TEREZINHA CARVALHO DO REGO

615

GABRIELA PEREIRA BATISTA

616

SONIA TEIXEIRA DA SILVA

617

DIANA DE OLIVEIRA

618

ADRIANA RODRIGUES

619

MARIA IZABEL DAS CHAGAS

620

VALDIRENE MOREIRA COSTA

621

CHRISTIANE POLICENA SILVA

622

LAIS PEREIRA

oo (o o [for jfor jfor jfor |for |for (o jfor [for jfor jfon jfor jfor ffor jfor o o |jor o jfor |fon
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a) Relatdrio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e outros Sintomas -

623 ADRIANA DE SOUSA RODRIGUES
624 INACIA CARDOSO DOS SANTOS
625 ROSIMEIRE PEREIRA DUARTE MENENDEZ
626 FABIO CANDIDO DA SILVA

627 OLINDA RODRIGUES SIQUEIRA

628 VALDEMIRA NOGUEIRA DA SILVA
629 JORILDA MARTINS DOS SANTOS
630 ADELINA DA CRUZ PEREIRA

631 ALMERINDA LEITE DA SILVA

632 ELVIRA DE JESUS CAVALCANTE
633 CREIS SOUZA CANDIDA

634 JOSEANA GUILHON

AN R

a1 ffor [for [for [for [[or [for [for [fon [[on [fon (o

Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar
solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturaces e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, como também para garantir a
qualificacdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
Como se segue:

Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informacdes referentes as doencas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Apbs estudo / avaliacdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatério deverd considerar os registros de referentes as doencas crbnicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcacdo da consulta.

Desta forma, se tornard mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas cronicas em relacdo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Julho/10, pode-se observar que das consultas
agendadas, 9,34% (nove ponto trinta e quatro) referiram ser portadores de diabetes, 12,08%
(doze ponto oito) portadores de hipertensdo e 78,59% (setenta e oito ponto cingiienta e nove)
para clinico geral (outras doencgas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencas Cronicas (Hipertensdo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Julho/10

Unidade de Saude Diabetes Pressdo Alta | Clinico Geral
Cais bairro Goia 11,91% 13,44% 74,65%
Cais campinas 9,71% 12,50% 77,79%

CAIS Candida de Morais 10,21% 12,89% 76,90%
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CAIS Chacara do Governador 9,46% 12,39% 78,15%
Cais Finsocial 10,47% 12,25% 77,27%
Cais jardim novo mundo 8,96% 10,75% 80,30%
CAIS Parque das Amendoeiras 8,78% 12,10% 79,12%
Cais vila Nova 7,41% 9,71% 82,89%
Centro de Saude Agua Branca 10,66% 13,47% 75,88%
Centro de Saude Conjunto Riviera 7,60% 10,13% 82,27%
Centro de Salde Criméia Leste 8,98% 10,44% 80,58%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 10,75% 11,96% 77,30%
Centro de Salde Fama 9,17% 13,10% 77,73%
Centro de Salde Jardim Balneario Meia Ponte 6,79% 9,63% 83,58%
Centro de satde jardim Guanabara 14,60% 15,84% 69,57%
Centro de Salude Maria Dilce 11,62% 15,74% 72,64%
Centro de Saude Marinho Lemos 11,23% 13,10% 75,67%
Centro de Saude Norte Ferroviério 6,74% 12,90% 80,35%
Centro de Salde Parque Amazénia 8,51% 10,04% 81,45%
Centro de Salde Parque Anhanguera 7,95% 10,82% 81,23%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 7,95% 8,67% 83,37%
Centro de Saude Setor Perim 9,61% 11,05% 79,34%
Centro de Saude Setor Rodoviario 10,85% 12,84% 76,31%
Centro de Saude Vila Boa 7,83% 12,61% 79,56%
Centro de Saude Vila Canad 4,31% 10,15% 85,53%
Centro de Saude Vila Clemente 11,49% 12,16% 76,35%
Centro de Saude Vila Maua 8,80% 14,03% 77,17%
Centro de Saude Vila Moraes 8,31% 12,03% 79,66%
Centro de Saude Vila Redencdo 9,35% 13,86% 76,79%
Centro de Saude Vila Santa Helena 7,29% 13,07% 79,65%
Centro de Saude Vila Unido 7,49% 11,29% 81,22%
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CIAMS Jardim América 8,63% 11,14% 80,23%
CIAMS Novo Horizonte 9,02% 11,18% 79,80%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 8,00% 12,24% 79,76%
CIAMS Urias Magalhdes 8,03% 11,32% 80,66%
Total 9,34% 12,08% 78,59%

Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 116.891 (cento e dezesseis mil oitocentos e noventa e um)
ligacOes, destas 53.338 (cinquienta e trés mil trezentos e trinta e oito) resultaram em consultas
marcadas, com 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta e trés por cento) de aproveitamento.

b) Relatério de Quantitativo de Ligagdes x Consultas Marcadas por Agentes de

Agente de Atendimento LigacOes Consultas Aproveitamento
CYNTIA GOMES DE MORAES 515 350 67,96%
ANGELICA NEVES DA SILVA 1653 1086 65,70%
WANESSA KELLY DE SOUSA SILVA 1690 1061 62,78%
ROMULO EDUARDO FERREIRA GOMES 1303 809 62,09%
CRISTINA EVARISTO ALVES 1.613 986 61,13%
KARINE MIRANDA FONSECA 162 99 61,11%
CLAUDIA FREITAS DE ARAUJO 803 488 60,77%
TELMA APARECIDA DE SOUSA 1.798 1080 60,07%
OLIVIA FERNANDA ALVES ROSA 1022 600 58,71%
FERNANDA PAVANELLI LIMA 1330 771 57,97%
DORLANES DE SOUZA NOGUEIRA 1877 1066 56,79%
TATIANE PIRES DA SILVA 1808 1022 56,53%
ADELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS 1675 940 56,12%
ANGELITA SANDRA DOS SANTOS 1670 935 55,99%
IDENISE WATONABE VIANA BRITO 1265 706 55,81%
ANGELITA CARDOSO GUIMARAES LIMA 1614 899 55,70%
ADRIA SILVA SOUZA 1250 691 55,28%
ROBERTA COSTA E SILVA 1.617 892 55,16%
DEBORAH VIEIRA LEITE 1112 613 55,13%
THIAGO LEITE DE JESUS 1670 915 54,79%
ALINE GONCALVES BORGES 44 24 54,55%
GRACIELLE DE JESUS 1474 804 54,55%
ARTHUR ALVES SANTIAGO 928 503 54,20%
MAURICIO DE FREITAS SANTOS 1634 870 53,24%
NATALIA FERNANDA DE OLIVEIRA 1871 991 52,97%
BRUNO HENRIQUE DE PAULA 1501 795 52,96%
ERIKA CRISTINA SILVA CAMPOS 1692 893 52,78%
JOUZE BARBOSA 1229 648 52,73%
WYARA LORRANE ALVES 1828 956 52,30%
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LAYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA 1862 953 51,18%
ALESSANDRA DE ALMEIDA RIBEIRO 1597 814 50,97%
SUZANA BOANERGES GARCIA 1899 962 50,66%
ANNA KAROLINE GUIMARAES CHAGAS 1301 659 50,65%
RUTE SOUZA TEIXEIRA 1939 979 50,49%
CLARISSA CORDEIRO SANTOS 1644 814 49,51%
DANIELLY CRISTINA MAIA DO CARMO 1.054 519 49,24%
TATYANE ESTRELA CORREA 1815 887 48,87%
PRISCILLA ALVES DE CASTRO 1579 769 48,70%
JOZIMAR MENDES VIANA 2000 962 48,10%
LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS SANTANA 1645 783 47,60%
ARYANE DOS SANTOS DIAS 1.447 683 47,20%
GRACIENE DE MORAES NOVAIS 1712 795 46,44%
ZAILTON TELES VANDERLEI 1939 871 44,92%
DANILA CARVALHO EVANGELISTA 71 31 43,66%
VANESSA MESSIAS DE SOUZA 1647 704 42,74%
DENISE TELES FERNANDES 1.251 534 42,69%
SUIANY REGINA DE ALMEIDA 1441 593 41,15%
SCHEYLLA CRISTINA SILVA 1201 494 41,13%
JULIANO LEONARDVS PONTES MACHADO 443 182 41,08%
WILSE ALEXANDRE LEAO 1.546 631 40,82%
VALMIR LIMA PRADO JUNIOR 1585 646 40,76%
NATALIA DOS SANTOS 1.475 600 40,68%
REGISLAINE SANTANA CHIMENES 1307 519 39,71%
DIEGO FRANCO DE ABREU 1459 573 39,27%
VERIDIANE RIBEIRO DE MELO 1585 617 38,93%
THIAGO CORTEZ DA COSTA 1.249 486 38,91%
JAHKELINE CANDIDA DUARTE RIOS 1479 572 38,67%
CAMILA CARVALHO E SILVA 1445 557 38,55%
RENATO BARBOSA OLIVEIRA 2112 814 38,54%
SHEILA DE MORAIS 200 77 38,50%
EDNA RODRIGUES NUNES 1629 617 37,88%
DEBORAH SALES DE FARIA 1352 504 37,28%
DENIO LUIS FELIX GOMES 1352 498 36,83%
ANA CHRISTINA PEREIRA DOS SANTOS 1.413 514 36,38%
MONIZY MAIER RODRIGUES DA SILVA 1321 474 35,88%
INGRETH ORLANDO 79 28 35,44%
LEIDIANE DA SILVA ROCHA 1414 500 35,36%
MUNIQUE LORRANY DA SILVA LOPES 51 18 35,29%
ALEX RODRIGUES DA SILVA 83,00 29 34,94%
CARLA DANIELLY FERREIRA DA PAZ 1636 571 34,90%
LARISSA BOM JARDIM PIMENTEL 1.395 486 34,84%
ADDA TRANDA FILOV DE MEDEIROS 1519 525 34,56%
PRISCILLA OLIVEIRA CARDOSO 1433 484 33,78%
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FRANCISCO DE ASSIS SANTOS DE MORAIS 1617 538 33,27%
WESLEI LiDIO FERREIRA DE OLIVEIRA 1500 498 33,20%
VANUSA NERES DOS SANTOS 1489 487 32,71%
CLEBERVANIA NUNES FERREIRA 1464 462 31,56%
KARINE DE ASSIS OLIVEIRA SOARES 1739 546 31,40%
DIRCELIA FEITOSA PEREIRA 1880 590 31,38%
JOSE CARLOS FERNANDES DOS REIS 2266 707 31,20%
PAULO CESAR GOMES 1709 529 30,95%
MARIA ZILMA MOREIRA DE FREITAS 1414 430 30,41%
AMANDA GUEDES DOS SANTOS 1505 445 29,57%
DJULHIA CRISTINA ALVARENGA 132 37 28,03%
GONGCALVES i

HERMANN ISMAEL GUIMARAES MORAIS 922 248 26,90%
DE OLIVEIRA

Fonte: IdTech

Em relacdo ao més de Junho /2010 houve um decréscimo do nimero consultas marcadas em
relacdo ao nimero de ligacdes de aproveitamento de 51,40 (cinqlienta e um ponto quarenta
por cento) para 45,63% (quarenta e cinco ponto sessenta e trés por cento).

Relatorio de Efetivacédo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Julho /2010, observou-se que 62% (sessenta e dois por cento) das Unidades de
Saulde utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-
se também que as Unidades Centro de Salde Marinho Lemos (83%), Centro De Salde
Esplanada do Anicuns (71%), CAIS Finsocial (68%), CAIS Chécara do Governador (67%),
Centro de Saude Vila Redencédo (67%), Centro de Salude Fama (66%), Centro de Saude Vila
Santa Helena (66%), CIAMS Novo Horizonte (66%), Centro de Saude Vila Unido (65%),
CAIS Jardim Curitiba (64%) e Centro de Saude Conjunto Riviera (64%) se destacaram na
efetivacdo das consultas. Em contrapartida o CAIS Vila Nova efetivou apenas (9%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 62% (cinquenta e
dois por cento) foram efetivadas, 22% (vinte por cento) ndo efetivadas e 16% (dezoito por
cento) ndo informadas pelas Unidades de Saude.

Se comparado ao més de Julho/10 pode-se 0 nimero de consultas efetivadas permaneceu em
62% (sessenta e dois por cento), um acréscimo nas consultas ndo efetivadas de 20% (vinte por
cento) para 22% (vinte e dois por cento) e um decréscimo em ndo informadas de 18%
(dezoito por cento) para 16% (dezesseis por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivacdo de consultas:

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
Més de Julho de 2010

. , . Nao Nao
Unidade de Saude Efetivada Efetivada Informado
CAIS BAIRRO GOIA 62% 22% 16%

CAIS CAMPINAS 63% 20% 17%
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CAIS Céndida de Morais 60% 19% 21%
CAIS Chéacara do Governador 67% 15% 18%
CAIS Finsocial 68% 15% 17%
CAIS Jardim Curitiba 64% 20% 16%
CAIS Jardim Novo Mundo 58% 19% 23%
CAIS Parque das Amendoeiras 62% 12% 26%
CAIS Vila Nova 9% 75% 16%
Centro de Saude Agua Branca 51% 29% 20%
Centro de Saude Conjunto Riviera 64% 19% 17%
Centro de Saude Criméia Leste 63% 19% 18%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 71% 22% 7%
Centro de Salde Fama 66% 14% 20%
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 60% 24% 16%
Centro de Saude Jardim Guanabara 62% 22% 16%
Centro de Saude Maria Dilce 60% 17% 23%
Centro de Satde Marinho Lemos 83% 1% 16%
Centro de Saude Norte Ferroviério 46% 34% 20%
Centro de Salde Parque Amazdnia 63% 20% 17%
Centro de Saude Parque Anhanguera 62% 20% 18%
Centro de Salde Parque Industrial Jodo Braz 44% 39% 17%
Centro de Saude Setor Perim 57% 21% 22%
Centro de Saude Setor Rodoviario 63% 16% 21%
Centro de Saude Vila Boa 55% 16% 29%
Centro de Saude Vila Canad 52% 33% 15%
Centro de Saude Vila Clemente 64% 20% 16%
Centro de Saude Vila Maua 62% 17% 21%
Centro de Saude Vila Moraes 58% 28% 14%
Centro de Salde Vila Redencédo 67% 17% 16%
Centro de Saude Vila Santa Helena 66% 16% 18%
Centro de Saude Vila Unido 65% 19% 16%
CIAMS Jardim América 59% 17% 24%
CIAMS Novo Horizonte 66% 15% 19%
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CIAMS Setor Pedro Ludovico 63% 18% 19%
CIAMS Urias Magalhaes 61% 21% 18%
Total 62% 22% 16%

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Julho/2010 71.035 (setenta e um mil e
trinta e cinco) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 61.118 (sessenta e um mil cento
e dezoito) foram marcadas, 4.627 (quatro mil seiscentos e vinte e sete) foram canceladas e
5.290 (cinco mil duzentos e noventa) ficaram disponiveis, conforme descrito no quadro que se

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

segue.
Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Julho de 2010
Unidade de | Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Saude
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CAIS Bairro 4.070 1.969 1.806 150 13 469 440 29 0 1.632 1.035 73 524
Goia
CAIS 3.600 2.492 2.357 112 23 330 324 5 1 778 685 33 60
Campinas
A 5.787 3.406 3.309 51 46 1.362 1.210 150 2 1.019 862 153 4
CAIS Candida
de Morais
CAIS Chécara 3.643 2.646 2.578 62 6 591 573 17 1 406 396 9 1
do Governador
608 434 401 28 5 0 0 0 0 174 140 28 6
CAIS Finsocial
. 1 1 11
CAIS Jardim 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 5
Curitiba
CAIS Jardim 2.382 819 818 1 0 728 688 37 3 835 781 29 25
Novo Mundo
CAIS Parque 2.087 836 741 93 2 756 719 2 35 495 251 16 228
das
Amendoeiras
CAIS Vila 1.312 658 650 7 1 196 192 4 0 458 355 97 6
Nova
Centro de 1.441 669 649 11 9 179 174 4 1 593 318 14 261
Saude Agua
Branca
Centro de 1.403 587 550 35 2 502 468 7 27 314 97 121 96
Saude
Conjunto
Riviera
Centro de 1.623 770 729 40 1 218 218 0 0 635 487 31 117
Saude Criméia
Leste
Centro de 1.450 459 454 0 5 363 343 20 0 628 417 24 187
Saude
Esplanada do
Anincuns
Centro de 1.034 402 352 48 2 315 276 39 0 317 231 0 86
Saulde Fama
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Centro de
Saude Itatiaia

1.556

737

687

48

186

186

633

484

18

131

Centro de
Salde Jardim
Balneario Meia
Ponte

807

539

430

10

99

104

97

164

51

113

Centro de
Saude Maria
Dilce

1.283

739

658

47

34

222

212

322

149

173

Centro de
Salde Marinho
Lemos

1.024

323

284

36

330

323

371

246

48

7

Centro de
Saude Norte
Ferroviario

1.003

284

272

12

307

239

68

412

234

34

144

Centro de
Saude Parque
Amazobnia

2.438

1.059

967

82

10

384

352

32

734

118

143

Centro de
Saude Parque
Anhanguera

2.090

975

863

110

507

446

59

608

435

82

91

Centro de
Salde Parque
Industrial Jodo

Braz

1.538

992

700

288

205

202

341

340

Centro de
Saude Setor
Perim

1777

629

613

492

485

656

278

108

270

Centro de
Salde Setor
Rodoviario

1.900

767

639

117

11

561

437

122

572

387

7

108

Centro de
Salde Vila Boa

2.296

1.044

1.022

19

508

464

44

744

706

26

12

Centro de
Salde Vila
Canad

825

382

339

42

265

208

55

178

176

Centro de
Salde Vila
Clemente

1.884

730

668

58

516

486

19

11

638

162

79

Centro de
Saude Vila
Maua

2.078

601

554

44

441

431

10

1.036

553

32

451

Centro de
Saude Vila
Moraes

951

608

569

39

343

239

97

Centro de
Saude Vila
Redencéo

1.303

505

495

365

433

332

42

59

Centro de
Saude Vila
Santa Helena

1.160

384

325

58

241

239

535

357

18

160

Centro de
Saude Vila
Unido

1.478

678

652

26

247

440

353

340

CIAMS Jardim
América

4.599

2.558

2.455

101

N

1.236

1.136

92

805

749

27

29

CIAMS Novo
Horizonte

2.109

965

907

57

620

16

524

514

CIAMS Setor
Pedro
Ludovico

3.015

740

679

60

=

1.057

1.019

36

N

1.218

750

37

431

CIAMS Urias
Magalhées

3.465

1.455

1.389

64

703

505

197

=

1.307

784

143

380

Total Geral

71.035

33.841

31.561

1.912

368

15.706

14.491

1.001

124

21.488

15.066

1.624

4.798

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel
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Em comparacdo ao més de Junho/10 pode-se observar que houve um decréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 82.055 (oitenta e dois mil e cinqiienta e cinco) para 71.035 (setenta
e um mil e trinta e cinco) , e um decréscimo no numero de consultas marcadas de 62.468
(sessenta e dois mil quatrocentos e sessenta e oito) para 61.118 (sessenta e um mil cento e
dezoito), um decréscimo no numero de disponivel de 6.980 (seis mil novecentos e oitenta) para
5.290 (cinco mil duzentos e noventa) e um decréscimo no nimero de consultas canceladas de
12.607 (doze mil seiscentos e sete) para 4.627 (quatro mil seiscentos e vinte e sete).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Julho/10, 85,21 % (oitenta e cinco ponto vinte e um) das
consultas foram marcadas, 8,07% (oito ponto sete) disponivel e 6,72 % (seis ponto setenta e
dois) canceladas.

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Julho de 2010 (Percentual)

- . Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Saude
Total 1 2 3 | Total 1 2 3 | Total 1 2 3
CAIS Bairro Goia 4.070 | 91,72% | 7,62% | 0,66% 469 93,82% 6,18% | 0,00% 1.632 || 63,42% | 4,47% | 32,11%
CAIS Campinas 3.600 | 94,58% | 4,49% | 0,92% 330 98,18% 1,52% || 0,30% 778 88,05% | 4,24% 7,71%
CAIS Candida de Morais 5.787 || 97,15% 1,50% 1,35% 1.362 88,84% || 11,01% || 0,15% 1.019 | 84,59% | 15,01% || 0,39%

CAIS Chécara do Governador 3.643 [ 97,43% | 2,34% | 0,23% 591 96,95% | 2,88% | 0,17% 406 97,54% | 2,22% 0,25%

CAIS Finsocial 608 92,40% || 6,45% | 1,15% 0 0,00% 0,00% | 0,00% 174 80,46% | 16,09% | 3,45%
CAIS Jardim Curitiba 16 0 16 68,75% [ 0,00% | 31,25%
CAIS Jardim Novo Mundo 2.382 || 99,88% | 0,12% { 0,00% 728 94,51% || 5,08% | 0,41% 835 93,53% | 3.47% 2,99%

CAIS Parque das Amendoeiras 2.087 || 88,64% | 11,12% | 0,24% 756 95,11% | 0,26% | 4,63% 495 50,71% | 3,23% | 46,06%

CAIS Vila Nova 1.312 || 98,78% | 1,06% | 0,15% 196 97,96% | 2,04% | 0,00% 458 77,51% | 21,18% | 1,31%

Centro de Sadde Agua Branca 1.441 || 97,01% || 1,64% | 1,35% 179 97.21% | 2,23% || 0,56% 593 53,63% | 2,36% | 44,01%

Centro de Saude Conjunto

Riviera 1.403 || 93,70% | 5,96% | 0,34% 502 93,23% 1,39% || 5,38% 314 30,89% | 38,54% | 30,57%

Centro de Salde Criméia Leste 1.623 || 94,68% | 5,19% | 0,13% 218 100,00% [ 0,00% | 0,00% 635 76,69% | 4,88% | 18,43%

Centro de Satde Esplanadado | 4 50 | 9g 9104 | 0.00% | 1,09% | 363 | 9449% | s5.51% | 0.00% | 628 | 66.40% | 3.82% | 29.78%

Anincuns
Centro de Saude Fama 1.034 || 87,56% | 11,94% | 0,50% 315 87,62% | 12,38% || 0,00% 317 72,87% | 0,00% | 27,13%
Centro de Saude Itatiaia 1.556 || 93,22% | 6,51% | 0,27% 186 0,00% 0,00% | 0,00% 633 76,46% | 2,84% | 20,70%

Centro de Salde Jardim

- . 807 79,78% || 1,86% | 18,37% | 104 93,27% | 0,00% | 6,73% 164 31,10% [ 0,00% | 68,90%
Balnedario Meia Ponte

Centro de Salde Maria Dilce 1.283 || 89,04% | 6,36% | 4,60% 222 95,50% | 2,70% 1,80% 322 46,27% || 0,00% || 53,73%

Centro de Sade Marinho Lemos | 1.024 || 87,93% | 11,15% | 0,93% 330 97,88% | 2,12% | 0,00% 371 66,31% | 12,94% | 20,75%

Centro de Saude Norte

1.003 || 95,77% | 4,23% | 0,00% 307 77,85% | 22,15% || 0,00% 412 56,80% | 8,25% | 34,95%
Ferroviario
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Centro de Saude Parque

kel 2438 || 9131% | 7,74% | 094% | 384 | 91,67% | 833% [ 0,00% | 995 | 73,77% | 11,86% | 14,37%
iﬁﬂ:ﬁgﬁiﬁu‘je Parque 2.090 | 88,51% [ 11,28% | 021% | 507 | 87,97% | 11,64% | 0,39% | 608 | 71,55% | 13,49% | 14,97%
Icr%”utsrfn‘;f Jsoa;Oderaazrque 1.538 | 70,56% | 29,03% | 0,40% | 205 | 98,54% | 0,98% | 049% | 341
Centro de Satide Setor Perim 1777 | 97.46% | 1,27% | 1,27% | 492 | 98,58% | 0,20% | 1,22% | 656 | 42,38% | 16,46% | 41,16%
gggg\‘jigreifa”de Setor 1.900 | 83,31% | 15.25% | 1.43% | s61 | 77.90% | 21,75% | 036% | 572 | 67.66% | 13,46% | 18,88%
Centro de Satide Vila Boa 2296 | 97,89% | 1,82% | 0,29% | 508 | 9134% | 8,66% | 0,00% | 744 | 94,89% | 3.49% | 1,61%
Centro de Satde Vila Canad 825 | 88,74% | 10,99% | 0.26% | 265 | 78,49% [ 20,75% | 0,75% | 178 | 98,88% | 0,00% | 1,12%
Centro de Sadde Vila Clemente | 1.884 | 91,51% | 0,55% | 7.95% | 516 | 94,19% | 3,68% [ 2,13% | 638 | 2539% | 12,38% | 62,23%
Centro de Satide Vila Maua 2.078 | 92,18% | 7,32% | 0,50% | 441 | 97,73% | 2,27% | 0,00% | 1.036 | 53,38% | 3,00% | 43,53%
Centro de Satide Vila Moraes 951 | 93,59% | 6,41% [ 0,00% | o 343 | 69,68% | 28,28% | 2,04%
Centro de Satide Vila Redengdo | 1.303 [ 98,02% | 0,40% | 1,58% | 365 | 97,81% | 1,37% | 0,82% | 433 | 76,67% | 9,70% | 13,63%
ﬁ:?et;‘;de Salde Vila Santa 1.160 | 84,64% | 15,10% || 026% | 241 | 99,17% | 0,00% | 0,83% | 535 | 66,73% | 3.36% | 29.91%
Centro de Satide Vila Unio 1.478 | 96,17% | 3.83% | 0,00% | 447 | 9843% | 134% | 022% | 353 | 96,32% | 1,70% | 1,98%
CIAMS Jardim América 4599 | 9597% | 3,95% | 0,08% | 1.236 | 91,91% | 7.44% | 0,65% | 805 | 93,04% | 3,35% | 3,60%
CIAMS Novo Horizonte 2.109 | 93,99% | 5.91% | 0,10% | 620 | 97,10% | 2,58% | 0,32% | 524 | 98,09% | 0,76% | 1,15%
CIAMS Setor Pedro Ludovico | 3.015 | 91,76% | 8,11% | 0,14% | 1.057 | 96,40% | 3,41% [ 0,19% [ 1218 | 61,58% | 3,04% | 3539%
CIAMS Urias Magalhdes 3.465 | 9546% | 4,40% | 0,14% | 703 | 71.83% | 28,02% | 0,14% | 1.307 | 59,98% | 10,94% | 29,07%
Total Geral 71.035 | 93,26% | 5,65% | 1,09% | 15.706 | 92,26% | 6,95% | 0,79% | 21.488 | 70,11% | 7,56% | 22,33%

Legenda: 1 Marcada -2 Cancelada - 3 Disponivel

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e néo
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos Ultimos trés meses, bem como
graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE

APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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Indice de Aproveitamento de Consultas Marcadas

Clinico Geral

Més Disponibilizadas | Marcadas Canceladas Marcadas N&o Utilizadas Marcadas | Aproveitamento
mai/10 36.196 32.432 3.024 35.456 740 89,60% 97,96%
jun/10 40.028 31.931 6.763 38.694 1.334 79,77% 96,67%
jul/10 33.841 31.561 1.912 33.473 368 93,26% 98,91%
Total 110.065 95.924 11.699 107.623 2.442 87,15% 97,78%
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mai/10 17.479 15.752 1.571 17.323 156 90,12% 99,11%
(5]
g jun/10 18.832 16.238 2333 18.571 261 86,23% 98,61%
o
(&1
£ jul/10 15.706 14.491 1.091 15.582 124 92,26% 99,21%
©)
Total 52.017 46.481 4.995 51.476 541 89,36% 98,96%
mai/10 22.261 15.255 2.623 17.878 4.383 68,53% 80,31%
-g jun/10 23.195 14.299 3.511 17.810 5.385 61,65% 76,78%
8
E jul/10 21.488 15.066 1.624 16.690 4.798 70,11% 77,67%
Total 66.944 44.620 7.758 52.378 14.566 66,65% 78,24%
Total Geral 229.026 187.025 24.452 211.477 17.549 81,66% 92,34%

e) Relatério de Marcacao de Consulta por Profissional de Saude

No més de Julho/10 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 06 que todas as
Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuério (Bairros).

Nesse relatério pode-se observar que dentre os 389 (trezentos e oitenta e nove) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 10 (dez) primeiros Bairros se destacaram em mais de
1000 (mil) consultas marcadas no més de Julho/10, no quadro que se segue: Jardim Novo
Mundo (3.474), Jardim Ameérica (2.807), Parque Amazodnia (2.182), Setor Pedro Ludovico
(2.174), Jardim Nova Esperanca (2.089), Jardim Balneario Meia Ponte (1.692), Setor Urias
Magalhées (1.328), Setor Leste Vila Nova (1.052), Parque Industrial Jodo Braz (1.050), e
Cidade Jardim (1.050).

Item Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 3708
2 Jardim América 3064
3 Parque Amazonia 2282
4 Setor Pedro Ludovico 2256
5 Jardim Nova Esperanca 2074
6 Jardim Balneario Meia Ponte 1757
7 Setor Urias Magalhaes 1479
8 Parque Industrial Jodo Braz 1216
9 Cidade Jardim 1105
10 Setor Leste Vila Nova 1010
11 Jardim Europa 999
12 Setor Sudoeste 932
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13 Setor Campinas 914
14 Parque Santa Cruz 852
15 Bairro Capuava 830
16 Jardim Vila Boa 823
17 Vila Santa Helena 805
18 Vila Novo Horizonte 750
19 Setor Sdo José 745
20 Setor Centro Oeste 733
21 Faigallville 728
22 Parque Anhanguera I1 673
23 Vila Redengdo 645
24 Setor Santos Dumont 640
25 Setor Central 639
26 Setor Criméia Leste 581
27 Setor Bueno 505
28 Setor Norte Ferroviario 501
29 Vila Jodo Vaz 486
30 Jardim Bela Vista 474
31 Jardim Presidente 473
32 Setor Perim 467
33 Setor dos Funcionarios 463
34 Setor Negrdo de Lima 457
35 Setor Rio Formoso 436
36 Chacara do Governador 418
37 Bairro Santa Rita 413
38 Setor Unido 403
39 Parque Anhanguera 396
40 Setor Candida de Morais 395
41 Setor Coimbra 393
42 Bairro Agua Branca 385
43 Vila Morais 359
44 Setor Progresso 349
45 Jardim Goias 331
46 Jardim Planalto 330
47 Parque Oeste Industrial 330
48 Solange Park I 321
49 Vila Maria Dilce 314
50 Vila Maua 306
51 Jardim Atlantico 304
52 Bairro Rodoviario 302
53 Jardim Brasil 301
54 Bairro Santa Genoveva 295
55 Residencial Solar Vile 290
56 Vila Monticelli 290
57 Vila Maria Luiza 275
58 Vila Sao Paulo 270
59 Setor Aeroporto 269
60 Conjunto Riviera 267
61 Jardim Petropolis 264
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62 Setor Estrela Dalva 261
63 Loteamento Carolina Parque 260
64 Vila Rosa 248
65 Vila Jardim Vitoria 242
66 Jardim Ana Lucia 234
67 Jardim da Luz 225
68 Bairro Jardim Diamantina 224
69 Bairro dos Aeroviarios 218
70 Setor Leste Universitario 215
71 Vila Isaura 213
72 Vila Finsocial 212
73 Residencial Itamaraca 211
74 Vila Abaja 210
75 Setor Bela Vista 210
76 Jardim Santo Antonio 209
77 Residencial Parque Flamboyant 207
78 Vila Bandeirantes 204
79 Setor Marechal Rondon 198
80 Madre Germana II 194
81 Setor Oeste 192
82 Setor Gentil Meireles 190
83 Setor Morais 188
84 Setor Sul 184
85 Residencial Serra Azul 184
86 Vereda dos Buritis 184
87 Granja Cruzeiro do Sul 181
88 Residencial Parque das Flores 180
89 Vila Santa Rita 169
90 Vila Alvorada 161
91 Bairro Jardim das Esmeraldas 155
92 Nova Vila 152
93 Parque Industrial de Goiania 148
94 Vila Aurora 146
95 Residencial Goiania Viva 138
96 Vila Viana 137
97 Bairro Sdo Francisco 136
98 Solange Park II 134
99 Carolina Parque Extensdo 132
100 Vila Cristina 132
101 Vila Santa Tereza 127
102 Setor Marista 125
103 Bairro Nossa Senhora de Fatima 124
104 Esplanada do Anicuns 124
105 Vila Irany 120
106 Goiania 2 119
107 Vila Nova Canaa 118
108 Parque das Laranjeiras 117
109 Conjunto Caicara 117
110 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 115
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111 Bairro Anhanguera 114
112 Conjunto Aruana | 114
113 Vila Lucy 111
114 Setor Sevene 110
115 Vila Alto da Gloria 110
116 Jardim Tancredo Neves 109
117 Vila Coronel Cosme 108
118 Curitiba I 107
119 Residencial Canada 105
120 Setor Garavelo B 105
121 Vila Romana 103
122 Vila Clemente 103
123 Parque Atheneu 102
124 Vila Paraiso 102
125 Chacara de Recreio Sdo Joaquim 101
126 Bairro Industrial Mooca 100
127 Recanto do Bosque 100
128 Sitio Recreio Mansdes do Campus 99
129 Albino Boa Ventura 98
130 Vila Alpes 98
131 Vila Sdo Francisco 98
132 Bairro Feliz 95
133 Bairro Nova Suiga 94
134 Conjunto Fabiana 91
135 Vila Mutirdo | 90
136 Condominio Anhanguera 88
137 Vila Froes 87
138 Jardim Liberdade 86
139 Bairro da Serrinha 85
140 Setor Urias Magalhaes 11 84
141 Araguaia Park 83
142 Jardim Xavier 82
143 Bairro Res Funcionarios Publicos 79
144 Residencial Monte Carlo 78
145 Setor Jad 78
146 Vila Aurora Oeste 78
147 Vila Jaragua 78
148 Vila Canad 77
149 Vila Parque Santa Maria 76
150 Panorama Park 74
151 Residencial Campus Dourados 74
152 Vila Resende 74
153 Vila Santana 74
154 Jardim Clarissa 73
155 Parque Paraiso 73
156 Celina Park 72
157 Residencial Hugo Moraes 72
158 Vila Adélia 70
159 Parque Eldorado Oeste 68
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160 Setor Caravelas 68
161 Bairro Alto da Gloria 67
162 Residencial Licardino Ney 67
163 Residencial 14 Bis 64
164 Vila Adélia 1T 64
165 Vila Luciana 63
166 Residencial Portinari 61
167 Loteamento Tropical Verde 60
168 Setor Norte Ferroviario I1 60
169 Conjunto Aruana 11 59
170 Residencial Eldorado 59
171 Vila Legionarias 58
172 Res. Buena Vista 58
173 Jardim Novo Mundo 11 57
174 Vila Nossa Senhora Aparecida 57
175 Conjunto Residencial Rodoviario 57
176 Vila Perdiz 56
177 Residencial Park Solar 54
178 Loteamento Areido I 49
179 Jardim Bonanza 49
180 Parque das Nagdes 49
181 Vila Bethel 49
182 Residencial London Park 47
183 Setor Criméia Oeste 47
184 Jardim do cerrado 2 45
185 Setor Maraba 45
186 Residencial Santa Fé 45
187 Solange Park 111 45
188 Vila Boa Sorte 45
189 Condominio das Esmeraldas 44
190 Jardim do cerrado 3 44
191 Residencial Village Santa Rita IV 42
192 Curitiba II1 41
193 Residencial Solar Bouganville 41
194 Setor Noroeste 41
195 Conjunto Castelo Branco 40
196 Vila Sao Jodo 40
197 Residencial Cid Verde 39
198 Bairro Ipiranga 38
199 Mansoes Goidnia 38
200 Residencial Sonho Verde 38
201 Vila Santa Isabel 38
202 Mundo novo 3 37
203 Setor Barra da Tijuca 37
204 Conjunto Morada Nova 36
205 Vila Sao José - Extensao 36
206 Vila Sdo Luiz 36
207 Vila Anchieta 35
208 Residencial Elza Fronza 34
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209 Maisa Extensao 34
210 Chacara Samambaia 33
211 Jardim do cerrado 4 33
212 Outros municipios 33
213 Residencial Manhattan 33
214 Setor Cristina 33
215 Residencial Ville de France 32
216 Alphaville Residencial 32
217 Residencial Carla Cristina 32
218 Vila Megale 31
219 Jardim do cerrado 1 30
220 Residencial das Acacias 29
221 Vila Americano do Brasil 29
222 Residencial Katia 28
223 Setor Trés Marias 28
224 Vila Bela 28
225 Setor Sol Nascente 26
226 Jardim Leblon 26
227 Conjunto Residencial Padre Pelagio 25
228 Residencial Rio Verde 25
229 Parque Acalanto 25
230 Parque Balneéario 24
231 Setor Alto do Vale 24
232 Colonia Santa Marta 23
233 Vila Maria José 23
234 Vila Santo Afonso 23
235 Conjunto Anhanguera 22
236 Residencial Privé Itanhanga 22
237 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 22
238 Residencial Goyaz Park 21
239 Jardim Guanabara 111 21
240 Parque Buriti 21
241 Vila Jacar 21
242 Setor Ulisses Guimaraes 21
243 Vila Oswaldo Rosa 21
244 Sitio Ipé 20
245 Residencial Moinho dos Ventos 20
246 Residencial Italia 20
247 Parque Tremenddo (Novo) 20
248 Vila Aguiar 20
249 Vila Concordia 20
250 Conjunto Residencial Paulo Pacheco 19
251 Residencial Forteville 19
252 Jardim Curitiba 18
253 Jardim Guanabara 18
254 Residencial Balneario 18
255 Jardim Ipé 17
256 Bairro Goia 17
257 Vila Cristina Continuagao 17
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258 Vila Teofilo Neto 17
259 Vila Itatiaia 16
260 Residencial Recanto das Gargas 16
261 Privé Atlantico 15
262 Residencial Guarema 15
263 Jardim Guanabara I 15
264 Residencial Jardins Florenga 15
265 Curitiba 11 14
266 Jardim Sonia Maria 14
267 Residencial Talism 14
268 Vila Colemar Natal e Silva 14
269 Vila Vera Cruz 13
270 Residencial Aquarius 13
271 Parque Industrial Paulista 13
272 Chacara Maria Dilce 13
273 Jardim Bom Jesus 13
274 Residencial Porto Seguro 12
275 Residencial Centerville 12
276 Bairro Sao Carlos 12
277 Parque Santa Rita 12
278 Jardim Itaipu 12
279 Jardim Pampulha 12
280 Parque das Paneiras II Etapa 11
281 Setor Morada do Sol 11
282 Vila Fernandes 11
283 Vila Santa Efigenia 11
284 Residencial Sonho Verde Complemento 11
285 Conjunto Guadalajara 10
286 Parque Maracana 10
287 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 10
288 Curitiba IV 10
289 Residencial Granville 10
290 Bairro Jardim Vitéria 9
291 Jardim Madri 9
292 Residencial Flamingo 9
293 Conjunto Vila Isabel 9
294 Jd. Ipanema 8
295 Jardim Alpha Ville 8
296 Vila Regina 8
297 Residencial Humaita 8
298 Vila Viandeli 8
299 Jardim Leblon 11 7
300 Jardim Camargo 7
301 Aruand Parque 7
302 Residencial Arco Verde 7
303 Condominio Amin Camargo 7
304 Residencial Fortaleza 7
305 Vale das Pombas 7
306 Residencial Ilha do Caribe 7
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307 Residencial Sevilha 7
308 Capuava Residencial Prive 6
309 Jardim Moema 6
310 Jardim Santa Cecilia 6
311 Vilage Maringa 6
312 Residencial Alice Barbosa 6
313 Setor dos Afonsos 6
314 Loteamento Portal do Sol 11 6
315 Jardim Eli Forte 5
316 Jardim Novo Petropolis 5
317 Loteamento Morada dos Sonhos 5
318 Vila Mooca - Complemento 5
319 Residencial Alphaville Flamboyant 4
320 Bairro Goiania 2 Complemento 4
321 Res. Morumbi 4
322 Bairro Santo Hilario 4
323 Residencial Aruana 4
324 Jardim Paris 4
325 Parque Industrial Jodo Braz II 4
326 Setor Empresarial 4
327 Residencial Itaipu 4
328 Residencial Nunes de Morais I Etapa 4
329 Residencial Nossa Morada 4
330 Vila Divino Pai Eterno 4
331 Residencial Village Santa Rita 11 4
332 Vilage Atalaia 4
333 Campus Universitario 3
334 Parque das Paneiras 3
335 Loteamento Portal do Sol 1 3
336 Chacara Maringa 3
337 Parque das Paneiras IV Etapa 3
338 Condominio Cidade Universitaria 3
339 Parque Oeste Industrial Extensao 3
340 Jardim Aritana 3
341 Loteamento Jardim Helou 3
342 Vera Cruz [ 3
343 Residencial Green Park 3
344 Residencial Brisas da Mata 3
345 Vila Mooca 3
346 Vila Sao José 3
347 Res Village Santa Rita V 3
348 Chacara Shangri-la 2
349 Vila Sao José - Complemento 2
350 Bairro Goia Setor Veloso 2
351 Vila Sao Tomaz 2
352 Residencial Monte Verde 2
353 Residencial Antonio Barbosa 2
354 Chacara Elisio Campos 2
355 Res Village Santa Rita VII 2
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356 Jardim S3o José (Res Sdo José) 2
357 Jardim Conquista 2
358 Sitio Recreio Sao Geraldo 2
359 Chacara Alto da Gloria 1
360 Condominio Santa Rita 1
361 Conjunto Residencial Palmares 1
362 Parque das Paneiras I1I Etapa 1
363 Residencial Luana Park - Continuagio 1
364 Residencial Araguaia 1
365 Parque das Flores Complemento 1
366 Residencial Clea Borges 1
367 Jardim Fonte Nova 1
368 Jardim California Industrial 1
369 Jardim Dom Fernando II 1
370 Jardim Dom Fernando [ 1
371 Residencial Aldeia do Vale 1
372 Loteamento Grande Retiro 1
373 Res Village Santa Rita VI 1
374 Residencial Dom Rafael 1
375 Jardim Mirabel 1
376 Residencial Belo Horizonte 1
377 Residencial Mansdes Paraiso 1
378 Jd Gramado 1
379 Jardim Atenas 1
380 Loteamento Solange Park - Complemento 1
381 Loteamento Village Veneza 1
382 Vila Adréia I e 11 1
383 Setor Perim Continuagio 1
384 Residencial Morada do Ipé 1
385 Vera Cruz 11 1
386 Setor Recanto das Minas Gerais 1
387 Sitio de Recreio Pindorama 1
388 Residencial Vale do Araguaia 1
389 Zona Industrial Pedro Abrao 1
390 Residencial Senador Paranhos 1

g) No Relatdrio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Julho/2010 a Agente de Atendimento Angélica Neves da Silva bateu o recorde
no agendamento de consultas com 1.086 (hum mil e oitenta e seis) marcacdes, como se

segue:

Relatério De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Julho/10

AGENTE DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
CLEBER GONCALVES OLIVEIRA 1236
ESTERLIANE NERES SOUZA 1224
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ZACARIAS LOPES BARROS TEIXEIRA 1186
ANGELICA NEVES DA SILVA 1086
TELMA APARECIDA DE SOUSA 1080
DORLANES DE SOUZA NOGUEIRA 1066
WANESSA KELLY DE SOUSA SILVA 1061
JULIANA MARTINS DA COSTA 1059
TATIANE PIRES DA SILVA 1022
NATALIA FERNANDA DE OLIVEIRA 991
CRISTINA EVARISTO ALVES 986
RUTE SOUZA TEIXEIRA 979
JOZIMAR MENDES VIANA 963
SUZANA BOANERGES GARCIA 962
WYARA LORRANE ALVES 956
LAYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA 953
ADELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS 940
ANGELITA SANDRA DOS SANTOS 935
THIAGO LEITE DE JESUS 915
ANGELITA CARDOSO GUIMARAES LIMA 899
ERIKA CRISTINA SILVA CAMPOS 893
ROBERTA COSTA E SILVA 892
TATYANE ESTRELA CORREA 887
ALLAN RODRIGO LEMOS DA CRUZ 877
ZAILTON TELES VANDERLEI 871
MAURICIO DE FREITAS SANTOS 870
OBSERVATORIO PROVISTORIO 819
ALESSANDRA DE ALMEIDA RIBEIRO 814
CLARISSA CORDEIRO SANTOS 814
RENATO BARBOSA OLIVEIRA 814
ROMULO EDUARDO FERREIRA GOMES 809
GRACIELLE DE JESUS 804

BRUNO HENRIQUE DE PAULA 795
GRACIENE DE MORAES NOVAIS 795
LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS SANTANA 783
PEDRO HENRIQUE DE PAULA 772
FERNANDA PAVANELLI LIMA 771
PRISCILLA ALVES DE CASTRO 769
JOSE CARLOS FERNANDES DOS REIS 707
IDENISE WATONABE VIANA BRITO 706
VANESSA MESSIAS DE SOUZA 704
ADRIA SILVA SOUZA 691

ARYANE DOS SANTOS DIAS

683
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ANNA KAROLINE GUIMARAES CHAGAS 659
JOUZE BARBOSA 648

VALMIR LIMA PRADO JUNIOR 646
WILSE ALEXANDRE LEAO 631
EDNA RODRIGUES NUNES 617
VERIDIANE RIBEIRO DE MELO 617
DEBORAH VIEIRA LEITE 613
NATALIA DOS SANTOS 600

OLIVIA FERNANDA ALVES ROSA 600
SUIANY REGINA DE ALMEIDA 593
DIRCELIA FEITOSA PEREIRA 590
REGINA CELESTINO SANTANAR 574
DIEGO FRANCO DE ABREU 573
JAHKELINE CANDIDA DUARTE RIOS 572
CARLA DANIELLY FERREIRA DA PAZ 571
CAMILA CARVALHO E SILVA 557
KARINE DE ASSIS OLIVEIRA SOARES 546
FRANCISCO DE ASSIS SANTOS DE MORAIS 538
DENISE TELES FERNANDES 534
PAULO CESAR GOMES 529

ADDA TRANDA FILOV DE MEDEIROS 525
DANIELLY CRISTINA MAIA DO CARMO 519
REGISLAINE SANTANA CHIMENES 519
ANA CHRISTINA PEREIRA DOS SANTOS 514
DEBORAH SALES DE FARIA 504
ARTHUR ALVES SANTIAGO 503
LEIDIANE DA SILVA ROCHA 500
DENIO LUIS FELIX GOMES 498
WESLEI LIDIO FERREIRA DE OLIVEIRA 498
SCHEYLLA CRISTINA SILVA 494
CLAUDIA FREITAS DE ARAUJO 488
VANUSA NERES DOS SANTOS 487
LARISSA BOM JARDIM PIMENTEL 486
THIAGO CORTEZ DA COSTA 486
PRISCILLA OLIVEIRA CARDOSO 484
MONIZY MAIER RODRIGUES DA SILVA 474
CLEBERVANIA NUNES FERREIRA 462
AMANDA GUEDES DOS SANTOS 445
MARIA ZILMA MOREIRA DE FREITAS 430
CYNTIA GOMES DE MORAES 350
HERMANN ISMAEL GUIMARAES MORAIS DE OLIVEIRA 248
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JULIANO LEONARDVS PONTES MACHADO 182
KARINE MIRANDA FONSECA 99
SHEILA DE MORAIS 77
DJULHIA CRISTINA ALVARENGA GONCALVES 37
DANILA CARVALHO EVANGELISTA 31
ALEX RODRIGUES DA SILVA 29
INGRETH ORLANDO 28
ALINE GONCALVES BORGES 24
ANGELO SHILTON QUEIROZ MEDEIROS 23
MUNIQUE LORRANY DA SILVA LOPES 18
JOSE VINICIUS DE OLIVEIRA SOUSA 8

FABIANA DE PAULA OLIVEIRA

h) Relatério de Visualizacdo de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que podera
ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operacdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, como se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE - MES DE JUNHO/10

Prioridade
Total
Unidade de Saude 0 1 2 3

CAIS BAIRRO GOIA 92 602 638 1.949 3.281
CAIS CAMPINAS 59 579 647 2.081 3.366
CAIS CANDIDA DE MORAIS 64 904 1.029 | 3.384 5.381
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 15 674 692 2.166 3.547
CAIS FINSOCIAL 3 95 103 340 541

CAIS JARDIM CURITIBA 0 0 0 11 11
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 21 460 481 1.325 2.287
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 52 284 305 1.070 1.711
CAIS VILA NOVA 1 219 206 771 1.197
CENTRO DE SAUDE AGUA BRANCA 47 212 233 649 1.141
CENTRO DER?CIL'JE[F)Q'EACONJUNTO 24 162 196 733 1115
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CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 45 263 276 850 1.434
CENTRO DE SﬁNul%i ESéPLANADA DO 55 14 997 218 1914
CENTRO DE SAUDE FAMA 21 155 176 507 859
it | @ | o [t [ | o
R B ABAE JARDIM 33 | 67 | 95 | 383 578
CENTRO DE SAUDE MARIA DILCE 55 135 200 629 1.019
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS | 37 138 140 | 538 853
CENTRFOEF?FEOSG%%'IEONORTE 28 123 141 453 745
CENTRO ~ izAgl\?liPARQUE 26 | 379 | 401 | 1247 2,053
CENTR(A)NDHEAS,\lAGUUDEERF’AARQUE 34 | 208 | 330 | 1082 | 1744
e n o ranee | 1 | o | 2u | o | 10w
CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM 46 220 261 849 1.376
CENTRF?O%EofﬁAQSESETOR 24 | 267 | 272 | 900 1.463
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 17 410 | 423 | 1.342 2.192
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 1 121 126 475 723
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 78 172 224 | 842 1.316
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 50 277 283 928 1.538
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 1 158 155 | 494 808
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 13 222 236 713 1.184
CENTRO DE 3éll_'JIIEDI\IEAVILA SANTA 29 168 185 - 921
CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO 7 267 283 875 1.432
CIAMS JARDIM AMERICA 11 832 862 | 2.635 4.340
CIAMS NOVO HORIZONTE 3 369 365 | 1.286 2.023
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 82 417 418 | 1.531 2.448
CIAMS URIAS MAGALHAES 98 497 494 | 1.589 2.678
Total 1.247 | 10.841 | 11.595 | 37.435 61.118

Desta forma, no més de Julho/10 foram agendadas 1.247 (hum mil duzentos e quarenta e sete)
consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova

proposta.

108



Relatério do Programa Nascer Cidadao

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidadao, o qual visa a marcacao da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mée) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goiania nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de

Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras

por unidade, no més de Julho/10.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA
NASCER CIDADAO NO MES DE JULHO/10
Maternidade Puérpera| Recém Nascido Total
Hospital Coragdo de Jesus 27 28 55
Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu 21 19 40
Hospital e Maternidade Vila Nova 19 19 38
Hospital Monte Sinai 14 15 29
Santa Casa de Misericérdia de Goiania 18 19 37
Hospital das Clinicas 14 11 25
Hospital Goiania Leste 07 07 14
Hospital Materno Infantil 04 03 07
TOTAL 134 121 245
PROJETO NASCER CIDADAO - JULHO DE 2010
Item Visitadoras Num?m de Arqu!vos
visitas recebidos
1 |[Maria da Conceicdo Ribeiro Rocha 24 48
2 | Leidiane Miabara Cruz 0 0
3 [ Ednada Silva Tomazini 10 20
4 | Terezinha dos Anjos 22 44
Total de visitas realizadas 56
Total de Arquivos Recebidos e Encaminhados para Revelacdo
Fotogréafica Digital 112
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DEMONSTRATIVOS GRAFICOS DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA
PUERPERAS NO MES DE JULHO/ 10

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Projeto
Nascer Cidad3o no més de Julho/10

m Hospital Coracdo de Jesus

3%

E Hospital e Maternidade Sao
JudasTadeu

H Hospital e Maternidade Vila
Nova

W Hospital Monte Sinai

W Santa Casa de Misericordia de
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W Hospital das Clinicas

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Projeto
Nascer Cidaddo no més de Julho/10
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE JULHO/ 10

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Projeto
Nascer Cidadao no més de Julho

2%

M Hospital Coragao de Jesus MW Hospital e Maternidade Sdo Judas Tadeu
W Hospital e Maternidade Vila Nova W Hospital Monte Sinai
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" Hospital Goidnia Leste W Hospital Materno Infantil

Agendamentos realizados pelas Visitadoras do Projeto
Nascer Cidad3ao no més de Julho
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Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre 01

de 31 de Julho de 2010.

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera

N°. De

Ordem Data Nome ID D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Salde: ANDRE
ADELEIDE DE Hospital c'vI el U I%RdAZ'”\g B'QYE:ZS
o onceicdo nidade de Salde:
1 1977 1 “sousa LEDA | 343166 | 05/12/1988 Cogagao de Ribeiro CHACARA DO GOVERNADOR
esus Rocha Consulta N°: 3915313
Data: 29/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Saude: DIOGENES
ADRIANA Maternidade | Edna dasitva | Unidads de Satde: CS PARQUE
aternidade na da Silva nidade de Salde:
2 2 BEF;’;‘&F:)ES 442910 19/07/65 Séo Judas Tomazini ANHANGUERA
Tadeu Consulta N°: 3910782
Data: 29/7/2010 - 10:30 (Ester)
Profissional de Satde: ELAINE
?gRSIANA | Leidiane BIT(IjESd D(IjE (éAR;VA(I:_Hg
USA DE Hospital - Unidade de Sadde: CAl
3 o MORAES 788389 | 2U1L8T | p\1onte Sinai M(':artl’;ra CANDIDA DE MORAIS
GOMES Consulta N°: 3890512
Data: 14/7/2010 - 10:30 (Ester)
Profissional de Salde: ELAINE
Santa Casa BITES DE CARVALHO
ADRIANA . . ,
de Edna da Silva Unidade de Saude: CAIS
4 217 SOSleCAI\DA 289797 25/09/82 Miseriqérqia Tomazini CANDIDA DE MORAIS
de Goiania Consulta N°: 3919476
Data: 29/7/2010 - 10:30 (Ester)
Profissional de Salde: Izelman de
ALAIZ Hospital e Leidiane 1 ;04206 de Sa%gz-eléams PARQUE
5 14/7 MOREIRA LINO 781821 | 03/08/1989 M\z;litlearr’:llg\?:e M(l:arltazra DAS AMENDOEIRAS
Consulta N°: 3893925
Data: 22/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Saude: JOSE
A o | et | TS DENOAS LD
Hospital ; nidade de Satde:
6 167 MENDES 337487 | O7/1211994 | 11t Sinai M'Cartff‘zra INDUSTRIAL JOAO BRAZ
CARVALHO Consulta N°: 3895653
Data: 22/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Saide: SUZETE
ANA PAULA Hospital e Leidiane ASSIS DE OLIVEIRA
7 77 MARTINS DA 784705 19/07/91 Maternidade Miabara Unidade de Salde: CS VILA BOA
SILVA SOARES Vila Nova Cruz Consulta N°: 3878338
Data: 16/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: CAIRO
Santa Casa o ) JOSE RQDRIGUES
ANA PAULA de Leidiane Unidade de Saude: CENTRO DE
8 16/7 VIEIRA DOS 309440 | 23/12/1976 Misericordia Miabara SAUDE SETOR PERIM
REIS de Goiania Cruz Consulta N°; 3902199
Data: 22/07/2010 - 07:00
[Zacarias]
Profissional de Satde: MARIA
NEURIANE DE Hospitale | Terezinha dos uﬁhzﬁ\eﬁgziﬁd?@ﬁus
116 13/7 SOUZA LIMA 889714 | 22/01/1987 M\z;rgrllllg\iige '\/?;Srtlpcsio BAIRRO GOIA
Consulta N°: 3896948
Data: 22/7/2010 - 13:00 (Ester)
L S ot
117 | 207 | NG ANA | so2os1 | asjosige | Maernidade | Edna da Silva Unidade de Saude: CAIS
SILVA Sao Judas Tomazini
Tadeu CAMPINAS

Consulta N°: 3913188
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Data: 27/7/2010 - 10:30
(Zacarias)
Profissional de Satde: ARILUCI
Poll‘ Afl“'ll\ll\? ADE Hospital e Terezinha dos S RE%CIZN(S:IO dDECélIDEA'\é%AURE
. nidade de Saude:
118 20/7 ROCHA 893123 26/02/84 M\z/aitle;r,:llg\?:e l\/?:S:?csio AMAZONIA
BORGES Consulta N°: 3915786
Data: 29/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Salde: JOAO
POLIANA Hospital e Terezinha dos .LUIZ VINHAL JUNIOR
119 | 307 PRISCILA 1 150044 | 11/05/1991 | Maternidade Santos Unidade de Salde: CAIS VILA
NUNES Vila Nova Mauricio NOVA
NOGUEIRA Consulta N°; 3934167
Data: 6/08/2010 - 11:30 (Camilla)
Profissional de Salde: JOSE
120 2717 NUNES DE 887885 | 20/04/1995 . Santos .
ARRUDA Clinicas Mauricio JARDIM NOVO MUNDO
Consulta N°: 3925361
Data: 3/8/2010 - 07:00 [Zacarias]
Profissional de Salde: ELAINE
BITES DE CARVALHO E
RAYANNE . . - .
Hospital Edna da Silva Unidade de Saude: CAIS
121 2907 RO?‘T’EBEE DE | 228205 | 16/06/1987 Monte Sinai Tomazini CANDIDA DE MORAIS
Consulta N°: 3936733
Data: 5/8/2010 - 10:30 (Camilla)
Profissional de Satde: HARLEY
RENATA Santa Casa ) RIC_ARDO ROPRIGUES
122 | w7 ANDRADE | 170725 | o7/o7i1975 | .. 9¢ | EdnadasSilva Unidade de Saiide: CAIS
VIANA Mlserlgc}r(_jla Tomazini CAMPINAS
de Goiania Consulta N°: 3856298
Data: 9/7/2010 -11:30 (Ester)
Profissional de Saude:
VAUVENARQUES
RITA DE Hospital e Terezinha dos FERNANDES
123 217 CASSIA DOS 586523 | 24/09/1978 | Maternidade Santos Unidade de Saude:CIAMS Novo
SANTOS SOUSA Vila Nova Mauricio Horizonte
Consulta N°: 3854879
Data: 9/7/2010 -16:00 (Ester)

Projeto Nascer Cidaddo - Planilha de Controle de Agendamento Recem

Nascidos
N°. De . -
Ordem Data Nome ID D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Satde:ELIANE
OLIMPIO DE SOUZA
RN CLAUDIA Hospital Leidiane Unidade de Saude:CAIS
1 21/7 LIMA DE 894026 | 13/07/2010 Goiénipa leste Miabara JARDIM NOVO MUNDO
OLIVEIRA Cruz Consulta N°: 3909666
Data: 30/07/2010 - 07:00
(Cleber)
Profissional de Saude: Suzete
. Maria da . A,‘SS'S
RN DAIANE Hospital Conceicio Unidade de Satde: CENTRO DE
2 18/7 NUNES 892056 18/07/10 Coracéo de Ribeifo SAUDE VILA BOA
CARNEIRO Jesus Rocha Consulta N°: 3894468
Data: 23/7/2010 - 07:00
[Vinicius]
Profissional de Salude:
PATRICIA EDWIRGES
. Maria da FIGUEIRA
RN DE Hospital e . L
3 19/7 | ADELEIDEDE | 892385 | 18/07/2010 | Coragdode | CQICEI2 Unidade de Saude: CAIS
SOUSA LEDA Jesus ibeiro CHACARA DO
Rocha GOVERNADOR
Consulta N°: 3915363
Data: 29/7/2010 - 07:00 (Ester)
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Profissional de Saide: IVAN

ASS IE\EA Hospitzl g Bdnada | \)5idage d sfséjACcs PARQUE
Maternidade - nidade de Saude:
4 27 | BerRNARDES | 899564 | 20/07/2010 S&o Judas Tosn'q';’;ni ANHANGUERA
SILVA Tadeu Consulta N°;: 3910774
Data: 29/7/2010 - 10:30 (Ester)
RN DE Profissional de Saide: PEDRO
. DIMAS MACHADO FILHO
ADRIANA Hospital Leidiane Unidade de Sadde: CAIS
5 97 SOUSA DE 888166 | 07/07/2010 Monte Sinai Miabara CANDIDA DE MORAIS
MORAES Cruz c o
GOMES onsulta N°: 3890495
Data: 14/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Salde:
RN DE MARLENE QUIMICO UMENO
ADRIANA Sar"lta Qa}sa Fje Edr_1a da _ SANTQS
6 21/7 SOUZA DA 893738 19/07/10 Mlserlgordla Sllva_ ) Unidade de Saude: CAIS
SILVA de Goiania Tomazini CANDIDA DE MORAIS
Consulta N°;: 3919395
Data: 29/7/2010-09:31 (Ester)
Profissional de Satide: LINCOLN
MARQUES DA ROCHA
RN DE ALAIZ Hospi'gal e Le_idiane Unidade de Saude: CAIS
7 14/7 MOREIRA LINO 890328 | 14/07/2010 Maternidade Miabara PARQUE DAS
Vila Nova Cruz AMENDOEIRAS
Consulta N°: 3893962
Data: 22/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: CARINA
LA N T W S
Hospital § nidade de Sadde:
8 1677 MENDES 891455 | 15/07/2010 | \nte Sinai M'Car?fzra INDUSTRIAL JOAO BRAZ
CARVALHO Consulta N°: 3895727
Data: 23/7/2010 - 07:30 (Ester)
Profissional de Satde: MARILU
i | T | SHESECAVATO
Hospital das nidade de Sadde:
110 9 | APARECIDADE | 888294 | 08/07/2010 Clinicas d&saiar‘lf:;%s SETOR PEDRO LUDOVICO
SOUZA Consulta N°: 3884873
Data: 16/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: HELIO
o | L | SONCALVESEIO
VERBENEA Hospital das - Unidade de Saide: CS AGUA
111 14/7 PEREIRA DA 890459 12/07/10 Clinicas Méarltazra BRANCA
SILVA Consulta N°: 3893249
Data: 23/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: ELIANE
OLIMPIO DE SOUZA
RN DE VIVIANE . Terezinha Unidade de Saude: CAIS
12 | 277 |  AMANCIO 133{22’4 24/07/2010 Hoéﬁ::f‘c'a‘;as dos Santos JARDIM NOVO MUNDO
RIBEIRO Mauricio Consulta N°: 3925283
Data: 2/8/2010 - 13:30
[Zacarias]
Profissional de Salde:
RN DE WILIANE Hospital e Terezinha RENATTA EGIDO VOLU
113 20/7 SOUSA 893113 18/07/10 Maternidade dos Santos Unidade de Saude: CS FAMA
CARVALHO Vila Nova Mauricio Consulta N°: 3907546
Data: 28/7/2010 - 14:30 (Ester)
Profissional de Salde:
Hospital e MARILDA DE FREITAS
RN DE WILSA Maternidade Edna da MACEDO
114 19/7 LOPES DA 892263 | 18/07/2010 S0 Judas Silva Unidade de Satde: CIAMS
SILVA Tadeu Tomazini URIAS MAGALHAES
Consulta N°: 3908344
Data: 29/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Satde: ELIANE
RN . Terezinha OI.‘IMPIO DE, souza
115 | 1377 | DEELIVANIA | 889748 | 11/07/10 G;:jgtli'ste dos Santos ng'g?ﬁ/f g%f/agdagﬁl')%
DIAS PEREIRA Mauricio

Consulta N°: 3893632
Data: 23/7/2010 - 07:00 (Ester)

114



Profissional de Salide: LINON

RN Hospital e Terezinha ROSE ARANTES DE
DELEILIANE X MIRANDA
116 | 277 | rrancisco DE | 889337 | 02/07/2010 M\‘j‘itf; Rl'gj:e d&;ﬁf?ctizs Unidade de Satde: CS Vila Maua
OLIVEIRA Consulta N°; 3853479
Data: 9/7/2010 - 07:00 (Ester)
Profissional de Salde:
PATRICIA EDWIRGES
: FIGUEIRA
RN E SIMONE - Terezinha . L
117 | 30/7 | DAISENCAO | 903379 | 29/07/2010 Hospital dos Santos Unidade de Satide: CAIS
BARBOSA Goiania leste Mauricio CHACARA DO
GOVERNADOR

Consulta N°; 3932181
Data: 6/8/2010- 07:00(Aline)

Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta para o
Programa Nascer Cidadao em 2008.

[ MeooDwembroseas |

Més Agendamentos Percentual
Mai/08 123 5,25
Jun/08 343 14,65
Jul/08 423 18,06
Ago/08 329 14,05
Set/08 337 14,39
Out/08 271 11,57
Nov/08 270 11,53
Dez/08 246 10,50
[ voa [ 2 [ wow ]
48 ™
Agendamentosrealizados pelas visitadoras do
Programa Nascer Cidadao em 2008
= Mai/08
= Jun/08
= Jul/08
M Ago/08
m Set/08
= Out/08
= Nov/08
m Dez/08
- >
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O quadro demonstrativo que se segue representa o quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2009.

[ oerosDmevmaeats ]

Més Agendamentos Percentual
Jan/09 217 6,51
Fev/09 254 7,63
Mar/09 367 11,02
Abr/09 355 10,66
Mai/09 259 7,78
Jun/09 271 8,14
Jul/09 281 8,44
Ago/09 297 8,92
Set/09 259 7,78
Out/09 231 6,93
Nov/09 285 8,56
Dez/09 255 7,66

Segue abaixo demonstrativo que representa 0 quantitativo de consultas marcadas pelo
Teleconsulta para o Programa Nascer Cidad&o no ano de 2010.

[ oolhcan ]

Més Agendamentos Percentual

Janeiro / 10 314 17,81%
Fevereiro/ 10 224 12,71%
Marco / 10 268 15,20%
Abril /10 244 13,84%
Maio /10 237 13,44%
Junho/10 231 13,10%
Julho/10 245 13,90%

[ TotaL [ 1768 | @ 100% ]
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Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer
Cidadao em 2010

W Janeiro - 2010

B Fevereiro- 2010
B Marco- 2010

® Abril - 2010

B Maio- 2010

¥ Junho-2010

¥ Julho-2010

4%
3%

4%

3%

Agendamentos realizados pelo Projeto Nascer
Cidadao de Maio/2008 a Julho/2010

4%

4%

3%

H Maio- 2008

W Junho- 2008

B Julho- 2008

W Agosto - 2008

W Setembro - 2008
B Outubro - 2008
B Novembro - 2008
B Dezembro - 2008
W Janeiro - 2009

B Fevereiro - 2009

B Marco - 2009
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e O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma anélise minuciosa das agendas enviadas

pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenca, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenacdo Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizacdo das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (a0):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando que as agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatdrio liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importacdo a Assessoria de Tecnologia de
Informacé&o para insercdo das vagas no sistema Call Med;

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com
controle / justificativa para a marcacdo, em planilha prépria;

e) Controle das solicitacOes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 07), licenca médica (Anexo 08), faltas
(Anexo 09), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 10);

f) O Observatorio realizou no més de Julho /2010 do corrente ano o agendamento de 2.369
(dois mil trezentos e sessenta e nove) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 2.221 (Dois mil duzentos e vinte e um) foram utilizadas como
reserva técnica pelo Observatério e 148 (cento e quarenta e oito) foram solicitadas pelas
Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Julho de 2010.

N°. de - Especialidade / ~ S
Ordem Data Usuério ID Profissional Resolugdo da Solicitacao
Profissional de Saide: ANTONIO WILSON PORTO
JUNIOR
SILVIA MARIA PTE DIABETICA E Unidade de Saude: CENTRO DE SAUDE SETOR
01 01/07 DE JESUS 238442 HIPERTENSA PERIM
Consulta N°: 3860703
Data: 05/07/2010 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
VARIAS Profissional de Salide: MARIA EDNA PEREIRA
MARIA TENTATIVAS DE QUARESMA
02 RODRIGUES 344429 AGENDAMENTO Unidade de Saude: CIAMS JARDIM AMERICA
01/07 | MELNICENCO SEM SUCESSO Consulta N°: 3857070
Data: 08/07/2010 - 07:00 [Zacarias]

118



Solicitante: Enf.: Janaina Cunha

Profissional de Salde: VAUVENARQUES
FERNANDES

0 aannottl | Lagpas | INICIAR PRE- Unidade de Satide: CIAMS NOVO HORIZONTE
01/07 SILVA NATAL Consulta N°: 3854777
Data: 08/07/2010 - 13:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr2 Fernanda Silveira
Profissional de Satde: THAIS CRISTINA NOBRE
PTE DIABETICA E Unidade de Satude: CENTRO DE SAUDE VILA
04 NEIDE FERREIRA 549837 | HIPERTENSA SEM UNIAO
01/07 MARTINS MEDICACAO Consulta N°: 3859676
Data: 06/07/2010 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
Profissional de Saude: JULIO CESAR SOUZA SILVA
Unidade de Saude: CAIS CHACARA DO
05 MACREISAA%ES(ESUS 879739 PTE HIPERTEN§A GOVERNADOR
01/07 SANTOS SEM MEDICACAO Consulta N°: 3840641
Data: 02/07/2010 - 18:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
Profissional de Satide: MARIA ELIZABETH DE
TATIANA INICIAR PRE. MORAES Unidade dfusdaolﬁce(:)CIAMS Setor Pedro
00 Joyor | FERBANDES DA | 881980 NATAL Consulta N°: 3841938
Data: 02/07/2010 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
Profissional de Salide: LUIZ ANTONIO DE CAMPOS
CHAVES
o7 A Aos > | 41777 | PTE HIPERTENSA | Unidade de Satide: CAIS JARDIM NOVO MUNDO
01/07 MESSIAS SEM MEDICACAO Consulta N°: 3851375
Data: 06/07/2010 - 16:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
Profissional de Saude: JOSE TAVARES DE MORAIS
FILHO
ELISANGELA INICIAR PRE- Unidade: CENTRO DE SAUDE PARQUE 1. JOAO
08 01/07 LIMA PEREIRA 624970 NATAL BRAZ
Consulta N°: 3853734
Data: 05/07/2010 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr? Fernanda Silveira
Profissional de Salde: LITEMAR G. DE SOUZA
2432|3007 KENNIA GINECOLOGIA | ) .- e saie: CAIS JARDIM NOVO MUNDO
ANGELICA DA 636619 PTE REFERE . k
SILVA METRORRAGIA Consulta N°: 3925422
Data: 3/8/2010 - 10:30 (Cleber)
Solicitante : Enf: Leonardo
Profissional de Salde: ALCIONI TEIXEIRA
MAGALHAES
2433 3007 | JOAOLUIZDA CLINICO GERAL | i 4ade de Saude: CS VILA SANTA HELENA
358438 | PTE HIPERTENSO X
MOTA SEM MEDICACAO Consulta N°: 3923302
Data: 6/8/2010 - 13:30 (Cleber)
Solicitante: Dr°: Carlos
Profissional de Saude: JOSE MARCIO S.GOMES
PINTO
LAZARA CLINICO GERAL . _
2434 |30/07 GONCALVES 114324 | PTE HIPERTENSO Unidade de Saggsé (I:tI;AI\I\I/IOS?’JgA?)(I?gIDlgM AMERICA
CAMARGO SEM MEDICACAO uita N

Data: 2/8/2010 - 12:30 (Cleber)
Solicitante : Dr°: Haroldo
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Profissional de Salde: MARLENE Q. UMENO
MARIA SANTOS
2435 | 30/07 EDUARDA 698464 CRIF:\EI\IID IATRA Unidade de Satide: CAIS CANDIDA DE MORAIS
CAFALTA i
RODRIGUES DE APETITE Consulta N°: 3936851
MENDES* Data: 6/8/2010 - 09:31 (Cleber)
Solicitante : Dr°: Haroldo
Profissional de Salde: EMIVALDO SOARES
DANIELA GINECOLOGIA MARTINS
2439 | 30/07 VICENTE DE 835859 PTE GESTANTE Unidade de Salide: CS NORTE FERROVIARIO
JESUS* ACOMPANHAMEN Consulta N°: 3922188
TO PRE NATAL Data: 6/8/2010- 07:00 (Cleber)
Solicitante : Dr°: Haroldo
Profissional de Salde: FABRICIA VIEIRA COSTA
Unidade de Satde: CAIS CHACARA DO
2437 |30/07 | EDMILTON PIRES 241064 PTE COM DOR GOVERNADOR
VENANCIO ABDOMINAL Consulta N°: 3931779
Data: 03/08/2010 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr° Carlos Abel
Profissional de Salde: DIVINO PEREIRA DE
MIRANDA
2438 |[30/07 VALDIRENE INICIAR PRE- Unidade de Saude: CIAMS SETOR PEDRO
CONCEICAO DA | 441423 NATAL LUDOVICO
SILVA Consulta N°: 3933272
Data: 05/08/2010 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr° Haroldo Ferreira
Profissional de Salde: LITEMAR GUALBERTO DE
) SOUZA Unidade de Saude: CAIS JARDIM NOVO
2439 30/07 | MARIZETH DIAS 906899 INICIAR PRE- MUNDO
DE FRANCA NATAL Consulta N°: 3925330
Data: 02/08/2010 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr° Haroldo Ferreira
Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 148
TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos de 2369
consultas)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 148
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 2221

g) Realizacdo de maior integracdo com as Unidades de Salde e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado €
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo

padrdo seria 0 nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

X AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMAI\ECI;I(E)NIIDDI'EAC?QII\?SRUAI?FAS) gg&iﬁ?ﬁ; PERCENTUAL
05 2 10/07 17741 13049 73,55%
12 a17/07 17643 13240 75,04%
19 a 24/07 17616 13625 77,34%
26 2 31/07 17707 12820 72,40%
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Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o
quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Julho /2010.
Observatério - TELE-CONSULTA - Grades geradas no més de Julho de
05 a 10/07 12 a 17/07 19 a 24/07 26 a 31/07
UNIDADES
Padrdo | Gerada % Padrdo | Gerada % Padréo | Gerada % Padrédo | Gerada %
CAIS BAIRRO GOIA 755 602 79,74% 755 589 78,01% 755 510 67,55% 755 510 67,55%
CAIS CAMPINAS 849 0,00% 849 0,00% 839 759 90,46% 839 769 91,66%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1309 1206 92,13% 1309 1186 90,60% 1301 1213 93,24% 1301 1286 98,85%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 810 759 93,70% 810 718 88,64% 810 666 82,22% 828 684 82,61%
CAIS FINSOCIAL 177 137 77,40% 137 85 62,04% 137 97 70,80% 137 97 70,80%
CAIS JARDIM CURITIBA 81 0,00% 81 0,00% 81 0,00% 81 0,00%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 518 [ 100,00% 518 478 92,28% 518 387 74,71% 518 412 79,54%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 455 97,01% 469 407 86,78% 469 407 86,78% 469 0,00%
CAIS VILA NOVA 502 274 54,58% 502 228 45,42% 502 303 60,36% 497 275 55,33%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS
SANTOS VIEIRA 392 392 [ 100,00% 392 392 | 100,00% 392 392 | 100,00% 392 392 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO
RIVIERA 359 291 81,06% 359 291 81,06% 359 291 81,06% 359 291 81,06%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 390 89,04% 438 149 34,02% 438 256 58,45% 438 358 81,74%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO
HONORATO 248 248 | 100,00% 248 248 | 100,00% 248 248 | 100,00% 316 252 79,75%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO
ANICUNS 307 307 | 100,00% 307 257 83,71% 307 257 83,71% 307 257 83,71%
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 306 | 100,00% 306 292 | 9542% 306 187 | 61,11% 306 187 | 61,11%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA
DA SILVA 374 255 68,18% 374 255 68,18% 374 255 68,18% 374 0,00%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARIO
MEIA PONTE 419 259 61,81% 419 285 68,02% 419 305 72,79% 419 305 72,79%
CENTRO DE SAUDE JARDIM
GUANABARA III 187 0,00% 187 187 | 100,00% 187 187 | 100,00% 197 197 | 100,00%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO
MARTINS 440 302 68,64% 440 302 68,64% 440 302 68,64% 440 302 68,64%
CENTRO DE SAUDE MARINHO
LEMOS 232 164 70,69% 232 164 70,69% 234 153 65,38% 234 101 43,16%
CENTRO DE SAUDE NORTE
FERROVIARIO 350 222 63,43% 350 222 63,43% 350 222 63,43% 350 222 63,43%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
AMAZONIA 576 508 88,19% 576 478 82,99% 576 513 89,06% 576 398 69,10%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 542 473 87,27% 542 447 82,47% 542 380 70,11% 542 422 77,86%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL
JOAO BRAZ 413 345 83,54% 413 357 86,44% 413 345 83,54% 413 345 83,54%
CENTRO DE SAUDE SETOR
RODOVIARIO 422 74 17,54% 414 364 87,92% 414 340 82,13% 414 346 83,57%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 449 | 80,18% 560 449 | 80,18% 560 449 | 80,18% 560 436 | 77,86%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 277 216 77,98% 277 185 66,79% 266 147 55,26% 266 127 47,74%
CENTRO DE SAUDE VILA
CLEMENTE 379 327 86,28% 379 379 | 100,00% 379 387 | 102,11% 379 396 | 104,49%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 566 474 83,75% 486 434 89,30% 486 365 75,10% 486 317 65,23%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 189 48,34% 391 189 48,34% 391 218 55,75% 391 230 58,82%
CENTRO DE SAUDE VILA
REDENCAO 368 422 | 114,67% 368 262 71,20% 368 218 59,24% 368 283 76,90%
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA
HELENA 318 305 95,91% 318 219 68,87% 318 232 72,96% 318 176 55,35%
CIAMS JARDIM AMERICA 1154 884 76,60% 1146 958 83,60% 1146 996 86,91% 1146 920 80,28%
CIAMS NOVO HORIZONTE 653 0,00% 653 404 | 61,87% 653 381 | 58,35% 653 340 | 52,07%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 763 627 82,18% 763 635 83,22% 763 450 58,98% 763 472 61,86%
CIAMS URIAS MAGALHAES 837 669 79,93% 875 745 85,14% 875 807 92,23% 875 715 81,71%
TOTAIS 17741 | 13049 | 73,55% | 17643 | 13240 | 75,04% | 17616 | 13625 | 77,34% | 17707 | 12820 | 72,40%
77,34
75,04
73,55
72,40
Legenda: 05 a 10/07 12a17/07  19a24/07 |2EESHOAN
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i) O Observatorio realizou a atualizacdo de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Saude por especialidade e por horario de atendimento, a fim de organizar o numero de

consultas da Agenda Padréo.

j) O relatorio descritivo de grades tem a finalidade de realizar um mapeamento do déficit de
vagas disponibilizadas pelas Unidades para o Teleconsulta. Através de uma andlise
minuciosa e comparativa da grade padrdo e das justificativas de auséncia recebidas pelas
Unidades, o observatorio identifica com precisdo o profissional, o dia e/ou periodo de
auséncia de vaga — possibilitando um controle rigoroso das agendas geradas. Segue abaixo

demonstrativo de relatdrio de grades transmitidas no més de Julho/10:

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 25 DE JUNHO - PARA O PERIODO DE 05 a 10/07/10 || Diferenga
UNIDADES PADRAO || GERADA % ©)

CAIS BAIRRO GOIA 755 602 || 79,74% -153
Anténio Melo Anis Junior - Férias 55
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Erwin Moreira da Rocha - Férias 31
CAIS CAMPINAS 839 667 | 78,56% -172
Aline Borges de Oliveira - Folga de Aniversério dia 05/07 20
Dimitra Andreas Anastacio - Motivos Pessoais de 06 a 08/07 94
Domingo José Garcia Herranz - Até 31/07 médico atendera de 15 em 15 dias 46
Janete Guimardes Alves - Atestado Médico dia 05/07 12
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1301 1123 | 86,32% -178
Cristiany Vaz Figueiredo de Castro - Vai repor nos dias 30/07 e 06 e 13/08 37
Elias Daher Abufaiad Obeid - Atendimento suspenso até 20/07 por incompatibilidade de horario 73
Glaus Monteiro Borges - Férias 68
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 810 759 |[ 93,70% -51
André lbrahim Bayer - Licenga Médica 39
Gilson Fenelon - Férias 12
CAIS FINSOCIAL 137 97 || 70,80% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 -81
Marcio Caetano Queiroz - Férias 41
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 518 |[ 100,00% 0
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 399 |[ 85,07% -70
Antonio Alessandro Paris - Férias 62
Livia Maria Rodrigues - Erro na geragdo na grade 8
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 502 318 |[ 63,35% -184
André Luiz Vasconcelos Borges - Vai atender dia 09/07 para repor dia 22/07 (+18)
Carlos Alberto Cascdo - Férias 74
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Zilmar Vidal de Oliveira - Falta desde 05/06 76
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Férias 52
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 307 | 78,32% -85
Tania Rezende Ferraz - Motivos Pessoais 74
Tereza Cristina da Rocha Medeiros - Consulta Médica dia 09/07 11
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 291 81,06% -68
Osmar Matias de Abreu - Férias 68
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 390 |[ 89,04% -48
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenga Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA BRANCA) 248 248 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 307 257 || 83,71% -50
Vanessa Rocha de Oliveira - Licenga Médica 50
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 306 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 255 68,18% -119
Carlos Rego Maranhao Filho - Férias 68
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 259 61,81% -160
Augusto César Pereira Rodrigues - Férias 62
Cirene Cristina Borges - Férias 52
Wilson Rodrigues dos Santos - Férias 46
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 187 187 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 302 |[ 68,64% -138
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 70
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (NEGRAO DE LIMA) 232 164 | 70,69% -68
Wania Mércia Rabelo - Férias 68
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 222 | 63,43% -128
Tania Mara Lourenco - Férias 56
Helen Regina Rosa Godinho - Férias 72
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 463 |[ 80,38% -113
Guilherme Sposito Ribeiro Goyano - Motivos Particulares dia 09/07 20
Leonel Gomes Leite - Férias 48
Mariangela Batista - Atestado de 05 a 07 e Motivos Pessoais dia 09/07 45
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 450 |[ 83,03% -92
Ivanete Maria Siqueira Lima - Atestado Médico nos dias 07 e 08/07 24
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 413 313|[ 75,79% -100
Marco Antonio Cordeiro - Férias 68
José Tavares de Moraes - Procedimento Médico nos dias 06 e 07/07 32

123



CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 438 |[ 105,80% 24
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Reposi¢do de 12 a 16/07 (+24)
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 449 | 80,18% -111
Saulo Gongalves de Mendonga - Férias 51
Kétia Maria C. C. Mendonga - Férias 60
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 277 212 76,53% -65
Renato Candido Fernandes - Palestra para o Grupo de Tababismo dia 07/07 11
Maria Rita Lopes Maia - Vagas de primeira consulta agendadas pela unidade 4
Maria Suely Gomes de Azara - Folga compensatdrio de 05 a 08/07 50
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 378 | 99,74% -1
Carmen Lucia Nery Alves - Vaga de primeira consulta agendada pela unidade 1
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 486 486 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 189 | 48,34% -202
Gehry Silva Ferreira - Licenga Médica 66
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
Monica Goncalves Fernandes - Férias 41
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 422 || 114,67% 54
Ludmilla Queiroz Oliveira - Reposi¢do do periodo de 22 a 24/06 (+54)
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 305| 95,91% -13
Maria Angela Miranda Melo - Palestra para o Grupo de gestantes dia 08/07 13
CIAMS JARDIM AMERICA 1146 935 |[ 81,59% -211
Adriana Fernandes Cardoso - Especializagdo em Dermatologia dia 09/07 14
Bernardo de Paula Neto - Férias 68
Florisbela Dias Vasques - Atestado Médico dia 09/07 9
Maria Inés da Silva Pires - Férias 50
Tania Moreira Nobrega - Férias 70
CIAMS NOVO HORIZONTE 653 404 | 61,87% -249
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Férias 20
Luiz Vieira da Paixdo - Férias 65
Fabio Guilherme da Silveira - Férias 36
Lucinete Faria Duarte Rosisque - Férias 38
Maria Inés Barbosa - Férias 40
Maria Suely Gomes de Azara - Férias 50
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 763 627 | 82,18% -136
Vicente José Vita - Férias 69
Arismar Pereira de Rezende - Férias 45
Divino Pereira de Miranda - Férias a partir de 05/07 22
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 725 |[ 82,86% -150
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Augusto César Pereira - Férias

68

Musbah Nader Kolailat - Férias a partir de 09/07 12
Mara Rubia de Paiva - Férias 70
TOTAIS 17625| 14467 | 82,03% -3158

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 02 DE JULHO - PARA O PERIODO DE 12 a 17/07/10 || Diferenca

UNIDADES PADRAO || GERADA % (-)

CAIS BAIRRO GOIA 755 589 78,01% -166
Anténio Melo Anis Junior - Férias 55
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Erwin Moreira da Rocha - Férias 31
Euli José Braga - Férias 9
Elida Célia Santillo Gomes - Férias a partir de 16/07 4
CAIS CAMPINAS 839 839 || 100,00% 0
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1301 1178 90,55% -123
Cristiane Vaz Figueiredo de Castro - Reposigdo do dia 30/06 (+18)
Elias Daher Abufaiad Obeid - Atendimento suspenso até 20/07 por incompatibilidade de horario 73
Elias Monteiro Borges - Férias até 15/07 68
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 810 718 88,64% -92
André Ibrahim Bayer - Férias até 13/07 12
Gilson Fenelon - Licenga Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias 68
CAIS FINSOCIAL 137 97| 70,80% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 -81
Marcio Caetano Queiroz - Férias 41
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 478 92,28% -40
Marcelle Branddo Maranh3o - Férias a partir de 13/07 40
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 367 78,25% -102
Anténio Alessandro Paris - Férias 62
Waler José de Campos Reis - Vai acompanhar filha em cirurgia de 13 a 16/07 40
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 502 228 | 45,42% -274
Carlos Alberto Cascdo - Férias 74
Zilmar Vidal de Oliveira - Falta desde 05/06 76
Caritas de Oliveira - Férias 72
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Férias 52
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 291 81,06% -68
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Osmar Matias de Abreu - Férias 68
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 256 || 58,45% -182
Humberto Pereira Maia - Férias 134
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenga Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA BRANCA) 248 248 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 307 257 83,71% -50
Vanessa Rocha de Oliveira - Licenga Médica 50
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 292 | 95,42% -14
Lucilia Alves Teixeira Chaves - Folga de Aniversario dia 16/07 14
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 255 68,18% -119
Carlos Rego Maranhdo Filho - Férias 68
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 285 68,02% -134
Augusto César Pereira Rodigues - Férias 62
Cirene Cristina Borges - Férias 52
Wilson Rodrigues dos Santos - Férias até 13/07 20
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 197 197 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 302 68,64% -138
Waldonez Rodrigues de Cerqueira 70

68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (MARINHO LEMOS) 234 164 | 70,09% -70
Wania Mdrcia Rabelo - Férias 70
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 276 || 78,86% -74
Tania Mara Lourenco - Férias 56
Helen Regina Rosa Godinho - Férias a partir de 16/07 18
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 478 |[ 82,99% -98
Guilherme Sposito Ribeiro Goyano - Atestado Médico de 14 a 16/07 50
Leonel Gomes Leite - Férias 48
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 447 |[ 82,47% -95
Diégenes Junqueira - Falta por Motivos Particulares de 14 a 23/07 27
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 68
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 413 325 78,69% -88
Marco Antonio Carneiro - Férias 68
Mario César Nascimento Borges - Reposi¢do de 24/06 e 12/07 (+12)
José Tavares de Morais Filho - Procedimento Médicao nos dias 13 e 14/07 32
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 255 61,59% -159
Patricia Barbosa Gongalves - Férias 50
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Motivos Particulares de 12 a 16/07 50
Christiane Caetano Lima Lopes - Férias a partir de 16/07 11
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Monica de Fatima Silva - Férias 48
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 424 | 75,71% -136
Saulo Gongalves de Mendonga - Férias 51
Suzete Assis de Oliveira - Atestado Médico de 13 a 14/07 25
Kétia Maria C. C. Mendonga - Férias 60
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 134| 50,38% -132
Helder Novais Camilo - Falta de 13 a 30/07 68
Maria Rita Lopes Maia - Vagas de primeira consulta agendada pela unidade 13
Olimpio Pereira Neto - Férias 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposi¢do do més de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 486 434 | 89,30% -52
Arlene Rodrigues Lyra - Férias 52
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 189 | 48,34% -202
Gehry Silva Ferreira - Licenga Médica 66
Aline de Almeida e Sousa - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
Monica Gongalves Fernandes - Férias 41
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 262 71,20% -106
Gutemberg da Silva Fraga - Viagem de 14 a 23/07 38
Maria Ivete L. Santos - Férias 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 219 68,87% -99
Wagner Luiz de Oliveira - Férias 74
Caritas de Oliveira - Férias 25
CIAMS JARDIM AMERICA 1146 946 || 82,55% -200
Bernardo de Paula Neto - Férias 68
Fernando César Siqueira - Grade alterada por motivos de doenga 12
Maria Inés da Silva Pires - Férias 50
Tania Moreira Nobrega - Férias 70
CIAMS NOVO HORIZONTE 653 404 | 61,87% -249
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Férias 20
Luiz Vieira da Paixdo - Férias 65
Fabio Guilherme da Silveira - Férias 36
Lucinete Faria Duarte Rosisque - Férias 38
Maria Inés Barbosa - Silva 40
Maria Suely Gomes de Azara - Férias 50
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 763 561 73,53% -202
Angelica Lomazzi - Suspensa de 12 a 15/07 e Férias a partir de 16/07 72
Vicente José Vita - Férias 69
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Arismar Pereira de Rezende - Férias 45
Maria Goreth de Castro Dias - Consulta pré agendada dia 15/07 16
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 745 | 85,14% -130
Augusto César Pereira Rodigues - Férias 68
Musbah Nader Kolailat - Férias até 16/07 42
Maria Rubia de Paiva - Férias até 12/07 20
TOTAIS 17626 | 13928 | 79,01% -3698

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 09 DE JULHO - PARA O PERIODO DE 19 a 24/07/10 || Diferenca

UNIDADES PADRAO || GERADA % (-)

CAIS BAIRRO GOIA 755 510 67,55% -245
Antonio Melo Anis Junior - Férias 55
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Erwin Moreira da Rocha - Férias 31
Euli José Braga - Férias 36
Ana Paula Pereira Marquez - Licenga por Interesse Particular a partir de 22/07 16
Elidia Célia Santillo Gomes - Férias 40
CAIS CAMPINAS 839 703 | 83,79% -136
Bruno Pascoal Borges - Falta por Motivos Particulares de 19 a 20/07 56
Dimitra Andreas Anastacio - Falta por Motivos Particulares dia 22/07 30
Solange Inés H. Bastos - Férias 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1301 1181 90,78% -120
Cristiany Vaz Figueiredo de Castro - Especializagdo dia 22/07 16
Elias Daher Abufaiad Obeid - Atendimento Suspenso por incompatibilidade de horario 38
Nilmar Feliciano da Silva - Reposigdo de 26 a 30/07 (+36)
Divaldo Matos Santana - Férias 34
Pedro Dimas Machado - Férias 68
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 748 | 90,34% -80
Gilson Fenelon - Licenga Médica 12
Maria Ivete de Lima Santos - Férias 68
CAIS FINSOCIAL 137 97| 70,80% -40
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 -81
Marcio Caetano Queiroz - Férias 41
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 387 74,71% -131
Carlos Augusto Santos Rodrigués - Férias 51
Litemar Gualberto de Souza - Falta por Motivos Particulares de 19 a 23/07 25
Marcelle Branddo Maranhdo - Férias 55
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CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 407 |[ 86,78% -62
Antonio Alessandro Paris - Férias 62
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 497 247 49,70% -250
André Luiz Vasconcelos Borges - Exames Médicos de 21 a 22/07 32
Carlos Auberto Cascdo - Férias 74
Zilmar Vidal de Oliveira - Licengca Médica 76
Caritas de Oliveira - Atestado Médico dia 23/07 14
Jeane Lustosa Machado de Araujo - Licenga Médica 42
Tania Stein Fischer Mascarenhas - Férias até 19/07 12
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 291 81,06% -68
Osmar Matias de Abreu - Férias 68
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 256 || 58,45% -182
Humberto Pereira Maia - Férias 134
Cristiane Porto Corez Bittar - Licenga Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA BRANCA) 316 316 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 307 295 96,09% -12
Vanessa Rocha de Oliveira - Licenga Médica até 19/07 12
CENTRO DE SAUDE FAMA 306 187 61,11% -119
Divina Margarida Franco - Férias 68
Rosa Maria do Nascimento - Férias 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 255 68,18% -119
Carlos Rego Maranhao Filho - Férias 68
Evelling Lorena Cerqueira - Licenca Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 305 72,79% -114
Augusto César Pereira - Férias 62
Cirene Cristina Borges - Férias 52
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 197 177) 89,85% -20
Ana Carolina Arantes - Exonerada a partir de 22/07 20
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 274 | 62,27% -166
Arnoldo Ribeiro Hamu - Atestado Médico de 22 a 23/07 28
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 70
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (NEGRAO DE LIMA) 234 153 | 65,38% -81
Anita Elizabeth Coury - Viagem dia 22/07 11
Wania Mdrcia Rabelo - Férias 70
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 170) 48,57% -180
Tania Mara Lourenco - Férias 56
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenga para Atividade Politica 52
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Helen Regina Rosa Godinho - Férias 72
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 513 [ 89,06% -63
Humberto Fernandes M. Soares - Falta por Motivos Pessoais dia 23/07 15
Leonel Gomes Leite - Férias 48
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 380 70,11% -162
Diégenes Junqueira - Falta por Interesse Particular 42
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 68
Valquiria Monteiro Lima Borges - Férias 52
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 413 345 83,54% -68
Marco Antonio Cordeiro - Férias 68
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 340 82,13% -74
Patricia Barbosa Gongalves - Férias 50
Nadila Olimpio Duarte de Souza - Reposi¢do de 12 a 16/07 (+24)
Christiane Caetano Lima Lopes - Férias 48
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 449 |[ 80,18% -111
Saulo Gongalves de Mendonga - Férias 51
Katia Maria C. C. Mendonga - Férias 60
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 147) 55,26% -119
Helder Novais Camilo - Falta de 13 a 30/07 68
Olimpio Pereira Neto - Férias 51
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista de Paula - Reposigdo de Novembro (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 486 381 78,40% -105
Arlene Rodrigues Lyra - Férias 52
Euli José Braga - Férias 53
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 150 38,36% -241
Gehry Silva Ferreira - Licenga Médica 66
Wilson Mendonga - Compromisso com a familia de 20 a 23/07 68
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
Monica Gongalves Fernandes - Férias até 19/07 12
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 218 59,24% -150
Gutemberg da Silva Fraga - Viagem de 14 a 23/07 68
Ludmilla Queiroz Oliveira - Curso Saude Mental dia 22/07 14
Maria Ivete de Lima Santos - Férias 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 232 | 72,96% -86
Wagner Luiz de Oliveira - Férias 74
Caritas de Oliveira - Licenga Médica a partir de 23/07 12
CIAMS JARDIM AMERICA 1146 996 || 86,91% -150
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Fernando César Siqueira - Grade alterada por motivo de doenga 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Férias a partir de 21/07 18
Maria Inés da Silva Pires - Férias 50
Marilt Celeste C. Moreira - Férias 50
Tania Moreira Nébrega - Férias 20
CIAMS NOVO HORIZONTE 653 373 57,12% -280
Antoninho Cruvinel de Lima - Licenga Médica 58
Jodo Cruvinel de Oliveira - Férias 20
Luiz Vieira da Paixdo - Férias 65
Rogério de Oliveira Santiago - Exonerado a partir de 21/07 23
Fabio Guilherme da Silveira - Férias 36
Lucinete Faria Duarte Rosique - Férias 38
Maria Inés Barbosa - Férias 40
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 518 62,33% -313
Angelica Lomazzi - Férias 72
Vicente José Vita - Férias 69
Arismar Pereira de Rezende - Férias 45
Eberth Franco Véncio - Férias 38
Thelma Walkiria Sirio Guirado - Falta por Motivos Particulares de 21 a 23/07 21
Marild Celeste C. Moreira - Férias 68
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 671 76,69% -204
Augusto César Pereira - Férias 68
Célia Mendonga da Silva - Férias 68
Edson Alves Ribeiro - Férias 68
TOTAIS 17775| 13460 75,72% -4315

RELATORIO DESCRITIVO DE GRADE TRANSMITIDA EM 16 DE JULHO - PARA O PERIODO DE 26 a 31/07/10 || Diferenca

UNIDADES PADRAO || GERADA % (-)

CAIS BAIRRO GOIA 761 516 67,81% -245
Antonio Melo Anis Junior - Férias 55
Nicolau Tadeu Bittar - Licenga Médica 67
Erwin Moreira da Rocha - Férias 31
Euli José Braga - Férias 36
Ana Paula Pereira Marquez - Licenga Por Interesse Particular 16
Elidia Célia Santillo Gomes - Férias 40
CAIS CAMPINAS 748 652 | 87,17% -96
Domingo José Garcia Herranz - Até dia 31/07 médico atendera de 15 em 15 dias 46
Solange Inés Hernandes Bastos - Férias 50
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1302 1180 90,63% -122
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Cristiany Vaz Figueiredo de Castro - Reposi¢do (+18)
Divaldo Matos Santana - Férias 34
Pedro Dimas Machado - Férias 68
Viviane Rose Gomes de Hollanda - Férias 38
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 828 684 82,61% -144
Fabricia Vieira Costa de Santana - Congresso de Geriatria nos dias 28 e 30/07 64
Gilson Fenelon - Licenga Médica 12
Maria Ivente de Lima Santos - Férias 68
CAIS FINSOCIAL 137 97 || 70,80% -40
Orcidio Ant6nio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM CURITIBA 81 -81
Marcio Caetano Queiroz - Férias 41
Orcidio Antonio de Toledo - Licenga Médica 40
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 518 367 70,85% -151
Carlos Augusto Santos Rodrigues - Férias 51
Daniel Ribeiro Alencar - Falta por Motivos Particulares nos dias 26 e 27/07 45
Marcelle Branddo Maranhdo - Férias 55
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 469 347 | 73,99% -122
Antonio Alessandro Paris - Férias 62
Fabricio Queiroz Correia - Unidade ndo regerou agenda porque confirmou consultas futuras 60
CAIS VILA NOVA (DEPUTADO JOAO NATAL) 497 233 || 46,88% -264
Carlos Alberto Cascdo - Férias 74
Zilmar Vidal de Oliveira - Licengca Médica 76
Caritas de Oliveira - Atestado Médico 72
Jeane Lustosa Machado de Araujo - Licenga Médica 42
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS VIEIRA (SETOR PERIM) 392 392 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 359 235 65,46% -124
Maria Aparecida Lopes Reis - Férias até dia 29/07 56
Osmar Matias de Abreu - Férias 68
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 370 84,47% -68
Humberto Pereira Maia - Férias até 26/07 20
Cristiane Porto Cortez Bittar - Licenga Maternidade 48
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO DA SILVA E SOUZA (AGUA BRANCA) 316 252 79,75% -64
Nilson Pereira Pinto - Curso GTH dia 30/07 12
Nina Maria Cavalcanti Polli - Curso GTH dia 27/07 14
Leandro Matos - Curso GTH dia 27/07 8
Hélio Gongalves Pinho - Curso GTH dia 27/07 14
Izabella Neves Araujo - Curso GTH dia 27/07 16
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 371 371 100,00% 0
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CENTRO DE SAUDE FAMA 306 187 61,11% -119
Divina Margarida Franco - Férias 68
Rosa Maria do Nascimento - Férias 51
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA (MARIA DILCE) 374 255 68,18% -119
Carlos Rego Maranhdo Filho - Férias 68
Evelling Lorena Cerqueira - Licenga Médica 51
CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO MEIA PONTE 419 305 72,79% -114
Augusto César Pereira - Férias 62
Cirene Cristina Borges - Férias 52
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 157 157 || 100,00% 0
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS (VILA UNIAO) 440 302 68,64% -138
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 70
Waldonez Rodrigues de Cerqueira - Licenga Prémio 68
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS (NEGRAO DE LIMA) 234 101) 43,16% -133
Anita Elizabeth Coury - Viagem nos dias 26 e 27/07 26
Gilson Moura de Brito - Atestado Médico de 26 a 28/07 37
Wania Mdrcia Rabelo - Férias 70
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 350 170) 48,57% -180
Tania Mara Lourenco - Férias 56
Marcelo Fernando Ranulfo - Licenga para atividade Politica 52
Helen Regina Rosa Godinho - Férias 72
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 576 398 69,10% -178
Humberto Fernandes M. Soares - Falta por Motivos Pessoais 60
Lucio Mauro Vasconcelos - Falta por Motivos Pessoais 70
Leonel Gomes Leite - Férias 48
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 542 422 77,86% -120
Ary Antunes de Oliveira - Licenga Médica 68
Valquira Monteiro Lima Borges - Férias 52
CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRIAL JOAO BRAZ 413 288 69,73% -125
Marco Antonio Cordeiro - Férias 68
José Tavares de Moraes Filho - Procedimento cirurgico de 26 a 28/07 57
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 414 346 83,57% -68
Patricia Barbosa Gongalves - Férias até 26/07 20
Christiane Caetano Lima Lopes - Férias 438
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 560 425 |[ 75,89% -135
Saulo Gongalves de Mendonga - Férias 51
Suzete Assis de Oliveira - Eduag¢do Continuada dia 27/07 e Planejamento familiar dia 30/07 24
Katia Maria C. C. Mendonga - Férias 60
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 266 127 47,74% -139
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Helder Novais Camilo - Falta de 13 a 30/07 68
Olimpio Pereira Neto - Férias 51
Maria Suely Gomes de Azara - Folga Compensatdria dia 26/07 20
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 379 396 || 104,49% 17
Francisco Batista Paula - Reposi¢do de Novembro/2010 (+17)
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 486 317 | 65,23% -169
Marcio Pereira de Oliveira - Férias 64
Arlene Rodrigues Lyra - Férias 52
Euli José Braga - Férias 53
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 391 215| 54,99% -176
Gehry Silva Ferreira - Licenga Médica 66
Aline de Almeida e Souza - Licenga Maternidade 45
Rosimar Vital de Freitas - Licenga Prémio 50
Rosaura Diniz Pimentel - Atestado Médico dia 26/07 15
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 368 283 | 76,90% -85
Ludmilla Queiroz Oliveira - Curso Saude Mental dia 27/07 17
Maria lvente de Lima Santos - Férias 68
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 318 176 | 55,35% -142
Wagner Luiz de Oliveira - Férias 74
Caritas de Oliveira - Licenga Médica 68
CIAMS JARDIM AMERICA 1146 908 | 79,23% -238
Fernando César Siqueira - Grade alterada por Motivo de Doenga 12
Maria Edna Pereira Quaresma - Férias 50
Kellen Sebba de Alencar - Palestra para Grupo de gestantes dia 28/07 12
Vera Lucia Nunes de Carvalho - Férias 52
Maria Inés da Silva Pires - Férias 50
Marilt Celeste Celeste Moreira - Férias 50
Marly Arruda Camargo - Atestado Médico dia 26/07 12
CIAMS NOVO HORIZONTE 597 340| 56,95% -257
Antoninho Cruvinel de Lima - Licenga Médica 58
Jodo Cruvinel de Oliveira Filho - Férias 20
Luiz Vieira da Paixdo - Férias 65
Fabio Guilherme da Silveira - Férias 36
Lucinete Faria Duarte Rosisque - Férias 38
Maria Inés Barbosa - Férias 40
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 831 540| 64,98% -291
Angelica Lomazzi - Férias 72
Vicente José Vita - Férias 69
Arismar Pereira de Rezende - Férias 45
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Eberth Franco Véncio - Férias 38
Jader Leonel de Paula - Vaga gerada a mais pela unidade (+1)
Marilt Celeste Celeste Moreira - Férias 68
CIAMS URIAS MAGALHAES 875 719 82,17% -156
Augusto César Pereira - Férias 68
Célia Mendonga da Silva - Férias até dia 26/07 20
Edson Alves Ribeiro - Férias

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre

07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horérios pra realizarem suas ligacoes, evitando 0s momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Salde instalacdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horério de
07h00min as 10h00min, quando ha maior fluxo de ligacGes.

Eventuais faltas de vagas:

Inclusdo de 61 (sessenta e uma) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo
destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta,
excepcionalmente. Os dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de
Salde e planilha da Coordenacdo do Programa, encaminhados para insercdo / exclusdo das
equipes no sistema;

Reducdo do numero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberacdo para gozo de férias / licencas e desligamentos;

Problemas na area de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usuario no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizacdo de servico do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades:

O Observatorio tem entrado em contato com as Unidades de Salde todas as quartas-feiras
lembrando que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para
serem incluidas no sistema para posterior deliberacdo de vagas aos usuarios;

Confirmagéo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades:
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As Unidades ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

Utilizacao de vagas de primeira consulta pelas Unidades de Saude:

Foi constatado pelo Observatorio no més de Fevereiro/10 e prosseguiu nos meses de Marco,
Abril e Maio/10 que Unidades de Saude tem utilizado vagas para marcacdo de 1?2 (primeira)
consulta, procedimento este, empregado apenas para agendamento de consultas por usuarios
junto a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta por meio de ligacdo telefénica
através do 0800-6461560.

Esta situacdo além da reducdo do numero de vagas, descaracteriza o servigo prestado pelo
Teleconsulta junto aos usuarios do Sistema Unico de Salde, que acreditam que o acesso as
vagas da atencdo basica é feito de forma igualitaria e universal. Oficio tem sido enviado ao
Secretario Municipal de Saude para providéncias.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

e Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usuérios. Desta forma, de acordo com a necessidade,
0 Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informacdes sobre o
atendimento ao usuério, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto
de observacao.

e Foi efetivado no més de Margo/09 com sucesso 0 processo de solicitacdo online ao
observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.

e Desta forma, foi concluido o médulo de mensagens instantaneas que permitird durante o
processo de verificacdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatério, possibilitando assim, maior agilidade na troca informacdes e
tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto
a0 usuario.

e No més de Junho/10, foi adicionado ao demonstrativo de nimero de consultas agendadas, 0
indice de participacdo diaria de agendamentos relacionadas ao total de consultas agendadas/
més, e o grafico evidenciando as oscilacdes de agendamento.

Visualizacdo de Vagas

e Devido a efetivacdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra
a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h00min e 10h00min para
o0 tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma vaga que poderd ser visualizada dentro de
qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao
retorno, COmo se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apos a
realizacdo da mesma;
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b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, 0 retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, j& foi possivel
observar um sensivel aumento na marcacao desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/10 foi observado o agendamento de 7.182
(sete mil cento e oitenta e dois) consultas, o que equivale a 17,78% (dezessete ponto setenta
e oito por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo.
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e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizacdo das vagas.

No periodo compreendido entre 01 e 30 de Julho/10 foram convertidas 1.823 (hum mil
oitocentos e vinte e trés) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um melhor
aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas utilizando Reserva Técnica
Més de Julho de 2010
Data Dia da Semana Quantidade
1/7/2010 quinta-feira 33
2/7/2010 sexta-feira 0
3/7/2010 sébado 0
4/7/2010 domingo 84
5/7/2010 segunda-feira 109
6/7/2010 terca-feira 110
7/7/2010 quarta-feira 109
8/7/2010 quinta-feira 80
9/7/2010 sexta-feira 0
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10/7/2010 sabado 0
11/7/2010 domingo 93
12/7/2010 segunda-feira 116
13/7/2010 terga-feira 116
14/7/2010 quarta-feira 115
15/7/2010 quinta-feira 78
16/7/2010 sexta-feira 0
17/7/2010 sabado 0
18/7/2010 domingo 90
19/7/2010 segunda-feira 106
20/7/2010 terga-feira 93
21/7/2010 quarta-feira 90
22/7/2010 quinta-feira 61
23/7/2010 sexta-feira 0
24/7/2010 sébado 0
25/7/2010 domingo 76
26/7/2010 segunda-feira 102
27/7/2010 terca-feira 94
28/07/2010 quarta-feira 0
29/7/2010 quinta-feira 68
30/7/2010 sexta-feira 0
31/7/2010 sébado 0
Total 1.823
Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificacdo como
“prioridade 1” para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianca para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa

especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo foram agendadas
pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho de 2009, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de retorno
programado que ndo foram marcadas nas préprias Unidades de saide. Como critério de
reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Ap0Os esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.
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No més de Julho/2010 houve um acréscimo total de 13, 82 (treze ponto oitenta e dois)
referente a marcacdo de consultas atraves do retorno programado, conforme demonstragdo
gréfica e quadro que se segue:

4 ™\
m Clinico Geral
B Ginecologia
Pediatria
. W
Especialidade Consultas Teleconsulta | Retorno Programado Total Acréscimo
Clinico Geral 27.236 4.325 31.561 15,88%
Ginecologia 13.315 1.176 14.491 8,83%
Pediatria 13.385 1.681 15.066 12,56%
Total 53.936 7.182 61.118 13,32%

Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Satde da Familia —
PSF;

Foram feitas adaptacfes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuarios
que residem em areas de cobertura da ESF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberacdo (quando ndo houver médico na equipe);

Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para consulta, o
codigo do Agente de Atendimento que fez a operacdo sera gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificacfes em cada cadastros de usuarios;

Garantia da finalizacdo do atendimento: Foram realizadas modificagcdes para que o sistema
permaneca travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realiza¢do de uma qualificacdo adequada;
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Gravacdo aleatéria de atendimentos

Alertas e monitoramentos (implementacéo)

Automatizacao do processo de envio dos arquivos do Observatorio

Automatizacdo do envio de relatdrios de intercorréncias

Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h00Omin da manh&, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam
mais bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara para
gravacdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravacdes simultaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravacao;

Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados
através de relatérios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail & Assessoria de Tecnologia da
Informac&o, a qual deveria ficar atenta para a sua recepc¢do, ou seja, a chegada e-mails e,
apos esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / insercao.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatério salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

ApOs esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para
0 Observatdrio informando 0 sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

Esse sistema também € monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizacao.

Ganha-se com esse procedimento a automatizacdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranca intactos.

Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apés, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligacOes recebidas, ligagOes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
atraves do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;
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Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informacéo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informacoes.

Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatéorio em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligacGes recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informacéo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatizacdo dos procedimentos relacionados a incluséo / excluséo das equipes da
Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informacdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Salude eram repassados diretamente a Assessoria para
providéncias.

Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagéo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida
das equipes, permitindo maior integracdo entre 0s setores / servicos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09

Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais préximas da casa do usuario para
0 agendamento da consulta. De acordo com a solicitacdo do usudrio a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura sé era possivel na presenca
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o proprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usuério para todas as Unidades do Distrito Sanitéario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagdo da consulta e, consequentemente, o tempo de
espera de outros usudarios. O supervisor sO interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitario.

Liberacgéo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberacdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usuério. Por exemplo: Caso com a identificagdo dos sintomas do usuério gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é
necessario a presenca do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteracbes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contard com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, 0
cartdo SUS ndo é mais utilizado e a tabela de usuario do Teleconsulta € mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.
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Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacGes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuario para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuério.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligacdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, 0 que evita a demora no
atendimento de novas ligagdes.

Aviso de Bairros que sao PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence ou nao
a area de cobertura da Estratégia Salde da Familia, podendo esta informacdo ser repassada
para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcacdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Modulo de Comunicagdo com o Observatorio

Esta funcdo faz a ligacdo direta com o observatério. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatorio as vagas através do sistema, sendo que, o observatorio fard
conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja tera a resposta no
préprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacio das informag0es das grades

Esta funcao disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saudes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de salde, serd possivel
identificar a unidade de salde, com a exibicdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horérios de atendimentos.

Historico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usuario para registro de qualquer informacdo, 0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovacdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacdo ali
contida. Para casos que necessitem da aprovacao do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, serd chamado e logara sua senha para que fique marcado no historico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o0 usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuério, ele solicitard o procedimento para que em um segundo memento
0s supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento
a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacéo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informacao para que
0s agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
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desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacOes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0S que Se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do ndmero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
numeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado 0 mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padréo para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo estd sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS via e-mail: stps@sms.goiania.go.gov.br, para que tenham ciéncia das
intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saude

5.4. Sugestdes para implementacdes

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Saude no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com 0 mesmo
objetivo, seja, prosseguir com a oferta de servigo em exceléncia ao usuério, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) Foram realizadas a AMPLIACAO das PA’s (Posicdes de Atendimento) em um niimero de 12
(doze), ampliando desta forma o atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servico de
teleagendamento; para tanto foi necessario a aquisicdo dos equipamentos, mobiliarios, bem
como a aquisicdo de head — sets (substituicdo dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Foi realizada no més de Agosto/09 a contratacdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o
turno vespertino, devido ampliagéo das posicdes de atendimento;

c) Foi efetivado no més de Agosto/09 o Setor do Observatorio, o qual passou a contar com 02
(dois) Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Setembro/09;

e) Ampliar a maquina de transbordo;

e Agquisicdo de uma placa D300;
e Aquisicdo de ma DS132;
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e Foi feita a aquisicdo de painel eletrénico (necessario para indicacdes graficas e em tempo
real para os agentes, com nimero de consultas marcadas, ligacGes em fila, ligacGes atendidas
e outros pertinentes ao servico);

e Foram adquiridos mobiliarios necessarios a ampliacdo do contact Center (estacdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulédvel, apoio de punho e
teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alteracdo de agenda devido a liberacdo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ir& disparar as reclamacgdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ird encaminhar via e-mail as reclamacdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no servico;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
como se segue

N&o tem vaga;

Né&o consegue falar no Teleconsulta;

O Agente néo atende bem;

Fora da area de abrangéncia

Contratacdo de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

She e o o

3- Outras implementagdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servicos prestados aos usuarios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Saude;

b) Implementar as acbes / atividades do observatério da atencdo basica para proporcionar
intervencdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saude;

c) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Saude;

e Visualizagédo de Vagas

Como préxima etapa, a proposta € de que seja antecipada em mais um dia a conversao das
vagas para o horario das 7h00min as 10h00min, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo SO ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta é a especialidade com maior nimero de consultas ndo
aproveitadas.

e Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manhé (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;
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b) Possibilidade de mudanga no horario de chegada dos usuarios as unidades de saide, sendo
esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualificag@o do usuario para prioridade 1, ou seja, verificar as condi¢gdes dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 10 de Agosto de 2010.

- e Aoy %
ibeiro

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira
Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo 03

Anexo 04

Anexo 05

Anexo 06

Anexo 07

AnNexos

Cronograma de Treinamento — 19 de Julho/10;

Cronograma de Treinamento — 21 de Julho/10;

Cronograma de Treinamento — 28 de Julho/10

Demonstrativo do Cronograma de Desinfeccdo de Headsets

Informativo — Megafones publicados em Julho / 10

Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento

de Consultas quanto a Férias.

Anexo 08 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento

de Consultas quanto a Licencas.

Anexo 09

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento

de Consultas — quanto a Faltas.

Anexo 10 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento

de Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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Anexo 01

Cronograma de Treinamento — 19 de Julho/10
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IoTeEeCH

PROGRAMACAO DO TREINAMENTO DOS AGENTES DE ATENDIMENTO

JULHO -2010
Contetdo e Horario / Responsaveis
Data Publico Alvo: Agentes de Atendimento (13) | Horario: 13h30min ds 18h30min
19/07 - Abertura

Palestrante: Cida Sardinha

Segunda - feira o 2. :
Horario: 13h30min as 13h45mim

- Apresentacao das Atividades do dia e dos Participantes
19/07 Palestrante: Daisa Lessa

Segunda - feira Texto: Validacao

Horario: 13h45min as 14hOOmim

19/07 - Sistema Unico de Saade / Postos de Trabalho
Palestrante: Daisa Lessa

Segunda-feira | g o0 14h00min &5 14K20min

19/07 - Noc¢oes de Emergéncia
Palestrante: Enfermeiro Renato Bueno

(segumds-foitd) | gy oo TAROOmiN s TSE min

19/07 - Intervalo: Lanche
Segunda - feira Horario: 15h20min as 15h30min ’
07/06 - Sanude do Adulto

Palestrante: Enfermeiro Leonardo Freire

(seguuda-feira) Horério: 15h30min ds 16630min

19/07 - Satide da Mulher e Doenc¢as Sexualmente Transmissiveis — DST

Palestrante: Enfermeira Teleconsulta — Daiane Lima

Segunda - feira Hordrio: 16h30min as 17h10min

19/07 - Perfil Profissional — Normatizag¢io/Cipa
Palestrante: Daisa Lessa

Segunda - feira Hordrio: 17h10min &s T7h80min

19/07 - Texto: Plpocs;l
Palestrante: Daisa Lessa

Segunda - feira Horério: 17h50min as 18h00min

- Encerramento
19/07

. . Palestrante: Daisa Lessa
Segunda - feira

Horéario: 18h00min as 18h30min

Jrganizacio: Gerente de Servicos de Satude: Daisa Lessa
“oordenaciao: COTEC / Cida Sardinha

Local: CPD
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Anexo 02

Cronograma de Treinamento — 21 de Julho/10
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IDTEeCH

PROGRAMACAO DO TREINAMENTO DOS AGENTES DE ATENDIMENTO

JULHO -2010
D Conteiido e Horario / Responsaveis
ata
Piblico Alvo: Agentes de Atendimento (09) | Horario: 13h30min ds 18h30min
21/07 - Abertura

(quarta-feira)

Horario: 13h30min as 13h45mim

21/07

(quarta-feira)

- Apresentacio das Atividades do dia e dos Participantes
Palestrante: Daisa Lessa
Horario: 13h45min as 14h00Omim

21/07

(quarta-feira)

- Sistema Unico de Saiide / Postos de Trabalho
Palestrante: Daisa Lessa
Horario: 14h00min as 14h20min

21/07
(quarta-feira)

- Saiade do Adulto
Palestrante: Enfermeiro Leonardo Freire
Horario: 14h20min as 15h20min

21/07

(quarta-feira)

- Nogdes de Emergéncia
Palestrante: Enfermeiro Renato Bueno
Horario: 15h20min as 16h00min

21/07
(quarta-feira)

- Intervalo: Lanche
Horario: 16h00min as 16h15min

21/07
(quarta-feira)

- Satiide da Mulher e Doencas Sexualmente Transmissiveis — DST
Palestrante: Enfermeira Teleconsulta — Daiane Lima
Horario: 16h15min as 16h50min

21/07

(quarta-feira)

- Comissio Interna de Prevengio a Acidentes - CIPA
Palestrante: Hugo Marques
Horério: 16h50min as 17h10min

21/07

(quarta-feira)

- Perfil Profissional — Normatizag¢ao
Palestrante: Daisa Lessa
Horario: 17h10min as 18h00Omin

21/07
(quarta-feira)

- Encerramento
Palestrante: Daisa Lessa
Horério: 18h00min as 18h30min

’70cal: CPD

J‘ Organizag¢ao: Gerente de Servicos de Satde: Daisa Lessa.
’[ Coordenac¢do: COTEC / Cida Sardinha.
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Anexo 03

Cronograma de Treinamento — 28 de Julho/10
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Anexo 04

Demonstrativo do Cronograma de Desinfeccdo de Headsets
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-)4’6 DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

IDTE C TELECONSULTA - JULHO DE 2010
| Agente Data da Desinfeccao Troca de espuma auricular
I MATUTINO als|s|p[s|T[alals[s|D][s|[T][ala[s|[s|D[s|T[a]a|S|sS|D|S|T|QJQ[S]|S
1l2]|3]4a]|5]6]|7]|8]|9]|10]11]|12]13]|14]|15]|16]17]18]19]|20]21]22]|23]|24]|25]|26|27|28]2930]31

TaDELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS
(ADRIA SILVA SOUZA i
\LESSANDRA DE ALMEIDA RIBEIRO

IALINE GONGALVES #érias
(LLAN RODRIGO LEMOS DA CRUZ EEEEE EEEEEE EEEEEE EEEEEET N
ANA FLAVIA Férias

|ANGELICA NEVES DA SILVA
\NGELITA CARDOSO GUIMARAES LIMA
[ANGELITA SANDRA DOS SANTOS
|ANNA KAROLINE GUIMARAES CHAGAS
"\NTONIO VICTOR
|ARTHUR ALVES SANTIAGO
ARYANE DOS SANTOS DIAS
'SRUNO HENRIQUE DE PAULA ;
(CINTYA GOMES ASO
SLARISSA CORDEIRO SANTOS ;
[cLAUDIA FREITAS DE ARAUJO
(CRISTINA EVARISTO ALVES ik
"DANIELLY CRISTINA MAIA DO CARMO
|DANILA EVARISTO
DEBORAH VIEIRA LEITE
IDORLANES DE SOUZA NOGUEIRA
[ERIKA CRISTINA SILVA CAMPOS
“ERNANDA PAVANELLI LIMA 5
|GISELE CELINA Licenca Maternidade
| GRACIELLE DE JESUS i
'3RACIENE DE MORAES NOVAIS 1
|IDENISE WATONABE VIANA BRITO
JOSE CARLOS FERNANDES DOS REIS
ljouzE BARBOSA
{JOZIMAR VIANA
" JULIANA MARTINS DA COSTA L ot
[LARISSA CARVALHO Férias
LAYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA
'LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS SANTANA
|MAURICIO DE FREITAS SANTOS
NATALIA FERNANDA DE OLIVEIRA
[OLiVIA FERNANDA ALVES ROSA
|PEDRO HENRIQUE DE PAULA
"PRISCILLA ALVES DE CASTRO
[RENATO OLIVEIRA
{ROBERTA COSTA E SILVA
[ROMULO EDUARDO FERREIRA GOMES |
|RUTE SOUZA TEIXEIRA
| 'SUZANA BOANERGES GARCIA e
|TATIANE PIRES DA SILVA o
TATYANE ESTRELA CORREA | !
TELMA APARECIDA DE SOUSA
THIAGO LEITE DE JESUS
VANESSA MESSIAS DE SOUZA : L
WALDA PEREIRA DE SOUZA Férias
WANESSA KELLY DE SOUSA SILVA :
WYARA LORRANE ALVES
ZAILTON TELES VANDERLEI

Desinfecgao com alcool a 70% realizado por:

Cristina Manicardi
Ger|éncia da Unidade
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st

DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

IDTECH

t

TELECONSULTA - JULHO DE 2010

Agente

Data da Desinfecg¢ao Troca de espuma auricular

VESPERTINO

Q[s|s[p[s|T[alQ[s|s[D[s|T[alQ[s[s|D[s|T[Q|Q[S|S|DJS|T|QJQ|S

N
w
¥
(3]

6|7]|8]|9|10]11|12|13|14| 15| 16| 17| 18| 19| 20|21 [22|23|24| 25| 26| 27|28 29|30} 31

ADDA TRANDA FILOV DE MEEIROS

\MANDA GUEDES DOS SANTOS

ANA CHRISTINA PERERA DOS SANTOS

CAMILA CARVALHO E SILVA

SARLA DANIELLY FERREIRA DA PAZ

|[CLEBERVANIA NUNES FERREIRA

JEBORAH SALES DE FARIA

'NENISE TELES FERNANDES

|DIEGO FRANCO DE ABREU

JIRCELIA FEITOSA PEREIRA

IDENIO LUIS FELIX GOMES

{=DNA RODRIGUES NUNES

"=RANCISCO DE A SANTOS DE MORAIS

|HERMANN ISMAEL G DE OLIVEIRA

JAHKELINE CANDIDA DUARTE RIOS

JULIANO LEONARDVS PONTES MACHADO

|KARINE DE ASSIS OLIVEIRA SOARES

_ARISSA BOM JARDIM PIMENTEL

[LEIDIANE DA SILVA ROCHA

(MARIA ZILMA MOREIRA DE FREITAS

"MIONIZY MAIER RODRIGUES DA SILVA

INATALIA DOS SANTOS

2AULO CESAR GOMES

'PRISCILLA OLIVEIRA CARDOSO

|REGINA CELESTINO SANTANA

IEGISLAINE SANTANA CHIMENES

ISCHEYLLA CRISTINA SILVA

(SUIANY REGINA DE ALMEIDA

'THIAGO CORTEZ DA COSTA

|VALMIR LIMA PRADO JUNIOR

VANUSA NERES DOS SANTOS

lVEFIIDIANE RIBEIRO DE MELO

lWESLEI LIDIO FERREIRA DE OLIVEIRA

 WILSE ALEXANDRE LEAO

i

OBSERVATORIO

-

Agente

Data da Desinfecgdao Troca de espuma auricular

[—-
MATUTINO/VESPERTINO

a[s|s|pls]Tlalals[s]ols][T]lalals|s[D[s[T[a]a[s]s]ofs|T[aJa]s|s

N
w
B
)
)
~

(ESTERLIANE NERES

8| 9|10]11]12]13|14|15]|16]|17]| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29| 30} 31

IMAXLLEY SOUZA

|SHEILA MORAES

'CLEBER GONGALVES

Cristina Manicardi
Gerente da Unidade

Enfermeira Cristina Capuzzo
Coren-GO 157361
Supervisora Técnica
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Informativo — Megafones publicados em Julho / 10
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Eta trem bom s6! O Arraia do Idtech
foi para la de animado. As damas e os
cavalheiros surpreenderam com os
-rajes tipicos da roga. Teve até
~oncurso para eleger o casal mais
‘ajeitado’ do Teleconsulta, da Central
Je Processamento de Dados (CPD) e
10 Complexo Regulador. Na equipe da
manha do Teleconsulta, venceu o
casal de namorados José Carlos
“ernandes e Deborah Vieira. E a tarde,
Hermann Ismael e Edna Rodrigues
foram os eleitos pelos colegas. O
Jessoal que trabalha na sede
aproveitou o clima e comeu pipoca e
algodao doce a vontade. Na CPD a
.esta também foi garantida. A turma
‘ez bonito, mas quem venceu o
concurso foram Marcos Antonio do
carmo e Cibele Moreira Teles.

No Complexo Regulador, o arraia
rolou literalmente até de madrugada.
Luciene Tendrio arrasou no visual. Nos
Jeriodos da manha, Edlaine Martins e
Neilton Viana formaram um bonito
casal caipira. A tarde, Enilson César e
Ana Paula Sousa trocaram os papeis
‘ela de cavalheiro e ele de dama), e
ganharam o concurso. A noite, Paulete
Pereira e Jucélia Pinto desfilaram seus
nodelitos da roca.

José Carlos e Deborah e Hermann e Edna foram eleitos os casais
mais caipiras do Teleconsulta. Na CPD, venceram Marcos e Cibele

No Complexo Regulador, os eleitos mais ajeitados foram: Enilson
César e Ana Paula (tarde), Paulete e Jucélia (noturno) e Edlaine e
Neifton (manha). Faltou a foto de Luciene, do turno da madrugada.

Treze instituicoes ja receberam agasalhos

Treze entidades filantropicas
receberam doacgoes de roupas arreca-
dadas durante a Campanha do
Agasalho 2010. As dltimas a serem
Yeneficiadas foram as obras do Centro
Espirita Alan Kardec e Grupo Espirita a
Caminho da Paz serem beneficiados.

Somente na antiga Coldnia Santa
Marta, anexa ao atual Hospital de
Dermatologia Sanitaria, da Secretaria
cstadual de Salide, foram entregues
mais de 700 pecas. As doagoes foram
distribuidas no dia 24 de junho aos
moradores, ex-portadores de hanse-
niase que sofrem com sequelas da
doenca. Apesar de estarem curados,

eles enfrentaram e ainda enfrentam
muito preconceito e vivem em situacao
de exclusao social.

No dia 26, foi feita a entrega no
Centro Espirita Alan Kardec. “E interes-
sante a uniao do grupo para poder
ajudar as pessoas mais carentes”,
disse o agente de atendimento José
Carlos Fernandes dos Reis, que
participou da visita. Ele ressaltou que
este tipo de envolvimento também
aconteceu durante a Campanha do
Agasalho. “Mesmo quem nunca fez
doacoes, acabou se sensibilizando.
Nao importa a quantidade, qualquer
participagao é importante.”

Equipe do Idtech e a Turma da Canjica, do
Centro Espirita Alan Kardec, quando prepararam
café da manha aos moradores de rua

-)’lt-loTe CH

idtech.org.br
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Paulo Teles, de terno cinza, elogia sistema e parabeniza agentes de atendimento. Salomao Rodrigues Filho a direita, diz ter ficado impressionado

Teleconsulta inicia comemoracoes de seu 4° ano

A Central de Atendimento ao Cidadao -
[eleconsulta completa no proximo més
juatro anos de funcionamento. As come-
moragoes ja comecaram. Afinal, temos
muitos motivos para celebrar.

Desde a sua inauguracao em 2006, o
Teleconsulta ja realizou mais de 2,6
milhdes de agendamentos e dobrou o
numero de consultas realizadas, contra
um aumento de apenas 13% do efetivo
médico em Goiania. O contact center foi
ampliado de 46 para 58 posicoes de
atendimento, tivemos sucessos em
sampanhas sociais, como de arrecada-
cao de agasalhos e brinquedos, aperfei-

¢oamos 0 nosso sistema, entre outras
dezenas de melhorias.

Na quinta-feira, dia 15 de julho,
recebemos a visita de autoridades de
grande importancia para Goias. Pela
manha, o presidente do Tribunal de Justica,
Paulo Teles, o diretor-geral do TJ, José
lzecias, e o presidente da Junta Médica,
Orion Elias Sampaio, conferiram de perto o
sistema de agendamento de consultas
basicas em Goiania.

Eles nao pouparam elogios e disseram
que o servigo colabora com a humanizagao
do atendimento na saude publica da
Capital. O presidente do Tribunal de Justica

idtech realiza Operacao em parceria com o Rondon®

O Idtech, por meio do Projeto de Trabalho
écnico Social (PTTS), promoveu no dia 10 de
iulho, a Operagao Cerrado Limpo. Destinado
aos moradores dos Residenciais Jardins do
errado e Mundo Novo, o evento ocorreu das
8 as 20 horas, na Escola Municipal Jornalista
Jaime Camara. Com o apoio do Projeto
Rondon® e Secretaria Municipal de
Habitacao (Smhab), o objetivo da Operagao
<errado Limpo foi levar a comunidade
‘nformacoes sobre preservagao ambiental,
orientacao sobre a triagem do lixo para a
~oleta seletiva e reciclagem, e acoes de

~ombate ao mosquito transmissor da dengue.

Na Operacgao Cerrado Limpo, a
.omunidade pode checar como estava a
aressao arterial e o nivel de glicemia
(diabetes) e levar seus animais de estimacgao
)ara vacinar. Em uma das salas da escola foi
montado um laboratério de inclusao digital.
Junto com a equipe de Tecnologia da

A operacgao, que
incluiu acoes de
combate ao
mosquito dengue,
envolveu varios
setores do Idtech,
além de voluntarios
do Teleconsulta

informacao do Idtech, que ensinaram
técnicas basicas para que as crian¢as
aprendessem a usar o computador.

afirmou ainda que, € preciso tornar os
servigos publicos, de direito do cidadao,
realmente acessiveis, e que os agentes de
atendimento sao responsaveis pela
aproximacao do médico e paciente.

A tarde, o presidente do Conselho
Regional de Medicina (Cremego), Salomao
Rodrigues Filho ficou impressionado com o
Teleconsulta. “Muito bom. Tinha informagoes
sobre o servi¢co, mas nao fazia ideia de como
exatamente funcionava. Vamos divulgar.”
Nas duas visitas, as autoridades participa-
ram de um delicioso coffe break com os
agentes de atendimento e demais colabora-
dores da equipe do Idtech.

(ldtech no

N\

Acessado pelo mundo inteiro, o Twitter
sera mais uma ferramenta de
divulgacao do trabalho desenvolvido
pelo Idtech. Quem quiser “seguir” o
Instituto basta acessar a pagina
www.twitter.com/idtechorg. Abastecido
pela Assessoria de Comunicagao
(Ascom), mostrara em 140 caracteres as
noticias do Idtech, sempre com o

link para acesso da matéria

)

completa no site | .

NP

&IDTECH

idtech.org.br

®
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Esse assunto ja foi tema do
Megafone em outras edi¢oes,
mas sempre € bom repetir. Ja
liziam nossos avos que o sigilo €
alma do negocio. Eles estavam
certos! E bom complementar que
| protecao a informacao € uma
obrigacao para quem trabalha em
Jdma empresa ou institui¢ao.

Por isso, todos os colaborado-
res do Idtech receberam e
assinaram, em 2008, um Termo
1e Confidencialidade. O documen-
10 impos regras para o trato da

nformagao relacionada ao
trabalho dentro do Instituto. Esse
(ipo de norma € uma forma de
roteger a informacao, um bem que, ao
contrario dos bens patrimoniais, nao pode ser

trancado a chave e nem guardado em cofre.
Logo depois que foi instituido o Termo
de Confidencialidade, o Idtech langou sua

7

' Quem ajuda a proteger nossas informacoes?
1

O profissional contratado para cuidar

da implementacao da Politica de
I Segurancga da Informacao do Idtech &
Thiago Robert Rosa dos Santos. Analista
em seguranga da informagao, ele
| trabalha vinculado a Assessoria de

Tecnologia da Informacao (Astec). Sua
| atribuicdo principal é garantir a aplicagao
 das normas estabelecidas em Portaria

pelo |dtech.
I Inicialmente, o analista fez diversas
modificagoes no servidor da instituicao
com o intuito de monitorar e gerenciar
I melhor o0 acesso a internet e aos e-mails.
Qualquer maquina ligada a internet
(inclusive a sua) representa um risco a
| instituicdo, pois € através dessa maquina
que podem ser abertos virus, malwares e
spywares; contaminando toda a rede e
| nos colocando vulneraveis.

Pensando em todos esses aspectos a

I Astec passou a efetuar o monitoramento
| dos acessos a internet, que ficam

registrados em uma base de dados, as
I quais tém acesso as Coordenacoes do
Idtech e a propria Assessoria. E efetuada
também uma monitoria em tempo real.
Detectando algum problema, a Astec
blogueia o acesso até a identificacao do
problema ou contato com o colaborador.
| Apesar de as Coordenacgoes terem

N

acesso as monitorias, nao € de
responsabilidade delas o gerenciamento
desses acessos. Portanto a Astec,
passara, a partir de agora, a comunicar
oficialmente as Coordenacgoes sobre os
acessos abusivos e principalmente
reincidentes. Cada caso sera analisado
isoladamente, afim de que nao seja
cometido nenhum erro.

Thiago Roberth: profissional da Astec
responsavel pela seguranga da Informagao

Politica de Seguranca da Informacao. A
portaria contendo as regras tornou-se um
dos anexos das cartilhas com Normas de
Regulamentagao de Trabalho, que sao
distribuidas a todos os colaboradores no
ato da contratagao.

Este ano, o |dtech decidiu implementar
a aplicacao destas regras, até porque, o
Instituto passou a ser o responsavel direto
por seu servidor de e-mail e Web. Para
viabilizar o controle necessario, foi
contratado um especialista na area,
Thiago Roberth Rosa dos Santos.

Tudo o que esta sendo feito, sera
informado a cada colaborador que
acessa a internet em seu ambiente de
trabalho por meio de uma circular
encaminhada nesta terga-feira, dia 20 de
julho, via e-mail.

E se for preciso acessar
um site bloqueado?

Cada departamento tem suas
particularidades e necessidades e, por
isso, 0 sistema nao € imutavel. Quando
um departamento necessita de algum
servigo ou acesso bloqueado, ele solicita a
sua Coordenacao a liberagao do mesmo. A
Coordenacgao avalia a argumentacao
apresentada e decide se autoriza ou nao a
Astec a liberacao. Importante lembrar que
0 acesso a estes sites desbloqueados com
autorizacao das Coordenacoes continuara
a ser monitorado, assim como serao todos
0s outros. A Astec preparou uma
apresentacao que sera encaminhada
junto com o e-mail que sera postado pela
Coordenacao Executiva. O contetdo
esclarece sobre a politica de seguranga da
informacao e seus objetivos. A Astec se
coloca a disposigao dos colaboradores
para sanar quaisquer duvidas ao

%

IDTECH

idtech.org.br
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Anexo 06

Grade de Consultas por Profissional e por Unidade
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Tipo de Consulta: Todas

CAIS BAIRRO
GOIA

CAIS CAMPINAS

Grade de Consultas por Profissional domingo, 1 de agosto de 2010 as 08:37h.
;c;da ' Cancelada Oulro; Total
= 2 e | == ! S !
CLINICO GERAL | ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR \ 20 | 19 0 39
‘ ' VD;D«LiT(_;nEM;‘;ONIO MOURAO 7 219 L 764 | 3 ' 286 |
JHONATAN HAWRY MOQRAO SILVA \ 297377 - 0 ‘ 3 296 |
e —— | S !
| | JOSE GUEDES PEIXOTO ‘ 145 | 0 0 145
| | L;S GONZAGA DE CASTRO R 186 77179 ) 1 200 |
. MARI;)VC;SA;JA*S?CI?MENTO BORGES 7 317 | 0 . 2 319 |
WANDEr;IB;ERG MONTE NEGRO V. PIT 632 487 | 4 - 684 |
Total da Especialidade 18(;6 15077 - 13 - 1.969 -
.‘ GINECOLOGIA | ALFREDO PUPPINI ;ARlAs R 162 1 18 i 0 - 180 |
| ERWIN MOREVIRA DA ROCHA 33| 0 ' 0 33 |
| EULI JOSE BRAGA 65 9 - 0 74
MARIA RITA LOPES MAIA o 718707‘A 27’ 0 182 |
‘r ;:m} d; ;Especlalldader - 440 ! 29 ! 0 469
i PEDIATRIA ' A; ;AULA PEREIRP; MARQUEZ o 103 | - 15 . 39 . 157 |
v ELIDIA CELTA;ELLO GOMES 1 7116 ! o 28 [ 1 | 145 |
.‘ JOAO GOMES DO SACRAMENTO B 77297 ‘ 7730 . 356 . 683 |
1 NIVALD;DAWD AMAKV T 234 7777 0 109 ‘ 343 |
I Riorsieu APAR;!;CIDA RESEJ);E 285 ‘ - 0 I 19 . 304 |
| Total da Especialidaderi 1.035 \ 73 - 524 ‘ 1.632 |
P 7 3281 52 537 4.070
' CLINICO GERAL i ALINE BORGI%é DE OLIVEIRA N 511 ‘ 170 | 5 . 326
| BRUN;;\;(;OAL BORGEé - 74:7 B 0 \ 6 423
. , - i | | - ‘
DIMITRA ANDREAS ANASTACIO i 338 80 | 7 425
| JOSE AN;OT\JI;);E OLIVEIRA E SILVA 293 - 12 . 0 305
T MANOEL HI;:RNANDES BAéTos N 325 77773 . 1 329 |
‘ | RAFEI—; ANDRAUS FIL;lO 333 4 2 7 339 |
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| Marcada | Cancelada o ‘ 6utros — Total
| i e Y
CAIS CAMPINAS CLINICO GERAL | ROBERTO MARINHO 340 3 2 345
| Total da ;specialidade 2.357 [ 112 i 23 ; 2.492 ‘
PGlNECOEOEI; ) DOMINGO JOSE GAR;I:I-;ERR»ANéir 111 = 0 8 . 1117
| »:ARLEY RICARDO RODRIGUES 7 a 213 | 7 5 17 72i9 |
| } | To;al da Especialidade B 7;; 8 o 1 330
| ' PEDIATRIA ; JANETE GUIMARAES ALVES ‘ B 160 | 0 ) 46 206 |
‘ | | ROSANE RASSTW N '-” 420 B :1 12 . 446 |
} ;;)I:ALIL‘;ETNES HEéﬁANDEs BAS}(’);* 771”05 ‘ B 7179 2 ‘ 126
‘ ‘ Totr;lic;a Especialidade e 685 7 33‘77 7 60 V 778 |
' Total da Unidade de Saiide 3.366 150 | 84 | 3.600
| ;)AISVCandida de ' CUN’ICOﬁG’éRAL AURELIANE OBEID RIBEIRO éOMES 325d 0 “ z; ‘ 333 |
Morais . — ; : ll : | = |
‘ CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA 667 0 5 672
‘ CRISTIANY J&m;bé CAS | 7336 7 0 | 777 343 1
| (EAS DAHER ABUFAIAD OBEID V 166 | or' a 2 ' 7;88
| ‘ ERIKA PATRICIA NETO ' : 321 7 O‘ii 8 T 329 1
‘ | GLAUS MONT;E;;O_A(;RCV-}»EVS 7 211 70 7 27 7 213 |
“ 1 [' JOSE l;A COSTA CORDEIRO FILHOV 306 ; 7 701[ 7 2 ‘ 31)5 |
‘ \ VLINCO FELIFI;DTSTLVA R ‘ 7 196 . n 774 R 71 A 201
| NILMAMLVA T 234 7 47 [ 2 ’ 283
‘ ‘ ' Roo;leo RODRIGUEé GUII\;ARAES 205 | 0 5 A 217(; A
‘ | - , | il i
SAVIA CARLA DE CARVALHO GOBB 342 0 4 346ﬂ
A Totr;lit;a Especialid;de 7 3.30; 7 51 [ 467‘ 7 3.406 _
GINECOLOGlAWijv:\LDo MATOS SANTANA 7 R 83 0 0 . o 83 ‘
| | — o — ! =
‘ ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR | 393 | 147 0 540
: | I I ‘
| JESSICA ALENCAR REZENDE 245 ) 0| 0 245
' LUIZ HENRIQUE FERNANDES MUSMA | 256 I 2 | 7 0 ‘ : 252 1
I‘ MAURICIO CHATER B 239 .77 1 fi 2 . 242 ‘
: Total diaﬁEspeciaIidade V ‘ 1.210 | 150 | 2 1.362
| r;DmmA I CARLOS ROBERTO DOS SANTOS T 344 \ 73;) ‘L 7 ) 71 384
| | MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS | 371 ‘ 31 | 1| 403
| \ PEDRO DIMAS MA(&HADO FILHO 7 1:3 \ 0 2 1257
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CAIS Candida de
Morais

CAIS Chacara do
‘ Governador

} CAIS Finsocial

CAIS Jardim
Curitiba

Marcada Cancelada Outros
' PEDIATRIA . VIVIANE ROSE Gah;s;;. oAl | 247 83 T* ) 0 7
. ;gtal da Espec?élﬂdaiﬁi - ” 778;_ 153‘(7A 4 ‘
Total da Unidade de Salde 5.381 354 52 |
CLNICOGERAL | ANGELICA VALTVILLE MONTIIO 342 6 | o
| BIANCA QUEIROZ P(r)LETTo 358 - 1| 7 1 7
‘ FABRICI;/rliEilRAi(V;,gs;AiDE SANTAN 560 14 | 2 '
i JULIO CESAR SOUZA SILVA 342 - 0 ; 0 ‘
LU[r);/IVIL/; JACOMOL;)\;)LA SIMOES ] 3; 22 l : 2 .
TRICARDO ozl;élléA E SlLVA 521 7| 0 .
; VINICIUS GOMES BAﬁSTA XAVIERV T 330 1; { 1 I
| Total da Especialidade - 2.578 | 776; [ 6
i.islNECOLOGIA " AI;JDRE IBRAHIM BAYEH 1467 2 \ 3
DAF\;IEL DE OLIVEIRA B 757 ‘ 0 : 0 .
l} LUCIAN(; AU&JiSTgB;;LAO 2;23 1| 0 ‘
;AULO ROBERTO DE OLI\;EI;(OS TAV 7 114 14 | 701
‘r;ot_arl_;iarEséeci;Iidade 5';3 17 il 1 '
PEOATRA ‘ 7!\/?AREVETE DE LIMA SANTOS | 74—_756_‘. 2 0
i PATRICIA EDWIRGES F|éUE|RA MARQ 340 7 7 7t 1
; \ Total da Especialidade 396 o 9 \ 1
| Total da Unida;i; ;S:’:;!e 7 N 3.547 7 88 | 8
’ircl;Niléo GERAL : AURELIANE OBEID RIBEIRO GOMES 332 | 5 \ 2
| Celso Santt:s - R 69 T 70 o 3 ‘
t - - — — L
SERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 0 ‘ 23 17 0 |
[ Total da Especialidade ) 401 28 7 5
F:El;IATRIA 7:;?!;08 ROBERTO D(;s SANTOS 140 | 28 6
| Total d;EspeciaIidadg - 14(; 28 . 6
| To!;I da Unidade de Saude N . 541 | 56 W} 1
[ PEDIATRIA .‘ MARCIO CAETA;\;O QUEIROZ 11. 0| 5
| f - . t— |
Total da Especialidade 1 0 [ 5
i Total da Unid;e ;I: ;aﬁde - 1 OJ 45‘»
IO AUGUSTO 91 0

| CAIS Jardim Novo | CLINICO GERAL 1 CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG
|

L —_—

1 — PE——

257

128

591

58

348

406

3.643

339

72

434 |

174

174

608

16

16

16

o1

23

163



CAIS Jardim Novo
| Mundo

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

)

CAIS Parque das
Amendoeiras

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

CAIS VILA NOVA

Total da Unidade de Salde

CLINICO GERAL

T Cancelada

Outros

; Total da Unidade de Saude

[

Marcada
- DANIEL RlBEIROIENZ\é - 7 298 1 l
| GRACYELLA PED]?;)S;; ;/;VE_S_ o 288 0 |
| LUIZ ANTONIO DE CA;:;;’;Q(;\ES" ——_--14‘1 1 0|
Total da Especialidade ;18 1 1 .
BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JLJ p 1777 25 1 -
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRAﬁ 7 429 10
LITEMA; GUALéERTo DE S;l;& JLJ 8;‘7 - 2 .
Tota} d:és;e;;lid;de WT? 688 ’ 37 |
! ANSELMO Dé OLIVEIRA FRANCO I 1 é2 o 7?
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 23| 2|
| MARCELLE BRANDAO MARANHAO D 63 8|
TANIT RIBEIRO CARMO . ;3?% 3 77777
E— R | |
Total da Especialidade 781 29 ‘
n ] 2.287 | 67
ANTONIO ALEés;\r\IgRo ;AIR]é 7 52 20 !
| %AB;ICIO QUEIROZ 7CORRE:A7W - 2(; 44 '
| LIVIA MARA RODRIGUES 322 _ 178?
WALER JOSE DE C;;MiPOS REIS ) 158 77171 A
Total d; I;;pecialidad; 777( %41 93 T
CARLOS CESAR BORGES T 241 | 7 0
Izelman d(; 70@777 | 245 0 7
| Rool;nc;(; ;?;MUSSEN DE LTN;A 7 233 72 1
Total da Especialidade | 7 719 2
JOA;) SI;R?F];ILHO 7 | 34 0
} ——a— SIS SN N —_—
JONAS JOSE DE SOUZA ‘ 147 _ 0
: LINCOLN M;?;FQUES DA Roc;/; JGNI(S B 70 [ 16 [
' T;tal da Especrlalldatrire 7 251 16 |
deteide 7.1,711‘ 11
‘ ANDRE LUIZ VASCO;CELOS éo;éE 7 292 ) 7
| = — — . . . |
| CARLOS ALBERTO CASCAO 41 0 \
‘ MICHELE RONCATO ;RANCA 317 6
1 =) [N

Total
0 ( Ty
0| 288
0 141 1‘
0| 819
0 202
3| 442 |
0 84
3| 728
18 156 |
1] 26
0| B
6| 372 |
25 | 835
2| 2382
1| 73 |
0 253
1] 341
o 169
2| 836
7 248
6| 251
2 | 257
- 756
a7 | 81|
120 27
61 | 47|
228 | 4955
265j 2.087
0 299
0| a1
1 s
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CAIS VILA NOVA

| Centro de Saude
| Agua Branca

I
Centro de Saude
1 Conjunto Riviera

‘ Centro de Saude
Criméia Leste

-M;cada | Canceladaﬁ O;.nros
: bk N - 1 —
CLINICO GERAL | Total da Especialidade 650 | 7
1 — — — Emm—
GINECOLOGIA | JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR 192 L 4
Totalda Especiaidade | 192 o
PEDIATRIA | CARITAS DE OLIVEIRA . 193 ;W . 7;5
JEANE LUSTOSA ;(;AEE;A o 179 | 7 70
| TANIA STEIN FISCHER 7 : 143 7 1é .1”
Total da Especialidade ] 355 | 97 |
| ——— | S— S — - e
Total da Unidade de Saide 1.197 ‘ 108
' CLINICO GERAL [ NliLS(;\JVI;EREIRA PINTO 523 ; 7 |
| Nina Maria Cava;é;n;i (;e PT)IIi - 326 ] ; ‘
Total da Esp;cialidade | 649 | 1 ‘
GINECOLOGIA | LEANDRO MATOS - 717 4 -
; Total da Esl:;ecialidade 7 A 1;4 ‘ 4‘T7
f =— —_— — —f— = T
| PEDIATRIA | HELIO GONCALVES PINHO 220 | 14
IZABELLA NEVES ARAUJO 7 7 98 - 0 ‘
Total da Especialidade B 3:8 R 1477'7
.; Total da Unidad; d;z Saudde . %.141 729 ‘
CLINICO GERAL : GEt;VANé JoéE DE LIMA Il 7 550 | 35 '
| Total da Especiarlridade 550 35 i
; GINECOLOGIA . Azoé A;VES 243 ‘ 67“7
1' JOS!; J;\NOS RAVEN NUNES - éa 1 ‘
Total da Especialidade 468 | 7 |
PEDlATF;IA A MARIA APARE(:‘.IT)A LOPES REIS 1 86 - 110 ‘ )
OSMAR MAT?; DE ABREU . 11 ‘ ) 11 ’
Total da Especialidade 7977;‘ 121
| — | -
| Total da Unidade de Saide 1.115 | 163
. CLINICO GERAL » HUM!;;TO PEREIJAEWi? ‘ 777384 | 32
| TULIO CESAR MAGALHAES v 345 8
i Total da Especialidade . 777P B j77297 i 40
’ GINECOLOGIA ; DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO 218 0
Total da Especlalldadeﬁi - 7218 - 0
B | N )t . |

106

156
261

271

13

14

27

96

96

125

Total

658

196

196

212

90

156

458

1.312

334

335

669

179

179 |

339

254

593

1.441

587

587

262

240

502

292

22

314

1.403

417

353 |

770

218

218
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‘ Centro de Saude
| Criméia Leste
|

Centro de Saude
| Esplanada do
‘ Anicuns

| Centro de Saude
Fama

|
Centro de Saude

Jardim Balneario
‘ Meia Ponte

PEDIATRIA

. -

| IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO

‘ Cancelada

MARIA LUCIA DA SILVA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Salde

| CLINICO GERAL

[

GINECOLOGIA

Total da Especialidade

PEDIATRIA

! -
CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

| S ‘ — - -

PEDIATRIA

i GINECOLOGIA
|

PEDIATRIA

Total da Especialidade

| Total da Unidade de Saude

Total da Unidade de Saude

| ELISIO DE CASTRO

EURIPEDES AUGUSTO DOS SANTOS

JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES

LEONARDO ALVES FERREIRA

VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA

|
I

ELENILSON DE GODOY ALVES

| JULIANA DE MELO MELGACO

‘ Total da Especialidade

DIVINA MARGARIDA FRANCO

LUCILIA ALVES TEIXEIRA CHAVES

Total da Especialidade

CARLOS ANTONIO CARNEIRO

| ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL

| Total da Especialidade

| RENATTA EGIDO VOLU

Total da Especialidade

CLINICO GERAL } AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU

LUCIANO ELIAS SANTOS

L
|
|

Total da Especialidade

CIRENE CRISTINA BORGES

| WILSON RODRIGUES DOS SANTOS
|

Total da Especialidade

| MIRNA MARIANO LEAO

Marcada Total
300 ‘ 0 \ 14 |
187 31 ‘ 103 |
- 487 | 31 wr |
| St E— |
1.434 71 118
121 0 T 3
B 333 | 7 07‘77 2
s o 5|
A 215 % o
;28 * - 4 . 0
o w3 20 | 0|
¥ ALVES | 191 4 13;; -
226 20 48 |
I 4 187
! 1.214 44 | 1?
e 0|
B 225é Iy 2|
352 | s 2|
1T 206‘ a9 0|
R ”70“ oi 0
| — |
276 | 39 ’7 0
231 ‘ 0 86 |
N - 231! - 0, 86
7 85;717 877“ - 88
- ad . |
44 | 0| -0
643 48 2
- 7 687 l 745 | N 2!
39 | 0| 0
| | | - S
147 | 0 0
g — _ | i
186 | 0 0
| 181 o 157 8 |
303 3 T 49

402

245
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M— . . )
1 Marcada Cancelada } Outros Total
Centro de Satde PEDIATRIA Total da Especialidade [ 484 18 131 633
Jardim Balneario i 1 — P— | S | I |
Meia Ponte Total da Unidade de Saude 1.357 | 66 133 1.556
I . ' — el | |
CENTRO DE CLINICO GERAL ANA CAROLINA ARANTES COUTINHO 79 10 27 116
SAUDE JARDIM ! | |
GUANABARA AURELIANE OBEID RIBEIRO GOMES 190 0 27 217
DENISE VAZ DE MATTOS ; 141 | 0| 45 186
t — = S E— | !
LELIS GONZAGA DE CASTRO 20 0 0 20
Total da Especialidade ‘ 430 | 10 99 539
i { ] ! | |
GINECOLOGIA BERENICE RIBEIRO GOMES ; 71 0 2 73
MARCELA ANDRADE DE PAIVA ’ 26 0 5 31
T T — i
Total da Especialidade | 97 | 0 7 104
|
| I | | |
PEDIATRIA LUCIANA CUNHA BASTOS 51 | 0 113 164
Total da Especialidade 51 0| 113 164
Total da Unidade de Satde 578 | 10 219 807
| Centro de Saude | CLINICO GERAL ALDREY CHARLLES FERREIRA ; 316 21 22 359
Maria Dilce 1 | ! )
CARLOS REGO MARANHAO FILHO 13 26 1 40
| = ek I | |
DARQUE MARIA DE ARAUJO 329 | 0 11 340
e —— | | !
Total da Especialidade 658 ‘ 47 34 739
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 212 6 | 4 222
‘ | Il ; . |
Total da Especialidade 212 | 6 | 4 222
PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS 149 0 173 322
Total da Especialidade 149 0 173 322
Total da Unidade de Saude 1.019 53 21 1.283
| Centro de Saide CLINICO GERAL CARLOS FERNANDO VILARINHO 132 0 0 132
| Marinho Lemos s fr————t= 1 T
l JULIANA CRUZ RODRIGUES 152 | 36 3 191
[ . R | | ‘
Total da Especialidade 284 | 36 3 323
| . | | | | |
GINECOLOGIA ANITA ELIZABETH COURY \ 170 6 0 176
| = E fone = L |
GILSON MOURA DE BRITO ! 153 1 0 154
Total da Especialidade 323 7 0 330
| | . | o | | !
| PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 240 32 74 343
i WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 6 16 6 28
| Total da Especialidade 246 ‘ 48 77 3
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‘ Centro de Saude

| Centro de Saude
Norte Ferroviario

’i

| Centro de Saude
Parque Amazonia

Centro de Saude
Parque
i Anhanguera

Ve | Cewihin | Bios

‘ Total da Unidade de Saa;; - 853 91 ‘ 80 .

‘ CLINICO GERAL LEONILDO DTE;;;ASL;;;T; 255 2 ' 0
_ - e :

TANIA MARA LOURENCO 17 10 [ 0
| Totarlida Especialidade - 272 12 T 0 '
| GNECOLOG | EMIVALDOSOARESMARTINS | 22| T
| MAR};@FERNANDO RANULFO i) 7 67 0 '
Total da Especialidade 239 768 0 .

PEDIATRIA | HELEN REGINA ROSA GODINHO . 25 22 1‘77 62

1 | LAIS SANTOS MONTEIRO 7 209 12 ‘ 82
Total da Especiall;adei 234 | 34 144 ‘

\ Total da Unldadé de Saude 74.'; ‘ 7 7 7147\7 7 ;4: 7

7 ‘ CL]NICO GERAL ‘Y EDMAR RODRIGUES ALVES 7}177 ;; I 2!

‘ \ GUILHERME sposnd RI;I;I;RO 212 ?1 T 2
| HUMBERTé;éRN—A:l;[;S—Mm N 216 10 . - 6
i LUCIO MAURO VASCONCELOS 757 770 ; 0 '
e - I !

i Total da Especialidade 967 82 : 10
% GINECOLOGIA ‘ ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCArlr?i 173 30 | 0 .
| | LEONEL GO;VIESLEITEi 16 0 | 0 |
— — — | |

‘ MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 163 2 | 0

1 'l:;tal da Especialidade 352 32 | 0

| PEDIATRIA . FLAVVIA 6Q;T;géTUB;\L NUNES DE | 240 63 ‘ 1
7r;|A§THA LORENAiR;VERA ZEL;EDbN é17 T 39 | 78 |
; ROSELYiROSA DE CASTRO éO;TA 277 “ a ”;6 l - 64 -

‘. Total da Especialidade B 77374k 118 ! 143
| Total da Un;c;ade de Saude 2.053 232 ‘ 153 |
CLNICO GERAL | CEJAN;;R;\;«;JEé FIGlIEIREDO “7;20 1 55 | 1|

‘ | DARQUE MARIA DE ARAUJO B 200 0 1

| OTAVIO GUIM;‘;I;AE;;\;ORETO 2;3 7 55 } 0

| Totalrda Especialidade o - 8625 110 I 2
} - ! - = S— + 4
| GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 110 2 | 0]
i EROSDESOUSA 259 1 ; 2 |
e = I S = It —a — SR |

1;024

257 ‘

27 ‘
284

233
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e

Centro de Saude
Parque
Anhanguera

Centro de Saude
| Parque Industrial
| Jodo Braz

| Centro de Satde
‘ Setor Perim

[
| Centro de Saude

Setor Rodoviario

GINECOLOGIA

; PEDIATRIA
|

| Total da Unidade de Satide

t ——

S
|

CLINICO GERAL

| GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saade

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Salde

| CLINICO GERAL

Marcada Cancelada Outros Tt;tali o
\
‘ ;'\;OSIMAR CANVDIDA FERNANDES COS 77 [ 56 ‘ 0 | 133 ‘
{ Total da Es;e:iali&;de 7 s 59 2 507
I o . -
| IVAN ISAAC 140 64 62 266
E IVANE;EiMARIA SIQUEII;; LIMA 178 ‘ 6 26 . 210 |
; \;ALE)UIRIA M(;NTEIRO DE LIMA BOI;Gﬁ 147 ‘ 12 ‘ 3 | 132 |
' Total da Es;ecialldade o 7 435 l 7778727‘ 91 ‘ 608 |
- a 1748 251 L 95 2090
‘ LUC}LIA ALVES TEIXEIRA CHAVES 216 { 78; B 2 ' 307 ‘
MARéo ANTONIECORDE!RO 26 I ﬁE | 2 . 28 :
MARIO CESA;?:QASCIMENTO BORGES 7 3707 - 7(7) 0 370 i
! S E— — e————— |
| PRISCILLA FLORENCIO VAZ ALVES D 88 ] 199 | 0 | 287
:I'otal da E:e;;;d; 7 R 7706 288 7 4 . 992 |
. José TAVARES DE MORAlé Flch;wri 202 - 2 1 ‘ 205 |
. - | I |
T Total da Especialidade 202 2 ‘T 1 205
ommemomaumroe | 0 0 T
| Total da Especialidade - ' 340 | 0 1 ' 341 |
) | |
1242 290 6 1.538
ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR \ :;367'1 0 3 | 339 |
| TANIA REZENDE FERRAZ 1 277 { 8 5 290 |
V Total da Especialidade i 613 o 8 ; ; 629
CAIRO JOSE RODRIGUES 7 i a 233 1 - ﬁ V 3 ' 236
1 EURIPEDES JoéE DE SOUZA | ' 252 ' - 1 A 7 g* 7 256 |
| Total da Especialidade o 7~_7-*W485 ' 7777 6 . 492
' RODRIGO CAETV/—\;O' L';é‘ALMiElDAV ? 71 - 54 | 227 T 352 |
| TEREZA CRISTINA DA ROGHA MEDER | 207 54 a3 304 |
| Total da Especl;lidade : - 7278 108 . 270 . 656
" Cawe| w7 sa wm
<} GIL;;\R SISTEROLI DE CA;\;ALHO 1T 255 : 93 ‘ 5 A 353 ‘
| NAE;ILA OLI;APIO_l)UAé;é DE SOUZA égs 14 l 5 » 314 ‘
| S S S I 1 | |
PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 89 | 10 1 100 |
r———— & wm|  u| =
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Centro de Saude
Setor Rodoviario

Centro de Saude
Vila Boa

Centro de Saude
Vila Canaa

‘ Centro de Saude

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

CLINICO GERAL

| GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

| CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Salde

|
I

CLINICO GERAL

Total da Unidade de Saude

T

CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P

MONICA DE FATIMA SILVA

WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO

‘ Total da Especialidade

| DANUZIA MUNIZ CAMELO

VERA MARIA CAETANO MENDES

Total da Especialidade

‘ —
CLOVIS CRUZEIRO NETO

PAULO RODRIGUES SIQUEIRA

SUZANA NOVAIS TEIXEIRA

| Total da Especialidade

JOSE AMELIO DE SOUSA

SAULO GONCALVES DE MENDONCA |

| SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA

Total da Especialidade

KATIA MARIA CAVALCANTE C. DEM

MARIA GORETTI CASTRO DIAS

| ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI

| Total da Especialidade

HELDER NOVAIS CAMILO

I

| RENATO CANDIDO FERNANDES COS

Total da Especialidade

MARIA RITA LOPES MAIA

i OLIMPIO PEREIRA NETO
[

Total da Especialidade

MARIA SUELY GOMES DE AZARA

Total da Especialidade

Marcada Cancelada | outros
Lopes P 104 0|
N 135 | 5517
-~ 198 67
437 122
I P
. 7 164 72
1 7
— —
1.463 316 |
) 333 1]
w o
o s 18|
i | 7{35;7 }si
1T 230? 42
2| 7 o{gﬁ
192i 2|
7 ’ mmhlu; - i&E
c 30 o
26| %
350 o)
- 706 25;
23;;? 89}
" - 109 104
230 2|
: Agggﬁsssii |
w2
38T 53
208 | 755
] 176] o]
e S
. N — 1 = — -
723 97
a7 B OT

. -
| FRANCISCO BATISTA DE PAULA

99

108

Total

106
190
265

561 |
|

237

335

572

1.900

335 |

342

367

1.044

272

42

194

508

30

359

355

744

2.296

119

263

382

173

92

265

178

178

825

412
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Marcada Cancelada Outros | Total
‘ R - | | | - |
Centro de Saude | CLINICOGERAL | JULIANA SAYURI SUGITA | 292 | 4 | 22 318 |
Vila Clemente ‘ | . I I fi | I‘
\ Total da Especialidade 668 4 58 730
GINECOLOGIA | CARMEN LUCIA NERY ALVES 217 | 4 | 0 221
EROS DE SOUSA 269 15 | 1 205
| Total da Especialidade 486 19 11 516
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 162 79 ‘ 397 638
\ e 1 1
\ | Total da Especialidade 162 79 397 | 638
Total da Unidade de Salude 1.316 102 | 466 1.884
Centro de Saude CLINICO GERAL CARLOS FERNANDO VILARINHO 53 0 0 | 53
Vila Maua | - B [ = | - |
| CEJANA ABRANDES FIGUEIREDO l 0 32 | 0 32
CELSO TAVARES DOS REIS 315 7| 1] 323 |
| : —; |
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA \ 186 | 5 2 193
Total da Especialidade 554 44 3 601
\ [ [ - - 1 I —
‘ GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA 63 | 0 1 0 63 |
‘ L I— - . . — { 1
EULI JOSE BRAGA 114 6 | 0| 120
‘ | ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 254 4 0 258
‘ Total da Especialidade ‘ 431 10 i 0 441
— — — — B! A = = !
1 PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA , 117 I 0 228 345
‘ — — —_—— - . — .
\ | LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 196 ‘ 20 129 345
MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 240 ‘ 12 | 94 346
L — I | S——— | | |
| | |
Total da Especialidade 553 32 | 451 1.036
Total da Unidade de Satd 1.538 | 86 | 454 2.078
— + T = e i - - ———— i
Centro de Saude CLINICO GERAL DANIEL RIBEIRO ALENCAR ‘ 308 ‘ 28 0 336
‘ Vila Moraes b — — T t 1
‘ | WILSON MENDONCA 261 } 11 | 0 272 |
‘ L - i . S b - ! ‘
Total da Especialidade 569 39 | 0 | 608
! | S — —_— 1 ' {
PEDIATRIA MONICA GONCALVES FERNANDES P 3 ‘ 97 0 100
} - ———— i — | e . *; 4 i
| ROSAURA DINIZ PIMENTEL 236 0| T 243
o I ] | |
\ ‘
} Total da Especialidade 239 97 | 7 4 343
| Total da Unidade de Saude 808 136 | 7 951
| Centrode Saide | CLINICO GERAL GUTEMBERG DA SILVA FRAGA 187 2 2 191
| Vila Redengao | t — — - e = | .
| LUDMILLA QUEIROZ OLIVEIRA 308 0| 6 314
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Centro de Salde
Vila Redengao

Centro de Saude
| Vila Santa Helena

-

Centro de Saude
| Vila Unigo

CIAMS Jardim
América

Marcada

CLINICO GERAL

TCancelada

Outros

Total da Especialidade W 495 ‘ 2
GINECOLOGIA \ JULIANA MODANEZ SILVA 1({5 | - 0
TULIO ALVES SARDINHA : 192 | 8 ' 7
Total da Especialidade 357 ‘ 5 B
PEDIATRIA ' MARIA IVETE DE LIMA SANTOS e 64 7 ; 2 ‘
e B —| | 5
| SEBASTIAO MACEDO MACHADO 268 30
| To;alj;i;;;idade B 332 42
Total da Unidadt;z de S;Od: - 7 1.184 49 '
A} CLINICO GERAL V ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES : 289 51 -
| WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 7 : z 7 \
| T(;al daﬁErs;;.cialidade 7 325 775;.‘
| GINECOLOGIA 4 C;;LOS A;&NIO CA!;NEIRO 7239 [ ”E)*‘
| Total da Especialidade ) 2;39 0 }
' PED}ATR!A ‘ CARITAS DE ouvslﬁA - 7166 7 2
» MARIA ANGELA DE I\;IIRAN-DA MELI'); 7 191 1 : 16 .
Totalda Unidade de Saide 021 76
.i CLINICO GERAL » ARN(SLDO RIBEIRO Hi;\ﬁriw 31‘7 } 5 ‘
| L S —— L — 4
THAIS CRISTINA NOBRE DE ALMEIDA 335 6
Waldonez Rodri;;;s‘é;rqueira . 7 7 70“ 7 15 7
| Total da Especiali;!ade - 652 ‘ ?6 |
. GINECOLOGIA ﬁIRISLENE FERRE%:SAA s;&;\ 231 ‘ 3 |
| MAR&:;;EEAEERE 7 ?9 3 ‘7
Total da Especial{dade : Mﬂ - 6 ‘
l PEDIATR;A i MARLEf\;E ;IIVIGUE;:DE LIMAr il 4;10 2
7Wa|donez Ro;rig;e.;s Cerqueira - 7 74;) 4 |
| Total da Especialidade 340 6 ‘
[ 1 R I N | I
| Total da Unidade de Satde ‘ 1.432 38
' CLINICO GERAL \ AERIANA FERN»;NDiEsic;\rRDOSé FLﬁ 260 | 51
. AFONSO RUFlNd DE SOUSA 346 . 0 7
| ANTorNTti)iwlLSON PééTo JUNIOD; B 7344 7 0

58

59

70

Total

505 i
165
200
365 |
77 |
356 |
433 |
1.303 V‘
340
e |
384 |
241 |
241
222
313 |
535 |
1.160 |
322 |
341 |
15 |
678
234
213
447

349

353
1:478
311
346

344
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CIAMS Jardim
América

CIAMS Novo
Horizonte

T

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

—

| PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

— —
Ercada Cancelada Outros Total
: — | | ——
BERNARDO PAULA NETO ‘ 210 | 0!
krr:EiRNANDOEiS;R éIQUElRA DE PAD 255 34 o 0|
| JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 242 7 ‘ : 1 A
‘ |
s - = |
| MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 104 4 } 0
’ ROSE l\;ARY REIS DIAS GUADELUP | 344 0 ' 1 ' 7
SILMA BEATRI-Z I;AVCUAN;A—i R :-;50 0 \ - E)
i ‘i‘;tal da Especialidade 2455 I 01| 2 b
| Doliana Martins Brasil 204 [ 25 B 1
: FLORISBELA DIAS VASQUES 180 2 3 ‘
JACINTO JOSWE Dé A:MEIBA 234 | 0| 7 1 i
;ose GONCALVES DE OLIVEIRA - ;4]7 07 \ : 2 .
t — ! SR
| KELLEN SEBBA DE ALENCAR 194 12 | 1]
. VERA LUCIA NUNES DA SILVA 83 53 [ 0 ‘
i Total da Especialidadé 177136*‘ : 92 \ 8 A
LUCIANA CUNHA BASTOS 7 1 44 [ 12 ? R 8
‘ MARIA INES DA SILVA PIRESA T 22 0 0 '
MARILU CEI;ESTE CARVALrHio l{AOR;EvI_ - 771277 10 A 9 ‘
e - - - | il S|
| MARLY ARRUDA CAMARGO 270 | L 3
w TANIA MOREIRA ﬁb;aREGA 71:5; o 7 0! 7 9 '
Total da Es;)ecialidade 7:9 ‘ 27 ‘ 29
; 7 4.340 220 39
ALANO CAWOARES B 207 32 ‘ 1
‘v ANA c;oum ARANTES COUTINHO o 50 } 0 ‘ 0 ‘
e L Il — L
| ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 156 5 0
CELso:A\;\%Eé‘Dgs F;;EIS 7309 70 | 0
| o S |
I JOAO CRUVINEL DE OLIVEIRA FILHO |‘ 9 0 0
T.EANDRO AM;R;. VELOZO 7 62 7|i = (; 'iﬁ 0 ‘
| ROGERIO DE OI:I;I;:IRA SANTIAGO 114 Y 0 0 |
| VTotaI da E;peclalidade 7 QOﬁ 57 1
| ALFREDO PUPPINI FARIAS 103 10 0|
I ) o " S S — T
} FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 16 | 0 1
| . ‘ | L

108
345
350
2.558
230
185 |
235 |
243
207 |
136
1236
197
2
146
278 |
162

805 |

4.599
240

50

161

329

62
11’4
=
o

17
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CIAMS Novo
Horizonte

CIAMS Setor
Pedro Ludovico

CIAMS Urias
Magalhdes

| PEDIATRIA

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

| Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL

Marcada

] Cancelada
|

1 HELIO ALVES CRUVINEL

LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE

VAUVENARQUES FERNANDES DA SI

187 |

Total da Especialidade

| MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC

—
| MARIA INES BARBOSA

| MARIA SUELY GOMES DE AZARA

Total da Especialidade

ANGELICA LOMAZZI

| BRUNO BARBOSA BANDEIRO

169

—1

514

2.023

VICENTE JOSE VITA

— T

| VILMAR PIRES DE PAIVA

Total da Especialidade

ARISMAR PEREIRA DE RESENDE

CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL

|
! e it S —

DIVINO PEREIRA DE MIRANDA

[
| EBERTH FRANCO VENCIO

MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA
},

THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO

| Total da Especialidade

HILTON STIVAL GONCALVES }

JADER LEONEL DE PAULA ‘

MARIA GORETTI CASTRO DIAS

= S

i MARILU CELESTE CARVALHO MOREI |

Total da Especialidade

AFONSO RUFINO DE SOUSA

— — =

} AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU

JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES

—— S B =
JULIO CESAR SOUZA SILVA

1

190 |
13
287‘1
620
330
23
"
524.1
2408
108
297
34
301
740
14
250
364
81
185
163

1.057

343
337 :
194
1.218
3.015
324
32 .
333

213
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CIAMS Urias CLINICO GERAL
Magalhaes
GINECOLOGIA
PEDIATRIA

Total Geral

Total da Unidade de Saude

MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA

VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO

Total da Especialidade

DIVALDO MATOS SANTANA

MUSBAH NADER KOLAILAT

SERGIO RAUL AQUINO E SILVA

Total da Especialidade

CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE
EDSON ALVES RIBEIRO

MARA RUBIA DE P/-;\IVA

MARILDA DE FREITAS MACEDO

Total da Especialidade

Marcada

Cancelada Outros
= | I !
202 | B 0
7 302 45 | 0 |
- 71.73789 i 64 | 2 |
| 176 ‘ 190 ' 0 |
127 | 6 - 1 |
T T T |
202 1 0
505 | 197 | 1 |
89 | 87 . 68 -
| 61 T 0 . 97 '
{ 96 | 0 | 128 |
538 | 56 | 87 -
784 | 143 | 380 |
o : | 772.;8 4 404 | 383 |
- 61.118 4.627 @

Total

206

347

1.455

366

134

203

703

244

158

224

681

1.307

3.465

71.035
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Anexo 07

Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias
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Anexo 08

Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas
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Anexo 09

Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas
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Anexo 10

Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).
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