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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 03 - DEZEMBRO/09
- QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 4° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA.,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE  DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral € o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Satude, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construg@o da cidadania, na execugdo
da politica de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de
Goidnia-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

O Brasil possui 0 maior sistema publico de saide do mundo em termos de cobertura populacional
e de risco. A criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS), em 1988, tem sido analisada como a mais
bem sucedida reforma da érea social empreendida sob o novo regime democratico, tendo em vista
0 seu carater universal e igualitario. A inclusdo de vastas camadas da populagdo anteriormente
excluidas do acesso aos servigos e agdes de saude basica, média e alta complexidade e o sucesso
de alguns programas, como o de combate a AIDS, sdo exemplos concretos de avangos.

No entanto, um rapido olhar para o cotidiano ¢ suficiente para identificar o tipo de relagdo que se
estabelece entre os pontos positivos e negativos do sistema, levando em considerag¢do que o foco
deve ser na melhoria das perversas deficiéncias e desigualdades no acesso e utilizagdo dos servigos
de saude. Apos essa visdo critica, os gestores do municipio de Goidnia perceberam a necessidade
de buscar alternativas que visavam a melhoria da qualidade da saide do municipio, principalmente
no que se refere a atengdo bésica, porta de entrada para o cuidado com a satide.

Desta forma, ha trés anos foi implantada a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta
através de uma parceria firmadas entre a Secretaria Municipal de Satde e o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH. A Central atua no agendamento de consultas
eletivas (ndo-emergenciais) de clinica médica, pediatria e ginecologia e obstetricia). As consultas
sdo marcadas de acordo com o perfil do usuério: criangas, idosos, gestantes e portadores de
sintomas que podem representar risco tém sua consulta marcada para 24 ou 48 horas. As demais
consultas sdo agendadas para no maximo sete dias.

Para assegurar o correto encaminhamento de cada caso, a Central conta com cobertura em tempo
integral — das 7 as 19 horas — de enfermeiros e médicos.Além de respeitar as peculiaridades de
cada caso, o Teleconsulta ainda utiliza um sistema de georreferenciamento que permite que o
usudrio seja atendido na unidade mais proxima de sua casa. Esse sistema de agendamento, que une
agilidade e conforto para usudrio com humanizagio do atendimento, certamente facilitou o acesso




as consultas eletivas, contribuindo para que as unidades de urgéncia e emergéncia funcionem de
acordo com o fim a que se destinam.

Diante do servigo prestado junto a populagdo goianiense, o Teleconsulta ja tornou-se referéncia em
qualidade no atendimento ao usuério do Sistema Unico de Satde. Tanto que foi Premiado no 2°
Seminario Nacional de Humanizag¢do do Ministério da Saude em sele¢do que contemplou menos
de 50 servigos entre 500 inscritos, bem como estd concorrendo ao Prémio ODM Brasil criado pelo
governo federal para incentivar agdes, programas € projetos que contribuam efetivamente para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

O Prémio tem o apoio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e em sua
terceira edig¢@o recebeu cerca de 1,5 mil inscrigdes. Desses, foram selecionados apenas 47 projetos,
entre eles, o da integracdo entre o Teleconsulta/Projeto Nascer Cidaddo, que agenda a primeira
consulta do bebé e da mae apés o parto. Ser finalista de um prémio sério, que é auditado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e que teve 1,5 inscrigdes, demonstra que o
Teleconsulta estd no caminho certo da exceléncia no atendimento ao usuario do SUS.

A manuteng@o e a evolugdo dos beneficios na Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta
continuam crescendo e as dificuldades identificadas no que se refere a parte estrutural e gerencial
sdo resolvidas em tempo habil a partir do momento em que sdo detectadas. Os profissionais
médicos e enfermeiros realizam suas atividades apoiados nos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satide — SUS e na politica de humanizagio do atendimento. Os Gerentes, Supervisores,
Técnicos e Analistas de Sistemas tem buscado cada vez mais o aperfeicoamento seus trabalhos,
principalmente os voltados para o acompanhamento e capacitagdo dos Agentes de Atendimento
bem como das rotinas e procedimentos que visam maior agilidade no acolhimento dos usudrios.

Desta forma, o Teleconsulta comegou o més de Dezembro/09 com novos Agentes de Atendimento
para suprirem os déficits existentes nos turnos de trabalho. O recrutamento foi oriundo de um
processo de selegdo que comegou com a andlise de 403 curriculos de candidatos. Desses, 292
fizeram testes de digitagdo. Um total de 128 chegou a fase da entrevista. Da tltima etapa, que
também € eliminatdria, participaram 86 pessoas. O treinamento foi realizado das 08h0Omin as
18h30min, no Crystal Plaza Hotel. Com os novos Agentes, a Central recupera sua capacidade de
atendimento de ligagdes, um dos fatores que interferem no nimero de agendamentos.

Com sua capacidade plena, mais liga¢Ges sdo atendidas, porém apesar da melhora no nimero de
ligagdes atendidas houve uma redugdo significativa no nimero de marcagdo de consultas pela
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, com 49.334 (quarenta e nove mil trezentos e
trinta e quatro) agendamentos. Nos anos de 2006, 2007, 2008 e 2009 foram marcadas 37.042
(trinta e sete mil e quarenta e dois), 37.121(trinta e sete mil cento e vinte e um) e 49.161 (quarenta
e nove mil cento e sessenta e um) e 49.334 (quarenta e nove mil trezentos e trinta e quatro)
consultas e os decréscimos em referéncia aos meses de novembro de cada ano foram de 12.703
(doze mil setecentos e trés), 12.983 (doze mil novecentos e oitenta e trés), 10.335 (dez mil
trezentos e trinta e cinco e 14.195 (quatorze mil cento e noventa e cinco), respectivamente.

Nesse periodo foi registrada uma redugdo nos agendamentos ocasionados por fatores como
periodo de férias, onde ha um maior quantitativo de profissionais em gozo desse beneficio e menor
procura por consultas por parte dos usudrios do sistema tnico de satde. A titulo de exemplificagdo,
no més de Novembro/09 07 (sete) profissionais estiveram em gozo de férias, enquanto que 0 més
de Dezembro/09 fechou com 40 (quarenta).




O més de Dezembro/09 foi considerado a melhor marca de agendamento desse periodo. Foram
49.334 (quarenta e nove mil trezentos e trinta e quatro) agendamentos de consultas nas
especialidades basicas de Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria e o quantitativo
geral de atendimentos foi de 116.178 (cento e dezesseis mil cento e setenta e oito), sendo que o
numero de consultas marcadas com sucesso foi de 55.646 (cingiienta e cinco mil seiscentos e
quarenta e seis).

Dos 116.178 (cento e dezesseis mil cento e setenta e oito), 55.646 (cinqiienta e cinco mil
seiscentos e quarenta e seis), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso e
60.532 (sessenta mil quinhentos e trinta e dois) resultaram em outros atendimentos. Estes dados
ainda refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em fung¢do da inser¢do das
equipes de saude da familia, visto que 16.674 (dezesseis mil seiscentos e setenta e quatro) usudrios
tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de abrangéncia.
361 (trezentos e sessenta e um) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude.

Em comparagdo ao més de Novembro/09, houve um decréscimo significativo no quantitativo geral
de atendimentos de 160.366 (cento e sessenta mil trezentos e sessenta e seis) para 116.178 (cento e
dezesseis mil cento e setenta e 0ito) , um decréscimo no niimero de consultas marcadas de 72.594
(setenta e dois mil quinhentos e noventa e quatro) para 55.646 (cinqiienta e cinco mil seiscentos e
quarenta e seis).

Nesse periodo foram registradas 80.809 (oitenta mil oitocentos e nove) ligagdes, destas 43.105
(quarenta e trés mil cento e cinco) resultaram em consultas marcadas, com 53,34% (cingiienta e
trés ponto trinta e quatro por cento) de aproveitamento.

Em relagdao ao més de Novembro /2009 houve um decréscimo do nimero consultas marcadas em
relag@o ao numero de ligagdes de 55% (cinqiienta e cinco por cento) para 53,34% (cinqiienta e trés
ponto trinta e quatro por cento).

Das consultas agendadas, 39.726 (trinta e nove mil setecentos e vinte e seis) foram de primeira vez
e 9.608 (nove mil seiscentos e oito) de retorno, perfazendo 80,52% (oitenta ponto cingiienta e dois
por cento) e 19,48% (dezenove ponto quarenta e oito por cento) das 49.334 (quarenta mil trezentos
e trinta e quatro) consultas marcadas.

O usudrio ¢ um grande aliado do Teleconsulta, pois quando ndo pode comparecer a consulta ja
agendada, liga para efetuar o cancelamento da mesma, o que faz com que a consulta retorne ao
sistema e outros usudrios possam usufruir da vaga. Esse cancelamento pode ser efetuado com até 5
(cinco) horas de antecedéncia. Ainda no més de Dezembro/09 6.624 (seis mil seiscentos e vinte e
quatro) usudrios, devolveram as vagas utilizando o 0800-6461560. Esse quantitativo reflete
13.43% (treze ponto quarenta e trés por cento) do total das consultas agendadas.

No més de Dezembro o Teleconsulta estendeu suas atividades as 15 (quinze) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenga e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 120.000 (cento e vinte) mil usudrios. Tal medida tem sido tomada para que
fosse garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua satide. Como essa cobertura
ndo estava prevista no plano de trabalho, esse ainda ¢ um dos fatores que efetivamente contribuiu
para a redu¢do do numero de vagas que estariam disponiveis a populagdo que n@o conta com 0s
servigos prestados pela Estratégia Saide da Familia.




O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢do para até 30 (trinta)
dias apds a realizagdo da mesma, e a ampliagdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de
consultas, ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02)
tem melhorado o atendimento ao usudrio.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/09 foi observado o agendamento de 9.608
(nove mil seiscentos e 0ito) consultas, o que equivale a 19,48 % (dezenove ponto quarenta e oito
por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Novembro /
2009 houve um decréscimo de 1,22% (hum ponto vinte e dois por cento) ou seja, 14.195 (quatorze
mil cento e noventa e cinco) consultas.

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Saude estdo
sendo agendadas nas Unidades de Satde com periodo minimo de 07 dias e méximo, de trés
meses. Isso significa que o usudrio somente pode voltar a0 médico apés uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programacdo de
atendimento sdo reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que ndo fazem parte dos programas). No més de Dezembro/09 houve um acréscimo total de
9.33% (nove ponto trinta e trés por cento) para as vagas perfazendo um total de 4.209 (quatro mil
e duzentos e nove) das consultas marcadas.

Quanto a marcagdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS o Candida de Morais se despontou na
marcagdo de consultas, com 3.915 (trés mil novecentos e quinze) agendamentos, seguido do
CAIS Chacara do Governador (2.657), CIAMS Jardim América (2.603), CIAMS Novo Horizonte
(2.454), CIAMS Urias Magalhaes (2.249), CAIS Bairro Goia (2.201), CAIS Vila Nova (1.892),
CAIS Jardim Novo Mundo (1.886), Centro de Saude Vila Boa(1.724), CIAMS do Setor Pedro
Ludovico (1.674), Centro de Saide Jardim Balneario Meia Ponte (1.469), Centro de Saude de
Vila Morais (1.274), Centro de Saude de Vila Maua (1.261) e Centro de Saide Parque Amazonia
(1.258).

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral Clinico Geral e 14 (quatorze) Unidades se
destacaram: CAIS Céndida de Morais se despontou com 1.982 (hum mil novecentos e oitenta e
dois) agendamentos, seguido do CAIS Chacara do Governador (1.713), CAIS Vila Nova (1.313),
CIAMS Novo Horizonte (1.272), CIAMS Jardim América (1.261), CIAMS Urias Magalhies
(1.196), CAIS Bairro Goia (1.172), CAIS de Campinas (879), CAIS Jardim Novo Mundo (836) e
CAIS Parque das Amendoeiras (807). Entre os Centros de Satde, o Vila Maua se despontou com
757 (setecentos e cinquenta e dois ) agendamentos, seguido do Centro de Satde de Vila Morais
(748), Centro de Satude Balnedrio Meia Ponte (742) e Centro de Saude Parque Amazodnia (713).

Foi possivel observar que no més de Dezembro /2009, 65.972 (sessenta e cinco mil novecentos e
setenta e dois) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 49.334 (quarenta e nove mil
trezentos e trinta e quatro) foram marcadas, 7.802 (sete mil oitocentos e dois) foram canceladas ¢
8.836 (oito mil oitocentos e trinta e seis) ficaram disponiveis, conforme descrito no quadro que se
segue.

Em comparagdo ao més de Novembro/09 pode-se observar que houve um decréscimo no numero
de consultas disponibilizadas de 75.284 (setenta e cinco mil duzentos e oitenta e quatro para
65.972 (sessenta e cinco mil novecentos e setenta e dois), um decréscimo no niimero de consultas
marcadas de 63.529 (sessenta e trés mil quinhentos e vinte e nove) para 49.334 (quarenta e nove
mil trezentos e trinta e quatro), um acréscimo no numero de disponivel de 6.527 (seis mil




quinhentos e vinte e sete) para 8.836 (oito mil oitocentos e trinta e seis) e um acréscimo no
namero de consultas canceladas de 5.228 (cinco mil duzentos e vinte e oito para 7.802 (sete mil
oitocentos e dois).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Dezembro/09, 73,81 % (setenta e trés ponto oitenta € um
por cento) das consultas foram marcadas, 11,68 % (onze ponto sessenta e oito por cento)
disponivel e 4,35 % (quatro ponto trinta e cinco) canceladas.

Em compara¢do ao més de Novembro / 09 pode-se observar que houve um decréscimo no
percentual de consultas marcadas de 83,64 % (oitenta e trés ponto sessenta € quatro por cento)
para 73,81 % (setenta e trés ponto oitenta e um por cento), um acréscimo de consultas canceladas
de 7,16 % (sete ponto dezesseis por cento) para 11,68% (onze ponto sessenta e oito por cento) e
um decréscimo de 9,19 % (nove ponto dezenove por cento) para 4,35% (quatro ponto trinta e
cinco por cento) de disponiveis.

O Teleconsulta tem prosseguido com a avaliagdo / monitoramento, visto que o sistema realiza os
registros efetuados pelas Unidades no que se refere ao comparecimento do usudrio para
concretizagdo de sua consulta.

No més de Dezembro /2009, observou-se que 65% (sessenta e cinco por cento) das Unidades de
Satde que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-
se também que as Unidades Centro de Satide Norte Ferrovidrio (87%), CIAMS Urias Magalhdes
(73%), CAIS Campinas (72%), Centro de Saude Marinho Lemos (72%), Centro de Saude Sao
Francisco (71%), CIAMS Jardim América (68%), Centro de Saide Vila Boa (68%), Centro de
Saude Balnedrio Meia Ponte (68%), CAIS Vila Nova (68%), CAIS Candida de Morais (67%),
Centro de Satude Conjunto Riviera (67%), CIAMS Novo Horizonte (67%). Em contra partida o
Centro de Satde Perim efetivou apenas (37%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 65 % (sessenta e
cinco por cento) foram efetivadas, 23 % (vinte e trés por cento) ndo efetivadas e 12 % (doze por
cento) ndo informadas pelas Unidades de Saude. Se comparado ao més de Novembro/09 pode-se
observar que houve um acréscimo das consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por cento)
para 65% (sessenta e cinco por cento) , um acréscimo de ndo efetivadas de 19 % (dezenove por
cento) para 23% (vinte e trés por cento) e um decréscimo no numero de ndo informado de 19 %
(dezenove por cento) para 12% (doze por cento).

O Projeto Nascer Cidaddo desenvolvido pela Divisdo da Mulher, da Crianga e do Adolescente da
Secretaria Municipal de Saude estd a um ano realizando suas atividades de forma integrada com
Teleconsulta. Desde o més de Maio/08 o Projeto tem assegurado a primeira consulta da mée e do
bebé nos primeiros dez dias apds o parto. Ja foram marcadas nesse intervalo 5.418 (cinco mil
quatrocentos e dezoito) consultas. No més de Dezembro/2009 foi responsavel por 255 (duzentos e
cingiienta e cinco) agendamentos, sendo 130 (cento e trinta) para puérperas e 125 (cento e vinte e
cinco) para recém-nascidos. O Projeto assegura o acompanhamento precoce da crianga e ainda
promove a inclusdo social, na medida em que proporciona as familias o registro da primeira
imagem do bebé.

Os usuarios portadores de doengas cronicas que solicitam suas consultas para a especialidade
Clinico Geral tém seus registros efetuados pelos Agentes de Atendimento. no més de no més de
Dezembro/09, pode-se observar que das consultas agendadas, 7,83% (sete ponto oitenta e trés por




cento) referiram ser portadores de diabetes, 12,16% (doze ponto dezesseis por cento) portadores
de hipertensdo e 80,01% (oitenta ponto zero um por cento) para clinico geral (outras doengas).

As consultas de pediatria como prioridade 01 (um) eram agendadas para criangas de até 02 meses.
Para melhor aproveitamento de vagas no més de Abril/09 foram estendidas até a idade de seis
anos.

Dentre os 402 (quatrocentos e dois) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 07 (sete)
primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de
Dezembro/09, no quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.189), Jardim América (1.966),
Setor Pedro Ludovico (1.620), Jardim Balneario Meia Ponte (1.547), Parque Amazonia (1.544),
Jardim Nova Esperanga (1.524), Setor Urias Magalhaes (1.173).

O Observatorio realizou no més de Dezembro/09 do corrente ano o agendamento de 1.482 (hum
mil quatrocentos e oitenta e dois) consultas, utilizando a reserva técnica e remanejamentos.
Destas, 1.308 (hum mil trezentos e oito) foram utilizadas como reserva técnica pelo Observatdrio
e 178 (cento e setenta e oito) foram solicitadas pelas Unidades.

A incorporagdo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatorio. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/09 foram
convertidas 2.375 (dois mil trezentos e setenta e cinco) consultas para prioridade 0 pelo sistema as
13h00min de acordo com a nova proposta.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os
dias as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Desta forma, no més de Dezembro/09 foram agendadas 2.375 (dois mil trezentos e setenta e
cinco) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min possibilitando um
melhor aproveitamento dessas vagas. Quanto ao cancelamento de consultas, apenas a Unidades
Centro de Saide Sdo Francisco ndo solicitou ao tal procedimento.

Os Supervisores prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, nas quais sdo elencados os
pontos positivos e os negativos, além da andlise da produtividade e tempo de atendimento - TMA.
Os Agentes de Atendimentos sdo avaliados de forma individual, momento em que sdo realizadas
orientagdes para que o atendimento possa ser voltado para a exceléncia.

Um feixe E1 (30 linhas) foi instalado com o objetivo de desafogar o numero de linhas ocupadas
especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs) tem auxiliado os usudrios com informagdes a
respeito do servigo, para que encontre maior facilidade em falar com os Agentes de Atendimento
que atuam na Central.

O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo méaxima por parte das unidades de satide. As agendas
sd0 nominais (o sistema fornece o mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser




alteradas com 15 dias no minimo de antecedéncia, 0 que garante um maior compromisso com o
usuario.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estdo sendo enviadas na maioria
das vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecido, ¢ quando ndo ocorre, o fato é
oficializado a Secretaria Municipal de Satde. Os relatérios gerados pelo sdo ferramentas seguras
para se corrigir falhas e planejar investimentos na rede de atengdo basica.

Diante do exposto, o presente relatorio realizara uma andlise sucinta das atividades desenvolvidas
no més de Dezembro/09, acompanhadas de uma apresentagdo quantitativa do servigo prestado.
Tabelas e grificos demonstrativos, bem como os pontos positivos, pontos negativos e sugestdes
que visam a melhoria do servigo prestado a populagio do Municipio de Goiania serdo destacados.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa 4rea construida de 370 m?, localizada a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos ¢ etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relagdo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execu¢do do referido Contrato de Gestio, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execu¢do do respectivo Plano
de Trabalho.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunica¢io

A plataforma de comunicag@o instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagio de voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas
técnicas de comunicagdo, com base em processadores de 32 bits de ultima geragdo.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operag@o da Central de




qualquer microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel
monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢ao Automaitica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos
de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programagao de URA, cria, automatiza e
projeta iniimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizag@o), que pode
ser treinado para a situag@o especifica deste usuario.

Posi¢ao de Supervisio

Além das fungdes bésicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA ¢ o usuario, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfacao.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes, identificagdo
da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo
emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel
também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do
sistema.




Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal
for desocupado.

0800

0800 permite aos cidaddos fazerem solicitagdes de servigos puiblicos gratuitamente a partir
de qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢o, o cidaddo e atendido por um
Agente de Atendimento altamente treinado que registra a demanda diretamente em um
Sistema informatizado de ultima geragéo.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio —
Teleconsulta ¢ efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usudrios do Sistema
Unico de Saiide-SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Satde de Goiania-
GO, mantém interface com o banco de dados Oracle 10i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplica¢do. Os usudrios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estdo
divididos em dois tipos; supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro
além de liberar o acesso dos Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e
relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento sé terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.
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1.3.2.2. Atendimento ao Usuirio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade.
Em seguida o usuério devera informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a
busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizar4 na base de dados
do proprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usudrio sera cadastrado com
base nas informagdes basicas necessdrias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em méos, o proximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira Consulta ou se ¢ uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagoes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdo marcadas a partir das terg¢as-feiras,
por motivos de super lotagdo das Unidades de Saiide da Rede Municipal de Saude as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
= Unidades de Sauide;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;
= Especialidades;

= Sintomas;

= QOperadores.

Relatorios Gerais

= (Consultas Cadastradas;
» Grade de Profissionais por Unidade de Satde;
»  Usuérios;

= Relatoérios gerenciais;

= Qutras.




Integracido com a Aplicagdo

A aplicagdo de Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplica¢do que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas liga¢des serdo feitas
por um determinado niimero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero
mais alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o
Teleatendimento. Serdo também identificadas ligacdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes e a
identifica¢do de quantidade de freqiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades
assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Satde
de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicag@o com Frame 512 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com
60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo
goianiense, mais 30 linhas que foram instaladas com o objetivo de desafogar o nimero de
linhas ocupadas especialmente em horarios de picos (07-10hs), por meio de 58 (cingiienta e
oito) Posigdes de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem
de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-operacional quanto a
comunicagdo com as unidades de saide, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horérios (19 as 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.
Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento ¢ bem menor nestes dias.

O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias uteis nos horérios acima especificados.




2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios
Central de Atendimento ac Cidad&o - Teleconsulta
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Verifica se o cidadéo ja possui
Recebe os dados dos ‘ cadastro no SUS, se néo,
pacientes cadastra os dados do cidadio
para marcagio de consultas.
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prioridade nas consullas.
Se for area de
Consullas de resernva atendida pelo Teleconsulta o
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da equipe do Observalono, imiuoqmduds;-'aomrtudu
Sistema exibe dados da
(o] gerencia confirmagiio de consullas
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de relatorios gerenciais. paciente.

marcadas ou se nio houve. No caso
de consullas néo marcadas seriio
marcadas justificallvas.
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Os arquivos de consultas serdio passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Pratocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Salde




2.3. Fluxo de Ligac¢oes com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Universo de A¢ao/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidadao, abrangeu durante o
més de Dezembro/2009 um total de 38 Unidades da Secretaria Municipal de Sauide.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM DEZEMBRO/ 2009.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE

I CALIS Bairro Goia 25 Centro de Satde Sao Francisco

2 CAIS Amendoeiras 22 Centro de Saide Maria Dilce

3. | CAIS Finsocial 23. | Centro de Saude Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24. Centro de Satude Vila Redengdo

5 CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Satide Parque Amazonia

6. CAIS Novo Mundo 26. Centro de Satde Agua Branca

2 CAIS Vila Nova 27. Centro de Satde Riviera

8. | CAIS Campinas 28. | Centro de Saude Itatiaia

9. | CAIS Chacara do Governador 29. | Centro de Saude Vila Canaa

10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Satde Rodoviério

11. | CIAMS Urias Magalhaes 31. Centro de Saude Fama

12. | CIAMS Novo Horizonte 32. | Centro de Satide Santa Helena

13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Satde Esplanada do Anicuns
14. | Centro de Satde Pq. Anhanguera 34. Centro de Satide Pq. Industrial Jodo Bras
15. | Centro de Satde Vila Boa 35. Centro de Saude Vila Morais

16. | Centro de Satde Vila Maua 36. Centro de Satde Norte Ferroviario

17. | Centro de Saude Vila Unido 8. Centro de Satide Marinho Lemos

18. | Centro de Satde Vila Regina 38. Centro de Satde Criméia Leste

19. | Centro de Satde VI. Clemente
20. | Centro de Satde Perim

Obs: O Centro de Saude Aruand III foi convertido em Unidade de Saude da Familia no més
de Setembro/09, motivo pelo qual ndo se encontra entre a relagdo das Unidades que compdem
o Teleconsulta. Desta forma, o total atual e de 38 Unidades.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 més de
Dezembro/2009 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a

seguir:

ITEM

ESPECIFICACAO

QUANTIDADE

L

Gestor Executivo

01




2. Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
5. Médicos 07
6. Enfermeiros 09
T Agentes de Atendimento 139
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
18. | Geréncia de Satide 01
TOTAL 165

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Dezembro/ 2009.

4.1.1. Demonstrativo do Nuamero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiide (CAIS/CIAMS e Centros de Satide).

Dezembro / 2009

ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL

Clinico Geral 13.036 11.677 24.713

Ginecologia 6.386 7.064 13.450




Pediatria

5.930

5.241

11.171

Total

25.352

23.982

49.334

4.1.1.1. Demonstrativo Grifico do Nuamero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Satade (CAIS/CIAMS e

Centros de Saide).

Consultas Marcadas nos CAIS - Dezembro de 2009
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4.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Nuamero de Consultas

Consultas Marcadas nos Centros de Satide - Dezembro de 2009

!1.?24 I_

Teleconsulta por Especialidade Médica no més de Dezembro de 2009.

Agendadas

pelo

-

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

E Clinico Geral

B Ginecologia

_

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

& Pediatria

DEZEMBRO - 2009

Unidades de Saide

Clinico Geral

Ginecologia

Pediatria

Total

CAIS BAIRRO GOIA

1.172

412

617

2.201
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CAIS Campinas 879 118 449 1.446
CAIS Candida de Morais 1.982 1.134 799 3.915
CAIS Chécara do Governador 1.713 342 602 2.657
CAIS Finsocial 263 285 11 559
CAIS Jardim Curitiba 0 152 130 282
CAIS Jardim Novo Mundo 836 340 710 1.886
CAIS Parque das Amendoeiras 807 510 80 1.397
CAIS Vila Nova 1313 136 443 1.892
Centro de Saude Agua Branca 496 145 249 890
Centro de Satde Conjunto Riviera 446 335 147 928
Centro de Satide Criméia Leste 560 199 275 1.034
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 545 392 249 1.186
Centro de Salide Fama 471 351 175 997
Centro de Saide Jardim Balnedario Meia Ponte 742 352 375 1.469
Centro de Satide Jardim Guanabara 73 55 9 137
Centro de Satde Maria Dilce 414 281 122 817
Centro de Satide Marinho Lemos 296 382 159 837
Centro de Satide Norte Ferroviario 177 189 173 539
Centro de Satde Parque Amazo6nia 713 312 233 1.258
Centro de Saude Parque Anhanguera 462 465 244 1.171
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 690 186 160 1.036
Centro de Satude Sdo Francisco 436 285 187 908
Centro de Saide Setor Perim 468 280 158 906
Centro de Saude Setor Rodoviario 388 562 213 1.163
Centro de Saude Vila Boa 522 564 638 1.724
Centro de Satde Vila Canad 438 312 94 844
Centro de Saude Vila Clemente 403 252 127 782
Centro de Satude Vila Maua 757 227 277 1.261
Centro de Saude Vila Moraes 748 325 201 1.274
Centro de Satude Vila Redengdo 436 316 221 973
Centro de Satde Vila Santa Helena 535 151 315 1.001
Centro de Sande Vila Unido 534 201 249 984
CIAMS Jardim América 1.261 913 429 2.603
CIAMS Novo Horizonte 1.272 782 400 2.454
CIAMS Setor Pedro Ludovico 269 757 648 1.674
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CIAMS Urias Magalhdes

1.196

450

603

2.249

Total

24.713

l 3.&

11.171

49.334

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia e

Especialidades em Dezembro de 2009.

Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/12/2009 1.370 748 716 2.834
2/12/2009 1.217 721 600 2.538
3/12/2009 1.074 591 525 2.190
4/12/2009 733 331 346 1.410
5/12/2009 303 161 135 599
6/12/2009 419 197 189 805
7/12/2009 1.550 920 557 3.027
8/12/2009 1.364 711 559 2.634
9/12/2009 1.258 678 602 2.538
10/12/2009 1.084 526 491 2.101
11/12/2009 763 429 317 1.509
12/12/2009 277 177 147 601
13/12/2009 444 229 271 944
14/12/2009 1.501 817 699 3.017
15/12/2009 1.442 694 558 2.694
16/12/2009 1.124 560 539 2.223
17/12/2009 790 394 403 1.587
18/12/2009 382 187 296 865
19/12/2009 246 161 129 536
20/12/2009 350 191 183 724
21/12/2009 1.142 712 509 2.363
22/12/2009 971 450 328 1.749

23/12/2009 567 355 222 1.144
24/12/2009 213 124 67 404
25/12/2009 88 31 37 156
26/12/2009 305 174 147 626
27/12/2009 353 178 219 750
28/12/2009 1.183 711 576 2.470
29/12/2009 1.057 610 382 2.049
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30/12/2009 813 482 313 1.608
31/12/2009 330 200 109 639
Total 24.713 13.450 11.171 49.334

4.1.4. Evolucdo Anual do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

Niimero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia [  Clinico Ginecologia e
Pediatria Total
Geral Obstetricia

Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980

Set. 18.377 11.855 14.692 44.924

2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745

Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486

*de 04a31/08

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006 pelo
Teleconsulta

’

Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006

37.002

[49.745]
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em

M Clinico Geral

2006

® Ginecologia e Obstetricia

@ Pediatria
J

ﬁ

4.1.6. Evolu¢do Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

Nimero de Consultas/Especialidade
Ano | Més de P
no
Referéncia |  Cjinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14,446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
- A
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007
dez/07
nov/07
out/07
set/07
ago/07
jul/07
jun/07
mai/07
abr/07
mar/07
fev/07
jan/07
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
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4.1.7. Evolu¢do Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

# Clinico Geral

# Ginecologia e Obstetricia

M Pediatria

Numero de Consultas/Especialidade

= Més de
Referéncia Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
jul/o8 29.882 16.099 16.347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
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" Demonstrativo Grafico do Numerode Consultas Agendadas em 2008 .
e e ———— e
nov/08 | [59.496]
out/08 60.127
set/08 66.036 |
ago/08 64.738
jul/08 62.328
jun/08 60.878
mai/08 54.790
abr/08 57.870
mar/08 60.184 I
fev/08 54.153
jan/08 |51.502

Mar _A_h-r“{_!\;h;l_hriin ]r_lul ]_fgo .

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008

4.1.8. Evolu¢dao Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2009.

35.000
Jan Fev
—=—2007| 48.997 | 42.790
—— 2008 51.502 | 54.153

| 54790

46.909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789

S —

Set l! Out Nov Dez

B

52396 | 53.630 | 50104 | 37.121

60.878 | 62.328 | 64.738

66.036 | 60.127

50.496 | 49.161

e R::::é g:ia Niimero de Consultas/Especialidade
Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
2009 jan/09 27.965 14.122 15.624 57.711
fev/09 25.056 13.915 14.970 53.941
mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
abr/09 28.027 15.210 16.581 59.818
mai/09 32.730 16.623 18.126 67.479
jun/09 32.492 15.742 16.440 64.674
jul/09 27913 14.569 16.618 59.100
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ago/09 30.539 16.906 18.748 66.193
set/09 31.028 17.199 16.099 64.326
out/09 28.559 15.398 15.080 59.037
nov/09 31.272 16.618 15.639 63.529
dez/09 24.713 13.450 11.171 49.334
Total 353.151 188.237 193.757 735.145

Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2008 e 2009.

75.000
70.000
65.000
60.000
55.000
50.000
45000 -
40.000 +
35.000 +
30.000 +

25.000 T T [ '
Jan | Fev | Mar = Abr ] Mai | Jun | Jul | Ago @ Set = Out [ Nov | De:

—+—2009|57.711 53.941i?0.003!59.818'6?.479 64.674 59‘100|66.193]64.326 59.03?‘63.529 49334

——2008 | 51.502 54.153‘60.134 57.870 54.790L60.878 62328 64.?38‘66.036 60.127 | 59.496 |49.161 |

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2009

S —

S ———————————————
e —
set/09

ago/09
jul/09
jun/09
mai/09
abr/09
mar/09 ‘
fev/09 |
jan/09




4.1.9. Evolucio Anual do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em

2006/2007/2008/2009.
JEre Periodo de Niamero de Consultas/Especialidade
Referéncia 4 Ginecologia e .
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
Total 1.020.928 584.725 623.393 2.229.046
i Demonstrativo Griéfico do NGmero de C Itas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008
e 2009.
' I
01/01 2 31/12/2009

01/01a31/12/2008

01/01a31/12/2007

04/08a31/12/2006

|

|

|

o

200.000 400.000 600.000 800.000

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas - em 2006,
2007, 2008 e 2009 - por Especialidade.

B Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia  Pediatria
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4.10. Evolu¢io mensal do nimero de consultas agendadas més a més no periodo

compreendido entre 2006 e 2009.

Demonstrativo Gréfico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2006, 2007,2008 e 2009.

LI L L L B

Jan Fev

Abr

Jul

Ago

Set | Out

Nov

Dez

57.711  53.941

59.818

67.479 64.674

59.100

66.193

64.326 | 59.037

63.529

49.334

51.502 | 54153

57.870

54.790 | 60.878

62.328

64.738

66.036  60.127

59.496

49.161

48.997 42790

46.909

51.323 | 47.797

T

51.028

55.789

52396 | 53.630

50.104

37121

27.980

44,924  41.795

| 49.745

37.042

4.1.11 — Demonstrativo grifico do més de Outubro nos anos de 2007 / 2008 e 2009.

el

-~

Demonstrativo Grafico do Més de Junho nos anos de 2007, 2008 e 2009.

| 49.334
25.000 T
2007 2008 2000
| 82007 2008 2000 3710 49.161 29334
| g 2007 2008 2009 | 37121 49.161 49.334
A | = - s’

4.1.12. Demonstrativo das Ligacoes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situagio em 2006.
Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 % o
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdio, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
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Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
04/08 a 31/12/2006

2,69%

@ Linha Ocupada * m Chamadas Perdidas ** O Ligacoes Atendidas

Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das Ligagbes Feitas para o Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006

250.000 -
198.941

200.000 -
65.036

150.000 | s E -
140.830 158:0¢4

100000 lenoab mor i da gy a . " b —_— e

101.083

50.000 -SEEche e e e s e e S s T e e e s

0 1 — — - : -

Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06

~ w

4.1.13. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situagio em 2007.

Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
QOutubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 ! 1.405 2
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

2 Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
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Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007

18,95%

2,10%

78,96%

@ Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** 0O Ligagdes Atendidas

J

Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31112/2007

300000 270.315
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o, 201E00 187.779 : 185.410
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4.1.14. Demonstrativo das Liga¢des Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacio em 2008.

Ano Més Lig.acties Ligacdes Linha Chamadas
Recebidas**** Atendidas*** Ocupada** Perdidas*
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4,554 6.762
Margo 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
2008 Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2477 2.427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** Numero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.
*#*** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo Teleconsulta

01/01/2008a31/12/08
100,00%
80,00%
60,00% —
40,00% 7
v
20,00% -
L
0,00%
Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
| Sériel 100,00% 65,63%
i
Demonstrativo Gréfico da Evolugéo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta01/01/2008 a
220,204 31/12/2008

126.407
116.911

73.948

Janf8 FeviB Mar/08 Abr08

~ MaiD8 Jun/08 Juli8 A%om Set/08 Out/08 Nov/08 Dez08
—=—Ligagles Atendidas  ——Ligagdes Recebidas

N
e Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
Octi:ali;ln +« | Chamadas Perdidas ** | Liga¢des Atendidas*** | Liga¢des Recebidas****
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44.765 1.172.703 1.786.911
2009 9 193.244 1.330.636 1.823.060
Total 936.227 321,661 4.464.768 6.499.432

**%* Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

*** Namero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.




4.1.15. Demonstrativo das Ligacdoes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situa¢do em 2009.

s Més Ligas,:ﬁes Ligagdes eu: Ligacoﬁes Cham.adas
Recebidas® Transbordo Atendidas® Perdidas’
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
Margo 176.382 29.819 120.538 14.577
Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
2009 Junho 154.184 23.274 103.332 20.769
Julho 171.223 54.310 106.932 30.391
Agosto 158.503 18.533 136.515 26911
Setembro 137.781 11.101 120.386 17.687
Outubro 133.965 3.000 126.700 13.366
Novembro 135.217 4.674 120.679 12.279
Dezembro 91.192 879 85.609 0
Total 1.823.060 267.749 1.330.636 193.244

' Ligagoes fora de Goifinia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

2 Numero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

* Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sio redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/01/2009 a31/12/2009

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

SRR

0,00%

Ligacoes Recebidas

Ligacoes Atendidas

W Sériel

100,00%

72,99%
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Demonstrativo Grafico das LigagSes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2009a31/12/2009

7,41%

5,35%

m Ligacdesem Transbordo™ ®m Chamadas Perdidas **
® Ligagoes Recebidas M Ligacoes Atendidas

Demonsrativo Grafico da Evolugdo das Ligagbes para o Teleconsulta01/01/2009a31/12/2009
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—— LigacBes Recebidas ——— LigacGes Atendidas

4.1.16. Demonstrativo das Liga¢des Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situagio em 2006/2007/2008/2009.

Demonstrativo Grifico das Ligacdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009
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4.1.17. Analise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situa¢do entre os meses de Novembro/09 e Dezembro/09.

Especificacio Novembro/2009 | Dezembro/2009 Pm;l){oe:::li:)t::;) (%)
Ligacdes Atendidas 120.679 85.609 (29,06)
Ligagdes Recebidas 135.217 91.192 (32,56)

Ligagdes Perdidas 12.279 0 0
Ligagdes em Transbordo 4.674 879 (81,19)

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Foram atendidas no més de Dezembro/09, 85.609 (oitenta e cinco mil, seiscentos e nove)
ligagdes, enquanto que no més de Novembro/09 foram 120.679 (cento e vinte mil,
seiscentos e setenta e nove). As ligagdes recebidas no més de Novembro/09 resultaram em
135.217 (cento e trinta e cinco mil, duzentos e dezessete) € no més de Dezembro/09 este
namero foi da ordem de 91.192 (noventa e um mil, cento e noventa e dois).

Analisando de forma proporcional, neste més houve um decréscimo de 29,06% (vinte e
nove ponto zero seis por cento) referente as ligagdes atendidas, e um decréscimo de 32,56%
(trinta e dois ponto cinqiienta e seis) referente as ligagoes recebidas, se comparado ao més
de Novembro/09.

Relacionando o nimero de ligagdes recebidas com o nimero de ligagdes atendidas, pode-se
constatar que no més de Novembro/09 o aproveitamento foi de 89,25% (oitenta e nove
ponto vinte e cinco por cento), enquanto que no més de Dezembro/09 o total percentual de
atendimentos referente as ligagdes recebidas foi de 93,88% (noventa e trés ponto oitenta e
0ito).

Uma das justificativas para o numero de ligagdes recebidas ter sido maior do que o nimero
de ligagdes atendidas, foi devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila
principalmente no inicio do turno, quando o usudrio opta por ndo permanecer em fila o que
ocasiona um aumento na reincidéncia de tentativas de ligagdes até que o usudrio seja
atendido.

Conforme demonstrado no quadro que se segue, no més de Dezembro/2009 no turno
matutino a média de Agentes de Atendimento de segunda a sexta-feira foi de 41,26
(quarenta e um ponto vinte e seis) e no turno vespertino foi de 34,04 (trinta e quatro ponto
zero quatro). Nos finais de semana a média de agentes do matutino e vespertino totalizaram
respectivamente 20,25 (vinte ponto vinte e cinco) e 16,62 (dezesseis ponto sessenta e dois).
Ja no més de Novembro/2009 no turno matutino a média de agentes de segunda a sexta-
feira foi de 37.40 (trinta e sete ponto quarenta) e no turno vespertino foi de 30,60 (trinta
ponto sessenta). Nos finais de semana a média de Agentes do matutino e vespertino
totalizaram respectivamente 18,20 (dezoito ponto vinte) e 17,20 (dezessete ponto vinte).
Desta forma, pode-se concluir que no més de Dezembro/09 durante a semana no turno
matutino obteve-se uma média de agentes equivalente a 41,26 (quarenta e um ponto vinte e
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seis) e no turno vespertino a média foi de 34,04 (trinta e quatro ponto quarenta e quatro), o
que mostra um acréscimo de 3,86 (trés ponto oitenta e seis) ¢ 3.44 (trés ponto quarenta e
quatro) no numero de agentes durante a semana no periodo matutino € no vespertino
respectivamente. Desta forma, no més de Dezembro/09, pode-se fazer o seguinte
comparativo, se com 41,26( quarenta e um ponto vinte e seis) de média de agentes no turno
matutino conseguimos atender 93,88% (noventa e trés ponto oitenta e oito por cento) das
ligagdes, para atender 100% das ligagdes recebidas seriam necessarios a média de agentes
de atendimento igual a 43,94 (quarenta e trés ponto noventa e quatro).

Média de Agentes . :
Periodo Anilise proporcional*®
Novembro Dezembro
Segunda a sexta (matutino) 37.40 41,26 3.86
Segunda a sexta
(Vespertino) 30,60 34,04 3,44
Finais de Semana e Feriado 18.20 20.25 205
(matutino) il ’ ’
Finais de Semana e Feriado 17.20 16.62 (0.58)
(vespertino) 4 o ?

*Os valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Analisando o aproveitamento diario das ligagdes atendidas referente as ligagdes recebidas,
observou-se que no més de Dezembro\2009 o aproveitamento didrio ndo apresentou dias
criticos, ou seja, todos os dias o aproveitamento das liga¢des foi maior que 70% (setenta por
cento).,0 que esta relativamente ligado ao nimero de agentes efetivos e a procura pelo
Teleconsulta. Neste més de Dezembro/2009 ocorreu o mesmo cenario dos dois ultimos
meses anterior, ndo foi registrado dias criticos quanto ao nimero de agentes e de ligagdes
atendidas.

Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do numero de agentes
ausentes, que se pode levar em consideragdo os déficits no quadro de agentes previsto no
Teleconsulta, as licengas médicas, férias, faltas e as folgas compensatorias. Este més obteve-
se um saldo positivo de aproveitamento de ligagdes, porém deve-se observar que a procura
pelo Teleconsulta foi um pouco menor neste més, comparado ao més anterior. Quanto maior
o niamero de agentes ¢ menor a procura pelo Teleconsulta, menos dias criticos serdo
identificados.

As ligagdes em transbordo refletem o numero de usuérios que ligaram durante o més e que
por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistema
foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usudrio, informa sobre a
lotagdo e solicita que o mesmo retorne em seguida.

Esse nimero ¢ comparado diariamente com as ligagdes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, e 0os usudrios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum
com o Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo™, que demonstram o
nimero de usuarios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante o més.

No més de Dezembro/09 as ligacdes em transbordo foi da ordem de 879 (oitocentos e setenta
e nove) o que representa a soma do total didrio que nimeros distintos que passaram pelo
servidor de transbordo, ou seja, nimeros que ndo conseguiram atendimento no Teleconsulta
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em um mesmo dia. J&4 no més de Novembro/09 esse ntimero foi de 4.674 (quatro mil
seiscentos e setenta e quatro), o que mostra que no més de Dezembro/09 houve um
decréscimo de 81,19% (oitenta e um ponto dezenove por cento) resultando em uma redugio
no niumero de ligagcdes que passaram pelo transbordo, devido a quantidade de Agentes e a
procura pelo Teleconsulta neste més ter sido menor que nos meses anteriores.

Ja as chamadas perdidas (ligagdes que o usuario liga no 0800, chama, mas o mesmo desiste
da ligacdo antes de ser atendido). no més de Dezembro/09 a empresa de Telecomunicagio
responsavel pelo envio do relatério ndo o fez em tempo habil para o fechamento do
relatorio, haja vista, que em contato por e-mail com o consultor Jodo Alves, 0 mesmo nos
informou que o responsavel pelo relatério se encontrava em gozo de férias e que outro
profissional deveria realizar tal procedimento, o que ndo ocorreu até o momento do
fechamento deste.

Quanto ao nimero de consultas foram agendadas no més de Novembro/09 63.529 (sessenta e
trés mil quinhentos e vinte e nove) consultas, onde, analisando com o nimero de ligagdes
atendidas (120.679- cento e vinte mil seiscentos e setenta e nove) obteve-se um
aproveitamento de 52,64% (cinqiienta e dois ponto sessenta e quatro por cento). Ja no més de
Dezembro/09 foram marcadas 49.334 (quarenta e nove ponto trezentos e trinta e quatro) e
obteve-se um aproveitamento relativo ao nimero de ligagdes atendidas (85.609 — oitenta e
cinco mil seiscentos € nove) igual a 57,62% (cinqiienta e sete ponto sessenta e dois por
cento), o que mostra que neste més de Dezembro/09 o aproveitamento de consultas foi maior
que no més anterior, o que pode ser justificado tanto pela baixo ntimero de consultas
marcadas, quanto pela baixa procura de ligagdes no Teleconsulta no més de Dezembro.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeigoamento
no que se refere ao nimero de Agentes, nimero de ligagdes (recebidas, atendidas, ligagdes
ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A DEZEMBRO/09.

No més de Dezembro/08 determinados pelo espirito natalino o IDTECH buscou
alternativas para enfeitar o Call Center com arranjos de teto, a fim de manter um ambiente
saudavel, agradavel e descontraido aos Agentes de Atendimento e demais profissionais
para que possam realizar suas atividades de forma motivada;
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e No dia 01 de Dezembro/08 o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano —
IDTECH participou do Dia Mundial de luta contra a AIDS, distribuindo a todos os seus
colaboradores um pins personalizado, como simbolo de solidariedade e de
comprometimento na luta contra a AIDS. Supervisores e Gerente de Unidade orientaram
os colaboradores a respeito dos cuidados que deverdo ter para evitar o contagio pelo virus
da AIDS;
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Pela segunda vez consecutiva o IDTECH e os colaboradores do Teleconsulta participam
da campanha Natal Crianga Feliz, promovida pela TV Serra Dourada em parceria com
instituicdes e empresas. O objetivo é arrecadar brinquedos para alegrar o dia de natal de
criangas carentes;

para realizar uma reportagem a respeito da campanha de arrecadagao de brinquedos Natal
Solidéario IDTECH / TV Serra Dourada. Cada institui¢@o participante da campanha Natal
Crianga Feliz pode escolher uma institui¢do que deseja apadrinhar. O IDTECH ja
selecionou a sua afilhada. A instituigdo escolhida foi a Creche Espirita Lar Francisca
Lima, localizada a Rua 84-C com travessa Bezerra de Menezes, no Setor Sul que
atualmente atende a 192 criangas na faixa etaria de 04 meses a 05 anos, filhos de mulheres
que trabalham na Regido Central e outros bairros;
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Foi realizado no dia 03 de Dezembro/09 no Cristal Plaza Hotel, a terceira etapa do
processo de sele¢do (treinamento) para suprir os déficits existentes / incremento de pessoal
do Teleconsulta, o qual contou com a participag@o de varios profissionais de saide deste
IDTECH e técnicos da Secretaria Municipal de Saide, conforme cronograma de
treinamento em Anexo 1;
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No dia 11 de Dezembro/09 foi anunciado aos colaboradores o Natal Animado do
Teleconsulta que propde uma programagao para alegrar o ambiente de trabalho e resgatar o
verdadeiro espirito de Natal, a qual segue em Anexo 2;

No dia 15 de Dezembro/09, em cumprimento a programagdo do Natal Animado, foi
realizado o Dia do Vermelho. Os Agentes de Atendimento trabalharam utilizando
blusas/camisas/camisetas vermelhas. A oportunidade foi sorteado uma caixa de bombons
em cada turno;

Em prosseguimento a Programacdo de Natal, no dia 18 de Dezembro/09 foi realizada a
analise de produtividade, Tempo Médio de Atendimento - TMA, quantidade de ligagdes
atendidas e a assiduidade dos Agentes de Atendimento do periodo de 01 a 17 de
Dezembro/09. Os Agentes destaques foram contemplados com um vinho;

41



e No dia 16 de Dezembro/09 os colaboradores do IDTECH foi representado pela
Coordenadora Técnica Sra. Maria Aparecida Sardinha, e o Gerente de Contratos e
Licitagdes Sr. Alexsandro Jorge Lima na entrega dos brinquedos arrecadados através da
campanha Natal Crianga Feliz realizada pela TV Serra Dourada, na Vila Sao Cotoloengo:

e Ainda sobre a Campanha Natal Crianga Feliz em que o IDTECH e seus colaboradores
participaram ativamente, foi realizado no dia 18 de Dezembro/09 a entrega de brinquedos
ao Lar Francisca de Lima. Os brinquedos foram levados a instituigdo pela Supervisora
Operacional da Central de Processamento de Dados, Sra. Alair Domiciano, e pelo Gerente
de Apoio Contabil Sr. Pedro Henrique Scalon. Os brinquedos foram repassados as
criangas por um voluntério da creche que se vestiu de Papai Noel;




No dia 22 de Dezembro/09 o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano —
IDTECH realizou a distribuicdo das cestas natalinas. As Coordenagdes Executiva,
Administrativa - Financeira e Técnica estiveram presentes para desejar a todos um Feliz
Natal, bem como para agradecer a contribui¢do de cada um no desempenho das fun¢des no

ano de 2009;
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No dia 24 de Dezembro/09 foram realizadas ligagdes premiadas/surpresas, nas quais
alguns Agentes foram os receptivos, porém somente um de cada turno foi escolhido para
receber a premiagdo (Chocotone). Os critérios de escolha foram realizar atendimento
direcionado e de forma qualificada, seguindo o protocolo, bem como apresentando
simpatia e atengdo;
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No dia 02 de Dezembro/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: IDTECH implanta ponto eletronico, Dia de Luta contra a AIDS e Concurso
Agente Criativo, conforme exemplar em Anexo 3;

No dia 10 de Dezembro/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: CIPA faz alerta sobre acidentes de trabalho, IDTECH implanta ponto
eletronico, Atengdo as regras para emissdo de atestado e Temporada de férias, conforme
exemplar em Anexo 3;

No dia 17 de Dezembro/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Natal com programagado especial e cestas, Campanha Natal Crianga Feliz é um
sucesso € TV Serra Dourada entrega presentes, conforme exemplar em Anexo 3;

No dia 01 de Dezembro/09 a Dra. Salma Maria relatou que o plantdo transcorreu de forma
tranqtiila sem registro de intercorréncias. Foram agendadas 3.068 consultas;

No dia 02 de Dezembro/09 a Dra. Thaliana Freitas registrou em ata que o plantdo
matutino transcorreu com varias solicitagdes de troca de prioridades;

No dia 02 de Dezembro/09 a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que os turnos
transcorreram de forma tranquila, sem registros de intercorréncias;

No dia 03 de Dezembro/09 as Enfermeiras Cinthya Kelley e Luiza Cruz relataram que os
turnos transcorreram de forma tranqiiila, sem registros de intercorréncias;

Foi transmitida no dia 03 de Dezembro/09 grade de reaproveitamento de retorno para o
dia 09 de Dezembro (Total de 523 vagas);

O Dr. Marcelus Layguel registrou em ata que o plantdo do dia 05 de Dezembro/09
transcorreu de forma tranqiiila sem intercorréncias;

No dia 06 de Dezembro/09 a Dra. Fernanda Pacheco relatou que o plantdo foi trangiiilo
sem intercorréncias dignas de nota e que o numero de ligagdes foi reduzido;

No dia 07 de Dezembro/09 a Dra. Francisnetta Pires relatou que o plantdo foi trangiiilo,
sem intercorréncias;

No dia 08 de Dezembro/09 as Agentes de Atendimento Alessandra Ribeiro e Nayara
Vieira Leite utilizaram o modulo carona com a Agente de Atendimento Dalila Ramos;

No dia 08 de Dezembro/09 a Gerente da Unidade Cristina Manicardi realizou a
desinfec¢do dos fones de ouvido do turno matutino com alcool a 70%;
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e Enfermeira Janaina Freitas iniciou suas atividades junto ao Teleconsulta no turno
matutino;

e No dia 10 de Dezembro/09 a Dra. Fernanda Pacheco relatou que o plantdo foi trangiiilo e
que houve breve queda das ligagdes no periodo vespertino por falha do sistema, que foi
prontamente resolvida;

e No dia 11 de Dezembro/09 a Dra. Alinne Elélia relatou que o plantdo transcorreu de forma
tranqiiila e sem intercorréncias dignas de nota. Foram agendadas 1662 consultas;

e De acordo com a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo, os turnos de trabalho do dia 11
de Dezembro/09 transcorreram de forma tranqiiila, sem registros de intercorréncias;

e No dia 12 de Dezembro/09, aproximadamente as 18h30min o Agente de Atendimento
Taynan Veloso foi surpreendido utilizando o aparelho celular em seu posto de atendimento.
A Enfermeira Fabiana de Paula e Apoio Administrativo Elias Fraga orientaram
imediatamente 0 mesmo quanto ao cumprimento de normas. O Agente de Atendimento
Taynan Veloso afirmou que realmente estava lendo uma mensagem recebida no celular e
posteriormente foram tomadas as medidas de acordo com normas e legislagéo;

e No dia 13 de Dezembro/09, por volta das 06h40min, a Enfermeira Fabiana de Paula e o
Apoio Administrativo Romulo Eduardo solicitaram a presenga do Assessor de Tecnologia
Adonai Andrade para solucionar problemas nas méquinas das posigdes de atendimento
numero 35, 46 e da Supervisdo. As 07h20min o problema foi solucionado;

e No dia 14 de Dezembro/09 o Apoio Administrativo Romulo Eduardo relatou que o plantdo
foi movimentado, porém sem intercorréncias;

e A Supervisora Técnica Cristina Capuzzo registrou em ata do dia 16 de Dezembro/09 que
estdo lotados 59 (cinqiienta e nove) Agentes de Atendimento, destes 48 (quarenta e oito)
compareceram, 01 (uma) licenga médica, 01 (uma) encontra-se de licenga maternidade, 01
(um) encontra-se de suspensdo, 04 (quatro) em gozo de férias e 04 (quatro) faltaram;

e No dia 17 de Dezembro/09 a Gerente da Unidade Cristina Manicardi ¢ o Apoio
Administrativo Elias Fraga realizaram a desinfec¢do dos fones de ouvido do turno
vespertino com alcool a 70% e foram trocadas as espumas auriculares dos fones de ouvido
conforme necessidade;

e No dia 18 de Dezembro/09 a Dra. Alinne Elalia relatou que o plantdo foi trangiiilo sem
intercorréncias. Foram agendadas 967 consultas;

e No dia 18 de Dezembro/09 a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que os turnos
transcorreram de forma tranqtiila, sem registros de intercorréncias;

e No dia 18 de Dezembro/09 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com o Sr.
Henrique Torres estiveram presentes motivando os colaboradores presentes a participar da
Campanha Natal Crianga Feliz. Na oportunidade foi entregue a cada colaborador
05(cinco) cupons para concorrerem a um sorteio de uma moto que sera feito pela TV
Serra Dourada;

e No dia 20 de Dezembro/09 a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que o Dr. Marcelus
Layguel realizou seu horério de almogo das 14h29min as 15h33. O atraso foi registrado em
planilha prépria;

e No dia 20 de Dezembro/09 as Enfermeiras Janaina Cunha e Fabiana de Paula relataram
que os turnos (matutino e vespertino) transcorreram de forma tranqiiila;

e No dia 21 de Dezembro/09 a Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que estdo
lotados 59 (cinqiienta e nove) Agentes de Atendimento, 40 (quarenta) compareceram no
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atendimento, 01 (uma) se encontra de licenga médica, 01 (uma) licen¢a maternidade, 04
(quatro) gozo de férias, 05 (cinco) folgas compensatoria e 08 (oito) faltaram;

No dia 23 de Dezembro/09 a Agente de Atendimento Andressa Souza e Silva foi
orientada pela Supervisora Técnica Cristina Capuzzo na presenc¢a da Gerente da Unidade
Cristina Manicardi quanto a solicitagdo de cancelamento de uma consulta. A Agente de
Atendimento aceitou bem as orientagdes;

No dia 23 de Dezembro/09 a Gerente da Unidade Cristina Manicardi realizou a entrega das
cestas de Natal para os Agentes que se encontravam em gozo de folga compensatoria, bem
como para os faltosos;

No dia 23 de Dezembro/09 o Dr. Carlos Abel relatou que e o plantdo foi tranqiiilo sem
registros de intercorréncias;

No dia 25 de Dezembro/09, em comemoragdo ao Natal foi realizado sorteio de panetones
em cada turno de trabalho;

No dia 26 de Dezembro/09 a Enfermeira Fabiana de Paula relatou que os turnos
transcorreram de forma trangiiila, sem registros de intercorréncias;

A Supervisora Técnica Cristina Capuzzo relatou que no dia 28 de Dezembro/09 os turnos
transcorreram de forma tranqiiila, sem registros de intercorréncias;

No dia 29 de Dezembro/09 de acordo com a Dra. Salma Maria o plantdo transcorreu de
forma tranqiiila, sem registros de intercorréncias. Foram agendadas 2074 consultas no
periodo;

No dia 30 de Dezembro/09 a Gerente da Unidade Cristina Manicardi entregou a todos os

colaboradores a produtividade do Tempo Médio de Atendimento - TMA referente ao
periodo de 21 a 27 de Dezembro de 2009;

No dia 31 de Dezembro/09 a Gerente Cristina Manicardi e Apoio Administrativo Elias
Fraga realizaram a desinfec¢do dos fones de ouvido do turno matutino com élcool a 70%;
A Gerente de Unidade Cristina Manicardi realizou a desinfec¢do dos fones de ouvido do
turno vespertino com alcool a 70%;

A Dra. Fernanada Pacheco registrou em ata que o plantdo transcorreu de forma trangqtiila,
sem registros de intercorréncias;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

No dia 04 de Dezembro/09 a Sexta-Feira Informativa teve como tema a rotina de
intervalos, conforme anexo II da NR17. Foram ressaltadas também as normas quanto a
degustagdo de alimentos dentro do Call Center;
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No dia 11 de Dezembro/09 foi anunciada a Programacgdo do Natal Animado do
Teleconsulta, bem como houve a participagdo da Comissdao Interna de Prevengdo a
acidentes - CIPA quanto as regras para notificagdo de acidentes de trabalho foi abordado o
tema: Tempo Médio de Atendimento - TMA, Cadastros Duplicados e Bairro Jardim
Curitiba, momento em que os Agentes de Atendimento foram orientados respectivamente
quanto alguns pontos que auxiliam na redugdo do TMA, quanto formas de identificar os
cadastros duplicados e corrigi-los e quanto a aten¢gdo quando o usudrio mora no bairro
Curitiba, pois existem varios no sistema Callmed (I, II, IIT e IV).
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IDTECH

Sexta-Feira Informativa Complexo Regulador

(Goiania, 25 de Dezembro de 2009

DESEJOS DE NATAL

“Quero neste Natal

Desejar ndo somente que tenha muitas felicidades neste dia
Mas sim que Milagres te dominam,

E te faga perceber que Natal

Ndo estd somente na virada do dia 24 de Dezembro para o dia 25,

Masesta em todos os dias do ano.

Nesta virada estd apenas a concretizacdo de todos os desejos
Feitos durante todo 0 ano que s passou,

A noite de Natal é fantastica

A cidade fica toda iluminads,

As pessoas sorridentes,

£ em instante tudo fica em paz...

0 Milagre do Natal

Esta no nascimento de nosso salvador

Jesus (risto,

Ele com toda certeza ndo desejs um Unico instante de paz,
Mas deseja que todos tenham um milagre dentro de sl

’aéu se flumina,

| Em homenagem a este dia t3o sagrado entre todas as famlias.

| Os pedidos s3o0 de prosperidade, paz e amor...

Mas s Natal & todos os diasdo ano,

Por que entdo deixar para desejar felicidades

Somente em um unico dia destes 365777

0 Milagre de Natal estd no sorriso que no dia-a-dia
Encontramos nas pessoas andando nas ruas,

Nas criangas brincando, enfim...

0 Milagre Natalino estd no desejo de cada um de ser felz.
Pois Milagres existem sim,

Principalmente com tamanha beng3o de Deus,

Muitas Glarias, Conquistas e EmogQes podem ser desejadas
Pois éNatal!

Faga seus desejos e acredite em todos eles!”
FELIZNATAL!!!

Emuita prosperidade neste dia e em todos s dias do ano que estd pra nascer! |

e No dia 18 de Dezembro/09, durante a Sexta-Feira Informativa houve intera¢do com os
colaboradores que através da Dinamica do Desafio foram motivados quanto a percepg¢ao,
iniciativa e coragem para enfrentar as oportunidades da vida:
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e No dia 25 de Dezembro/09, durante a Sexta-Feira Informativa foi ressaltado o verdadeiro espirito
do Natal através de um texto escolhido especialmente para os Agentes de Atendimento do
Teleconsulta.

O Observatorio recebeu com atraso comunicagdo via e-mail oriundas das Unidades de Satde
que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia dos
profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se afastar
de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Dezembro/09. As intercorréncias
foram registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Satde para
conhecimento.

1/12 Cais Campinas Rafeh Andraus Filho 3461 | Clinico Geral Consgrasio de
Cirurgia
Centro de Satide Setor Vera Maria Caetano 5924 Pediatra Férias
2/ Rodovidrio Patricia Barbosa Gongalves || 8007 Clinico Geral Falta
. ] Luiz Antdnio de Campos | 3262 Clinico Geral .
Cais Jardim Novo Mundo Férias
Priscilla Riberio Guimardes || 4311 Ginecologia
Cigms Seto_r.Pcdro Arismar Pereira de Resende || 3498 Ginecologia Falta
Y12 Ludovico
Cais Chacata do Gilson Fenelon 4474 Pediatra Licenga Prémio
Governador
4/12 Cais Bairro Goié Ana Paula Pereira Marquez | 6060 Pediatra Folga de Aniversario
Centro de Salide Parque | guy. peatrizdaCunha | 11742 | Clinico Geral Férias
Anhanguera
Can Cal s do Ricardo Oliveirae Silva | 11437 |  Clinico Geral NARR B Nitivog
N2 Governador Particulares
Centro de Saade Vila Llldlmlﬂa. Q?em)z de 12892 Clinico Geral PR Ao
Redengdo Oliveira
Centroce Sa.Udc Vil Euli José Braga 5803 Ginecologia Férias
Maua
gz | Cenro d%ﬁi‘édc Maria | poelling Lorena Cerqueira [| 11672 |  Ginecologia Falta Injustificada
9/12 Cais Vila Nova Zilmar Vidal de Oliveira 2816 Clinico Geral Falta
10/12 || Cais Candida de Morais Viviane Rose Gomes 6878 Pediatra Folga
Ciams Setor Pedra | Jerei ee) 3408 Ginecologia Il Consulta Médica |
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Ludovico

Cais Parque Amendoeiras

Marcelo de Paula e Silva

8836

Clinico Geral

Falta por Motivos

Pessoais
Francisco Batista de Paula || 6579 Clinico Geral
Eros de Sousa 1973 Ginecologia
Centro de Satde Vila . === == Capacitagio em
11/12 Clemente Juliana Sayuri Sugita 11716 Clinico Geral Humanizagéio
Carmem Licia Nery Alves || 11110 Ginecologia
Maria Luisa Faria de Godoi | 3401 Pediatra
Cirns Sihose 8695 Pediatra
Centro de Satude Parque 1 Reunido de
en = =
: Priscila Florencio Vaz ot o
1412 Industrial Jodo Braz Afves 12788 Clinico Geral Humanizagio
Adriana Batista Rodrigues || 9305 Clinico Geral
Cais Campinas Rosane Rassi 3133 Pediatra I-a!tappor M.O VoS
essoais
Capacitagdo em
Centro de Safide Parque. | 41000 Batista Rodrigues | 9305 | Clinico Geral Dengue
15/12 5
Hanseniase
Cauto & Sande Vil Marcio Pereira de Oliveira || 4873 Clinico Geral ) M_utivos
Maua Pessoais
; 3 ; 3 Férias
Centro de Satde Sao Gilmar Sisterolli de L
18/12 Fosiiciseo Canvalho 5457 Clinico Geral Faltas (Viagem por
Motivos Particulares
o (Ii:{i?; i Marcio Pereira de Oliveira || 4873 Clinico Geral Férias
Centro de Satde Fama Marcus Vinicius Novais || 10629 Clinico Geral Folga
21/12 .
Clan‘fui?&zgedm Arismar Pereira de Resende || 3498 Ginecologia Consulta Médica
Cais Jardim Novo Mundo Beaedito Monteiro de 5408 Ginecologia Férias
Queiroz
Cais Vila Nova Caritas de Oliveira 4590 Pediatra Férias
Centb 4¢ Ssikde Rarque Helder Novais Camilo 2797 Clinico Geral Falt por MP —
22/12 o Pessoais
Centro de Saide Vila . ! -
Clemente Francisco Batista de Paula || 6579 Clinico Geral Falta
Ciams Novo Horizonte Lucinete Faria Duarte 4123 Ginecologia Férias
Maria Goretti de Castro | 3659 Pediatra Conlts Riacs P
agendada
Centro de Satde Vila Boa | Kdtia Maria Cavalcante 6320 Pediatra
José Amélio de Souza 4599 Ginecologia Falta
Suzana Novais Teixeira 12165 Clinico Geral
23/12 . :
Ciams Seto_r Pedro Hilton Stival Gongalves 2840 Pediatra Consulta Médica Pré-
Ludovico agendada
: . Fabio Guilherme da ! : Falta por Motivos
Ciams Novo Horizonte Silveira 3497 Ginecologia Parbciliies
Cais Chacara do Maria Ivete de Lima 3717 Pediatra Falta
Govemador Angélica Valtville Montijo | 12957 | Clinico Geral Faltas
Centro de Saade Sao Valquiria Monteiro de [ 1
24/12 Fiskisth Litka 3608 Pediatra Férias
Centro de Saide Vila i~ . b
28/12 4 /
Olesisids Carmem Lucia Nery Alves || 11110 Ginecologia Falta
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Ciams Urias Magalhdes Mara Rubia de Paiva 4271 Pediatra Férias
Centro de Saide Criméia a4 ) Grade Equivocada -
T adks Talio César Magalhdes 3319 Clinico Geral Profissional de Férias
Cais Campinas Bruno Pascoal Borges 12898 Clinico Geral Falta
Centro de Saude Vila ; : . ; ; :
Clemente Maria Luisa Faria de Godoi [| 3401 Pediatra Férias
Centro de SaGde Vila Linon R0§e Arantes de 0212 Pediatra Falta
Maua Miranda
22 Cais Bairro Goia Erwin Moreira da Rocha | 6104 |  Ginecologia Folga
Cais Finsocial Marcelo Braga Viggiano 8621 Ginecologia Férias
Contro e Sat_xde Gonyunio Geovane José de Lima 5923 Clinico Geral Férias
Riviera
d Sérgio Raul Aquino e Silva | 6715 Ginecologia Férias
Ciams Urias Magalhaes — p
o CaNs Jaks 3466 | Clinico Geral Férias
Rodrigues
30/12 | Ciams Novo Horizonte e i 3622 Pediatra Férias
Azara
Michele Roncato Franca | 11751 Clinico Geral (,apacltag::ﬁo -
> Hanseniase
Cais Vila Nova TV !
Aae ué?’ e 6540 Clinico Geral Recesso
orges

31112 Cais Jd. Curitiba David Gongalves 6252 Ginecologia Férias

Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Satde, oficios relatando situagdes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e
Setor do Observatorio, diante de reclamagdes e / ou denuncias e ameagas por parte dos usuarios,
no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saude e area de
abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante, para conhecimento e providéncias
cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligagdes dos Agentes de Atendimento, as quais apos analise sdo descritas
em relatdrio, com posterior avaliagdo individual, momento em que sdo elencados os pontos
positivos / negativos com orientagdes para que os mesmos possam realizar suas atividades
voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apos ciéncia do Agente sdo enviados
as Coordenag¢des do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para arquivo em
dossié:

As ligagdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove) posi¢des
de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A titulo de melhoria do
servigo, € preciso verificar a possibilidade em atender a gravagdo das ligagdes para todas as
posi¢cdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que haja maior
seguranga tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou usudrios que buscam
0 Servigo;

Realizada pela Coordenagdo Técnica reunides com os profissionais Enfermeiros e Supervisores
Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de melhorias no
atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saude;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Saide e e-mail’s a Diretoria de Atengéo a
Satde, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamagdes efetuada pelos
usudrios que utilizam o servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goiania.




5.1. Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usudrios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,
com identificagdo de distor¢des como a repetigdo excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando
o cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, o0 compromisso para com o
servi¢o e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saide ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo:

Possibilitou o planejamento dos servi¢os de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Saiide em busca da marcagédo de suas consultas;

Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario deverd ter sua consulta marcada dentro das proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento ¢ previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o proposito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usudrios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, hda uma
reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

H4 um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usudrios, com
identificagdo de distorgdes como a repetigdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgdo das Unidades de Saude por meio de
relatérios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizag¢@o permanente da agenda;
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e Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Satde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

e Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saide
por motivo de for¢a maior (doenga) as Unidades e o Observatério da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva
técnica, visando atender os usudrios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

e O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

e Com a ampliag¢do da drea de abrangéncia / atendimento os usuarios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado
o enderego de sua moradia, tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas
em qualquer Unidade de Saude;

e Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usudrio no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacio da
comunidade;

o O Secretario Municipal de Satde tem encaminhado através de oficios solicitagdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢do no sistema Call Med, de tal
forma que os usuarios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de
15 (quinze) equipes da Estratégia Satide da Familia conforme quadro que se segue:

Unidade / Equipe | D.Sem Médico | D.Com Médico | Status Motivo

UABSF - VILA PEDROSO - EQUIPE 11 24/12/2009 Sem Medico | Deficit
UABSF- CENTRO DE SAUDE ARUANA Il - EQUIPE 27 | 19/11/2009 Sem Médico | Déficit

Total do Distrito: 2

Unidade / Equipe | D.Sem Médico | D.Com Médico | Status Motivo

UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 36 30/12/2009 11/01/2010 Sem Médico | Férias
UABSF - CAIS JARDIM CURITIBA - EQUIPE 08 03/11/2009 Sem Médico | Déficit
UABSF - CURITIBA Il - EQUIPE 09 30/12/2009 Sem Médico | Déficit
UABSF - CURITIBA Il - EQUIPE 14 30/09/2009 Sem Médico | Déficit
UABSF - RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 48 16/11/2009 Sem Medico | Déficit
UABSF- VF18 - EQUIPE 31 18/09/2009 Sem Médico | Déficit

Total do Distrito: 6

o L

Equipe D.Sem Médico | D.Com Médico | Status Motivo

" Unidade /




CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 06 02/12/2009 Sem Médico | Férias
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 09 30/11/2009 Sem Médico | Férias
UABSF - JARDIM MIRABEL - EQUIPE 15 18/12/2009 Sem Médico | Férias
UABSF - RESIDENCIAL ITAPUA - EQUIPE 03 24/11/2009 Sem Médico | Déficit

Total do Distrito: 4

Unidade / Equipe | D.Sem Médico | D.Com Médico | Status Motivo
UABSF - GARAVELO B - EQUIPE 03 08/12/2009 Sem Médico | Licenga
UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 20 30/12/2009 10/01/2009 Sem Médico | Férias
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 12 04/11/2009 Sem Médico | Déficit

Total do Distrito: 3

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Saude da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saide / e-mail da Diretoria de Atengdo a Saude;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou interrup¢do no funcionamento,
demonstrando assim sua estabilidade e seguranca;

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH tem prosseguido na manutengdo
e no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma melhor produtividade
/ aumento da confiabilidade dos dados;

O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que o usuario
tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram sucesso. No més de
Novembro/09 a especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 14 (quatorze)
Unidades se destacaram: CIAMS Pedro Ludovico, C. Saude Parque Amazonia, CITAMS
Jardim América, CAIS Chéacara do Governador, CIAMS Novo Horizonte, CAIS Jardim
Novo Mundo, Centro de Saude Vila Boa, Centro de Saude Parque Anhanguera, Centro
de Saude Vila Redengdo, Centro de Saude Vila Unido, CAIS Céandida de Morais, Centro
de Saude de Vila Maua, CAIS Bairro Goia e CIAMS Urias Magalhaes.

Este relatorio além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar
o gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias
necessarias para suprir a auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO

Dezembro — 2009 *

Unidade de Satide Nimero de Acessos por Busca de Vagas

Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria | Total
Cais Bairro Goia 10.560 12.842 1.117 24.519
CAIS Campinas 9.050 9.500 724 19.274
CAIS Céndida de Morais 11.778 5.402 2.769 19.949
CAIS Chécara do Governador 19.415 17.832 520 37.767
CAIS Finsocial 7.605 815 1.158 9.578
CAIS Jardim Curitiba 5.968 363 513 6.844
CAIS Jardim Novo Mundo 17.737 15.785 712 34.234
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CAIS Parque das Amendoeiras 2354 2.258 415 5.027
CAIS Vila Nova 7.697 14.762 489 22.948
Centro de Satde Agua Branca 2.732 3.068 226 6.026
Centro de Satude Conjunto Riviera 3.829 854 274 4.957
Centro de Saude Criméia Leste 5.741 13.506 315 19.562
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 5.174 4,381 361 9.916
Centro de Satide Fama 5.506 5.806 357 11.669
Centro de Saude Itatiaia 2.185 1.841 385 4411
Centro de Saide Jardim Balneario Meia Ponte 5.623 4.117 209 9.949
CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA 465 558 112 1.135
Centro de Saade Maria Dilce 1.560 1.131 263 2.954
Centro de Satde Marinho Lemos 4.015 8.709 318 13.042
Centro de Satde Norte Ferroviario 7.643 8.963 440 17.046
Centro de Satde Parque Amazénia 26.056 21.913 3.466 51.435
Centro de Satde Parque Anhanguera 15.559 11.073 2.311 28.943
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 5416 5.267 1.869 12.552
Centro de Saude Sdo Francisco 8.914 3.129 1.835 13.878
Centro de Satde Setor Perim 3.619 3.722 310 7.651
Centro de Saiide Setor Rodovidrio 7.008 3.856 1.479 12.343
Centro de Saude Vila Boa 16.461 13.302 1.383 31.146
Centro de Satde Vila Canad 6.702 6.299 2.147 15.148
Centro de Saude Vila Clemente 1.843 752 270 2.865
Centro de Satde Vila Maua 11.068 11.546 1.788 24.402
Centro de Saude Vila Moraes 5.349 11.447 855 17.651
Centro de Saude Vila Redengdo 13.614 12.955 304 26.873
Centro de Saude Vila Regina 8.034 3.833 1.098 12.965
Centro de Saide Vila Santa Helena 9.669 8.037 427 18.133
Centro de Satde Vila Unido 12.452 12.152 1.456 26.060
CIAMS Jardim América 25.445 17.564 2.134 45.143
CIAMS Novo Horizonte 18.138 18.003 4.126 40.267
CIAMS Setor Pedro Ludovico 37.653 28.315 821 66.789
CIAMS Urias Magalhdes 10.214 8.611 491 19.316
Total 398.235 347.211 41.264 | 786.710

* Considerando o quantitativo de Unidades (38) existentes para marcagdo de consultas, 01 (uma)
tnica ligacdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 38 (trinta e
0ito) acessos ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligagdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e
o levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;
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No més de Dezembro/09 o quantitativo geral de atendimentos foi de 116.178 (cento e
dezesseis mil cento e setenta e oito), sendo que o numero de consultas marcadas com
sucesso foi de 55.646 (cinqiienta e cinco mil seiscentos e quarenta e seis).

Dos 116.178 (cento e dezesseis mil cento e setenta e oito), 55.646 (cinqiienta e cinco
mil seiscentos e quarenta e seis), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas
com sucesso e 60.532 (sessenta mil quinhentos e trinta e dois) resultaram em outros
atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saude,
principalmente em fungdo da inser¢do das equipes de saide da familia, visto que 16.674
(dezesseis mil seiscentos e setenta e quatro) usuarios tentaram agendar suas consultas e
ndo conseguiram devido a falta de vagas na drea de abrangéncia. 361 (trezentos e
sessenta e um) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saude.

Em comparagdo ao més de Novembro/09, houve um decréscimo significativo no
quantitativo geral de atendimentos de 160.366 (cento e sessenta mil trezentos e sessenta
e seis) para 116.178 (cento e dezesseis mil cento e setenta e oito) , um decréscimo no
nimero de consultas marcadas de 72.594 (setenta e dois mil quinhentos e noventa e
quatro) para 55.646 (cingiienta e cinco mil seiscentos e quarenta e seis).

Os dados complementares desse relatorio estdo descritos no quadro abaixo:

Qualificag¢do do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Dezembro — 2009.

Item Descric¢io Quantidade | Percentual
1 Trote 131 0,11%
2 Somente Informagdo 16.545 14,24%
3 Consulta Marcada com Sucesso 55.646 47,90%
4 Consulta Ndo Marcada 246 0,21%
5 Fora da Area de Abrangéncia 26 0,02%
6 |Areade PSF 2.894 2,49%
7 Qutras Unidades 17 0,01%
8 Bairros que ndo pertecem a Goiania - GO 717 0,62%
9 Nao ha Vaga 16.674 14,35%
10 Néo ha Vaga em Nehuma Unidade de Saude 361 0,31%
11 Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 1.216 1,05%
12 Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 2.305 1,98%
13 Recusa da Unidade Oferecida 2.345 2,02%
14 Mau atendimento da Unidade 4 0,00%
15 Nio gosta dos Profissionais 14 0,01%
16 Longe da Residéncia 507 0,44%
17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Satide 236 0,20%
18 Recusa do Profissional 736 0,63%
19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 16 0.01%
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20 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 5 0,00%
21 Prefere outro Profissional de Saide 953 0,82%
22 Ja é acompanhado por outro Profissonal de Satude 1.494 1,29%
23 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de Ginecologia 146 0.13%
24 Cancelamento de Consulta 6.624 5,70%
25 Outros 430 0,37%
26 Falta Dados Cadastrais 3.134 2,70%
27 Ligacgdo Interrompida pelo Usuario 1.355 1,17%
28 Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 152 0,13%
29 Nao ha Vaga (RETORNO) 1.249 1,08%
Total 116.178

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude
Especialidade
1" Consulta | Retorno Total 1* Consulta Retorno Total
Clinico Geral 10.565 2.471 13.036 9.361 2.316 11.677
Ginecologia 5.052 1.334 6.386 5.459 1.605 7.064
Pediatria 4971 959 5.930 4318 923 5.241
Total 20.588 4.764 25.352 19.138 4.844 23.982

/_
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o O relatério Anilise dos Atendimentos sem Marcac¢do de Consulta no Sistema Call
Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com
vaga recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuério e a
verifica¢do do nimero de vezes em que o usudrio entrou em contato com o Teleconsulta e
destas, quantas foram efetivadas em consultas).




Nesse periodo 17.741 (dezessete mil setecentos e quarenta e um) atendimentos foram
qualificados, destes 12.025 (doze mil e vinte e cinco) usuarios foram atendidos, porém
destes, 3.541 (trés mil quinhentos e quarenta ¢ um) conseguiram efetuar a marcagdo de
suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes).

Em comparagdo ao més de Novembro/09. houve um decréscimo no numero de
atendimentos qualificados de 37.886 (trinta e sete mil oitocentos e oitenta e seis) para
17.741 (dezessete mil setecentos e quarenta e um), no numero de usudrios atendidos de
22.482 (vinte e dois mil quatrocentos e oitenta e dois) para 12.025 (doze mil e vinte e
cinco) e também um decréscimo no numero de usuarios que conseguiram marcar suas
consultas em outras oportunidades de 6.891 (seis mil oitocentos e noventa e um) para
3.541 (trés mil quinhentos e quarenta e um).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usudrios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 VEZES EM

DEZEMBRO / 2009
ITEM NOME ATENDIMENTOS CONSULTAS
1 ROSEANA COELHO QUINTANA 18 1
2 MARCIA MARIA DOS SANTOS BORBOREMA 14 1
3 LEIA MENDES DE LIMA E SILVA 13 1
4 VANESSA DE MORAIS GOMES CORREIA 12 1
5 ELIANE MORAIS DE SOUZA 11 1
6 MARIO BENEDITO DE PAULA 10 |
7 NEUREA DE SOUZA MENDANHA 10 1
8 MARIA VALDEREZ DE BRITO ROCHA 10 1
9 MARILDA BISPO DE SOUZA BORGES 10 1
10 ALEXANDRE OLIVEIRA FLORENCIO 10 2
11 CECILIA LOPES DA SILVA 10 2
12 ALAINA PEDROSO DOS SANTOS 10 3
13 FABIANA PAZ DINIZ 9 |
14 SEBASTIANA MESSIAS DE SOUSA SANTOS 9 3
15 NUBIA REGINA DE CARVALHO 9 4
16 LUCILENE DE LOURDES CAMPOS 8 1
17 VERIANI RODRIGUES 8 1
18 DENISE CAVALCANTE FARIA 8 1
19 CAMILA ALVES CHAGAS 8 1
20 ADRIANA MARIA DA CONCEICAO 8 1
21 LUZIA ADRIANA DE SOUZA 8 1
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22 TATYANE SOUSA LIMA

23 DIVINA AUGUSTA DA SILVA

24 POLIANA PRISCILA NUNES NOGUEIRA
25 SANDRA SALUSTRE RAMOS

26 JENNIFER LYN VALENZUELA MACHADO
27 FLAVIA ROSA DA SILVA LOBO

28 MILVA ROSA DE ALMEIDA MARTINS

29 IRACI MARIA DE JESUS

30 GISELE CARDOSO FERREIRA

31 ADELINA DA CRUZ PEREIRA

32 JULLIELE VIERA DA SILVA

33 ELIETE SOUZA NASCIMENTO

34 CARTOS HUMBERTO BUENO DA CRUZ FARIA
35 ROSA DOS SANTOS CARDOSO

36 ZILDA EMIDIO LOPES ALVES

37 VANESSA DE JESUS CARNEIRO VALE

38 DANIEL JOAQUIM PEREIRA

39 LUCI MARQUES DE SOUSA

40 CLEONICE FERREIRA CONCEICAO

41 MARIA DE LOURDES LEMES COSTA

42 MARIA APARECIDA DA SILVA

43 GUILHERME LIMA DE IUCATAN

44 EVANE DA SILVA SOUSA VASSALO

45 KARINA MATEUS RODRIGUES

46 MARIA DO SOCORRO BEZERRA DE OLIVEIRA
47 ROSILMAR JOSE DA ROCHA

48 SELMA PRIMO RODRIGUES

49 TALITA CRISTINA ROSA

50 CILENE RODRIGUES SANTIAGO

51

LURIANNA DOS REIS

52

ROSILENE DA SILVA NASSA BARBOSA

53

LILIAN GOMES DA COSTA

54

MARIA MARIANA DA SILVA

55

ARINALDO PIRES COSTA
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56

JULIANA FERREIRA DA SILVA

57

LILIANE HELENA ALVES

58

HELENOY PEREIRA DA COSTA CASTRO

59

ALANA BRANDAO MOREIRA

EVANUSIA MARIA DE JESUS SILVA

61

JOYCE EVANGELISTA DE JESUS

62

VALDELIA MARTINS DA ROCHA

63

LARISSA LIMA DE ALENCAR

NILVANDO RODRIGUES DA SILVA

65

MICHELE DE SOUZA VARGAS ARAGAO

66

LUCIVANIA NUNES DA SILVEIRA

67

CATARINA FRANCISCA DO ESPIRITO SANTO

68

VALDECI FERREIRA LUIZ

69

ELIANA APARECIDA DOS SANTOS

70

VERA LUCIA DA SILVA

71

JOSENILDE SOUSA COELHO

72

TATIANA BATISTA ARAUJO ALVES

73

MARIA MACHADO MOREIRA

74

EDINAMAR RIBEIRO DE CASTILHO

75

ZELIA CARDOSO MACHADO

76

CARLOS DOS SANTOS DA ROCHA PINTO

77

DEUZIENE ROSA DE ARAUJO

78

MARIA DA GLORIA SILVA

79

MARIA DE JESUS RIBEIRO COSTA

80

CLAIBER FRANCISCO DE OLIVEIRA

81

NATHALIA PEREIRA D ASSUMPCAO

82

CHRISTIELLY ALVES VAZ

83

LUANA EDUARDA FELIX

ALINE MAGALHAES ABREU

85

JOSIVANIA CARDOSO NEVES

86

SANDRA VIEIRA DUARTE

87

MARIA DO NASCIMENTO OLIVEIRA

88

DARCI CARDOSO DUARTE

89

VANIL PEDRO CARDOSO

61



90 CARIME DAISA HELOU

91 IOLE CRISTINA SILVA RIBEIRO

92 JAQUELINE MORAIS DA SILVA COLODINO
93 LUZIA AMERICO DE AZEVEDO

94 LUAN VICTOR MAX PEREIRA DE SOUZA
95 SUELLY BORGES DE BARROS

96 MARIA DO CARMO SANTOS MELO

97 MARIA MAXIMA ALVES DE MIRANDA
98 MARLY DE FATIMA BARBOSA BOREM
99 DANIELA SILVA MOREIRA COSTA

100 KARLA OLIVEIRA DA SILVA

101 MARCIA DE CASTRO BRANQUINHO

102 ARGEMIRO CARDOSO DE SOUSA FILHO
103 HELOISA CARVALHO LUZ

104 TANIA MARTINS DE SOUZA BENTO

105 RITA RODRIGUES GOMES

106 ROSANA EDUARDO MAIA

107 OSVALDO NUNES DE OLIVEIRA

108 ADRIANE PIRES DA SILVA

109 PAMELA DIAS AMORIM

110

SIMONE RODRIGUES DE CARVALHO

111

LUCAS GABRIEL PEREIRA PERES

112

CLEIDIANE LIMA DA SILVA

113

SILVANI DE SOUSA SILVA

114

GUIOMAR MARIA SANTANA ALVES

115

THAIS CRISTINA MENDES RODRIGUES

116

CECILIA ALVES DOS SANTOS

117

IZABEL DA PENHA

118

SONIA MARIA DE SOUSA RESIO

119

ROSILEIA DA ANUNCIACAO SILVA

120

FRANCIRLENE DOS SANTOS PRADO SOUSA

121

ELEUZA FRANCISCA DE AZEREDO

122

LEIDIJANE FRANCISCA DA SILVA

123

AGNANDES ANTUNES DE SOUZA
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124 IRACEMA SILVA DE ANDRADE 5
125 NILVA APARECIDA GOMES DA SILVEIRA 5
126 DOMINGOS LAZARO ALVES 5
127 TOME JOAO BEZERRA 5
128 SARA EMILI DE OLIVEIRA NUNES 5
129 GISELLE MOREIRA DA MATA 5
130 EVELYN GOMES RODRIGUES 5
131 ANDREIA DOS SANTOS 5
132 NELCINA RIBEIRO SOBRINHO 5
133 ANA KOSLOWSKI CAMARGO 5
134 ELIZANGELA RODRIGUES HONORIO 5
135 ELIZABETE MARIA DA SILVA QUEIROZ 5
136 MARTA GARCIA PEREIRA BORGES 5
137 MARIA LUCIA BRAZ ARAUJO 5
138 DANIELLE KAMLA DE OLIVEIRA 5
139 WANDER MATIAS GONCALVES 5
140 SENHORINHA RIBEIRO DOS SANTOS 5
141 JOANA CANDIDA DE OLIVEIRA 5
142 PRISCILA REGINA XAVIER NEVES 5
143 ROSIMEIRE SAMPAIO SOARES 5
144 GLAUCIA CRAVIERO DA SILVA 5
145 JULIANA LINHARES DA ROCHA 5
146 ELENITA OLIVEIRA CARRIJO 3
147 ELISANGELA FREITAS SILVA 5
148 DENY MARTINS DE MOURA 5
149 MICHELLY LORHANA REIS GONCALVES 5
150 MARIA ROSA FORNAZIER DOS SANTOS 5
151 DEUSIRENE DOS SANTOS CARMO 5
152 ELZIANE PEREIRA CHAVES 5
153 CLAUDIO APINAJE DE LIMA 5
154 DAIRES DA PAIXAO RODRIGUES 5
155 MARCELINO GERALDO LEMES 5
156 ERICO MACEDO BRANDAO 5

157

FLAVIA SIQUEIRA DA SILVA
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158 KATIA CILENE PARO MASSOKUETI 5
159 ELENICE APARECIDA BATISTA 5
160 DOMINGAS XAVIER FERRAZ 5
161 ANTONIA ALVES DA SILVA 5
162 TAYNARA DA SILVA MACHADO -]
163 EDIVAL ALVES BRINGEL 5
164 AMANDA LUIZA NUNES 5
165 EDITH DOS PRAZERES MOTA 5
166 MARIA CARDOSO DE REZENDE 5
167 THIARY THAIS SILVA ANDRADE 5
168 ILMA ALVES RAMOS 5
169 JANAISE PEREIRA DA SILVA 5
170 MARIA JOAQUINA DE SOUZA 5
171 ILVANE VARANDA RABELO 5
172 LUDMYLA BATISTA DINIZ LINHARES 5
173 LINDOMAR RODRIGUES FERREIRA 5
174 LUCIMAR FERREIRA DA SILVA 3
175 NEIDE CRISTIANE FERREIRA DA SILVA 5
176 VALDETE DA CONCEIAAO CRUZ 5
177 PAULO ROBERTO MARQUES 5
178 VALDICE DOS SANTOS LEITE 5
179 VANIA DOS SANTOS FARIAS 5
180 LENICE OLIVEIRA COUTO 5
181 DEUSILENE FERREIRA GUIMARAES 5
182 ZENILDE VILARINS OLIVEIRA 5
183 ELMAR MIRANDA XAVIER 5
184 ANA PAULA MUNIZ SOARES 5
185 MARIA DE FATIMA DOURADO LIMA 5
186 JANAINA ALBINO CARDOSO 5
187 LOURDES ROSA CARDOSO 5
188 MARIA LOPES DO BOMFIM ]
189 JANE BARBOSA LIMA FELIPE 5
190 MARIA DAS DORES NERES ALVES 5

191

VANUZA ALVES DE OLIVEIRA




192 GISLAINE DE FATIMA SILVA OLIVEIRA 5 2
193 JANDIRA ADORNO MARTINS 5 2
194 ELAINE CARDOSO DE ALMEIDA 5 2
195 LOURDES TEIXEIRA RODRIGUES 5 2
196 ANTONIA MARLETE DE LIMA DIAS 5 2
197 ELAINE CRISTINA BARROS BARBOSA 5 2
198 JOSILENE APARECIDA DORNELES 5 2
199 LEILA CARVALHO SOARES 5 2
200 LEOLINA MARIA DE ALMEIDA 5 2
201 LAURINDA TEREZA DE SACRAMENTO 5 2
202 WADINA FERREIRA DE MORAIS 5 2
203 CRISTIANA BASILIO DE SOUSA 5 2
204 STEFANNYA FERNANDES DA SILVA MARQUES 5 2
205 VALDETE ALVES RIBEIRO 5 3
206 ELISANGELA ZENON NUNES COELHO 5 3
207 MARY JOYCE BORGES DO SANTOS 5 4
208 ROSIRENE CAVALCANTE MONTELO AQUINO 5 4

Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que os mesmos tém como objetivo gerenciar
solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestrutura¢des e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usudrios do SUS, como também para garantir a
qualificagdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
como se segue:

a) Relatorio de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Crénicas e outros Sintomas -

Esse relatério tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informagdes referentes as doengas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Ap6s estudo / avalia¢@o, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatério devera considerar os registros de referentes as doengas cronicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informagdes a respeito
dessas doengas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcac¢do da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usudrios que
referem ser portadores das doengas cronicas em relagéo o total geral de consultas agendadas
para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Dezembro/09, pode-se observar que das consultas
agendadas, 7,83% (sete ponto oitenta e trés por cento) referiram ser portadores de diabetes.
12,16% (doze ponto dezesseis por cento) portadores de hipertensdo e 80,01% (oitenta ponto
zero um por cento) para clinico geral (outras doengas), como se segue:
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Consultas Agendadas por Unidade de Satde. Doenc¢as Cronicas (Hipertensdo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Dezembro/09

Unidade de Saide Diabetes | Pressdo Alta | Clinico Geral
CAIS Bairro Goia 8,55% 13.21% 78,24%
CAIS Campinas 7.93% 13,19% 78,88%
CAIS Céndida de Morais 8,03% 12,57% 79,41%
CAIS Chécara do Governador 7,80% 11,37% 80.83%
CAIS Finsocial 11,75% 14,75% 73,50%
CAIS Jardim Novo Mundo 6,53% 12,17% 81,31%
CAIS Parque das Amendoeiras 10,63% 15,01% 74,35%
CAIS Vila Nova 7,49% 11,46% 81,05%
Centro de Saude Agua Branca 8.92% 13,54% 77.54%
Centro de Saude Conjunto Riviera 6,82% 10,61% 82,58%
Centro de Saude Criméia Leste 9,13% 12,36% 78,51%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 7,07% 11.83% 81,10%
Centro de Saude Fama 8.08% 12,71% 79,21%
Centro de Satde Jardim Balneario Meia Ponte 6,86% 11,62% 81,53%
Centro de Saude Jardim Guanabara 14,29% 15,18% 70,54%
Centro de Saiude Maria Dilce 9,19% 15.60% 75,22%
Centro de Satude Marinho Lemos 7,18% 13,83% 78,99%
Centro de Satude Norte Ferroviario 5,91% 8,37% 85,71%
Centro de Saude Parque Amazonia 6.95% 12,05% 81,00%
Centro de Satude Parque Anhanguera 6,24% 9.17% 84.59%
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 7,35% 10.56% 82,09%
Centro de Saude Sdo Francisco 9,64% 12,18% 78,18%
Centro de Satde Setor Perim 9,17% 13,17% 77,67%
Centro de Satude Setor Rodoviario 5,08% 11,04% 83,89%
Centro de Satude Vila Boa 8,63% 10,83% 80,53%
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Centro de Saide Vila Canad 8.50% 10,54% 80,96%
Centro de Saude Vila Clemente 6,37% 11,09% 82,55%
Centro de Satde Vila Maua 9,52% 11,82% 78.66%
Centro de Satde Vila Moraes 8,11% 12,64% 79.24%
Centro de Saude Vila Redengdo 6,68% 12,98% 80,34%
Centro de Saude Vila Santa Helena 9,10% 10.49% 80,40%
Centro de Saude Vila Unido 7.82% 9,70% 82.47%
CIAMS Jardim América 6,56% 11,07% 82,36%
CIAMS Novo Horizonte 6.41% 12.56% 81,03%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 5,64% 11,91% 82,45%
CIAMS Urias Magalhaes 7.07% 12,99% 79,95%
Total 7,83% 12,16% 80,01%

b) Relatério de Quantitativo de Liga¢cdes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 80.809 (oitenta mil oitocentos e nove) ligagdes. destas
43.105 (quarenta e trés mil cento e cinco) resultaram em consultas marcadas, com 53,34%
(cingiienta e trés ponto trinta e quatro por cento) de aproveitamento.

Agente de Atendimento Ligac¢des Consultas Aproveitamento
DORLANES DE SOUZA NOGUEIRA 1.309 847 64.71%
AMANDA DE OLIVEIRA SANTANA 858 514 59.91%
DALILA RAMOS CRUZ 1.515 1036 68.38%
KEZIA CHRISTHIANE FERREIRA 917 613 66.85%
PAULO CESAR GOMES 1.075 409 38.05%
JACQUELINE COSTA DE FRANCA 1.504 805 53.52%
ALANA DA SILVA CAVALCANTE 1.229 603 49,06%
VIVIANA APARECIDA MENDES 805 410 50,93%
REGISLAINE SANTANA CHIMENES 460 205 44,57%
CHESLEY FERREIRA DA SILVA 309 118 38,19%
MICHELE FERNANDES DE OLIVEIRA 313 123 39,30%
LEILA EVENN LOBO DE ABREU 138 52 37.68%
GRACIELLE DE JESUS 1.215 784 64,53%

67



VANESSA MESSIAS DE SOUZA 1.299 605 46,57%
JOSE VINICIUS DE OLIVEIRA SOUSA 1.412 835 59,14%
AMANDA GUEDES DOS SANTOS 879 371 4221%
TATYANE ESTRELA CORREA 928 394 42,46%
ANGELICA NEVES DA SILVA 949 543 57,22%
ANA FLAVIA MORAES ALVES ROSA 203 126 62,07%
LAYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA 541 318 58,78%
DANIELLA DELFINO DE JESUS 434 179 41,24%
RUTE SOUZA TEIXEIRA 544 227 41,73%
GRACIENE DE MORAES NOVAIS 545 265 48.62%
JESSYCA NAYARA SILVA MAIA 528 290 54,92%
ADELIA MOREIRA DE FREITAS NETA 951 445 46,79%
ALINE GONCALVES BORGES 1.411 917 64,99%
SONIA MARA CANDIDO DE FARIA 929 527 56,73%
JULIANE VIEIRA DA SILVA 194 120 61,86%
RUBENS DE OLIVEIRA ARAUJO 187 104 55.61%
JOUZE BARBOSA 1.017 420 41,30%
TAYNAN VELOSO SANTOS 980 453 46,22%
VERIDIANE RIBEIRO DE MELO 972 420 43,21%
JESUSLENE SALVADOR DA SILVA 1.007 667 66,24%
JULIANA BUENO DE MELO ALEX 14 10 71,43%
WALDA PEREIRA DE SOUZA BUENO. 15 6 40,00%
PAULA CAROLINA OLIVEIRA DE SOUZA 807 318 39.41%
NAIS NERES QUIRINO 139 58 41,73%
GISELE CELINA DOS SANTOS 1.265 810 64,03%
PATRICIA DA SILVA MARCONDES 958 445 46,45%
NATALIA FERNANDA DE OLIVEIRA 1.018 433 42,53%
MARILIA PEIXOTO CARDOSO 820 385 46.95%
CLEBER GONCALVES OLIVEIRA 1.030 466 45,24%
EDNA RODRIGUES NUNES 1.297 796 61,37%
DENIO LUIS FELIX GOMES 1.066 469 44,00%
JOZIMAR MENDES VIANA 1.323 783 59,18%
FABRICIO FERREIRA DA SILVA 432 275 63.66%
DEBORAH VIEIRA LEITE 529 321 60,68%
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OLIVIA FERNANDA ALVES ROSA 1.289 786 60.98%
SAMUEL PEREIRA BARBOSA 1.241 697 56,16%
ADRIA SILVA SOUZA 1.035 619 59.81%
IDENISE WATANABE VIANA BRITO 1.258 795 63,20%
PRISCILLA ALVES DE CASTRO 1.522 906 59.53%
RENATO BARBOSA OLIVEIRA 1.578 724 45.88%
SUELMA TELES DE JESUS MATOS 958 448 46,76%
DANNILO DE PAULA FERREIRA 267 134 50,19%
ZAILTON TELES VANDERLEI 1.393 712 51,11%
JOSE CARLOS FERNANDES DOS REIS 469 157 33,48%
VANUSA NERES DOS SANTOS 435 196 45,06%
CAMILA CARVALHO E SILVA 1.005 484 48,16%
DIVAINE MARIA DE FARIA 1.024 473 46,19%
LAISA SILVA DOS ANJOS 1.248 723 57.93%
AMANDA DUARTE DE FARIA 1.166 671 57.55%
LOIANE CAROLINE MENDES COIMBRA 944 455 48,20%
LARISSA PEREIRA DE CARVALHO 1.159 690 59.53%
IARA NUNES DOS SANTOS 1.050 671 63,90%
RENATA FREITAS AUGUSTO 882 488 55.33%
ARTHUR ALVES SANTIAGO 584 360 61,64%
DEISIANE RIBEIRO SANTOS 508 291 57,28%
MONICA DOS REIS FERNANDES 521 337 64,68%
MEIRE LOPES DE ANDRADE 478 261 54,60%
ADELIA MARIA SANTANA DOS SANTOS 12 10 83,33%
ALEANDRA DOS SANTOS OLIVEIRA 183 118 64,48%
ALESSANDRA DE ALMEIDA RIBEIRO 1.033 640 61,96%
CLAUDIA FREITAS DE ARAUJO 925 649 70,16%
ALCILEIA MOTA CHAGAS 162 72 44,44%
CLARISSA CORDEIRO SANTOS 1.367 891 65.18%
LORENNA FRANCIELY APARECIDA PINHEIRO 1.123 716 63,76%
DAIANE KELLY FREITAS DE OLIVEIRA 1.290 702 54,42%
DANIELLE FERNANDA ALVES DA SILVA 880 394 44,77%
DEBORA SOARES DE AMORIM 956 361 37.76%
CLAUDIA VIEIRA TEIXEIRA ALVES 88 62 70,45%
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CYNTIA GOMES DE MORAES 1.124 625 55.60%
DANILA CARVALHO EVANGELISTA 147 87 59.18%
DIANNY DA SILVA RODRIGUES 76 34 44,74%
ANDRESSA SOUZA E SILVA 1.237 819 66,21%
ALEXANDRE GOMES DA SILVA 241 119 49.38%
THIAGO CORTEZ DA COSTA 981 442 45,06%
CRISTINA EVARISTO ALVES 939 428 45,58%
AYRES AURELIO DE ALMEIDA MONTEIRO 959 504 52,55%
ERIKA CRISTINA SILVA CAMPOS 1.004 458 45.62%
ELISABETE DOS SANTOS QUEIROZ 1.009 357 35.38%
LARISSA BOM JARDIM PIMENTEL 1.057 455 43,05%
SHEILA DE MORAIS 973 475 48,82%
HERIC PRADO ROCHA 915 399 43.61%
NATALIA DOS SANTOS 443 205 46,28%
WILSE ALEXANDRE LEAO 449 195 43,43%
TATIANE PIRES DA SILVA 542 268 49.45%
LUIZ HENRIQUE DOS SANTOS SANTANA 410 222 54,15%
Fonte: IdTech

Em relagdo ao més de Novembro /2009 houve um decréscimo do numero consultas marcadas
em relagdo ao nimero de ligagdes de 55% (cinqtienta e cinco por cento) para 53,34% (cinqiienta
e trés ponto trinta € quatro por cento).

¢) Relatério de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidades de Saide / Profissional

No més de Novembro /2009, observou-se que 65% (sessenta e cinco por cento) das Unidades de
Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta.
Observou-se também que as Unidades Centro de Satude Norte Ferroviario (87%), CIAMS Urias
Magalhdes (73%), CAIS Campinas (72%), Centro de Saide Marinho Lemos (72%), Centro de
Saude Sao Francisco (71%), CIAMS Jardim América (68%), Centro de Saude Vila Boa (68%),
Centro de Saide Balneario Meia Ponte (68%), CAIS Vila Nova (68%), CAIS Candida de
Morais (67%), Centro de Saude Conjunto Riviera (67%), CIAMS Novo Horizonte (67%). Em
contra partida o Centro de Saide Perim efetivou apenas (37%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 65 % (sessenta e
cinco por cento) foram efetivadas, 23 % (vinte e trés por cento) ndo efetivadas e 12 % (doze por
cento) ndo informadas pelas Unidades de Saude. Se comparado ao més de Novembro/09 pode-
se observar que houve um acréscimo das consultas efetivadas de 62% (sessenta e dois por
cento) para 65% (sessenta e cinco por cento) ., um acréscimo de nio efetivadas de 19 %
(dezenove por cento) para 23% (vinte e trés por cento) e um decréscimo no nimero de ndo
informado de 19 % (dezenove por cento) para 12% (doze por cento).
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Segue abaixo quadro descritivo da efetivagdo de consultas:

Relatorio de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidades de Satide / Profissional

Meés de Dezembro de 2009

Unidade de Saiide Efetvade| 00 S0
Cais Bairro Goia 62% 28% 10%
Cais Campinas 72% 21% 7%
CAIS Candida De Morais 67% 21% 12%
CAIS Chécara Do Governador 71% 21% 8%
Cais Finsocial 62% 32% 6%
Cais Jardim Curitiba 75% 21% 4%
Cais Jardim Novo Mundo 70% 19% 11%
CAIS Parque Das Amendoeiras 58% 28% 14%
Cais Vila Nova 68% 23% 9%
Centro De Satide Agua Branca 38% 55% 7%
Centro De Saiude Conjunto Riviera 67% 23% 10%
Centro De Satide Criméia Leste 65% 23% 12%
Centro De Saide Esplanada Do Anicuns 70% 20% 10%
Centro De Saide Fama 66% 22% 12%
Centro De Satide Jardim Balneério Meia Ponte 68% 21% 11%
Centro De Saude Jardim Guanabara 49% 46% 5%
Centro De Satde Maria Dilce 64% 29% 7%
Centro De Saude Marinho Lemos 2% 20% 8%
Centro De Satide Norte Ferroviario 87% 1% 12%
Centro De Satde Parque Amazonia 59% 24% 17%
Centro De Saude Parque Anhanguera 60% 23% 17%
Centro De Saude Parque Industrial Jodo Braz 65% 24% 11%
Centro De Saude Sdo Francisco 71% 22% 7%
Centro De Satide Setor Perim 37% 55% 8%
Centro De Satide Setor Rodovidrio 63% 24% 13%
Centro De Satde Vila Boa 68% 17% 15%
Centro De Saude Vila Canai 59% 20% 21%
Centro De Satde Vila Clemente 60% 31% 9%
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Centro De Satde Vila Maua 60% 22% 18%
Centro De Satude Vila Moraes 65% 23% 12%
Centro De Satde Vila Redengdo 49% 41% 10%
Centro De Saude Vila Santa Helena 70% 18% 12%
Centro De Saude Vila Unido 66% 19% 15%
Ciams Jardim América 68% 23% 9%
Ciams Novo Horizonte 67% 20% 13%
Ciams Setor Pedro Ludovico 63% 21% 16%
Ciams Urias Magalhdes 73% 17% 10%
Total 65% 23% 12%

d) Relatorio de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Dezembro /2009, 65.972 (sessenta e cinco
mil novecentos e setenta e dois) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 49.334
(quarenta e nove mil trezentos e trinta e quatro) foram marcadas, 7.802 (sete mil oitocentos e
dois) foram canceladas e 8.836 (oito mil oitocentos e trinta e seis) ficaram disponiveis,
conforme descrito no quadro que se segue.

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Més de Dezembro de 2009

Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Safide ——— AL s
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CAIS Bairro Goia 2897 1.349 1.172 127 50 550 412 133 5 998 617 98 283
CAIS Campinas 1673 | 1.029 879 141 9 18 118 0 0 526 449 19 58
CAISCandidade | 500 | 5343 | 1082 | 200 | 132 | 12n | 103 | 100 | 28 | o2 799 159 21
Morais
CAIS Chécara do
3367 | 2080 | 1713 | 349 18 365 342 20 3 9 60
Governador 22 2 96 224
CAIS Finsocial 947 349 263 73 13 557 285 23 249 41 11 14 16
CAIS Jardim Curitiba 438 0 0 0 0 238 152 12 74 200 130 18 52
CAIS JardimNovo | 5., | |op 836 166 | 9 435 340 93 2 965 710 0 255
Mundo
CAIS Parque das 2559 | 1222 | 807 180 | 235 | 604 510 66 | ns | 643 80 146 417
Amendoeiras
CAIS Vila Nova 2308 | 1537 | 1313 | 193 | 31 160 136 23 1 611 443 40 128
Centro de Saude
: 47 7 4 3 3 4 2
dgian 1471 55 9% 8 2 21 145 61 8 700 49 64 387
Centro de Saide
Conjunto Riviera 1.597 520 446 65 9 457 335 18 104 620 147 13 460
Centro de Saude
il A 3 2 2
CRlmiin® s 1.655 735 560 1ns | 60 37 199 172 547 275 35 37
Centro de Sainde
Esplanada do 1.599 593 545 13 35 459 392 53 14 547 249 26 272
Anincuns




Centro de Satide 1.247 549 471 70 8 396 351 35 10 302 175 14 113
Fama
Centro de Satide 1868 | 836 742 72 | 2 | 448 352 94 2 584 375 39 170
Itatiaia
Centro de Salide
Jardim Balneério 501 334 73 81 180 9 55 0 41 71 9 10 52
Meia Ponte
Centro de Saiide 1301 | ss2 414 6 | 7| a2 281 w0 | 2| 3w 122 2 199
Maria Dilce
Centro de Saude
; 1.191 344 296 4 4 411 38 25 4 436 159 48 229
Marinho Lemos X 3
Centro de Salde
i 7 197 177 193 189 0 4 407 173 0 234
Norte Ferrovidrio 4 A 0
Centro de Saide
; 1746 | 900 713 183 | 4 385 312 71 2 461 233 226 2
Parque Amazbnia
CentrodeSaide | (556 | gor | a2 | 24 | 5 | 537 | a5 | 52 | as | 28 | 244 | 6 8
Parque Anhanguera
Centro de Satde
Parque Industrial Jodo | 1.242 856 690 132 34 210 186 20 4 176 160 14 2
Braz
Centrode Satde S30 | | 17 | 54 436 97 1 350 285 2 | s3 293 187 0 106
Francisco
Centro de Satde 1205 | 574 468 2% | 80 288 280 0 8 343 158 0 185
Setor Perim
Centro de Saide
e s | 4 3 1 7 5 3
S otrs Rockowibrio 153 55 88 56 | 63 562 3 | 2 446 23 | 23 2
Centro d;g:"de Vilal 56 | 64 522 wo | 3 637 564 66 7 945 638 133 174
Centrode Saide Vila | | o0 | 502 438 63 1 444 312 125 7 94 94 0 0
Canaa
Centro de Satide Vila | | ., 584 403 13 | 68 411 252 64 95 639 127 39 473
Clemente
Centro de Saide Vila | | .., | go3 757 108 | 28 377 227 wr | o3 344 277 16 21
Maua
Centro de Saide Vila | | ;9 | 445 748 i3 | 2% 365 325 35 5 229 201 16 12
Moraes
Centro de Satde Vila | | ,,, 495 436 52 7 359 316 37 6 590 221 7 297
Redengio
Centrode Saiide Vila | | o5 | 5o8 535 54 9 213 151 60 2 618 315 39 264
Santa Helena
Centro de Saide Vila | , ) 635 534 100 | 240 201 37 2 336 249 70 17
Unido
CIAMS Jardim
A 2874 | 1360 | 1261 | 97 2 956 9
Kaica 13 16 | 27 558 429 10 19
CIAMS Novo
: . 47 27
Ao 2787 | 141 | 122 | 122 | =3 845 782 52 1 465 400 54 1
CIAMS Setor Pedro |, 5, 270 269 0 I 813 757 41 15 | 1on 648 76 287
Ludovico
CIAMS Urias
: 34 . 49 3 i 3
Magalhics 3383 | 1346 | 1196 | 128 | 22 5 450 1 14 | 15402 603 106 83
Total Geral 65972 | 29736 | 24713 | 3729 | 1274 | 16399 | 13450 | 1910 | 1039 | 19837 | 1117 | 2143 | 6523

1 da: | M. da -2 C:

da - 3 Disponivel

Em comparagdo ao més de Novembro/09 pode-se observar que houve um decréscimo no
numero de consultas disponibilizadas de 75.284 (setenta e cinco mil duzentos e oitenta e quatro
para 65.972 (sessenta e cinco mil novecentos e setenta e dois), um decréscimo no nimero de
consultas marcadas de 63.529 (sessenta e trés mil quinhentos e vinte e nove) para 49.334
(quarenta e nove mil trezentos e trinta e quatro), um acréscimo no nimero de disponivel de
6.527 (seis mil quinhentos e vinte e sete) para 8.836 (oito mil oitocentos e trinta e seis) € um
acréscimo no numero de consultas canceladas de 5.228 (cinco mil duzentos e vinte e oito para
7.802 (sete mil oitocentos e dois).




Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Dezembro/09, 73.81 % (setenta e trés ponto oitenta e
um por cento) das consultas foram marcadas, 11,68 % (onze ponto sessenta e oito por cento)
disponivel e 4,35 % (quatro ponto trinta e cinco) canceladas. como se segue:

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Dezembro de 2009 (Percentual)

M Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Total | 1 2 3 |Totm| 1 2 3 [ Tom | 1 2 3

CAIS Bairro Goid 2897 | 8688% | 941% | 3.71% | 550 | 7491% |24.18% | 091% | 998 | 6r.82% | 9.82% | 28.36%
CAIS Campinas 1673 | 85.42% | 13.70% | 0.87% | 118 | 10000% | 0.00% | 0.00% | s26 | ssze% | 3e1% | 11.03%
CAIS Céindida de Morais 4.596 84,59% 9,77% 5,63% 1.271 89,22% 8,58% 2,20% 982 B81.36% 16,19% 2,44%
CAIS Chicara do Governador 3.367 | 82.36% | 16,78% | 087% | 365 | 93.70% | s48% | 0.82% | 922 | 65.29% | 10.41% | 2430%
CAIS Finsocial 947 | 7536% | 2092% | 3.72% | 557 | s107% | 413% |aa70% | 41 | 2683% | 34.15% | 39.02%
CAIS Jardim Curitiba 438 238 200 | 6500% | 9.00% | 26.00%
CAIS Jardim Novo Mundo 2411 | 82.60% | 16.42% | 0.89% | 435 | 78.16% | 21.38% | 046% | 965 | 73.58% | 0.00% | 26.42%
CAIS Parque das Amendoeiras | 2.559 | 66,04% | 1473% | 1923% | 694 | 73.49% | 9.51% | 17.00% | 643 | 12.44% | 22.711% | 64.85%
CAIS Vila Nova 2308 | 85.43% | 12.56% | 202% | 160 | 85.00% | 1438% | 0.63% | 611 | 72.50% | 6.55% | 2095%
Centro de Saiide Agua Branca 1471 | 8905% | 682% | 4.13% | 214 | 67.76% | 28.50% | 3.74% | 700 | 3557% | 9.14% | s5.20%
Centro de Saiide Conjunto Riviera | 1.597 | 85.77% | 12.50% | 1.73% | 457 | 7330% | 394% | 2276% | 620 | 23.71% | 2.10% | 74.19%
Centro de Saiide Criméia Leste 1655 | 76,19% | 1565% | 8.16% | 373 | s335% |4a611% | 054% | 547 | 5027% | 640% | 43.33%
o g 1599 | 91.91% | 2.19% | 5.90% | 459 | ss540% | 1155% | 3.05% | 547 | as52% | a75% | 4973%
Centro de Saiide Fama 1247 | 8579% | 1275% | 1.46% | 396 | 88.64% | 884% | 2.53% | 302 | 57.95% | 464% | 37.42%
Centro de Saiide Itatiaia 1868 | 88.76% | 8.61% | 2.63% | 448 | 0.00% | 0.00% | 000% | 584 | 6a21% | 6.68% | 29.11%
Contro de Saide Jardim Balnedrio | 501 | 2186% | 24.25% | 53.89% | 96 | 57.29% | 000 |a2m% | 71 | 1268% | 1408% | 7324%
Centro de Saiide Maria Dilce 1.301 | 7500% [ 11,96% | 13.04% | 402 | 6990% | 12.19% | 17.91% | 347 | 35.16% | 7.49% | 57.35%
Centro de Saide Marinho Lemos 1.191 86,05% 4,07% 9,88% 411 92,94% 6,08% 0,97% 436 3647% | 11,01% | 52,52%
Centro de Saiide Norte Ferrovidrio | 797 | 89.85% [ 10.15% | 0.00% | 193 | 97.93% | 000% | 207% | 407 | s251% | 0.00% | 57.49%
Centro de Satide Parque Amazonia | 1.748 | 79.22% | 2033% | 0.44% | 385 | 81.04% | 18.44% | 052% | 461 | 5054% | 49,02% | 0.43%
m;:g“‘d‘ Eiogos 1526 | 66,86% | 3242% | 072% | 537 | 86.59% | 1061% | 279% | 298 | 81.88% | 1544% | 2.68%
Senurd de Satde Parque Industral | 4 242 | s0.61% | 15.42% | 397% | 210 | 8857% | 952% | 1.90% | 176

Centro de Saiide S0 Francisco | 1.187 | 80,15% | 17.83% | 2.02% | 350 | 81.43% | 3.43% |15.14% | 293 | 63.82% | 0.00% | 36.18%
Centro de Saiide Setor Perim 1.205 | 81.53% | 453% | 13.94% | 288 | 97.22% | 000% | 278% | 343 | 46.06% | 0.00% | s53.94%
Centro de Saide Setor Rodoviario 1.538 | 8527% || 12,31% | 2.42% 637 88,23% 8,32% 3.45% 446 47.76% | 51,79% 0,45%
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Centro de Saide Vila Boa 2216 | 82,33% || 17,19% | 047% 637 88,54% | 10,36% | 1.10% 945 6751% || 1407% | 18.41%

Centro de Saiide Vila Canad 1.040 | 87,25% | 12,55% | 0,20% | 444 70,27% || 28,15% | 1,58% 94 100,00% | 0,00% | 000%
Centro de Saide Vila Clemente 1.634 | 6901% | 19,35% | 11,64% | 411 61,31% | 1557% | 23.11% | 639 1987% | 6.10% | 74.02%
Centro de Saide Vila Maua 1.614 | 84,77% | 12,09% | 3,14% n 60,21% | 38,99% | 0.80% 34 80,52% | 13,37% | 6.10%
Centro de Saude Vila Moraes 1.379 | 9529% | 1.66% | 3.06% | 365 89,04% | 9.59% | 1.37% 229 87,77% | 6,99% | 5.24%

Centro de Saide Vila Redengio 1.444 | 88.08% | 10.51% | 1.41% 359 88,02% | 10.31% | 1.67% 590 3746% | 12.20% | 50,34%

Centro de Saide Vila Santa Helena | 1.429 | 8946% | 9,03% | 1,51% 213 70,89% | 28,17% | 0,94% 618 50,97% | 631% | 42,72%

Centro de Saide Vila Unido 1.211 | 84.09% | 15,75% | 0,16% 240 83,75% || 15,42% | 0,83% 336 74.11% || 20,83% | 5.06%
CIAMS Jardim América 2874 | 92.712% | 7.13% | 0.15% 956 95,50% 1,67% | 2.82% 558 76,88% || 19.71% | 3.41%
CIAMS Novo Horizonte 2,787 | 86,12% || 12,32% | 1,56% 845 92,54% | 6,15% || 1.30% 465 86,02% | 11.61% | 2,37%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 2.094 | 99.63% | 0,00% | 037% 813 93,11% | 504% | 1,85% | 1.011 | 64,09% | 7,52% | 28,39%
CIAMS Urias Magalbdes 3.383 || 88.86% | 9.51% | 1.63% | 495 90.91% | 6,26% | 2.83% | 1.542 | 39.11% | 6.87% | 54,02%

Total Geral 65.972 | 83,11% | 12,61% | 4,28% || 16399 | 82,02% | 11,65% | 6,34% | 19.837 | 56,31% | 10,80% | 32,88%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em compara¢do ao més de Novembro / 09 pode-se observar que houve um decréscimo no
percentual de consultas marcadas de 83,64 % (oitenta e trés ponto sessenta e quatro por cento)
para 73,81 % (setenta e trés ponto oitenta e um por cento), um acréscimo de consultas
canceladas de 7,16 % (sete ponto dezesseis por cento) para 11,68% (onze ponto sessenta e 0ito
por cento) e um decréscimo de 9,19 % (nove ponto dezenove por cento) de disponiveis para
4,35% (quatro ponto trinta e cinco por cento).

Para melhor diagndstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e
ndo utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos ultimos trés meses, bem como
grificos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE
APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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Analise Grafica Por Status
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¢) Relatério de Marcacio de Consulta por Profissional de Saide

No més de Dezembro/09 pode-se observar no relatério constante no Anexo 4 que apenas
a Unidade Centro de Satde Sao Francisco ndo solicitou cancelamento de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usudrio (Bairros).

Nesse relatério pode-se observar que dentre os 402 (quatrocentos e dois) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 07 (sete) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Dezembro/09, no quadro que se segue:

Item Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 3.189
2 Jardim América 1.966
3 Setor Pedro Ludovico 1.620
4 Jardim Balneério Meia Ponte 1.547
5 Parque Amazdnia 1.544
6 Jardim Nova Esperanga 1.524
7 Setor Urias Magalhdes 1.173
8 Setor Leste Vila Nova 992
9 Parque Industrial Jodo Braz 901
10 Cidade Jardim 836
11 Jardim Europa 784
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12 Vila Santa Helena 673
13 Vila Novo Horizonte 666
14 Bairro Capuava 663
15 Parque Santa Cruz 657
16 Setor Sdo José 648
17 Jardim Vila Boa 643
18 Setor Campinas 626
19 Setor Sudoeste 622
20 Setor Santos Dumont 619
21 Faigallville 594
22 Setor Central 530
23 Setor Criméia Leste 503
24 Vila Redengdo 470
25 Parque Anhanguera [i 465
26 Setor Centro Oeste 434
27, Setor Negrdo De Lima 428
28 Jardim Presidente 416
29 Vila Jodo Vaz 411
30 | Bairro Agua Branca 408
31 Setor Perim 385
32 Setor Rio Formoso 367
33 Setor Norte Ferrovidrio 349
34 Bairro Séo Francisco 343
35 Bairro Santa Rita 340
36 Vila Morais 340
37 Jardim Petrépolis 336
38 Setor Bueno 319
39 Chacara Do Governador 307
40 Jardim Bela Vista 307
41 Parque Anhanguera 298
42 Setor Candida De Morais 298
43 Setor Coimbra 296
44 Setor Leste Universitario 296
45 Setor Progresso 292
46 Setor Unido 287
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47 Jardim Goias 270
48 Vila Finsocial 264
49 Setor Dos Funciondrios 262
50 Vila Monticelli 258
51 Jardim Brasil 252
52 Bairro Santa Genoveva 246
53 Bairro Rodoviario 225
54 Parque Oeste Industrial 224
55 Vila Maua 223
56 Conjunto Riviera 218
57 Jardim Planalto 218
58 Residencial Solar Vile 218
59 Vila Bandeirantes 218
60 Vila Maria Dilce 210
61 Vila Maria Luiza 209
62 Vila Séo Paulo 208
63 Solange Park I 206
64 Madre Germana i 202
65 Loteamento Carolina Parque 198
66 Vila Viana 198
67 Vila Regina 196
68 Bairro Jardim Diamantina 192
69 Vila Jardim Vitéria 192
70 Granja Cruzeiro Do Sul 191
Tl Jardim Atléantico 191
72 Jardim Da Luz 191
73 Jardim Ana Licia 187
74 Residencial Parque Das Flores 182
75 Bairro Dos Aerovidrios 172
76 Residencial Parque Flamboyant 172
77 Bairro Boa Vista 168
78 Curitiba | 168
79 Vila Isaura 161
80 Setor Sul 156
81 Setor Aeroporto 154
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82 Vila Rosa 154
83 Setor Morais 151
84 Vila Santa Rita 148
85 Jardim Santo Antonio 144
86 Vera Cruz li 143
87 Residencial Itamaraca 142
88 Bairro Sdo Domingos 137
89 Parque Industrial De Goiania 133
90 Bairro Jardim Das Esmeraldas 132
91 Vila Abaja 132
92 Nova Vila 131
93 Residencial Serra Azul 130
94 Setor Bela Vista 129
95 Setor Marechal Rondon 127
96 Setor Gentil Meireles 126
97 Setor Oeste 125
98 Vila Aurora 121
99 Vila Alvorada 120
100 | Vereda Dos Buritis 117
101 Carolina Parque Extensdo 116
102 | Residencial Goiénia Viva 116
103 | Esplanada Do Anicuns 114
104 | Goidnia 2 110
105 Vila Romana 109
106 Bairro Da Floresta 104
107 | Conjunto Aruana I 103
108 | Jardim Leblon 102
109 | Vila Lucy 102
110 | Vila Froes 100
111 | Parque Das Laranjeiras 98

112 | Residencial Canada 98

113 | Conjunto Caigara 94

114 | Vila Coronel Cosme 94

115 Vila Cristina 92

116 | Vila Santa Tereza 91
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117 | Vila Clemente 88
118 | Vila Irany 87
119 | Vila Nova Canad 87
120 Bairro Nossa Senhora De Fatima 85
121 Setor Marista 84
122 | Vila Paraiso 84
123 | Albino Boa Ventura 82
124 | Setor Sevene 82
125 | Solange Park li 81
126 | Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 80
127 | Setor Urias Magalhdes Ii 79
128 | Bairro Anhanguera 77
129 | Vila Parque Santa Maria 76
130 | Jardim Tancredo Neves 75
131 Sitio Recreio Mansdes Do Campus 74
132 | Bairro Residencial Funcionarios Publicos 72
133 | Vila Alto Da Gléria 72
134 | Bairro Industrial Mooca 71
135 Bairro Nova Suiga 70
136 | Conjunto Fabiana 70
137 | Jardim Xavier 66
138 | Bairro Feliz 64
139 | Residencial Hugo Moraes 64
140 | Chacara De Recreio Sdo Joaquim 60
141 Panorama Park 60
142 Setor Jad 60
143 | Bairro Alto Da Gléria 59
144 | Vila Adélia 59
145 | Residencial Monte Carlo 58
146 | Vila Nossa Senhora Aparecida 58
147 | Jardim Califérnia 57
148 | Vila Luciana 57
149 | Jardim Novo Mundo [i 56
150 | Residencial 14 Bis 56
151 Vila Alpes 56
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152 | Vila ltatiaia 56
153 Vila Resende 55
154 | Araguaia Park 54
155 | Vila Sdo Francisco 53
156 Parque Paraiso 51
157 | Residencial Licardino Ney 51
158 | Vila Aurora Oeste 51
159 | Condominio Anhanguera 50
160 | Residencial Cid Verde 50
161 | Jardim Do Cerrado 1 47
162 | Vila Santana 47
163 | Celina Park 46
164 | Jardim Clarissa 46
165 | Parque Das Nagdes 46
166 | Vila Bethel 45
167 Setor Norte Ferroviario i 44
168 | Vila Canaa 44
169 | Solange Park lii 43
170 | Vila Jaragua 43
171 Vila Legionarias 43
172 | Bairro Ipiranga 4]
173 | Loteamento Tropical Verde 41
174 | Residencial Real Conquista 1° Etapa 41
175 | Setor Criméia Oeste 41
176 | Bairro Da Serrinha 40
177 | Setor Trés Marias 40
178 | Vila Perdiz 40
179 | Residencial Eldorado 39
180 | Residencial Campus Dourados 39
181 Conjunto Aruana li 38
182 | Vila Sao Jodo 38
183 | Vila Sdo José - Extensdo 38
184 | Jardim Itaipu 37
185 | Residencial Das Acécias 36
186 | Outros Municipios 35




187 | Vila Boa Sorte 35
188 | Curitiba IV 34
189 | Jardim Liberdade 34
190 | Mansdes Goiania 34
191 | Bairro Goia 32
192 Conjunto Residencial Rodovidrio 32
193 | Jardim Do Cerrado 3 32
194 | Residencial Primavera 32
195 Setor Noroeste 31
196 | Setor Ulisses Guimardes 31
197 | Vila Adélia li 31
198 | Loteamento Areido | 30
199 Setor Barra Da Tijuca 30
200 Setor Das Nagdes 30
201 Conjunto Morada Nova 29
202 | Residencial Santa Fé 29
203 Residencial Park Solar 28
204 | Residencial Sonho Verde 28
205 Setor Maraba 28
206 | Curitiba II 27
207 |VilaBela 27
208 Vila Megale 26
209 | Vila Sdo Luiz 26
210 | Residencial Itapud 25
211 Residencial Balneario 25
212 | Residencial Brisas Da Mata 25
213 | Vila Anchieta 25
214 Recanto Do Bosque 24
215 | Vila Jacarei 24
216 | Vila Santa Isabel 24
217  |Jardim Leblon li 23
218 | Parque Acalanto 23
219 | Residencial Aquarius 23
220 | Residencial London Park 23
221 | Conjunto Residencial Padre Pelagio 22
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222 | Jardim Bonanza 22
223 | Parque Industrial Paulista 22
224 Residencial Carla Cristina 22
225 | Residencial Village Santa Rita Iv 22
226 | Conjunto Anhanguera 21
227 | Residencial Katia 21
228 | Residencial Privé Itanhanga 21
229 | Vila Cristina Continuagdo 21
230 | Conjunto Castelo Branco 20
231 Parque Balneério 20
232 | Residencial Portinari 20
233 Residencial Dos Ipé 20
234 | Vila Santo Afonso 20
235 | Chacara Samambaia 19
236 | Residencial Elza Fronza 19
237 | Residencial Guarema 19
238 | Sitio De Recreio Dos Bandeirantes 19
239 | Vila Maria José 19
240 | Vilage Atalaia 19
241 Bairro Santo Hilario 17
242 | Residencial Eli Forte 17
243 | Vila Martins 17
244 | Vila Vera Cruz 17
245 Colonia Santa Marta 15
246 Residencial Vale Do Araguaia 15
247 | Vila Aguiar 15
248 | Conjunto Aruana lii 14
249 | Mundo Novo 3 14
250 | Residencial Goyaz Park 14
251 Residencial Sonho Verde Complemento 14
252 | Setor Das Nagdes Extensdo 14
253 | Vila Americano Do Brasil 14
254 | Residencial Maria Lourengo 13
255 | Setor Orientville 13
256 | Vila Oswaldo Rosa 13
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257 | Vila Santa Ifigénia 13
258 | Bairro Goia Setor Veloso 12
259 | Capuava Residencial Prive 12
260 | Jardim Pampulha 12
261 Vila Teofilo Neto 12
262 | Jardim Guanabara 11
263 | Jardim Guanabara lii 11
264 | Parque Santa Rita 11
265 | Residencial Antonio Barbosa 11
266 | Residencial Fortaleza 11
267 | Setor Morada Do Sol 11
268 | Vila Colemar Natal E Silva 11
269 | Aruana Parque 10
270 Residencial Alice Barbosa 10
271 Residencial Barravento 10
272 | Residencial Italia 10
273 Residencial Mendanha 10
274 | Residencial Morada Do Ipé 10
275 Setor Sol Nascente 10
276 | Sitio Ipé 10
277 | Curitiba I11 9
278 | Jardim Santa Cecilia 9
279 | Privé Atlantico 9
280 | Jardim Ipé 8
281 | Residencial Granville 8
282 | Residencial Talisma 8
283 | Residencial Village Santa Rita | 8
284 | Condominio Santa Rita 7
285 | Conjunto Vila Isabel 7
286 | Jardim Moema 7
287 | Parque Industrial Jodo Braz li 7
288 | Residencial Manhattan 7
289 | Residencial Aruand 7
290 | Residencial Ilha Do Caribe 7
291 Residencial Nova Aurora 7
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292 Vila Fernandes 7
293 | Loteamento Grande Retiro 6
294 | Vila Mooca - Complemento 6
295 | Vila Sdo José - Complemento 6
296 | Ana Morais 5
297 | Chécara Maria Dilce 5
298 | Conjunto Residencial Romildo F.R. Do Amaral 5
299 | Jardim Madri 5
300 |Jardim Paris 5
301 Res. Morumbi 5
302 Residencial Aldeia Do Vale 5
303 Residencial Flamingo 5
304 | Residencial Moinho Dos Ventos 5
305 | Residencial Porto Seguro 5
306 | Setor Dos Afonsos 5
307 | VeraCruzl 5
308 Vila Concérdia 5
309 | Conjunto Guadalajara 4
310 Jardim Camargo 4
311 | Jardim Mariliza 4
312 |Jardim Sonia Maria 4
313 Loteamento Morada Dos Sonhos 4
314 | Res. Buena Vista 4
315 Residencial Atalaia 4
316 | Residencial Jardins Florenga 4
317 | Residencial Morada Da Bosque 4
318 | Residencial Nunes De Morais | Etapa 4
319 | Setor Caravelas 4
320 | Setor Garavelo B 4
321 | Vila Viandeli 4
322 | Chacara Elisio Campos 3
323 | Chacara Shangri-La 3
324 | Condominio Parque Dos Cisnes 3
325 | Conjunto Residencial Paulo Pacheco 3
326 | Jardim Bom Jesus 3
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327 |Jardim Eli Forte 3
328 | Loteamento Portal Do Sol li 3
329 | Loteamento Recanto Barravento 3
330 Parque Atheneu 3
331 Parque Das Paneiras 3
332 | Parque Das Paneiras li Etapa 3
333 | Res Village Santa Rita Vii 3
334 | Residencial Nossa Morada 3
335 Residencial Sevilha 3
336 | Vila Martins Extenséo 3
337 | Bairro Goia 2 2
338 | Bairro Alto Da Boa Vista 2
339 | Chacara Santa Rita 2
340 | Condominio Amin Camargo 2
341 | Conjunto Residencial Campos 2
342 Economisa Caigara 2
343 Jardim Das Aroeiras 2
344 | Jardim Das Horténcias 2
345 | Jardim Mirabel 2
346 |Jardim Ipanema 2
347 Loteamento Manso Pereira 2
348 | Parque Tremenddo (Novo) 2
349 | Parque Das Amendoeiras 2
350 Parque Das Paneiras lii Etapa 2
351 Parque Das Paneiras Iv Etapa 2
352 | Recreio Panorama 2
353 | Residencial Village Santa Rita V 2
354 | Residencial Dom Rafael 2
355 | Residencial Forteville 2
356 | Residencial Mar Del Plata 2
357 | Residencial Petropolis 2
358 | Residencial Vale Dos Sonhos 2
359 | Sitio Recreio Sdo Geraldo 2
360 | Vila Jardim Sdo Judas Tadeu 2
361 | Vila Pedroso Extensdo 2
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362 | Vila Sdo José 2
363 | Vila Yate 2
364 | Vilage Maringa 2
365 | Bairro Goiania 2 Complemento 1
366 | Bairro Jardim Vitéria 1
367 | Campus Universitario 1
368 | Chacara Botafogo 1
369 | Chacara Maringa 1
370 | Condominio Cidade Universitaria 1
371 Conjunto Primavera 1
372 | Curitiba Iv Industrial 1
373 Jardim Califérnia Industrial 1
374 | Jardim Das Rosas 1
375 | Jardim Dom Fernando | 1
376 | Jardim Dom Fernando Ii 1
377 | Jardim Presidente Extensdo lii 1
378 Jardim Sao José (Res Sdo José) 1
379 | Lorena Parque 1
380 | Loteamento Portal Do Sol 1 1
381 Parque Oeste Industrial Extensdo |
382 | Residencial Alphaville Flamboyant 1
383 | Residencial Clea Borges 1
384 | Residencial Humaita 1
385 | Residencial Itaipu 1
386 | Residencial Jardim Leblon 1
387 | Residencial Nunes De Morais 3 Etapa 1
388 | Residencial Olinda 1
389 | Residencial Privé Norte 1
390 | Residencial Real Conquista 1
391 Residencial Recreio Panorama 1
392 | Residencial Tempo Novo 1
393 | Setor Cristina 1
394 | Setor Empresarial 1
395 | Setor Estrela Dalva 1
396 | Setor Recanto Das Minas Gerais 1




397 Sitio De Recreio Pindorama

398 Sitio Recreio Panorama

399 | Vila Jardim Pompéia

400 Vila Mooca

401 Vila Mutirdo I

402 Vila Pedroso

g) No Relatorio de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Dezembro /2009 o Agente de Atendimento Dalila Ramos Cruz bateu o recorde
no agendamento de consultas com 1.036 (hum mil e trinta e seis) marcagdes, como se segue:

Relatério De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Dezembro/09
Agente De Atendimento Quantidade

Adelia Maria Santana Dos Santos 10

Adélia Moreira De Freitas Neta 445
Adria Silva Souza 619
Alana Da Silva Cavalcante 603
Alciléia Mota Chagas 72

Aleandra Dos Santos Oliveira 118
Alessandra De Almeida Ribeiro 640
Alexandre Gomes Da Silva 119
Aline Gongalves Borges 917
Amanda De Oliveira Santana 514
Amanda Duarte De Faria 671
Amanda Guedes Dos Santos 371
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 126
Anélia Fernanda Queiroz 612
Andressa Souza E Silva 819
Angélica Neves Da Silva 543
Arthur Alves Santiago 360
Ayres Aurélio De Almeida Monteiro 504
Camila Carvalho E Silva 484
Chesley Ferreira Da Silva 118
Cinthya Kelley Dias Teles 20

Clarissa Cordeiro Santos 891
Claudia Freitas De Aratjo 649
Claudia Vieira Teixeira Alves 62

Cleber Gongalves Oliveira 466
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Cristina Evaristo Alves

428

Cristina Manicardi 4
Cyntia Gomes De Moraes 625
Daiane Kelly Freitas De Oliveira 702
Daiane Lima Bandeira De Morais 26
Dalila Ramos Cruz 1.036
Daniella Delfino De Jesus 179
Danielle Fernanda Alves Da Silva 394
Danila Carvalho Evangelista 87
Dannilo De Paula Ferreira 134
Debora Soares De Amorim 361
Deborah Vieira Leite 321
Deisiane Ribeiro Santos 291
Dénio Luis Felix Gomes 469
Dianny Da Silva Rodrigues 34
Divaine Maria De Faria 473
Dorlanes De Souza Nogueira 847
Edna Rodrigues Nunes 796
Elisabete Dos Santos Queiroz 357
Erika Cristina Silva Campos 458
Esterliane Neres Souza 986
Fabiana De Paula Oliveira 10
Fabricio Ferreira Da Silva 275
Gisele Celina Dos Santos 810
Gracielle De Jesus 784
Graciene De Moraes Novais 265
Heric Prado Rocha 399
lara Nunes Dos Santos 671
Idenise Watonabe Viana Brito 795
Jacqueline Costa De Franga 805
Jessyca Nayara Silva Maia 290
Jesuslene Salvador Da Silva 667
José Carlos Fernandes Dos Reis 157
José Vinicius De Oliveira Sousa 835
Jouze Barbosa 420
Jozimar Mendes Viana 783
Juliana Bueno De Melo Alex 10
Juliana Martins Da Costa 803
Juliane Vieira Da Silva 120
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Kézia Christhiane Ferreira 613
Laisa Silva Dos Anjos 723
Larissa Bom Jardim Pimentel 455
Larissa Pereira De Carvalho 690
Layane Francielly Thomas Da Silva 318
Leila Evenn Lobo De Abreu 52
Loiane Caroline Mendes Coimbra 455
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 716
Luiz Henrique Dos Santos Santana 222
Luiza Cruz Fagundes 1

Marilia Peixoto Cardos 385
Maxilley Souza Lima 582
Meire Lopes De Andrade 261
Michele Fernandes De Oliveira 123
Ménica Dos Reis Fernandes 337
Nais Neres Quirino 58
Natalia Dos Santos 205
Natalia Fernanda De Oliveira 433
Nayara Vieira Leite 735
Olivia Fernanda Alves Rosa 786
Patricia Da Silva Marcondes 445
Paula Carolina Oliveira De Souza 318
Paulo César Gomes 409
Priscilla Alves De Castro 906
Regina Celestino Santanar 139
Regislaine Santana Chimenes 205
Renata Freitas Augusto 488
Renato Barbosa Oliveira 724
Rubens De Oliveira Aratijo 104
Rute Souza Teixeira 227
Samuel Pereira Barbosa 697
Severiano Pereira Nunes Junior 675
Sheila De Morais 475
Sénia Mara Céndido De Faria 527
Suelma Teles De Jesus Matos 448
Tatiane Lemes Moreira 292
Tatiane Pires Da Silva 268
Tatyane Estrela Correa 394
Taynan Veloso Santos 453
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Thiago Cortez Da Costa 443
Thiago Leite De Jesus 452
Vanessa Messias De Souza 605
Vanusa Neres Dos Santos 196
Veridiane Ribeiro De Melo 420
Viviana Aparecida Mendes 410
Walda Pereira De Souza Bueno. 6

Wilse Alexandre Ledo 195
Zacarias Lopes Barros Teixeira 891
Zailton Teles Vanderlei 712

h) Relatoério de Visualizacio de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu hordrio de agendamento
entre 7h00min e 10h00Omin para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera
ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operag@o ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, como se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE — MES DE DEZEMBRO/09

Prioridade

Total
Unidade de Satide 0 1 2 3
CAIS BAIRRO GOIA 172 | 332 429 1.268 2.201
CAIS Campinas 73 276 294 803 1.446
CAIS Candida de Morais 159 | 625 702 | 2.429 3.915
CAIS Chacara do Governador 109 513 532 1.503 2.657
CAIS Finsocial 59 70 90 340 559
CAIS Jardim Curitiba 23 38 36 185 282
CAIS Jardim Novo Mundo 83 338 352 1.113 1.886
CAIS Parque das Amendoeiras 99 111 256 931 1.397
CAIS Vila Nova 81 315 364 1i132 1.892
Centro de Satide Agua Branca 57 163 175 495 890
Centro de Satde Conjunto Riviera 61 119 155 593 928
Centro de Satde Criméia Leste 99 154 192 589 1.034
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 102 186 209 689 1.186
Centro de Saide Fama 38 169 192 598 997




Centro de Saude Itatiaia 97 239 269 864 1.469
Centro de Saide Jardim Balneario Meia Ponte 9 6 24 98 137
Centro de Satde Maria Dilce 68 104 146 499 817
Centro de Saide Marinho Lemos 35 136 159 507 837
Centro de Saude Norte Ferrovidrio 46 100 98 295 539
Centro de Saiude Parque Amazonia 6 270 262 720 1.258
Centro de Saude Parque Anhanguera 23 218 224 706 1.171
Centro de Satide Parque Industrial Jodo Braz 45 164 208 619 1.036
Centro de Satude Sdo Francisco 27 146 192 543 908
Centro de Satde Setor Perim 101 119 153 533 906
Centro de Satde Setor Rodovidrio 32 193 224 714 1.163
Centro de Satde Vila Boa 44 307 320 1.053 1.724
Centro de Saude Vila Canad 12 175 170 487 844
Centro de Saude Vila Clemente 58 100 131 493 782
Centro de Saude Vila Maua 54 190 232 785 1.261
Centro de Satde Vila Moraes 48 198 238 790 1.274
Centro de Saude Vila Redengdo 29 189 178 ST 973
Centro de Saude Vila Santa Helena 63 183 191 564 1.001
Centro de Saide Vila Unido 16 174 183 611 984
CIAMS Jardim América 53 471 515 1.564 2.603
CIAMS Novo Horizonte 44 429 458 1.523 2.454
CIAMS Setor Pedro Ludovico 95 261 273 1.045 1.674
CIAMS Urias Magalhaes 155 366 412 1.316 2.249
Total 2.375| 8.147 | 9.238 | 29.574 49.334

Desta forma, no més de Dezembro/09 foram agendadas 2.375 (dois mil trezentos e setenta e
cinco) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a
nova proposta.

Relatorio do Programa Nascer Cidadéo
Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho

integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual visa & marcag¢do da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mée) e o agendamento efetivo da primeira consulta de

95



bebés de Goidnia nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de

Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas

visitadoras por unidade, no més de Dezembro/09.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA
NASCER CIDADAO NO MES DE DEZEMBRO/09
Maternidade Puérpera | Recém Nascido Total
Coragdo de Jesus 11 11 22
Goidnia Leste ] 1 2
Hospital das Clinicas 19 16 35
Materno Infantil 2 2 4
Monte Sinai 23 24 47
Santa Casa 32 33 65
Santa Lucia 22 21 43
Sdo Judas 16 15 31
Vila Nova 4 2 6
Total 130 125 255

DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA A

PUERPERA NO MES DE DEZEMBRO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no més de
Dezembro/09.

3%

17%

24%

= Hospital Coragdo de Jesus

= Hospital das Clinicas

m Hospital Monte Sinai

m Hospital Santa Licia

m Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu

Puérpera

m Hospital Goiania Leste

= Hospital Materno Infantil

= Santa Casa de Misericordia
= Hospital Vila Nova
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Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddao no més de
Dezembro/09.
Puérpera

Hospital Corag8o Hospital Goidnia  Hospitaldas  Hospital Materno  Hospital Monte  Santa Casade  Hospital Santa Hospital Via Hospital e
de Jesus Leste Cinicas Infanti Sinai Misericordia Licia Nova Maternidade Sao
Judas Tadeu

DEMONSTRATIVO ('}RAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE DEZEMBRO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddao no més
de Dezembro/09.
Recém Nascido

12%

17%

25%

m Hospital Coragdo de Jesus

= Hospital das Clinicas

m Hospital Monte Sinai

m Hospital Santa Licia

m Hospital e Maternidade Sao Judas Tadeu

9%

2%

m Hospital Goidnia Leste

= Hospital Materno Infantil

= Santa Casa de Misericordia
= hospital Vila Nova
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Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadio no més de
Dezembro/09.
Recém Nascido.

Hospital Coragdo Hospital Goldnia  Hospitaldas  Hospital Materno  Hospital Monte  Santa Casade  Hospital Santa hospital Vila Hospital e
de Jesus Leste Clinicas Infantil Sinai Msericordia Licia Nova Maternidade Sao
Judas Tadeu

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre
01 de 31 de Dezembro de 2009.

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera

Profissional de
Sainde:JOAO LUIZ
ADIRLEN VINHAL JUNIOR
Hospital e Terezinha A P
1 zimz | BASYES | 704347 | 1309198 | Maternidad | dos Santos TR 0
SOUZA eVilaNova | Maurfcio | o ya N"3341771
Data:31/12/2009- 07:00
(Enf Cinthya)
Profissional de Saude:
HELIO ALVES
ADRIANA s u ElidU\:ileE lfd
. Z nidade de Saide:
2 22 | BATISTA, | 27isse | TONSHOT | Hospitel | ‘Comerlelo CIAMS NOVO
DA SILVA l;ﬂ:;‘;" HORIZONTE
Consulta N 3351335
Data: 8/1/2010 - 07:00
(Ester)
Profissional de Saade:
ROSA MARIA
ADRIANA Hoebl Maria da NASCIMENTO
TEIXEIRA ospital | ;o ceichio GONCALVES
3 112 ALEXAND 448633 09/04/87 Coragéo de Ribei Unidade de Saude: CS
Jesus abefs Fama
RE Rocha
Consulta N°: 3275509
Data: 11/12/2009 -
07:00 (Ester)
Sarda Casa Profissional de Saide:
AILCE de Edna da o
¥’ < SANTOS FREIRE
4 112 MARTINS 557872 21/04/89 Misericordi Silva
BRAUNA ade Tomazini : NETO.
Goiania Umdac!e dg Saude: CS
Criméia Leste
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CONSULTA N°:
3274794
DATA: 10/12/2009 -
10:30min (Maxilley)

Profissional de Saude:
ALCIRLE JOAO LUIZ VINHAL
NE 12/08/198 Hospital e Terezinha -dJUN;Og ‘o
5 712 | DUARTES | 360919 2 Maternidad | dosSantos | Lrio% de S0Ce
4 2 AlS VILA NOVA
MEDEIRO e Vila Nova Mauricio C 2
S GAMA onsulta N°: 3313224
Data: 17/12/2009 -
07:00 (Ester)
Profissional de
Saude:DAVID
ALESSAN GONCALVES D
ERA 03/0s/198 | Hospitale | Terezinha Unidade de Saiide:
6 27112 FERREIR 794351 ¥ Maternidad dos Santos CAIS JARDIM i
A DE e Vila Nova Mauricio
JESUS CURITIBA
Consulta N3342363
Data:31/12/2009- 07:00
(Enf Cinthya)
Profissional de Saude:
JACINTO JOSE DE
ALINE Santa Casa 'ALMEIDA
AUGUSTA de Edna da Unidade de Saude:
7 5112 DA 527052 02/11/88 Misericordi Silva CIAMS JARDIM
CUNHA ade Tomazini AMERICA
Goiania Consulta N* 3309751
Data: 14/12/2009 -
07:00 (Enf. Fabiana)
SERGIO RAUL
AQUINOE SILVA
ALINE " Maria da UNID. SAUDE:
FAUSTIN ospital Conceiglio CIAMS URIAS
8 2112 o 712152 09/07/80 Coracgao de Ribeiro MAGALHAES
OLIVEIRA Jesus Bocka CONSULTA N°:
3276475
DATA: 10/12/2009 -
08:30min (Maxilley)
Profissional de Saude:
AZOR ALVES
e 1oi0gigs | Hospitale | Mariage | Unidaede Sneer €S
124 23112 PEREIRA 387891 9 Maternidad Fatima RIVIERA
DE SA oViaNova | Rodrigwes: | oo ne: 3335562
Data: 30/12/2009 -
13:30 (Ester)
Profissional de Satde:
LEONARDO ALVES
FERREIRA
VALERIA Ediia da Unidade de Saade: CS
INACIO Hospital ESPLANADA DO
128 82 FERREIR | 842956 | 01/01/83 | yonte Sinai % Suve ANICUNS
A - CONSULTA N°:
3315279
DATA: 17/12/2009 -
14:30min (Maxilley)
Profissional de Sanide:
DIVINO PEREIRA
VALNEARM Santa Casa DE MIRANDA
de Edna da Unidade de Satde:
126 17112 ARSKJO soes3g | 21111 9 | misericordi Silva CIAMS SETOR
CONCEIC ade Tomazini PEDRO LUDOVICO
AO Goiania Consulta N°: 3327704
Data: 23/12/2009 -
15:00 (Ester)
T | o | Taont T
127 5112 A %?Al\gES 333908 12/07/86 Misericérdi 3 Sulva- 3 VASQUES
omazinm

a de

Unidade de Saude:




Goiania

CIAMS JARDIM
AMERICA
Consulta N°: 3309768
Data: 14/12/2009 -
07:00 (Enf. Fabiana)

128

24/12

VIVIANE
DOS
SANTOS
SOUZA

624814

30/06/197

Santa Casa
de
Misericordi
ade
Goiania

Edna da
Silva
Tomazini

Profissional de Satde:
JOSE JANOS RAVEN
NUNES
Unidade de Sadde: CS
CONJUNTO
RIVIERA
Consulta N° 3335585
Data: 30/12/2009 -
07:00 (Ester)

129

2712

WELIDA
BRAZ
RODRIGU
ES

30302

09/01/198
7

Hospital
Santa Lucia

Maria da
Conceiglio
Ribeiro
Rocha

Profissional de
Sadade:ELAINE BITES
DE CARVALHO E
FERREIRA
Unidade de Saude:
CAIS CANDIDA DE
MORAIS
Consulta N°3344028
Data:31/12/2009-07:00
(Enf Cinthya)

130

27112

ZANAIDE
ROCHA
DE MELO

794365

08/01/198
7

Hospital da
Clinicas

Terezinha
dos Santos
Mauricio

Profissional de
Saude: LEONARDO
ALVES FERREIRA

Unidade de Saude: CS
ESPLANADA DO
ANICUNS
Consulta N°3343167
Data:30/12/2009-14:30
(Enf Cinthya)

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Recém
Nascidos

Profissional de Saide:

MARIA INES DA SILVA
RN ALINE Santa Casa de . . FIRES
1 5112 AUGUSTA | 788327 04/12/09 | Misericordiade | FdnadaSilva | Unidade de Saude: CIAMS
DA CUNHA Golania Tomazini JARDIM AMERICA
Consulta N°: 3309778
Data: 14/12/2009 - 07-00
(Enf. Fahiau!
Profissional de Saide:
TANIT RIBEIRO CARMO
RN ALINE sl e Maria de Unidade de Saiide: CAIS
2 24112 HILARIO 794150 9 330 Judas Fatima JARDIM NOVO MUNDO
DA SILVA Tadeu Rodrigues Consulta N° 3336154
Data: 31/12/2009 -
07.~00(Severino)
Profissional de
RN Sa&de:ﬁl]l:)asgnr: E;LVES
CARLANE Santa Casa de . = .
3 12112 TAISE 700589 | 11/12/08 | Misericordia de | EdnadaSilva | Unidade de Swms
PEREIRA Goiania Tomuxini URIAS MAG 5
SILVA Consulta n°.: 3319954
Data: 21/12/2009 - 07:00
iane Lima
Profissional de Saide:
RN DE LINON ROSE
JANE Santa Casa de Edna da Silva Unidade de Saide: CS
4 12/12 APARECID | 799593 10/11/08 | Misericordia de e VILA MAUA
A PRADO Goiania Consulia N°: 3323256
Data: 21/12/2009 - 07:00
[Daiane Lima]
Profissional de Saude:
RN OE CARITAS DE OLIVEIRA
ADIRLENE 281427200 Hospital e Terezinha dos | Unidade de Saide: CAIS
5 27112 ALVESDE | 794348 5 Maternidade Santos VILA NOVA
SOUZA Vila Nova Mauricio Consulta N°3345016
Data: 30/12/2009- 12:30
(Enfdnm}




Profissional de Saide:

MARIA DA CONCEICAO
RN DE Maria da MATOS MACHADO
5 29713 ADRIANA 765208 | 28/12/200 | Hospital Santa Conceigio | Unidade de Saide: CIAMS
BATISTA 9 Lucia Ribeiro NOVO HORIZONTE
DA SILVA Rocha Consulta N 3351354
Data: 8/1/2010-07:00
(Ester)
Profissional de Saude:
ROSA MARIA
RN DE — NASCIMENTO
ADRIANA Hospital d GONCALVES
7 112 TEIXEIRA | 785410 30;1;:200 Coragdo de Corcexcdo | Unidade de Saide: CS de
ALEXANDR Jesus R 5y Saiide Fama
E ek Consulta N*: 3275509
Data: 11/12/2009 - 07:00
(Ester)
Profissional de Saude:
TANIA MOREIRA
Haoe NOBREGA
AILCE SantaCasade | .. | UNID SAUDE:CENTRO
8 112 MAFCIRE 785320 | 30/11/09 | Misericérdiade | “°T% "o DE SAUDE CRIMEIA
Goiania Rt LESTE
BRAUNA
CONSULTA N°: 3274807
DATA: 10/12/2009 -
12:30min (Maxilley)
Profissional de Saide:
gg Fh?r?& Hospital Monte | Edna da Sily U,Eﬁ;’f&“ﬁi‘a'ﬁ&s
120 12112 VIANADE | 790540 | 12112100 “"51 o BadlAKvA AGUA BRANCA
nal Semi Consulta N°: 33048733
Data: 17/12/2009 - 07:00
[Daiane Lima]
Profissional de
Saiide:CARITAS DE
RN OLIVEIRA
MICHELLE Santa Casa de Unidade de
121 1912 CRISTINA | 7s2055 | "®122%0 | misericordia de | Fdrada Sila | g, 431/122009Centro de
DIAS Goiania Saude Vila Santa Helena
OLIVEIRA Consulta n° 3334207
Data: 28/12/2009 - 07:00
(Enf. Daiane)
Profissional de Saide:
RN OLGA JANETE GUIMARAES
CRISTIANE ALVES
RODRIGUE Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Saude: CAIS
122 12 S 768344 | 03112009 Sinai Tomazini CANDIDA DE MORAIS
FERNANDE Consulta N% 3315436
5 Data: 14/12/2009 - 07:00
(Enf. Fabiana)
Profissional de
Saude:CELIA
RN 3 v
PATRIGIA 27/121200 | Hospital Santa boonize= e oRaEs
123 27112 BITENCOU | 794393 2 ez orss Unidade de Saude: CIAMS
RT i URIAS MAGALHAES
LOBATO Consulta N°3334945
Data:30/12/2009-06:31
(Enf Cinthﬂl
Profissional de Satde:
JANETE GUIMARAES
ALVES
RN SUEILA . :
Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Saide: CAIS
124 612 Ggfgﬁ&f 788342 | Gan2/00 Sinai Tomazini CANDIDA DE MORAIS
Consulta N 3315436
Data: 14/12/2009 - 07:00
(Enf.Fabiana)
Profissional de Sainde:
MARIA INES DA SILVA
RN PIRES
Santa Casa de : - 5
VALQUIRIA Edna da Silva | Unidade de Saide: CIAMS
8 s2 GOMES 788326 | 04/12/09 ““’é‘;ﬂ;‘l‘:‘ @ | Towmssini JARDIM AMERICA
DIAS Consulta N% 3309779

Data: 14/12/2009 - 07:00

(Enf. Fabiana)




Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta desde o
inicio do seu trabalho integrado com o Programa Nascer Cidaddo em Maio/2008.

Maio - 2008 123 2 %
Junho - 2008 343 6 %
Julho - 2008 423 7 %
_Agosto - 2008 329 6 %
Setembro - 2008 337 6 %
Outubro - 2008 271 5%
Novembro - 2008 270 5 %
Dezembro - 2008 246 4 %
Janeiro - 2009 217 4 %
Fevereiro - 2009 254 4 %
Marco - 2009 367 6 %
Abril - 2009 355 6 %
Maio - 2009 259 5 %
Junho - 2009 271 5 %
Julho - 2009 281 5 %
Agosto - 2009 297 5 %
Setembro - 2009 259 5 %
Outubro - 2009 231 4 %
Novembro — 2009 285 5 %
Dezembro — 2009 255 4 %
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Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer
Cidaddo de Maio/08 a Dezembro/09.

5% o SR 6%

= Maio - 2008 = Junho - 2008 = Julho - 2008 = Agosto - 2008 m Setembro - 2008 = Outubro - 2008 = Novembro - 2008
= Dezembro - 2008  m Janeiro - 2009 = Fevereiro - 2009  m Margo - 2009 Abri - 2009 = Maio - 2009 m Junho - 2000
Jutho - 2009 Agosto - 2009 m Seterrbro - 2009 @ Outubro - 2009 @ Novembro - 2009  m Dezembro - 2009
J
Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa
Nascer Cidaddo - Maio/2008 a Dezembro/2009.
PRSP @@*\@&f PEESERS
$ & $° & @ &
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O responsével pelo Observatorio tem realizado uma analise minuciosa das agendas enviadas
pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenga, o responsavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenagdo Técnica para providéncias.

O Observatdrio tem prosseguido com a realizag@o das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saide, lembrando que as
agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira,
para serem incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente
de Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de
Informagdo para inser¢do das vagas no sistema Call Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizag@o de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com
controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou
contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos
profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 05), licenca médica (Anexo
06), faltas (Anexo 7), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 8);

f) O Observatério realizou no més de Dezembro /2009 do corrente ano o agendamento de
1.482 (hum mil quatrocentos e oitenta e dois) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 1.308 (hum mil trezentos e oito) foram utilizadas como reserva
técnica pelo Observatorio e 178 (cento e setenta e oito) foram solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Dezembro de 2009.

N° de ; Especialidade / -
Data Usudrio ID % Resolugiio da Solicitagiio
Ordem Profissional ¢ oA
Profissional de Saide: GILSON MOURA DE BRITO
ERILENE DA Unidade de Saide: Centro de Saiude Marinho Lemos
01 0112 CONCEICAO 575017 Ginecologista Consulta N": 3259476
SILVA Data: 03/12/2009 — 07h00min (Tatiane)
Solicitante: Cotec (Gabinete do Secretirio — Janete)
Profissional de Saiide: AFONSO RUFINO DE SOUSA
MARCIA Unidade de Saide: CIAMS Urias Magalhiies
02 0112 MENDES 89129 Clinico Consulta N°: 3276074
Data: 08/12/2009 - 10:31 (Tatiane)
Consulta solicitada pela Unidade: Suely
Profissional de Saide: THELMA WALKIRIA SIR1O
Unidade de Saide: CIAMS SETOR PEDRO
THAIS DE PAULA Ginecologista LUDOVICO
03 ona ROCHA HELN Ligou varias vezes Consulta N°: 3285051
Data: 8/12/2009 - 07Th00min (Ester)
Solicitante: Enf Cinthya




Profissional de Saide: MARIA EDNA PEREIRA

MARIA DE Clinico Geral Unidade de Saide: CIAMS JARDIM AMERICA
04 01/12 | LOURDES AIRES 737660 Nio esta conseguindo Consulta N°: 3282928
RAMOS agendar Data: 8/12/2009 - 07:00 (Ester)
Solicitante: Enf Cinthya
Profissional de Saidde: ALFREDO PUPPINI FARIAS
ADRIANA Ginecologista Unidade de Saide: CIAMS NOVO HORIZONTE
05 o1z RIBEIRO DA 784224 Gestante com dores BV e Consulta N°: 3281325
SILVA SOUZA alteragdo USG Data: 8/12/2009 - 10:30 (Ester)
Solicitante: Dr*. Salma
Profissional de Saide: SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA
DEBORA Ginecologista Unidade de Saﬁﬂt‘ CS VILA BOA
- 0112 | CANDIDA SIEIRA £33s0 Ligou varias vezes iy IV's 3279053
S Data: 8/12/2009 - 07:00 (Ester)
Solicitante: Enf Cristina
Profissional de Saide: MARIA ELIZABETH DE
MORAES
JOSELIA DA Ginecologista Unidade de Saide: CIAMS SETOR PEDRO
07 0112 SILVA PINTO 20543 Relata dor ao urinar e ligou LUDOVICO
varias vezes Consulta N°: 3285044
Data: 8/12/2009 - 07h00min (Ester)
Solicitante: Dr*, Salma
Profissional de Saide: BERNARDO PAULA NETO
Clinico Geral Unidade de Saiade: CIAMS JARDIM AMERICA
08 sine | VUL 687925 DM, HAS obesa necessita de Consulta N°: 3282862
acompanhamento Data: 8/12/2009 - 12:30 (Ester)
Solicitante: Dr”. Salma
Profissional de Saiade: HELIO ALVES CRUVINEL
Unidade de Saide: CIAMS NOVO HORIZONTE
1341 Sanz [FUCATTEONES 16986 O DALD Consulta N°: 3350867
i Data: 4/1/2010 - 07:00 [Zacarias|
Solicitante: Dr® Carlos Abel
Profissional de Saide: RENATTA EGIDO VOLU
RIAN FILLIPE Unidade de Sadde: CENTRO DE SAUDE FAMA
1342 3012 SILVA RAMOS 785283 ENTREGA DE EXAMES Consulta N°: 3346325
Data: 6/1/2010 - 14:30 [Zacarias|
Solicitante: Isménia / Centro de Saiude Fama
Profissional de Sadde: DIVINO PEREIRA DE
) MIRANDA
SONIA VARIAS TENTATIVAS DE Unidade de Sadde: CIAMS SETOR PEDRO
1343 30/12 ANASENKO 514669 AGENDAMENTO SEM LUDOVICO
GONCALVES SUCESSO Consulta N°: 3353605
Data: 4/1/2010 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Dr” Carlos Abel
Profissional de Satdde: JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR
MARIA ' i Unidade de Saide: CAIS Vila Nova
v Ginecologista
APARECIDA i iy Consulta N°: 3354624
1344 3112 p o 74499 Tenta:va:das:.messmm:ab de Data: 7/1/2010.07:00 (Ester)
GOMES e Tabela de fim de semana: Enf Fabiana
Avisada irmi: Joana Darque
Profissional de Sadde: PRISCILLA FLORENCIO VAZ
ILSON DOS Unidade de Sadde: CS PQ INDUSTRIAL JOAO BRAZ
1345 31Nz SANTOS DIAS 795692 Clinico Geral Consulta N°: 3350307
Data: 4/1/2010 - 14:30 (Ester)
Consulta solicitada pela unidade: Vera
Profissional de Saide: DIOLINDO DOS SANTOS
FREIRE
MAIARA DA Ginecologista Unidade de Saade: CS CRIMEIA LESTE
1346 | 3112 | o5 vA RIBEIRO 195700 Iniciar pré-natal Consulta N°: 3345556
Data: 6/1/2010 - 10:30 (Ester)
Solicitante: Dr*, Fernanda
Profissional de Saide: GRACYELLA PEDROSA
NAVES
1347 3112 EUTALIA DIVA 17656 PTE CARDIOPATA SEM Unidade de Saide: CAIS JARDIM NOVO MUNDO
DA SILVA MEDICAGAO Consulta N": 3348424
Data: 5/1/2010 - 16:00 [Zacarias]
Solicitante: Daiane Lima
GENI Profissional de Saide: SUZANA NOVAIS TEIXEIRA
PTE HIPERTENSA SEM Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE VILA BOA
15 S GONggig}'Es DA 296462 MEDICACAO Consulta N°: 3349244 Data: 5/1/2010 - 10:30 [Zacarias|

Solicitante: Dr". Fernanda Silveira
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Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 178

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS 1482
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 178
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 1304

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Satde e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenga em forma percentual. O quantitativo gerado é
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo
padrdo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

AGENDA PADRAO AGENDA GERADA
SEMANAS ’ (NUMERO DE PERCENTUAL
(NUMERO DE CONSULTAS) CONSULTAS)
07 a 12/12 17619 14736 83,54%
14 a 19/12 17521 14722 84,02%
21 a 26/12 17344 12346 71,18%
28 a 02/12 17450 10884 62,37%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o
quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Dezembro /2009.

Observatorio - TELE-CONSULTA - Grades geradas no més de Dezembro de 2009.

CAIS BAIRRO GOIA

CAIS CAMPINAS 414 366 B8.41% 414 414 100,00% 414 313 7560% 414 242 58.45%
CAIS CANDIDA DE

MORAIS 1316 892 67.78% 1124 873 77.87% 1124 826 73.45% 1174 857 73,00%
CAIS CHACARA DO

GOVERNADOR 818 794 97.07% 822 810 98,54% 750 570 76.00% 818 533 £65,16%
CAIS FINSOCIAL 273 239 87,55% 297 175 58,92% 303 183 60.40% 303 178 58,08%
CAIS JARDIM CURITIBA 141 101 71,63% 141 101 71,63% 141 89 63,12% 141 89 63,12%
CAIS JARDIM NOVO

MUNDO 489 488 99,80% 489 489 100.00% 489 400 81,80% 489 367 75,05%
CAIS PARQUE DAS

AMENDOEIRAS 506 510 100,79% 510 482 84,51% 510 494 96,86% 506 506 100,00%
CAIS VILA NOVA 584 588 100,68% 584 566 96,92% 584 454 77.74% 584 374 64,04%
CENTRO DE SAUDE

BENEDITO DOS SANTOS

VIEIRA 392 328 B83.67% 392 261 66,58% 392 239 60,97% 392 239 60.97%
CENTRO DE SAUDE

CONJUNTQO RIVIERA 359 359 100,00% 359 320 B9, 14% 359 293 81,62% 359 237 66,02%
CENTRO DE SAUDE

CRIMEIA LESTE 438 281 66,44% 438 405 92.47% 438 353 80,59% 438 358 81.74%
CENTRO DE SAUDE DR

AFONSO HONORATO 316 296 93.67% 364 252 69,23% 364 272 74,73% 318 168 53,16%
CENTRO DE SAUDE

ESPLANADA DO 3rs 338 89,18% 379 391 103,17% arg 330 87,07% 379 276 72,82%




ANICUNS

CENTRO DE SAUDE
FAMA

291

95,10%

100.00%

73,86%

240

78,43%

CENTRO DE SAUDE
ISABEL MARIA DA SILVA

100,00%

100,00%

96.41%

163

53.27%

CENTRO DE SAUDE JD
BALNEARIO MEIA PONTE

419

419

100.00%

419

100,00%

418

342

81,62%

419

69,21%

CENTRO DE SAUDE
JARDIM GUANABARA Il

153

113

73.85%

74.49%

113

113

100.00%

152

65.36%

CENTRO DE SAUDE
JOSE EGIDIO MARTINS

439

251

57.18%

251

57,18%

251

57,18%

439

223

50,80%

CENTRO DE SAUDE
MARINHO LEMOS

376

79.79%

78,81%

78,15%

73.51%

CENTRO DE SAUDE
NORTE FERROVIARIO

242

B6,12%

170

45,45%

145

39,62%

81

22 13%

CENTRO DE SAUDE
PARQUE AMAZONIA

571

63,05%

591

415

70.22%

56,68%

591

275

46.53%

CENTRO DE SAUDE
PARQUE ANHANGUERA

83.47%

510

75,88%

56,08%

510

211

41,37%

CENTRO DE SAUDE PQ
INDUSTRIAL JOAD BRAZ

B7.25%

100,00%

2%

68.41%

345

171

49.57%

CENTRO DE SAUDE SAO
FRANCISCO

B81.84%

101.40%

205

57,26%

157

43,85%

CENTRO DE SAUDE
SETOR RODOVIARIO

94,62%

92,74%

68,82%

372

245

65,86%

CENTRO DE SAUDE VILA
BOA

96.72%

87 ,46%

475

97,34%

452

92,62%

CENTRO DE SAUDE VILA
CANAA

100,00%

100,00%

215

81,13%

147

55.47%

CENTRO DE SAUDE VILA
CLEMENTE

100,00%

370

100.27%

326

B7.87%

37

294

79.25%

CENTRO DE SAUDE VILA
MAUA

74,60%

7460%

64,00%

356

70,63%

CENTRO DE SAUDE VILA
MORAES

CENTRO DE SAUDE VILA
REDENCAO

b PR

89,92%

387

86.30%

188

48,58%

387

220

56,85%

83.42%

100,00%

337

91,58%

209

56,79%

CENTRO DE SAUDE VILA
REGINA

EM REFORMA

EM REFORMA

EM REFORMA

220

EM REFORMA

CENTRO DE SAUDE VILA
SANTA HELENA

318

293

91,85%

319

308

96,55%

259

81,19%

318

216

67.71%

CIAMS JARDIM AMERICA

812

90.42%

770

85.75%

4521%

378

42,09%

CIAMS NOVO
HORIZONTE

691

602

87.12%

748

644

86,10%

81,62%

490

70.81%

CIAMS SETOR PEDRO
LUDOVICO

7

332

46,30%

717

481

67,09%

434

60,53%

77

348

48,54%

CIAMS URIAS
MAGALHAES

Grafico:

755

94 85%

796

705

B8,57%

79,90%

83,54 84,02

796

Vagas disponibilizadas pelas Unidades por Periodo

622

78,14%

h) O Observatério realizou a atualizagdo de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Saude por especialidade e por horédrio de atendimento, a fim de organizar o nimero de
consultas da Agenda Padrio.
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5.2. Pontos Negativos

a)

a)

Congestionamento de linhas:

Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido
entre 07h00min e 10h00 min, apesar de que os usudrios tém sido orientados pelos Agentes
de Atendimento sobre os melhores horarios pra realizarem suas ligagdes, evitando os
momentos considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Satde instalagdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horario de
07h00min as 10h00Omin, quando ha maior fluxo de ligagdes.

Eventuais faltas de vagas:

Inclusdo de 15 (quinze) equipes da Estratégia Satide da Familia que estdo destituidas do
profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Satde e planilha da
Coordenagdo do Programa, encaminhados para insergéo / exclusdo das equipes no sistema;

Redugdo do nimero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberag@o para gozo de férias / licengas e desligamentos;

Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagéo do IDTECH continua buscando juntamente com
a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde alternativas que visam resolver
ou reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usudrio no momento do
seu agendamento de consulta, como também para a organizac¢do de servigo do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio tem entrado
em contato com as Unidades de Saude todas as quartas-feiras lembrando que as agendas
deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-feira, onde serdo processadas
/ conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para serem incluidas  no
sistema para posterior deliberag@o de vagas aos usudrios;

Confirmagiio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades ainda ndo
estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo efetivadas.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usudrios. Desta forma, de acordo com a
necessidade, o Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informagdes
sobre o atendimento ao usuario, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor
e o texto de observagdo.

Foi efetivado no més de Margo/09 com sucesso o processo de solicitagdo online ao
observatério para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.
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Desta forma, foi concluido 0 médulo de mensagens instantineas que permitira durante o
processo de verificagdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatorio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informagdes e
tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto
ao usuario.

Visualizagao de Vagas

Devido a efetivagdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que
demonstra a conversdo de vagas que tém seu horédrio de agendamento entre 7h00min e
10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera ser visualizada
dentro de qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o numero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apos a
realiza¢do da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou
a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcagdo desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/09 foi observado o agendamento de
9.608 (nove mil seiscentos e oito) consultas, o que equivale a 19,48 % (dezenove ponto
quarenta e oito por cento) do total de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao
més de Novembro / 2009 houve um decréscimo de 1,22% (hum ponto vinte e dois por
cento) ou seja, 14.195 (quatorze mil cento e noventa e cinco) consultas.

Os valores do grafico abaixo se referem ao percentual de retornos em rela¢do ao total de
consultas marcadas no més de Novembro/09.

~
[ 25,00% - —
) 2,95% 2 -l 0;;;0 v WZ@@IO
20,00% - < {setembrol 2232 %] 19.48%
’ Abril Junho \' Agosto '] 17, 2070
Fevereiro| Margo || 18,02% LI maio 18.42% 18,41%
15,00% 4 16,1%% | 16,06% 15,98%
Jangiro
10,00% Lk
5,00%
0,00%

ﬁ

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sédo
convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizagdo
das vagas.
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No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/09 foram convertidas 2.375 (dois
mil trezentos e setenta e cinco) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um
melhor aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversao de Vagas utilizando Reserva Técnica
Meés de Dezembro de 2009
Data Dia da Semana Quantidade

1/12/2009 Terga-Feira 96
2/12/2009 Quarta-Feira 92
3/12/2009 Quinta-Feira 71
4/12/2009 Sexta-Feira 0
5/12/2009 Sabado 0
6/12/2009 Domingo 97
7/12/2009 Segunda-Feira 122
8/12/2009 Terga-Feira 116
9/12/2009 Quarta-Feira 121
10/12/2009 Quinta-Feira 91
11/12/2009 Sexta-Feira 0
12/12/2009 Sabado 0
13/12/2009 Domingo 122
14/12/2009 Segunda-Feira 138
15/12/2009 Terga-Feira 128
16/12/2009 Quarta-Feira 114
17/12/2009 Quinta-Feira 89
18/12/2009 Sexta-Feira 0
19/12/2009 Sabado 0
20/12/2009 Domingo 115
21/12/2009 Segunda-Feira 133
22/12/2009 Terga-Feira 133
23/12/2009 Quarta-Feira 74
24/12/2009 Quinta-Feira 0
25/12/2009 Sexta-Feira 0
26/12/2009 Sédbado 0
27/12/2009 Domingo 154
28/12/2009 Segunda-Feira 148
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29/12/2009 Terga-Feira 150

30/12/2009 Quarta-Feira 71
31/12/2009 Quinta-Feira 0
Total 2375

Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteracdo dos critérios para classificagdo como
“prioridade 17 para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etdria que classifica automaticamente uma crianga para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo forem ndo
agendadas pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho do corrente ano, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de
retorno programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de satde. Como
critério de reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse
tipo de retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apds esse prazo as consultas passam
a ser visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Dezembro/09 houve um acréscimo total de 9,33% (nove ponto trinta e trés por
cento) referente a marcagdo de consultas através do retorno programado, conforme
demonstragdo grafica e quadro que se segue:

-

Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Nimero de Consultas Agendas pelo
Retorno Programado

B Clinico Geral
B Ginecologia

@ Pediatria

5,85%
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Especialidade Consultas Teleconsulta | Retorno Programado Total Acréscimo
Clinico Geral 22.168 2.545 24.713 11,48%
Ginecologia 12.707 743 13.450 5,85%
Pediatria 10.250 921 11.171 8.99%
Total 45.125 4.209 49.334 9,33%

Bloqueio de usudrios que residem em areas de cobertura da Estratégia Satde da Familia —
PSF

Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuérios
que residem em areas de cobertura do PSF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberag@o (quando ndo houver médico na equipe);

o Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para
consulta, o codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo sera gravada,
possibilitando ao supervisor identificar quem realizou todas as modificagdes em
cada cadastros de usudrios;

o Garantia da finaliza¢@o do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o
sistema permanega travado até que o Agente de Atendimento finalize o
atendimento, garantindo assim, a realiza¢do de uma qualificagdo adequada;

o Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas
para o periodo de 07h00Omin as 10h00min da manha, na prioridade 01, e que ainda
ndo foram agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o
processamento das vagas do dia seguinte. O objetivo desse planejamento € evitar
que vagas da referida prioridade sejam mais bem aproveitadas evitando as possiveis
perdas;

Gravagio aleatéria de atendimentos

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara para
gravagdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravagdes simultaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravagdo;

Alertas e monitoramentos (implementacéo)

Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter,
tanto de ordem tanto fisica quanto tecnologica, esses possiveis problemas serdo reportados
através de relatérios autométicos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizagiio do processo de envio dos arquivos do Observatério

Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia
da Informagdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recepgdo, ou seja, a chegada e-mails e,
apoOs esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua
conferéncia / inser¢do.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes
e atentas ao recebimento dos referidos arquivos.
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A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatoério salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

e Ap0s esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia
para o Observatorio informando o0 sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

e Esse sistema também € monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema
em sua operacionalizagao.

e Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, e a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranga
intactos.

Automatizacio do envio de relatérios de intercorréncias

e Anteriormente ao término do expediente, ou um dia ap6s, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligagbes recebidas, ligagdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o
atendimento;

e As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor
através do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

e Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informagdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se
a queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as
informagades.

e Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagdes recebidas e atendidas e juntando-as ao
de quedas.

e Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informag@o ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatiza¢io dos procedimentos relacionados a inclusio / exclusio das equipes da
Estratégia Saide da Familia no sistema Call Med.

e Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informagdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados
via oficio pela Secretaria Municipal de Satde eram repassados diretamente a Assessoria
para providéncias.

e Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagdo desenvolveu dentro do sistema
Call Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou
saida das equipes, permitindo maior integrac¢do entre os setores / servigos.

¢ Medidas tomadas no més de Fevereiro/09
Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usuério para
o agendamento da consulta. De acordo com a solicitagdo do usudrio a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura s6 era possivel na
presenga do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o préprio agente de
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atendimento pode fazer isso se for o desejo do usudrio para todas as Unidades do Distrito
Sanitario de sua moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagdo da consulta e,
conseqiientemente, o tempo de espera de outros usudrios. O supervisor so interfere caso haja
interesse pelo agendamento da consulta em unidades fora da drea de abrangéncia do Distrito
Sanitério.

Liberacio de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usudrio. Por exemplo: Caso com a identificagdo dos sintomas do usudrio gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alterag@o para a 3. A regra sO ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso o paciente seja prioridade 03, para gerara 1 oua 2 é
necessario a preseng¢a do médico para a devida liberagédo / troca de prioridade.

Alteragdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contara com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, o
cartdo SUS ndo ¢ mais utilizado e a tabela de usudrio do Teleconsulta € mais atualizado que
o utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotagdes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuario para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuario.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligagdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
proprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, o que evita a demora no
atendimento de novas ligagoes.

Aviso de Bairros que siao PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, serd informado se 0 mesmo pertence ou
ndo a area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, podendo esta informagdo ser
repassada para o usudrio. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as
quadras cobertas por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para
marcag¢do no Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Médulo de Comunica¢iio com o Observatorio

Esta fungdo faz a ligagdo direta com o observatorio. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatério as vagas através do sistema, sendo que, o observatorio fara
conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja tera a resposta no
proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibiliza¢do das informacgoes das grades

Esta fung¢do disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saudes. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de saude, sera possivel
identificar a unidade de satde, com a exibi¢do da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.
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Histérico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usudrio para registro de qualquer informac@o, o mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovagdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informagédo ali
contida. Para casos que necessitem da aprovagdo do supervisor, a rotina continua a mesma,
ou seja, sera chamado e logard sua senha para que fique marcado no histérico de
atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usudrio deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicita¢do através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usudrio, ele solicitarda o procedimento para que em um segundo
memento os supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento
a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenagd@o Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informagéo para que
os agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usudarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligagdes, serdo chamados
individualmente pela Coordenagdo Técnica para avaliagdo, os que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcagdo de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do numero de vagas por
prioridade, considerando que o maior numero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
numeros atuais sao 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3.
Na nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade
3, ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padrio para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo estd sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS, na pessoa da Sra. Lina, via e-mail: Lina@sms.goiania.go.gov.br, visto
que a mesma deverd ter ciéncia das intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saide

5.4. Sugestdes para implementacdes

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Satde no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em cardter emergencial, com o mesmo
objetivo, seja, prosseguir com a oferta de servigo em exceléncia ao usuaério, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

115



a) Foram realizadas a AMPLIACAO das PA’s (Posi¢des de Atendimento) em um niimero de 12
(doze), ampliando desta forma o atendimento simultaneo as pessoas que utilizam o servigo
de teleagendamento; para tanto foi necessario a aquisi¢do dos equipamentos, mobiliarios,
bem como a aquisicdo de head — sets (substitui¢do dos danificados / em desgaste pelo
tempo/uso);

b) Foi realizada no més de Agosto/09 a contratagdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o
turno vespertino, devido ampliagdo das posi¢des de atendimento;

¢) Foi efetivado no més de Agosto/09 o Setor do Observatério, o qual passou a contar com 02
(dois) Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Setembro/09;

€) Ampliar a maquina de transbordo

e Aquisi¢do de uma placa D300;

e Aquisi¢do de ma DS132;

e Foi feita a aquisi¢do de painel eletronico (necessario para indica¢des graficas e em tempo
real para os agentes, com numero de consultas marcadas, liga¢cdes em fila, ligagdes
atendidas e outros pertinentes ao servico);

e Foram adquiridos mobilidrios necessarios a ampliagdo do contact Center (estagdo de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergondmicos (apoios de pé reguldvel, apoio de punho e
teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Satde no que se refere a
altera¢@o de agenda devido a liberag@o de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ira disparar as reclamagdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

c) A rede basica ira encaminhar via e-mail as reclamagdes para devida resposta, conforme
rotina ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no servigo;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
Como se segue

Nio tem vaga;

Nio consegue falar no Teleconsulta;

O Agente ndo atende bem;

Fora da area de abrangéncia

f) Contratagdo de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

3- Outras implementacdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos usudrios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Satide;

b) Implementar as agdes / atividades do observatério da atengdo bésica para proporcionar
intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Satde;
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c) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Satde;

o Visualizagdo de Vagas

Como proxima etapa, a proposta € de que seja antecipada em mais um dia a conversdo das
vagas para o horario das 7h00min as 10h0Omin, ou seja, as vagas seriam convertidas dois
dias antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo sé ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta é a especialidade com maior namero de consultas nido
aproveitadas.

o Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta
feira, para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanga no horario de chegada dos usudrios as unidades de satde, sendo
esse horério dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualifica¢do do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as condi¢des dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 04 de Janeiro de 2010.

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico

oxok
Maria Aparecida ﬁl};@ de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica
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Anexo 2

Anexo 3

Anexos

Cronograma de Treinamento — Dezembro/09.

Programagdo Natal Animado do Teleconsulta.

Informativo — Megafone realizado em Dezembro/09.

Anexo 4 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexo 8

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento
Consultas quanto a Férias.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento
Consultas quanto a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento
Consultas — quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento
Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).

Cancelamento

Cancelamento

Cancelamento

Cancelamento
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de

de
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Anexo 1

Cronograma de Treinamento — Dezembro/09
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Anexo 2

Programacao Natal Animado do Teleconsulta
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IDTECH

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

PROGRAMACAO DE NATAL

A histéria diz que Sdo Nicolau nasceu no ano de 350,
em Lycia, onde hoje € a Turquia, tornando-se bispo
ainda jovem. Ele usava um robe vermelho para
destacar-se, mostrando sua forga e poder. Sendo este
bispo um homem gentil, tornou-se o patrono das
criangas, pois levava nas costas um saco vermelho
onde continha presentes, frutas e bolos de mel. Para
receber os presentes os pequeninos dependuravam
em suas janelas meias de 1a. A seu exemplo, outras
pessoas também fizeram o mesmo, vestindo-se de

vermelho e levando presentes as criangas. Assim, ate

0s nossos dias, esta veste é usada para mostrar forga
e influéncia. Nota-se que até mesmo os adultos
emocionam-se ao ver o velhinho de tdo alegre

fisionomia e grande vibragao.

Mais um Natal se aproxima e, como nao poderia deixar de acontecer, aproxima-
se também mais um final de ano todo especial no Teleconsulta que propdem uma
programacao para a semana de Natal.

Além de uma decoracao toda especial, acontecerd uma semana de textos para alegrar
o ambiente de trabalho e resgatar o verdadeiro espirito de Natal. Os textos serdo
fixados no mural e/ou lidos pelos Supervisores nos momentos de interatividades com
os Agentes. Outra intervengdo sera a parceria com a Campanha Natal Crianga Feliz
com o objetivo de arrecadar brinquedos para valorizar a auto-estima e levar alegria
para as criangas carentes do nosso municipio. Os resultados dessa campanha
mostrardo, nao somente a importancia que tem para as criangas beneficiadas, mas o
poder de motivar e envolver os Agentes de Atendimento e colaboradores do
Teleconsulta. O “Dia do Vermelho” também sera bastante divertido, pois todos os



colaboradores do Teleconsulta usardo camisetas vermelhas, sem os coletes de
padronizagao (conforme autorizado pelas Coordenagdes). Lembrando que somente os
colaboradores que estiverem caracterizados (camiseta vermelha) participardo do
sorteio do dia. Os sorteios citados acima acontecerdao de formas diversificadas no
decorrer dos dias 15 a 25 de Dezembro do corrente ano. Abaixo segue a programagao
das atividades de acordo com o Calendario Anual de Datas Comemorativas:

<+ Decoracao do ambientes de Trabalho do dia 14 a 05 de Janeiro/10.

< Utilizacao da fraseologia final: a Prefeitura de Goiania agradece a sua ligagao e tenha um
feliz Natal do de 10 ao dia 25 de Dezembro/09.

< Dia 11 (sexta-feira) inicio da Semana Animada do Natal. Ocorrera a motivacao dos
colaboradores quanto na participacao das atividades da Semana Animada de Natal e na

arrecadacao de brinquedos para a Campanha Natal Crianca Feliz.

-,
o

Dia 15 (terca-feira) sera o dia do vermelho (todos os colaboradores do Teleconsulta usarao
camisetas vermelhas) e sera sorteada uma caixa de bombons para cada posto/turno de
trabalho.

L7
Lo

Dia 18 (sexta-feira) — analise de produtividade/agentes destaques e entrega de um vinho
para o ganhador. (se houver mais de um Agente destaque nas atividades e/ou produtividade
realizar sorteio entre 0s mesmos).

% Dia 21 (segunda-feira) — entrega das cestas de natal do IDTECH,;

*
-

Dia 24 (quinta-feira) — ligacao premiada/sorteio de um panetone;

il

Dia 25 (sexta-feira) — sorteio de um chocotone.

*
*

Daisa Lessa
Gerente de Servicos de Salde



Anexo 03 Boletim Informativo — Megafone — Més de Dezembro/09
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Informativo para colabo#dores do Idtech/ 02 de dezembro ae 2009 (N° 23, Ano 02)

Idtech implanta ponto eletronico

Encontra-se em fase de testes no
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano (ldtech) o sistema de ponto
eletrénico digital. O primeiro posto de
atendimento a iniciar a experiéncia com o
modelo de registro de frequéncia dos
colaboradores foi a Central de
Processamento de Dados (CPD).

Na central, 0 equipamento encontra-se
em funcionamento desde novembro. No dia
14 de dezembro comecam a utilizar os
reldgios de ponto o Complexo Regulador e a
Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta. Na Administracao, a fase de
testes sera do dia 21 ao dia 31 de dezembro.

0 uso definitivo do sistema s6 ocorrera a
partir do dia 1° de janeiro. Enquanto duram
os testes, os colaboradores utilizarao os dois
sistemas de registro: o ponto eletronico
digital e o sistema convencional, de
anotacao em folha.

A gerente de Pessoal, Luana Mattos
Lirio, explica que o ponto eletronico esta
sendo adotado no Idtech por algumas
razbes especificas. A mais importante é que
o sistema oferece agilidade, confiabilidade e
proporciona um controle fidedigno dos
horérios de entrada e saida no trabalho, o
que é favoravel para o colaborador e

Capacidade criativa € o que
nao falta no Idtech. O
concurso "Agente Criativo”,
promovido em
comemoracao ao Dia da
Criatividade, 17 de
dezembro, comprovou isso.
Parabéns aos premiados!
Vocés mereceram!!!

Ayres Aurélio

- iig

também para o empregador. Luana frisa que
0s horarios de trabalho dos colaboradores
continuarao os mesmos. Nao sofrerao
qualquer alteracao.

Gustavo dos Santos

;A
Jessé Costa Aralijo

Andressa Sousa

Dia de Luta contra Aids

No dia 1° de dezembro, quando o mundo
inteiro aborda a prevencao da aids, o Idtech
sempre realiza atividades com o objetivo de
alertar sobre os riscos da doenga e as
formas mais eficazes de combaté-la. Este
ano nao foi diferente. Os sintomas e os
métodos preventivos contra a doenga foram
o tema da Sexta-feira Informativa, reuniao
realizada semanalmente com os
colaboradores de todos os postos do
Instituto para orientagdes. As palestras
foram ministradas na Central de
Processamento de Dados, na Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta e no
Complexo Regulador. Também foram
distribuidos buttons com o lago-simbolo da
campanha contra a aids, inclusive para os
trabalhadores da Administracao.

iIiDTECH

idtech.org.br



@ Empossados na quinta-feira, dia 3 de
embro, os membros da Comissao Interna
Prevencéo de Acidentes (CIPA) assumiram o
ndato de um ano com toda a disposicao de

trabalhar pela salde ocupacional dos

boradores do Idtech. Ja nesta sexta-feira,
i3 11 de dezembro, sera realizada a primeira
idade da comissao. Durante a Sexta

g:rmativa serao abordadas as regras para a

notificagao de acidentes de trabalho.

Nem todo mundo sabe, mas um acidente
transito sofrido por um colaborador na ida ou
Ita do emprego € classificado como acidente
rabalho e deve ser comunicado a da
evidéncia Social em 24 horas, no maximo.
. Desta forma, se algum colaborador se
identa fora do ambiente de trabalho, mas no
ﬁeto ou enquanto esta a servigo, ele proprio,
ao estiver impossibilitado, deve informar o

B{?é Geréncia de Pessoal (GEP) para que a
encia emita uma Comunicagao de Acidente
Trabalho (CAT). Os supervisores e colegas

bém podem e devem repassar essa
vrmacéo a GEP.

«Repassar estas informacoes aos colabora-

S € importante porque estas normas
Wolvem direitos e obrigacoes dos trabalhado-

Alex Lima e Luana Mattos dao posse a membros

res e empregadores. Se as normas e prazos
nao sao respeitados, as partes podem ficar
prejudicadas», comenta o presidente da CIPA,
Daniel Regis Ribeiro de Oliveira.

Além de Daniel Régis Ribeiro de Oliveira,
fazem parte da CIPA Hugo Henrique Marques
Silva (vice-presidente) e Henrique Torres e
Larissa Pareira de Carvalho, suplentes da
presidéncia e vice-presidéncia respectivamen-
te.

encao as regras para emissao de atestados!

Quando um
borador
cisa ir ao
dico no
ario de
balho, ele tem
ireito de

' . 3 ‘

.4‘ - .
!esenta rum
stado para

Ay
tificar sua

auséncia no periodo da consulta e,

‘sequentemente. ter abonada a sua falta

gcial. Mas, para que este atestado seja
siderado valido € necessario que sejam

Na elaboragao do atestado, o médico ou
cirurgiao-dentista devera:
1 - especificar o tempo concedido de
wensa a atividade, necessario para a
uperagao do paciente;
2 - estabelecer o diagnéstico, quando
expressamente autorizado pelo paciente;
3 - registrar os dados de maneira legivel;
4 - identificar-se como emissor, mediante
inatura e carimbo ou nimero de registro.
A regra vale para atestados emitidos em
cgso de doenga. Os atestados para fins de
‘icla médica exigem ainda:
. 1 - o diagnaostico;
2 - os resultados dos exames;

obedecidas algumas regras no seu
preenchimento.

Nao sao aceitos por exemplo 0s atestados
de comparecimento que nao especificam de
forma exata o tempo empregado no
atendimento. E obrigatério que o médico anote
o horario do inicio e o do término da consulta
ou procedimento realizado e, quando for o
caso, o tempo necessario de dispensa para a
recuperagao do trabalhador.

Um atestado onde esté escrito que o
colaborador ausentou-se do trabalho no turno
matutino ou vespertino para uma consulta nao
sera considerado.

3 - a conduta terapéutica;

4 - 0 prognostico;

5 - as consequéncias a salde do
paciente;

6 - 0 provavel tempo de repouso
estimado necessario para a sua recuperacao,
que complementara o parecer fundamentado
do médico perito, a quem cabe legalmente a
decisao do beneficio previdenciério
(aposentadoria, invalidez definitiva,
readaptacao);

7 - registrar os dados de maneira legivel;

8 - identificar-se como emissor, mediante
assinatura e carimbo ou ntimero de registro
no Conselho Regional de Medicina.

IDTECH’
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Temporada de férias

Esta declarada aberta a temporada de
férias no Idtech! A Geréncia de Pessoal
(GEP) esta elaborando uma escala que
contemplara todos os colaboradores que
ja tém direito ao beneficio. Este cronogra-
ma sera encaminhado as Coordenagoes
Técnica, Administrativa e Financeira e
Executiva para avaliagao e, uma vez
aprovado, sera colocado a disposi¢cao dos
colaboradores, nos murais, para que
todos tomem conhecimento e, caso
desejem, negociem trocas. Essa € uma
tradicao no Idtech.

E importante lembrar que as férias
sofrem interferéncia direta do nimero de
faltas injustificadas que os colaboradores
tiveram durante o ano. De acordo com
critérios estabelecidos na CLT, essas
faltas podem ser descontadas dos 30
dias a que o trabalhador tem direito.
QOutro detalhe importante € que somente
em casos excepcionais as férias podem
ser parceladas em dois periodos, sendo
que um deles nao pode ser inferior a 14
dias. Menores de 18 anos e maiores de
50 nédo podem parcelar férias. O trabalha-
dor nao pode sair para o seu descanso
sem apresentar ao empregador sua
carteira de trabalho para que seja
anotada a respectiva concessao.
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Dia do vermelho, brincadeiras, sorteios e dinamicas marcaram a Semana Animada do Natal

ﬁatal com programacao especial e cestas

. As Coordenacgoes e Geréncias do ldtech

pararam um Natal muito especial para os

aboradores do Instituto. A decoragao,
ntada no dia 14 de dezembro, deu o

ma para as atividades que se iniciaram no

11, com a largada final da campanha
tal Crianca Feliz, para arrecadacao de
sentes para criangas carentes, e vao
tinuar até o dia 25.

A Semana Animada de Natal comegou no
15, terga-feira, com o Dia do Vermelho.
pirando-se na historia do Natal e nas

icionais cores natalinas, a Geréncia de

ﬂrvigos de Salde propds que todos os
aboradores vestissem vermelho. Quem

?itou participar da brincadeira teve abolido o
u

0 de uniforme e participou do sorteio de
des. Foi sorteada uma caixa de bombons

em cada posto/turno de trabalho.

Na sexta-feira, dia 18, o presente foi uma
garrafa de vinho Lambrusco (uma garrafa por
posto/turno). No Teleconsulta e Central de
Processamento de Dados foi contemplado o
colaborador que atingiu a maior produtividade. A
avaliagao ficou a cargo dos supervisores. No
Complexo Regulador, na Central de Informatica e
na Administracao houve sorteios e brincadeiras.

A distribuicao de Cestas de Natal, que ja é
uma tradicao no ldtech, ocorrera nesta
segunda-feira, 21 de dezembro. No dia 24, em
cada posto/turno sera sorteado um Panetone e
no dia 25, um Chocotone. Nos contact centers,
o sorteio sera feito por meio de ligacao
premiada. Os brindes da administracao e da
Central de Informatica, que nao tém plantao,
serao sorteados dia 22,

gampanha Natal Crianca Feliz € um sucesso

A Campanha Natal Crianga Feliz, que o
&ch esta realizando pelo segundo ano
utivo em parceria com a TV Serra Dourada
preendeu pelos resultados obtidos. De cerca de
brinquedos arrecadados no ano passado,
mos para 4.274 unidades este ano, além de 42
&Qﬁes de livros infantis, doados para formandos
ré-escola da Creche Espirita Lar Francisca de
a, que atende 192 criancgas filhas de maes
istas e domésticas e funciona no Setor Sul.
Também receberam presentes no Sabado,
19, 60 criangas da Sociedade Espirita Joao
es Moura, localizada no Setor Rosa dos
tos, em Aparecida de Goiania e 633 do
idencial Santa Fé; no dia 23 de dezembro,
quarta-feira, serao presenteadas criangas do
.idencial Jardins do Cerrado e Mundo Novo.

Serao 3.386 (122 delas, atendidas pelo CMEI, ja
receberam brinquedos no sabado, dia 19. Sao
criangas carentes com idades entre um més e 11
anos. Esse resultado foi possivel gracas aos
colaboradores do ldtech, que se mobilizaram
desde junho para a arrecadacao de papéis.
Foram trés toneladas de papel, cuja renda obtida
foi revertida para a compra dos presentes, além
das doagoes diretas de brinquedos.

A entrega dos brinquedos no Lar Francisca
de Lima na sexta-feira, dia 18, foi emocionante.
Os brinquedos foram levados a instituicao pela
supervisora operacional da Central de
Processamento de Dados, Alair Domiciano, e
pelo gerente de Apoio Contabil, Pedro Henrique
Scalon e entregues por um voluntario da
creche que se vestiu de Papai Noel (fotos).

TV Serra Dourada
entrega presentes

Contando os brinquedos arrecadados
por todas as instituicoes parceiras da
campanha Natal Crianga Feliz, a TV Serra
Dourada conseguiu 200 mil unidades. O
nldmero € recorde em relagao aos anos
anteriores. As informagoes foram repassa-
das pelo jornalista Jordeva Rosa, diretor de
Jornalismo da emissora, durante a entrega
simbdlica de presentes da campanha aos
internos da Vila Sao Cotolengo, em Trindade,
na quarta-feira, dia 16 de dezembro. O
Idtech foi representado pela sua coordena-
dora técnica, Maria Aparecida Sardinha, e o
gerente de Contratos e Licitagoes,
Alexsandro Jorge Lima.

Como no ano passado, a campanha sera
encerrada com uma edicao especial do
Jornal do Meio Dia. O programa, que ja foi
gravado no auditério da emissora, sera
exibido na sexta-feira, dia 25 de dezembro.
Participaram da gravacgao varios artistas,
entre os quais, a dupla sertaneja Bruno e
Marrone. Também, como no ano passado,
uma moto sera sorteada entre as pessoas
gue ajudaram na campanha. Os colaborado-
res do Idtech receberam 5 cupons cada e
estarao concorrendo ao prémio. O sorteio
sera no dia 22, terca-feira. Boa sorte a todos!

Maria Aparecida Sardinha acompanhou
entrega de brinquedos na Vila Sao
Cotoloengo, junto com Alex Lima
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Anexo 04 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade .
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Grade de Consultas por Profissional

sabado, 2 de janeiro de 2010 as 09:58h.

‘ipo de Consulta: Todas

Marcada Cancelada Total

. | — |
CAIS BAIRRO | CLINICOGERAL | ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 260 | 34 7 : 301 |
i DALTON ANTONIO MOURAO 223 0 ! 13 | 236 |
JOSE GUEDES PEIXOTO = 75 |_ 32 i 0 I ;0; |

SISENANDO FRANCISCO DE AZEVED 257 | 1 | 9 | _ 26‘;
WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT 357 6;; 21 | 438 |
Total da Especialidade 1.172 127 ' 50 | 1.349 |

GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 128 18 1 | 147
! ERWIN MOREIRA DA ROCHA 162 I 9 . 1| 172 |
; EULI JOSE BRAGA 25 | 106 | T 132 |
MARIA RITA LOPES MAIA 97 | 0 2 9_9- |
Total da Especialidade 412 133 5 550 ‘
PEDIATRIA ANA PAULA PEREIRA MARQUEZ 65 31 | 49 145 i
: ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 53 0 1 ) 54 |
| JOAO GOMES DO SACRAMENTO I 104 8 129 241 "
| NIVALDO DAVID AMARAL 223 | 0 | 95 _31 8 ‘

ROSELI APARECIDA RESENDE 172 I 59 9 240
Total da Especialidade 617 | 98 | 283 | 998 :
Total da Unidade de Saude 2.201 358 338 2.897 !
CAIS Campinas | CLINICO GERAL | BRUNO PASCOAL BORGES 285 114 3 402 I
RAFEH ANDRAUS FILHO 314 : 27 3 344 |
! ROBERTO MARINHO N 280 | 0 3 | 283 |

Total da Especialidade 879 141 9 1.029

GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 118 0 0 118
'. Total da Especialidade 118 0 0 118 |

| PEDIATRIA ROSANE RASSI B 265 1 33 209
SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 184 18 | 25 227




Marcada Cancelada Outros Total
SAIS Campinas PEDIATRIA Total da Especialidade 449 19 58 526
Total da Unidade de Salde 1.446 160 67 1.673
CAIS Candida de CLINICO GERAL | ANGELICA VALTVILLE MONTIJO ' 1 112 13 126
Morais . T
| CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA ' 583 49 25 | 657
CRISTIANY VAZ FIGUEIREDO DE CAS 66 0 29 ! 95
ERIKA PATRICIA NETO | 317 0 17 | 334
GLAUS MONTEIRO BORGES | T m ' 0| I 210
| | 1 —
JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO | 323 0 9 I 332 |
LINCO FELIPE DA SILVA 208 20 4 N _232
NILMAR FELICIANO DA SILVA 180 36 3 | 219 |
RODRIGO RODRIGUES GUIMARAES 99 ' 12 27 [ 138
Total da Especialidade 1.98_2- 229 I 13; |I 2;
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 190 | 26 I 223 |
4 - — _ |
DIVALDO MATOS SANTANA : 4 0 0 4
. e e |
ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR 473 23 | 7 : 503
| JESSICA ALENCAR REZENDE : 227 o 24 | : 5 25?
MAURICIO CHATER 232 | 0 R _9 ’> 241
PLINIO RIBEIRO BORGES 8 i 36 | 0 ! 44 J|
' Total da Especialidade 1134 109 28 ! 12711
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 45 |l 16 _ 5 T - 66 !
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL | - - 65 | 15 _ f; ; 80- !
!i JANETE GUIMARAES ALVES 240 | h 27 | o _.4_} o ;|
| MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 18 87 II 0 105 |
| PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 330 | 0 1 344
| VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 101 14 1 116 |
Total da Especialidade 799 159 24 _9-8_2 |
—~— -
Total da Unidade de Saude 3.915 497 184 4.596 |
c;:; Chécara do CLINICO GERAL | ANGELICA VALTVILLE MONTIJO 145 9 2 | 156
Governador |
FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 553 32 ! 4 589
FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 164 | 0 | El 164
PEDRO HENRIQUE MACHADO CARDO 76 82 1 159




Marcada Cancelada Qutros Total

CAIS Chécara do CLINICO GERAL | RICARDO OLIVEIRA E SILVA 499 198 7 704 |
Governador 1
VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 276 28 4 308 |

Total da Especialidade 1.713 349 | 18 | 2.080

| eiNecoLocia ANDRE IBRAHIM BAYEH _ :2; 1| - ; i 142

| LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 116 0 [ 0 116
PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV 97 9 1| 107 :
; Total da Especialidade 342 20 3| 365 i

PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 192 | 8 59 259
S

PATRICIA EDWIRGES FIGUEIRA MARQ 178 76 45 | 299

SILVIA DE PAULA UNGARELLI 232 I 12 120 | 364

Total da Especialidade 602 . 96 224 922
Total da Unidade de Satde 2.657 465 245 3.367_

CAIS Finsocial | CLINICOGERAL | Celso Santos 60 0 _ 5 65
| FLAVIO MARQUES DOS SANTOS [ 51 37 | _;i _. r 8;

| SERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 152 _?36 | 7 | 195
Total da Especialidade 263 'f3- . 13 . 349 :

GINECOLOGIA MARCELLO BRAGA VIGGIANO 64 0 ‘ 85 149

MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 72 10 B 45 | _ 127
. | MESSIAS ALVES VIEIRA 87 3 51 i 141 |
i NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 62 10 o 68 _1 :40_-
Total da Especialidade [ 285 23 249 N 5; |
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS - 11 14 1GT -4_1 |

Total da Especialidade 1 14 16 T 41

Total da Unidade de Satde 559 110 278 947
CAIS Jardim GINECOLOGIA DAVID GONCALVES DE MORAIS 152 12 74 238 |
Curitiba ' | | | |
| Total da Especialidade 152 12 | 74 238 |
E PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 130 _1 8 | 52 200 i
" Total da Especialidade . 130 18 T ;2_ il _2_0.0—|
Total da Unidade de Saude [ 282 30 r 126 |[ 438 ‘
CAIS Jardim Novo | CLINICOGERAL | CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 229 17 2 | 248 |
Mundo 1'— ! i
DANIEL RIBEIRO ALENCAR 276 56 4 | 336 |




Marcada Cancelada Outros Toral
_C-‘.AIS Jardim Novo | CLINICOGERAL | GRACYELLA PEDROSA NAVES 317 30‘ 3 350
Mundo
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 14 63 0 77
Total da Especialidade . 836 166 9 i 1.011
!'_Gl;iECOLOGlﬁ BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU | 110 | 1 T 112
| JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA [ 203 ' 0 1—.[- 204
PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 27 92 0 ‘ 1;
Total da Especialidade 340 93 | _:; ‘ 435
PEDIATRIA ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 60 0 74 l 134
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 143 | 0 29 172
MARCELLE BRANDAO MARANHAO D 256 | 0 _ 83 | 339
TANIT RIBEIRO CARMO 251 . 0 | 69 : 320 |
Total da Especialidade 710 0 L 255 965 ‘
Total da Unidade de Satde 1.886 .2_59_" T 266 | 2.411
-E;IS Parque das CLINICO GERAL ANTONIO ALESSANDRO PARIS 187 34 | 84 | 305
Amendoeiras [ | '
} FABRICIO QUEIROZ CORREIA 251 | 22 | 29 302 |
' MARCELO DE PAULA E SILVA 158 | 104 42 304
OSWALDO BATISTA POFAHL ! 77 _0 51 : 128
WALER JOSE DE CAMPOS REIS 134 20 29 l _ 1_ 83—-I
Total da Especialidade 807 180 _235_IT 1.222 *
| GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 171 _21 - 38 I 230 ..'
Izelman de Oliveira 184 11 | 29 | 224 |
RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA 155 | ;’54 , _ 51 240 |
" Total da Especialidade 510 GS-II 118 B 694 !
PEDIATRIA AMANDA CAMARGO PANTALEAO 6| 56 88 | 150 |
JOAO SERAFIM FILHO [ 1 40 30 : a 71 d.
JONAS JOSE DE SOUZA 42 50 182 — 2-,; |
LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 31 0 | 117 148 ]'
Total da Especialidade 80 | 146 417 [ 643 !
Total da Unidade de Sadde 1.397 392 770 2.559
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL | ANDRE LUIZ VASCONCELOS BORGE 251 45 6 302
CARLOS ALBERTO CASCAO 296 0 9 305 ;




Marcada Cancelada Outros Total
CAIS Vila Nova CLINICO GERAL | LORENA CRISTINA RODRIGUES DOS 196 80 T ;83
MICHELE RONCATO FRANCA 268 36 4 308
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 302 32 5 _339
i ' Total da Especialidade 1.313 103 31 1537 |
i GINECOLOGIA JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR 136 23 _ E 1 160 |
Total da Especialidade _ 136 23 | 1 160
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 188 28 105 321
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 106 0 17 e FB:
TANIA STEIN FISCHER 149 12 6 167 |
| Total da Especialidade 443 40 128 611
Total da Unidade de Satde 1.892 256 160 ' _ Es ‘
Centro de Saude CLINICO GERAL | NILSON PEREIRA PINTO 196 29 5 | 230
Agua Branca
Nina Maria Cavalcanti de Polli 300 9 18 | 327
Total da Especialidade 496 38 23 | 557
| GINECOLOGIA ATENEVIR TELES DA SILVA 110 | 53 | 8 | 171 |
| LEANDRO MATOS 35 8 _ 7" a 43 |
‘ Total da Especialidade 145 61 | 8 ! 21; |
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 147 16 188 i 351 |
SUSANA HAGE REYES 102 _ 4IB‘ I 199 | 349 |
i Total da Especialidade 249 64 387 . _ ;0_0“
' Total da Unidade de Sadide 890 163 418 1471
Centro de. S;de— ! GLINICO GERAL GEOVANE JOSE DE LIMA 446 65 ll . 9 520
Conjunto Riviera — — —
. Total da Especialidade 446 65 | 9 520 |
| GINECOLOGIA AZOR ALVES 141 | 18 i 74 ! - 2_33 1
JOSE JANOS RAVEN NUNES 194 N 0 [ F 30 224
Total da Especialidade 335 18 L 104 457 |
| PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 51 = T! _ 229 280 '
: OSMAR MATIAS DE ABREU % | 13 ' 231 | 340 |
| Total da Especialidade 147 | 13| 460 | 620 1‘
Total da Unidade de Saude 928 96 573 - 1.597 J
Centro de Saude CLINICO GERAL HUMBERTO PEREIRA MAIA 379 41 45 465 1




Marcada Cancelada Outras Total ‘
Centro de Satde CLINICOGERAL | TULIO CESAR MAGALHAES 181 74 15 270 ‘
Criméia Leste 1
Total da Especialidade 560 115 60 735
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 0 139 B 0 139 [
DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO 199 33—_ - 2 234 |
| Total da Especialidade 199 w2 373
| peoiATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 198 6 b 97 | 3?
TANIA MOREIRA NOBREGA 77 29 ! 140 246
! Total da Especialidade 275 35 I E&?_i 547_
Il Total da Unidade de Satide 1.034 f 322 299 1.655
Centro de Satde : CLINICO GERAL JOSE MARCELO DE SOUSA 239 | - 13 | 22 274 |
Esplanada do — —t |
Anicuns JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 306 0 | 13 319 |
Total da Especialidade 545 I 13 ‘ - 35 593
GINECOLOGIA LEONARDO ALVES FERREIRA 194 42 5 | 2_41
VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA 198 11 9 | 218_|
Total da Especialidade 392 ; _ 53 14 - 459 !
PEDIATRIA | ELENILSON DE GODOY ALVES 137 0 177 a :_’;14 :
| JULIANA DE MELO MELGACO 112 N 26 95 233 !
Total da Especialidade 249 - 2;‘ 272 l 547 1'
' Total da Unidade de Saiide 1.186 92 | 21 159 !
_Cenlro de Saide | CLINICOGERAL | DJVINA MARGARIDA FRANCO _ 254 | _32 , _7_ ?ﬂ
| Fama | I i !
! Marcus Vinicius Naves Camneiro 217 38 ; 1 : 256 !
| l Total da Especialidade 4;1 70 8 . - 549
' | GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 156 24 | 6 | 186
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 195 | 1 4 : 210
| Total da Especialidade 351 | 3_5 10 ! 396
| PEDIATRIA RENATTA EGIDO VOLU 175 14 | 113 l 302 |
: i Total da Especialidade 175 : 14 : 113 : 302
! Total da Unidade de Satide 907 119 P 1.247—?
| Centro de Satide CLINICOGERAL | AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU | 220 28 | 5| 253 |
Jardim Balneario — ' .
) Meia Ponte LUCIANO ELIAS SANTOS 522 44 17 583 |
: Total da Especialidade 742 _72 i: 22 ¥ 836 '




'_Marcada Cancelada :’ Qutros Total |
Centro de Satde GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 217 49 2 268
Jardim Balneario
Meia Ponte WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 135 45 0 180
Total da Especialidade 352 94 2 448
PEDIATRIA ELISIO DE CASTRO 127 34 97 B éSB_
| |
' MIRNA MARIANO LEAO I 248 5 73 326 |
| Total da Especialidade I 375 -3;__ : 1';_ _58;1 ﬂ
Total da Unidade de Salde | 1.469 205 194 1.868 .
CENTRO DE CLINICOGERAL | DENISE VAZ DE MATTOS 14 0 97 | 111
SAUDE JARDIM
GUANABARA GRECIA QUINTA RIBEIRO 59 81 83 | 223
Total da Especialidade 73 81 180 334
| GINECOLOGIA | BERENICE RIBEIRO GOMES 31 0 23 s
‘ MARCELA ANDRADE DE PAIVA 24 0 18 | 42
Total da Especialidade 55 0 41 96_
PEDIATRIA LUCIANA CUNHA BASTOS 9 10 52 | 71 |
Total da Especialidade 9 10 52 : 71 II
- Total da Unidade de Satde 137 91 273 _ 501 |
I_{::em;o de Saude CLINICO GERAL : CARLOS REGO MARANHAO FILHO o 222 | 35 50 307 |
! Maria Dilce ! : i
DARQUE MARIA DE ARAUJO 192 31 22 245
' Total da Especialidade 414 _66 72 i‘ . 552
| ENECOLOGM CARLOS CESAR BORGES 155 . 0 | 52 : 2{3;7_!
i EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 126 49 | _ 20 ] 195
| | Total da Especialidade 281 49 72 | 402
: PEDIATRIA MARDEN MAR?TNS DE FREITAS ' _ 122 26 | _ 199 _ 347;
| Total da Especialidade 122 | 26 | 19; i 347_4
\ [ Total da Unidade de Saide 817 141 f 343 1.301
| Centro de Saide | CLINICOGERAL | JULIANA GOUVEIA NAKAMURA 15 0 | 0 | 15
| Marinho Lemos —
JULIANA SALVIANO MENDONCA LOP 281 14 34 329
| Total da Especialidade 296 14 _34 ;4_4~
. GINECOLOGIA | ANITA ELIZABETH COURY _ 193 | 25 _2H 220
' GILSON MOURA DE BRITO 189 0 2| 191 |
:_ Total da Especialidade '. 382 25 4 tﬁ_l




- l

Marcada | Cancelada ] Outros Total
sentro de Satde PEDIATRIA ' MARIA LUCIA DA SILVA 36— B 0 _ 91 | il 1_27
Aarinho Lemos - :
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 123 48 | 138 | 309
Total da Especialidade T 159 48 229 | 436
Total da Unidade de Satide ' 837 87 267 | 1.191 |
sentro de Saude CLINICO GERAL | TANIA MARA LOURENCO 177 _| 20 0 197 |
dorte Ferroviario | 1 e
| Total da Especialidade 177 20 0 197
| GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 189 | : 0 4 i 193
Total da Especialidade 189 0 _._ 4 : 193
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 47 _ 0 97 14;
LAIS SANTOS MONTEIRO 126 0 137 i 263
Total da Especialidade 173 | 0 234 407 .
Total da Unidade de Satide 539 | 20 238 ‘ 797
‘entro de Saude CLINICO GERAL EDMAR RODRIGUES ALVES 149 0 0 149 i
‘arque Amazonia e
GUILHERME SPOSITO RIBEIRO 164 82 1 247
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 142 50 ' _0 | 192 |
| LUCIO MAURO VASCONCELOS 258 | _ 51 ' 3 312 |
Total da Especialidade 713 | 183 .‘ 4 900 .
GINECOLOGIA | ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 156 | 47 0 203
' MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 156 24 2 15.
Total da Especialidade 312 | _ _71 . 2 - 385 |
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE. 16 5 0 21 i
MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 217 99 2 _ 318 :
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 0 | 122 B _0 _1 22_
= [
Total da Especialidade 233 | 226 i 2 461
| Totalda Unld:d; de Saiude 1.258 480 | _8 _ 1.746 |
‘entro de Satde CLINICO GERAL CEJANA ABRANDES FIGUEIREDO 242 28 | 1 271 .
. | | b
:hm;eguera DARQUE MARIA DE ARAUJO 204 B3 4 [ 261
SILMA BEATRIZ DA CUNHA 16 143 0 159 .
n Total da Especialidade 462 224 5 | 691 |
GINECOLOGIA DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 112 - -‘](_s-|_ A 0 128 |
EROS DE SOUSA 173 13 | il 197 |




l

Marcada | Cancelada Outros | Total
| o
Centro de Satde , GINECOLOGIA ROSIMAR CANDIDA FERNANDES COS 180 J‘ 28 4 | 212 |
5 -
at:rr::«:::aguera Total da Especialidade 465 57 15 537
PEDIATRIA IVAN ISAAC 70 | 34 1 105
IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA 174 12 | 7 1_9_3—
Total da Especialidade B 244 46 ! 8 ] . 298_
Total da Unidade de Satide o B | - ;27 _ 2_8 E
‘;‘enuro de Saaée CLINICO GERAL | ADRIANA BATISTA RODRIGUES LUCA 176 I 68 : 5 __24_9
arque Industrial i | 1 —
Jogo Braz MARCO ANTONIO CORDEIRO 275 | 7| 10 292
PRISCILLA FLORENCIO VAZ ALVES D 239 | 5?_ = 79,_ ' ;:
| Total da Especialidade 690 132 L 34 ! 856
mECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 95 5 3 i 103
|' JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 91 15 | N 1 | : E,
i Total da Especialidade 186 20 | 4 210
! PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 160 1; TI B 2_ 176 |
Total da Especialidade 160 14 _ 2 i—_ 176
Total da Unidade de Sade 1.036 166 40 | 1242
;;w; _d; Saude CLINICO GERAL GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 150 97 | : 2 | 249 |
a0 Francisco ‘ ! |
| TIAGO DE OLIVEIRA MAGALHAES 286 0 : 9 . 295
! Total da Especialidade 436 | 97 I 11 544
GINECOLOGIA JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 28;3 12 T 53 | ?Oi
— —
Total da Especialidade 285 12 53 350
| PEDIATRIA EONA MARIA FERREIRA N 79 0 L 104 | 183 .
VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG _ 108 0 i 2 110 |
Total da Especialidade 187 0 106 203
| Totalda Unidade de Satide N 908 109 | 170 | - ;.1_8?
Sentro de S_aﬁde CUNICOGERAL | ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 299 0 | _ 57 | 356 |
setor Perim T T —
TANIA REZENDE FERRAZ 169 26 23 21 !
Total da Especialidade 468 26 I 80 | 574 l
GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 224 0 6 i ‘ 230 |
EURIPEDES JOSE DE SOUZA | 56 0 r - 2 1| 58 |
Total da Especialidade 280 0 8 ! 288




Marcada Cancelada .. Ou!roa
|
Centro de Satde PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 148 0 185 333
Setor Perim -
TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 10 0 0 10
Total da Especialidade 158 T 185 343 |
Total da Unidade de Saide I 906 26 1 273 1.205
Centro de Saude CLINICO GERAL | PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 122 3z | 4 158 |
Setor Rodoviario ' i
TIAGO COSTA ANTUNES 266 24 | 7 297
Total da Especialidade 388 56 “ 1" 455
- GiNECOL;GIA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 175 0 |l _ 8 | 183
MONICA DE FATIMA SILVA 184 _23 | _3%_ 210 |
i WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 203 30 11 244 |
! Total da Especialidade | 562“|"- 53 22 637 I
| PEDIATRIA DANUZIA MUNIZ CAMELO | 207 24 2 233 ‘
VERA MARIA CAETANO MENDES . 6 207 | 0 213
Total da Especialidade 213 231 I 2| 446 |
; Total da Unidade de Satide 1.163 | __3401‘1 - 35 | 1.538
Centro de Saude I CLINICO GERAL Nina Maria Cavalcanti de Polli 0 21 0 | 21 |
Vila Boa ]
| | PAULO RODRIGUES SIQUEIRA 323 20 2 345 |
| [ .
‘ ; SUZANA NOVAIS TEIXEIRA 199 68 | 1 268 :
| Total da Especialidade 522 | 109 | 3 634 |
GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 209 N 27 _ 4 240
SAULO GONCALVES DE MENDONCA 169 | 27 | 1 . 19_? |
SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA N 186 12 I _ 2 . 2{3—0i
Total da Especialidade 564 66 . ? = 637
| PEDIATRIA KATIAMARIA CAVALCANTE C. DEM | 247 | 52 9 ‘ 308
| | MARIA GORETTI CASTRO DIAS | 150 | 55 i o 69 | 274 l
ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI_ T 241 N 26 ‘ '.?fs—1 _E
Total da Especialidade 638 133 : 174- - 9;5_i
Total da Unidade de Saide 1.724 308 '[ _ 18: 2.216
Centro de Satde CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 218 17 1 236
Vila Canaa —— |
HELDER NOVAIS CAMILO 220 ! 46 0 266 |
I Total da Especialidade ! 438 63 1 505




Marcada Cancelada Outros Total
entro de Satide GINECOLOGIA MARIA RITA LOPES MAIA 141 89 2 232
ila Canaa .
OLIMPIO PEREIRA NETO 171 36 5 212
= Il i 4
Total da Especialidade 312 125 | 7 444
PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 94 0 | 0 94
| | |
[ |
Total da Especialidade 94 0 0| 94 |
Total da Unidade de Satide 844 188 | 8 1.040
 — — —- —
entro de Satde CLINICOGERAL | FRANCISCO BATISTA DE PAULA 230 25 | 49 304 |
la Clemente — —
JULIANA SAYURI SUGITA 173 88 | 19 280 |
—
Total da Especialidade 403 113 68 584
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 145 34 1 180
| |
EROS DE SOUSA 107 30 94 231
Total da Especialidade 252 64 95 411
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 127 39 473 639
Total da Especialidade 127 39 473 \ 639
Total da Unidade de Satide 782 216 636 l| 1.634
entro de Sauide CLINICO GERAL | CEJANA ABRANDES FIGUEIREDO 264 16 | 6 | 286 |
ila Maua |
CELSO TAVARES DOS REIS 274 34 | 15 323 |
1 - -+
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 219 58 7 284 |
Total da Especialidade 757 108 i 28 893
[ { + | — {
GINECOLOGIA | ARLENE RODRIGUES LYRA 174 | 1 0| 175
EULI JOSE BRAGA | 26 | 146 0 172
ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 27 ‘ 0| 3| 30 i
| ! —
| Total da Especialidade 227 | 147 3| 377 |
{ . = —
‘ PEDIATRIA LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 260 | 38 | 21 : 319 |
| ! -
‘ MARIA DA CONCEICAOQ MATOS MAC | 17 | 8 0 I 25
: Total da Especialidade 277 46 21 344
! ' - |
Total da Unidade de Satde 1.261 301 52 1.614 i
entro de Satide CLINICO GERAL DANIEL RIBEIRO ALENCAR 206 13 | B 225 |
la Moraes !
GEHRY SILVA FERREIRA 339 | 0 9 348 !
MARIA CLAUDIA SILVEIRA CASTRO N 203 | 0 9 212 ]
Total da Especialidade 748 13 24 7&'




Marcada Cancelada Outros Total 1
sentro de Saude GINECOLOGIA ALINE DE ALMEIDA E SOUZA 142 17 1 160
fila Moraes
| ROZIMAR VITAL DE FREITAS 183 | 18 4 205 |
i Total da Especialidade 325 | 35 5 365
PEDIATRIA | MONICA GONCALVES FERN_ANDES P 185 16 | 12 - 213
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 16 .' 0 0 16
Total da Especialidade 201 16 12 229 .
Total da Unidade de Satide 1o l 64 41 1379
sentro de Sade CLINICO GERAL | GUTEMBERG DA SILVA FR_J;GA_ % | 16 | 0| 192
fila Redengéo | ! —
LUDMILLA QUEIROZ OLIVEIRA 260 | 36 7 303
Total da Especialidade 436 | 52 7 495
GINECOLOGIA JULIANA MODANEZ SILVA 161 8 4 173
TULIO ALVES SARDINHA 155 29_ I 2 | 186
Total da Especialidade 316 37 6 i 359
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 167 | 22 | 62 | 3 251
i SEBASTIAO MACEDO MACHADO 54 _ 50 i : 235 ! 339 |
Total da Especialidade 221 72 297 ' 590
Total da Unidade de Salde 973 16i_ o 310 1.444
lentro de Satde CLINICO GERAL | ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 265 32 ‘ 3| 300
fila Santa Helena | —— {
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 270 | 22 ! 6 | 298 .
| Total da Especiaiidade _ 535 |' 54 | - 9 598 '
GINECOLOGIA CARLA PACHECO ELIAS 0 38 | : 0 38
CARLOS ANTONIO CARNEIRO 151 22_ | Z_T N 175 ‘
Total da Especialidade 151 60 ‘ _ 2] E
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 158 | 16 ! 137 ‘ 311 :
! MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 1_57 23 ! 127 | _36;
Total da Especialidade 315 | 39 1' B 264 BTSI
Total da Unidade de Salde 1.001 N 153 275 1.429
ientro de Satde CLINICOGERAL | ARNOLDO RIBEIRO HAMU 36 : ;I 0 50 |
fila Unido 1
MARIA LUIZA REBELO PINHEIRO DE L 235 12 0 247 |
Waldonez Rodrigues Cerqueira 263 | 74 1] 338 |
| gy
Total da Especialidade 534 100 | 1 635 J!




Marcada Cancelada Outros Total
Centro de Saude GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 25 0 0 25
Vila Unigo
MARCIA REGINA FREIRE 176 7 2 215
Total da Especialidade 201 37 2 | —24:
[ peoiTrua Waldonez Rodrigues Cerqueira 249 70 17 336 |
Total da Especialidade 249 70 | 17 336 |
Total da Unidade de Satde 984 207 20 1.211
CIAMS Jardim CLINICOGERAL | ADRIANA FERNANDES CARDOSO FL 179 34 0 213
América = '
AFONSO RUFINO DE SOUSA 69 0 0 ! 69
ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 307 51 1 | 359 |
BERNARDO PAULA NETO 191 0 o 191
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 177 0 _0 - 177
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 207 12 | 1 __22?!
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 131 0 0 131 ||
Total da Especialidade 1.261 97 | o 2 | 1.360 |
GINECOLOGIA Doliana Martins Brasil 161 0 - _6_ 167 |
FLORISBELA DIAS VASQUES [ 166 | 0 6 172 1
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 154 | 1 10 1_ 6_5
KELLEN SEBBA DE ALENCAR 226 0 4 | _236 -
VERA LUCIA NUNES DA SILVA 206 15 1.1 222 |
Total da Especialidade 913 16 "i 27 ;5 '
: PEDIATRIA LUCIANA CUNHA BASTOS 50 | o 0 50
| MARIA INES DA SILVA PIRES 200 0 14 214 |
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 131 0 ! 4 | : 135
l MARLY ARRUDA CAMARGO 48 110 ] 1 159 |
| Total da Especialidade b 429 110 ‘_I9 | 558 |
| Total da Unidade de Saude - 2.603 223 __48 ' 2?7:4:
CIAMS Novo | CLINICOGERAL | ALANO CARVALHO DE SOARES [ 141 5 6 152 |
Horizonte 1 — —
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA | 250 47 2 299 |
CELSO TAVARES DOS REIS 257 38 3 ’ 298
JOAO CRUVINEL DE OLIVEIRA FILHO 76 4 4 ‘ 84
LUIZ VIEIRA DA PAIXAO ] 323 0 4 | 327




Marcada Cancelada || Outros Tt;?ﬂl
CIAMS Novo CLINICO GERAL RICARDO DANTAS DE SOUSA 49 74 0 12:?
Horizonte
ROGERIO DE OLIVEIRA SANTIAGO 176 14 4 194
Total da Especialidade 1.272 182 _;— - 1.42
| GINECOLOGIA | ALFREDO PUPPINI FARIAS 9% 4 1 B 101
| FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 144 12 2 158
! HELIO ALVES CRUVINEL 183 | 6 ) 2 B 1QT
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 138 6 6 § g
VAUVENARQUES FERNANDES DA SI 221 24 J 0 245
Total da Especialidade ) 782 52| 1 845 |
PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 36 4 I 0_ I_ j
MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 33 0 _ _0 | 33
MARIA INES BARBOSA 151 —40- I. 7 198 |
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 180 10 | 194 i
Total da Especialidade 400 54 11 465 “
Total da Unidade de Saide 2.454 ;88 : 45 2.787 l
CKMS_Seto: CLINICO GERAL ANGELICA LOMAZZ| 96 0 | 0 | 96
Pedro Ludovico N |
. VICENTE JOSE VITA 37 0 1 | 38 |
VILMAR PIRES DE PAIVA 136 | ———0~ [ : 0 | 136
Total da Especialidade 269 0 | 1 270
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 151 39 _ 5 | 195 |
i | DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 188 0 | 1 189
! | EBERTH FRANCO VENCIO 140 0- 3 143
i MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 138 2 | R 3 | 143 |
THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 140 | 0 | 3 143 ‘
Total da Especialidade 757 41 ‘l 15 il 813 |
‘ PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 170 36 97 E 303
| JADER LEONEL DE PAULA 188 | o 60 248 |
| . | Sy
[ MARIA GORETTI CASTRO DIAS 132 40 | 76 248 ,'
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 158 0 ] 54 '! 212 I
Total da Especialidade 648 76 [ 287 B 1.011 {
Total da Unidade de Satde 1.674 17 ]I 303 i 2.094_ “




Marcada Cancelada Total
CIAMS Urias CLINICO GERAL | AFONSO RUFINO DE SOUSA 217 25 2 244
Magalhies
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 306 12 4 322
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 297 0 3 ] 300
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 108 64 3| : _1?5—
VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO 268 27 10 305
Total da Especialidade 1.196 128 22 ;;
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 103 18 6 127 |
MUSBAH NADER KOLAILAT 163 12 2 177
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 184 1 6 191
Total da Especialidade 450 J 31 14 495
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 114 " 34 200 348
EDSON ALVES RIBEIRO 63 14 203 280
MARA RUBIA DE PAIVA 49 0 182 231
MARILDA DE FREITAS MACEDO 377 58 248 683 |
Total da Especialidade 603 106 1 833  isa2
Total da Unidade de Satde 265 i - 3.383
sriodo de: 01/12/2009 a 31/12/2009. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015
snte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 15



Anexo 05

Tabela de Controle de Solicitacgio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 06

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licenc¢as.
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Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e
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Anexo 8

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).
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