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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 11 — JULHO/09
- SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICiPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral € o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagio técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagio e da humanizagio do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da populagio
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, na execugdo da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Politica Nacional de Humanizagdo da Atengdo e Gestdo do SUS tem como objetivo provocar
inovagdes nas praticas gerenciais e nas praticas de produgdo de satide, propondo para os diferentes
coletivos / equipes implicados nestas praticas o desafio de superar limites e experimentar novas
formas de organizagéo dos servigos de novos modos de produgio e circulagio de poder.

Com a oferta de tecnologias e dispositivos para configuragio e fortalecimento de redes de saude, a
humanizag@o aponta para o estabelecimento de novos arranjos e pactos sustentaveis, envolvendo
trabalhadores e gestores do SUS e fomentando a participagdo efetiva da populagdo, provocando
inovagdes em termos de compartilhamento de todas as praticas de cuidado e de gestdo.

Frente a estas premissas a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi escolhida pelo
Ministério da Satde para participar da mostra do 2° Seminério Nacional de Humanizagio -
“Trocando experiéncias. Aprimorando o SUS”, que reunira experiéncias bem sucedidas do Sistema
Unico de Satde (SUS) de todo o Pais em Brasilia, dos dias 5 a 7 de agosto.

Servigo reconhecido pelo Ministro Tempordo como sendo a aplicagdo da tecnologia voltada para a
humanizagdo do atendimento, o Teleconsulta recebeu no dia 17 de Julho/09 a visita do secretario
adjunto de Gestdo e Suporte da Secretaria Municipal de Saude de Natal, Sylvio Eugénio de Aratjo
Medeiros, que por indicagdo do Ministro resolveu conhecer o trabalho que efetivamente estd
organizando a Ateng@o Bésica no Municipio de Goinia.

Desde que foi inaugurado, o Teleconsulta ji agendou mais de hum milhdo e novecentas mil
consultas por meio de um teleagendamento que é feito gratuitamente, sem necessidade de o usuario
ficar na fila, na porta da unidade de saide. O agendamento é realizado de forma humanizada,
considerando o perfil do usudrio. O sistema prioriza quem tém preferéncia assegurada por lei, como
o idoso e a crianga, ou necessita ser atendido primeiro, como a gestante e o paciente com sintomas
considerados de risco. Esses usudrios tém suas consultas agendadas em 24 ou 48 horas. Os demais,
agendam a consulta para no maximo 7 dias.

Além de proporcionar mais tranqiiilidade e conforto para o usudrio, o sistema ainda funciona como
ferramenta de gestdo, garantindo um gerenciamento mais agil e o melhor aproveitamento das vagas
de consulta. Com menos de dois anos de funcionamento, o Teleconsulta conseguiu dobrar o nimero
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de mensal de agendamentos. Antes da inauguragdo do servigo eram marcadas cerca de 30 mil
consultas. Hoje, o nimero gira em torno de 60 mil. S

Todos estes fatores vdo ao encontro do que a Politica Nacional de Humanizagio busca, ou seja, a
eliminag@o das filas, a ampliag@o do acesso, a redugdo do tempo de espera, o agendamento seguindo
critérios de avaliagdo de risco bem como o atendimento agil mas efetuado de forma humanizada,
motivos que pesaram na escolha do Teleconsulta como uma das experiéncias bem sucedidas do
SUS e que, portanto, sdo recomendadas pelo Ministério da Saide para utilizagio em outros
municipios.

Além da participagdo no semindrio, estd previsto para 0 més de Agosto/09 em comemoragdo ao
aniversario de trés anos de funcionamento a efetivagdo da ampliag¢io do servigo, anunciada em
Maio/09. Entram em atividade os profissionais que permitirdo a expansdo em 26% da capacidade de
atendimento, como se segue:

1) O Call Center contard com o acréscimo de 12 posigdes de atendimento — PA’s, ou seja, passara
de 46 Agentes de Atendimento atuantes para 58 (cinqiienta e oito) por turno;

2) O setor de observatorio sera efetivado com 02 PA’s por turno e 01 PA para o Supervisor
Operacional;

3) Os turnos serdo implementados com profissionais enfermeiros;

4) Seré disponibilizado um Gerente Operacional para realizar cobertura administrativa em todos os
turnos de atuagdo, devido ao grande niimero de colaboradores que estdo em atividade diéria.
Algumas medidas jé foram tomadas neste més de Julho/09, visto que foram adquiridos mobiliérios /
equipamentos e materiais suficientes para a implementagio das posi¢des de atendimento
respeitando a NR17, bem como equipamentos de informética necessarios para o funcionamento do
Call Center dentro da nova da sua nova capacidade de instalagio. A capacidade do no break foi
ampliada, 0 equipamento garantira a manuten¢ao em funcionamento de 12 posi¢des de atendimento,
mesmo diante das constantes quedas de energia ocasionadas por problemas na rede do Setor Oeste.
Melhorias na area tecnolégica propostas se encontram em andamento tanto no que se refere aos
cabos metalicos que serdo substituidos por feixes de fibra otica pela Brasil Telecom, como também
ao acréscimo de mais uma placa telefonica na central de transbordo.

Para que esta ampliagdo ocorra, foi viabilizado ainda no més de Julho/09 o processo de seleciio para
mais de 200 candidatos, o qual foi realizado em trés etapas: teste de digita¢do, entrevista individual
e participagio em um treinamento. Todas as etapas foram realizadas com caréter eliminatério. Desta
forma, apenas 91 foram classificados para a etapa final.

Além de todas as alternativas ja elencadas que irdo contribuir para que servigo prestado prossiga
dentro da qualidade almejada, a agilidade do Teleconsulta também depende do usudrio, o qual
devera contribuir para a rapidez do atendimento, tendo em mdos, caneta e papel para anotar o
numero do protocolo de seu agendamento, o nome do médico e o local e o periodo do atendimento.
Podera auxiliar também com o quantitativo de vagas, entrando em contato com o Teleconsulta para
desmarcar a sua consulta com até 05 (cinco) horas de antecedéncia, quando por algum motivo ndo
pode comparecer na data / local / horério do agendamento, permitindo assim que a vaga retorne ao
sistema para ser novamente ocupada. No més de Julho/ 09 2.155 (dois mil cento e cingiienta e
cinco) usudrios, devolveram as vagas utilizando o 0800-6461560. Esse quantitativo reflete 3,64%
(trés ponto sessenta e quatro por cento) do total das consultas agendadas.

O Agente de Atendimento passou a estender a busca por vagas a todas as unidades da area de
abrangéncia do Distrito Sanitdrio onde seu bairro estd situado. Passou também, a ter autonomia
para alterar a prioridade do usudrio. Se ele se encaixa no perfil para atendimento em 24 ou 48 horas
(prioridades 01 e 02), mas ndo apresentar risco (sua consulta é de rotina), o Agente podera transferi-
lo para a prioridade 03, que prevé atendimento em até uma semana.

O Observatério tem prosseguido com agdes que visam o controle da produgdo das unidades de
saude, ou seja, verifica se estd havendo disponibilizagdo do nimero adequado de vagas. Quando se

)

™~ w14 D4 AR IAE A O L i D Dieawn ' ™ TA411E NAN RatAnta 20 Fane (R71 2700 Q700 eontatr i-'.i'! erh nro hr
Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Ueste, Cep /4115-U4U - Goania-GU, Fone (D2) 9ZU4.9/UU, contatold itech.org.b




=)

\?

e IDTECH :ﬁ:':__IDTE_E_!-i.DRG.BR_

/

.
Iy

constata algum fato contrario, um relatorio é gerado e encaminhado ao Secretario-j'(Muq'réipal de
Saude para providéncias. N/

O Teleconsulta no més de Julho/09 mesmo sendo periodo de férias, agendou 59.100 (cingiienta e
nove mil e cem) consultas. O Servi¢o foi criado para atender moradores de areas que ndo sdo
atendidas pela Estratégia Satde da Familia (ESF), ou seja, 65% da populagdo goianiense.

O quantitativo geral de atendimentos no referido més foi de 141.036 (cento e quarenta e um mil e
trinta e seis), sendo que o niimero de consultas marcadas com sucesso foi de 66.272 (sessenta e seis
mil duzentos e setenta e dois).

Dos 141.036 (cento e quarenta e um mil e trinta e seis), 66.272 (sessenta e seis mil duzentos e
setenta e dois), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso e 74.764 (setenta e
quatro mil setecentos e sessenta e quatro) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda
refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em fungdo da insergdo das equipes
de saude da familia, visto que 33.690 (trinta e trés mil seiscentos e noventa) usudrios tentaram
agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na 4rea de abrangéncia. 8.005
(oito mil e cinco) usudrios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de satde.

No més de Julho/09 o Teleconsulta estendeu suas atividades as 60 (sessenta) equipes de PSF
destituidas do profissional médico devido a déficits ou por motivos referentes a férias e/ou
afastamento de suas atividades através de licenca e que estdo inseridas no sistema, representando
aproximadamente 240.000 (duzentos e quarenta mil) usuarios. Tal medida tem sido tomada para
que fosse garantido aos mesmos o atendimento médico/tratamento de sua satide. Como essa
cobertura ndo estava prevista no plano de trabalho, esse ainda é um dos fatores que efetivamente
contribuiu para a redugdo do numero de vagas que estariam disponiveis 4 populagdo que ndo conta
com os servigos prestados pela Estratégia Saude da Familia.

Das consultas agendadas, 47.429 (quarenta e sete mil quatrocentos e vinte e nove) foram de
primeira vez e 11.671 (onze mil seiscentos e setenta e um) de retorno, perfazendo 88,25% (oitenta
ponto vinte e cinco por cento) e 19,75% (dezenove ponto setenta e cinco por cento) das 59.100
(cinqlienta € nove mil e cem) consultas marcadas. Se comparado ao més de Junho/09, pode-se
observar um acréscimo de 0,93% ( ponto noventa e trés por cento) no nimero de consultas
marcadas para retorno.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restrigdo para até 30 (trinta)
dias ap6s a realizagdo da mesma, e a ampliagéio para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usudrio.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/2009 foi observado o agendamento de 11.671
(onze mil seiscentos e setenta e um) consultas, o que equivale a 19,75 % do total de consultas
marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Junho / 2009 houve um decréscimo de 502
(quinhentas e duas consultas)

As consultas de retorno programado destinadas a usuarios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Satde estdo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e méaximo, de trés meses.
Isso significa que o usudrio somente pode voltar ao médico apés uma semana e antes de completado
um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programacgdo de atendimento sdo
reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem
parte dos programas).

No més de Julho/09 houve um acréscimo total de 11,10% (onze ponto dez por cento) para as vagas
perfazendo um total de 5.907 (cinco mil novecentos e sete) das consultas marcadas.
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Quanto a marcagéo de consultas, entre os CAIS / CIAMS o Candida de Morais se{despﬁhtou na
marcagdo de consultas, com 4.648 (quatro mil seiscentos e quarenta e oito) agendamentos, seguido
do CIAMS Setor Pedro Ludovico (2.833), CIAMS Novo Horizonte (2.712), CAIS Bairro Goia
(2.447), CIAMS Urias Magalhdes (2.411), CAIS Chacara do Governador (2.274), CAIS Jardim
Novo Mundo (2.103), CAIS Vila Nova (2.061), CAIS Campinas (1.927), CIAMS Jardim América
(1.774), CAIS Parque das Amendoeiras.

Entre os Centros de Satde, o Vila Boa se despontou com 2.603 (dois mil seiscentos e trés)
agendamentos, seguido do Centro de Satide Parque Amazonia (1.809).

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral Clinico Geral e 10 (dez) Unidades se
destacaram: CIAMS Urias Magalhaes, CAIS Candida de Morais, CIAMS Pedro Ludovico, CIAMS
Novo Horizonte, CAIS Jardim Novo Mundo, Centro de Saude Sdo Francisco. Centro de Satde Vila
Regina, CAIS Bairro Goia, CAIS Parque das Amendoeiras e o Centro de Saude Vila Boa.

Foi possivel observar que no més de Julho /2009, 68.458 (sessenta e oito mil quatrocentos e
cingiienta e oito) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 59.100 (cingiienta e nove mil e
cem) foram marcadas, 4.975 (quatro mil novecentos e setenta e cinco) foram canceladas e 4.383
(quatro mil trezentos e oitenta e trés) ficaram disponiveis,

Em comparagio ao més de Junho/2009 pode-se observar que houve um decréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 77.427 (setenta e sete mil quatrocentos e vinte e sete) para 68.458
(sessenta e oito mil quatrocentos e cinqiienta e oito), um decréscimo no nimero de consultas
marcadas de 64.674 (sessenta e quatro mil seiscentos e setenta e quatro) para 59.100 (cinqglienta e
nove mil e cem) , um decréscimo no numero de disponivel de 6.175 (seis mil cento e setenta e
cinco) para 4.383 (quatro mil trezentos e oitenta e trés) e um decréscimo no nimero de consultas
canceladas de 6.578 (seis mil quinhentos e setenta e oito) para 4.975 (quatro mil novecentos e
setenta e ¢inco).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de aproveitamento
por unidade. No més de Julho/09, 86,39 % (oitenta e seis ponto trinta e nove por cento) das
consultas foram marcadas, 6.62 % (seis ponto sessenta e dois por cento) disponivel e 6,99 % (seis
ponto noventa € nove por cento) canceladas, como se segue:

Em comparagdo ao més de Junho / 09 pode-se observar que houve um acréscimo no percentual de
consultas marcadas 83,08 % (oitenta e trés ponto zero oito por cento) para 86,39 % (oitenta e seis
ponto trinta e nove por cento), um decréscimo de consultas canceladas de 8.49 % (oito ponto
quarenta e nove por cento) para 6,99 (seis ponto noventa e nove por cento) e um decréscimo no
numero de disponiveis de 8,43 % (oito ponto quarenta e trés por cento) para 6,62 % (seis ponto
sessenta e dois por cento).

Nesse periodo também foram registradas 105.896 (cento e cinco mil oitocentos e noventa e seis)
ligagdes, destas 52.819 (cingiienta e dois mil oitocentos e dezenove) resultaram em consultas
marcadas, com 49,88% (quarenta e nove ponto oitenta ¢ oito) de aproveitamento.

Em relagdo ao més de Junho /2009 houve um decréscimo no percentual do nimero consultas
marcadas em relagdo ao nimero de ligagdes de 57,15% (cingiienta e sete ponto quinze por cento)
para 49,88% (quarenta e nove ponto oitenta e 0ito).

A efetividade do servigo ainda ¢ um desafio. Mesmo que ainda ndo consolidado o Teleconsulta tem
prosseguido com a avaliagdo / monitoramento, visto que o sistema realiza os registros efetuados
pelas Unidades no que se refere ao comparecimento do usudrio para concretizagdo de sua consulta.
No més de Julho /2009, observou-se que manteve o percentual médio das Unidades de Saude que
utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta em 63% (sessenta e trés
por cento). Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (79%), Centro
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de Saude Fama (74%), Centro de Satde Vila Santa Helena (72%), Centro de Satide ﬁrim,é’ia Leste
(71%), Centro de Saude Esplanada do Anicuns (70%). Centro de Satide Vila Boa (69%), CAIS
Jardim Novo Mundo (69%), Centro de Satude Vila Unido (69%), CAIS de Campinas (68%), CAIS
Céndida de Morais (68%), CAIS Chécara do Governador (67%), Centro de Satde Jardim Balneério
Meia Ponte (67%), Centro de Saide Marinho Lemos (67%), CIAMS Pedro Ludovico (67%) se
destacaram na efetivagdo de suas consultas. Em contra partida o Centro de Satde Setor Agua
Branca efetivou apenas (25%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 63 % (sessenta e trés
por cento) foram efetivadas, 20 % (vinte por cento) ndo efetivadas e 17 % (dezessete por cento) ndo
informadas pelas Unidades de Satde. Se comparado a0 més de Junho/09 pode-se observar que
manteve o numero de consultas efetivadas em 63 % (sessenta e trés por cento), um acréscimo no
numero de ndo efetivadas de 18 % (dezoito por cento) para 20 % (vinte por cento) e um
decréscimo no nimero de ndo informado de 19% (dezenove por cento) para 17 % (dezessete por
cento).

A efetividade desse servigo depende exclusivamente das Unidades de Satde em registrar junto ao
sistema SICAA a presenga ou auséncia do usudrio para a realizagio da consulta previamente
agendada.

O Projeto Nascer Cidaddo desenvolvido pela Divisdo da Mulher, da Crianga e do Adolescente da
Secretaria Municipal de Salde estd a um ano realizando suas atividades de forma integrada com
Teleconsulta. Desde 0 més de Maio/08 o Projeto tem assegurado a primeira consulta da mie e do
bebé nos primeiros dez dias apos o parto. J4 foram marcadas nesse interim 4.346 (quatro mil
trezentos e quarenta e seis) consultas. No més de Julho/09 foi responsdvel por 281 (duzentos e
oitenta e um) agendamentos, sendo 139 (cento e trinta e nove) para puérperas e 142 (cento e
quarenta e dois) para recém-nascidos. O Projeto assegura o acompanhamento precoce da crianga e
ainda promove a inclusdo social, na medida em que proporciona as familias o registro da primeira
imagem do bebé.

Os usudrios portadores de doengas cronicas que solicitam suas consultas para a especialidade
Clinico Geral tém seus registros efetuados pelos Agentes de Atendimento. No més de Julho/09,
pode-se observar que das consultas agendadas, 10,66% (dez ponto sessenta e seis por cento)
referiram ser portadores de diabetes, 10.34% (dez ponto trinta e quatro por cento) portadores de
hipertensao e 79,00% (setenta e nove por cento) para clinico geral (outras doengas).

As consultas de pediatria como prioridade 01 (um) eram agendadas para criangas de até 02 meses.
Para melhor aproveitamento de vagas no més de Abril/09 foram estendidas até a idade de seis anos.

Dentre os 427 (quatrocentos e vinte e sete) Bairros (origem do usuério) que marcaram consultas no
Teleconsulta, 08 (oito) primeiros Bairros se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas
no més de Junho/2009, quadro que se segue: Jardim Novo Mundo (3.344), Jardim América (2.049),
Pedro Ludovico (1.766), Jardim Nova Esperanca (1.736), Parque Amazénia (1.681), Jardim
Balneario Meia Ponte (1.478), Urias Magalhées (1.302), Leste Vila Nova (1.012)

O Observatorio realizou no més de Julho /2009 do corrente ano o agendamento de 2.983 (dois mil
novecentos e oitenta e trés) consultas, utilizando a reserva técnica e remanejamentos. Destas, 2.805
(duas mil oitocentos e cinco) foram utilizadas como reserva técnica pelo Observatorio e 178 (cento
e setenta e oito) foram solicitadas pelas Unidades.

A incorporagéo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sio convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando nio utilizadas pela Unidade
de Saide / Observatorio. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/09 1.288 (hum duzentos

>
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€ oitenta e oito) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de/acordo com a
nova proposta. \_/

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Nesse més em referéncia foram agendadas 1.024 (hum mil e vinte e quatro) consultas, convertidas
na prioridade 0 pelo sistema.

Quanto ao cancelamento de consultas por parte das Unidades de Satde, as Unidades de Satde CAIS
Jardim Curitiba, Centro de Satde Aruand III, Centro de Satide Fama, Centro de Saude Norte
Ferroviario, no més de Julho/09 nio solicitaram cancelamentos de consultas.

Os Enfermeiros prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, e os Agentes de Atendimentos
sao avaliados de forma individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos e os
negativos, além da anélise da produtividade. Na oportunidade, sdo realizadas orientagdes para que o
atendimento possa ser eficiente, voltado para a exceléncia, com corre¢des das falhas identificadas.
O monitoramento ¢ registrado em relatorio e o Agente assina como ciente das ligagdes ouvidas e
avaliadas.

Um feixe E1 (30 linhas) foi instalado com o objetivo de desafogar o nimero de linhas ocupadas
especialmente em horérios de picos (07 — 10 hs) tem auxiliado os usuérios com informagdes a
respeito do servi¢o, para que encontre maior facilidade em falar com os Agentes de Atendimento
que atuam na Central.

O Teleconsulta tem efetuado o controle rigoroso da agenda, o sistema tem possibilitado ainda um
maior rendimento da rede, com produgdo méaxima por parte das unidades de satude. As agendas sdo
nominais (o sistema fornece 0 mapa de todos os médicos em atividade) e s6 podem ser alteradas
com 15 dias no minimo de antecedéncia, o que garante um maior compromisso com o usuario.

As grades, contendo as vagas disponibilizadas pelas unidades, estio sendo enviadas na maioria das
vezes dentro do cronograma de datas pré-estabelecido, e quando nio ocorre, o fato é oficializado a
Secretaria Municipal de Saude. Os relatérios gerados pelo sdo ferramentas seguras para se corrigir
falhas e planejar investimentos na rede de aten¢éo basica.

Diante do exposto, o presente relatorio ird realizar uma analise sucinta das atividades efetuadas
nesse periodo, acompanhadas de uma apresentagdo quantitativa do servigo prestado, através de
tabelas e graficos demonstrativos, como também ira apontar os pontos positivos / negativos e
providéncias tomadas e/ou sugestdes para melhoria do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espago Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo origindrio.

A mencionada Central encontra-se instalada numa 4rea construida de 370 m? localizada 2 Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH. em
relagdo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.
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1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposigdo de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano
de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano jé foi devidamente encaminhada 4 Secretaria de Satide
do Municipio de Goiania-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e procedida sua
Juntada ao Processo n.? 29295174, em conformidade com o prescrito na Subclausula Segunda da
Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunicagio

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta ¢ uma
plataforma de comutagéo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagio de voz, texto e dados. Sua
matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 64 birs de Gltima geragdo e permite ampla
conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais
0 que, possibilita efetuar o gerenciamento e operagio da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via intranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnol6gico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢io Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o0 DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informéatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidadaos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programagdo de URA, cria, automatiza e
projeta inumeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
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preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente (fi dehzaq:ao) Que pode
ser treinado para a situagdo especifica deste usuario. ~

Posi¢io de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posi¢ao de Supervisdo possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usudrio, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagio.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de vérios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes, identificagdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade. sendo possivel também a
visualizag@o dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automética, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do hordrio de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio —
Teleconsulta ¢ efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcacgiao de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo
principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usudrios do Sistema
Unico de Satide-SUS, Junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Saiude de Goidnia-GO.,
mantém interface com o banco de dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagao e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usudrios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usudrios estio
divididos em dois tipos; supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o acesso dos Agentes de Atendimento tera acesso também a cadastros e
relatérios de resultados.

Um Agente de Atendimento s terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.
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1.3.2.2. Atendimento ao Usuario (

.".
pY y,

A primeira informag@o a ser identificada junto ao usuério pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade.
Em seguida o usuario devera informar o numero de seu cartdio SUS para que se efetue a
busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizara na base de dados do
préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuério sera cadastrado com base
nas informagdes basicas necessarias para a marcagio da consulta.

Cadastro em mdéos, o proximo passo ¢é identificar se é uma primeira Consulta ou se é uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacoes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdo marcadas a partir das tercas-feiras,
por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Satde as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Satde;
Bairros;

Profissionais de Saude;
Especialidades:
Sintomas;

Operadores.

Relatorios Gerais

= Consultas Cadastradas:;

* Grade de Profissionais por Unidade de Satde;
Usuarios:

= Relatorios gerenciais;

= Qutras.

Integrac¢io com a Aplica¢io

A aplicagdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplica¢do que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem niimero
mais alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o
Teleatendimento. Serdo também identificadas ligagdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes e a
identificagdo de quantidade de freqiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades
assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Satde de Goidnia-GO colocou a disposigdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagao com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe EI

13
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e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 08/00 6 1560,
com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo
goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de Atendimento-PA’s instaladas pelo
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, representando uma
capacidade média de atendimento de 10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de
mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as atividades de coordenagio e
supervisdo técnico-operacional quanto & comunica¢iio com as unidades de saude. através do
observatorio.

Foi instalado no dia 16 de Janeiro de 2008 mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de
desafogar o niimero de linhas ocupadas especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs),
pela Assessoria de Tecnologia da Informagao.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horiario
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 as 19 hs

Nos demais hordrios (19 as 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente. o
numero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias.

O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias tteis nos horérios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios (

Central de Atendimento ao Cidadéo - Teleconsulta

de consultas ndo marcadas serdo

Os anquivos de consullas serfo passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de anquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Salde

>
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2.3. Fluxo de Ligac¢des com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Universo de Ac¢ido/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abranEeﬁ durante o

( /
\ £

més de Julho/2009 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria Municipal de Satude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM JULHO/ 2009.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. CAIS Bairro Goia 21. Centro de Saude Sao Francisco
2. CAIS Amendoeiras 22. Centro de Satide Maria Dilce
3 CAIS Finsocial 23, Centro de Satde Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24. | Centro de Satude Vila Redengdo
5 CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Saiide Parque Amazdnia
6. | CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Satide Agua Branca
v CAIS Vila Nova 27. | Centro de Satde Riviera
8. CAIS Campinas 28. | Centro de Satde Aruana I11
9. CAIS Chacara do Governador 29. Centro de Saude Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. | Centro de Saude Vila Canaa
11. | CIAMS Urias Magalhzes 31. | Centro de Saide Rodoviario
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Satde Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Salde Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saude Vila Boa 35. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saude Vila Maua 36. | Centro de Saide Vila Morais
17. | Centro de Saude Vila Unido 37 Centro de Satide Norte Ferroviario
18. | Centro de Satde Vila Regina 38. | Centro de Saide Marinho Lemos
19. | Centro de Satde VI. Clemente 39. | Centro de Saide Criméia Leste
20. | Centro de Saide Perim -
3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de

Julho/2009 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
i 3% Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3 Supervisor Técnico 01
17
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4. Supervisor Operacional Oi\ /
S Médicos 07
6. Enfermeiros 07
7. Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. | Técnico em Redes 01
11. | Assistente e Agentes de Atendimento do Observatério 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
TOTAL 122

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Julho/ 2009.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS e Centros de Saide).

&

Julho / 2009
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 13.380 14.533 27913
Ginecologia 5.960 8.609 14.569
Pediatria 8.691 7.927 16.618
Total 28.031 31.069 59.100
18
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4.1.1.1. Demonstrativo Grifico do Namero de Consultas Agendadas peld_: Te!eéonsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS ¢ Centros de
Saide).

~
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4.1.1.2. Demonstrativo Grifico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Julho de 2009.

’
Demonstrativo Grafico do Nimerode Consultas Agendadas em 2009 - por
Especialidade

# Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia ® Pediatria
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4.1.2. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Tele‘/cggs{lta por
Unidade de Saide e Especialidade Médica.

JULHO - 2009
Unidades de Saude Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria | Total
CAIS Bairro Goia 791 488 1.168 2.447
CAIS Campinas 1.043 229 655 1.927
CAIS Candida de Morais 2.306 1.174 1.168 4.648
CAIS Chacara do Governador 1.325 531 418 2274
CAIS Finsocial 543 118 335 996
CAIS Jardim Curitiba 0 0 189 189
CAIS Jardim Novo Mundo 831 374 898 2.103
CAIS Parque das Amendoeiras 627 606 423 1.656
CAIS Vila Nova 1.395 187 479 2.061
Centro de Satide Agua Branca 693 208 311 1.212
Centro de Saude Aruana I11 353 128 36 517
Centro de Satide Conjunto Riviera 589 453 130 1.172
Centro de Saide Criméia Leste 631 360 388 1.379
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 625 460 454 1.539
Centro de Saude Fama 639 269 260 1.168
Centro de Saude Itatiaia 540 288 235 1.063
g;;tt;o de Saide Jardim Balneario Meia 08 228 551 877
Centro de Saide Maria Dilce 960 450 162 1.572
Centro de Saude Marinho Lemos 644 86 296 1.026
Centro de Satide Norte Ferrovidrio 350 302 250 902
Centro de Saide Parque Amazonia 1.274 97 438 1.809
Centro de Saude Parque Anhanguera 587 479 456 1.522
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 581 255 0 836
Centro de Satide Sdo Francisco 451 460 278 1.189
Centro de Satde Setor Perim 577 519 340 1.436
Centro de Satde Setor Rodoviario 371 561 383 1.315
Centro de Saude Vila Boa 1.058 692 853 2.603
Centro de Saude Vila Canaa 357 86 192 635
Centro de Saude Vila Clemente 563 456 20 1.039
Centro de Satde Vila Maua 479 403 404 1.286
Centro de Saude Vila Moraes 172 167 321 1.260
Centro de Saude Vila Redengdo 312 263 335 910
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| [Centro de Saiide Vila Regina 373 500 18§ J 1356

Centro de Saide Vila Santa Helena 656 439 351 1.446

Centro de Saide Vila Unido 823 537 414 1.774

CIAMS Jardim América 1.141 827 744 20712

CIAMS Novo Horizonte 1.303 584 946 2.833

CIAMS Setor Pedro Ludovico 1.252 305 854 2411

CIAMS Urias Magalhées 27913 14.569 16.618 59.100

Total 791 488 1.168 2.447

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia e
Especialidades em Julho de 2009.

Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/7/2009 1.277 714 669 2.660
2/7/2009 1.223 644 650 2.517
3/7/2009 808 412 522 1.742
4/7/2009 243 154 243 640
5/7/2009 385 193 327 905
6/7/2009 1.569 754 594 2.917
7/7/12009 1.300 666 666 2.632
8/7/2009 1.216 640 657 2.513
9/7/2009 991 517 526 2.034
10/7/2009 719 378 460 1.557
11/7/2009 245 152 212 609
12/7/2009 391 224 270 885
13/7/2009 1.389 649 547 2.585
14/7/2009 1.285 598 623 2.506
15/7/2009 1.080 633 776 2.489
16/7/2009 853 481 590 1.924
17/7/2009 650 360 495 1.505
18/7/2009 215 108 201 524
19/7/2009 299 196 297 792
20/7/2009 1.525 638 784 2.947
21/7/2009 1.117 600 671 2.388
22/7/2009 1.114 468 716 2.298
23/7/2009 968 488 657 2.113
24/7/2009 646 346 547 1.539
25/7/2009 220 107 219 546

D Rua 01,

0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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26/7/2009 389 185 315 | 889’
27/7/2009 1.535 844 775 3,154
28/7/2009 1.203 616 667 2.486
29/7/2009 1219 748 658 2.625
30/7/2009 1.026 634 708 2.368
31/7/2009 813 422 576 1.811
Total 27.913 14.569 16.618 59.100

4.1.4. Evolu¢io Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

Niamero de Consultas/Especialidade
Ano Meés de Referéncia Clinico Ginecologia e
Pediatria Total
Geral Obstetricia
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486
*de 04231/08

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Numero de Consultas Agendadas em 2006 pelo

Teleconsulta

-~

Demonstrativo Gréfico do Ndmero de Consultas Agendadas em 2006

dez/06

nov/06

out/06

set/06 [4492]

ago/06

0 10.;)00 zo.éaoo 30.000 ao.;:roo 50.000 60.1000
e
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Demonstrativo Gréfico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em N
2006

& Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia M Pediatria

ﬁ

4.1.6. Evolucdo Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

Niimero de Consultas/Especialidade
Ans Més de
Referéncia |  Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14,223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nowv. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
4 2.
Demonstrativo Gréfico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007
dez/07 |
nov/07
out/07
set/07
ago/07
jul/o7
jun/07
mai/07
abr/07
mar/07
fev/07
jan/07
L.
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M Clinico Geral @ Ginecologia e Obstetricia & Pediatria
4.1.7. Evoluciio Mensal do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008
Maés de Niimero de Consultas/Especialidade
e Referéncia Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54,153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
jul/08 29.882 16.099 16.347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
i 25
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nov/08

ago/08
jul/08

mai/08
abr/08
mar/08
fev/08
jan/08

out/08 |
set/08 |

jun/08 |

Demonstrativo Grifico do Numero de Consultas Agendadas em 2008

49,161 ,

12/ —————————————————————d|

59.496
60.127

66.036 |

35.000

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008

T I

e

Jan Fev Mar Abr Mai hun |l ] Ago Set Out Nov Dez
—=—2007| 48.997 | 42.790 | 53.268 | 46.909 | 51.323 41.797"51,023'] 55.789 | 52.396 | 53.630 | 50.104 | 37.121
—e—2008| 51.502 54.153 | 60.184 si.57?154.199 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161 )
4.1.8. Evolu¢io Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008/2009.
Ano Numero de Consultas/Especialidade
Periodo de Referéncia s -
Clinico Geral | Ciec0logiae | p oo | Total
Obstetricia
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 1.289.614 740.407 783.047 701.263
2009 01/01 a 30/06/2009 179.127 94.097 100.402 373.626
Total 1.872.935 1.075.267 1.160.478 | 1.867.527
26
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Demonstrativo Grafico do Ndmero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008
e 2009.

01/01a31/07/2009

01/01a31/12/2008

1 i ] |
: ' |

04/08 2 31/12/2006 _

0 200.000 400.000 600.000 800.000

4.1.9. Evolucio mensal do nimero de consultas agendadas més a més no periodo
compreendido entre 2006 e 2009.

.

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas - em 2006,
2007, 2008 e 2009 - por Especialidade.

M Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia B Pediatria

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas
Més-a-Més dos anos de 2006, 2007, 2008 e 2009.

; ;

i

' san | Fev | Mar | Abr | Mal | Jun | il | Ago
| =te=2009 | 57.711 | 53.941 | 70,003 59.818 | 67.479 | 64.674 | 59.100
[ome (MO S HXDEY | 9010 1474 ot ST e (N G 1
| —=—2008| 51.502 | 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 | 49.161 |

_-—2007 48.997 | 42.790 | 53.268 | 46,909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.396 II 53.630 | 50.104 | 37.121 |
= . = 4 i 4 = -

T T TTrTyrTy

Set Out Nov Dez |

ot Bmmniad St B —
27.980 | 44.924 | 41.795 | 49.745 | 37.042 |

V4
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4.1.10 — Demonstrativo grafico do més de Junho nos anos de 2007 / 2008 e 2@09
e ' N

Demonstrativo Grafico do Més de Junho nos anos de 2007, 2008 e 2009.

45.000

i T

2007 2008 2009

ki |

| 2007 20082009 51.028 i 62328 . 59.100 ‘

4.1.11. Demonstrativo das Ligacoes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situa¢ao em 2006.
Ano Meés Ligacdes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 e e
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7:315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050
*  Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta y
04/08 a 31/12/2006
21,74%
2,69%
75,58%
@ Linha Ocupada* ® Chamadas Perdidas ** O Ligac6es Atendidas
~ v
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Demonstrativo Grafico da Evolugido das das Ligagdes Feitas para o Tele con;'i‘.lns
04/08/a 31/12/2006

Agosto/06

198.941

Setembro/06

155.044

Qutubro/06

Novembro/06

65.036

Dezembro/06

y

4.1.12. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacio em 2007.

Ano Més Ligac¢des Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 ' 1.405 2
Total 2.128.527 512.740 56.602

' Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
* Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

@ Linha Ocupada *

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/12/2007

78,96%

18,95%

B Chamadas Perdidas **

2,10%

O Ligagbes Atendidas

)

>

Ta44C OAN
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Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das Ligagbes Feitas para o Teleconsulta

01/01 a 3112/2007
300.000 270.315
P 213439
200,000 201200 187.779 : 185.410
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4.1.13. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situaciao em 2008.

G Més Ligacoes Ligacdes Linha Chamadas
Recebidas**** Atendidas*** Ocupada** Perdidas*

Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754

Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762

Marg¢o 166.058 94.181 112.163 4.019

Abril 171.532 85.331 46.039 2.637

Maio 129.311 97.958 16.113 2.570

2008 Junho 138.783 96.550 1.562 3.168

Julho 151.186 104.448 2.376 3.404

Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368

Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533

Outubro 136.828 95.627 2.177 2.427

Novembro 153.412 76.804 0 4.527

Dezembro 99.160 73.804 0 3.596

Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** Namero de Ligagdes em que houve alguma interagio com o agente de atendimento.

**** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

100,00%

Demonstrativo Grafico das LigacSes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/01/2008a31/12/08

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

AN

0,00%

LigacOes Recebidas

Ligacoes Atendidas

m Sériel

100,00%

65,63%
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Demonstrativo Grafico da Evolugdo das Ligagées Feitas para o Teleconsulta 01101@&&/
31/12/2008

=~

Janf8 Fev/08 Mar08 Ma08 Jun/08 Julos Ago/08 Set/08 Nov/08 De208
—&— Ligagbes Atendidas —-—ngegaes Recebidas

. >

2 Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT

0
ocL“inlm‘a « | Chamadas Perdidas ** | Liga¢des Atendidas*** | Liga¢des Recebidas****

2006 218.852 27.050 578.766 760.934

2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527

2008 206.635 44.765 1.172.703 1.786.911

2009 -- 92.610 633.815 995.179

Total 936.227 221.027 3.767.947 5.671.551
* Quando todos os atendentes estiio ocupados
** Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
*** Namero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.
**¥** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situa¢io em 2009.

e Més Ligacdes Ligagdes em Ligagdes Chamadas
Recebidas® Transbordo* Atendidas? Perdidas'

Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368

Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687

Margo 176.382 29.819 120.538 14.577

2009 Abril 149.525 21.708 108.421 18.147

Maio 157.371 18.598 107.790 20.062

Junho 154.184 23.274 103.332 20.769

Julho 171.223 54310 106.932 30.391

Total 1.166.402 229.562 740.747 123.001

! Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

# Namero de Ligagdes em que houve alguma interagio com o agente de atendimento.

* Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
*Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas e sio redirecionados para o transbordo.

Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térres, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3208.9700, contato@idtech.org.br
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Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/01/2009a31/07/2009

100,00% //
80,00% //
60,00% /
>
40,00% ¢~
20,00% /
0,00%
Ligacbes Recebidas LigacOes Atendidas
M Sériel 100,00% 63,51%
¢~ ~
Demonstrativo Grifico das LigagBes feitas
para on.? 0800 646 1560
01a31/07/2009
= LigacSesem Transbordo = Chamadas Perdidas
W Ligagoes Recebidas W LigagOes Atendidas
M =1
( Demonstrativo Grafico da Evolugdo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta01/01/2009 a 31/07/2009
189.467
97
F S W P .'t(:—" ':ili: i' ._‘_.':;“. ‘: ok e ‘_:__'_'_i__ls.;‘_q-rl“;' .-_a_.":._-'_'.‘-;. j:[-._i'_ b s ::'..-_‘
 Jon03 o3  MacdS AbdE* UgdRRes ANt Tomo Loaa(gRBecebéato owoe Nov® Dexto g
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4.1.15. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, Segundo sua

Natureza/Situacio em 2006/2007/2008/2009.

Demonstrativo Grafico das Ligagcdes Recebidas e Atendidas pelo ‘
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% [
LigacGes Recebidas LigacOes Atendidas |
100% 66,32% ‘

\\\\

W Sériel

4.1.16. Anilise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situagio entre os meses de Junho e Julho de 2009.

Especificaciio Junho/09 Julho/09 =5 ;"::;:::l"(% )
Ligag¢des Atendidas 103.332 106.392 3,48
Ligagdes Recebidas 154.184 171.223 11,05

Ligagdes Perdidas 20.769 30.391 46,33
Ligag¢des em Transbordo 23.274 54310 133,35

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Foram atendidas no més de Julho/09 106.932 (cento e seis mil, novecentos e trinta e dois)
ligagdes, enquanto que no més de Junho/09 103.332 (cento e trés mil, trezentos e trinta e
dois). Ja as ligagdes recebidas no més de Junho/09 foram 154.184 (cento e cingiienta e
quatro mil, cento e oitenta e quatro) enquanto que no més de Julho foi de 171.223 (cento e
setenta e um mil duzentos e vinte e trés).

Analisando de forma proporcional houve um acréscimo de 3,48% (trés ponto quarenta e
oito por cento) referente as ligagdes atendidas, e um acréscimo de 11,05% (onze ponto zero
cinco por cento) referente as ligagdes recebidas se comparado ao més de Junho/09.
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Relacionando o nimero de ligagdes recebidas com o nimero de ligagdes atemf.idasy-ﬁode-se
constatar que no més de Junho/09 foram atendidas 67,02% (setenta e sete ponto zero dois
por cento) e no més de Julho/09. O total percentual de atendimentos referente as ligagdes
recebidas foi de 62,45% (setenta e dois ponto quarenta e cinco por cento).

Uma das justificativas para o nimero de ligagdes recebidas ter sido maior do que o nimero
de ligagbes atendidas, foi devido a quantidade de usudrios que desistiram da fila
principalmente no inicio do turno, quando o usuério opta por ndo permanecer em fila o que
ocasiona um aumento na reincidéncia de tentativas de ligagdes até que o usuario seja
atendido.

Conforme esbogado na tabela abaixo, no més de Junho/09 houve uma média de agentes
(soma total de agentes por dia no més, dividido pela quantidade de dias do més) no turno
matutino de segunda a sexta igual a 35,27 (trinta e cinto ponto vinte e sete) no turno
matutino e 23,00 (vinte e trés) no turno vespertino, nos finais de semana e feriados o total
foi de 17,63 (dezessete ponto sessenta e trés) no turno matutino e 11,50 (onze ponto
cinqiienta) no turno vespertino. Ja no més de Julho/09 no turno matutino a média de
agentes de segunda a sexta-feira resultou em 37,61 (trinta e sete ponto sessenta € um) e no
turno vespertino resultou em 25,22 (vinte e cinco ponto vinte e dois). Nos finais de semana
a média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 18,38 (dezoito
ponto trinta e oito) e 12,38 (doze ponto trinta e o0ito).

Desta forma, pode-se concluir que no més de Julho/09 durante a semana no turno matutino
teve uma média de agentes equivalente a 37,61 (trinta e sete ponto sessenta € um) e no
turno vespertino a média foi de 25,22 (vinte e cinco ponto vinte dois), 0 que mostra um
acréscimo de 2,34 (dois ponto trinta e quatro) e 2,22 (dois ponto vinte dois) no nimero de
agentes durante a semana no matutino e no vespertino respectivamente. Desta forma, no
més de Julho/09 pode-se fazer o seguinte comparativo, se com 37,61 (trinta e sete ponto
sessenta ¢ um) de média de agentes no turno matutino conseguimos 62,45% (sessenta e
dois ponto quarenta e cinco por cento) das ligagdes, para atender 100% das ligagdes
recebidas seriam necessarios 60,22 (sessenta ponto vinte e dois) Agentes de Atendimento.

Média de Agentes Analise
X proporcional*
Periodo
Maio Junho
Segunda a sexta (matutino) 3597 3761 234
Segunda a sexta (Vespertino) 23 25.92 292
Finais de Semana e Feriado (matutino) 17.63 18.38 0,75
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 11.5 12.38 0.88

*Os valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

As ligagdes em transbordo refletem o numero de usuarios que ligaram durante o més e
que por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do
sistema foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usuério,
informa sobre a lotagdo e solicita que 0 mesmo retorne em seguida.

Esse niimero ¢ comparado diariamente com as ligagdes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, e os usudrios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum
com o Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo”, que demonstram
o niimero de usudrios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante o més.
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No més de Julho as ligagdes em transbordo resultaram em 54.310 (cingiientd e quatro mil,
trezentos e dez), o que representa a soma do total didrio que nimeros distintos passaram
pelo servidor de transbordo, ou seja, nimeros que ndo conseguiram atendimento no
Teleconsulta em um mesmo dia.

Ja as chamadas perdidas (ligagdes que o usuario liga no 0800, chama, mas 0 mesmo
desiste da ligacdo antes de ser atendido), neste més de Julho resultaram em 30.391 (trinta
mil trezentos € noventa e um), e no més de Junho esse nimero resultou em 20.769 (vinte
mil setecentos e sessenta e nove), 0 que mostra um acréscimo de 46,32% (quarenta e seis
ponto trinta e dois por cento) se comparado ao més de Junho/09, e que pode ser
justificado pela alta procura por ligagdes verificadas no més de Julho/09 pelo
Teleconsulta.

Quanto ao numero de consultas foram agendadas no més de Junho/09 67.674 (sessenta e
sete mil seiscentos e setenta e quatro) consultas. Em analise com o numero de ligagdes
atendidas 103.332 — cento e trés mil trezentos e trinta e dois) obteve-se um
aproveitamento de 65.49% (sessenta e cinco ponto quarenta e nove por cento),. J4 no més
de Julho/09 foram agendadas 59.100 (cingiienta e nove mil e cem) e obteve-se um
aproveitamento relativo ao numero de ligagdes atendidas 107.932 (cento e seis mil,
novecentos ¢ trinta e dois) igual a 54,75% (cingiienta e quatro ponto setenta e cinco por
cento), demonstrando que neste més o aproveitamento de consultas relativo ao niimero de
ligagdes atendidas foi menor que no més anterior, o que se deve ao fato de maior procura
pelo Teleconsulta.

Os dados estatisticos nos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante
aperfeicoamento no que se refere ao niimero de Agentes, niimero de ligagdes (recebidas,
atendidas, ligagdes ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas
marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A JULHO/09.

No més de Julho/09 os Supervisores do Teleconsulta prosseguiram efetivamente com as
atividades ergondmicas junto aos colaboradores, possibilitando a realizagio do servigo dentro
de um ambiente de trabalho saudével, bem como estimulando a prevengdo de doengas
ocupacionais;
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* A experiéncia da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, foi selecionada para ser

apresentada no 2° Semindrio Nacional de Humanizagdo -“Trocando experiéncias.
Aprimorando o SUS™, na modalidade péster. O evento, que sera realizado pelo Ministério da
Saude, de 05 a 07 de agosto, em Brasilia (DF), tem como objetivo reunir e dar visibilidade as
iniciativas bem-sucedidas na area de humanizagéo e discutir sua capacidade transformadora
das praticas de saude e de gestdo. A troca de experiéncias € a base do semindrio que reunira
1200 pessoas de todo o pais.
Durante os dois primeiros dias do 2° Seminario Nacional de Humanizacio — Trocando
experiéncias. Aprimorando o SUS — os participantes terdo contato com as diferentes
experiéncias de humanizagéo sob a forma de posteres, podendo votar naqueles que julgarem
mais interessantes para debate no terceiro dia do evento. Os mais votados receberdo mengéo
honrosa no encerramento das atividades e os autores serdo convidados a enviar o trabalho sob
a forma de resumo expandido, para posterior publicagio da Politica Nacional de
Humanizagéo;

e No dia 02 de Julho o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano (Idtech)

entregou cerca de meia tonelada de agasalhos, cobertores e roupas para a campanha da Réadio
730. As pecas foram arrecadadas durante a campanha no periodo de 03 a 29 de Junho/09. Uma
caixa foi colocada no hall da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, para receber
as doagdes dos colaboradores.
A entrega foi feita pelos coordenadores executivo, administrativo e técnico do Idtech , pelo
coordenador da campanha e pelo representante do Teleconsulta o Agente de atendimento
Romulo Eduardo. Os cobertores, agasalhos e roupas arrecadados serdo doados para o Abrigo
de Idosos S@o Vicente de Paulo, da Sociedade de Sdo Vicente de Paulo, ligada a Santa Casa de
Misericordia de Goidnia.
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Durante a visita para a entrega dos cobertores, o jornalista Altair Tavares abriu espago no
programa Cidade Urgente para entrevistas com a coordenadora técnica do Idtech, Maria
Aparecida Sardinha para falar a respeito do funcionamento do Teleconsulta.

* Na primeira semana de Julho/09 14 (quatorze) novos colaboradores passaram a integrar a
equipe do Teleconsulta. O reforgo permitiu uma maior qualidade no atendimento, visto que os
déficits serdo supridos;

® Seguindo cronograma destinado a estratégias motivacionais, a Central de Atendimento ao
Cidaddo comemorou em 11 de Julho/09 o dia Mundial da Populagdo. Foi projetada uma
apresentagdo a respeito do Sistema Unico de Satde e suas finalidades, diretrizes e principios,
bem como sobre o surgimento do Teleconsulta e seus beneficios a populagdo, a qual se
encontra em Anexo 1;




Em visita a Brasilia para audiéncias no Ministério da Saude, o secretéario adjunto de Gestio
e Suporte da Secretaria Municipal de Satde de Natal, Sylvio Eugénio de Aratijo Medeiros,
resolveu acatar a sugestdo do ministro José Gomes Temporio e passar por Goidnia antes de
retornar a capital do Rio Grande do Norte. Ele esteve na tarde desta sexta-feira, dia 17 de
Julho/09, na Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta para conhecer o servigo
que encantou Tempordo durante visita a Goidnia em maio de 2008.

A intengdo foi verificar a viabilidade de importagdo do sistema, que ja registra quase 2
milhdes de consultas agendadas por telefone, gratuitamente, em menos de 3 anos de
existéncia para sua cidade de origem. O Secretario referiu que “o servigo me foi muito
bem recomendado pelo gabinete do ministro Tempordo e realmente faz jus a descri¢do que
me foi feita.”

O secretario ressaltou a organizag¢do da Central e disse que o melhor indicador do sucesso
do Teleconsulta ¢ o seu resultado final. “Houve uma redugdo do prazo da consulta e a
eliminagdo da fila, sem contar a organizagdo proporcionada pelo sistema dentro das
unidades de salde”, observou, referindo-se a utilizagdo do teleagendamento como
ferramenta de gestdo.

O Secretario Sr. Sylvio Medeiros foi acompanhado pelo secretdrio municipal de Satde
Paulo Rassi, pela Coordenadora Técnica Maria Aparecida Sardinha e Coordenador
Administrativo Lucio Dias Nascimento. Ao final da visita disse: “ Estou impressionado. E
um servigo de excelente qualidade. Minha impressdo foi a melhor.”

38



No dia 27 de Julho/09 foi concedida entrevista pela Coordenagio Técnica a Radio Fonte da
Vida, Jornalista Luiz Gama, a respeito do trabalho realizado pelo Teleconsulta;

No dia 29 de Julho/09 a UCG TV esteve presente na Central de Atendimento ao Cidadio
para conhecer o funcionamento do servigo, bem como para realizar entrevista com a
Coordenagdo Técnica a respeito da participa¢do do Teleconsulta no 2° Seminario Nacional
de Humanizagdo;

Foi realizado pelo IDTECH no més de Julho do corrente ano, processo de selegdo para
ampliagdo do Teleconsulta . O processo contou com trés fases: 1?) Teste de digitagdo, 2%)
Entrevistas e 3") Treinamento avaliativo com palestras sobre diferentes temas, inclusive
com a participagdo da CIPA, que efetuou orientagdes a respeito da importancia da
utiliza¢do correta dos equipamentos ergondémicos / de trabalho. O treinamento foi realizado
no dia 29 de Julho/09, das 8 as 18 horas, no Hotel Cristal Plaza e contou com 91 (noventa
¢ um) participantes. O cronograma do treinamento encontra-se em Anexo 2:
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No dia 31 de Julho/09 foi realizada reunifio com os candidatos aprovados / classificados no
processo de selegdo, para orientagdes a respeito do servigo, bem como para providéncias
quanto a documentagdo necessaria a contratagio;

No dia 28 de Julho/09 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna:
Opinido — Agendamento — Teleconsulta serd apresentado no Seminario Nacional de
Humanizagdo, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 28 de Julho/09 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Opinido —
Teleconsulta foi selecionado para ser apresentado no Seminario Nacional de Humanizagdo,
conforme recorte em Anexo 3;

No dia 28 de Julho/09 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Cidades —
Teleconsulta - Servigo € selecionado para Seminério Nacional, conforme recorte em Anexo
3;

No dia 03 de Julho/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Campanha do Frio rendeu ' tonelada de cobertores, Coordenadores foram entrevistados,
Campanha do Papel e Populagdo mobilizada, conforme exemplar em Anexo 4;

No dia 10 de Julho/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Tem
gente nova nas frentes de trabalho, O que é bom a gente copia e Dia da Populagio
conforme exemplar em Anexo 4;

A Dra. Alinne Elélia relatou que o plantdo do dia 03 de Julho/09 transcorreu de forma
tranquila sem intercorréncias. Houve grande dificuldade para encontrar vagas disponiveis;
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De acordo com as Enfermeiras Cinthya Kelley e Daiane Lima durante o penodo destlnado
a gindstica laboral foi realizada a Sexta-feira Informativa, onde os Agentés foram
orientados pela Enfermeira Alline Sena e a Supervisora Operacional/Substituta Cristina
Capuzzo a respeito da postura profissional durante o atendimento aos usuarios. Foram
destacados pontos sobre dados cadastrais, linguagem adequada e seguran¢a durante os
atendimentos. Houve boa receptividade e compreensdo por parte dos Agentes, e muitos
esclareceram suas duvidas;

O Dr. Claudio Tavares Periodo relatou que no turno vespertino do plantio do dia 04 de
Julho/09 houveram poucas vagas para ginecologista e nenhuma vaga para clinico geral.
Disse ainda que

persiste “falha no sistema” na marcago de retorno. Ficando desta forma, poucas vagas na
prioridade 2 (dois) no sabado;

Dra. Francisnetta relatou que o plantdo do dia 06 de Julho/09 prosseguiu de forma
tranqiiila, mas com grande escassez de vagas no periodo vespertino, principalmente em
ginecologia;

Dra. Salma Maria relatou que o plantdo do dia 07 de Julho/09 transcorreu de forma
tranquila sem registros de intercorréncias, mas com redugdo de vagas devido ao periodo de
férias;

A Dra. Thaliana de Freitas, relatou que o plantdo do dia 08 de Julho/09 foi movimentado
no periodo vespertino. Persistindo a escassez de vagas para Clinico e Ginecologia em
varias regides de Goidnia;

As Enfermeiras Cinthya Kelley e Daisa Lessa, registraram em ata do dia 08 de Julho/09
que o turno vespertino foi movimentado devido a falta de vagas para clinico e ginecologia;
No dia 09 de Julho/09 o Agente de Atendimento Elias da Silva Fraga Filho iniciou suas
atividades na CAC — Teleconsulta e foi orientado pela Enfermeira Daisa Lessa quanto a
rotina didria de trabalho, aos sistemas Receptivo e CallMed, ao Sistema Unico de Saude —
SUS e suas finalidades e quanto ao protocolo de atendimento a ser seguido. Recebeu
também os volumes I e I da Humanizag¢do do Acesso a Consulta Ambulatorial e folhetos
explicativos sobre as condutas dos Agentes durante o atendimento aos usuarios;

De acordo com as Enfermeiras Daisa Lessa e Daiane Lima no dia 10 de Julho/09 durante o
periodo destinado a ginastica laboral foi realizada a sexta-feira Informativa, momento em
que se comemorou o0 Dia Mundial da Populagdo. Desta forma, os Agentes receberam
informagdes através de slides transmitidos na Televisdo da CAC, pelas Enfermeiras Alline
Sena, Daisa Lessa e Supervisora Operacional / Substituta Cristina Capuzzo, sobre o
Sistema tinico de Saude — SUS e suas finalidades, diretrizes e principios, bem como sobre o
surgimento do Teleconsulta e seus beneficios a populagdo. Foram ainda motivados por
serem as pessoas que realmente fazem com que o Teleconsulta cresga cada vez mais.
Foram também orientados a realizarem a alternancia do lado de uso do fone. Houve boa
receptividade e compreensdo por parte dos Agentes, € muitos esclareceram suas davidas.

Os Agentes de Atendimento Thiago Vilafane de Almeida, André Luiz Estacianini
Machado, Erika Cristina Silva Melo e Dénio Luis Félix Gomes iniciaram no dia 10 de
Julho/09 suas atividades junto a CAC - Teleconsulta e foram orientados pela Enfermeira
Cristina Capuzzo quanto a rotina de trabalho diario, quanto ao protocolo de atendimento e
quanto ao sistema Unico de Saide — SUS e suas finalidades. Também receberam os
volumes I e II da Humanizagdo do Acesso a Consulta Ambulatorial e folhetos explicativos
pertinentes aos procedimentos e conduta dos Agentes durante o atendimento aos usuarios;
De acordo com as Enfermeiras Alline Sena e Daisa Lessa no dia 14 de Julho/09 iniciaram
as atividades duas novas Agentes de Atendimento Beatriz Ferreira Silva Melo e Amanda
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Guedes dos Santos as mesmas foram orientadas conforme rotina fproceeﬁmer;tos As
Agentes receberam bem as informagdes; Nt

No dia 14 de Julho/09 foi realizada reunido com a Enfermeira Luiza Cruz responsavel
pelos plantdes de finais de semana e feriados, totalizando 36 h semanais (quando ndo
completada, atua dois dias (6h) durante a semana). Desde que se tornou colaboradora
recebeu diversas informagdes sobre o atendimento aos usuérios, atendimento aos agentes ¢
demais orientagdes de todas as enfermeiras atuantes na CAC. Visando melhorar ainda mais
0 servigo e aprimorar as atividades realizadas nos finais de semana e feriados a Enfermeira
Daisa Lessa, baseada nas Atribui¢des do Enfermeiro dentro da CAC / Teleconsulta,
reforgou algumas orientagdes e abordou as rotinas didrias e procedimentos desenvolvidos
durante os turnos de trabalho. A Enfermeira recebeu bem as orientagdes;

Dra. Thaliana de Freitas, relatou que plantdo do dia 15 de Julho/09 transcorreu de forma
complicada em fungdo da escassez de vagas para clinico e ginecologia em todas as
unidades. As 13h41min ndo haviam mais disponibilidades de vagas para clinico nas
prioridades 1,2,3. 14h15min foram inseridas novas vagas para clinico, ginecologia e
pediatria (prioridade 3) no sistema. As 15h35min encerraram-se as vagas para clinico nas 3
prioridades. Pouquissimas vagas de reservas e de retorno;

Dra. Fernanda Silveira, relatou que o plantdo do dia 16 de Julho/09 transcorreu de forma
tranqiiila, mas com poucas vagas. No periodo matutino houve um problema temporario
com quedas de ligagdes em algumas posi¢des de atendimento, mas foi prontamente
resolvido;

As Enfermeiras Alline Sena e Daisa Lessa, registraram em ata do dia 16 de Julho/09 que as
12h40min houveram quedas simultaneas de ligagdo em varias posi¢des de atendimento,
apos contato com a Assessoria da Tecnologia, foram tomadas as devidas providéncias;

Dra. Alinne Elélia, registrou em ata do dia 17 de Julho/09 que ainda persiste o numero
reduzido de vagas no sistema para agendamento de consultas;

As Enfermeiras Cinthya Kelley e Daisa Lessa, relataram que as 17h26min do dia 17 de
Julho/09 o Secretario Municipal de Satde Dr. Paulo Rassi acompanhado do Secretario
Adjunto de Natal/RN, compareceram para visita a Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, a fim de conhecer o Servigo de Tele agendamento do Municipio de Goiania;
As enfermeiras registraram em ata que o sistema ficou inoperante no periodo
compreendido entre 12h38min e 13h00min;

As enfermeiras relataram que no dia 17 de Julho/09 a usuéria Fernanda da Rocha Borges,
ID: 120361 puérpera dois meses entrou em contato referindo depressdo pés-parto. Em
conversa com acompanhante Paulo, o mesmo referiu que a usuaria faz uso controlado de
Haldol e aguardava consulta no CAPS para o dia 16 de Agosto/09, fato este nio
confirmado (posteriormente) pela irma: Vania. Orientada pelo Dr. Rafael Martinez (setor
de ambulatério da SMS) o caso nao deveria ser repassado inicialmente ao conselho tutelar.
Orientamos a irma da paciente (proprietaria do telefone de contato) a comparecer com a
mesma no CAPS Vida (Distrito Sul — Setor Pedro Ludovico) hoje (ndo aguardando assim o
retorno) e que ficasse ao encargo desta unidade a decisdo quanto ao acionamento do
conselho;

No dia 17 de Julho/09 durante os periodos destinados a ginastica foi realizada a Sexta-feira
Informativa, momento em que foram repassadas informagdes aos Agentes de Atendimento
quanto ao ndo encaminhamento de usudrios para emergéncia sem o respaldo dos
profissionais de saide, ndo repassar informagdes a respeito dos dados da consulta antes da
devida confirmagdo, ndo repassar informagdes sobre os dados registrados no histérico dos
pacientes moradores de PSF ou de outros municipios. Na oportunidade os novos Agentes
de Atendimento receberam as boas vindas por parte da equipe técnica e dos demais
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colegas. Houve boa receptividade e compreensdo por parte dos Agen(es e/ ‘muitos
esclareceram suas duvidas; -

A Enfermeira Alline Sena foi orientada pela Enfermeira Cristina Capuzzo no dia 17 de
Julho/09 a apresentar maior agilidade no atendimento aos Agentes de Atendimento durante
o turno de trabalho. A mesma recebeu as informagdes e se comprometeu a melhorar;

As enfermeiras registraram em ata que aproximadamente as 12h38min ocorreu um
problema no sistema que interrompeu os atendimentos aos usudrios. A Assessoria de
Tecnologia da Informagdo tomou as devidas providéncias. O problema persistiu até as
13h00min.

Dr. Claudio Tavares relatou que o plantdo do dia 18 de Julho/09 transcorreu de forma
tranqiiila, mas sem vagas. Foram registrados muitos pedidos no observatério;

A Dra. Francisnetta Pires, relatou que o plantdo do dia 20 de Julho/09 transcorreu de forma
tranqiila sem registros intercorréncias, mas com enorme falta de vagas para marcagio de
consultas;

Dra. Salma Maria, registrou em ata do dia 21 de Julho/09 que permanece a escassez de
vagas para clinico geral, ginecologia e pediatria, porém sem intercorréncias dignas de nota;
As Enfermeiras registraram em ata do dia 21 de Julho/09 que a Enfermeira Cristina
Capuzzo atuou na segunda etapa do processo de selegdo para novos profissionais como
entrevistadora;

Dra. Thaliana de Freitas informou que as 12h10min do dia 22 de Julho/09 ocorreram
auséncias de vagas para ginecologia nas prioridades 1/2/3. No inicio da tarde foram
inseridas novas vagas nas trés prioridades. As de ginecologia acabaram rapidamente. As
17h40min ocorreram auséncias de vagas para clinico nas prioridades 1/2/3 e de reserva
técnica. Houveram virias reclamagdes de usuarios pela dificuldade de agendamento de
consultas;

As Enfermeiras registraram em ata do dia 21 de Julho/09 que a Enfermeira Cristina
Capuzzo e Daisa Lessa atuaram na segunda etapa do processo de sele¢do para novos
profissionais como entrevistadoras;

A Dra. Fernanda Silveira relatou que o plantio do dia 23 de Julho/09 transcorreu de forma
tranquila sem registros de intercorréncias, porém com vagas insuficientes para clinico
geral.

As Enfermeiras, Daisa Lessa e Cristina Capuzzo, relataram que ds 11h30min a Agente de
Atendimento Vanessa Messias solicitou a presenga da Enfermeira Cristina Capuzzo junto a
sua posicdo de atendimento de nimero 26 para anélise de um fato. A usuéria de ID — 93488
leda Bueno Teles compareceu a uma consulta marcada para o dia 23 de Julho/09 as
09h30min no CIAMS Novo Horizonte com a Dra. Lucinete Faria (Ginecologista) consulta
de nimero 2922066. Chegando a unidade a usuéria foi informada que seria atendida por
um profissional médico Ginecologista. A usudria se recusou a consultar com o
ginecologista do sexo masculino sendo informada na recep¢do que a Dra. Lucinete Faria
atende no CIAMS Novo Horizonte apenas dois dias da semana, (segunda-feira e quarta-
feira) A grade de consultas informada pela unidade consta que a Dra. Lucinete Faria atende
de segunda a quinta-feira, foi disponibilizada uma vaga para a Dra. Lucinete Faria para o
dia 30 de Julho/09 (quinta-feira), mas a usuéria recusou por nio saber se realmente a
médica iria comparecer nesta data. A Sra. leda Bueno Teles, relatou necessidade da
consulta devido dor em seu abdomen e ndo sabe informar se o utero ou a bexiga esta
exteriorizado. Necessitando assim de cirurgia. Foram oferecidas todas as vagas disponiveis
com ginecologista no sistema, porém so existia para ginecologista do sexo masculino, a nio
ser com a Dra. Lucinete Faria para o dia 30 de Julho/09. A usudria preferiu retornar
posteriormente para agendar consulta com Ginecologista do sexo feminino, visto que a
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médica que acompanha seu caso Dra. Rosimar Candida (Centro de Saude Parque
Anhangiiera) se encontrava em periodo de férias; =

As Enfermeiras relataram ainda que os Agentes de Atendimento Heric Prado e Zacarias
Lopes no dia 23 de Julho/09 foram orientados a realizar a alternancia de lado dos fones de
ouvido;

A Dra. Alinne Elalia relatou que o plantdo do dia 24 de Julho/09 transcorreu de forma
tranquila sem registros de intercorréncias. Ainda persiste o déficit de vagas, as 15h34min ja
ndo haviam vagas para clinico nas prioridades 1/2/3 e reserva;

No dia 24 de Julho/09 as Enfermeiras Cristina Capuzzo e Daisa Lessa relataram que nos
periodos destinados a ginastica laboral foi realizada a Sexta-feira Informativa, momento em
que foi abordado o tema postura profissional no turno de trabalho (Etica). Houve boa
receptividade e compreensdo por parte dos Agentes;

A Dra. Francisnetta Pires relatou que o plantdo do dia 27 de Julho/09 transcorreu agitado
devido a escassez de vagas;

De acordo com as Enfermeiras Cristina Capuzzo e Daiane Lima, a Dra. Salma Maria
assumiu o plantdo as 07h00min.

A Dra. Salma Maria, relatou que no periodo de 17h20min as 17h27min do dia 28 de
Julho/09 o sistema esteve inoperante. Referiu que ainda persiste a falta de vagas
principalmente para clinico geral;

As Enfermeiras Cristina Capuzzo e Daiane Lima registraram em ata do dia 28 de Julho/09
que houve problemas no sistema receptivo de ligagdes bloqueando-as no periodo 17h00min
as 17h27min;

A Dra. Thaliana de Freitas relatou que plantdo do dia 29 de Julho/09 no periodo matutino
transcorreu de forma tranqiiila com melhor disponibilidade de vagas. No periodo
vespertino houve persisténcia da escassez de vagas, especialmente para clinico geral. Disse
ainda que houveram problemas no sistema em algumas mdaquinas no periodo matutino,
bem como paralisagéo do atendimento entre 12h45min e 12h50min para manutengio;

As Enfermeiras Alline Sena e Daiane Lima registraram em ata do dia 29 de Julho/09 que a
Dra. Thaliana de Freitas a convite da Coordenagdo Técnica no periodo das 16h00min as
17h45min esteve ministrando palestra em curso de capacitagdo/treinamento dos novos
Agentes de Atendimento;

No dia 29 de Julho/09 as Enfermeiras Alline Sena e Daiane Lima relataram que a
Enfermeira Cristina Capuzzo (no periodo Matutino), Enfermeira Daisa Lessa (no periodo
Vespertino) e a Enfermeira Daiane Lima das 14h50min as 15h45min atuaram em atividade
externa a0 CAC - Teleconsulta, coordenando o treinamento dos novos Agentes no Hotel
Cristal a pedido da Coordenagdo Técnica;

As Enfermeiras Cristina Capuzzo e Daisa Lessa relataram que apds observagio do
desempenho das atividades durante o turno de trabalho e visando um atendimento de
qualidade e exceléncia aos usudrios da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
foram feitas algumas orientagdes com a Agente de Atendimento Sheila de
Morais/vespertino, descritas em relatério de desempenho;

As Unidades de Saude deverdo enviar ao Teleconsulta até ao meio-dia de sexta-feira, as
agendas que deverdo ser geradas / para serem incluidas no sistema Call Med. Diante do nio
envio, um oficio € enviado ao Secretario Municipal de Satde comunicando o fato, haja vista
que representa redugdo no nimero de vagas que serdo disponibilizadas aos usudrios para
agendamento.
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Quadro demonstrativo das grades geradas com atraso no més de Julho/09 pelas

Unidades de Saiide que compdem o Teleconsulta.

03/07 Centro de Saide Vila Regina (Em reforma) 20 a 25 de Julho

N\

10/07 Cais Campinas 27 de Julho a 01
Centro de Saide Vila Regina (Em reforma) de Agosto
Cais Candida de Morais
107 03a08d t
A% Centro de Satde Vila Regina (Em reforma) g i
Cais Campinas
24/07 10 a 15 de Agost
Centro de Saide Vila Regina (Em reforma) i s
Cais Campinas
Centro de Saude Setor Perim
17a22de A
i Centro de Saude Vila Canaa e
Centro de Saude Vila Regina (Em reforma)

e O Observatorio recebeu com atraso comunicag¢do via e-mail oriundas das Unidades de Saide
que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia dos
profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se afastar
de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias de

antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Julho /09. As intercorréncias foram
registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Satide para conhecimento.

2

e ‘ii:IaSlf; ke Vila Arlene Rodrigues Lyra 4444 Ginecologista Férias
Centro de Saude Vila Waldonez Rt_)drlgues 968 Clinico Geral Férias
Unido Cerqueira
1/7 Hilton Stival Gongalves 2840 Pediatra
Marilu Celeste Carvalho : :
Ciams Pedro Ludovico Riisgais 2507 Pediatra Capacitagio sobre
gripe suina
Thelma W.a!kma Sirio 4835 Ginecologista
Guirado
Centtd def:;:ge i Humberto Pereira Maia 1938 Clinico Geral Falta injustificada
37
Cais Bairro Goia Roseli Aparecida Resende || 3671 Pediatra Férias
Cais Amendoeiras Antdnio Alessandro Paris 9862 Clinico Geral Férias
_ _ _ Marilu Celeste Carvalho | 5545 Pediatra Férias
Ciams Jardim América Moreira
6/7 Adriana Fernandes Cardoso || 5710 Clinico Geral Férias
Centro de Satde Marinho Roberta Coclho Tomé 13704 Clinico Geral Prova de R!:s:dencm
Lemos Médica
7y | Ceu RS Maria Claudia Silveira | 13377 | Clinico Geral || Viagem por interesse
orais particular
Cais Chdcara do : 5 3 z
Govhrnsiia Maria Ivete de Lima 3717 Pediatra Férias
Cais Candida de Morais Marcelo Grando Correia || 11991 Clinico Geral Pés Graduagfio em
Belo Horizonte
45
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Priscilla Ribeiro Guimaraes ; . Congresso Fora de
Pachecs 4311 Ginecologista \_ Goighia
Centro de S?ude Setor Tereza Cnstfna Rocha 4558 Pediatra Falta
Perim Medeiros
87 | Centrode Sam_ic Eeplanada Jnlio (,cs§u- Pereira 3466 Clinico Geral Viagem de Negdcios
do Anicuns Rodrigues
Cenirg ii:}uaéude ¥ila Euli José Braga 5803 Ginecologista Férias (antecipagdo)
Centro de Saide Setor : = o Falta por motivos
9/7 Rodoviério Tiago Costa Antunes 13166 Clinico Geral particulares
13/7 || Cais Jardim Novo Mundo Nilmar Feliciano Silva 7482 Clinico Geral Férias
14/7 Ciams Pedro Ludovico Priscila Resende Balduino | 13411 Clinico Geral Austacs poF
motivos pessoais
2 M Edna Maria Ferreira || 4853 Pediatra Folgas
rancisco
16/7 Rentra § Saats Parqus Eros de Sousa 1973 Ginecologista Folga de Aniversario
Anhanguera
Ciams Jardim América Fernando César Siqueira 4641 Clinico Geral Falta ndo justificada
1717 z 3
Centro de Saide Parque o 3 Falta por motivos
Anhanguera Eros de Sousa 1973 Ginecologista particulares
Roseli Aparecida Resende || 3671 Pediatra Falta ndo justificada
Cais Bairro Goia . ”
A0 PN AS * | "oges | Clisico Gaal | Béias (asibsoipacho)
2017 Janior
Cabs Coehs o Ricardo de Oliveirae Silva | 11437 | Clinico Geral Comgremsa de
Governador Ultrassonografia
Cais Céndida de Morais Linco Felipe da Silva 2040 Clinico Geral Folgas
2117 Carlos César Borges 3475 Ginecologista
g ; = ==
Centro de Satde Maria Darque Maria de Araujo 3201 Cifaico Gernl Capacitagdo sobre
Dilee Carlos Rego Maranhdo 4386 Clinico Geral Influenza A
Filho
Mardem Martins 4328 Pediatra
‘ Leandro Matos 4891 Ginecologista Grade gerada
Centro de Saiide Agua Nilson Pereira Pinto 2986 [ Clinico Geral equivocada apés
Branca R T p— informar Capacitagdo
et i de | 9567 | Clinico Geral em Influenza A
Cais Candida de Morais || Carlos Roberto dos Santos || 3619 Pediatra Capacitagdo na
Jaqueline Batista Viei Fonsm
aqueline Batista Vieira 6342 Pedinta
Camelo
Marlene Quimico Umeno || 2818 Pediatra
Viviane Rose Gomes de .
Hollanda 6878 Pediatra
Célio da Silva Rocha Vidal | 6349 Ginecologista
L B;}es d‘e Carvalho 10807 Ginecologista
grreira
Kellen Sebba de Alencar || 11008 Ginecologista
Mauricio Chater 5734 Ginecologista
Plinio Ribeiro 4799 Ginecologista
Priscilla Ribeiro Guimardes 311 Ginecologista
Pacheco
Claudia Cassia de Almeida || 9164 Clinico Geral
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Erika Patricia Neto 10987 |  Clinico Geral ( P
Glaus Monteiro 2432 | Clinico Geral ~—7
Marcelo Grando Correia 11991 Clinico Geral
José da Costa Cordeiro 3982 Clinico Geral
Linco Felipe da Silva 2040 Clinico Geral
Carlos Augusto Santos X g
. 5038 Clinico Geral Férias
Cais Jardim Novo Mundo Rodrigues
2217 Eliane Olimpio de Souza 4794 Pediatra Férias
Ciams Novo Horizonte Ricardo Dantas 11350 Clinico Geral Capacitagdo em
Influenza HIN1
R Ténia Stein Fischer : F
Cais Vila Nova T 6291 Pediatra Férias (prorrogagéo)
Ciams Novo Horizonte Alano Carvalho de Soares || 10566 Clinico Geral
/7 Rodrigo Caetano de .
23 ilmei 2 6445 Pediatra Capacitagdo em
Centro de Saade Setor Influenza HINI
Perim Téania Rezende Ferraz 6559 Clinico Geral
Antonio Wilson Porto 11617 Clinico Geral
24/7 Cais Amendociras || Lineoln Mj”ug:‘:: daRocha | 5, Pediatra Férias
Centro dc Saile Vila Samal i | orts Pachioco Blias 11539 |  Ginecologista e
Helena compensatérias
Centio ds Sa_udc Vila Rosaura Diniz Pimentel 5229 Pediatra Capacitigho e
Morais Tuberculose
Centro de Salide Setor o N ; Capacitagio em
2717 Rodovidrio Patricia Barbosa Gongalves || 8007 Clinico Geral Tiberatoss
3 i i Curso de
Cais Campinas Bruno Pascoal Borges 12898 Clinico Geral Especializacso
Cais Chécara do i - . i . .
Govesiadin Luciano Augusto Baylao 7701 Ginecologista Licenga Matrimonial
Centroige Sa“d? Maciaho Maria Licia da Silva Costa || 3708 Pediatra Capucitacto/em
Lemos Tuberculose
CaisChieurado Ricardo Oliveirae Silva || 11437 | Clinico Geral CIRNEIGRs e
287 Governador Influenza HIN1
Controde SAMS MM )  wavia MirciaRabelo. | 4578 Pediatra Capagiaciio om
Lemos Tuberculose
Ciams Pedro Ludovico Priscila Resende Balduino || 13411 Clinico Geral Falta por il
pessoais
Carlos Roberto dos Santos || 3619 Pediatra
Marcello Braga Viggiano || 8621 Ginecologista
Mauricio Pinheiro Pompeu 7935 Ginecologista
de Campos
Cais Finsocial Messias Alves Vieira 7434 Ginecologista Capacitagdo em
2077 Nazir Seabra Guimardes | 8493 | Ginecologista Influenzs HINI
Orcidio Anténio de Toledo || 1753 Pediatra
Seiglo Spindols Matiawo § 14003 | Glinico Gearal
Nunes
Centro de Saade Itatiaia || Jodo Gomes do Sacramento || 3315 Pediatra
Cais Campinas Rosane Rassi 3133 Pediatra Capaciticlo em
Tuberculose
30/7 Centro de Satde Vila Roberto Ferreira da Cunha || 3500 Ginecologista Capacitagio em
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e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretdrio Municipal de Saude, oficios relatando situa¢des

Maud Celso Tavares dos Reis | 3047 Clinico Geral Tuberculose
Gantro dcf:;ge Criméia | piolindo dos Santos Freire | 7392 |  Ginecologista
Nina Maria Cf{\fa]cantl de 9567 Clinico Geral
Poli
Centro de Satide Vila Boa Suzana Novais Teixeira 12165 Clinico Geral
Katia Maria Mendonga 6320 Pediatra

José Amélio de Souza 4599 Ginecologista

Centro de Satde Parque

Industrial Joio Broz Priscilla Florencio Vaz 12788 Clinico Geral
Cais Candida de Morais Plinio Ribeiro 4799 Ginecologista Férias ja usufruidas
Valqul'rta Monteiro de 3608 i
Lima Borges
Cesitio de'Saide Sto José Gongalves c!e (.)[IVCII‘H. 2889 Ginecologista
s Francisco FHga fe icin 13727 |  Clinico Geral Capacitagdio em
Man]hacs Tuberculose
Gilmar Sisterolli de 5457 Clinico Geral
Carvalho
Centro de Satide Vila Maria Suely Gomes de :
Canai A 3622 Pediatra

ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e
Setor do Observatorio, diante de reclamagdes e / ou dentincias e ameagas por parte dos usuarios,
no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saude e édrea de
abrangéncia, hordrio de atendimento médico conflitante, para conhecimento e providéncias
cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estdo realizando o monitoramento
das ligagdes dos Agentes de Atendimento, as quais ap6s anlise sdo descritas em relatério, com
posterior avaliagdo individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos / negativos
com orientagdes para que 0s mesmos possam realizar suas atividades voltadas para a exceléncia
do atendimento. Os relatorios apos ciéncia do Agente sdo enviados as Coordenagdes do IDTECH
para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para arquivo em dossié;

As ligagdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove) posi¢des de
atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A titulo de melhoria do
servigo, € preciso verificar a possibilidade em atender a gravagdo das ligagdes para todas as
posigdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que haja maior seguranga
tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou usuarios que buscam o servigo;

Realizada pela Coordenagdo Técnica reunides com os profissionais Enfermeiros e Supervisores
Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de melhorias no
atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

Oficios t€m sido enviados ao Secretario Municipal de Saude e e-mail’s a Diretoria de Atengdo a
Satde, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamagdes efetuada pelos
usudrios que utilizam o servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goidnia.

5.1. Pontos Positivos

o O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;
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Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultz_is eleﬁ#as;
Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;
Melhorou a relagao médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usudrios do sistema:

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificac@o de distor¢des como a repetigdo excessiva de consultas:

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando o
cumprimento da carga hordria, a qualidade do atendimento, o compromisso para com o
servigo e sua resolutividade:

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo;

Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda existente:

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Saide em busca da marcagdo de suas consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinag¢do de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuério conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuério devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento ¢ previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propésito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usudrios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de acordo
com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e possibilita
o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
redugdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas eletivas;

Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usudrios, com
identificac@o de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgdo das Unidades de Satde por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Saiude um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizagdo permanente da agenda:

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Satde possa
corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Satude por
motivo de forga maior (doenga) as Unidades e o Observatorio da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessdrio tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usuarios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;
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o O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma p‘rioridéde para
outra, quando verifica que hd um excedente de vagas em uma determinada-prioridade e
caréncia em outra;

o Com a ampliagdo da area de abrangéncia / atendimento os usudrios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitério onde se encontra localizado o
endereco de sua moradia, tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em
qualquer Unidade de Satde;

o Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize 0 seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga
retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacio da
comunidade;

o O Secretario Municipal de Salide tem encaminhado através de oficios solicitagdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢do no sistema Call Med, de tal
forma que os usudrios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de 60
(sessenta) equipes da Estratégia Satude da Familia conforme quadro que se segue:

RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - PSF
CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO DE CONSULTAS
BASICAS EM JULHO/2009.

RELATORIO DE POSICIONAMENTO DE EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
CAMPINAS-CENTRO
Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
UABSF - CRIMEIA OESTE - EQUIPE 04 19/05/2009 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 1
LESTE
Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
UABSF - DOM FERNANDO - EQUIPE 14 05/06/2009 Sem Médico Deéficit
UABSF - DOM FERNANDO - EQUIPE 15 20/03/2009 Sem Médico Indefinido
UABSF — JARDIM MARILIZA — EQUIPE 19 06/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — PARQUE ATHENEU - EQUIPE 23 20/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF - RECANTO DAS MINAS GERAIS - EQUIPE 08 01/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF - RECANTO DAS MINAS GERAIS - EQUIPE 10 15/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - VILA PEDROSO - EQUIPE 11 01/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — VILA PEDROSO - EQUIPE 12 10/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF- SANTO HILARIO - EQUIPE 01 29/05/2009 Sem Médico Déficit
UABSF- SANTO HILARIO - EQUIPE 02 01/07/2009 Sem Médico Férias
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Total do Distrito: 10
NOROESTE i
Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO — EQUIPE 01 05/06/2009 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE 11 31/03/2009 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO — EQUIPE 12 31/03/2009 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO — EQUIPE 13 31/03/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — BAIRRO BOA VISTA — EQUIPE 15 06/05/2009 Sem Médico Férias
UABSF — BAIRRO BOA VISTA - EQUIPE 16 31/03/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - BAIRRO FLORESTA — EQUIPE 17 06/03/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — BAIRRO FLORESTA - EQUIPE 22 27/05/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 32 10/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — CAIS JARDIM CURITIBA - EQUIPE 08 17/03/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — CONDOMINIO MORADA DO SOL - EQUIPE 23 29/05/2009 Sem Médico Deéficit
UABSF — CONDOMINIO MORADA DO SOL - EQUIPE 24 07/04/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — CURITIBA 11 - EQUIPE 09 06/05/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — CURITIBA 11 - EQUIPE 10 23/04/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — ESTRELA DALVA - EQUIPE 26 27/02/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - ESTRELA DALVA - EQUIPE 28 19/05/2009 Sem Médico Deéficit
UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 02 23/04/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — NOVO PLANALTO - EQUIPE 45 24/03/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — PARQUE TREMENDAO - EQUIPE 43 19/05/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — BAIRRO SAO CARLOS - EQUIPE 20 08/07/2009 Sem Médico Licenga
UABSF — BAIRRO SAO CARLOS - EQUIPE 21 06/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF - BARRAVENTO - EQUIPE 33 01/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — CONDOMINIO MORADA DO SOL - EQUIPE 38 06/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — JARDIM CURITIBA IIl - EQUIPE 07 21/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — RECANTO DO BOSQUE - EQUIPE 39 03/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — VF 18 - EQUIPE 31 10/07/2009 Sem Médico Férias
Total do Distrito: 26
NORTE
Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
UABSF - JARDIM GUANABARA - EQUIPE 03 10/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — RESIDENCIAL VALE DOS SONHOS - EQUIPE 15 29/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF — RESIDENCIAL VALE DOS SONHOS - EQUIPE 20 19/06/2009 Sem Médico Déficit
Total do Distrito: 3
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Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS - EQUIPE 23 01/07/2009 Sem Médico Férias
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | - EQUIPE 02 08/07/2009 Sem Médico Férias
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ I - EQUIPE 01 29/05/2009 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ Il - EQUIPE 04 10/06/2009 Sem Médico Déficit
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ II - EQUIPE 10 08/07/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 08 22/07/.2009 Sem Médico Déficit
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 09 25/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - GOIANIA VIVA - EQUIPE 11 13/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF - JARDIM ARITANA — EQUIPE 13 13/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — JARDIM ARITANA - EQUIPE 14 13/07/2009 Sem Meédico Férias
UABSF — JARDIM MIRABEL - EQUIPE 15 06/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF - GOIA - EQUIPE 18 01/07/2009 Sem Médico Férias
Total do Distrito: 12
SUDOESTE

Unidade / Equipe D.Sem Médico Status Motivo
UABSF - ANDREIA CRISTINA - EQUIPE 05 08/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - ANDREIA CRISTINA - EQUIPE 11 10/07/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 13 01/07/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - MADRE GERMANA - EQUIPE 12 19/06/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - PARQUE SANTA RITA - EQUIPE 16 10/07/2009 Sem Médico Férias
UABSF — REAL CONQUISTA - EQUIPE 22 19/05/2009 Sem Médico Déficit
UABSF - REAL CONQUISTA - EQUIPE 23 29/06/2009 Sem Médico Deficit
UABSF - RESIDENCIAL ITAIPU — EQUIPE 09 16/07/2009 Sem Médico Férias
Total do Distrito: 8

Total Geral: 60

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Satde da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saide / e-mail da Diretoria de Atengdo a Satide;

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela Assessoria
de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou interrup¢do no funcionamento, demonstrando
assim sua estabilidade e seguranca;

o A Assessoria de Tecnologia da Informagao do IDTECH tem prosseguido na manutengio e no
desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma melhor produtividade / aumento
da confiabilidade dos dados;

o O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que o usudrio tem
buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram sucesso. No més de Julho/09 a
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especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 10 (dez) Unidades %: destacaram:
CIAMS Urias Magalhaes, CAIS Candida de Morais, CIAMS Pedro Ludovico, € S Novo
Horizonte, CAIS Jardim Novo Mundo, Centro de Saiude Sdo Francisco, Centro de Saide Vila
Regina, CAIS Bairro Goid, CAIS Parque das Amendoeiras e o Centro de Satde Vila Boa:

o Este relatério além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o
gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias necessarias para
suprir a auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
JULHO - 2009 *
Numero de Acessos por Busca de Vagas

Unidade de Saude

Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 34.083 17.978 237 52.298
Centro de Satde Criméia Leste 38.144 22.359 976 61.479
Centro de Saude Jardim Balneario Meia 41.824 14.649 412 56.885
Ponte
Centro de Satde Fama 37.726 16.045 496 54.267
Centro de Satde Vila Santa Helena 53.324 20.450 442 74.216
CIAMS Urias Magalhaes 73.829 25.568 639 100.036
Centro de Saide Marinho Lemos 31.686 19.120 275 51.081
Centro de Saude Vila Moraes 44,015 24.061 1.723 69.799
Centro de Saude Aruana III 31.212 16.154 1.892 49.258
Centro de Satde Conjunto Riviera 40.388 16.895 2.058 59.341
Centro de Saide Agua Branca 32.205 17.570 1.713 51.488
CAIS Jardim Novo Mundo 66.813 33.489 5.009 105.311
CAIS Parque das Amendoeiras 56.477 26.010 2.358 84.845
Centro de Saide Vila Regina 61.260 20.695 1.565 83.520
Centro de Saude Vila Boa 54.184 24.786 1.081 80.051
Centro de Satde Parque Anhanguera 50.161 22.339 757 13257
Centro de Saude Vila Maua 53.116 20.267 662 74.045
Centro de Saude Vila Canaa 43.584 18.491 1.414 63.489
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 46.774 18.496 2.529 67.799
Centro de Saude Setor Rodoviario 49.152 16.339 960 66.451
CIAMS Novo Horizonte 68.830 31.250 4229 104.309
Centro de Saude Vera Cruz | 20.528 7.714 118 28.360
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Centro de Saide Vera Cruz Il 20.649 8.398 191 ( ;9/:238
CAIS BAIRRO GOIA 59.288 24.121 2.175 85.584
Centro de Saide Sao Judas Tadeu 20.701 7.567 153 28.421
CAIS Campinas 49.764 22978 1.210 73.952
CIAMS Jardim América 56.098 35418 4.528 96.044
Centro de Satude Vila Redengédo 40.988 23.946 2.106 67.040
CAIS Chacara do Governador 52.037 31.692 6.244 89.973
Centro de Saude Parque Amazonia 54.326 40.163 5.939 100.428
CIAMS Setor Pedro Ludovico 69.764 52.010 2.968 124.742
Centro de Saude Vila Unido 50.202 20.926 842 71.970
CAIS Vila Nova 51.745 30.174 2.305 84.224
CAIS Finsocial 44.795 18.758 1.314 64.867
Centro de Saude Vila Clemente 37.718 9.687 1.140 48.545
CAIS Jardim Curitiba 36.791 14.270 1.448 52.509
Centro de Satde Setor Perim 48.206 13.514 612 62.332
Centro de Satde Sao Francisco 62.912 20.142 2.405 85.459
Centro de Saude Parque dos Buritis 34.854 12.989 408 48.251
Centro de Saude Maria Dilce 36.697 12.029 342 49.068
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 38.437 15.763 318 54518
Centro de Saude Vila Mutirdo 26.135 11.170 273 37.578
CAIS Candida de Morais 71.191 25.827 4.546 101.564
Centro de Saude Itatiaia 21.875 8.286 176 30337
Centro de Saude Parque Atheneu 31.495 18.282 729 50.506
Total 2.045.983 928.835 73.917 | 3.048.735

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcagio de consultas, 01
(uma) Gnica ligagdo de cada usudrio podera originar buscas em nimero igual ou maior que 39 (trinta e nove) acessos

ao sistema.

O relatério efetuado sobre a qualificagdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligagdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o

levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;

No més de Julho /2009 o quantitativo geral de atendimentos foi de 141.036 (cento e quarenta
e um mil e trinta e seis), sendo que o numero de consultas marcadas com sucesso foi de

66.272 (sessenta e seis mil duzentos e setenta e dois);
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o Dos 141.036 (cento e quarenta e um mil e trinta e seis), 66.272 (sessenta e seis mil duzentos e
setenta € dois), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso e 74.764
(setenta e quatro mil setecentos e sessenta e quatro) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de satde, principalmente em fungfo da
inser¢do das equipes de saude da familia, visto que 33.690 (trinta e trés mil seiscentos e
noventa) usuérios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas
na drea de abrangéncia. 8.005 (oito mil e cinco) usudrios devido a falta de vaga em nenhuma
unidade de saude.

Em comparagdo ao més de Junho /2009, houve um acréscimo no quantitativo geral de
atendimentos de 133.071 (cento e trinta e trés mil e setenta e um) para 141.036 (cento e
quarenta ¢ um mil e trinta e seis), e um decréscimo no nimero de consultas marcadas de
71.779 (setenta ¢ um mil setecentos e setenta e nove) para 66.272 (sessenta e seis mil
duzentos e setenta e dois). Os dados complementares desse relatério estdo descritos no quadro
abaixo:
Qualifica¢do do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Julho — 2009

1 Trote 21 0,01%

2 Somente Informagdo 6.478 4,59%

3 Consulta Marcada com Sucesso 66.272 46,99%

4 Consulta Ndo Marcada 139 0,10%

5 | Forada Area de Abrangéncia 105 0,07%

6 | Area de PSF 2.111 1,50%

7 Outras Unidades 22 0,02%

8 Bairros que ndo pertencem a Goidnia - GO 27 0,52%

9 | Nzo ha Vaga 33.690 23,89%

10 | Né@o ha Vaga em nenhuma Unidade de Saide 8.005 5,68%

11 | Hé vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 1.588 1,13%

12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.666 1,18%

13 | Recusa da Unidade Oferecida 2.061 1,46%

14 | Mau atendimento da Unidade 2 0,00%

15 | Ndo gosta dos Profissionais 22 0,02%

16 | Longe da Residéncia 690 0,49%

17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Satde 381 0,27%

18 | Recusa do Profissional 454 0,32%

19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 10 0,01%

20 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 1 0,00%
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21 | Prefere outro Profissional de Satide 19 (| 0l55%
22 Ja é acompanhado por outro Profissonal de Sauide 1.645 1,17%
23 g:;it;ecrslgrg(i):ssionais do sexo Feminino, no caso de paciente de 16 0.08%
24 Cancelar_n-ento de Consulta 2.155 1,53%
25 | Outros 9.181 6.51%
26 | Falta dados Cadastrais 749 0,53%
27 | Ligagdo Interrompida pelo Usudrio 995 0,71%
28 | Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 207 0,15%
29 | Ndo ha Vaga (RETORNO) 764 0,54%
Total 141.036

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saude
Especialidade 't
1* Consulta Retorno Total Consulti Retorno Total
Clinico Geral 10.381 2.999 13.380 11.515 3.018 14.533
Ginecologia 4.592 1.368 5.960 6.937 1.672 8.609
Pediatria 7.321 1.370 8.691 6.683 1.244 7.927
Total 22.294 5.737 28.031 25.135 5.934 31.069

( N

Centros de Satde |
12 Consulta

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

CAIS/ClaAMS Centros de Satde
Retorno Retorno

5.000
0
m CAIS/CIAMS 12 Consulta m CAIS/CIAMS Retorno
= Centros de Saude 12 Consulta ®m Centros de Salude Retorno

o O relatério Andlise dos Atendimentos sem Marcacio de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
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recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuério ¢ a verificagdo
do nimero de vezes em que o usuario entrou em contato com o Teleconsulta’e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).
Nesse periodo 43.149 (quarenta e trés mil cento e quarenta e nove) atendimentos foram
qualificados, destes 27.205 (vinte e sete mil duzentos e cinco) usuarios foram atendidos,
porém destes, 6.496 (seis mil quatrocentos e noventa e seis) conseguiram efetuar a marcagio
de suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes).
Em compara¢do ao més de Junho/2009, houve um acréscimo no nimero de atendimentos
qualificados de 27.701 (vinte e sete mil setecentos e um) para 43.149 (quarenta e trés mil
cento e quarenta e nove), no numero de usudrios atendidos de 18.235 (dezoito mil duzentos
e trinta e cinco) para 27.205 (vinte e sete mil duzentos e cinco) e um acréscimo no nimero
de usudrios que conseguiram marcar suas consultas em outras oportunidades de 5.374 (cinco
mil trezentos e setenta e quatro) para 6.496 (seis mil quatrocentos e noventa e seis).
O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usudrios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.
QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 10
VEZES EM JULHO / 2009
Més — Julho / 09
Nome Atendimentos Consultas

Dolores Ferreira Dos Santos Soares 16 0

Elicio Ribeiro Da Silva 13 2

Tatiane De Fatima Thome 13 1

Joana Darc Vieira Fernandes 13 0

Adriana Vidal Martins 13 0

Fernanda Duarte Ferreira 13 1

Marleyde Faria Da Silva 13 1

Cleuma Verissimo De Sousa 13 1

Micelane Rodrigues Barbosa 12 4

Olinda Albino Farias 12 0

Divina Aparecida Vieira 12 2

Darleia Campos Da Silva 12 1

Maria De Jesus Gomes De Sousa 11 1

Jessica Mendes Rodrigues 11 1

Cleusa Paulina Da Silva 11 0

Luiza Jose Soares 11 1

Djanes Maria Ferreira Silva 11 1

Hellen Andressa Barbosa Carvalho 11 0

Janilza Oliveira De Sousa 11 1

Meire Goncalves De Freitas 11 1
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Maria Aparecida Machado 10 l: 1/
Coraci Coronha De Godoi 10 N
Cahina Xavier Benidez 10 1
Ana Carolina Andrade Da Rocha Ferreira 10 0
Valdeci Silva Do Nascimento 10 1
Alessandra Guedes Silva 10 1
Beatrys Lorrayny Rodrigues De Jesus 10 1
Mara Nubia Mendes Cruz 10 1
Neusa Pereira Dos Santos 10 0
Aldirene Ribeiro Da Silva Melo 10 2
Rose Aparecida Rodrigues Da Cruz 10 1
Jessica Mayara Reis Rodrigues 10 1
Vicencia Viana De Oliveira 10 2
Maria Milene Teodoro Dos Reis 10 1
Glaciana Mendes Gomides 10 2
Silaine Barbosa Santos 10 0
Ione Da Silva Bezerra 10 1
Geralda Tavares Da Conceicao 10 1
Joanita Borges Soares 10 0
Deijani Fernandes Pimentel 10 1
Carla Pereira Da Penha 10 1
Eleusa Silverio Do Prado 10 2
Wilson Soares Da Silva 10 0
Alvina De Castro Silva 10 1
Valdecy De Oliveira Rodrigues 10 0

o Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que os mesmos tém como objetivo gerenciar
solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturagdes e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, como também para garantir a
qualificagdo do servi¢o prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
como se segue:

a) Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doenc¢as Cronicas e outros Sintomas -

Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de
informagdes referentes as doengas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Satde.
Apos estudo / avaliagdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatério deverd considerar os registros de referentes as doengas cronicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois ¢ nessa especialidade que se capta informagdes a respeito
dessas doengas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /
outros profissionais no momento do cadastro / marcagdo da consulta.
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Desta forma, se tornard mais visivel o percentual de consultas agendadas pogussjﬁos que
referem ser portadores das doengas cronicas em relagdo o total geral de consultas-agendadas
para clinico geral.
Dentro dessa nova perspectiva, no més de Julho/09, pode-se observar que das consultas
agendadas, 10.66% (dez ponto sessenta e seis por cento) referiram ser portadores de diabetes,
10,34% (dez ponto trinta e quatro por cento) portadores de hipertensio e 79.00% (setenta e
nove por cento) para clinico geral (outras doengas), como se segue:
Consultas Agendadas por Unidade de Saide. Doen¢as Cronicas (Hipertensio e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Julho/2009
Unidade de Saide Diabetes | Pressio Alta | Clinico Geral
CAIS Bairro Goia 10,66% 10,34% 79,00%
CAIS Campinas 10,84% 11,00% 78,16%
CAIS Candida de Morais 10,73% 11,74% 77.53%
CAIS Chacara do Governador 8,79% 9.32% 81,89%
CAIS Finsocial 10,40% 10,70% 78,90%
CAIS Jardim Novo Mundo 9,85% 9,75% 80.41%
CAIS Parque das Amendoeiras 8.39% 8,53% 83.08%
CAIS Vila Nova 10,91% 11,62% 77,47%
Centro de Satde Agua Branca 11,37% 11,25% 77,39%
Centro de Saude Aruana Il 9.84% 11,44% 78,72%
Centro de Saude Conjunto Riviera 10,41% 9,70% 79,89%
Centro de Saide Criméia Leste 8,04% 11,13% 80,83%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 11,02% 11,16% 77,82%
Centro de Satde Fama 12,44% 12,44% 75,13%
Centro de Saide Itatiaia 12,54% 12,97% 74,50%
Centro de Satde Jardim Balneario Meia Ponte 11,61% 8,04% 80.36%
Centro de Saide Maria Dilce 11,66% 13,96% 74,38%
Centro de Satide Marinho Lemos 9,61% 11,82% 78.57%
Centro de Saude Norte Ferroviario 11,24% 11,72% 77,03%
Centro de Saude Parque Amazonia 8,04% 9,50% 82,45%
Centro de Saide Parque Anhanguera 12,43% 13,41% 74,16%
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Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 11,53% 8.83% {\_?_9]64’/0
Centro de Saide Sdo Francisco 12,03% 10,71% 77.26%
Centro de Satide Setor Perim 12.46% 11,89% 75,64%
Centro de Saide Setor Rodoviario 9,34% 11,62% 79,04%
Centro de Saide Vila Boa 11,69% 10,49% 77.82%
Centro de Saude Vila Canai 11,16% 11,61% 77,.23%
Centro de Sande Vila Clemente 9,77% 11,95% 78,28%
Centro de Saude Vila Maua 10,93% 11,46% 77,60%
Centro de Saude Vila Moraes 9,09% 12,83% 78,07%
Centro de Saide Vila Redengdo 9.,46% 12,16% 78,38%
Centro de Saude Vila Regina 11,29% 10,38% 78.33%
Centro de Satde Vila Santa Helena 8,04% 10,35% 81,61%
Centro de Saude Vila Unido 8,18% 8.71% 83,10%
CIAMS Jardim América 9,59% 11,31% 79,10%
CIAMS Novo Horizonte 9,06% 10,24% 80,70%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 8,66% 8.80% 82,55%
CIAMS Urias Magalhaes 10,21% 10,94% 78.85%

Total 10,66% 10,34% 79,00%

Atendimento / Profissionais

b) Relatério de Quantitativo de Ligacdes x Consultas Marcadas por Agentes de

Nesse periodo foram registradas 105.896 (cento e cinco mil oitocentos e noventa e seis) ligagdes.
destas 52.819 (cinqiienta e dois mil oitocentos e dezenove) resultaram em consultas marcadas,
com 49.88% (quarenta e nove ponto oitenta e oito) de aproveitamento.

Ligag¢des Ligacdes | Consultas| Aproveitamento
Rithiely Karla De Lima 1.892 889 46,99%
Marina De Castro Franga Lima 1.182 826 69,88%
Tislander Correia De Oliveira 1.027 575 55,99%
Alexandre Martins Pereira 1.386 856 61,76%
Amanda De Oliveira Santana 1.705 1134 66,51%
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: Dorlanes De Souza Nogueira 1.575 982 6%35?/
Ketlyn da Silva Mendes 1.655 691 41,75%
Marcio Souza Mattos 2.022 1291 63,85%
Viviana Aparecida Mendes 1.991 718 36,06%
Zacarias Lopes Barros Teixeira 1.320 392 29,70%
Renata Lourengo De Paula 1.684 612 36,34%
Mariana Camargo Cabral 1.817 718 39.52%
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.544 1014 65,67%
Paulo César Rodrigues Janior 1.428 994 69,61%
Leila Evenn Lobo de Abreu 1.931 666 34,49%
Angélica Neves Da Silva 1.695 738 43,54%
Thiago Alves Rodrigues 1.711 1087 63,53%
Ana Cristina Bernardes Maciel 1.356 959 70,72%
Rémulo Eduardo Ferreira Gomes 1.517 1006 66,32%
Nara Mendes Gongalves 1.488 509 34.21%
Vanessa Messias De Souza 863 445 51,56%
Amanda Guedes Dos Santos 862 176 20,42%
Walda Pereira De Souza Bueno. 1.873 1153 61,56%
Juliane Vieira Da Silva 1.818 1222 67,22%
Aline Gongalves Borges 1.854 1173 63,27%
Juliana Bueno de Melo Alex 1.906 1219 63,96%
Rubens De Oliveira Araijo 1.962 1022 52,09%
Jesuslene Salvador da Silva 1.785 696 38.99%
Eliane Frazdo Araujo 1.421 833 58,62%
Elias Da Silva Fraga Filho 1.025 284 27,71%
Patricia Santana Ferreira Gorski Ferro 1.606 639 39,79%
Andre Luiz Costa Octaviano 1.696 544 32,08%
Gisele Celina Dos Santos 1.404 921 65,60%
AFRA ALVES RODRIGUES 1.547 954 61,67%
Marilia Peixoto Cardos 1.912 657 34,36%
Edna Rodrigues Nunes 1.472 945 64.20%
Cleber Gongalves Oliveira 2.057 686 33.35%
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s Jozimar Mendes Viana 1.993 1169 %,66"//;{/
Dénio Luis Felix Gomes 949 223 23,50%
Nais Neres Quirino 2 21 29.17%
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 86 23 26,74%
Paula Cunha Ramos 78 17 21,79%
Renato Barbosa Oliveira 2.047 855 41,77%
Idenise Watonabe Viana Brito 1.727 596 34,51%
Dannilo De Paula Ferreira 1.950 993 50,92%
Aniele Carneiro De Oliveira 2.130 1146 53,80%
Rangel Ferreira Matos 1.677 969 57,78%
Vivian Dos Reis Oliveira 59 13 22,03%
Zailton Teles Vanderlei 753 422 56,04%
Beatriz Ferreira Da Silva Melo 618 217 35,11%
Pollyana de Abreu Bueno 899 543 60,40%
Rangel Gongalves Afonso 1.962 1096 55,86%
Renata Freitas Augusto 2.255 744 32,99%
Adelia Maria Santana dos Santos 1.688 653 38.68%
Divaine Maria De Faria 2.011 719 35,75%
Giuliano Pereira Da Silva 1.428 734 51,40%
Mayra Ortegal Costa 956 663 69,35%
André Luiz Estacciarini Machado 797 254 31,87%
Laisa Silva Dos Anjos 934 551 58,99%
Kely Gongalves De Miranda 1.697 1120 66,00%
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.522 1009 66,29%
Paulo De Aratijo Janior 43 23 53,49%
Aleandra Dos Santos Oliveira 1.334 886 66,42%
Danila Carvalho Evangelista 2.029 1267 62.44%
Thiago Villafane De Almeida 946 234 24,74%
Claudia Freitas De Aratjo 838 502 59,90%
Ludmilla Alves De Oliveira 233 94 40,34%
Severiano Pereira Nunes Junior &R il 391 35,16%
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 80 63 78.75%
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Raphael Iglesias Valadares 1.714 962 5\613%
Alexandre Gomes Da Silva 1.946 911 46,81%
Sheila De Morais 1.527 586 38,38%
Weverton Garcia Da Silva 1.445 847 58,62%
Heric Prado Rocha 1.883 636 33,78%
Erika Cristina Silva Campos 1.080 274 25,37%
Esterline Neres Sousa 409 167 40,83%
Total Geral 105.896 52.819 49,88%

Fonte: IdTech

Em relagdo ao més de Junho /2009 houve um decréscimo no percentual do nimero consultas
marcadas em relagdo ao nimero de ligagdes de 57,15% (cingiienta e sete ponto quinze por cento)
para 49,88% (quarenta e nove ponto oitenta e 0ito).

¢) Relatério de Efetivagio de Consultas Médicas nas Unidades de Satde / Profissional

No més de Julho /2009, observou-se que manteve o percentual médio das Unidades de Saide
que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta em 63%
(sessenta e trés por cento). Observou-se também que as Unidades Centro de Satide Norte
Ferrovidrio (79%), Centro de Satide Fama (74%), Centro de Saide Vila Santa Helena (72%),
Centro de Saude Criméia Leste (71%), Centro de Saude Esplanada do Anicuns (70%), Centro de
Satde Vila Boa (69%), CAIS Jardim Novo Mundo (69%), Centro de Saude Vila Unido (69%),
CAIS de Campinas (68%), CAIS Candida de Morais (68%), CAIS Chacara do Governador
(67%), Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte (67%), Centro de Saude Marinho Lemos
(67%), CIAMS Pedro Ludovico (67%) se destacaram na efetiva¢@o de suas consultas. Em contra
partida o Centro de Satde Setor Agua Branca efetivou apenas (25%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 63 % (sessenta e trés
por cento) foram efetivadas, 20 % (vinte por cento) néo efetivadas e 17 % (dezessete por cento)
ndo informadas pelas Unidades de Satde. Se comparado ao més de Junho/09 pode-se observar
que manteve o numero de consultas efetivadas em 63 % (sessenta e trés por cento), um
acréscimo no numero de ndo efetivadas de 18 % (dezoito por cento) para 20 % (vinte por cento)
e um decréscimo no numero de ndo informado de 19% (dezenove por cento) para 17 %
(dezessete por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivagdo de consultas:

<

Relatorio de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Satide / Profissional
Més de Julho de 2009

- > 5 Nio Nao
Unidade de Saide Efetivada Efetivada Taformads
CAIS BAIRRO GOIA 64% 23% 13%
CAIS Campinas 68% 16% 16%
CAIS Candida de Morais 68% 17% 15%
CAIS Chécara do Governador 67% 15% 18%
CALIS Finsocial 53% 27% 20%
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CAIS Jardim Curitiba 58% 27% \ ’Yé%
CAIS Jardim Novo Mundo 69% 15% 16%
CAIS Parque das Amendoeiras 47% 31% 22%
CAIS Vila Nova 63% 19% 18%
Centro de Satide Agua Branca 25% 58% 17%
Centro de Saude Aruani 111 64% 11% 25%
Centro de Saude Conjunto Riviera 56% 22% 22%
Centro de Satude Criméia Leste 71% 4% 25%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 70% 15% 15%
Centro de Saide Fama 74% 10% 16%
Centro de Saude Itatiaia 57% 19% 24%
Centro de Satde Jardim Balneério Meia Ponte 67% 15% 18%
Centro de Saude Maria Dilce 62% 24% 14%
Centro de Satide Marinho Lemos 67% 18% 15%
Centro de Satde Norte Ferrovidrio 79% 1% 20%
Centro de Satde Parque Amazonia 59% 22% 19%
Centro de Saude Parque Anhanguera 64% 21% 15%
Centro de Satude Parque Industrial Jodo Braz 65% 20% 15%
Centro de Saude Sao Francisco 64% 17% 19%
Centro de Saiide Setor Perim 32% 51% 17%
Centro de Satde Setor Rodovidrio 61% 24% 15%
Centro de Saude Vila Boa 69% 16% 15%
Centro de Satde Vila Canad 58% 11% 31%
Centro de Satde Vila Clemente 57% 24% 19%
Centro de Saude Vila Maua 62% 24% 14%
Centro de Satde Vila Moraes 66% 17% 17%
Centro de Saude Vila Redengio 55% 29% 16%
Centro de Saide Vila Regina B - 100%
Centro de Satde Vila Santa Helena 72% 15% 13%
Centro de Saide Vila Unido 69% 17% 14%
CIAMS Jardim América 55% 18% 27%
CIAMS Novo Horizonte 63% 13% 24%

>
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CIAMS Setor Pedro Ludovico 67% 16% K /sz%
CIAMS Urias Magalhies 65% 19% 16%
Total 63% 20% 17%

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatério foi possivel observar que no més de Julho /2009, 68.458 (sessenta e oito mil
quatrocentos € cinqiienta e oito) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 59.100
(cinglienta e nove mil e cem) foram marcadas, 4.975 (quatro mil novecentos e setenta e cinco)
foram canceladas e 4.383 (quatro mil trezentos e oitenta e trés) ficaram disponiveis, conforme
descrito no quadro que se segue.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Julho de 2009

UsHads daSuin = Total ahim sz] 3 | Tota Gi(ﬂ&i‘i 3 | Total lhin—tﬁ.z 3
CAIS Bairro Goi 2801 | 976 | 791 | 185 | 0 | 511 | 488 | 19 | 4 | 1404 | 1168 | 147 | 89
CAIS Campinas 1946 | 1043 [ 1043 | 0 | o | 240 [ 220 | 11 | o | 663 | 655 | o 8
CAIS Candida de Morais 4869 | 2344 | 2306 | 34 | 4 |[1352| 1174 | 176 | 2 | 1173 [ 1168 | 0 5
CAIS Chécara do Governador | 2700 | 1519 | 1325 | 191 | 3 | 531 | 831 | o | o | ese | 418 | 241 0
CAIS Finsocial 1061 | 557 | 543 | 13 | 1 | 147 | 118 | 20 | o | 357 | 338 | 10 12
CAIS Jardim Curitiba 194 0 0 o | o 0 0 o [ o | 194 | 189 | 0 5
CAIS Jardim Novo Mundo 2176 | 837 | 831 | 5 1 | 374 | 374 | o | o | 95 | se | 48 19

CAIS Parque das Amendoeiras 2,008 768 627 139 2 608 606 0 2 632 423 68 141

CAIS Vila Nova 2175 | 1309 | 1395 | o | 4 | 187 | 187 | o | o | sse | 479 | s 59
Centro de Satide AguaBranca | 1280 | 722 | 893 | 27 | 2 | 221 | 208 | 12 | 1 | a3 | 311 | o 26
Centro de Saide Aruand I11 524 ass 353 0 z 129 128 0 1 40 36 0 4
Fl;j‘:‘i‘::’a‘" Swtde Confunto 1414 | 863 | 589 | 72 | 2 | s08 | 453 | 45 | 10 | 243 | 130 | 32 81

Centro de Sadde Criméia Leste 1.851 922 631 279 12 375 360 12 3 554 388 31 135

Centro de Satde Esplanadado | 5087 | 648 | 625 | 20 | 3 | 482 | 480 | 1 1 | es7 | as4 | o 503
Anincuns

Centro de Satide Fama 1210 | 641 | 838 | o 2 | 260 | 269 | o 0 300 | 260 | © 40
Centro de Sade Itatiaia 1378 | 651 | s40 | 111 | o | 365 | 288 | 10 | 67 | 362 | 235 | 16 | 111
Centro de Satde Jardim

Syt et 1134 | 240 98 | 142 | o | 254 | 228 | 26 | o | &40 | s51 | o 89
Centro de Satide Maria Dilce 1.880 | 1040 | 960 | 78 | 2 | 480 | 450 | 25 | s 360 | 162 | 42 | 156
Centro de Satde Marinho Lemos | 1272 | 650 | 644 | 1 5 87 86 1 0o | 535 | 206 | 15 | 224
Centro de Satide Norte 1326 | 350 | 350 | o o | 305 | 302 | o 3 671 | 250 | 0 421
Ferrovidrio

Centro de Sadde Parque 20568 | 1490 | 1274 | 214 | 2 o7 o7 0 0 469 | 438 | 31 0
Amazdnia

Centro de Satide Parque 1917 | 587 | s87 | o o | 540 | 479 | 57 | 4 790 | 456 | 161 | 173
Anhanguera

Centro de Sadde Parque 1.054 | 735 581 | 154 | o | 319 | 255 | 61 3 0 0 0 0

Industrial Jodio Braz
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Centro de Satide Sio Francisco | 1201 | 452 | 451 | o | 1 | 469 | 460 | o | o | a70 2?&( zq/f 66
Centro de Satide Setor Perim 1608 | 611 | 577 | 32 | 2 | 522 | 519 | o | 3 | 475 | 340 | @3 72
SRR G s ek 1496 | 432 | 371 [ e0 | 1 | s62 | se1 | o 1 502 | 383 | 35 84
Centro de Saiide Vila Boa 2957 | 1074 | 1058 | 14 | 2 | 770 | 692 | 78 | o | 1113 | 853 | 100 | 160
Centro de Satde Vila Canad 728 | 387 | 357 | 28 | 2 | 142 | 8 | 55 | 1 194 | 192 | o 2
Centro de Satde Vila Clemente | 1236 | 611 | 563 | 46 | 2 | 522 | 456 | 45 | 21 | 103 | 20 | o 83
Centro de Saide Vila Maus 1748 | 479 | 479 | o | o | 490 | 403 | 81 | & | 779 | 404 | o0 375
Centro de Satide Vila Moraes 1376 | 837 | 772 | 64 | 1 | 167 | 167 | o | o | a2 | 321 | 3 48
Centro de Satide Vila Redengdo | 1101 | 409 | 312 | 97 | o | 270 | 263 | 1 6 | 422 | 3ss | 87 0
Centro de Satide Vila Regina - - - - - - - = - - - . .
Centea e S46de Vile Santa 1611 | 380 | 373 | & 1 | 556 | s00 | s4 | 1 676 | 483 | o 103
Helena
Centro de Satide Vila Unido 1675 | 720 | 656 | 61 | 3 | 458 | 430 | 17 | 2 | 497 | 351 | 75 71
CIAMS Jardim América 2127 | o907 | 823 | 171 | 3 | se7 | 537 | 20 | 1 | ses | 414 | 145 4
CIAMS Novo Horizonte 2846 | 1245 | 1141 | 101 | 3 | 844 | 827 | 15 | 2 | 757 | 744 | 11 2
CIAMS Setor Pedro Ludovico | 3.346 | 1498 | 1303 | 189 | 6 | 613 | 584 | 28 | 1 | 1235 | 946 | 94 | 195
CIAMS Urias Magalhdes 2925 | 1255 | 1252 | 1 2 | 321 | 305 | 15 | 1 | 1349 | 854 | 5 490
Total Geral 68.458 | 30.524 | 27.913 | 2.535 | 76 | 15.633 [ 14.569 | 903 | 161 | 22.301 | 16.618 | 1.537 | 4.148

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparagdo ao més de Junho/2009 pode-se observar que houve um decréscimo no niimero
de consultas disponibilizadas de 77.427 (setenta e sete mil quatrocentos e vinte e sete) para
68.458 (sessenta e oito mil quatrocentos e cingiienta e oito), um decréscimo no niimero de
consultas marcadas de 64.674 (sessenta e quatro mil seiscentos e setenta e quatro) para 59.100
(cingiienta e nove mil e cem) , um decréscimo no numero de disponivel de 6.175 (seis mil cento
e setenta e cinco) para 4.383 (quatro mil trezentos e oitenta e trés) e um decréscimo no nimero
de consultas canceladas de 6.578 (seis mil quinhentos e setenta e oito) para 4.975 (quatro mil
novecentos e setenta e ¢inco).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Julho/09, 86,39 % (oitenta e seis ponto trinta e nove por
cento) das consultas foram marcadas, 6,62 % (seis ponto sessenta e dois por cento) disponivel e
6,99 % (seis ponto noventa e nove por cento) canceladas, como se segue:

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Julho de 2009 (Percentual)
Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Saude
Total 1 2 3 | Totl 1 2 3 | Total 1 2 3
CAIS Bairro Goid 2891 | 81,05% | 18.95% | 0.00% | 511 | 9550% | 3.72% | 0.78% | 1404 | 83.19% | 1047% | 6,34%
CAIS Campinas 1.946 | 100,00% | 0,00% | 0,00% 240 95,42% 4.58% | 0.00% 663 98,79% | 0,00% 1,21%
CAIS Candida de Morais 4.869 | 98.38% | 145% | 0.17% | 1.352 | 8683% | 13,02% | 0.15% | 1173 | 99.57% | 0.00% | 0.43%
CAIS Chicara do Governador 2709 | 8723% | 12.57% | 020% | 531 | 100,00% | 0,00% | 000% | 659 | 63.43% | 36.57% | 0.00%
CAIS Finsocial 1.081 | 97,49% | 2.33% | 0.18% | 147 | 8027% | 1973% | 0.00% | 357 | 9384% | 280% | 336%
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CAIS Jardim Novo Mundo 2176 | 9928% | 0.60% | 0.12% | 374 | 10000% | 000% | 0.00% | 965 | 93.06% | 497% | 1.97%
CAIS Parque das Amendoeiras 2.008 | 81.64% | 18,10% | 0.26% | 608 | 99.67% | 000% | 033% | 632 | 6693% | 1076% | 22.31%
CAIS Vila Nova 2175 | 9.71% | 000% | 029% | 187 | 10000% | 0.00% | 0.00% | 589 | 81.32% | 8.66% | 10.02%
Centro de Saiide Agua Branca 1280 | 9598% | 374% | 0.28% | 221 | 9412% | 5.43% | 0.45% | 337 | 9228% | 000% | 7.72%
Centro de Saude Aruand 11 524 | 99.44% | 000% | 056% | 129 | 99.22% | 000% | 078% | 40 | 90,00% | 0.00% | 10.00%

Centro de Saude Conjunto Riviera | 1.414 | 88,84% | 10,86% | 030% | 508 89.17% | 886% | 1.97% 243 53.50% | 13,17% | 33.33%

Centro de Saiide CriméiaLeste | 1.851 | 68,44% | 3026% | 1,30% | 375 | 96,00% | 3.20% | 0.80% | 554 | 70.04% | 5.60% | 24.37%
Soeo Qs Enhaedo 2067 | 96,45% | 3,09% | 046% | 462 | 99.57% | 022% | 022% | 057 | 47.44% | 000% | s2.56%
Centro de Saiide Fama 1210 | 99.69% | 0.00% | 031% | 269 | 10000% | 0.00% | 0.00% | 300 | 86.67% | 0.00% | 1333%
Centro de Saide Itatiaia 1.378 | 8295% | 17.05% | 000% | 365 | 7890% | 274% | 1836% | 362 | 64.92% | 4.42% | 30.66%
f;;’;"l,::lf’““ Jardim Balnedrio | 4 434 | s0.83% | 59.17% | 0.00% | 258 | 89.76% | 1024% | 0.00% | 640 | 86.09% | 0.00% | 13.91%
Centro de Saiide Maria Dilce 1.880 | 9231% | 7.50% | 0,19% | 480 | 9375% | 521% | 104% | 360 | 45.00% | 11.67% | 43.33%
Centro de Saiide Marinho Lemos | 1.272 | 99.08% | 0,15% | 077% | 87 | 9885% | 1.15% | 000% | s35 | ss33% | 2 41.87%

Centro de Saude Norte Ferroviario | 1.326 | 100,00% | 0.00% | 0,00% | 305 99.02% | 0.00% | 098% 671 37,26% | 0,00% | 62,74%

Centro de Saude Parque Amazdnia | 2.056 | 85,50% | 14,36% | 0,13% 97 100,00% | 0,00% | 0.00% 469 93.39% | 6,61% | 0,00%

Centro de Saiide Parque 1.917 | 100,00% | 0,00% | 0.00% | s40 | 88.70% | 10.56% | 0.74% | 790 | 57.72% | 20.38% | 21.90%
Anhanguera

Centro de Saude Parque Industrial | 4 654 | 9905, | 20,05% | 0.00% | 319 | 7994% | 19.12% | 09a% | o

Jodo Braz

Centro de Satde Séo Francisco 1.201 | 99.78% | 0,00% | 022% | 469 | 9808% | 0,00% | 1.92% | 370 | 75.14% | 7.03% | 17.84%
Centro de Satide Setor Perim 1608 | 94.44% | 524% | 033% | 522 | 99.43% | 0.00% | 0.57% | 475 | 7158% | 13.26% | 15.16%

Centro de Saude Setor Rodoviario | 1.496 | 8588% | 13.89% | 0,23% 562 99.82% | 0.00% | 0,18% 502 76,29% | 6,97% | 16,73%

Centro de Saude Vila Boa 2957 | 9851% | 1,30% | 0.19% | 770 89.87% | 10,13% | 0,00% | 1.113 | 76.64% | 898% | 14,38%

Centro de Saude Vila Canaa 723 | 92.25% | 7.24% | 0.52% 142 60,56% | 38,73% | 0,70% 194 | 98.97% | 0.00% | 1.03%

Centro de Saide Vila Clemente 1.236 | 92.14% | 7.53% | 0,33% | 522 87.36% | 8.62% | 4.02% 103 19.42% | 0,00% | 80,58%

Centro de Saude Vila Maua 1.748 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 490 82,24% | 16,53% | 1,22% 79 51,.86% | 0,00% | 48,14%

Centro de Saude Vila Moraes 1.376 | 92.23% | 7.65% | 0,12% 167 100,00% | 0,00% | 0,00% 372 | 86.29% | 0.81% | 12,90%

Centro de Saide Vila Redengdo 1.101 | 76,28% | 23,72% | 0.00% | 270 | 97.41% | 037% | 2,22% | 422 | 79.38% | 20.62% | 0.00%

Centro de Saide Vila Regina 0 0 0

Centro de Saide Vila Santa Helena | 1.611 | 98,16% | 1,58% | 0,26% | 555 90,09% | 9.73% | 0,18% 676 | 71.45% | 0,00% | 28,55%

Centro de Saude Vila Unido 1675 | 91,11% | 8.47% | 042% | 458 95,85% | 3.71% | 0.44% 497 70,62% | 15,09% | 14,29%
CIAMS Jardim América 2127 | 82,55% | 17,15% | 0,30% 567 94.71% | 511% | 0,18% 563 73.53% | 25.75% | 0.71%
CIAMS Novo Horizonte 2846 | 91.65% | 8.11% | 0,24% | 844 97.99% | 1,78% | 0.24% 757 98.28% | 145% | 0.26%
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CIAMS Setor Pedro Ludovico 3.346 86,98% | 12,62% | 0,40% 613 95,27% 4.57% 0,16% 1.235 ?6.60‘,{ 7.6}5’: 15,79%
CIAMS Unas Magalhdes 2925 | 99.76% | 0,08% | 0,16% 321 95.02% | 4.67% | 0.31% 1.349 | 63,31% | 037% | 36,32%

Total Geral 68.458 | 91,45% | 8,30% | 0,25% | 15.633 | 93,19% 5,78% L03% | 22.301 | 74,52% | 6,89% | 18,59%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparag@o ao més de Junho / 09 pode-se observar que houve um acréscimo no percentual
de consultas marcadas 83,08 % (oitenta e trés ponto zero oito por cento) para 86,39 % (oitenta e
seis ponto trinta e nove por cento), um decréscimo de consultas canceladas de 8.49 % (oito ponto
quarenta e nove por cento) para 6,99 (seis ponto noventa e nove por cento) e um decréscimo no
numero de disponiveis de 8,43 % (oito ponto quarenta e trés por cento) para 6,62 % (seis ponto
sessenta e dois por cento).

Para melhor diagnostico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas e ndo
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos tltimos trés meses, bem como
graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE
APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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e) Relatério de Marcagiio de Consulta por Profissional de Saude

No més de Julho/09 pode-se observar no relatério constante no Anexo 5 que as Unidades
de Saude CAIS Jardim Curitiba, Centro de Satide Aruand III, Centro de Saude Fama,

7/
(/

Centro de Satude Norte Ferroviario, ndo solicitaram cancelamento de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuirio (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 427 (quatrocentos e vinte e sete) Bairros
que marcaram consultas no Teleconsulta, 08 (oito) primeiros Bairros se destacaram em

mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Julho/2009, no quadro que se segue:

Item | Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 3.344
2 Jardim América 2.049
3 Setor Pedro Ludovico 1.766
4 Jardim Nova Esperanga 1.736
5 Parque Amazdnia 1.681
6 Jardim Balneério Meia Ponte 1.478
7 Setor Urias Magalhaes 1.302
8 Setor Leste Vila Nova 1.012
9 Parque Industrial Jodo Braz 960
10 Cidade Jardim 925
11 Jardim Europa 915
12 Vila Novo Horizonte 804
13 Jardim Vila Boa 798
14 Vila Santa Helena 779
15 Setor Campinas 755
16 Setor Sdo José 736
17 Setor Sudoeste 709
18 Parque Santa Cruz 700
19 Setor Criméia Leste 677
20 Faigallville 676
21 Setor Santos Dumont 676
22 Bairro Capuava 656
23 Setor Centro Oeste 542
24 Setor Central 520
25 Jardim Presidente 500
26 Setor Perim 496
27 Parque Anhanguera I1 484
28 Setor Negrdo de Lima 477
29 | Bairro Agua Branca 469
30 Vila Redengdo 445
31 Parque Anhanguera 429
32 Vila Jodo Vaz 421

@
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33 Setor Rio Formoso ﬁ04 '
34 | Bairro Santa Rita 398
35 Setor Unido 392
36 Vila Morais 379
37 Parque Tremenddo (Novo) 378
38 Vila Itatiaia 377
39 Setor Norte Ferrovidrio 371
40 Bairro Sdo Francisco 343
41 Setor Progresso 337
42 Jardim Bela Vista 328
43 Jardim Petropolis 328
44 Setor Bueno 326
45 Jardim Goias 322
46 Setor Coimbra 322
47 Chacara do Governador 319
48 Vila Monticelli 312
49 Setor dos Funcionarios 309
50 Residencial Real Conquista 307
51 Bairro da Floresta 303
52 Setor Candida de Morais 299
53 Conjunto Riviera 287
54 Vila Maria Dilce 286
55 Vera Cruz |1 284
56 Jardim Planalto 282
57 Vila Maua 272
58 Residencial Goiania Viva 270
59 Jardim Curitiba 267
60 Bairro Boa Vista 261
61 Residencial Solar Vile 260
62 Jardim Brasil 259
63 Vila Maria Luiza 257
64 Setor Recanto das Minas Gerais 252
65 Jardim California 249
66 Setor Estrela Dalva 247
67 Bairro Rodoviario 246
68 Solange Park I 245
69 Loteamento Carolina Parque 240
70 Vila Sdo Paulo 240
71 Parque Oeste Industrial 236
72 Bairro dos Aerovidrios 228
73 Setor Morada do Sol 221
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74 | Vila Jardim Vitéria 20 /
75 Residencial Itamaraca 2187
76 Madre Germana II 207
754 Residencial Parque das Flores 201
78 Setor Leste Universitario 200
79 Vila Viana 196
80 Vila Regina 191
81 Vila Bandeirantes 188
82 Jardim da Luz 187
83 Vila Finsocial 187
84 Granja Cruzeiro do Sul 186
85 Jardim Atlantico 186
86 Vila Rosa 182
87 Residencial Parque Flamboyant 181
88 Bairro Sdo Domingos 180
89 Setor Marechal Rondon 175
90 Vila Mutirdo | 171
91 Bairro Jardim Diamantina 169
92 Bairro Santa Genoveva 169
93 Bairro Sdo Carlos 168
94 Jardim Ana Lucia 167
95 Setor Morais 166
96 Vila Abaja 166
97 Setor Oeste 164
98 Vila Concérdia 159
99 Setor Bela Vista 158
100 | Vila Aurora 158
101 | Vila Isaura 157
102 | Setor Aeroporto 156
103 | Setor Sul 156
104 | Jardim Dom Fernando II 155
105 | Jardim Conquista 154
106 | Parque Industrial de Goidnia 154
107 | Vila Santa Rita 153
108 | Jardim Santo Antonio 151
109 | Vereda dos Buritis 151
110 | Nova Vila 145
111 | Residencial Serra Azul 144
112 | Setor Criméia Oeste 144
113 | Setor Gentil Meireles 142
114 | Esplanada do Anicuns 136
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115 | Vila Alvorada i 4 /
116 |Jardim Liberdade 1337
117 | Jardim Tancredo Neves 132
118 | Loteamento Grande Retiro 130
119 | Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 127
120 | Goiania 2 124
121 | Bairro Jardim das Esmeraldas 123
122 | Setor Sevene 120
123 | Setor Novo Planalto 109
124 | Vila Cristina 109
125 | Vila Paraiso 108
126 | Vila Sao Francisco 108
127 | Vila Clemente 106
128 | Vila Coronel Cosme 105
129 | Bairro Anhanguera 104
130 | Solange Park Il 104
131 | Vila Alto da Gléria 101
132 | Vila Santa Tereza 101
133 | Jardim Leblon 100
134 | Bairro Nossa Senhora de Fatima 99
135 | Residencial dos Ipé 99
136 Vilage Atalaia 99
137 | Carolina Parque Extensdo 97
138 | Parque das Laranjeiras 96
139 Vila Frées 96
140 | Conjunto Aruana I 95
141 | Conjunto Caigara 93
142 | Residencial Alice Barbosa 93
143 Vila Resende 89
144 | Vila Romana 80
145 | Bairro Goia 86
146 Bairro Nova Sui¢a 86
147 | Setor Marista 86
148 | Residencial Hugo Moraes 85
149 | Albino Boa Ventura 83
150 | Vila Adélia 83
151 | Vila Irany 83
152 | Bairro Res Funciondrios Publicos 82
153 | Vila Nova Canad 82
154 | Bairro Feliz 80
155 | Sitio Recreio Mansdes do Campus 80
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156 | Vila Lucy - . 80 /
157 | Vila Nossa Senhora Aparecida 80
158 | Vila Alpes 78
159 | Vila Parque Santa Maria 76
160 | Bairro Ipiranga 75
161 | Residencial Campus Dourados 74
162 | Chacara de Recreio Sdo Joaquim 72
163 Condominio Anhanguera 72
164 | Residencial Canada 72
165 | Conjunto Fabiana 70
166 | Setor Jaé 70
167 | Conjunto Aruana Il 67
168 | Panorama Park 67
169 | Setor Norte Ferroviario 11 66
170 | Vila Aurora Oeste 66
171 Jardim Xavier 64
172 | Vila Luciana 64
173 | Vila Santana 64
174 | Setor Urias Magalhaes II 63
175 Vila Pedroso 61
176 | Jardim Clarissa 60
177 | Residencial Licardino Ney 58
178 | Vila Bethel 58
179 | Araguaia Park 57
180 | Conjunto Aruand II 56
181 | Bairro Industrial Mooca 55
182 | Solange Park I11 54
183 | Celina Park 53
184 | Jardim Mariliza 53
185 | Residencial Vale do Araguaia 53
186 | Jardim Novo Mundo II 52
187 | Residencial Real Conquista 1° etapa 52
188 | Vila Martins 52
189 | Bairro da Serrinha 51
190 | Condominio das Esmeraldas 50
191 Residencial Olinda 50
192 | Vila Jaragua 50
193 | Chacara Shangri-la 49
194 | Loteamento Tropical Verde 49
195 | Residencial Monte Carlo 48
196 | Vila Sao Luiz 48
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197 | Parque das Nagdes (46 /
198 | Loteamento Morada dos Sonhos 45
199 Recanto do Bosque 45
200 | Vila Canaa 45
201 | Parque Paraiso 44
202 | Vila Legionarias 44
203 | Vila Sdo José - Extensdo 43
204 | Conjunto Castelo Branco 42
205 | Residencial Park Solar 41
206 | Vila Adélia Il 41
207 | Residencial Antonio Barbosa 40
208 | Jardim Sdo José (Res Sdo José) 39
209 | Residencial Morada do Ipé 39
210 | Bairro Alto da Gloria 38
211 | Residencial Cid Verde 37
212 | Setor Ulisses Guimardes 37
213 | Conjunto Morada Nova 36
214 | Residencial 14 Bis 36
215 | Vila Boa Sorte 36
216 | Vila Megale 36
217 | OUTROS MUNICIPIOS 35
218 | Residencial Itaipu 35
219 | Residencial Eldorado 34
220 | Residencial das Acacias 34
221 | Setor Sol Nascente 34
222 | Setor Barra da Tijuca 32
223 | Vila Perdiz 32
224 | Coldnia Santa Marta 31
225 | Residencial Nossa Morada 31
226 | Sitio de Recreio dos Bandeirantes 31
227 | Vila Sdo Jodo 31
228 | Conjunto Residencial Padre Pelagio 30
229 | Jardim Itaipu 30
230 | Parque Acalanto 30
231 | Residencial Carla Cristina 30
232 | Vila Anchieta 30
233 | Vila Santo Afonso 30
234 | Setor Alto do Vale 29
235 | Setor Trés Marias 29
236 | VeraCruzl 29
237 | Conjunto Residencial Rodoviario 28
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238 | Jardim Bonanza s /
239 | Mansdes Goiania 287
240 | Residencial Katia 28
241 | Parque Santa Rita 27
242 | Residencial Sonho Verde 27
243 | Setor Maraba 27
244 | Setor Noroeste 21
245 | Vila Colemar Natal e Silva 27
246 | Jardim Real 26
247 | Loteamento Areido | 26
248 | Residencial Belo Horizonte 26
249 | Residencial Green Park 26
250 | Condominio Rio Branco 25
251 | Parque Atheneu 25
252 | Chacara Samambaia 23
253 | Residencial Portinari 23
254 | Residencial Fortaleza 23
255 | Vila Bela 23
256 | Bairro Jardim Botanico 22
257 | Residencial Sonho Verde Complemento 22
258 | Setor Cristina 22
259 | Vila Santa Isabel 22
260 | Vila Vera Cruz 22
261 | Residencial Village Santa Rita IV 21
262 | Vila Jacar 21
263 | Vila Maria José 21
264 | Jardim Ipé 20
265 | Parque Buriti 20
266 | Residencial Elza Fronza 20
267 | Residencial London Park 20
268 | Residencial Mansdes Paraiso 20
269 | Vila Aguiar 20
270 | Vila Oswaldo Rosa 20
271 | Residencial Recanto das Gargas 19
272 | Setor Andrea 19
273 | Vila Americano do Brasil 19
274 | Condominio Santa Rita 18
275 | Conjunto Anhanguera 18
276 | Conjunto Guadalajara 18
277 | Parque Balneério 18
278 | Residencial Balnedrio 18
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. 279 | Residencial Italia ( 18 /
280 | Residencial Privé Itanhanga 3
281 Jardim Vista Bela 17
282 | Residencial Morada da Bosque 17
283 Setor das Nagdes 17
284 | Residencial Tempo Novo 16
285 | Vila Teofilo Neto 15
286 | Jardim Leblon II 14
287 | Jardim Pampulha 14
288 Loteamento Tropical Ville 14
289 | Maisa Extensédo 14
290 | Privé Atlantico 14
291 | Residencial Manhattan 14
292 | Residencial Sdo Leopoldo 14
293 | Sitio Ipé 14
294 | Vila Cristina Continuagdo 14
295 | Condominio dos Dourados 13
296 | Parque Maracani 13
297 | Vila Santa Efigenia 13
298 | Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 12
299 |Jardim Moema 12
300 | Parque Industrial Paulista 12
301 | Residencial Atalaia 12
302 | Residencial Barravento 12
303 | Residencial Mendanha 12
304 | Jardim Lageado 11
305 | Residencial Goyaz Park 11
306 | Residencial Porto Seguro 11
307 | Residencial Santa Fé 11
308 | Residencial Talism 11
309 | Setor Caravelas 11
310 | Vila Fernandes 11
311 | Conjunto Vila Isabel 10
312 | Loteamento Tupinambas dos Reis 10
313 | Residencial Forte Ville - Extenséo 10
314 | Residencial Nova Aurora 10
315 | Residencial Sdo Leopoldo - Complemento 10
316 |Condominio Amin Camargo 9
317 | Jardim Marques de Abreu 9
318 | Jd. Ipanema 9
319 | Residencial Aruana 9
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320 | Residencial Flamingo ( 9 / |
321 | Residencial Mar Del Plata
322 | Residencial Rio Jorddo
323 | Jardim Bom Jesus
324 | Jardim Guanabara

325 | Residencial Aquarius
326 | Residencial Vale dos Sonhos

327 | Capuava Residencial Prive

328 Residencial Guarema
329 | Setor das Nagdes Extensdo

330 | Vila S&o José - Complemento

331 Aruand Parque

332 | Bairro Goia Setor Veloso

333 | Chacara Mansdes Rosa de Ouro
334 | Condominio Cidade Universitéria

335 | Jardim Camargo

‘;.,_/
9
8
8
8
8
7
7
7
7
6
6
6
6
6

336 | Loteamento Jardim Helou 6
337 | Loteamento Portal do Sol I 6
338 | Residencial Della Pena 6
6
6
6
6
6
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4

339 Residencial Forteville
340 | Residencial Humaita

341 Residencial Maria Lourengo

342 | Residencial Nunes de Morais I Etapa
343 | Residencial Pilar dos Sonhos
344 | Conjunto Residencial Campos

345 | Conjunto Residencial Paulo Pacheco
346 | Fidélis

347 | Jardim Califérnia Industrial
348 | Residencial Eli Forte

349 | Residencial Granville

350 | Residencial Jardim Leblon

351 | Residencial Moinho dos Ventos
352 | Residencial Sevilha

353 | Sitio Recreio Panorama

354 | Vilage Maringa

355 | Aeroclube

356 | Conjunto Residencial Palmares

357 | Jardim Paris
358 | Jardim Sonia Maria

359 | Parque das Amendoeiras

360 | Parque das Paneiras I Etapa
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2 361 | Parque das Paneiras 111 Etapa 4 /
362 | Parque Industrial Jodo Braz II Y
363 | Residencial Dom Rafael 4
364 Setor Garavelo B 4
365 | Vila Divino Pai Eterno 4
366 | Vila Viandeli 4
367 | Vila Yate 4
368 | Bairro Santo Hildrio 3
369 | Chacara Maria Dilce 3
370 | Condominio Parque dos Cisnes 3
371 | Conjunto Residencial Yara 3
372 | Jardim Aritana 3
373 | Jardim Presidente Extensdo 3
374 | Loteamento Manso Pereira 3
375 | Loteamento Portal do Sol II 3
376 | Residencial Center Ville 3
377 | Residencial Dezopi 3
378 | Residencial Ilha do Caribe 3
379 | Residencial Jardins Florenga 3
380 | Residencial Sdo Bernardo 3
381 | Setor Chac. Sdo Joaquim 3
382 Setor dos Afonsos 3
383 | Sitio de Recreio Pindorama 3
384 | Vila Mooca - Complemento 3
385 | Vila Pedroso Extensdo 3
386 | Alphaville Residencial 2
387 | Chécara Elisio Campos 2
388 |Chacara Maringa 2
389 | Jardim Atenas 2
390 |Jardim Eli Forte - Complemento 2
391 Jardim Oliveiras 2
392 | Parque das Paneiras IV Etapa 2
393 | Parque Eldorado Oeste 2
394 | Recreio Panorama 2
395 | Res. Morumbi 2
396 | Residencial Aldeia do Vale 2
397 | Residencial Linda Vista 2
398 | Residencial Village Santa Rita | 2
399 | Setor Empresarial 2
400 | Sitio Recreio Caraiba 2
401 | Vila Ofugi 2
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402 Vila Rizzo

403 | Bairro Goia 2

404 Bairro Jardim Vitéria

405 | Chéacara Ipanema

406 Chacara Sdo José

407 | Jardim Alpha Ville

408 | Jardim Madri

409 | Jardim Presidente Extensdo II1

410 Loteamento Recanto Barravento

411 Loteamento Solange Park - Complemento

412 | Parque das Flores Complemento

413 | Parque das Paneiras

414 | Residencial Alphaville Flamboyant

415 | Residencial Clea Borges

416 | Residencial Maringa

417 | Residencial Monte Verde

418 | Residencial Solar Bouganville

419 Setor Boa Sorte

420 Setor Maria Celeste

421 | Setor Parque Tremenddo

422 | Setor Perim Continuagido

423 Sitio Recreio Sdo Geraldo

424 | Vila Jardim Pompéa

425 Vila Mooca

426 | Vila Sdo José

427 | Vila Vincentina José de Jesus

g) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Julho /2009 o Agente de Atendimento Mdrcio Souza Mattos bateu o recorde no
agendamento de consultas com 1.291 (hum mil duzentos e noventa e uma) marcagdes, como se

segue:
Relatério De Consultas Agendadas Por Agente de Atendimento - Més de Julho/2009
Agente De Atendimento Quantidade
Adelia Maria Santana Dos Santos 653
Afra Alves Rodrigues 954
Aleandra dos Santos Oliveira 886
Alexandre Gomes Da Silva 911
Alexandre Martins Pereira 856
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Aline Gongalves Borges

Amanda de Oliveira Santana 1.134
Amanda Guedes dos Santos 176
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 63
Ana Cristina Bernardes Maciel 959
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.014
Analia Fernanda Queiroz 788
Andre Luiz Costa Octaviano 544
André Luiz Estacciarini Machado 254
Angélica Neves da Silva 738
Aniele Carneiro de Oliveira 1.147
Beatriz Ferreira da Silva Melo 217
Claudia Freitas de Aratjo 502
Cleber Gongalves Oliveira 686
Cristina Guimaraes Capuzzo 8
Danila Carvalho Evangelista 1.267
Dannilo de Paula Ferreira 993
Dénio Luis Felix Gomes 223
Divaine Maria de Faria 719
Dorlanes de Souza Nogueira 982
Edna Rodrigues Nunes 945
Eliane Frazdo Araujo 834
Elias da Silva Fraga Filho 284
Erika Cristina Silva Campos 274
Esterline Neres Sousa 167
Gisele Celina dos Santos 921
Giuliano Pereira da Silva 736
Heric Prado Rocha 636
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Idenise Watonabe Viana Brito 597 ( /
N

Jesuslene Salvador da Silva 696
Jozimar Mendes Viana 1.169
Juliana Bueno de Melo Alex 1.219
Juliane Vieira da Silva 1.222

Kely Gongalves de Miranda 1.120
Ketlyn da Silva Mendes 691

Laisa Silva dos Anjos 551

Leila Evenn Lobo de Abreu 666
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.010
Ludmilla Alves de Oliveira 94
Marcio Souza Mattos 1.291
Mariana Camargo Cabral 718
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 23
Marilia Peixoto Cardos 657
Marina de Castro Franga Lima 826
Maxilley Souza Lima 58

Mayra Ortegal Costa 663

Nais Neres Quirino 21

Nara Mendes Gongalves 509
Observatorio 2.324
Patricia Santana Ferreira Gorski Ferro 640

Paula Cunha Ramos 17

Paulo César Rodrigues Junior 995

Paulo de Araujo Junior 23
Pollyana de Abreu Bueno 543
Rangel Ferreira Matos 969
Rangel Gongalves Afonso 1.096
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Raphael Iglesias Valadares 962 "\_A /
Renata Freitas Augusto 744
Renata Lourengo de Paula 612
Renato Barbosa Oliveira 855
Rithiely Karla de Lima 889
Romulo Eduardo Ferreira Gomes 1.006
Rony Peterson Borges 3
Rubens De Oliveira Aratjo 1.022
Severiano Pereira Nunes Junior 391
Sheila De Morais 586
Tatiane Lemes Moreira 3.091
Thiago Alves Rodrigues 1.087
Thiago Villafane de Almeida 234
Tislander Correia de Oliveira 575
Vanessa Messias de Souza 445
Vivian Dos Reis Oliveira 13
Viviana Aparecida Mendes 718
Walda Pereira de Souza Bueno. 1.153
Weverton Garcia da Silva 847
Zacarias Lopes Barros Teixeira 392
Zailton Teles Vanderlei 422

h) Relatério de Visualiza¢iao de Vagas

Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera ser
identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, como se segue:

>
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RELATORIO POR PRIORIDADE —~ MES DE JULHO/09 U
Prioridade
Total
Unidade de Saide 0 1 2 3
CAIS BAIRRO GOIA 43 453 458 1.493 2.447
CAIS Campinas 9 371 371 1.176 1.927
CAIS Candida de Morais 7 941 943 | 2.757 4.648
CAIS Chéacara do Governador 9 458 448 1.359 2.274
CAIS Finsocial 6 201 205 584 996
CALIS Jardim Curitiba 1 37 37 114 189
CAIS Jardim Novo Mundo 19 383 403 1.298 2.103
CAIS Parque das Amendoeiras 31 300 291 1.034 1.656
CAIS Vila Nova 16 377 380 1.288 2.061
Centro de Satide Agua Branca 30 | 242 245 695 1.212
Centro de Satide Aruand I11 15 100 97 305 517
Centro de Satde Conjunto Riviera 24 222 219 707 1.172
Centro de Saude Criméia Leste 27 268 261 823 1.379
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 56 305 293 885 1.539
Centro de Satide Fama 23 234 233 678 1.168
Centro de Saade Itatiaia 27 181 166 689 1.063
Centro de Satde Jardim Balnedrio Meia Ponte 39 169 160 509 877
Centro de Satide Maria Dilce 22 300 288 962 1.572
Centro de Saude Marinho Lemos 55 203 194 574 1.026
Centro de Satide Norte Ferroviario 41 194 174 493 902
Centro de Saude Parque Amazonia 2 331 325 1.151 1.809
Centro de Satde Parque Anhanguera 34 292 289 907 1522
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 1 182 168 485 836
Centro de Saude Sao Francisco 8 232 217 732 1.189
Centro de Satide Setor Perim 38 273 269 856 1.436
Centro de Saiide Setor Rodoviario 34 257 242 782 1.315
Centro de Satide Vila Boa 65 506 513 1.519 2.603
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Centro de Satde Vila Canai 2 109 97 427 (\ e ,635
Centro de Satide Vila Clemente 7 192 192 648 1.039
Centro de Saide Vila Maua 53 245 243 745 1.286
Centro de Saide Vila Moraes 21 245 243 751 1.260
Centro de Satde Vila Redengdo 2 170 170 568 910
Centro de Saude Vila Santa Helena 71 278 285 722 1.356
Centro de Satde Vila Unido 24 285 279 858 1.446
CIAMS Jardim América 4 350 328 1.092 1.774
CIAMS Novo Horizonte 3 505 491 1.713 2.712
CIAMS Setor Pedro Ludovico 49 591 581 1.612 2.833
CIAMS Urias Magalh3es 106 | 471 445 1.389 2411
Total 1.024 | 11.453 | 11.243 | 35.380 59.100

Desta forma, no més de Junho/09 foram agendadas 1.024 (hum mil e vinte e quatro consultas
convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidadio

Esse relatério passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual visa a marcagio da consulta
para a puérpera (primeira consulta da méae) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goiania nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de
Satide (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras
por unidade, no més de Julho/09.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA
NASCER CIDADAO NO MES DE JULHO/09

Maternidade Puérpera | Recém Nascido Total
Coracio de Jesus 12 12 24
Goiania Leste 10 10 20
Hospital das Clinicas 13 12 25
Materno Infantil 1 1 2
Monte Sinai 28 29 57
Santa Casa 39 41 80
Santa Lucia 11 9 20
Sédo Lucas 1 1 2
Vila Nova 16 17 37
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Hospital e Maternidade Sdo Judas Tadeu 8 10 /8

Total 139 142 281

DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA A
PUERPERA NO MES DE JULHO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddao no més de
Julho/09.
Puérpera

6% 9%

12%

= Hospital Coragéo de Jesus ® Hospital Goidnia Leste
= Hospital das Clinicas = Hospital Materno Infantil
m Hospital Monte Sinai = Santa Casa de Misericordia
m Hospital Santa Lucia = Hospital Sdo Lucas
= Hospital Vila Nova m Hospital e Maternidade S3o Judas Tadeu
. _J

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadido no més de
Julho/09.
Puérpera

Hospital Hospital Hospital das Hospital Hospital Monte Santa Casade Hospital Santa Hospital S50 Hospital Vila Hospital @
Coragiode  Goiénia Leste Clinicas Materno infantil Sinai Msencordia Licia Lucas Nova Maternidade
Jesus S8o Judas
Tadeu
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS

PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE JULHO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadido no més
de Julho/09.
Recém Nascido

m Hospital Coragdo de Jesus m Hospital Goiénia Leste

= Hospital das Clinicas = Hospital Materno Infantil

m Hospital Monte Sinai = Santa Casa de Misericordia

m Hospital Santa Liicia = Hospital Sdo Lucas

m hospital Vila Nova m Hospital e Maternidade Séo Judas Tadeu

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no més de
Julho/09.
Recém Nascido.

Hospital Hospital Hospital das Hospital Hospital Monte  Santa Casade Hospitai Santa Hosptal S8o  hospital Vila Hospital e
Coragéode  Goiania Leste Clinicas Materno Infantil Sina Msericordia Licia Lucas Nova Meaternidade
Jesus Séo Judas
Tadeu
—P
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Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compfeendido entre
01 de 31 de Julho de 2009.
Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento Puérpera
Profissional de Saude:
JOAO LUIZ VINHAL
ADRIANA Hospitale | Terezinha dos ... SN0
1 1307 CAETANA | 119680 | 30/06/77 | Maternidade Santos Collats e Seida: CALS
DA SILVA ich
S Vila Nova Mauricio Consulta N*: 290488
Data: 23/07/2009 - 07:00
(Tatiane
Profissional de Saide:
JOSE AMELIO DE
Santa Casa SOUSA
ADRIANA
de Edna da Silva Unidade de Saiide: CS
2 217 nPEEsR%LSA 534701 | 1610011974 | \uo S8 o ey et
de Goiania Consulta N°: 2028577
Data: 6/8/2009 -
10:30(Ester)
Profissional de Saude:
ARLENE RODRIGUES
ADRIANA ummp'i'::::e Leidiane U 'dad:L: RSA'de cs
27 ni € Saude:
3 m :%5:2 102856 | 28274 S3oJudas | Miabara Cruz VILA MAUA
Tadeu Consulta N°: 2929296
Data: 6/8/2009 -
09:00(Ester)
Profissional de Satde:
P e B JOAO LUIZ VINHAL
anta Casa JUNIOR
JESUS de EdnadaSilva | Unidade de Saide: CAIS
4 A CAVALCAN | 363694 | 28/06/1969 | wyueoncordia |  Tomazini Vila Nova
TE de Goiania Consulta N°: 2934672
Data: 6/8/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saide:
AI.ESS.ANRA D EULI JOSE BRAGA
. Unidade de Saude: CAIS
5 a7 FERREIRA | 231720 | osios;ze | | Hospital ke BAIRRO GOIA
DE DRI Consulta N*: 2887089
ANDRADE Data: 17/07/2009 - 10:30
(Tatiang) |
Profissional de Saide:
AVEEasn NAZIR SEABRA
HX vospia N GUIMARAES FILHO
2 os na da Silva Unidade de Saide: CAIS
6 o SQ:;%S 290211 06/08/93 | Monte Sinai Tomazini FINSOCIAL
SILVA Consulta N°; 2918928
Data: 31/7/2009 - 07:00
(Tislander)
Profissional de Saide:
HELOISA MARTINS
ALINE Hospital Maria da SOARES
7 2817 SILVA 503768 | 17/04/85 Materno Conceicio | Unidade de Sabide: CAIS
EGIDIO infantil Ribeiro A
Consulta N°: 2031713
Data: 7/8/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Satde,
HELIO ALVES
CRUVINEL
A'—é’:ga'“ Hospitale | Terezinha dos Unidade de Saade:
8 107 PEREIRA | 704828 15/02/91 Maternidade Santos CIAMS NOVO
Bty Vila Nova Mauricio HORIZONTE
Consulta N° 2901055
Data: 20/7/2009 -
07:00(Severiano)
Profissional de Sande:
TATIANY Hospital - ROZIMAR. VITAL DE
132 87 ALVES 590195 28/08/87 Goiania Leidiane SRBITAS
BOTELHO Leste Miabara Cruz Unidade de Saide:
CENTRO DE SAUDE
VILA MORAES
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ulta N°; 2882506
Datal, 14/7/2009 - 10:30
i der)
CARLOS ANTONIO
THAYNARA Hospital Maria da .
133 a EVELIN 632126 28/03/94 Coragao de Conceigiio Centro de Saide: Faum
MARTINS Jesus Ribeiro Rocha | , Consulta N°: 2881026
14/07/2009 - 14:30 (Enf.
Cristina)
Profissional de Saide:
HELIO ALVES
CRUVINEL
VANESSA 3‘“':":'“ - Unidade de Saide:
134 157 ORTIZ 585619 03/03/84 | o Kdon dx Sihea CIAMS NOVO
SOARES cordia Tomazini HORIZONTE
de Goidnia
Consulta N°: 2901415
Data: 23/7/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saude;
MARCIA REGINA
VANILDE ——— FREIRE
COSTA Hospital das Unidade de Saide: CS
138 207 DOSRElS | 685262 | 08/04/85 Clinicas ey VILA UNIAO
OLIVEIRA i Consulta N*: 2918175
Data: 29/7/2009 -
14:30(Ester)
Profissional de Saide:
SAULO GONCALVES
WYARA DE MENDONCA
PEREIRA i eIt Unidade de Saiide:
136 67 DE 597080 29/04/84 R D 1'," St CENTRO DE SAUDE
omazini
ALBURQUE s Goaias VILA BOA
QuE Consulta N°: 2884646
Data: 16/07/2009 - 14:30
(Tatiane)
Profissional de Saude:
Doliana Martins Brasil
WYLKA Santa Casa Unidade de Saide:
MEIRA de Edna da Silva CIAMS JARDIM
137 a7 DOS 710824 | 2IMBMBB | pyeericordia |  Tomasimi AMERICA
SANTOS de Goiénia Consulta N° 2916317
Data: 29/7/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saide:
JOSE GONCALVES DE
OLIVEIRA
HJF?::M ”mr‘::f:;:e Maria de Unidade de Saiide:
138 7 GOERIN 177189 21/07/92 P Fitima CENTRO DE SAUDE
VIEIRA Tadeu Rodrigues SAO FRANCISCO
Consulta N°: 2952089
Data: 10/8/2009 - 14:00
[ZACA]
Profissional de Saide:
WILSON RODRIGUES
DOS SANTOS
ZILDA i
. Unidade de Saiide: CS
SOCORRO Hospital Edna da Silva
139 2317 PATEISDE | 496618 08/11/75 ot S Tl JARI;:;: faLNEAR[o
FRANCA PONIE
Consulta N°: 2910243
Data: 31/7/2009 - 13:30
(Tislander)

Projeto Nascer
Nascidos

Cidadio -Planilha de Controle de Agendamento Recém

Profissional de Saude:
RN ORCIDIO ANTONIO DE
ALESSAND TOLEDO
RA Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Sande: CAIS
1 an SANTOS | 712225 | 22/07/08 Sinai Tomazini FINSOCIAL
PIRES Consulta N°: 2918911
SILVA Data: 31/7/2009 - 07:00
(Tislander)
=59 Profissional de Saade:
ALORRAIN Hospitale | Terezinha dos mﬂ?&“ggﬁf&%‘o
2 107 E KELI 704626 | 09/07/09 | Maternidade Santos s
PEREIRA Vila Nova Mauricio n!:lOVO c
DE GODOI HORIZONTE
Consulta N°: 2901081
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Profissional de Saide:
MARILDA DE FREITAS
MACEDO
RN DAVILA . .
Hospital Leidiane Unidade de Saude: CIAMS
3 &7 %Eggéﬁg 703188 | 07007009 | GojaniaLeste | MisbaraCruz | URIAS MAGALHAES
Consulta N°: 2882017
Data: 16/7/2009 - 07:00
(Tislander)
Profissional de Saude:
BioE : TANIA STEIN FISCHER
ADRIANA Hospital e Terezinha dos Unidade de Saude: CAIS
4 137 CAETANA | 705398 | 10/07/09 | Maternidade Santos VILA NOVA
DA BILVA Vila Nova Mauricio Consulta N°: 2904860
Data: 23/07/2009 - 07:00
{Tatiane)
Profissional de Saide:
KATIA MARIA
RN DE CAVALCANTE
ADRIANA 2607200 | SamtaCasade | oo o | Unidade de Sadde: CS Vila
5 2717 DESOUSA | 713789 5 Misericérdia de | 1% oL B
Goul'lia omazini
PEREIRA Consulta N°: 2928590
Data: 6/8/2009 -
10:30(Ester)
Profissional de Saide:
ELIDIA CELIA
RN DE Hospital e SANTILLO GOMES
ADRIANA Maternidade Leidiane Unidade de Saiide: CAIS
6 an HELENA | 713520 [ 25/07/08 SaoJudas | Miabara Cruz BAIRRO GOIA
REINKE Tadeu Consulta N°: 2931136
Data: 5/8/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saide:
ALDECI DE Santa Casa de " 2 &
; 297 IEsUS T 24!079:200 el [»:slTn. daSilva | Unidade de Saide: CAIS
CAVALCAN Golania ‘omazini Vila Nova
o Consulta N°: 2934627
Data: 6/8/2009 -
07:30(Ester)
Profissional de Saide:
RN DE NIVALDO DAVID
ALESSAND AMARAL
RA Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Saide: CAIS
8 w FERREIRA | 703899 | 00/07/08 Sinai Tomazini BAIRRO GOIA
DE Consulta N°: 2887017
ANDRADE Data: 17/07/2009 - 07:00
(Tatiancs
Profissional de Saude:
CARLOS ROBERTO DOS
RN SANTOS
SIMONE Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Saide: CAIS
137 A PEREIRA | 712216 | 20/07/09 Sinai Tomazini CANDIDA DE MORAIS
SALGADO Consulta N°: 2921677
Data: 31/7/2009 - 14:30
(Tislander)
Profissional de Saide:
MARLENE MIGUEL DE
RN Santa Casa d G e Sakde
n asa de s ni ude:
138 1317 SDEPE‘:GEX 705227 | 10/07/09 | Misericordiade | FdnadaSiha | cpnrro pE SAUDE
Goiania S VILA UNIAO
RIBEIRO
Consulta N° 2904505
Data: 23/7/2009 - 07:00
(Tislander)
Profissional de Satde:
ELENILSON DE GODOY
ALVES
RN SUELY Hospital Monte | Edna da Silva Becio SAUDE
139 2317 &E&gm 712213 | 20007107 Sl e RS ANADATIO
ANICUNS
Consulta N°: 2920760
Data: 31/7/2009 - 07:00
(Tislander)
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J Profissional aide:
IVANETE MARIA
Kbt Cuidade o Sebce:
o ne z
140 2317 ARGLEs: | MY | Ziorie: | HoseEN Mene Edhada Siva | CENTRO DE SAUDE
DA SILVA oA PARQUE ANHANGUERA
Consulta N°: 2913857
Data: 31/7/2009 - 10:30
(Tislander)
Profissional de Saade:
MONICA GONCALVES
TATIANY Hospital Leidiane 0 o
141 87 s motss | ovionie | o foSRRM. | Ledlee CENTRO DE SAUDE
BOTELHO AMORAES
Consulta N° 2882548
Data: 14/7/2009 - 09:30
(Tislander)
Profissional de Saide:
ELISIO DE CASTRO
RN ZILDA Unidade de Saide: CS
SOCORRO Hospital Monte | EdnadaSilva | JARDIM BALNEARIO
"2 L PATEISDE | 712208 | 2307/09 Sinai Tomazini MEIA PONTE
FRANCA Consulta N°: 2910247
Data: 31/7/2009 - 13:00
(Tislander)

Esta planilha demonstra o quantitativo de consultas marcadas pelo Teleconsulta desde o inicio
do seu trabalho integrado com o Programa Nascer Cidaddo em Maio/2008.

Maio - 2008 123 %
Junho - 2008 343 8 %
Julho - 2008 423 10 %
Agosto - 2008 329 8 %
Setembro - 2008 337 8 %
Outubro - 2008 271 6 %
Novembro - 2008 270 6 %
Dezembro - 2008 246 6 %
Janeiro - 2009 287 5 %
Fevereiro - 2009 254 6 %
Marco - 2009 367 8 %
Abril - 2009 355 8 %
Maio - 2009 259 6 %

Junho - 2009 271 6 %
Julho - 2009 281 6 %

(]
Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer
Cidadao de Maio/0B a Julho/09.

8% 3%

= Maio - 2008 = Junho - 2008 = Julho - 2008 = Agosto - 2008 = Setembro - 2008
& Outubro - 2008 m Novembro - 2008 = Dezembro - 2008 = Janeiro - 2009 m Fevereiro - 2009
= Margo - 2009 Abril - 2009 = Maio - 2009 ® Junho - 2009 Julho - 2008

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa
Nascer Cidad&o - Maio - 2008 a Julho 2009.

o
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o O responsavel pelo Observatdrio tem realizado uma analise minuciosa das agendas enviadas
pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenga, o responséavel entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenagdo Técnica para providéncias.

O Observatério tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (ao):
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a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando q'{xe as/agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até a0 meio-dia de quinta-feira; para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatoério liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de
Informag@o para insergdo das vagas no sistema Call Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizagdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com
controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 06), licenca médica (Anexo 07), faltas
(Anexo 8), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 9);

f) O Observatério realizou no més de Julho /2009 do corrente ano o agendamento de 2.983
(duas mil novecentos e oitenta e trés) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 2.805 (duas mil oitocentos e cinco) foram utilizadas como reserva
técnica pelo Observatorio e 178 (cento e setenta e oito) foram solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA - Referéncia: 01 a 31 de Julho de 2009.

D)

. v Especialidade /
Ordem Data Usudrio ID Profissional Resolugio da Solicitacio
Profissional de Saide: DIVALDO MATOS
SANTANA
ANA PAULA Unidade d]‘edSAsgit;ig:::l;‘lS URIAS
01 01/07 | DOS SANTOS 570811 Ginecologista o
MORAIS Consulta N°: 2855920
Data: 08/07/2009 - 16:31 (Tatiane)
Consulta solicitada pela Unidade:
Terezinha
Profissional de Saide: SUZETE ASSIS DE
OLIVEIRA
KEILLA Ginecolita Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE
02 01/07 | CARDOSO DE 625523 Gestang{c VILA BOA
CAMARGO Consulta N°: 2858588
Data: 08/07/2009 - 07:00 (Tatiane)
Consulta solicitada pela Unidade: Cleonice
Profissional de Satiide: DARQUE MARIA
DE ARAUJO
i Unidade de Satde: CENTRO DE SAUDE
03 01/07 COUTINHO 355800 Clinico PARQUE ANHANGUERA
JORGE Consulta N°: 2859022
Data: 08/07/2009 - 14:30 (Tatiane)
Consulta solicitada pela Unidade: Dejanira
LAUANE Profissional de Saide: DIVINO PEREIRA
04 |onp7| MARCELLE 506561 Dor a0 Urinar/Toea | 12 g Shide: CIAMS Setor Ped
CORREIA DA de medicagdo RRRGESD.SME0s L PEIEIERER
SILVA Ludovico
Consulta N°: 2863858
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FF_ Data: 0808/07/2009 - 10:30 {T,Jnane)
Solicitante: Enf. émlhya
Profissional de Saide: ROBERTO
CAMILA MARINHO
CARVALHO Cefaléia intensa ha 03 Unidade de Saide: CAIS Campinas
05 |0107 | \fONTENEGR Go8ss0 dias + dor na nuca Consulta N°: 2861472
O Data: 08/07/2009 - 07:00 (Tatiane)
Solicitante: Enf. Aline
Profissional de Saide: MARIA EDNA
PEREIRA QUARESMA
LUDMYLLA VO GE com bk Unidade de Saide: CIAMS JARDIM
06 |01/07 | DE OLIVEIRA 320691 i J AMERICA
FRANCISCO & Consulta N°: 2861998
Data: 08/07/2009 - 07:00 (Tatiane)
Solicitante: Enf. Aline
Profissional de Saiide: CELSO TAVARES
DOS REIS
ROMILDA Unidade de Saide: CIAMS NOVO
07 01/07 BORGES 248464 HAS sintomatico HORIZONTE
MARTINS Consulta N°: 2860457
Data: 08/07/2009 - 11:30 (Tatiane)
Solicitante: Dra. Thaliana
Profissional de Saide: GUILHERME
SPOSITO RIBEIRO
FABIANA . . Unidade de Saide: CENTRO DE SAUDE
08 [01/07| NUNESDA 484463 T"‘L‘;““":: o PARQUE AMAZONIA
SILVA ag Consulta N°: 2863271
Data: 08/07/2009 - 12:30 (Tatiane)
Solicitante: Enf. Cinthya
Profissional de Saude: PRISCILLA
‘ FLORENCIO YAZ ALVES
P TENTATIVAS b | Unidade: CENTRO DE SAUDE PARQUE
3268 31/07 SANTOS 711554 AGENDAMENTO I JOAOoBRAZ
JUNIOR SEM SUCESSO. Consulta N°: 2929767
Data: 7/8/2009 - 14:30 |Zacarias|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Saiide: MARIA
FRANCISCA ALVES
FRANCISCO Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE
3269 |3107| EZIODA 715960 SEEQ&%?EI&% ITATIAIA
SILVA : Consulta N°: 2937892
Data: 7/8/2009 - 14:32 |Zacarias|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Saiide: DIVALDO MATOS
MARIA SANTANA
CREUSA DOS PTE NECES§ITA DE | Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE
3270 | 31/07 SANTOS 401865 AVALIACAO POS ITATIAIA
SILVA PARTO. Consulta N°: 2937751
Data: 5/8/2009 - 12:30 |Zacarias|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Satide: MARIA EDNA
PEREIRA QUARESMA
MARIA . Unidade de Saade: CIAMS JARDIM
3271|3107 DALVA 140681 il ;LIEPS:{CTESES AMERICA
CARVALHO ' Consulta N°: 2932218
Data: 7/8/2009 - 07:00 |Zacarias)
Solicitante: Enf.: Daisa Lessa
3272 31/07 MARIA 191317 ENCAMINHAMENT Profissional de Saide: PATRICIA
95
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PEREIRA DA O PARA CARDIO. BARBOSA GONCALVES
SILVA Unidade: CENTRO DE SXQDE SETOR
RODOVIARIO
Consulta N°; 2930082
Data: 7/8/2009 - 07:00 |Zacarias]
Solicitante: Enf.: Daisa Lessa
Profissional de Saide: SILVIA DE PAULA
o ki FATS CHACSAEER 5D
nidade de Sadde:
um  [sup|PAONGELA 715968 IR CUM GOVERNADOR
A REFLUXO. o
BRAGA Consulta N°: 2932858 )
Data: 6/8/2009 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Saiide: FERNANDO
CESAR SIQUEIRA
FREDERICO PTE SEM Unidade de Saide: CIAMS JARDIM
3274 31/07 | APARECIDO 685751 MEDICACAO AMERICA
ALVES CONTROLADA. Consulta N°: 2932204
Data: 7/8/2009 - 15:30 |Zacarias|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Saide: JACINTO JOSE DE
ALMEIDA
ars [svor| (GISELLE | 5, | PTECOMMIOMA | Unidadede SR CLANS JARDIM
; Consulta N°: 2932184
Data: 7/8/2009 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Enf.: Daisa Lessa
Profissional de Satde: VAUVENARQUES
FERNANDES
CHARLIANE ‘, Unidade de Satide: CIAMS NOVO
3276 |3107| MORAES 353382 iy HORIZONTE
BARROS : Consulta N°: 2930827
Data: 7/8/2009 - 13:30 [Zacarias]|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
Profissional de Sadde: TIAGO COSTA
ANTUNES
ADALERSON PTE COM Unidade: CENTRO DE SAUDE SETOR
3277 31/07| FERREIRA 324249 FERIMENTO RODOVIARIO
DE SOUSA ABERTO NA PERTA. Consulta N°: 2930103
Data: 7/8/2009 - 13:30 |Zacarias|
Solicitante: Enf.: Daiane Lima
P e Y
- nidade de >aude:
3278 |31/07| CECILIADA 119734 INICIAR P85, Consulta N°: 2931241
COSTA NATAL. -
PIMENTEL Data: 6/8/2009 - 10:30 |Zacarias|
Solicitante: Dr*. Alinne Eldlia
Profissional de Saiude: NINA MARIA
CAVALCANTIU .
Unidade: CENTRO DE SAUDE AGUA
9 |3007|  BAHIA 17389 oL ERIES gRACA
RAPOSO SEM MEDICACAO. Consulta N°: 2927368
Data: 7/8/2009 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr®. Alinne / Consulta
cancelada pela usudria,
Profissional de Saide: JOSE GONCALVES
DE OLIVEIRA
HELENA PTE COM Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE
3280 |31/07| MOREIRA 577346 SANGRAMENTO NA SAO FRANCISCO
ASSUNCAO MAMA. Consulta N°: 2936059
Data: 7/8/2009 — 14:00 [Zacarias]|
Solicitante: Dr®. Alinne Eldlia

)
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Profissional de Sadde: jOSE}A‘NOS
RAVEN NU /-
VALDELICE INICIAR PRE- Unidade: CENTRO DE SAUDE
3281 31/07 | NAZARETH 211569 NATAL CONJUNTO RIVIERA
DE OLIVEIRA s Consulta N°: 2926975
Data: 5/8/2009 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr*. Alinne Eldlia
Profissional de Saide: LEONARDO
MARIA ALVES FERREIRA
LUCIA INICIAR PRE- Unidade: CENTRO DE SAUDE
3282 31/07 RO 125201 = ESPLANADA DO ANICUNS
QUE NATAL. 4
DAMACENO Consulta N°: 2936716
Data: 5/8/2009 - 14:30 |Zacarias|
Solicitante: Dr*. Alinne Eldlia
Profissional de Saide: WILSON
RODRIGUES DOS SANTOS
M?;.‘S'SSDE PTE COM Unidade: CENTRO DE SAUDE JARDIM
3283 31/07 SOA}JQES DA 89204 CORRIMENTO B. MEIA PONTE
SILVA VAGINAL. Consulta N°: 2924847
Data: 7/8/2009 - 13:30 [Zacarias]|
Solicitante: Dr*. Alinne Elilia
Profissional de Saide: NILSON PEREIRA
PINTO .
DIVINA DE - ; . Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE
3284 |3107| AQUINO 282588 i ﬂg;i‘gfg:g AGUA BRANCA
PAULO : Consulta N°: 2927336
Data: 7/8/2009 - 14:30 [Zacarias)
Solicitante: Dr*. Alinne Elilia
Profissional de Sadde: CHRISTIANE
CAETANO LIMA LPPES
LORRANY PTE COM Unidade: CENTRO DE SAUDE SETOR
3285 | 31/07| DOSREIS 643993 LEUCORREIA RODOVIARIO
CASTRO ' Consulta N°: 2930092
Data: 7/8/2009 - 07:00 |[Zacarias|
Solicitante: Dr®. Alinne Eldlia
Profissional de Sadde: CHRISTIANE
CAETANO LIMA LOPES
JACQUELINE : Unidade: CENTRO DE SAUDE SETOR
3286 |31/07| DE PAIVA 451273 CON?}E,‘IJAAS PRE RODOVIARIO
SILVA ’ Consulta N°: 2930092
Data: 7/8/2009 - 07:00 |Zacarias]
Solicitante: Dr®, Alinne Elilia
Profissional de Satide: HELIO ALVES
CRUVINEL
DELMA . s Unidade de Saiide: CIAMS NOVO
3287 |31/07| BATISTA DE 45657 ”T%gﬁﬂsggghrﬁ“ IE HORIZONTE
LIMA . ! Consulta N°: 2930779
Data: 7/8/2009 - 07:00 [Zacarias]
Solicitante: Dr®. Alinne Eldlia
Profissional de Saide: LEANDRO MATOS
Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE
RAIMUNDA ; AGUA BRANCA
3288 | 31/07| DOS SANTOS 523406 o Consulta N°: 2927360
SILVA ’ Data: 7/8/2009 - 10:30 [Zacarias]
Solicitante: Enf.: Daiane / Consulta
cancelada pela usudria.
TAYANE ) Profissional de Saiide: LEANDRO MA'TOS
HELLEN ULTIMA Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE
3289 | 31/07 FERREIRA 613369 CONSULTA DO AGUA BRANCA
DE FREITAS PRE-NATAL. Consulta N°: 2927360
Data: 7/8/2009 - 10:30 |Zacarias]
97
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Solicitante: Dr*. Alinne Elilia

3290

31/07

ELIZANGELA
LOURENCO

716088

PTE COM HEPATITE

Profissional de Saide: LEONARDO
ALVES FERREIRA
Unidade: CENTRO DE SAUDE
ESPLANADA DO ANICUNS

CESAR B Consulta N°: 2936798
Data: 6/8/2009 - 14:30 |Zacarias]
Solicitante: Dr*, Alinne Elilia
Profissional de Saidde: LITEMAR
: GUALBERTO DE SOUZA
CARMEM G VARIAS | dade: CENTRO DE SAUDE ARUANA
3291 3107 LUCIA 640862 TENTATIVAS DE I
ALVES AGENDAMENTO Consulta N°: 2926773
NMACHADD SEMESUCESSO, Data: 6/8/2009 - 07:00 |Zacarias]
Solicitante: Dr®, Alinne Elilia
Profissional de Saide: OLIMPIO
PEREIRA NETO )
ATAIZA PTE COM Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE
MOREIRA DA VILA CANAA
3292 13107 oosTA 713173 SAT&‘E’;?;:%NTO Consulta N°: 2929606
AZERREDO ; Data: 7/8/2009 - 13:30 [Zacarias|

Solicitante: Dr*. Alinne / Consulta
cancelada pela usudria.

Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 178

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS 2983
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 178
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 2805

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Saude e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrio comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, € o que representa a diferenga em forma percentual. O quantitativo gerado ¢
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo
padréo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o
quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Julho /2009.

AGENDA

SEMANAS PADRAO AG%?&&SWA

T o ( DE PERCENTUAL

% il CONSULTAS)

)

06 a11/07 17582 14309 81.39%
13a 18/07 17559 13299 75.74%
20 a 25/07 17737 12322 69.47%
27 a 01/08 17592 12232 69.53%

Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700,

98

Ly ]

contato@idtech.org.br



- N
IDTE CH ( omecH.oreER )
_— }
r i
’ ri
/
Iy
4
Padrilo | Gerada Padrie | Gerada || _(._é,l Padrio | Gerada | Padrdo | Gerada
CAIS BAIRRO GOIA 58| 603 7955% | 758 | 624 8232% | 758 | 487 6425% | 758 | 499 65.33%
CAIS CAMPINAS 44| 44 12035% | 344 | 304 114,53% | 344 | 324 94.19% | 344 | 414 120.35%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1020 1078] 10476% | 1029] 787 7648% | 1029 | 912 8863% | os2| 980 99,50%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR ss1 604 109.62% | 51| 666 |  12087% | _ ssI 548 99.46% | 551 465 84.39%
CAIS FINSOCIAL 87| 201 7003% | 287 141 49.13% | 287 178 62.02% | 287 | 219 76,31%
CAIS JARDIM CURITIBA 41 41 100,00% 41 41 100,00% 41 41 100,00% 41 32 T8.05%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 460 | 456 99.13% | 460 | 456 29.13% | 460|369 8022% | 460 | 275 59,78%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 40| a3 oLT8% | 450 | 413 9L78% | 450] 356 79.11% | 450 | 267 59.33%
CAIS VILA NOVA 523 | 490 0360% | s3] 376 8% | s | 378 72.28% | 523 | 454 86.81%
CENTRO DE SAUDE ARUANA 111 185 17 63.24% 185 117 63.24% 185 58 36,76% 185 52 28.11%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS
SANTOS VIEIRA 40| 38 756 | a0 234 6195% | a10] 339 82.68% | 410 392 95,61%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO
RIVIERA 08| 207 o643% | 08| 220 7435% | 08| 254 s24m | s08| 24 78.25%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 08| a3 10000% | 438 | 354 80.82% | 438 | 286 6530% | 438 | 238 54.34%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO
HONORATO 28| 248| 10000% | 248| 248 10000% | 248 | 248 10000% | 248|208 82,66%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO
ANICUNS 443 375 Baes% | 43| am 0720 | aas|  aso 103,61% ) 43|  ae3 100.00%
CENTRO DE SAUDE FAMA 374 306 81.82% | 374|255 68.18% | 374| 255 68.18% | 374 | 230 63.90%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA
DA SILVA 2| 3 or01% |  3s2| 3w or91% | 32|  3m o191% |  3s2| 3w 97.91%
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 396 | 395 9975% | 396]  3s0 8838% | 3% 64 16,16% | 330 o4 19,39%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARIO
MEIA PONTE 38 | 244 6630% | e8| 244 6630% | e8| 244 6630% | 368 173 47,01%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO
MARTINS as| 430 oB87% | 444 | 258 s8.01% | ass 301 6179% | 4a4| 301 67,79%
CENTRO DE SAUDE MARINHO
LEMOS 26| 247 50m |  326]  aa7 88.04% | 326| 2 7178% | 326 | 288 88,34%
CENTRO DE SAUDE NORTE
FERROVIARIO 385 260 6753% | 385|260 67.53% | 38| 260 6753% |  3ss| 228 59.20%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
AMAZONIA 61| a0 Bl e 480 7692% | 624 345 ss200 | s24| 360 57.69%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 38| 38 8196% | 3ss| 310 8220% | 456 | 396 8684% |  ase | 396 86,84%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL
JOAO BRAZ 47| 258 6187% ] 417|206 s40% | a7| 206 4940% | 417 138 33.09%
CENTRO DE SAUDE SAQ FRANCISCO 30| 208 s541% | 370|217 S8.65% | 370 | 268 243% | 370|360 97.30%
CENTRO DE SAUDE SETOR
RODOVIARIO 32| 20 6838% | 302|248 632m% | 302|288 73am | 392|335 85.46%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 62| s48 97.51% | s62| 557 9.11% | s62| 556 98.93% | 562 556 98.93%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 169 101 59.76% 169 50 2959% | 237 84 3544% | 237 114 48.10%
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE | 409 | 263 6430% | 49| 21 56.48% | 409 | 231 S6.48% | 409 | 239 58.44%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA a7 | a4 2099% | 4717] 391 81.97% | 477|213 s712% | 417|213 57.23%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES w2| 8035% | 402|300 7687% | a02| 209 s1.99% | 402|221 54.98%
CENTRO DE SAUDE VILA
REDENCAO 374 184 4020% | 374 184 40200% | 374 184 4020% | 06| 232 75.82%
CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 294 REFORMA | 294 REFORMA | 204 REFORMA | 294 REFORMA
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA
HELENA M 367 98.92% | a7 329 8s.68% | 37 320 s8.68% | 37 289 77.90%
CIAMS JARDIM AMERICA 785 | 509 6484% | 762 | 459 60.24% |  762| 300 3937% | 798| 214 26,82%
CIAMS NOVO HORIZONTE o84 | am 69.15% | 684  sis 7520% | 726 | 525 7231% | 726 78.93%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 868 | 686 7903% | 868 | 643 7408% | 868 | 550 6336% | 868 58.53%
CIAMS URIAS MAGALHAES 846 | ss2 6525% |  846] 602 7106% | 846 846

Grafico: Vagas disponibilizadas pelas Unidades por Periodo
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h) O Observatério realizou a atualizag¢io de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Satide por especialidade e por hordrio de atendimento, a fim de organizar o ntimero de
consultas da Agenda Padrio.

5.2. Pontos Negativos
o Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido entre
07h00min e 10h00 min, apesar de que os usuérios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horérios pra realizarem suas liga¢des, evitando os momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usudrio, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Saude instalagdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o nimero de linhas ocupadas principalmente no horario de
07h00min as 10h00min, quando ha maior fluxo de ligagdes.

Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusdo de 60 (sessenta) equipes da Estratégia Saide da Familia que estdo destituidas do
profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Saide e planilha da
Coordenagdo do Programa, encaminhados para inser¢do / exclusdo das equipes no sistema;

b) Redugdo do nimero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na
Unidade, por liberagdo para gozo de férias / licengas e desligamentos, principalmente neste
més de Julho/09

o Problemas na area de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usudrio no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organiza¢io de servigco do Teleconsulta;

o Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio tem entrado em
contato com as Unidades de Saude todas as quartas-feiras lembrando que as agendas deverdo
ser enviadas ao Observatdrio até ao meio dia da quinta-feira, onde serdo  processadas /
conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para serem incluidas no sistema
para posterior delibera¢do de vagas aos usuarios;

o Confirmagio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades ainda ndo
estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo efetivadas.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

o Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usudrios. Desta forma, de acordo com a necessidade, o
Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informagdes sobre o atendimento ao
usudrio, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto de observagio.

o Foi efetivado no més de Margo/09 com sucesso o processo de solicitagdio online ao
observatério para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.
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Desta forma, foi concluido 0 médulo de mensagens instantdneas que permitira darante o
processo de verificagdo, que o agente de atendimento mantenha contato direfo com o
assistente do observatdrio, possibilitando assim, maior agilidade na troca informagdes e
tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto ao
usuario.

Visualiza¢do de Vagas

Devido a efetivagdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra a
conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h00min e 10h00min para o
tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera ser visualizada dentro de qualquer
prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apés a
realizacdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou a
buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcagdo desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/2009 foi observado o agendamento de
11.671 (onze mil seiscentos e setenta e um) consultas, o que equivale a 19,75 % do total de
consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Junho / 2009 houve um
decréscimo de 502 (quinhentas e duas consultas).
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més de Julho/09.

' 8 ,’/
Os valores do gréfico abaixo se referem ao percentual de retornos em relagéo ao total de consq(tas n}ii‘cadas no
\
N

(" 13.000 -

Julho

12.000 —
P Margo Junho

11671 [

11.000 — == / 11241 {f Abrill 12,173

10.7
10.000

9.000 f setembi] Outubro | Fevereiro

Agosto ¥
Jubho 7| 8578 |L_3815] 8778 [yovembro 8722

7.000 7,053 | 1aneiro

6.310
6.000

5.000

4.000

o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo efetivou a conversdo das vagas destinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas

em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizagdo das vagas.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Julho/2009 foram convertidas 1.288 (hum
duzentos e oitenta e oito) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um melhor

aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

~

Conversio de Vagas utilizando Reserva Técnica
Més de Julho de 2009
Data Dia da Semana Quantidade
1/7/2009 Quarta-Feira 75
2/7/2009 Quinta-Feira 61
3/7/2009 Sexta-Feira 0
4/7/2009 Sabado 0
5/7/2009 Domingo 64
6/7/2009 Segunda-Feira 72
7/7/2009 Terga-Feira 73
8/7/2009 Quarta-Feira 73
9/7/2009 Quinta-Feira 58
10/7/2009 Sexta-Feira 0
11/7/2009 Sabado 0
12/7/2009 Domingo 63
13/7/2009 Segunda-Feira 71
14/7/2009 Terga-Feira 65
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15/7/2009 Quarta-Feira e /
16/7/2009 Quinta-Feira 50
17/7/2009 Sexta-Feira 0
18/7/2009 Sédbado 0
19/7/2009 Domingo 52
20/7/2009 Segunda-Feira 61
21/7/2009 Terga-Feira 49
22/7/2009 Quarta-Feira 49
23/7/2009 Quinta-Feira 40
24/7/2009 Sexta-Feira 0
25/7/2009 Séabado 0
26/7/2009 Domingo 53
27/7/12009 Segunda-Feira 51
28/7/2009 Terga-Feira 42
29/7/2009 Quarta-Feira 55
30/7/2009 Quinta-Feira 39
31/7/2009 Sexta-Feira 0
Total 1288

o Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteragdo dos critérios para classificagdo como
“prioridade 1™ para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etdria que classifica automaticamente uma crianga para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

o Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo forem ndo
agendadas pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho do corrente ano, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de
retorno programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de satide. Como critério
de reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apds esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Julho/09 houve um acréscimo total de 11,10% (onze ponto dez por cento)
referente a marcagdo de consultas através do retorno programado, conforme quadro que se
segue:

<
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Especialidade Consultas Teleconsulta Retorno Programado Total *ﬁcrésmmo

Clinico Geral 24.723 3.190 27913 12,90%
Ginecologia 13.545 1.024 14.569 7,56%
Pediatria 14.925 1.693 16.618 11.34%
Total 53.193 5.907 59.100 11,10%
4 N

Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Numero de Consultas Agendas pelo
Retorne Programado

M Clinico Geral
B Ginecologia
@ Pediatria

ﬁ

Bloqueio de usuarios que residem em dreas de cobertura da Estratégia Satide da Familia —
PSF

a) Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usuarios
que residem em areas de cobertura do PSF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberag@o (quando ndo houver médico na equipe);

Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuério, mesmo para consulta, o
codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo sera gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modifica¢des em cada cadastros de usudrios;

Garantia da finaliza¢do do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o sistema
permanec¢a travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realizagdo de uma qualificagdo adequada;

Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00Omin as 10hOOmin da manhd, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento € evitar que vagas da referida prioridade sejam mais
bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravagio aleatéria de atendimentos

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteard para
gravacdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,

\/
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perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravagdes simultaneas. Foi mantido d possabnhdade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravagio; -'

Alertas e monitoramentos (implementacio)

Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter, tanto
de ordem tanto fisica quanto tecnolégica, esses possiveis problemas serdo reportados através
de relatorios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizac¢io do processo de envio dos arquivos do Observatério

Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da
Informag@o, a qual deveria ficar atenta para a sua recepgdo, ou seja, a chegada e-mails e, apos
esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua conferéncia /
inser¢ao.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes e
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatorio salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa tnica finalidade, e o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

ApOs esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para o
Observatorio informando o sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

Esse sisttma também ¢ monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizagdo.

Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, ¢ a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranga intactos.

Automatizacio do envio de relatorios de intercorréncias

Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligagdes recebidas, ligagdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento:;

As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor através
do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informagdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informagdes.

Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatorio em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagdes recebidas e atendidas e juntando-as ao de
quedas.

Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informagdo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatiza¢io dos procedimentos relacionados a inclusdo / exclusio das equipes da
Estratégia Saiide da Familia no sistema Call Med.

Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informagdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via

>,
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oficio pela Secretaria Municipal de Satde eram repassados diretamente a A’ssessena para
providéncias. -

Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagdo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida das
equipes, permitindo maior integragdo entre os setores / servigos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09
Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usudrio para
o agendamento da consulta. De acordo com a solicitagdo do usudrio a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura so era possivel na presenca
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais 4agil, o préprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usudrio para todas as Unidades do Distrito Sanitario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagdo da consulta e, conseqiientemente, o tempo de
espera de outros usudrios. O supervisor so interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitério.

Liberacao de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usudrio. Por exemplo: Caso com a identificagdo dos sintomas do usuério gere a prioridade 1,
0 agente terd acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteragdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso o paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é
necessario a presenga do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteragdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contard com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, o
cartdo SUS ndo € mais utilizado e a tabela de usudrio do Teleconsulta é mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotagdes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuario para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuério.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligagdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
proprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, o que evita a demora no
atendimento de novas ligagdes.

Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, serd informado se o0 mesmo pertence ou ndo
a area de cobertura da Estratégia Saide da Familia, podendo esta informagdo ser repassada
para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagio no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Moédulo de Comunicacio com o Observatério

Esta fun¢do faz a ligacdo direta com o observatorio. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatério as vagas através do sistema, sendo que, o observatério fard

>
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a) Referentes ao cadastro:

b) Tempo no atendimento:

Redimensionamento do niimero de vagas por prioridades

conferéncia momentdnea da vaga requisitada e o agente de atendimento ja teré a reSposta no
proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada. N

Disponibilizac¢do das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Saides. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de satude, serd possivel
identificar a unidade de saide, com a exibi¢do da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Historico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usudrio para registro de qualquer informagdo, o mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovagdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informacio ali
contida. Para casos que necessitem da aprovagdo do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, sera chamado e logara sua senha para que fique marcado no histérico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usudrio deseja apenas cancelar uma consulta, serd feito uma
solicitagdo através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usudrio, ele solicitara o procedimento para que em um segundo memento
os supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento

Foi orientado pela Coordenagdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informagdo para que
os agentes de atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
desnecessérios para usudrios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o
protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligagdes, serdo chamados
individualmente pela Coordenagdo Técnica para avaliagdo, os que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcagdo de consultas.

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do numero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
nimeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padrio para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrio estd sendo encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS, na pessoa da Sra. Lina, via e-mail: Lina@sms.goiania.go.gov.br, visto que
a mesma devera ter ciéncia das intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Satde
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5.4. Sugestdes para implementacdes em cariter emergencial

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Saide no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com o mesmo objetivo,
seja, prosseguir com a oferta de servi¢o em exceléncia ao usudrio, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) AMPLIACAO das PA’s (Posi¢des de Atendimento) em um namero de 12 (doze), ampliando
desta forma o atendimento simultdneo as pessoas que utilizam o servigo de teleagendamento;
para tanto fol necessério a aquisi¢do dos equipamentos, mobiliarios, bem como a aquisi¢io de
head — sets (substitui¢do dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);

b) Serdo contratados colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao
lanche / exercicio de relaxamento, no més de Agosto/09;

c) Sera feita a contratagdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o turno vespertino, devido
ampliagdo das posi¢des de atendimento, no més de Agosto/09

¢) Sera feita a efetivagdo do setor do Setor do Observatério, o qual devera contar com 02 (dois)
Agentes de Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional, no més de Agosto/09

d) Ampliar a maquina de transbordo

e Aquisi¢do de uma placa D300

e Aquisi¢do de ma DS132;

e Foi feita a aquisi¢do de painel eletronico (necesséario para indicagdes graficas e em tempo
real para os agentes, com niimero de consultas marcadas, ligagdes em fila, ligagdes atendidas
e outros pertinentes ao servigo):

e Foram adquiridos mobilidrios necessarios a ampliagdo do contact Center (esta¢do de
trabalho- PA’s / cadeiras;

e Foram adquiridos equipamentos ergonémicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e

teclado).

2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Saude no que se refere a
alterac@o de agenda devido a liberagéo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ir4 disparar as reclamagdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

¢) A rede baésica ird encaminhar via e-mail as reclamagdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala sempre que houver Agentes novos no servigo;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
como se segue

e Naio tem vaga;

e Nio consegue falar no Teleconsulta;

e O Agente ndo atende bem;

e Fora da area de abrangéncia

f) Contratagdo de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

3- Outras implementacgdes

Q Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestadas Sz:?’ﬁsuérios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Saide;

b) Implementar as agdes / atividades do observatério da atengdo basica para proporcionar
intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saide;

c) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Saude;

o Visualiza¢ao de Vagas

Como proxima etapa, a proposta ¢ de que seja antecipada em mais um dia a conversdo das
vagas para o horério das 7h00min as 10h00Omin, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo s6 ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta ¢ a especialidade com maior niimero de consultas nio
aproveitadas.

o Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanga no horario de chegada dos usudrios as unidades de satde, sendo
esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualificagdo do usuério para prioridade 1, ou seja, verificar as condig¢des dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 11 de Agosto- d€2

Maria arecldmouto de Toledo Sardinha Qbﬁ%ﬁ)‘m

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexos

Anexo 1 Apresentagdo — “Dia Mundial da Populagdo”

Anexo 2 Cronograma de Treinamento

Anexo 3 Recortes de Jornais

Anexo 4 Informativo — Megafone realizado em Junho/09

Anexo 5  Grade de Consultas por Profissional e por Unidade

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de

Anex0.6 Consultas quanto a Férias.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Anexo 7 :

Consultas quanto a Licengas.
Anexo 8 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de

X Consultas — quanto a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de

Anexo 9

Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).
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Anexo 1 Apresentacio — “Dia Mundial da Popula¢iao”
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Jornal: O Popular

Data: 28/07/09

Caderno/Coluna: Opiniao Pag.: 07

AGENDAMENTO - O Teleconsulta,
da Prefeitura de Goi8nia, sera apre-
sentado no Semindrio Nacional-de
Humanizagéo, do Ministério da Sau-
de.Dias 5a 7, em Brasilia.




Jornal: Hoje

Data: 28/07/09

Caderno/Coluna: Opinido Pag.: 11

® O Teleconsulta, servicoda
Secretaria Municipal de Satide, foi
selecionado para ser apresentado no
2=Semwwmgﬁde !
e i iizado
;IeIaAﬁniﬁério?iaSaﬁdedeSa7de
agosto, em Brasilia.




Jornal: Hoje

Data: 28/07/09

Caderno/Coluna: Cidades

Pag.: 04

> TELECONSULTA

SERVICO E SELECIONADO

A experiéncia darGemral de
Atendimento ao Cidadao - Tele-
consulta, servigo que faz agenda-
mento de consultas por telefone,
gratuitamente, para usudrios do
Sistema Unico de Satide (SUS), foi
selecionada para ser apresentada
1o 2¢ Seminério Naciohal de Hu-
manizagao- ~Trocando experién-
cias. Aprimorando o SUS”. O
evento, que serd realizado pelo
Ministério da Satde, de5a7 de
agosto, em Brasflia, tem como ob-
jetivo reunir e'dar visibilidade as
iniciativas bem-sucedidas na drea

de humanizagfio e discutirsua ca-
pacidade transformadora das -
préticas de satide & de gestiio: A

troca de experiéncias € a base do

' PARA SEMINARIO NACIONAL

semindrio, que reuniré 1,2 mil
pessoas de todo o Pais.

Projeto desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Satde
de Goiania em parceria com 0
Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano (Id-
tech), o Teleconsulta completa
trés anos de funcionamento em
agosto. Desde que foi inaugura-
do, j4 agendou praticamente 2
milhdes de consultas-por tele-
fone, gratuitamente, sem ne-
cessidade de o usudrio ficar na
fila. O sistema prioriza quem
tem preferéncia assegurada por
lei. Esses usudrios tém suas

consultas agendadas em 24 ou

48 horas. (Da Redacao)
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Anexo 04 Informativo — Megafone realizado em Julho/09
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O Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano (ldtech) entre-
gou nesta quinta-feira, dia 2 de julho,
cerca de meia tonelada de agasalhos,
cobertores e roupas para a campanha
da Radio 730. As pecas foram arreca-
dadas durante a campanha Seu calor
humano faz toda a diferenca para quem
esta passando frio, realizada entre os
dias 3 e 25 de junho. Durante o
periodo, uma caixa foi colocada no hall
da sede administrativa do Idtech, para
receber as doagoes dos colaboradores.

A entrega foi feita pelos coordena-
dores executivo, administrativo e
técnico do Idtech - José Claudio
Romero, Licio Dias Nascimento e Maria
Aparecida Sardinha -; pelo coordenador
da campanha, Alexsandro Jorge Lima, e
pelos agentes de atendimento, Rémulo
Eduardo, do Teleconsulita; e de proces-

Carlos Bueno, superintendente da Rédio
730 (E) recebeu os cobertores doados

samento, Djanira Rodrigues da Silva
Santos. Recebeu a doagdao em nome da
Radio 730, o seu superintendente
Carlos Bueno. Os cobertores, agasalhos
e roupas arrecadados serao doados
para o Abrigo de Idosos Sao Vicente de
Paulo, da Sociedade de Sao Vicente de
Paulo, ligada a Santa Casa de
Misericordia de Goidnia.

Coodenadores foram entrevistados

Durante a visita para a entrega dos
cobertores, o jornalista Altair Tavares
abriu espaco no programa Cidade
Urgente para entrevistas com o
coordenador da campanha, Alexsandro
Jorge Lima, e a coordenadora técnica
do Idtech, Maria Aparecida Sardinha.

Alexsandro Jorge Lima explicou
que a realizagao deste tipo de campa-
nha é tradi¢ao no Idtech. A campanha
de arrecadacao de brinquedos realiza-
da no ano passado beneficiou mais de
500 criancgas.

Para ampliar o nimero este ano,
ele acrescentou que esta em curso, no
Idtech, uma campanha de arrecadacao
de papel e conclamou 0s ouvintes a
participarem. Todo o dinheiro obtido
com a venda do material sera revertido
para a compra de brinquedos.

Maria Aparecida Sardinha falou
sobre o funcionamento do Teleconsulta.
Ela citou que no més de junho, a Central
marcou 64,7 mil consultas, mas ainda
vem sofrendo com sobrecarga, especial-
mente no periodo das 7 as 10 horas.

Parte dessa sobrecarga € motiva-
da pelo acréscimo a nossa demanda,
de moradores de areas de 47 equipes
do Programa de Salde da Familia
(PSF), que estao sem médicos. Sao 188
mil pessoas a mais.

Em nome da equipe da Radio 730,
Altair Tavares agradeceu a colaboragao
do Idtech. Ele assinalou que a Radio
estd realizando a sua primeira campa-
nha e que pretende promover outras,
como forma de também colocar em
pratica os principios da responsabilida-
de social.

Altair Tavares entrevista Maria Aparecida Sardinha e Alexsandro Jorge Lima. Depois todos
posam para foto junto com os agentes de atendimento e processamento, Rémulo e Djanira

Caminha de vento em popa a
campanha de arrecadacgao de papel do
Idtech. Do inicio até agora ja foram
arrecadados, aproximadamente 400
quilos de papel. O material esta sendo
repassado a empresas que atuam no
ramo de reciclagem. A renda obtida
sera revertida para a compra dos
brinquedos da Campanha Natal Crianca
Feliz, que o Instituto realiza em parceria
com a TV Serra Dourada.

Populacao mobilizada

As doagdes nao estao chegando so
dos colaboradores. Pessoas da vizi-
nhanca, de outros bairros e até de
outras cidades estdo contribuindo. E
importante ressaltar que, apesar da
quantidade, o rendimento € curto. O
valor pago é pequeno, dai a importancia
de arrecadarmos mais e mais. O
impacto ambiental do descarte é
enorme e, encaminhando todo esse
papel para a reciclagem, além de
contribuirmos para preservar 0 meio
ambiente, ainda beneficiaremos
criangas carentes.

IDTECH'

idtech.org.br



Informativo para colabo

Tem gente nova nas frentes de trabalho

Desde a sexta-feira que novos
agentes de atendimento estao
assumindo postos de trabalho na
Central de Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta e no Complexo
Regulador. Dos 26 contratados, 14
estao sendo lotados na Central e 0
restante, no Complexo.

A lotacdo esta ocorrendo de
forma progressiva, em funcgao do
prazo necessario para a entrega de
documentos. A expectativa da
Coordenagao Técnica é concluir
todo o processo até a proxima terga-
feira.

0 reforco da equipe permitira
uma maior qualidade no atendimen-
to. As contratagoes visam a reposi¢ao
do déficit decorrente da rotatividade
normal dentro do Instituto.

A familia Idtech da boas vindas aos

recém-chegados e Ihes deseja sucesso
em sua nova missao, de atender a
comunidade que depende da assistén-
cia prestada pelo Sistema Unico de
Saude (SUS)!

O QUE E BOM, A GENTE COPIA - 0 Jornal Digrio da Manha publicou
reportagem recentemente falando sobre fofoca. O texto mostrou os resultados de
um levantamento realizado com trabalhadores britanicos, segundo o qual 13 dias
uteis no ano sdo desperdicados com a fofoca: 13% admitiram gastar pelo menos
duas horas semanais fuxicando com os colegas. Veja as sugestoes de
especialistas consultados pelo jornal para evitar a fofoca:

1 -Cuide para que sua comunicagao ou a da empresa
seja clara, transparente e objetiva.

2 - Seja claro e detalhista. Nao deixe espacgos que
possam ser preenchidos com falsas interpretagoes.

3 - Um colega comecou a falar mal de outro para
vocé? Tente quebrar este ciclo mudando de assunto.
Lembre-se: Quanto mais der corda, mais ele vai falar.

4 - Nao tome decisoes a partir de uma fofoca. Se o
fizer, estara agindo exatamente como pretende o
fofoqueiro. Primeiro, apure os fatos.

5 - Deixar uma fofoca por escrito (MSN, Orkut ou e-
mail) é altamente comprometedor.

6 - O profissional atingido por comentarios maldosos
deve manter o autocontrole, a serenidade e a
compostura, pontos esses favoraveis a vitima desse
tipo de problema.

7 - Se a fofoca ocorrer, trate-a de forma racional, mas
sem ignora-la. Sua moral esta sendo lesada.

8 - Quando descoberta a fonte da fofoca, evite
discutir. Preste mais atencao aos seus
comportamentos e escolha as pessoas certas para
comentar seus assuntos e ideias.

FZ.NE

ores do Idtech/10 de julho de 2069 (N° 14, Ano 02)

Dia da Populacao

Na sexta-feira, dia 10 de julho, o
Idtech realizou a comemoracao
antecipada do Dia Mundial da
Populacao (11 de julho). A data foi
instituida pela Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) em 1987, quando a
populagao mundial atingiu 5 bilhoes de
pessoas. Nesta data, instituicoes do
mundo todo discutem temas voltados
para a area social.

No nosso caso, o tema escolhido
foi 0 SUS, suas finalidades e os
beneficios trazidos pelos projetos que o
Idtech desenvolve em parceria com a
Secretaria Municipal de Salde para a
comunidade de Goiania. O Teleconsulta,
por exemplo, ja agendou 1,86 milhao de
consultas para os usuarios do Sistema
em menos de trés anos de existéncia.
Esse trabalho, realizado com o esforgo
de cada um dos colaboradores do
Instituto, € muito importante para o
povo, que € tratado com mais dignidade
e respeito.

Agentes de atendimento do Teleconsulta
assistem apresentag¢ao sobre Dia Mundial
da Populacéao

IDTECH

idtech.org.br
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Grade de Consultas por Profissional

sabado, 1 de agosto de 2009 as 08:38h.

Tipo de Consulta: Todas

Marcada Cancelada Outros Total |
. CAIS BAIRRO CLINICO GERAL ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 70 . 45 0—“ | _1 15 !
B MARCELLA REZENDE DE MENDONCA | 116 140 0 2_5?
WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT | 605 0 0 805
Total da Especialidade | 791 r_ o 185 0 976
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS ' 178 I 14 2 194
EULI JOSE BRAGA 133 | 4 1 | 138
MARIA RITA LOPES MAIA 177 I 1 1 ; 179 |
Total da Especialidade 488 ' 19 4 511
PEDIATRIA ANA PAULA PEREIRA MARQUEZ 18 K 16 0 | 34
ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES 323 |l 0 2 ‘ 325 ‘
| JOAO GOMES DO SACRAMENTO 316 | 0 47 | 363 |
' NIVALDO DAVID AMARAL 331 | 0 35 I 366 |
ROSELI APARECIDA RESENDE 180 : 131 5 316
Total da Especialidade 1.168 E 147 89 1.404 .
Total da Unidade de Saltide 2.447 351 93 2.891
CAIS Champinas CLINICOGERAL | BRUNO PASCOAL BORGES 329 0 o 0 : 329 -
RAFEH ANDRAUS FILHO 354 0 0 354
ROBERTO MARINHO 360 0 0 360 |
Total da Especialidade _ 1.043 0 0 | 1.043
GINECOLOGIA HELOISA MARTINS SOARES 229 11 0 240
Total da Especialidade _229 11 o N 0 240
PEDIATRIA ROSANE RASSI 448 0 5— 453
.' SOLANGE INES HERNANDES BASTOS D 207 0 | - 3— 210 |
Total da Especialidade | g ; i 8 663 .]
Total da Unidade de Satde 1.927 1 8 _ 1.946 :
CAIS Candida de CLINICO GERAL CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA 644 0 | 1 645 }




Marcada Cancelada Total
CAIS Candida de CLINICOGERAL | ERIKA PATRICIA NETO 306 0 1 307
Morais
FRANCISCO BATISTA DE PAULA 52 20 1 73
GLAUS MONTEIRO BORGES -3-2_9_ 0 0 329
I JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO 31 0 0 3N
LINCO FELIPE DA SILVA 301 0 0 301
MARCELO GRANDO CORREIRA 194 14 0 208 _
NILMAR FELICIANO DA SILVA 159 0 1] 160
REGIS SEBASTIAO VIEIRA 10 0 0 ‘ 10
Total da Especialidade 2.306 34 4 | 2.344 |
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 237 15 0 ‘ 252 f
ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR 255 1 0 i _2_5; I
KELLEN SEBBA DE ALENCAR 297 1 2| 300 Il
MAURICIO CHATER 236 0 : 0 ‘ o 236 ||
PLINIO RIBEIRO BORGES 22 60 ] I 82
PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 127 99 - 0 | 2-2_6_
Total da Especialidade 1.174 176 - ; I“ — 1.-352
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 354 0 4 358
JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 258 0 0 258
JANETE GUIMARAES ALVES 192 0 0| 192
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 24 0 0 l 24
PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 150 _ 0 1 [ : 151
VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 190 0 0| 190
Total da Especialidade 1.168 0 s 1m
Total da Unidade de Saide 4.648 21_0 1 ;8;
CAIS Chacara do CLINICOGERAL | FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 584 0 ] - _0 = 584_
Governador
FABRICIO VALTVILLE MONTIIO 360 0 1 361
RICARDO OLIVEIRA E SILVA 381 191 2 574
Total da Especialidade 125 191 3 1519
GINECOLOGIA ANDRE IBRAHIM BAYEH 173 0 0 173
i LUCIANO AUGUSTO BAYLAO 230 0 0 230
I PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV 128 o _—0 ;) B 1;




Marcada | cancelada Outros Total
CAIS Chécara do GINECOLOGIA Total da Especialidade 531 0 0 531
Governador -
PEDIATRIA GILSON FENELON DAS NEVES 67 0 0 67
KAMILA OLIVEIRA DUARTE 0 60 0 60
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 28 181 0 209
SILVIA DE PAULA UNGARELLI 323 | 0 0 323
Total da Especialidade 418 241 0 659 .
Total da Unidade de Satide 2.274 432 3 2.709 |
CAIS Finsocial CLINICO GERAL Celso Santos 45 0 1 46
FLAVIO MARQUES DOS SANTOS 313 0 0 313_
SERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 185 13 0 . 198
Total da Especialld;ds 543 1 3— 1 557 "
GINECOLOGIA MARCELLO BRAGA VIGGIANO E 51 g 0| 60”
MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 27 6 0| 33_ .
MESSIAS ALVES VIEIRA 1 8 0 19
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 29 6 0 35 .
Total da Especialidade 118 29 0 147
PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 141 4 5 15?
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 194 6 7 207
Total da Especialidade 335 10 12 3;
Total da Unidade de Saude 996 52 13 1.061
CAIS Jardim PEDIATRIA MARCIO CAETANO QUEIROZ 189 0 5 194
Curitiba o
Total da Especialidade 189 0 5 194
Total da Unidade de Saide 189 0 5 194
CAIS Jardim Novo | CLINICO GERAL | CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 105 0 0 | 105 |
e GRACYELLA PEDROSA NAVES 270 0 _ 0 l 270 |
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 136 0 0 | 13;3
VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 320 5 1 326
Total da Especialidade 831 5 1 . 837 i
GINECOLOGIA BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 190 - t_) ' 0 190
JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 184 I 0 0 184
Total da Especialidade | 374 l.'l. a 0 i 374




Marcada : Cancelada [ Total
CAIS Jardim Novo | PEDIATRIA ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 113 ' 32 9 i 154
Mundo . — T
ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 130 0 3 |' 133
MARCELLE BRANDAO MARANHAO D 308 0 0 | 308
TANIT RIBEIRO CARMO 347 16 7 370
Total da Especialidade 898 48 19 965
Total da Unidade de Satde 2,103 53 20 2,176
CAIS Parque das CLINICO GERAL ANTONIO ALESSANDRO PAR;S i 48 124 | 0 a 172
Amendoeiras i
CLEITON RODRIGUES LOPES 106 0| 0 106
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 230 15 r 0 245
OSWALDO BATISTA POFAHL o 22 0 0 22
WALER JOSE DE CAMPO;;IS 221 0 2 25
Total da Especialidade 627 13; ! 2 ! 768
GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 166 0 0 166
Izelman de Oliveira 223 0 | 1] 223 J
RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA 21T 0 | 2 219 .
Total da Especialidade 606 0 2 608
PEDIATRIA AMANDA CAMARGO PANTALEAO 102 0 52 134
JOAO SERAFIM FILHO 53 _ 0— I _29 [ 82
JONAS JOSE DE SOUZA 183 68 41 292
LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 85 0 39 124
Total da Especialidade 423 a 68 141 G;
Total da Unidade de Saide 1.8;6 207 | | 145 | -2.008
CAIS Vila Nova CLINICOGERAL | ANDRE LUIZ VASCONCELOS BORGE 323 0 0 323
CARLOS ALBERTO CASCAO 373 0 . 2 375
MICHELE RONCATO FRANCA 354 0 T 355
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA 345 0 1 | 346
Total da Especialidade 1.395 0 4 1 .;399
GINECOLOGIA JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR 187 0 | 0 187
Total da Especialidade 187 0 0 187
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 225 0 34 259
JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 130 0 18 148




Qutros Total
CAIS Vila Nova PEDIATRIA I TANIA STEIN:ESCHER 124 51 7 182
‘ Toh:da_;;mclalidade _ 479 51 s ‘ 580
Total da Unidade de Saude 2.061 51 63 l. 2175
Centro de Satide CLINICOGERAL | NILSON PEREIRA PINTO : 343 14 0 ‘ 35_? |
Agua Branca =
Nina Maria Cavalcanti de Polli 350 13 2| 365
Total da Especialidade 693 27 2 : 722
| GINECOLOGIA LEANDRO MATOS 208 12 1 221
' Total da Especialidade 208 12 1 221
PEDIATRIA HELIO GONCALVES Pir;o 311 0 _ 26 3;
Total da Especialidade 31 0 26 337
Total da Unidade de Salide 1.212 39 ,' 29 : 1.280
Centro de Satde CLINICO GERAL | VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER | 353 0 i 2 : 355
Aruana Il : — {
. Total da Especialidade 353 0 2| 355
Ii GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU 128 0 1 129
Total da Especialidade 128 0 1 129
PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 36 0 4 40
Total da Especialidade 36 0 4 40
Total da Unidade de Satude 517 0 1 524
Centro de Satde CLINICO GERAL | GEOVANE JOSE DE LIMA 589 72 2 663
Conjunto Riviera -
Total da Especialidade 589 72 2 663
GINECOLOGIA AZOR ALVES 219 35 8 262 |
JOSE JANOS RAVEN NUNES 234 10 | 2 246 |
Total da Especialidade 453 45 10 508
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 1_ 30 = 32 81 - 243
Total da Especialidade 130 32. 81 | 243
Total da Unidade de Saiide 1.172 149 93 1.414
Centro de Sadde CLINICOGERAL | HUMBERTO PEREIRA MAIA 316 198 12 526_4
Criméia Leste =3 =
TULIO CESAR MAGALHAES 315 81 0| 396
Total da Especialidade 631 279 - 12 922
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 147 1 2 150
DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO | 213 11 1 225




Marcada Cancelada Qutros. Total
Centro de Saude GINECOLOGIA Total da Especialidade 360 12 3 375
Criméia Leste B
PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 155 | 0 29 184
TANIA MOREIRA NOBREGA 233 31 106 370
Total da Especialidade 388 31 I 135 554
Total da Unidade de Saide 1.379 322 150 ] 1.851
Centro de Saude CLINICOGERAL | JOSE MARCELO DE SOUSA 292 : 0| - 2 294
Esplanada do == |
Anicuns JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 333 20 1 354
Total da Especialidade - 625 20 3 648 {
GINECOLOGIA LEONARDO AL\JES—FERREIRA 238 __1 [ —0_ ;9.
VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA 222 0 1| 223
Total da Especialidade 460 N 5_1 4] 462
PEDIATRIA ELENILSON DE GODOY ALVES 148 0 211 359
JULIANA DE MELO MELGACO 191 0 148 339
LUZIA AUGUSTA DE ALMEIDA 115 0 144 259
I Total da Especialidade 454 o| 503 957 ~|
i Total da Unidade de Saude 1.539 21 507 2.067 '
! Centro de Saude CLINICO GERAL | DIVINA MARGARIDA FRANCO 321 0 2 323 -
j L Marcus Vinicius Naves Carneiro 318 o 0 318
Total da Especialidade 639 0 “ 2 ;41—|
GINECOLOGIA CARLOS ANTONIO CARNEIRO 234 0 ) 0 I 234
ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 35 : 0 E 35
Total da Especialidade 269 | 0o o 269
PEDIATRIA RENATTA EGIDO VOLU 260 . 40'__ : E T 300—
l Total da Especialidade 260 0 40 | 300 |
Total da Unidade de Satide 1.168 0 a2 1.210 |
Centro de Saude CLINICO GERAL | JORDANA CRUZ RODRIGUES 81 79 B 0 18(}#_
Itatiaia ! -
MARIA FRANCISCA ALVES 321 32 0 353 !
| RAUL ERNANE COSTA 138 0 0 13? i
' | Total da Especialidade 540 111 0 651
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA - 288 10 6; 365
Total da Especialidade 288 10 67 365




Qutros Total
Centro de Sadde PEDIATRIA JOAO GOMES DO SACRAMENTO 235 16 111 _ 362
Itatiaia = B [ i
Total da Especialidade 235 16 111 362
" Total da Unidade de Satde N ' 1.063 137 178 | 1.378
Centro de Satide CLINICO GERAL | AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 50 0 | 0 | 50
Jardim Balneério
Meia Ponte JULIANA CRUZ RODRIGUES 48 142 0 190
Total da Especialidade 98 142 0 240
GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES [ 44 -I 0 . 0 | 4;
WILSON RODRIGUES DOS SANTOS | : 184 26 R 0 210
Total da EspeclaI;e_ - ' 228 26 0 254
| PEDIATRIA ELISIO DE CASTRO g 191 _0_- o 74 265
MIRNA MARIANO LF.AO_ 360 —0_ 15 E
Total da Especialidade 551 0 B; 640
Total da Unidade de Sadide 877 168 89 I 1.134
Centro de Saude CLINICOGERAL | CARLOS REGO MARANHAO FILHO 638 62 1 701
| Maria Dilce —
DARQUE MARIA DE ARAUJO 322 16 1 339
|
Total da Especialidade 960 78 2 1.040
: GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES 250 1 3 26—4 l
EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 200 14 2 I —21 6 |
Total da Especialidade 450 25 5 480 -
PEDIATRIA MARDEN MARTINS DE FREITAS 162 42 | 156 i 360
:' Total da Especialidade 162 42 156 | 360
I  Total da Unidade de Satide 1.572 145 163 I 1880
Centrode Sagde | CLINICO GERAL LUIZ ALVES FERREIRA FILHO 312 1 2 | | 315
Marinho Lemos ; |
ROBERTA COELHO THOME 332 0| 3 335 1
Total da Especialidade 644 1 I 5 650 ‘
GINECOLOGIA GILSON MOURA DE BRITO 86 _ 1 0 87
Total da Especialidade 86_ 1 i 0 | a _8; -
PEDIATRIA MARIA LUCIA DA SILVA 194 : 15 134 | 343
WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 102 0 90 I 192
Total da Especialidade 296 15 224 535 |
Total da Unidade de Saide 1.026 17 229 E 1.272




Marcada Cancelada Outros Total
Centro de Satide CLINICOGERAL | LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 350 0 0 350
Norte Ferroviario =
Total da Especialidade 350 0 0 350
| GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 39 0 0 39
MARCELO FERNANDO RANULFO 263 0 3 266
Total da Especialidade 302 0 3 305
PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 76 - -0 285 361
LAIS SANTOS MONTEIRO 174 0 136 | 310
Total da Especialidade 250 0 421 _ 671
; Total da Unidade de Saude 902 0 424 [ 1.326
| CentrodeSaude | CUNICOGERAL | EDMAR RODRIGUES ALVES 165 1o 0 284
Parque Amazonia I
GUILHERME SPOSITO RIBEIRO 303 38 1 342
HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 263 57 : 0 | 320_
LUCIO MAURO VASCONCELOS 255 R t; ' 1 256
MICHELLE MARTINS MAXIMO 288 - 0 0 288
| Total da Especialidade 1.274 - 214 2 1.490
GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 24_ . 0 l 0 : 24
LEONEL GOMES LEITE 33 E |: - o _D | 33
MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 40 0 0 40
Total da Especialidade 97 0 0 97
PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 128 31 0 159
: MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 304 0 I 0 304
! ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA [} ' 0 _ 0 6
| S ———
| Total da Especialidade 438 3 _ 0 _ 469 :
Total da Unidade de Sadde 1.809 245 N ; I 2.056 |
Centro de Satde CLINICO GERAL | DARQUE MARIA DE ARAUJO 274 0 6 274
Parque -
Anhanguera SILMA BEATRIZ DA CUNHA 313 0 0 313
Total da Especialidade 587 0 (!_ 587
li GINECOLOGIA | DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 168 0 ! 1 169
' EROS DE SOUSA 205 56 3 264
ROSIMAR CANDIDA FERNANDES COS 106 1 0 107 |
Total da Especialidade 479 57 4 540




Marcada Can;.:atadu Outros ES Total
Centro de Saude PEDIATRIA ARY ANTUNES DE OLIVEIRA 78 159 125 362
Parque =
Anhanguera IVAN ISAAC 164 0 21 185
IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA 214 2 27 24;
: ' Total da Especialidade 456 161 173 o 780
Total da Unidade de Salde 1.522 218 177 1.917
Centro de Saude CLINICO GERAL | ANTONIO DE MELO ANES JL;&IOR 66 0 _ 0 66
Parque Industrial — e |
Jo#o Braz CARLOS UMBERTO FERREIRA JUNIOR 194 78 0 272
MARCO ANTONIO CORDEIRO 29 0 — 0 29
PRISCILLA FLORENCIO VAZ ALVES D 180 0 0_; 180-
SIMONE RIBEIRO MIRANDA 112 76 0 I 188
Total da Especialidade 581 154 0 : 735
GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 210 0 1 i 211
JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 45 61 2 i 108
Total da Especialidade 255 61 3 I 3;.
.l Total da Unidade de Saide 836 215 _ _3 ] : —10;|
'[ Centro de Salide CLINICO GERAL | GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 125 0 0 T 125 |
| Sao Francisco = —
TIAGO DE OLIVEIRA MAGALHAES 326 0 1 327
'p Total da Especialidade 451 0 _1~ :52_ |
| GINECOLOGIA JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 460 0 9 469
E Total da Especialidade 460 0 9 469
| PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA 88 16 : 65 169
| |
. VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG I 190 | 10 i A 201
| Total da Especialidade . 278 ‘ 26 | 66 l 370
Total da Unidade de Salde _ 1.189 26 I 76 1.291 |
| Centro de Sade CLINICO GERAL | ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 327 19 1 347 |
Setor Perim = e
TANIA REZENDE FERRAZ 250 13 1 264 ‘
Total da Especialidade 577 32 2 611 ]|
GINECOLOGIA CAIRO JOSE RODRIGUES 255 0 1 256 |
EURIPEDES JOSE DE SOUZA | 264 0 b 2 “ I_ . 26£.i |
Total da Especialidade 3 519 0 3 ]: _ 522 |
PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 158 63 70 | 291 !




Marcada Qutros Total ]
Cenltro de Satde PEDIATRIA TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 182 0 2 184
Setor Perim
Total da Especialidade 340 63 72 475
Total da Unidade de Saide 1.436 95 77 1.608
Centro de Salide CLINICO GERAL PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 106 20 0 126
Setor Rodovidrio T
TIAGO COSTA ANTUNES 265 40 _ 1 306
Total da Especialidade - ;1 60 1 432
GINECOLOGIA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 113 0 0 113
MONICA DE FATIMA SILVA 212 0 - 1 ! 213 |
WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 236 0 0 i 236
Total da Especialidade 561 0 1 ‘ 562
PEDIATRIA DANUZIA MUNIZ CAMELO 127 0 4 i 131
VERA MARIA CAETANO MENDES 256 | 35 80 | 371
Total da Especialidade 383 35 84 502
Total da Unidade de Satide 1.315 95 i 86 1.496
Centro de Satde CLINICO GERAL Nina Maria Cavalcanti de Polli 359 0 1 360
Vila Boa
PAULO RODRIGUES SIQUEIRA 356 0 1 357
SUZANA NOVAIS TEIXEIRA 343 14 : 0 357
; Total da Especialidade 1.058 14 2 1.074
GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 259 0 0 i 259
SAULO GONCALVES DE MENDONCA 210 33 0 | 243
SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 223 45 0 268
; Total da Especialidade 692 78 0 770
: PEDIATRIA KATIA MARIA CAVALCANTE C. DE M 342 | 16 e 10 | 368
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 247 | 20 108 | 375 |
ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI 264 _ 64 | : 1; +!_ : R
Total da Especialidade 853 100 160 ‘ 1.1 1-3 .
Total da Unidade de Satide 2.603 192 _I 162 2.957
Centro de Saude CLINICO GERAL | DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 35 12 0 47 |
Vila Canaa I
. HELDER NOVAIS CAMILO 322 16 2 . 340
I Total da Especialidade 357 28 2 387
GINECOLOGIA MARIA RITA LOPES MAIA 49 . 0 0 49




Marcada 3 Qutros Total
Centro de Satde GINECOLOGIA OLIMPIO F:ER:E_IRA NETO 37 55 : 1 a3
Vila Canaa
Total da Especialidade 86 55 1 142
PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 192 0 2 _194“
Total da Especialidade n 192 0 2_ - 1_94_
Total da Unidade de Saide 635 83 5 | 723
Centro de Salde CLINICO GERAL FRANCISCO BATISTA DE PAULA B 295_ 32 - 0_ 327
Vila Clemente |
JULIANA SAYURI SUGITA 268 14 2 284
Total da Especialidade . 563 46 2 611
GINECOLOGIA CARMEN LUCIA NERY ALVES 228 0 1 229
EROS DE SOUSA 228 45 20 : 293
Total da Especialidade I 456 45 - ;1 ! - 522
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI 20 0 83 l 103
Total da Especialidade 20 0 I _ 83 i 103
Total da Unidade de Saiide 1.039 91 106 1.236
Centro de Saiide CLINICOGERAL | CELSO TAVARES DOS REIS 335 0 0| 335
Vila Maug 2
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 144 0 0 . 144
Total da Especialidade 479 0 0 } a0
' ainecoLocia ARLENE RODRIGUES LYRA 43 77 2 | g
| EULI JOSE BRAGA 92 3 | 2 | 97
ROBERTO FERREIRA DA CUNHA 268 1 ' 2 271 .
Total da Especialidade 403 81 I 6 490 .
PEDIATRIA LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 179 0 a 236 | 415 |
i MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 225 0 - ‘-|39 | 364
| Total da Especialidade 404 o a5 779 |
' Total da Unidade de Satide 1.286 81 31 1748 |
Centro de Saude CLINICO GERAL | DANIEL RIBEIRO ALENCAR : 272 18 0 . g‘
Vila Moraes . -
GEHRY SILVA FERREIRA 141 6 | 0 147
MARIA CLAUDIA SILVEIRA CASTRO N 359 40 1] 400 |
Total da Especialidade 772 64 1 837
GINECOLOGIA | ALINE DE ALMEIDA E SOUZA 21 0 0 21
j ROZIMAR VITAL DE FREITAS 146 0 0 146




Ercada 1 :anceﬂada Qutros Total _l
Centro de Satide GINECOLOGIA Total da Especialidade _ 167 o 0 T 0 167
Vila Moraes 1
PEDIATRIA MONICA GONCALVES FERNANDES P 70 0 39 I 109
ROSAURA DINIZ PIMENTEL 251 3 9 I| 263
Total da Especialidade 321 3 48 ‘ 372
Total da Unidade de Saiide 1.260 67 4 1.376
Centro de Satide CLINICO GERAL “EINE COR_REJK éANQElaA 1 - 97 1] ll 98 |
Vila Redencdo B — i— |
LUDMILLA QUEIROZ OLIVEIRA 3N 0 0 31
Total da Especialidade ;12 [ 9_7 | 0 1| ", 40;
GNECOLOGIA | JULIANA MODANEZSILVA 82| 1 0 83
TULIO ALVES SARDINHA 181 0 6 | 187
Total da Especialidade _263 1 6 | 270
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 21 | 38 T 0_: o 59
SEBASTIAO MACEDO MACHADO 314 | : 49 0 l 363 J|
Total da Especialidade 335 &7 o 422
Total da Unidade de Satde 910 185 6 1.101
Centro de Saude CLINICO GERAL | ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 314 5 1 : 320 |
Vila Santa Helena ay :
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 59 1 0 60
Total da Especialidade i %37—:; i : 6 1 380
GINECOLOGIA CARLA PACHECO ELIAS ;59 54 1 314
CARLOS ANTONIO CARNEIRO 241 . 0 0 241
Total da Especialidade 500 : 54 1 555
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 213 _ N 0 [ 132 ‘|_ - 345_
MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 270 | 0 61 251_
| Total da Especialidade 483 | 0 I 193 . 676
| Total da Unidade de Satide i 1.356 | 60 195 | 1611
Centro de Satde CLINICO GERAL ARNOLDO RIBEIRO HAMU 313 I 0 - 1 | ) 314 |
Vila Uniao =l =t 4
MARIA LUIZA REBELO PINHEIRO DE L 304 (] 0 304
Waldonez Rodrigues Cerqueira o 39 61 2 102
Total da Especialidade 656 61 3 720
GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 224 15 1 240
MARCIA REGINA FREIRE ] 215 2 1| 218




Marcada ] I Cancelada Total
Centro de Satde GINECOLOGIA Total da Especialidade 439 17 2 458
Vila Unigo -
PEDIATRIA MARLENE MIGUEL DE LIMA 331 0 50 381
Waldonez Rodrigues Cerqueira 20 75 21 116 |
Total da Especialidade 351 75 71 497
Total da Unidade de Satde 1.446 153 76 1.675
CIAMS Jardim CLINICO GERAL ADRIANA FERNANDES CARDOSO FL 23 135 0 . m
AFONSO RUFINO DE SOUSA 276 0 0 276
BERNARDO PAULA NETO 61 16 3_ 80
FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD 339 20 0 359
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 9 0 0 9
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 115 —0 0 1 15—
| Total da Especialidade 823 171 _3— 997
‘ GINECOLOGIA Doliana Martins Brasil 203 17 : 1 22
i FLORISBELA DIAS VASQUES 24 _0 0 ‘ ?
JACINTO JOSE DE ALMEIDA 230 12 | 0 242
VERA LUCIA NUNES DA SILVA 83 0 0 i 83
Total da Especialidade 537 29 “1 I 567 |
PEDIATRIA LUCIANA CUNHA BASTOS us 0 0 145
i MARIA INES DA SILVA PIRES 100 - 132 2 234
| MARILU CELESTE CARVALHO MORE 127 13 2 142
MARLY ARRUDA CAMARGO . 42 0_ (;__ ?_
Total da Especialidade | 414 _ B 145 4 563
Total da Unidade de Saude I 1.774 : 345 8 2127
CIAMS Novo CLINICO GERAL ALANO CARVALHO DE SOARES - %.“ j 3 2 194 l'
Horizonte I
ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 108 56 0 164
CELSO TAVARES DOS REIS 323 : 0 1 324
JOAO CRUVINEL DE OLIVEIRA FILHO 11 0 ; OI 11
LUIZ VIEIRA DA PAIXAO 54 0 0 : 54
RICARDO DANTAS DE SOUSA 223 42 0 _ 265 !
ROGERIO DE OLIVEIRA SANTIAGO 233 0 0 233 |
Total da Especialidade Il 1.141 101 3 ! 1.245 '




Total

ALFREDO PUPFPINI FARIAS

CIAMS Novo | GINECOLOGIA 94 15 | (i} 109
Horizonte | ! |
FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM 80 0| 1 81
HELIO ALVES CRUVINEL 184 0 1 0 184
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 189 0 0 189
VAUVENARQUES FERNANDES DA SI 280 0 1 281
Total da Especialidade 827 15 2 844
| PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 187 0 0 _ 187
| MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 341 5 1| 347 |
MARIAINESBARBOSA 30 0 0 30 |
MARIA SUELY GOMES DE AZARA 186 6 | 193
Total da Especialidade 744 1 2 757
Total da Unidade de Saide 2.712 1 27“ | - 7 ;;
CIAMS Setor CLINICOGERAL | ANGELICA LOMAZZI 231 _0“ . 2 233
Pedro Ludovico
JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN 80 69 | 0 149
PRISCILA RESENDE BALDUINO NASC 253 120 0 373
VICENTE JOSE VITA 374 0 | 3 377
VILMAR PIRES DE PAIVA 365 0 1 366
Total da Especialidade 1.303 189 6 1.498
GINECOLOGIA ARISMAR PEREIRA DE RESENDE 23 8 0 3
DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 226 17 0 - 243
EBERTH FRANCO VENCIO 22 0 - ; T _22—
MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 123 . 3 f 0 124
THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 190 2 _ _1 T _g
Total da Especialidade 584 28 B 1 613
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 304 0 . ) 79 383
! JADER LEONEL DE PAULA 199 74 1é | 28_5-
j MARIA GORETTI CASTRO DIAS 279 20 ] 63 3_62—
[ MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 164 0 : 41 205
Total da Especialidade 946 94 ] 195 1.235
Total da Unidade de Satide 2.833 311 202 3.346
CIAMS Urias CLINICOGERAL | AFONSO RUFINO DE SOUSA 315 0 0 315 |
|




CIAMS Urias
Magalhdes

Periodo de: 01/07/2009 a 31/07/2009. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Total
CUNICOGERAL | AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 33 0 0 33
JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 334 0 1 335
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 240 0 0 | 2;0_
VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO 330 1 1 332
Total da Especialidade 1.252 1 2 1.255
GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 92 0 0 92
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 213 15 1 229
Total da Especialidade 305 15 1 321
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 85 5 94 | 184
EDSON ALVES RIBEIRO 98 0 134 232
MARA RUBIA DE PAIVA 75 0 150 225
MARILDA DE FREITAS MACEDO 596 0 112 708
Total da Especialidade 854 5 490 1.349
Total da Unidade de Saiide 2411 21 493 :

Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 15



&,

-)‘3(- IDT&ECH (IDTECH.URG.BR

- e
d
v

»

e

Tabela de Controle de Solicitacio de Remanejamento e

ARCKONG o celameiithde Lol quanto a Férias.

116
e Rua D1, 0d.B1, L1.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



L86 OII3qY SIATY uospy _ BSMI[2H Sopy[RTRp SB[ SWel) LO/£0
«w=|a._:w L) "SepeRIaT SeTeA ()9 Sepe[adURD WRIO] (R0/0] P hm\MQ soLaf | €08S mmﬂhm.wm.m_. 1y sk _

)Zvid ON (2upyp [ ) "sepeidd sedea ()9 SEPR[IOURD WERIO,] .QQ\M.QHMQ\&Q oL | €L8y RIIDAI() 9P BIIDID O1IBN S _ FIEHE A SO EhiES

— - 3

£08s e3RIg 95Of 1Nz vleqilyg | PI0D odlteg steD L0/T0

(aupyp ) 'SepeIdd SESRA ()Z] SEPR[IIURD WERI0.]

)Zv¥d ON "80/S0 ® L0/€Z ap opouad ou seuy nnagnsn eir [euoissijoid o anb estunwo)) swraa.p

(auvnyn ) 'sepeidd SeTeA ()7 SEPR[IIUERD WEIO,]

)Zv¥d ON *80/€0 ® L0/0Z 2p opouad ou seuay imagnsn ear feuoissijoid o anb eatunwo)) swrgf

VZVEd ON (auppn 1) “epeidd ovu epudlY “(L0/] mﬂ_ LZ) s0up. p svIQ S0 01ST ougny osuoyy rEngg BJLQUWNY WHPIRf SWELD) . LO/T0

(auvyny) *£0/01 eip 0 vied g vIp Op SEINSUOD 9() -
1L0/60 ®1p 0 eied g() BIp Op SBINSUOD ¢() -
£L0/60 ®1p 0 vaed /() vIp Op SeINSU0d 6() -

:£0/60 ®Ip 0 vied g() vIp Op BINSUOD () - |

$£0/80 ®1p 0 eaed g() BIp Op SEINSUOD §[) -

:L0/L0 ®1p 0 vied 9() BIp Op selNSuO0d §() -

0zZvid H021UI[)) 0413y OpjOulY “I(] BIEq -
0od viOoAd "LO/0T ®1p 0 exed () e1p Op BINSUOD () -
:L0/60 ®1p 0 eied g BIp Op BINSU0D [() -
1L0/80 ®1p 0 vaed £() BIp Op RINSUOD () -

L0/L0 ®1p 0 e1ed 9() BIp Op SBINSUOD ¢() -

(ENEIPa]) [ONSI[y Uy Bi(] BB -

IRWIOJ 21UING2s ep ‘sepepuade sejnsuod ¢¢ sepelourwal wWelo, Sepeiad
sedeA Z8t 2 swoatuodsip sedea GO SePRRdURD WERIO] (80/80 U L0/90) SU13.]

(auvyv ) *10/01 eip 0 eied g() BIp Op SBINSUOD +() -

-L0/60 1p 0 vivd g() BIP OP SEINSUOD () -

iselnsuod g() sepelourwal weioy -

[0142qOY “A(] DAV -

‘edrigg 2sor 1ny [euorssijoid o ered sepelourwal sejnsuo) -
"L0/01 ®1p 0 vxed g() BIp Op SBINSUOD f() -

ozZvid :L0/60 ®1p 0 v1ed g() BIp Op SLINSUOD £() -
0d V¥Oo-A :L0/60 e1p 0 v1ed 9() eIp Op SEINSUOD € -
£L0/80 ®1p 0 e1ed 9() vIp Op SEINSU0D §() -

“LO/L0 e1p 0 eavd 9() wIp O SBINSUOD € -

‘eIp owsaw o eied g() vIp Op SBINSUOD €[ -

‘L0/€0 ®1p 0 e1ed Z( vIP Op SBINSUOD €() -

IRULIOJ 2JUIMTas ep ‘sepepuafe SBINSU0d 7§ SepRdURWAl WEI0]

sedea Q] 2 sroaruodsip seFeA 9G SEPR[IOURD WRIO (LO/ME P [() SPLD.]

896 san3upoy zouopes 12N oBIuN BIA SO LO/10

rrry vif] san3upoy auspy BUnSL) ENEA B[IA SO LO/10

! T
= el L) | || TS

o AR _
mam—rﬁ 600C / OY[n{ BIOUIIJY
AR i e SYLTNSNOD 4d OINANWVTIONYVD
H>O>S 1Al A OLNAWVIANVINTY Ad OYIVLIDITOS A4d ATOHUINOD 4d VII4V.L

ORNOLVAYASHO
lmvmu VLTIASNOD-ATAL
28

iz




VZVHd
a vyo-d

VZVd
a vyo-d

VZVHd
(I ViO:Ad

‘L0/ST e1p 0 vied gq vIp op seynsuod || -

L0/#1 wip 0 vied g BIp Op seINSUOD () -

$L0/F1 BIp 0 viRd /() RID OP SBINSUOD $() - |

SLO/ST eip 0 vaed £ vIp Op SRINSUOD g() |

$L0/01 ®ip o vaed /() vIp Op SEINSUOD 7() -

:L0/60 e1p 0 r1ed £() vIp Op SBINSUOD G() -

L0/90 ®1p 0 vied () BIP OP SRI[NSUOD ¢() -

TouLmy osuojy i ving -
IBULIOJ 21umMFas ep ‘seprpuafe SBIMNSUOI 99 sepeloupwol WeIo,] |

"SEPRIAG SEFRA pa[ 2 S1aA1uodsIp SeTeA GG SEPRIIOURD WRIO] (§0/80 V L0/90) SP1D.|

(oupyn ) epeidd 0BU BPUITY "60/Z1/F1 ® 11/0€
2 80/€0 ® L0/07 ap sopouad sou ser1dy amagnsn ear [euorsstjoid v anb vuniojuy sppp.g

(2upypg) "LO/ST vIp 0 vied €] BIP OP SBINSUOD () -
$L0/ST vip o eied g BIp Op BINSUOD () - |

LLO/€T vip o vied g() BIp Op SRINSUOD 9() -

TSoNSHpoYy U0jIa]) A(] Divq -
:L0/L1 ©1p 0 vied () BIp Op SBINSUOD ()] -
£L0/91 e1p 0 eied £ BIP Op SBINSUOD (] -
L0/t ®Ip 0 vied £() BIp Op SBI[NSUOD 6() -
SLO/ET vip 0 vaed £() vIp OP SEINSUOD () -
sres soeees - TIOQIONQ) OI2MGD] A(] DD -
fL0/L1 vip 0 eied 9 BIp Op SBINSUOD ()7 -

‘L0/p1 e1p 0 eied 9( eI Op SBINSUOD Z() -

SL0/1 e1p o eied Z() vIp Op SBI[NSU0D g -

£L0/01 ®1p 0 eIed () vIp Op SBI[NSUOD () -

PSOf 1204 A(] DA -
RWI0] 21uINFas vp ‘sepepusie selnsuod 8 sepelouriudl welo,]

*SBPRIAT SESRA ()G 2 SIDAIUOASIP SESRA HQ SEPR[2DURD WRIO] (RO/10 P LO/Z0) SVIIP.]

01Ls

LOST

7986

(2upyp ....w ..mu_uEum sedeA HG[ SEPR[OOURD WIRIO]
‘Q0/61 © L0/0Z 2p opouad ou seuy amansn gt [puorssijoid o onb ewniojuy spp.g

8986

0SOPIR)) SIPURLLID,] RUBLIPY

SWIT / ewig g

2189190 NUB

OIPUBSSI[Y OTUOIUY

SOUY O[N] 2p OIUQIUY

(aupnw ) opearN "1 eied sepelouewal seinsuod -

‘pIp owssow o vied O] BIp Op BINSUOD () -

‘erp owsow 0 eied g() BIP Op SBINSUOD () -

seip owsow o vied /() BIp Op BINSUOD [() -

‘e1p owsaw o vied g() BIP Op SBINSUOI 6() -

‘o) auImsas

ep ‘sepepuse seynsuod ¢1 sepelourvwar 2 spauodsip seFeA g6 SEPR[OOURD WRIO]
“L0/91 © 90 ap opouad ou seudy iniynsn g [euoissijold e anb edrunwo)) surp.g

1L9¢

epoatedy 1jasoy |

(SVIRAAA) 600T / OY[nf :BOUIJY

SVLTASNOD 4d OLNANWVTIONVD

JOINTAWVIANVINTY 44 O@U«F.U—AOW 40 A'TOULNOD Hd V134V L
OROLVAYASHO
VLTASNOD-ATAL

BOLIDWIY *Pf SWeL)

epid SEII20pUAWY SIB))
eaeqapg BI0D) OLIIRg SIR)
eqieg PIOD) OLIIRE ST

L0/90

_ LO/€0

L0/€0




'd _.\V.Qk

*

ZV¥d ON
ZVid ON
ZVid ON

ZV¥d ON

0zvid
)a VHOA

EHE
ozvid
uQ vﬁ (ex}

_Nvi& QZ _

ozvid |
) VHOA

ZV¥d ON _

(aunyn g g "BPRIAT OvU RPUIBY (80/80 D NQ\QN .Eua.tumy vatmk
(aupnp ) "sepridd sedea No_ SepR[RIURd Weiod (6a/10 v 80/50 ..a?....tm&g SOLIA .

(auppn ) "S12qUIIPUB AN “I(]
e1ed sepelouRwUAl WRIOJ SPINSUOD SE Sepo ], “(We1a0a1edwod anb souensn auowos) |
nn::w:ca 5. sepelouvwal weio.] (Zo/61 vip op 41andy) ﬂEwH ap Quuanam__zv\

(aupyny) "epeidB oru epuadY “(50/10 ¥ $0/50 0potiad) oupd

(2upnyp ) "epridd ovu BpuITY %a\.:. LY .aﬁs..__w& Etwl
Eau:u.h ) ,,msﬁam ém; mwm SEPR[IDUBD WEI0,] ..\3\% v 60/80 .aﬁ&.&& ._Ezwk
.J:mcah» ‘BpRIaf OvU .ﬁ:.&f «N__\E. n :\QT. mE.__m.m

EE:.E.M ) ._Nuq._um oru RpUIBY (Z1/50 v I ___\v?_ qa_:wk

(aupnny) a_::aw oeu vw:.,w{_
"LO/]T ® ST 2p 25:.._& ou seuj anagnsn v jeuoissijoid o anb ewojuy spa.y _

(2upyn[) “epeids 2peIn) "R0/€0 ® LO/OT P o_uc:,_n__
Ou SeLIP Imagnsn et siewr ovu [ruoissijosd o anb ewnojuy spupf ap opuawuniaoun)y

_«mtaaa [) "SOpRpuafe SOU101a1 §() 2P c:.u..._._m_.o:aEd o[ad [oapsuodsar pias \.__%u_::,
B 2 sepeiad sedea 79 sepeaoued EEo,..._ QS\.. - » ma\am aauen.au.qza SDLID k

(aupyp ) ‘sepeiad sedea po7 Z.sn_jcmg EEou_ aﬁ\.um. vrg) natmm |

(aunyp ) "eined ap RIA[IS "B1(] Ema sepelouruial vs_am:cb -
*£0/91 e1p 0 e1vd ¢ BIP Op SBINSUOD ()] -
£L0/971 e1p 0 e1ed (3] BIp Op SBINSUOD () -
:LO/ST ®1p 0 ried (] PIP Op SRINSUOD G -
$L0/ST ®Ip 0 e1ed g BIp Op SBINSUOD §() -
$L0/ST v1p 0 ered gQ) BIp Op SBINSUOD €() -
$L0/t1 e1p o vied g() BIp Op SEINSUOD §() -
SL0/#1 v1p 0 exed /() BID Op SEINSUOD §() -
L0/€1 B1p 0 vxed £( BIP Op SEINSUOD () -

{BULIOJ 2JUINT2s Bp ‘Sepepuade SeInsuod
e .._goluanE 2 ﬁuZ:cn_iv sedea 7/ amua_dcao wWelog (/80 v L0/90) uatm.m_

(auppng) “erp owsaw o eied ¢ vIP OP SLINSUOD Z( |
DSy ) OpuDiis,] A Diby -
L0/L1 ®ip O vied ¢ BIp Op SRINSUOD [T -
$£0/91 eip 0 vied (] BIp Op SEINSUOD 7] -
SLO/ST BIp O E.H_ (1 BIP Op SEINSU0D Z() -

8605
€OLT1

8986

SEe8

6FEE
679¢

LOST

SLE

8rL

rLES

£08s

68LT

LILE

wazmcucm c?.&:«. sope)
ejopuidg 015195

O[2N 2P OIUOIUY

0deT[a O]\ 2p BurIN[
SapuRUIAY souf aFurjog
E.B...Em BLIRJA] 212URA]

c£|m>.._mu NS9[2)) NjUBN
ﬁ:_w naE BLIEJA]
OURIDI[A] IRWI|IN

1afRg] wWiyriq[ 2Ipuy

edrag 9sof 1ng

SOA[Y 102V

BWIIT 9P 910A] BLIE]N

-|F|-_

- (SVRIg4) 600z / oy[nf :eroul SIEN|

SY.LTNSNOD 0 OINTWVTIONVD

4 OINAWVIANVINIY 3d OVIVLIDITOS 3d ATOULNOD 40 VId9VL

OIIOLVAYISdO

VLTASNOD-dTAL

..u:m.am

ey

vaRqIgg

B

puennep

EIpNELD)

ARy

€S0y

UBAJI0Y

edranyg

|.ﬂ=..e_|..m._w

UBIJI0Y

Opunpy ?62 pr StEY)
| [RI00SUL] STED

BI0D) OLIRE SIB)

sunay op .mumzaﬁmm <)
seurdure) sie)

viandueyuy anbieg <O

EOLIQUIY WIPIR[ SWEL)

SIZIOJ 9P BPIPUE) STED)

_ 10PRILIAAOD) OP BIBORYD) SIB)

_ BnE B[IA SO

2.:2& oE:EcU wo

10PRUIDAOD) OP BIBDRYD) SIRD)

Loz |
LONT

Lo/0T

LO/ST
LO/ST 7
LOFl |

{

LO/FI
LO/€1
L0/60

L0/80

LO/LO

LO/LO




eaeqeg

_Vv‘km 94 (aunnvy) .«m_:..Sm SRTRA HO SEPR[IOURD WILIO (60/06 D [() J0POLId]) SV1IP] _ 7791 | [erewy ?ban_ OP[RAIN BIOO) OLIRE SIB)) L L0/6T
Z) v\zm QZ _ Etn:at “epeiag oeu muc._w< (60/50 v 80/61 0por1ad) ﬁ:w.m 659¢ _ o:%.u oﬁ ja10n 3:.2 | a.:un_ mcm 2_> wU L0/6T
?:a:u_ 1) mc\fc m_u o evied hc._,hm BIp Op mS_smccu xc _
*80/€0 e1p 0 v1Rd L(/4Z BIP OP SRIASUOD 7 -
P ‘BWLI0] 2UIMFIs B ‘SepepuaFe seInsuod 1629 JAYDSL] UIAS BIUE], Sup BAON B[IA SIED) LO/FT
0z sepelouvwal weio,] (opdvnunuo) — na\nm D £7 2] - 00INF04104]) SVLID . | |
Q.N_,x.mm 1 N ] _@.._.-EE ) .mnﬁum ovu mu:mm/‘ 3 i | . . _
)T VIO LO/TE® LT 3P 25_3& OU SBLIDJ IINIJNSN BIT _mco_ﬁao& 0 anb eorunwoy) soupy | Ok sanbiejy ujooury JTpetarOY SEII0pUAWY SIE) LO/FT |
y _ y I 5 = (oupyw) spepun eppd | “ m _ s .
ZVUd ON | ypoio3 owu wpuoBy 0102/10/01 0 TIRE 2 S0/ST P 01 “Sopoying (ovdvaoy) sopspg| S8 | OOPTPINORIIPUNING 1 HOWIRL | sundwv op mEBIB SO | LOKT |
I (aupyn ) -spepiup ejad epe1ad ovu epuayY "60/0€ . 4 .
ZV4d ON | 10 2p opouad ou seuaj nnignsn e feuorssijoid o anb euniojuy “(epdviany) svLg.q €0L1T vIOpuIdS 018 1S EIPELD [B20SUL] STED Lo/eT _
. - . (2uvnny) M, IR y 1 o
“opeid eaou ap oessiwisued) sode opelourmwal RIS SBINSUOD SBP AURISAL () -
"L0/0€ ®1p 0 vxed €7 vIp Op SBIASUOD $() -
of. L0/6T v1p 0 ved €2 BIP Op SBINSUOD 0 - 1679 1YOSIY ULRIS BIUR], sup PAON] PIIA SIED LO/ET
)a v¥od ££0/8Z v1p 0 vaed €7 RIP OP SBINSUOD () -
IRULIOJ 2JUINGs Bp ‘sepepuade seinsuod 7¢ sepelouewoal
a sraaruodsip sedea () msﬁu_oucuu WRIO "(LO/LZ P £T 2 - 0VINS04104) SVLIP .
Q.NM&M (aunyp ,... ) %E»m oru %:umf (LO/IED ZZ 10pojaag) svlip.y | beLy E ordwin o ..:w__m_

(SVIIAA) 600C / OYIng :B10UIdJy

SY.L'TASNOD A4d OUINAWVTIINYVD

4 OLNAWVIANVINTYE A OYIVLIDITOS 40 ATOYLNOD d4d VIIFV.L
OIROLVAYASHO
VLTASNOD-ATAL




0
€ A2

9?%;@ IDT&CH ( nrecH.oRG.BR

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e

e a Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.

117
e Rua 01, Qd.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Deste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



w R

£L0/LT eip 0 vied 77 ®Ip Op SEINSUOD () -

$£0/L7 ®1p 0 vivd [Z BIP Op SBINSUOD () -

‘L0/LT ®1p 0 vied O 1P Op BINSUOD [() -

:L0/T ®1p 0 v1ed Z BIp Op SBINSUOD €() -

£L0/€z e1p o vied 91 vIp Op SRIMNSUOD ¢() -

$£0/ZT v1p 0 eaed 9T BIp Op SRINSUOD Z() -

££0/0Z ®1p 0 eied g BIp Op SBINSUOD ¢() -

IBWIOY AJUINTas ep ‘sepepuade seinsuod 97 sepelouswal weio] “sepeiad

seTeA QT 2 SIPAIUOASIP SEFRA $¢ SEPR[IOUED WRIO (8080 U LO/9]) DIIP2JY DIU2IIY

L9vY

SIRIOJA] 9P SAIRAR], SO[

#awn

(2upyp ) "SePRIaF SESRA ()9 SEPR[2OURD WRIO (§0/L0 P £0) VAP vIUOTT

P

ol

RUDIOT Sulfjaay

(aupyp ) -onsodg suuayping ‘1 o /d sepelaurwal seinsuo)) -

“eip owsaw o vied $7 RIP Op RINSUOD [() -

L0/4T ®vIp 0 Baed €7 RIP Op SRINSUOD () -

‘erp owsaw o eied ¢7 vIp Op SEINSU0D G() -

[BULIOJ OJUINFas ep ‘sepepuse sejnsuod || sepefouewal 2 sppamuodsp
SEGRA ] SEPR[IOURD WRIO *L/LZ DIP 0 210 0DI0501104d — DIIPIIY DIUINT

9787

sanGupoy tewps

E)[ULIE)

zeag] oror [eisnpuj bg €O

LO/LT

. janbey

N1 BUEW SO

LO/LY

riuozewy anbreg ¢

L0/91

B

(aupyp ) *L0/1T v1p 0 v1ed TT BIP OP RINSUOD [() -
“L0/1Z ®1p 0 vaed (7 vIp Op SeINSUOD T -

fe1p owsaw o ered /T RIp Op SBINSU0D 7T -

“LO/L1 ®1p 0 v1ed 9T vIp O SEINSUOD 7() -

‘e1p owsawr o eied ] RIP Op SEINSUOD ] -

:L0/91 ®1p © ied GY BIP Op BINSUOD () -

DY) DUDION] D d -
"LO/LT ®1p 0 vxed G BIp Op BI[NSUOD [() -
Hviuozvuy by §) 21DNJ PIAD]L] DI DIV -
£L0/0T ®1p 0 e1ed CT BIp Op SEINSUOD () -
:L0/91 ®1p 0 e1ed G BIp Op SBIASUOD () -
DINOZDWY Dg §)) D210 DYDY DI Dibg -
*LO/LT ®1p O Bivd CT RIP Op SRINSUOD €() -
*L0/91 v1p 0 vred G vIp Op RIASUOD () -

IBULIOJ 2)UINSIS vP ‘SBINSU0D
7 sepelourwual 2 staauodsip sedea G9 SEPR[AOURD WRIO] DAPFJY PIUINT

TSLE

BA[IS Bp ZOU[ LB

ERLIE

EOLIDUIY “Pf SWEL)

LO/sT

(aupyn ) epe1dd OvU RPUISY *(80/L0 D £0) PUPIW PIUIIT

rliy

o11aqry ombejsng 1912\

BISIDURA ]

OLRIAOPOY 1019S D)

CUVEIR (0P NI QMR 10 D0

HDO>.14l

sk

(aupiw g ) “epridT OvU RPUIBY (O1/10 P 80/£0) O1udsd vIUINT

I Sl o] 18 o
SVONIDID 600T / 0YInf :elouIdjoy
SY.LTNSNOD 3d OINTWVTIONVD
4 OLNAWVIANVINIY 30 OVIVLIDITOS 30 A TOULNOD 3d VIdVL

S98¢

BUIPIES SOATY OI[L

OTIOLVAYESdO

VLTASNOD-ATAL

SIA1D

OBSUAPAY B[IA SO




P

0Zvid
2d VHOA

RHR

o

(aunyn ) ‘[euoissijoid |
01NO Wod IB1Nsu0d ap weisod oeu sajuaoed so anb opuedafe ‘sepepuaie

g = 1679 uraIg erue ],
selnsuod sep ojuawefouewal ojad paesuodsar nooty apepiup) v sepe1ad sedea
9¢ 2 stoaruodsip seSea 7 ¢ seprladued WRIO (80/21 P LO/ST 2CT) vy pI3uadry
(oupnyn [ ) ‘Sepeiad seTeA ()9 SEPR[AOURD WRIO] (§0/91 P (1) IPIMOWILID ] D3I _ 10LL | orfArg 01snEny ouridn|
(uvpp) ‘80/L0 v 0 vied /1€ wp Op seMSUOI 60 -
190/90 v1p o vied £0/0¢ vIP Op SEINSUOD §() - _
:80/90 ®1p 0 vxed £(/6Z ©Ip OP SEINSUOD GO - |
‘80/50 ®1p 0 v1ed £()/6T BIP OP SEINSUOD L() -
‘80/50 ©1p 0 v1ed £(/T RIP O SEIASUOD 9() - :
90/¢0 ¥1p 0 e1wd £ (/g7 v1p op Seynsuod of -| OVEE | SIUIPBEN IES) Onn,
“80/#0 #1p 0 vavd £(/LT BIP OP SBINSUOD () -
'80/€0 ®1p 0 v1ed (/LT vIp Op SBINSUOD 7] - _
IPULIO 2uINGas ep ‘sepepuade seinsuod |9 sepelouewial
a stoatuodsip seea Q1 Sepe[aoued Wl (§0/10 P LO/LE) VIIP2 I D3uadry
(aupyp ) 'sepeiad sedea 0zl mnmmmuucuu WRIO] "ODIDNUNNO)) — DIPIJY DIUIINT  TSLE BA[IS Bp ZOU] BLIR]A
(aupyn, ._..L._ .m_MmE ajaueA] "viq] ® vied sepelourwal sejnsuo)) - 5 R
"L0/tT v © vxed €7 vIp Op se)nsu0d Z() -
1L0/7z eip 0 vied [ vIp Op SBINSUOD €() -
$L0/Zz eip 0 vied ()7 ®Ip Op SBINSUOD /() - 89F] saunjuy L1y
£L0/1Z ®1p 0 vied ()7 BIp Op SBINSUOD ¢() - _
IRULIOJ 2JUINT2S B ‘SepRpusTe SBINSU0d /| sepelouvwial welo,] 'sepeiaosd sesea _
$77 2 SIAAIUOASIP SETRA [T SRPR[2OURD WRIO (800 ¥ LO/OZ 2Q) PIIPII D U]
= A (aupynj) ‘opieory xm_.:f “1(q eied sepelouewial sejnsuo)) -
"LO/LT ®1p 0 vaed €T vIp OP SBINSUOD €() -

(SYINADIT) 600T / OYIN[ :BIOUIAJY

SY.LTINSNOD 4d OLNAWVITAONYD

4 OLNIWVIANVIWAY 3d OVIVLIDITOS 3a A TOULNOD dd VIIgVL
OIIOLVAYESHO
VLIASNOOD-A'T4L

EJLIED

euennQ

BLIE]

Jewony

BAON P[IA S1ED

LO/6T

7 10PBUIIAOL) Op BIBIBYY) STB)

e —

ST BRWHD O

| eougury py swer

eiongueyuy anbieg g0

LO/LT

LO/LT

LO/1T

L0/0T




$ V=
9:’?\6 IDT&ECH ( IDTECH.ORG.BR

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e

G Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.

118
9 Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



RULIOJ d1uFos

e B ‘SEPRPUITR SRINSU0D Q] Seprlourwiol weioy (2pups ap spwajqosd — £ 9/z70) DYDY €€€6 BISHIBUSAT DRIIAA B g SOpYeSUIN|ser) swret)y Lo/10
(2uppv ) *£0/60 v1p 0 vied sepol ‘sepepuafe seinsuod g() seprlourwal - .
staamodsip sedea ¢ sepriaouRd WeIOg “(£(/L0 PId) puins adin 21qos opSvovdn) sesy eLynble, BwWRYL
0ZVid (aunyny) * 1 (/80 vip 0 wied ‘sepepusfe sejnsuod z() sepelouewal 1
Od VYO | SPANOASIp sedea 71 sepejoourd weloy “(Zg/L0 viq) vupns adrisy 2qos op3vnovdn) L0st AIS910 NIHEW JEniancy 02TAOPN'T 0IP3J SWRLD) LO/10
(auvyny) "/ 0/60 vip 0 vied ‘epepusde einsuod mc ﬂm_o:.wEE 2 N - N
staatuodsip seSeA /£ SEPRIOOURD WRIO *(L0/L0 PIq) vuing adiiny 24qos opdn1ondn) 0r8e SAAfESHO et uolH
(ouvyn )
ok "BI[NSUOD () ap ojuaweldourwal ojad [parsuodsar nodty apeprun) €2 ‘£0/60 vIp 0 vied | 7L9T] eaonbia) vuaio| Surpoay [anbeyy 2[1Q BUR SO LO/10
SRINSUOD 7] ‘SeprpUaTE SBINSUOD ¢ Seprlduvwal Weiog (Zg/10) 0PI 0pvIsaty
(2upyv [ ) sepeiod seSea G¢ SEPRAOURD WRIO “(Lg/6Z PIq) evdviovdn) ap osan) | 65011 OBRpURIE I[IRN -
(2upyp ) "Sepriad sedea 9] SEPRAOURD WRIO] “(LO/6Z PIq) evdvnovdp) ap osan) | €10L o.:onmzcm e
(oupyp ) epeIad ovu BPUTY (LO/6Z VIA) amu..g.uu%,u ap osan) | poLy - ordwirQ suerfg
(2upp ) "sepeidd SeSRA ()7 SEPR[2DURD WRIO] *(£0/6Z PIq) 0pSviondn) ap osan)| +8FI11 wmc%om B[[oAorin)
YA ON (aupnv ) *sepeidd sedea ()7 SEPR[OdURD WRIO] “(Zg/6Z PIq) ovdvnondn) ap osan) |  8L06 onoO; mﬁ_u._ﬁ A el ORI GSAN B ) Lo/10
(2upy [ ) *sepriad sedea g() SLPR[OOURD WRIO *(ZO/6Z V1) evdvnondv) ap osan) |  797€ sodwe) oEE.=<. Al |
(2upyp g ) "Sepeidd seSeA C[ SEPRIIDURD WRIO ‘(L(/6Z PI) ovdviondn) ap osin)| 6887 BIIDAT() 2P SOA[RDUOL) 2SO[
(aupyv ) "sepeiod selea G SePR[OdURD WIRIO] “(L/6Z PI) evdvnondp) ap osan) | 80PS OIIAUO OlIpaudg
(auvnw ) 1 (/60 vip 0 vied e1nsuos [ - .
$L0/80 ®Ip 0 eied SRINSUOD 4() -
SL0/L0 e1p 0 vied sensuod g - i
xx <L0/90 ®1p o e1ed SEINSUO £ - 6651 ESNOS 3p olfpwry 9sof S0dIB A eog] BIA SO LO/TO
‘eurioy ayuImngos
ep ‘sepepuade seinsuod || sepelourwal weio, (apuvs ap svwapgoad — s g/10) viyv.q
(2upyny) *10/01 e1p 0 vied eynsuod () - -
$L0/80 ®1p 0 eied se)nsSuod g -
) d -
- LOILO®IP O BIBCSBNSUOI LO | )¢ | osopiery sopuewiag vurnpy | ewngg POLRWY WpIEf SWEL) L0/10

££0/90 ®1p 0 eied se1jnsuod g() -
{BULIOJ 2JUINGas

Bp ‘sepepuade seinsuod (g sepelourwal weio “(£g/1g) swossad soayow sod viyv.q

HOS 1Al A OLNAWVFANVINTY 40 OVIVLIDITOS A0 ATONINOD Ad VIAGV.L
ONIOLVAYASHO
VLITASNOD-A'TAdL

R

~ 600T / OYIN[ :BIOUIAJIY
SVLTASNOD A4d OINIAWYTIINYD




T E_?:m.u ap :wE_uw_. B

| e T [0 ol et i

SLYE ) BmSm. 18890 sopre) |
wie | asof 1M |
$788 zoaanQ) o1dUqe.| _

(uvmm ) *L0/67 w1p ou steuorssyoud | BTV | S2d0T SanBLpoy uowaLd

ZVid ON 52150 eied apesd epriad 10 ovu onb euniojuy adin 2 anSuaq ap ovdvyovdn) 7986

O T LTI A pe— SEI0pUAUY SIB) L0/20

(aupnn 1) *0/60 B1p 0 vied SEINSUOD £( -
$L0/80 BIp O B1Rd SRINSUOD $() -

LO/LORIp O vied SEINSU0d () - - |

£0/90 ©1p 0 vied seynsuod g - L08F edeig dsof 1[ng _

pULIO] 2umJos _

ep ‘Seprpudie SBINSU0D ¢ SEPEIOURWOI WRIO] (DIIP2M DINSUOD — / (/€() VD] ereqivg | $IoD oute ste) LO/T0 |

A

B (aupyn ) *1 /90 e1p o vied vinsuod 1( -

Rax “LO/€0 ®1p 0 vivd se)NSU0d L0 - | 167§ B2 EIPIH _
(BULIOJ 2IUINGAS vp ‘Sei[nsuod §() sepelouvwal weio (9g/81 viq) viv.f |

(2uvynf) *£0/90 ®1p 0 v1ed €() RIP OP SBINSUOD () -
SONBLIPOY UM i BIE] -
"LO/OT ®1p 0 vIed €() 1P Op SBINSUOD () -
:£0/60 B1p 0 B1ed €() RIP Op SRINSUOD Z() -
$£0/60 B1p 0 B1ed Z() vIp Op SEINSU0D Z() -
i | L0/L0 B1p 0 Bied Z() vIp Op SEINSUOD §() -
££0/90 v1p 0 vied Z() RIp Op SEINSUOD 4() -

S788 ZOIIAN{) O1OLIQR,] eunsi)) SEIIA0pUAWTY SIB)) LO/Z0

[EUOISSIJ0.Id OIS 0 BAeg -
IBULIOJ 2)UING0s ep ‘sepepuade
SeINSu0d Gz sepelourwiar wiwio “(apnos ap smwapqosd — /g/c0 @ 70 SPI) VD]

1087 enanbung souaSor eipng|) vianSueyuy anbieg gH LO/T0

(aupyv ) "sepeiad

ZV¥d ON SETRA ()9 SEPR[IIURD WRIO] (80/L0 ¥ £0) S2avjnonand soanow sod v1ougsny

(auvnw ) *1 0/60 B1p 0 ered einsuod 1() -
£L0/80 e1p 0 vied seinsuod /() - |

- $L0/L0 eip O eied seinsuod 9() -|  ZTEE1 sanFupoy Zni) vueplof Anag BIRLIRI] SO L0O/10
1L0/90 e1p 0 eied seinsuod g - _

IBULIOJ 21UINT2S BP ‘SEPRPUATE SBINSUOD 6] sepelouewual wivio (Zg/10) vyv.{

(auvyn,g) *£0/60 ©1p 0 vxed seINSUOD €[ -
££0/80 e1p 0 vied seinsuod g( -
£L0/L0 ®1p 0 vied seinsuod () -

600 / OYINf :BIOURIAJY
" SYLTASNOD 4d OILNAWVTIINYD
A OINAWVIANVINAY A0 OVIVLIDITOS 40 I TOHLNOD Ad VId9V.L

OROLVAYASdO
VL ITASNOO-ATIL




_o,m.é.cu L) "LO/ET vIp o ved SBI[NSU0D €[ - _
SL0/01 ®ip 0 eied se1nsuod () -

wan ‘L0/60 ®1p 0 v1ed seynsuod v - 779¢ sawon £[ang eLe APPRD
IPULIO]J
2umdas vp ‘sepepudde SeINSU0d ()] sepelourwal Weiog “(20/90) 0P OpyIsS2Iy 7
[ - R ?:Eb.a Mo_xm _Immc o vied mm__zmcnmg S |_
SL0/01 '1p O vaed SBINSUOD £ -
xSy £L0/60 B1p 0 vivd seinsuod /() - 8Pzl APUIZIY BTN vleq vy
IRUWLIOJ AUINGDS vp ‘sepepuade selnsuod 91 sepelouewal weioq “(Zo/c0) viv.g
(aunynyj) .Mmmwul m___mw ..._c eied mm_u.wﬂ:_mﬁo._ zs__s.mn.ou - = [
‘LO/ST v1p 0 vaed ] BIP OP SBINSUOD () - _
“LO/p1 ®1p 0 vied (] BIp Op SelNSu0d gp - | |
L0/+1 vIp 0 vied g() BIP Op SRINSUOD 6() -
LL0/€T eip o exed g() vIp Op SRINSUOD 7T -
‘LO/€T ®1p 0 vavd /() 1P Op SBINSUOD €() -
ozviad SL0/01 erp o eied £ vIp Op SeINSUOD SO -|  8€6I _ RIBJ BITDIDJ OJIOQUINE] BurpRIN(
0a va04 L0/80 ®1p 0 e1ed /() BIP Op SRI[NSUOD $() -
:L0/80 v1p o eied g eip op seynsuod ¢( -
“L0O/L0 ®1p 0 vIRd 9() BIP Op SEINSUOD §() -
‘eIp owsaw o vied g() vIp Op SBINSUOD () -
BULIOJ
awndas ep ‘sepepuade seINsu0d +¢ sepelourwal Weiog (Lo/41 v 99) PIOUSHY
wNS?w ON «mg@ﬂu [) "epr1ad ovu %mo@m (LO/pT) PiSojouiiaq wa euuuaﬁamb 01LS SAPUBLIA Mcut_é h_.~|umz
)ZVid ON (auvyn ) eprial ovu BPUIBY (L0/pT b 0T 2q) VIUPIS? W opIVOIAAST | 868TI [rodsEg OUNIg 2z Japuy
N T - (Iom) Sepeids mnww>._. ofner : ap eue ua_uM. el =
)ZV¥d ON (09 SEPR[DURD WRIO *(80/90 2 LO/OS ‘€T SvIT) owsiSvqny ap odnis ov opuaupualy 192e SPRTY 3P FUEN a PRI
Toor . Bk ~ AR £07S J mumcq mu..u&&l< utmi 2
A (auvimy) sSror |=u>mm Soue[ sof h A A
‘sapepiun) sejad sepeiad ovu sapein) (Lg/6z viq) 2d1n 2 anSuaq ap op3vnondn) 68LT SIALY 102V
€765 [ BUITT 2P mmo._,m._mnwm»o||
R TN . Wy F i 6+09 asof seuof
¢S WIjeIag orof
€T011 omhmﬂxu epuBwy
_ evao, UISSNUWSEY cm_m_ucm 1

600T / OYIN[ :BIOUIRJOY

SVLTISNOOD 34 OLNINWVTADNYD

ORIQLVANASIO

VLIASNOD-ATAL

4 OLNANWVIANVIWTY 30 OVIVLIDITOS 3d A TOUINOD Ad VI1d9V.L

SUOZLIOH OAON SWEL) _

pIOD) OLIRg SR _

ST BIRIWLD SO

BOLIYUIY "Pf SWRL)

- seurdure)) sie)

erondueyuy “bg §0

eIa1Any *fuo) §O

L0/90

LO/E0

L0/£0
L0/20

L0/T0

L0/70




SLO/ST RIp O pred %:3:8 0 -

|

Y reunio] aumngos ep ‘sepepudfe selnsuod ¢ sepelourwal  §LS9 RISIIRE] 0DSIDURL]
a2 staaruodsip sedea g() Sepe[adURD WRIO *(£0/0] VICT) 0PI 0I21DIDL [
-y o (aupyv ) [ 0/L1 v1p O vied seynsuod ¢() S - ] ] y |
L0/#1 ®Ip 0 eied Se)NSUOd () - 7 N R 7 e 7
ozyvyd $L0/€1 eip o vaed SeINSUOd €0 -1 16611 OpuBID) O[2dIRN | |
0avyod (BULIOJ J_-:_._Adl ep .n._ﬂ.ﬂ_ﬂ—:._..._m.—. SEINSu0d 71 nmﬂﬂ—.ucmﬁ.—du_
_ _,32:59.6 SedeA 7() SEPR[IOURD WRIO] (L0/0] E@. HY wa hﬁaaﬁfb aﬁm_ _
MZVHd ON - qwbﬁmhh.h._— mﬂ—uﬁ.._dm fﬂw-_.w 61 _ﬂ.ﬁ—u.—gcso weloq RQ\VN Huﬂw». B%ﬁbﬁ& I QQQW- w [AUTANLY) SAAY OI2H T IJwEQN-.—ﬂm DAON mEﬂ—U Bk | LO/LO
U - (aupyn ) SF_ vIp O p 0 eed s SE)[NSU0d §() - i
$L0/+1 eip o vied seinsuod (o - ) )
0 8618 SO[2IUOISEA OINBJ 01907 _
21uIngas ep ‘sepepuade seynsuod ¢ sepelauewal weiog (Zg/0) 0P| %Sm&v\ _
- S T p—, = mmoesos] | — —| epneualq vuozewry “bg §O LO/LO
$L0/#1 eip o eied seinsuod /() - i _
-eurtoy| 9787 sanSupoy 1ewps
2uingas ep ‘sepepuade seynsuod 7| sepelouewal Weiog (Lo/L0) 02IP2 I epvIsaly |
ozvyd = (2upyv ) “stoawodsip | X i 1 .
0da V04 seBea Og SUpRISOUED Wrvlo] (unmopsvd wiadviq — L0391 2 SI SIq) s.sm“ SET] o 4 SRy < e R WD
OZVYd (aupnv ) "10/TE€ 24T L1 wo opuapuaie seip sassa 10dai ear _.Eo.mm,uo._m_ N L T
0od VYO0 V 'Sepeiad se3eA ()9 SEPRIIOURD WIRIO] (LO/ZZ 2 [Z ‘07 SPIQ) PIdUPISaL ap vaoid | POLE] FHOL MRe0 RHId Y SOROYT MIHEN 50 LO/LO
(2uppn ) *L0/ST 1P O v1ed £() 1P Op SBINSUOD () - I 2 T o
‘£0/+1 ®1p 0 eied /() BIp Op SEINSUOD 7T -
“L0/%1 ®1p 0 vaed 9() BIp Op SRINSUOD G() -
P ‘L0/€T vip 0 vied 9( vIp Op SBINSUOI R) - 9ILIL unfeg eueing LRELd O AUAWA[D) BIA SD L0/90
££0/60 ®1p 0 vied g() vIp Op SRINSUOD () -
‘RULIO] MuINgas ep ‘sepepuade sensuod ¢¢ sepelourwiol
2 ,:oa:oaﬁu SEFRA Z() SEPR[AOURD WRIO (Z0/L0 2 90 SPIQ) 02Ipajy 0pvIsaly
A . (aupn ) “epesdl ovu ePUSTY (LO/OE 2 67 ‘ST SPIG) 0PI OpLISATY| THOF | SOUNN BT RIOA | SMIT/vWnYg RUWY PLSWHD | L0/90 |
e = (auvypy) *10/80 v1p 0 vied sepo) ‘sepepuaie se)nsuod L |- _ i
ek €1 wsum?:mﬁna a s1oatuodsip sedea g mmue_uo_.au WeI0g “(LO/L0) 02Ip2 ] OpIsaly €10, OHIqRY TUEL el OPUNIA 00ON “PISIED _ L0/%
sn (aunypy) “sepeiod sedea o7 - wmum_oucmu Weloq “(LG/€C Pid) 021p2I opvisary | 876 |mor.§m 0s[2) 2] e | [BIO0SUL] m_.muu L0/90
(aupyny) *L0O/L1 BIP O Emw..wu:_:.:ou vc fptors | » . B T § N & i
P ‘L0/ST eIp 0 vred seyNSUOd 0 -|  SLTL 01dUIDSAY) IPNUY piueA] eozewy bg §O L0/90
IBWIOJ UING2S BP ‘SRINSU0D 9() seprelourwal Wwelo *(£g/90) 021p2 I 0pvIsaly

600T / OUIN{ :e1UIJY

SYLTASNOD 4d OLNTWVTIONYD
A OINAWVIANVIATY 30 OVIVLIDITOS 30 ATOUINOD 4d VII9VL

ORIOLVAYISdO
VI IASNOOD-TTAL




) VO * SESRA ] SEPR[IOUERD WIRIO,] ?E_Ea&tcm soapow 10d — 40/ [ 2 9] SvI) D] ow.m_ _v saunjuy BIS0)) oder .r aum.u_._a.. L
j | «uta:a&\_ LO/91 m.m 0 m.:.:._ ¢ ®Ip Op SeINSu0d 7() - = -
JOINDEY 01N A(] DAl -
SLO/LT vip o vaed CT RIp Op SBINSUOD 7T -
7 SLO/LT vip o vied 1 BIp Op SRINSUOD €() -
‘ TR . wLo)
—_— £0/91 ®1p 0 eied 1 vIp Op SRINSUOD /() -|  9T8T SaNSLpoy Jewps
ChAlE < : 01130y
L0/ST ®ip 0 eied 1 eIp Op selnsu0d §() -
TOISOdS JWIIYING A DIl -
PWLIOJ JUINFas ep ‘sepepudde _
mm::mncu 67 wmna_.mcm—:uh WRIO (UMD — L/Z P £]) 02IP2 ) OQUUDIng | [
OZVid «m:u:a 1) "LO/PT BIp ou ¢ cu:uc:oﬁ 10da1 e __ - == ==
)A VHOA | 091PIN O "S1ATUOdSIp SESRA 9 SEPR[OIURD WRIO *(L(/9] PIQ) SO12082uU 2p wasvlA e | e s
B (aupn ) ‘sepeiad . [ e i ﬂ_.:ﬂu.
¥ SETRA () 9 SIDATUOASIP SEFRA [ € SEPR[ADURD WIRIOL] (LO/ZC P £) 0IPRJY OIMWDIDL ] 98T SonsHpoy feuipy 011240y
OzZvid (2upyp ) "epeidf OvU RPUITY (L/ET P £]) pIouasny |  8Ssp BUD0Y BUNSLI) BZAID], Alaey
) VYO ,_
. (2upynf) [ /S] BIP O eied ms_smm& E|.“.|
$L0/+1 e1p o vied selnSu0d 9() -
e L0/0T ®1p 0 e1ed selnsuod € - 0688 uen(y eragly BN EUiAl(Q
BULIO)
quIngas vp ﬁmc.%: uwm Sensuod m: nmvm_.uc_.EE welod (Z0/80) 021pa gy opvisaly
- = o o (aupnyvy) ..mmzﬂ_i i 4+
e aueaf "ei(] B Wod £()/6() Ip 0 e1ed sepo) ‘sepepuaie seynsuod (] sepelouewar 1679 JIYOST] UINg eIugy, ) |
a staatuodsip sedea 7() Sepe[adued EEom ‘(apnvs ap smwajqoad — ; g/90) vIn.g &
Mvﬁnw ON | e e (aunnpy) epriad omc o_,EO “(Lo/0€ P1a) atE»wa:..T ..v.n auu.ak_ cvam .m...:.En_ mw:mm._uﬂ_ eu _>._.u|| BIpng|)
% &1l (2upyp [ ) "S211¢] dure[d "BI(] WO 9] BIP O eied RI[NSUOD 5 = = ¢
OZVNd ROIPON BLISAW B WOD /T BIp 0 eied SBINSU0D 7€ - | A
)d VYO IBULIOJ 2)UINS0S ep ‘sepepuafe selnsuod ¢¢ sepelouvwal o spaauodsip Tiey 1124 Bl1asHd o
SeTeA ¢ SEPRIODURD WRIO “(LG/F] @ 0] SPIQ) PIup105) ap piof 05521510))
L ¥ |«umu.=a L) "L0O/ST Bip O vied msznm_.ﬂou g0 - N TR I
L0/#1 vip 0 vaed sensuod () -
e IRWLIO] 2)uIngas ep ‘sepepuafe sejnsuod ()] sepelouewal g A e o s
a S»Z:ammﬁ SedRA () SEPR[2OURD WRIO,] (02IP2J{ OAlOu — ha\a t a:uk

(auvyn ) ‘ouridI.] EE:Z 5 vied sepelouvwal seynsuo)) - .
*L0/+1 ®Ip 0 eied mm::w—_cu 90 -

600T / OYIn( :eIOUIFY
SV.LTISNOD 4d OINTWVTIINYDI

OIIQOLVAYASHO
VIINSNOD-ATALL

el 4 OLNAWVFANVINAY 3d OYIVLIDITOS 3d ATOUINOD 4d VIAGV.L

c:u;o_ucm E_um SO _ h?a:

O i |l —

|
riuozewry anbieg g0 L0/60
sunoruy op epeueidsg §O L0/80
eiugzewy anbieg g _ L0O/80

=i 1 Sl : _

wiag 10125 §O L0/80
viuozeury anbieg g9 L0/80
BAON B[IA SIBD) L0/80

: Rwieg SO = LO/LO |
SIRIOJN 9p BpPIpUR)) SIED) 7 LO/LO

_
OBIUMN) BIIA SO LO/LO




0ZVid

0d vyoAd

.- uEad DINITUY DI DID - [
‘WLIO] 2uISas ep ‘sepepuade sejnsuod g9 sepelouewal
stoatuodsip sedea ()¢ sepejosued EEcu_ ‘(£ a\hm »pr ‘ swossad maa:aa._ dod prougsny

1ZVd ON

EXES

L2 _

Y

P

«m:a_ﬁ. 1) _
'sepeiad sedea ()9 SEPR[ADURD Efcm (RO/ET 2 21 ‘[ 1 S0IQ) p1ouapisas ap a.aaun:

ﬁmnuca.t ._,.::m rIp 0 vied seinsuod 7 -
{L0/0Z eip 0 eied sejpnsuodgy -
$£0/91 eip o eied seynsuod g -
$L0/ST eIp 0 vied seynsuods g -
‘euniog aqumdas mv_
mv?.v:am.u ma__sn:og 0r n«_um_.émEE Weo “(saanynonand 3&35 LO/ET) ooy

?nﬁ___u._...» LO/LT m_u o vied s SRINSU0D /() 2]
1£0/971 eip 0 vied seinsuod /() -

{RULIOJ duImFas

Bp ‘SEpRpUIFR SBINSU0D 3 nnulummﬁu._ Welo (Lo/€1) vanvayfusnl /s vipn.g

(aupyn ) ‘1elouewal opepiupn v ap apeprqesuodsal B qos mu::w:oo 0 -
£0/0Z v1p 0 eied seINSu0d (f -

IBULIOJ UINGos

ep ,.J:.ﬁzuma SEINSU0d 7¢ mm_uuT_._uEE wielo,] ‘(apnns ap svwapqosd — £ g/6 1) vIDf

LEFII

9171

98¢€r

APUASAY B[IISLI] _

OY[20)) BIIQOY

BA[IS 2 BIIDAI[Q OPIRDTY

RIIDXIQ], SIBAON BUBZNG

oryueIRy 053y sope)

(aupnvy) "1 0/L1 1p 0 vied selnsuod ¢ 7
L0/ST ®1p 0 Bied selnsuod ¢ -
(BULIOJ 2IUINGAS B ‘SRINSUOD O() Sepelourwol Weiog (Lg/E1) 0Py 0pvisaly

LIS

SOIRJA] ORS10DUO)) BP BLIR]N

MZV¥d ON

(aupyn ) sepeiad
sedea :w SEpR[AIURD Efcm (R0/LO D M...& uﬂaaua..én soayow 10d p1oUSNY

P8Pl

% _

AN

«w...uau L) .uE._uESO "1 Wod LO/ST

vip o eied sepol ‘seynsuod ¢() sepeloueal EEon_ (LO/01 v1Q) 0P|y %Emu_v\

n@f E_u o eied (1 eip op mﬁ_smnou B -
{L0/#1 B1p 0 BIRd ()] RIP Op SBI[NSUOD §() -
LL0/+1 e1p 0 eied g() BIP Op SRINSUOD ¢() -
L0/€1 e1p 0 vied g RIp Op SRINSUOD 7T -

IBULIOJ 2)uINGas
mu ‘sepepuade se)nsuod [¢ sepelouewal Ea_on_ (L0/01 2 60) 021P2JY OPVISIAIY

(uvnn 1)

9187

6TES

BS0IPa R[[240R1D)

sangupoy rewpyg

OPIOBAl ORIISEQIS

_Q.._EE&._. "SEpRIag Sm? a 3@23:3 weio,] .ﬁa\ne 2 LO/0€ smq) vy

9199

zoaangQ) ouelae) C_u._uz

amau:at
‘L0/#1 eip o eied 91 e1p op ‘sepepuae seinsuod g sepelouewal o m.ui:c%ﬁ_

6002 / OY[Nf :RIOUIAJY
SV.LINSNOD 4d OINANWVTIADNYD
A OINAWVIANVINTY A4 O@Uﬂ_._u_.._.um A0 A TOUHINOD Ad V'1A9d VL

ONOLVA¥ISHIO
VLTASNOD-ATAL

W]

BURS0Y

epjEmy

BILR ]

EMTITET oY

[anbey

vupeA

[anbey

apIuEA|

BLIE)

0JIAOPNT 01Pag SWRL)

SOW oYU SO

10PRUIIAOL) O BIRDRYD) SIBD)

BOHl BIIA SO

20110 BUEIN SO

IUOZLIOH OAON] SWIRL)

OPUNJA] OAON 'P[ SIED)

viuozewy anbieg g5

0rdUIPAY BIIA SD

.B:E_U Pr m:..,u

LO/FI

LO/E]

LO/E1

LO/OT

LO/01

L0/60

no_‘ao




EE L

Hax

1ZVHd ON

ep ‘Sepepuade sejnsuod ¢ sepelourwal weio.f (/g/97 2 §] ‘pI) 021pa | ScEm&_T
(auvuvy) .m?&um oeu epuddy (§o/61 Via) a..:.uwhe S...Eum:\ .

(aupnvy ) “epeiad oeu epu um< 01/60 2 m.S. E.:Enwm ap mﬁm.__maa,u

$£0/1Z v1p 0 vied 9] BIp Op SBINSUOD ()] - |
{L0/0z e1p o eied g1 BIp Op SINSUOD €] -
*L0/91 ®1p 0 vied G BIp Op SEINSUOD €() - |
IDd121 4 DIDJIGU. DI DI -

{L0/€7 vip o eaed ¢T BIp Op SRINSUOD Z¢ -
$L0/ZT vIp 0 vied CT RIp Op SBINSUOD H() - Levil |
*L0/TT P1p © ved $1 BIp Op SBINSU0D G - |
SL0/1Z ®ip o vaed 1 eIp Op SRIMSUOD [T -
IBULIOJ 9IUING0s |

PA[IS O BHIAIQ OPIRITY

Sri¢ BPIDWY 2P 250[ OJUdR[

SLE

Sa11J ZAu[ BURN

«E__EE [) "Bpe1ag opu aacgma\ (01/€2 2 Z7) saraqoi(q wia amuunzaét ap 0s4n)

)ZVHd ON |

EEEE 1) .nu_::.,m éwg (T sepefaoued Emhcm (QO/PZ vIQ) VWSy wa qmusa.g«u.u |

IRWLIOJ 2juingos ep ‘sepepuaie seinsuod ¢z sepelourual
a3 SIOAIUOASIP SeSRA [ SEPR[2OURD WRIO] (L/9] 2 ST ‘#] SDI(T) 0IIPRJY OPVISAIY

MZV¥d ON

(2upyp [ ) "epeIdd OvU RPUITY (RO/E0) OWSISDGD ] 24G0S DAISIID

«unaa_a.t *L0O/1Z v1p o vied g1 eIp Op SRINSUOD G() - [ |

(2upyw 1) *L0/0T ®1p 0 v1ed [Z ©IP O BINSUOD T( -

1
BIIAId] BUPY BPLIEN |

mwwv
L008

m.:,_aw:cw RIOLIR] _

SL0/17 B1p 0 vaed G BIp OP SEINSUOD H() -
:L0/0T ®1p © exed G BIP O SBINSUOD H() -

$L0/0Z ®1p 0 vied $1 eIp Op SeINSU0d O - S6s¢ SIATRUOD) U0

= | .
€168 7! SUIIRIAL [[YDIN
=

ferp owsaw o vied (7 vIp Op SBI[NSU0D 9() - | _
"LO/LT ®1p © ved OZ BIP Op SEINSUOD /() - _
SAdl ] JDWIJIA (] DAD -

“L0/1T ®1p 0 vied 9 Ip OP SBI[NSUOD ) -
$£0/0g ®1p 0 eied 9T ®Ip Op SEI[NSUOD G() -
SLO/LT ®1p © exed T ®Ip Op SBINSUOD €() -
LO/L1 BIp 0 exed GT ®Ip Op BINSUOD () -
uhc__@— EIp O waed Cl BIp Op SEI[NSUOD §[) -
PSOf IUadL] A vivd -

L0/1Z ®1p 0 e1ed GT BIp Op SRI[NSUOD 7T -
*L0/0Z ©ip o ered (1 BIP Op SEINSUOD G() -
SL0/L1 B1p O vied $ BIP Op SBINSUOD /() -
£0/91 ®ip 0 vied $1 RIP Op SBINSUOD §() -
LO/ST RIP O a.:i 1 BIP Op SEINSUOD ¢[) -

&OON / O_.:S_. EO_._ED.HQM
SVLTASNOD 3d OLNAWVTAINYD
4 OINAWVIANVINEY 3d OYIVLIDITOS 3d A TOULNOD 4d V1A9V.L

OROLVAYASIO
VLTASNOD-ATAL

_— - e

By

Alep

BISIDURL]

gne

wLijo)
0113qoy

10PRUIDAOD) OP BIBIRYD) SIB)

EOLIDWY WIPIR[ SWRID)

OLIBIAOPOY 019§ §O)

2Og B[IA SO

riuozewry anbreg g5

LO/F1

LO/F1

LO/Fl

LO/FI

LO/F1




Pres

_N Vid Q?.

A

ZVFdd ON

h:\mm BIp O eied 7 PIp Op SEINSU0D /() -
‘eip owsaw o vied [7 vIp Op SBINSUOD /() - |

IRULIOJ UGS vp ‘sepepudde seinsuod /1 sepelouvual
2 £§an£c éw? o ..2::3:3 welo, Qa\wm Dz 2) 022 aﬁu:&v:

| (auvnnvy) c.:quE
_ eumbieA “viq ® wod £(/zz vip 0 eied [7 BIP O SEPO] ‘SEPRPUITR SBINSUOD )
* sepelouewaal o spaatuodsip SeSeA ¢f SEPR[IOURD W10 (L (/€7 2 ZZ ‘1T M) muuwek

0991 [QUIANILD) OYUIUOUY

€581 RIID1ID] BLIB RUPH

_ (aupyny) .,Sézm SEFRA $() SEPR[AOURD WRIO (§0/S0 V1) QE:MEa [ op aﬁcaak

LOTF vq[Ruag IO wike(

(auvnyvy) 'L 0/17 ©1p 0 eied sepo) ...m::.u:cu
_ +0 sepelouewol weioq ‘(Lg/C ) 0o18inaio &:mﬁimu&& avzynas jd e__uaaﬁm

«chE 1) .%Ewm oeu epuady (8a/s0 vi| \ 2&:3:3: wa aauahum&u ,..v

I€FS rddng opaigry

vmam 0I13U1R)) OOy SO[IR)

R

P

wax

(aupnp [ ) "sepriad sedea 9] mnum_ou:a Em._cn_ ?ui&n DINSUOI — L /I E@. iw.g | vvur PPURITA] Eo&.ﬁﬂ PURA

__.uzuzuhx mmz:mccu <0 -

i(saey[eSey SBL[)) JBSID) OINP "I /2 LO/TT Bl Baed -
SeINSU0D ¢() -

(sory[eSRN SELIN)) OULNY 0SUOJY “I(] /2 LO/]T i BAe] - _
‘SBIMSU0Dd 6() -

((savyeSRN SeLN) 18SYD oNnr Id /A LO/1T Bld Bled -
SSBINSU0D 9() -

A(sovyeSep seu) aZLIRI "BA( /3 LO/OT BIQ BAEd -
SSBINSU0d /() -

((sovyeSeN SeLIN)) JBSI)) oIN[ “A( /2 LO/0T BlQ BIRd -
BULIOJ DUINGas mu ‘sepepuafe se1nsuod z¢ sepelouvwoar weiod “(Zo/S1) vy

Y167 S2ITY SIA[Y BOSIOURL] BPLIBA

.@:u:u L) "LO/FT eIp O vied L1 ®BIp Op SBI[ASUOD [ - |
$L0/€Z vip o vied 9 vIp Op SRINSUOD [T - :
$£0/Zz e1p 0 eied 9T BIP Op SBINSUOD Z() -
1L0/zz vip o eied G vIp Op SBINSUOD (] -
$L0/1Z e1p 0 vied 1 vIp Op SBINSUOD G() - |

IBWIOJ 2JUIGas ep ‘sepepuade seinsuod ¢ sepelourwal o saatuodsip

,..um? cc nmum_uuzmu wielo.] ‘(apnvs ap spuwiajqosd — ...6\\...« 2 E ‘ST sviq) v

167% RIIIAIIQ) 9P SISSY 919zng

(2upyw ) £ 0/07 BIp O eied SBINSUOD () -

$L0/LT e1p 0 eied SeI[NSUOD 9() -

‘purio} ajumgas

ep ‘sepepuafe seynsuod (] sepelouvwal wieiod *(Zg/S1 vIq) "SSNI 0u vdugIpny

UDdARY SOUR[ 2SOf

_GE@E& \_ hc\NN Ec o eied g1 eIp o_... SBI[NSuod 3 -

6002 / O—__S—. CBIOUI9Jay
B bl SYLTASNOD 34d OLNTWVTIINYVD
> 1 Cli 4 OINAWVIANVINTY 3d OVIVLIDITOS 3d I TOULNOD dd V1d4V.L

ONIOLVAYASHO
VLTINSNOD-ATAL

BUPEA

[Pejey

ERpuy

BLIOID

Bwpap]

pengeay

BLIBIA BIRD

2UOZUIOH OAON SWRI)

02SIDURL] OB §)

mmcmu BIIA mU

vIOD) OLIRE STB)

BUI[OH BIUES B[IA SO

erenel §O

BOY BlIA SO

e1a1Any ounfuo) g

LO/ST |

LO/ST

LO/S]

i

L0/s1

LO/s1

LO/v1

LO/Fl



0a V3O
0zvyd

Bp ‘SEpEpUOTR SRINSU0D ()7 mm_.m_.ocm.EE We0.] .Rm\m 1) u@au.%lhﬂx opu gm.,m 1+9+

[
(aupyp ) “SOANOASIP SESRA [] SEPRIIOURD WRIO. (LO/FZ PIQ) OLIVSIda1UY 2 D510 €L6]

0d V¥o-d

(Y

RRE

Haunnw ) -1 /07 R1p 0 vied seINSU0D () -w

SaNIg duTey eaQ eaeg - |

1L0/€Z B1p 0 e1ed SBINSUOD H() - |

$L0/ZZ vip 0 eied se)nsuod ¢() -

$L0/1T e1p 0 vied Se1nsSuod 4 -

‘RWO] AuINGos ep ‘sepepuade sejnsuod ¢ sepelourwalr weio. (£g/971) vin.f |

(aupnv ) “/ (/7T Bip O vied seynsuod 7() -
$L0/1Z 'ip 0 vied seynsuod g -
££0/0T e1p 0 e1ed SeINSUOD () -

[RULIO)
auIMGas ep ‘sepepuade seinsuod || sepelouvwor welo “(sopsiaasduil — /0/91) vip.f

L L

Ry

rapR

e

. I_GI__._EE 1) .mmnﬁow.mmm.? 8¢ m.%m_uu:w_u WRIO (LO/OE 2 62 SPIT) 0PI OPISIY

I«mae.:a. L) LOVT m%lo vied seynsuod gf -

LL0/€z eip o ered seynsuod g -
BWI0] AuIngoas ep ‘sepepuade selnsuod ¢
sepelourwial a siatuodsip sedea g sepe[odued WeIO] (L0 PIq) 0PI 0PIy

(2upyp ) “einsuod (|
ap ojuawelauewal ojad [aaesuodsal nodty apeprup) © 2 ‘£ 0/cg vIp 0 vied sejnsuod z|
‘SEpRpUdSe SBINSU0D €] sepelourwial wWeio, (p3uaop ap oanowi 1od — ;0/91) pi.g

6FE9

6EL

9568

L9l

(auvyn ) "1 0/zz Bip 0 eied seynsuod g -

L0/1Z ®1p 0 eied seynsuod /() -

$L0/0Z eip 0 eied SBINSUOD H() -

IBULIOJ 2SS Bp ‘L0/L] vIP

op selnsuod 9| sepelouvwal wieiog (ep3vnunuo)) — /g/L1 U ST) 021PRJy 0pvISaIy

LSO8

So01€

(auvnvy) *10/#7 e1p 0 eied 91 BIp Op SEINSUOD ()] -

‘L0/£T ®p 0 vavd 91 B1p Op SEINSUOD (] - |
L0/€T ®1p 0 eied GT BIp Op SEIMSUOD () -
$L0/Zz p1p 0 viRd G ®Ip Op SBINSUOD Q() -
*LO/1T e1p 0 e1ed T BIp Op SEINSUOD /() - |
IRULIOJ AUINFs Bp ‘SEINSU0D Q¢ Sepelouewal Weioq (Lg/L[ P S[) 0PI opvisaly

LE08

euanbig 1es9) opuruiag

BSNOG 2p S0I17

RUIOY PA[IS BP O1[2D)

SOIURS SOpP OpUTjoI(]
SUTRA BURIO(]
RUDIOT Sul[[aag

SapURWIA] OLdqUINH

eRLE

wipngr)y

sapan<y

eueg

BRLE]

OIIAIUOJN SOIURS STE]

SOPURLIA,] OJAQUINE

(aupywf) *seuec opaeary “i(] /d sepeloupwal seInSUO? - |
“BIp owsaw o vied €7 BIP OP SRINSUOI €[ -

600C / oy[nf :eIOUIJeY

SY.LTASNOD 4d OINANVTIINYD

vuljeAloQ

19D 1l A OINAWVIANVIWNIY A0 OYIVLIDITOS 30 ATONINOD 40 VIAAV.L
OROLVAYASHO
YLTASNOD-ATIHL

BOLIQUIY/ WIPIR[ SWEL)

eian3ueyuy anbieg )

SIRIOJA 2P BPIpUE)) SIB)

25T eIRWIL) SO

eluozeury anbieg 0

OLIBIAOLID JUON §D

elozewry anbieg g0

LO/LI

L0/91

L0/91

L0/91

L0O/91

L0/91

LO/ST

LO/ST




SRINSUOD ] mgmq aurwal EE?_ «Emua.:.u wa as_ 1f 0 anyundwodn — ; 9/0z) a.ﬁ.h _ £76S .in ap 98_. ucmZ&O _ ez _ Eu._zm .c.E:EsU S)
. = | | .

O0ZVid (aupnvy) ms_..m._um [ .
0d vyod SeSeA ()9 SEPR[IIURD WRIO] a.e\g » ma @) PifpaSouossvajy) ap 0ssaasu0) LEPL BAIIS 9 BISATIO 9P OPIESTY WEEPOH || JOPEHOA0D ERRERIDSED
1 . ; _Grmalub BUDIOT BYUR BI(] xmﬂmummwwah nm__zmlcﬁ.ﬁ.u - | [ ] . : =
*L0/ST e1p 0 vied seynsuod 7() - _
$L0/LT p1p 0 vaed seynsuod g() - | )
S L0/cZ v1p 0 exed seynsuoo gg | 0688 [BqMDS dUEN( BIAFL i 5L eruozewry “bg §O
| IBWLIOJ 1UINT IS BP ‘SEPRPUIFE SBI[NSUOD [ [
1 sepelouewal o _.5__.5%.6 mm.; 10 muﬁouzaa W00 (Lo/1Z) ...S:.eaxs.qam%a! _
14 ._ o (auvypy) *1 (/4T vip 0 vied vynsuod () - [ - . 10 :
_ $L0/€z vip o vaed seynsuod /() - |
QQQ.NM.W.M& _ Lo/gz vip seins .mn.ﬂwu | 1L9¢ epaiedy 1asoy vanqaeg BION) OLIIRE] S1B))
JEEme .w_u %:3:3 m: ﬁ.u..?:aE: welo,| Ra\m [ viq) vpvorfissnf _E.E Sqa.m
(auvnng) *10/c7 v1p 0 ved seANSUOd ¢ - _, 1
eip o ered SEINSU0d =
P "Lo/cT e I .m..WM.E _ AgwionTg 0DIAOPNT] 0IPaJ SWRL)
aum3as ep .un—:ﬁ:uwu ,,.S_E.:cu 07 sepelauewolr weioq “(Zg/z) 021pajy opvisaly _
011SED) 9P 1119100) BB _ — —
|

.@_:EE 1) \.c\mm eip o eied seynsuod g -
; BIp 0 eied seynsuod 47 -
- u LO/TT BIp I “m:.whﬁa _ [ gne 2OS] BIA SO

_ B:.:Aum «ﬁ ‘sepepuade SRINSuod ()7 sepelourwol Weio (Zg/z) 0P opvIsay |

— e 7 659¢

_ (2upun ) “L0/2z v1p O eaed sepo] _

S ‘sepepuafe SeInNsuod ¢ .x,%iu:sEu._ weio4 .ﬂ%aum ap sowajqosd — £ 0/0z) DIV ¥zes i S or SLEN OHEIAOPOY 10198 SO

?ae:e.t *L0/1Z ®1p 0 eied sepoj ‘sepepudde sejnsuod 9()’
wmu«?&mEE a staatuodsip sedea () ms_um_uocmu e (o0 v1a) 0PI OPVISIAY

; ;s il : — =

.oau.qab_ noam vip o vied ¢7 eIp Op SEINSU0D §() -
$L0/6Z ®1p 0 e1ed Zg BIp Op SEINSU0D €() - 7

0Zvyd *L0/8T v1p 0 eied 77 BIp Op SBI[NSUOD 9() - ;
0d VIO <L0/SZ ©1p 0 e1ed [Z BIp OP SEI[ASUOD () - £L61 BSNOS 9P SOIF BIpNED) vian3ueyuy anbieg g
_ BULIOJ 2UINTas Bp ‘Sepepuade seijnsuod gz sepelourwal a sioamodsip
SEFBA Q] SEpR[2JURD Em._cn_ ‘(saavpnonpand soanow — L /€7 2 77 L1Z Soi) v

_Geaau.t no?o Eu o ered SBI[NSU0d ¢() -
L0/€z eip o ered seynsuod g -
L0/7z eip o eied seynsuod g -
$L0/0T e1p 0 r1ed seynsuod 9() -

O0ZVid IRULIOJ 2JuINFas "

. ; . 600T / OYIN[ :RIUIJY L

g SYLTASNOD 44 OINANWVTAONYD

i A OINAWVAANVIWAY 3d O¥IV.LIDITOS 3d A'TOULNOD 4d VIAdV.L

ORIOLVAYASIO
VLTIASNOD-AT4L

809¢ OJIUO eLnbie A [pejey 02SIDURL] 0BG §)

rR®

| L0/0T

LO/0T

L0/0T

L0/0T

L0/0T

LO/0T

LO/L1

L LOLY




*RR

EX TS

gy

0zZvid
od V¥0-d

u. ZVHd QZ. [§ ?:w.ma.ww "sepeiad sedea ¢ mmvﬂuucmm weio,g .«wa\ne viq) ovdozyvioadsa ap eﬁrn,u.

0zZvid
0d V404 |

)ZV¥d ON _

L

L0/]Z eip 0 eied 77 BIp Op SBINSUOD €() -

SL0/]T v1p 0 vaed [Z vIp Op SRINSUOD (] -

“LO/PT etp 0 vied [T €Ip OP SBINSUOD 9() -

IRULIOJ JUINTDS vp ‘Seprpuafe seimsuod g¢ seprlouvwol

o staAIOdSIp SETRA /() SEPRIOOURD WRIO *(LG/E7 2 ZZ ‘[T SPIQ) 021p2 I 0pvisajy

SEPO] ‘SEPRPUATE SRINSU0D G() Seprlourwal Weio,] ‘(0215411110 01u2MIP2I0L]) DIID.]

(ouvyn) “£0/1€ ©1p 0 v1ed €7 BIp Op wINSUOD [() - |

SL0/0€ B1p 0 vied €7 ®Ip Op SBINSUOD 9f) -
:L0/0€ e1p 0 vxed 7z vIp Op seINSU0D €() -
:L0/6T e1p 0 vied ZZ BIp Op SBINSUOD 9() -
{L0/6Z vip 0 vaed [z eIp Op seInsu0d ¢() -
L0/8T v1p 0 vaed 7 BIP Op SRINSUOD &() -
‘BULIOJ AUINTas ep ‘sepepuade se)nsuod 7 sepelouruial

3 SIATUOASIP SeTRA 7() SEPRIIDURD WRIO] *(L0/6Z 2 ZZ ‘[Z SPI() 0IIP2JY 0pDIsaty

SETRA T SRPR[IOURD WRIO] (LO/[ € PI) . V), D2UuanLfuy 24qos opdviondn) _

SETRA 7 SRPRIOIULD WRIO “(LO/I§ PIA) . V), D2UINL[U] 24q0S opdv11ondn)

BSNOS 2p SO47]

widdng opaxypy

SOIURS SOP SaNTLPOY UOS[IA

SUTLIRIA WapJep]

|

OBYURIRJA 0Ty SO[B)

SeNNSu0d Z() ap ojuaweld>urwal ofad [aapsuodsar noory apepiup) 2 sraamuodsip
SEFRA Q[ SBpR[OdURD WRIO (LO/8Z VI) . V>, D2UINYUT 24g0S opSnjiondn)

se1nsuod g0 ap owdwelourwal ojad aaesuodsar noary apepiup € a sraauodsip
SESRA () SRPRIOOURD WRIO “(LO/8Z PIA) .V, D2uanifuy a1qos opsviondn)

euepy anbiecg

sad10¢] 18S9 SO[IR)

OpUEBID) O[20IR]

(aupyn [ ) "Sepeidd SeTeA ()8 SEPRAOURD WRIO (R0/L0 P £0) v8j0.]

eAJIS ep ad1ja4 0oury

(aupyn 1) "epeIdd Ovu RPUIRY (8/HT DIQ) VIS W op3vjondp)

0[2q2Y BZIN BLIB]N

€L61
. 7
(auvyv ) *L0/6T 1P O vIR eps _
|
w0619
2 — e
(aupnyny ) “staamodsip | 8zch
: ——= ,
(aunyny ) “sraamodsip o8cr |
_\wta.hwu [) ‘sepepudge
19t |
(aupnyny) .ma_“...m_ucumﬁ
| SLYE
6611 |
0r0z
- L66L
€LET

_Qﬂ_.za 1) "Sepr1ag sedea 9 maw_muu.ému n.mﬁcm (Ro/k 11q) E.aﬁ wia wmﬁumﬁ.vema,w“

(ouvyny) 1 0/LZ ©1p O vied SEINSUOD $() -
{L0/$T eip 0 eied sejnsuod g() -
$L0/€T eIp 0 eied seymsuod /() -

:RWLIOJ 91UITas ep ‘sepepuade

6002 / OUIN eIy

i BRI 3p _oswusﬂ_masz

SVLINSNOD 4d OLNINVYTIONVD

. ..J__ 4 OINTWVIANVINTY A0 OVIVLIDITOS 3d I TOULNOD 4d VId9V.L

ORIOLVAYASdO

VL TASNOOD-HTHL

MNPIEA

aNapir

wapay

[anbey

BIPUEBSSI|Y

239ZNg

_ LO/1T

AU BIA SO i

AUOZLIOH OAON SWEIL) LO/1T
=5 _.| .

|
AUOJ BIDJ OLIBAUIRE P SD LO/1T
QI PUR SO LO/1T
SIBIOJA ap BpIpUE]) SIBD) Lo/t

= e |
ORIUN BIA SO | L0/0T




0ad vVyo-d

0Zvid
od V304

2Zvad QZ

EaR

e

* ¥

zy? Nm Sepe[aoueRd Wweiod (Lo/82 Piq) I ZME _ruzmna\.ﬂtm &ﬂu&.ﬁm&a ,“m

«Mnaeu 1) "epRIAE OvU sv=n..m< (§0/¢0 V1) amam:ﬂk vu mwﬂ&ﬂehu )

(auvnyv .‘ "SEpPRIAF sedea c¢ ,,%_._353 EEc._ (Qo/r0 i) Eu:a& nu ei&ﬁa&cu

(auvyvy) .mvvﬁqw SEGRA ] SEPR[IIURD WRI0 _@a\\e DI(q) pSPUNY DU aauu:.uua«a ,u

(2upnp [ ) "Sepeidd SEFeA ()7 SEPR[AOURD WRI0,] «me\g pi(q) vsoun.y pu opdviondp) _
_ (aupnyp ) “sepeidd sedea (7 SEPR[OUED WRIO, L «me\ve viI(q) vSvuUN.g v a@ua:uu&c,u
“ (2upyp ) *sepeidd sedea (p sepejaoued EEom .%a\% piqq) pSpun.y vu aﬁu&h\.a&c.u

(2upyv ) "Sepeiag SETRA ()¢ SEPR[OURD WRIO (R0/£0 VI(]) DSDUN.] DU ._H.Su:.uaac .u

(aupyp ) “sepeidd sedea (¢ 562.5:3 weio] (Qo/r0 ..:a pspun.y vu euuah ndp u

|
_+ (2upnp | ) "sepeiad sedea ()€ SEPR[IDUED WRIO] ;.Q\ve vicq) psoung pu opdviondn)

(aupyny ) "sepeidd sedea G[ sepe[aoued EEcm Qa\g i) vsoun.y vu bmuuhuamab

?EEE 1) %E.& oeu m::.,w< (R0/£0 vI(q) psoun h nu a@%:uama D |

159
0r0T
86¢

16611

5t
L8601
916
1IEY
66LY

wm. LS

80011

LO8OI

«uss:a 1) .mmuﬁuw. SeRA CI SEPR[IOURD WRIO] *(§0/k0 DIQ) DSOUN] DU op3oiovdp)

6r€9

?nuﬂ,_ﬁ ) ;%Eom oeu .%:owf ‘(S0/+0 1) a?.ranﬂ vu opdopovdo)

(aunnny) vmvm._uw seea 0z ..mvmuuucmu weio,] Qa\va Eoc nspun.y vu a@uu.aua&a.u |

8L89
8187

. (aupnp ) “sepeiod seSeA G| SEPRIOOULD WRIO ‘(§4/F0 DIC) DSDUNY DU amua:uu%.u

«uﬂazu 1 ; ﬁmam._um sedeaA co ...mﬁm_j:vd WeL0 «ma\&e EQ..__ vspun.y vu op>viondn)

we9
6l wm

._ (auvyny)

‘sepe1ad sedea (f .,..._um_ouc?_ Em:um «we\em a m.__. sviq) g1 w2 opdnj1o0de)

?caau 1] ) "SEpEPUTE |
selnsu0d ¢() ap ojuawelouewar ojad pagsuodsal noory apeprun e 2 staaruodsip |
SESRA 7 SEpR[aOURD W0, ‘(swossad 35».33& = LO/FZ @ £ svI(7) EEL

6871

8¢y

_. . (aunnny)
_ "SEPRIad SESRA $¢ SRPRIAOURD WRIO] (§0/01 2 L0 SPIF) onng 0vs v wasvl g

(auvyp ) *10/0€ vIp 0 eied selnsu0d /() -
_ $£0/8Z ®Ip 0 vivd SBINSUOD §() -
IBIIIOJ

ajumngas vp ‘sepepudde seINSU0d 9| écmqusmﬁuu WeI0] _@e\mﬁ 0PI OpPISALY

auzacu.t ncam BIp O pred ¢7 €7 ®IP Op SBINSUOD /() -
_\.Qom m_n o eied mw eIp cw SRINSU0D ¢() -

8SS€1

£768

=

BITDAI[() 2P OW[asuy
adrjayg cu:i
0119p10)) E_é,u u_w..z:_.
OpURID) O[OdIBIN
OIIDIUOA SNE[D)
eIOMIRg PYUT
BISSED RIPNP[D
01121y RIS

onaqny ol

1Ry c_u::nz

EEum =..:ov_ i
rz.m_ o_.:.u_m
) Euom Sz.w ep c:uu
SAWIOD) ISOY AUBIATA
ocuED 3::.:0 U

opwe)) visneg ua__o_&m_.

SOIUBS SOP 01AQOY SO[IE)

Zoaang) ejwupn
SUTLIRIA] WapIepy

RIIDLID] SAAY ZIn']

2S0[ AUBAOID)

600C / OS—:—. Nﬂo_.—uhvmuw—
SV.LTNSNOD 3d OLNANWVTIONYD
4 OINAWVIANVIWTY 30 OYIVLIDITOS 30 ITOUINOD 4d VIFdVL

OIOLVAY¥ISHO
VLTASNOD-A14L

[anbey

Buy

[anbeyy

epjuEwy

ez

OpUnJy OAON "Pf SIB))

SIZIOJ 9P BPIpUE) SIB)

OR3UIPAY BIA SO

201 BRI SO

SOWa OYuLRI SO

e121ATY Oounluo) §O

LO/TT

L0/TT




- -_ BULIOJ aumgas |
cebidic | up ‘sepe _.Eamq ..E_:.EOJ Q¢ mvﬁlucvﬁo‘- welo.] Q%@N 2 £7 sv1qq) 021pa | ScEmEv\_ €971
e “

?e&%b. hcém BIp O eed s SeINSu0d §() -
_ :L0/6T e1p 0 vied seynsuod ¢( - |
_ (RULIOJ DJUING s Bp ‘sepepuafe selnsuod ¢ sepelouewal |

i a stoatuodsip seSea /() sepe[aoued Weio p (Lo/8C 1) 'V 3-.6:@3 w2 opdvyondn) |
0a Vy01 o)
stoatuodsip sedea ¢ sepejaoued weio] (Zg/[€ vIq) 'V Enm:ﬁ.am wa opdvpovdn)

L1911

(aupyn | ;

.m_.SEE_mG SETRA € SEPR[OURD WIRIO.] *(£(/] € PI) "V Pzuanpfuy wia emvu:.uu% .u sPy9

)ZVHd ON | (aupyp 1) “epeIdd ORU BPULTY .«wa\h [ v1q) soruvisas /d | E:&sm SLTL

OZV¥d _ (aunyvy) *10/0¢ eip 0 vied ‘epepuae vijnsuod [( %ﬁo:a&oh E] w.uaco%__u
od vyOd | sedea 7() sepeaoued weioq (L1 £ pIq) INITH V pzuanpfuy wa opsniovdn) 250N

?euca L) “LO/0OE BIp 0 Rivd SEINSU0D $() -
:L0/6Z ®Ip 0 eied seynsuod ¢() -
L0/ST eIp 0 e1ed SBINSUOD H() -
SL0/LT eip 0 eaed vNSU0D () -
TDAIPAT]() P OHPBOY A(] DD -
‘freuorssijoid owsaw o wod /()/Lz vIp 0 vied seinsuod /() -

IBWIOJ 2um3os

ep ‘sepepuade seinsuod g1 seprlouvwal Weiog (LG/E2 DIq) 0P 0pIsaly |

Os€nl

s

onsodg awuay[inn
00 UOS[IA\ OTUOIUY

ZR113,] APUIZY BIUE]
BPIDW[Y 2p OUEBIIR) 0FLpOY
01IUAISALD) 1ON[LIY _

oy[eAle)) oury

SEJUB(] OPIEdTY

(aupyv ) “L0/0€ ©1p 0 1vd $T RIP Op SRIASUOD G - |
££0/8Z v1p 0 ered £ vIp Op SBINSUOD §() -
$£0/8T ®1p 0 eied €7 vIp Op SBINSUO0D §() - |

heads $L0/LZ ®1p 0 eied €7 vIp Op SBINSUOD /() -

IBWLIOJ 21UINFas ep ‘sepepuade selnsuod g7 sepelauewal
a stoAruodsip seSeA () SEPRIOdURD WRIO (L/FZ 2 £T SPI() 0PI J OPDISI]Y

£0Ts

sado eparedy euepy

(aupyny ) "sepepuage
i seINsu0d 1 sepelouewar o soatuodsip sedea () Sepe[aoued welog L0/sz| €466
eip o vaed (ounmew) $7 vIp op epuade ep .w_u_._o..aw.cmz B RIDIOS "02Ip2Jy OpvIsaIy

o1aqry [orue(

(auvnyv | L_ “LO/LZ RIp O Ema ‘SEpPRpUAZe SBINSU0d No_

PAJIS BP RIONT BRI

SeIUR(] OpJBOTY

BN eruozewry anbieg ) LO/ET
_
AR wilad 1019G ApNES 9P 01U | LOST |
|
— _
_ _
= u_u__:!: __ s_c@MEﬂ anbreg g LO/ET .
a39pir / Ak |
JUOZLIOH OAON SWeL) LO/ET
AP
| |
_ — —_— — _
|
|
|
vziy EIARY O1unfuo) §9 | L0/ |
|
AN
BJRUIY [ SORIO B[IA SO _ LO/TT
epjLIemy SOW | OYuuURA SO Lo/te _
= = —
CIAI'] 2JUOZLIOH OAON SWERL) L0/TT
[
. |l . 1 i

& sepelourwial o saaodsip sedea ¢ sepejaoued wreio] (LO/FZ DIQ) 0OIP2 Y OPDISATY | 80LE
O0ZVid «ueu:uh ) "L0/0g ®1p 0 vied sepo) :mmﬁ%:umn SEINSU0d /() m%mmu:an._ w._uw_wo%_u
od vVyOd SESERA ¢() SEPR[IOURD WRIO.] Ra\m.m iq) INTH vzuangfuy wa opdojondn) OsETl
OZVid 3 N i ?E‘aut .wsa_:cﬂ_m_u .

600C / OYInf :BIUIJY
SYLIASNOD 4d OINTNWVTIDNYD
(1} A OINAWVLANVINAY Jd OVIVLIDITOS 4d ATOULNOD 3d VIIgVL
ONIQLVAYASHO

VLIASNOD-ATAL




)ZVAd ON

o

L

F AN

AN

_. . _Gze_:e ¥ \. mvm._ow v3RA BY OEN (R0/61 2 #I Sv1) g1 wia opdoiondp .ui

BII1D ] JBS2)) OInf
RIIDLID] SOA[Y OPIBUOY]

BZNOG 9P O[22 SOf

0112UIR)) OTUOIUY SO[IR)

SBI[F 0022 B[R

01B2U0Y (YT

OBISED) 0MAQ[Y SO[R)

RSOQIRE RIDLIR]

ouinby ap [ney 018198

OpURID) O[aDIB]N

SOATY SIRIBUIING djauef

E€LETI
_v - __ﬂy:a .‘Imma._um v3eA vY OEN (80/61 2 #1 :..Rt h .... wa @uu.:uaa.ub_ €8T
= ﬂunu:u X4 » uﬁm._um eieA BU OBN (800 2 €1 sviq) g1 w2 aaE_uum_.u .u_ ow—% [
?E:E 1) "epriad edea vy OeN (9007 2 €1 ::9‘ m 1 w2 opdvyovdn) | 16£01
?E:E ) ‘epr1ad eSea vy o..Z (RO/81 2 11 ::Q m 1 wo aawa:qaa.a,u. 7866
?«:E.Eh\., ) . [
ﬁu?.Sw sedea w“ SEpR[OdURD WRIO (8a/L1 2 0] SVI) g1 W2 auue:uuhu ) 5ot
_«.u:aau.t, = . N
vaﬁuw SeSeA ] Sepe[adued Em._cn_ (Qo/81 2 11 svid) g .h wia opdviovdn) 6ESTI
(ouvyny) _.cgw vFeA By OBN (80/61 2 F1 uEQ\. m_.h wa acum:uumub. ISLII
= m..yu:f [) “epel 153 vdea By OBU Q()/LT Ec 0 eied gq ‘[0/01 E_“_. N
0 E.i sepeiad w_um? 0z %uiﬁcmu welog (§a/21 2 01 Sviq) g1 wia anuﬁaugb 179t
- R |«Mu=ut "L0O/6T BIP O eied SBI[NSU0D 70 -l
$£0/8z eip 0 eied seynsuod ¢Q -
$L0/LT v1p 0 e1Rd se)NSUOD GO - LOOS
‘pur10j 2yumsas vp | _
m_.vmvnowm nm::ucca 01 sepelouewal EE_E “(vdua0p 2p oanow — ;£ (/FZ VIA) VIV | _
S i (aupyvp) *L0/ST ¥Ip _
o m‘.aa mwccw nuvg:owv ma::mcoq 91 sepelouewalr weio QQ\VN» 02IP2JY OpDISAIY | 07£9 _ RLIRJA] BIIRY
i - . (2urnn ) *10/0€ v1p 0 vied sejnsuod ¢( - [ [
$L0/6T ®Ip 0 eied Se)NSU0d () - |
‘L0/8z v1p 0 vivd SRYNSUOD GO -|  SIL9
‘euniog dudas ep ‘sepepudde sejnsuod |1 sepelourwor 2 saaodsip |
SESRA () SEPR[2DURD We0] ‘(2pua0p avw v spyundwoon d — ; g/ 7 01q) E.E ]
«wna.cu L) wmvﬁmm. Mmmg $1 SEPR[2DURD WRIO] “(DIIPa gy vINSHOI — Q0/£0 V1) PIv.f | 16611
(aupyp ) 'sepridd SESeA ] SEPR[2OULD WRIO] (RO VI) 01PN %En&v\ 97¢S
(2upnyp [ ) "SeprIdT SETRA T/ SRPR[ADUED WRIO (80/L0 P #0 2d) a&.cw_x\ E.Em&v\ SI8T

(aupyny) "L0/1€ ®1p 0 vied 7 BIP Op mﬂ_nmcou wa -
$£0/0€ ®e1p 0 v1ed 47 RIP Op SBINSUOD /() -
$L0/6T ®BIp O vied $7 BIp Op SBINSU0D §() -
$£0/9Z ®1p 0 vied 47 BIp Op SBINSUOD €() -
$£0/SZ e1p 0 vied €7 BIp Op SBINSUOD p] -
_BRN eip o vied ¢z ma Op SBI[NSUOD §[) -

oudwin cu_ESO ocu—._m_z

N.__U>——O|DU RUDOY BSSIURA

mﬁSEE ap Ewsm_..< EN_._,._

6002 / oy[ng Eucﬁowum
SVLTASNOD 3d OLNAWVTIONYD

ORIOLVAYISHO
VLINSNOD-ATIL

uow|Ry

BLIOID)

ISOf BLIBJY

gned

esnajay

...:3::@ op epeuejdsg wU |

BUI[IH BIUBS BIA SO

BAON BJIA SIED)

OUBIAOPOY 1012S SO

BOH B[IA SO

LOFT

LO/FT

LO/FT

saey[edey SeL) Swer)

SIRIO 9P EPIpUE) SIE)

4 OINAWVIANVIATY 30 OVIVLIDITOS 3d TOULNOD 3d VIFEVL

LO/ET

LO/ET




o

wxs

.N Tri_ QZ

Hanp

(auvyn [ ) *80/+( v1p 0 vied seinsuod g() -
{80/€0 ®1p 0 vaed seynsuod /() -

‘eunioy aumdas ep

‘sepepuage se)nsuod ¢ ,&um_,o:mEu._ Em._cn_ Younaadsan — L g/pz) 0P S«..Em&v\_

.Qzuaet w:\ﬁ: RIp O eied SRI[NSUOD $() -

£Q0/+0 ®1p 0 Bivd SeINSUOd 9() -

IBULIOJ 2)UINTas vp

.mwumu:umm fa__am_._cu 01 .,m_uﬁ aurWIal EEcu_ (L0/L2) prouasSin ap orvd an:an__.&mt_

_QEEE 7 \_ quum oeu mu:uw< Q%_N I Eac PUPIUL) DU DAISID
* - —_——

?E.Ea.t *Q0)/S0 ®Ip 0 R1vd SeINSUOD 7)) -_

120/€0 v1p o vied seymsuod o -

(BULIOJ 2)uIn3as ep

‘sppepuade seynsuod 71 sepelourvwial welog “(eunuadsan — /(g 7) 091pa gy opvisaly

Haa

R

o

(aunyw ) *Q0/+0 vi1p o vied sejnsuod ¢ -

1R0/€0 eip o eied sejnsuod 17 -

‘BULIO]

2UINFas ep ‘SEPRpUITE SLINSU0D ] SEpelouewIl WRIO ‘(£/LZ) 0PI 0pvIsay

(aupnn ) "g0/<O v1p 0 vied selnsuod ¢() -
Q0/+0 ®Ip 0 eiRd SBINSUOD () -
80/€0 ©1p o eivd selnsuod ¢() -

IBULIOJ 2]um3as ep

‘sepepusde seinsuod ()] sepelourvwior wieiog ‘(£ z) mouasin ap opvd opunzinay

(oupnny) noém BIP O eied Sepo] ,.avm_:_umﬂ selnsuod [ 1, sepelourwial

a stoAtuodsip sedea (7 wmusu..:nu WIRIO *(LO/8Z 2 LT SVIQ) 02IPIJY OpDISaTY |

(aunyny) m@ﬁc eIp 0 o vied sepoj manm_u__uma
_ SBI[NSU0D ] sepelourwial weio.g «aaaéu! %&ca — LO/FT) 0PI OpDISIIY

wrddng opasjry

SUTIRIA WAPIRI

saa[e3UOn) O[neg

BIIDAI[Q 2P Owjasuy

widdng opagpy

RIIDIO BIUE],

RWIT 9P 2SO[ JUBAOIL)

(aupyp ) "sepe1dd sedea ()7 mmva_uu:uu Eﬁom a.a\w ~ Ent g1 w2 opdmyondn)

[PANS UOIIH

?22_3 [ » mmvﬁuw sedea (7 wuva_uunwu weloq (go/11 viq) g1 wa awugua%.u

(auvym 1) *80/<0 1p 0 vied seymsuod ¢ -
$L0/1€ B1p 0 vied selnsuod ¢() -
SL0/0¢ e1p o eied seynsuod () -
IRULIOJ
ouINGas ep ‘sepepuade seinsuod () sepelouvtual Weio] “(Lg/kZ) 0PI OpvISaly

S788

2puasay esnog uu RI[10SLI]

eieqaeg
[anbey

gneJ

BIUEA

euenin(

ueApD

' | S

RIDIALY onfuo) §9)

PIOD) OLIIRY SIB)

uu_ﬁ E.EE 0]

BOH BI'A SD

OpUNJA] OAON ‘Pf SIBD) _
|

LO/LT

LO/LT

|
UOZIIOH OAON SUIBL) 7 LO/LT

21897 BIIWILYD) S

RIDIATY 0lunluo) §O _

Jewpng

ZO11aNQ) OUAE.]

(ouppp ) “wprIdT VBRA VY ORN “(0/I€ 2 4 SPIQ) H.L W2 0ODIVIOVAD) | SLIE

?_ucmw.m_u :c,___._u_ml

6002 / OYINg :BIOUIRFY

OIIOLVAYASIO
VLTASNOD-ATIL

o SY.LTASNOD 4d OINTWVTIINVD
i 4 OINAWVIANVINAY A0 OVIVLIONITOS 3d ATOULNOD 40 VIA9V.L

EpuBmYy

021AOPNT] 1P SWRL)

SEIIOpPUAWY SIE))

LO/LT

LOFT

LO/FT




(aupypy) swoamodsp| P
s mm.m_? 0z wmum_uocg welo,] (v18ana1d wa apw v avyuvduwioow jd — ;1) viv.g | 588 PUOPUIN BI120)

(aunnny) .mﬂztaw._
SETRA ()¢ SEPR[DURD WRIO] (8O/81 2 [ ] SPI() 250]n u.__ma:__ [ i opdnpondn)

(aubnny) .m&:&..w.
ZVidd ON SEFRA (f SEPRIOOURD WRIO] (R0/81 2 [1 SVIQ) asopnosaqn wa op3onovdn)

679¢ vianbig euepy a10uRA|

197€ | olnery ap euep anbie(g

\mtuau 1) ;.vﬁEq.w,
%m? om é?._ﬂcau WRIOL] (8071 € 2 pZ SVIT) 250In212gn ] w2 op3niondn)

Ll 7 Zueag ewig

_@5.5& 1) “S0/+0 RIp O eied SEINSU0I €[ -

£80/€0 r1p 0 vivd SBINSU0D /() -
LR IRULIOT 21UINGas vp
| ‘sepepuaSe seinsuod (] sepelouvwIdL WRIO (2pHDS 2P 0AlOW — [ (/87 DICT) DIV.|

L008 | SOA[RAUON) BSOQIRE] BIOLIE]

0Zvdd (auvpyn ) " .
)d VYO .wqﬁEum SETRA ())] SEPRIIIURD WRIO (O/F1 P 0] 2) ov3vzyvioads:y ap osin) 86871 7 seSsog Tegosed oumg _
| . __.mtucah» ‘sepeiad m s N sbrs e _
ZV¥d ON .,_.w_? Lt SEpR[20uRd Weioq (80402 2 €1 _.Eac asonasaqn wia opdpjondo) M91€1 _ SRRy 00 oL _
ONS.:M ) TR WA Ty «u:u:u.t .évﬁaw _
)d VO | sefeA () SEPR[OOURD WRIO] (80/Z] 2 01 SUI) 2Sopnoiaqn ] wia opsviondn ) | L008 SRATESUOR) V1A%
f - T _Gnetu.h‘. "SOLIRIONY SIOp 2p e | | ._
as 10d *g0/F1 BIp Op apeiT B ILIATAI B BPRIUSLIO 10] RIBURY BIOWIIA Y "RO/6T PO /| €466 | Iedualy oiraquy [orueq
. o p : |
ZVid ON sepeiad sedea G| u%a_uu:mu Emom a@\a __H v.__-m&a mmeuaugwaah. wa ovdvnondn) 3 | ot
(aupyv ) "sepeiad _ RO, ¢ e _
SETRA () SEPR[IOURD WRIO,] QQ\S 2 [ ] Spi) asonoaaqny wa opdnjondn) LLeel 1SED EIPNFIO BLUEW
07ZVid _ = (aunnyvy) mmnﬂum --. == ‘ sl
YA VHOA sedea 7 m%m_uéau WRIO (80/L1 2 01 SPIT) 250mo12qn | wa auuaauanub 6728 ZHg ey
N . B (auvyn ) "S0/€0 vIp O eied LO/1€ BIp Op ms_awccu 90 - e 1
‘80/€0 ®1p 0 eied £(/0€ PIP Op RINSUOD [() -
T015UID_) OTUOIUY SOJAD_) A(] DIl -
7 180/L0 ©1p 0 e1ed LO/0€ BIP OP SRINSUOD () -
ozZvid | *80/L0 ®p 0 v1ed £(/8T BIP Op SBINSUOD Z() - | :
)a VHOd | :80/90 #1p 0 v1ed (/g v1p op seamsuod of - 051! SBI[ 009YORJ BIIE)

‘80/¢0 ®1p 0 ®1ed £(/LZ ©IP Op SEINSUOD ()] - _
“80/€0 ®1p 0 e1ed /(/LT BIP OP SEINSUOD &) - |
_ “BULIO] A1UINT3S BP ‘SEPEPUITE SLINSU0D |
_ N.v wuﬂmqu_._uEE 2 stoAtuodsip sedea /() mavﬂuucau EEcn_ (Lo/IE v L7 2Q) w510 _ |

600T / OY[nf :eIOUIJY
fsTorbot s SVINSNOD 40 OLNIWVTIONVD
HO> 1 ¢ 3 OINTWVPANVINTY 30 OVIVLIDITOS 30 ITOULNOD 3d VIIgVL

ONIOLVAYESdO
VLITOSNOD-A'TAL

BSNAIH

Bipny)

ISO[ BLIBJ]

puBnnE

vuelne

BJRUIY

ELIOID)

sapy[ETRp SRLIN SWEI)

riandueyuy anbieg O

OLIRIAOPOY] 10198 S

| LO/8T |

LO/LT

seuidwe)) sre)

OLRIAOPOY 10128 S

SIRIO BIIA $O

BUI[OH BIUES B[IA SO

LO/LT

L Lo/LT




ZV¥d ON |

* %

(aunnyv ) "sepeiad sedea cmﬂmcm_uu:ﬁ.- Wweiog .__.na.\|vm i) vusy wa E.Gahua&eb
(aupyn ) “epeidd oprid vy ovN (80/50 PI) 0PI Q%Emu;\

«m:a.:m.t
_ ‘Bpepuade vinsuod [ ap oswelourwal ojad [paesuodsar nooty apeprun v -7
£80/L0 ®1p 0 vied sejnsuo0d 6 -

180/90 ®1p 0 eied seinsuod g -

_ 180/50 BIp 0 vied seINSuod 70 - |
_ $L0/1€ eip o eaed seynsuod zg -
:PULIO] 21uINGas ep ‘sepepuafe SEINSUOD 77

sepelourwol o staatuodsip seSea () sepejasued weiog (/60 PIq) 021pa | opvIsaly

(aupyp ) “sepepuade seynsuod sep ouawelouvwal ojad [aapsuodsal nooty apeprun

6LT1

07£9

8959

E_u_&_m wozw:ccx oneg

ROUOPUIIA BLIR]A BIIRY

S2A[RIUON) O[NEg

ourjar)) BLURN BIDA

ouInpeg apuasAY B[St

O]aquYy RIDIPI PIUBAY

UDARY SOUR[ 9SO

BUWIIT 9P 2SO AURAOID)

sador mw_uwhmal«‘ BLIRN

250[ I12[BA\

BA[IS 9 BIDAI[Q OPIBOTY

BA[IS P BIONT BLRJ

e © 3 siaatuodsip sedea C[ SEPR[2OURD WRIO,] (DIIPIJY DINSUOD — nn\a.m. 39. v ¥zes
(2uvyp 1) "80/<So v1p 0 vied nﬁ_zmcoa €0 - 7 a [
£80/+0 v1p 0 e1ed seynsuod /() - |
HQNHHM {R0/€0 p1p 0 vied seinsuod £ - TIPEL
a A IBULIOJ 91UING0S Bp ‘SEpRpuaFe SRINSUO0d /| _ 7
sepelauewar 2 seSea ¢ ..2:._3...3 E_:sm ‘(swossad soanow 1od — ;g€ viqq) _..SG&
0zvid (uvpmy)| — eiaea
) VHOA _ .waum._aw sedea (o .._ﬁm_uu_._wu EEcm a..a\mm 271 E:Qq m_.h wa amuuuaumubi LS
ZVid ON uomp)] ,
‘SEPRIAT SETRA $7 SEPR[ODURD WIRIOL (§0/61 2 #1 SPI) G.1 w2 opdviovdn) |
! : N €265 |
ZV¥d ON _ (2upyp [) epeIdd OvU RPUITY (QO/FE VIA) 054N | P _
Y E:E.E 1) J%Eunw sedeA GZ sepe[aoued EEcm «ngxau.mmﬂ\._ m&umrm. Euzw.iﬂv.... N.\..I_ml 1
- _@cazat AIAI[BA O11IqQR] E:o_ﬁcaa 0 Elumm_uaﬂocaﬁﬁ SEI[NSuo)) - o
"Q0/90 ®1p O eied seynsuod Of -
1R0/50 r1p 0 eied seynsuod 71 -
:80/+0 BIp © vied sensu0d g -
ozviad 80/c0 vIp O vied SeINSUOD £ - | LEFII
) Va0 £L0/1€ ®1p 0 eied seynsuod g -
$L0/0€ ®ip 0 e1ed sejnsuod g -
‘BWIIOJ 2IUINT2s vp ‘Sepepuade
SBI[NSU0D 6§ w@unacmEE Welo (L0/62 EQ‘ i _zq H vuanpfuy wa ovdvyondn)
ozvid | (ounyn ) “sepeiod &
sedea bm ,mvm_uucau weloq (f0/L1 201 na:.d 3&&&33 [ w2 opdopondp )y 0LE

YA VHOA

600 / OYINf IUIJY
SV.LTASNOD 4d OINANWVTIADNYD

(5= 1 CJ | 4 OLNTWVFANVINTS A0 OYIVLIDITOS 30 ITONINOD 3d VIAEVL
ORIOLVA¥ASIO
VLIASNOD-ATAL

ESOY JI[NIA

EISIDUREL ]

gwop

Lol |

ELIONA Uy

I0PEUIDAOL) OP BIBDRY) STB)

eod BI'A SO

OURIAOPOY 1019§ §))
0DIAOPNT QIP3] SWEL)

Sowa] OYULRI $O

eiatany "luon §H

SEIDOpUIUIY SIB)

SOW] OYULIRIY SO

—

LO/6T

L0/6T

L0/8T

L0/8T

LO/8T




(aupyny)

s ‘sepriad sedeA 7] SRPRIOURD WRIO (DoIpagy DINSU0) — §0/p1 DI) wpd | uss SOIBIN BURI9H BUBLIPY v HUOEHOH ORON SaEeL) m L0/6t
7 . (aupyp ) "ensuod () ap chEm_.u:mEE orad [aapsuodsal noory apepiun vy - ] _ B _
xC\hC o o o e A saglewin QLY BJIOSL EApUess?| . SIEIO 2p EpI sIe |
xxx L0/1g vip o wied wapnsuoo g - 'EV BIEWIND 0IIqRY B[[IOsid puessIy TEIO 2P EPIpUED) STED) L0/6T
{RULIOJ 2IUING S BP ‘SEPRPUIFER SRINSUO0D ()] vﬂ.:ﬂ_ucmEﬁ welo.g Re\mﬁ i
> S ?zeauh\_ G | SUILIBJA BSIO[D | | ] |
ZV¥d ON muuﬁi sedea ¢ %va_ﬂ:.... EEcm (80/61 2 #1 svi) g1 wa ovdviondp) 6¥S6 _ SRR BSI0i"H
—— — t . BuUBNDE seurdwe)) sie) LO/6T
0zZvVid .@:uaah\.. €EIE | ISSBY QUBSOY .
A VYO ‘sepri1ad sedea cm SEPRIOURD WRIO] (9021 2 01 Svi) §1 w2 opdvpovdn, D | s
IQWN.ﬂE «wrﬁzﬁh\‘ w:ch Bip O m..-mv& sepo) ,_._w_u_wﬁ:qu SEINSU0D () fﬁ_uc—uoﬂ._ﬂu._l ..I ] } | [ o fis"
)W VHOA E?Ecn.._ﬁ sedeA 71 xucm_uéaq WeIo ] (/1€ viq) v vzuanyfuy wa opdviovdn) SIee OAMEIIES Op Sawwon oo | suennr erenel SO __ L0/6T
e =~ .\mzu:u.t wc,_@a .ﬂuwmhanmuc_ ‘SEPRPUATE SBINSUOD m%:ﬂ&lﬁ . A . T = _
| o s1aamuodsip seSea /() SepR[odURD WRIO] (§0/F0 PI) V D2uanpfuy wia opdvpondn) £0L11 7 vjopuids 013155 _ |
(aupyv ) *80/90 e1p 0 eI1Rd Sepo) ‘sepepuase seInsuod 9() sepelouruwal esLl _ OIUOILY OIPIIO | 7

a s1aawuodsip seSea {() SEPROURD WRIO] (80/#0 PIQ) V v2uanpfuf wia opdvjovdn)

(aupuv ) *80/L0 ®1p 0 vikd sepo] ‘sepepuade sejnsuod g() mm_um_.u:mEE

’ _ _
a staatodsip aaw.? +0 anuu_jcuu weio,| Qe\v.a piq) v vzuangfuy wa op3vjondp) SIgIBWIND eiqEos 78N

€618

_S__..E__.t. ) "eiqeag nzeN ‘1(] |
T wod g()/L0 eip o eied 5 2(80/L0 n_,v 0 n,En_ mm_:,:”ﬂ:oo +0 2 0/S( BIp O m.z,ﬁ SBINSU0D PEbL BIIDIA SIATY SEISSI
() o112UL] OUNRA “I(] O Bied SeINSU0D /() ‘sepepusde seinsuod g( sepelouvwial | | BUBS0Y 7 [RIO0SUL] S1B) L0/6T

VA VIO | 5 sraamodsip seSea g() Sepe[aoues W10 (80/¢0 DIq) V u~=§§$ w2 opdoponde)

(2upyv [ ) "S0O/L0 RIP O eed SBPO)] ‘SEPERPUITE SB]INSU0D 9() mmou_.ucuEE_.

1
| v
|

_ _ |
_ a staatuodsip sedea () sepeadued Welo] (80/#0 PIq) v v2uanpfuy wa op3vjovdn) S€6L 01124Uld OPHNEN
R = "B ) (aunnvy) ' [ = .
‘RIQRIS 1ZEN 1] Wod {)/9() vIp 0 vied sepo) ‘sepepuade sejnsuod g() sepelouewal| 1798 e3RIg Of[a2IR 7

a stoatuodsip sedea ¢() SEpe[adURD WRIO] (80/#0 PIQ) V puanifuf wa opSvpondn) |

(auvypf) *80/S0 vip 0 vied sepo) ‘sepepuafe seynsuod p() sepelouvwal ! ; !
a ,._e;_co%__u sedea 9() amvn_dcua Weloq (§0/p0 vIq) Vv vzuangfuy wa opdopovdp .u_ 619¢ HIRES S0p LR NG

- = B e — — = = — e S e = = e

(aupyp .... ; mc\mc Eu o vaed SRI[NSUOD f() - |
£80/p0 ®1p 0 eied SBINSUOD Gp) - | “
w {80/€0 ®1p 0 vied SBINSUOD G -|  66£T g|neq ap opleuiag BNy EOLIQWIY “Pf SWERIL) L0/6T
IRULIOJ AJUINT2s Bp ‘SEpPRpudFe SBINSuod 41 _

muﬁunu:aEE a saaruodsip seSea z() SEpR[adURD WRIO] (/] € PIT) 0PI OpDISATY _

s g 600C / 0YIn[ :eIUIJY
oo SIS SR SV.LTASNOOD 30 OLNTWYTIONVD
el 4 OINAWVIANVINTY 30 OVOVLIDITOS 40 ATOHLNOD 40 V149VL

ORIOLVAYESHO
VLIASNOD-AT4L

S — ——— e - - ===



R

0ZV¥d
) VIO

ZVdd ON
ozZvad
4 VHOA

waan

0zZVid
)d VHOA

ZVid ON

IBULIOJ 21uInFas ep ‘sepepudde sejnsuod /] sepelouvwal weio (Lg/[ € vIq) DDy

(aupnv ) *80/9( v1p 0 evied SeINSUOD H() -

£80)/<0 v1p o vied seinsuod g 7
$80/+0 e1p 0 eied seINSUOD () -
‘RULIOJ 21UINTDS ©p ‘Ssepepudde seIMsuod 9] sepelouewal weioq (£Lo/m§) vy

\‘_@-_EM_E L)
"SEPEIDT SETRA 7¢ SPPR[IDURD WRIO (90/9] 2 [ [ SvII) g1 w2 op3njondn)

(ouvuny)
"SEPRIAT SESRA HT SEPR[IOURD WRIO] (80/9] 2 [ ] SvI(I) .1 W2 amua_.cuma,u_

(aunym )
*SEPRIDE SETRA +Q SEPRIIDURD WIRIO] (R0/81 2 [ [ SPIq) §.1 w2 ovdviovdn)

(ouvmwy)
"SEPRIAT SETRA 7€ SEPR[IOURD WRIO] (90/81 2 [ ] SVIT) g1 w2 opdvjondn) _

. - |«.m=u.~l___ub_.
"SRPRIAT SBTRA () SEPRIODURD WRIO] *(R0/0Z 2 £1 SPI) §.1 W2 opdviovdn) |

(aupnw ) .nlva._.mw cw.ﬂ&ﬂ:ﬁ. .«mﬁ.\vm i) sy w2 opsviondn)

(ouvny)|
‘SEPRIAT SETRA ()¢ SRPR[DOURD WRIOY (80/0Z 2 £1 SvI) .1 W2 op3p1ondn?) |

(aupyvy ) “epeiad oru ppuady .?.ul.&%..ecaua jnsuod — wa\v I am_‘u..mi. LS8 _

(2uvyn 1) “wprIas OvU RPUIRY “(§0/L1 DIG) [N DIUIPNY

€768

07e9

9171

L9S6

6LT1

T65L

(aupynf) "2qqas uapY “ei(] vied sepelourwAL SEINSUOY) -
"80/L0 ®Ip 0 eied seI[NSU0D §() -
$80/90 ®1p 0 vied seynsuod g -

 (aupmy)
"SEPRIAT SESRA 7§ SEpR[oOuRd WRIO] (§0/8] 2 [T SPIq) g1 24qos op3vjovdn)

.«.u.m__.iu L)
"sepe1ad sedeA 7§ SEpR[OOURD WRIO] (§0/8] 2 [] SPIQF) g1 24gos opSvjovdp)

(auvnny)
*SEPRIAT SESRA ()7 SRPR[IOURD WRIO (R4/6] 2 £ SPIQ) .1 24q0s opSvpondp)

(auvynp)

(aupyp ) “epeiad ovu epualy ‘(0,07 PIA) SVH 2 5212qDI( 24408 DISa|b

'Sepeidd SeSeA () SEPR[IOURD WRIO] ‘(80/61 2 #1 SPIQ) G 24q0s op3vjovdn)

00s€

86¥8

i .s_.om 7

RLITT 9P 9SO[ dUBAOID)

OIUIOL BI[OSL]

RZNOS 2P 012Uy 9SO

BOUOPUIJA BLIRJA RIIEY]

RIIDXID], SIPAON BUBZNG

NUED[BAR)) BLIRJA BUIN
eianbig mo_&:cmm o|:=£
21101 SOURS SOP OpurjoI(]

SOIRJAl 9P BUD[H PURLIPY

SIBIOJA] 9P YI2QRZI|5] PLIBJA]

0113q1y BIOSLid

SI2Y] SOp SAIBAR], 0S[a)

——

|
—1

BYUND) BP BIALID 01120y

BIIT SanSLIPOY dUd[Iy

~ 600T / OyInf :B1DUIAJY

SAUBIY 2ZOY uoury

SO[2JUOJSEA OINBJA 01N

i b SV.LTISNOD 4d OINTAWVTADNYD
Naj 4 OINTWVYFANVINIY 30 OVIVLIDITOS 30 ATOUINOD 4d VIAgV.L

ORIQLVANASHO

VLITASNOD-ATAL

ezny

ejpuIe) 7 Zeig] oeof [eunsnpuy anbieg ¢

gneq

euRR[N(]

BSSAUE A

Jewon

sapany

ﬂ

BUNSLL) BLIR]Y |

w0
0)12q0Y]

e1dIARy ounluo) §O

EOd B'A SO

217 BRI SO

UOZIIOH OAON SWel)

cu_>c_”_=4|8._..m vl.Em_U

SIRIOJ 9P BPIPUE.) STE)

RN B[IA IPNES 9P 01U

eluozewry anbieg g0

LO/IE

LO/1E |

LO/OE 7

LO/0OE

L0/OS |
LO/OS |

LO/OE

L0/0g

7 LO/OE



180/€0 ®Ip 0 v1Rd SRINSUOD () -
‘BULIOJ 21UINGas vp ;ﬁ_zwcca x: vaca?:mEP_ weiod Lo/ £) 0opapy _ScEm&v.

(2upyv ) *0/S0 vIp O paed s .,muo_
‘SEpRpUATE SBINSU0D 9] sepelourwal weiog (Lg/[€ 2 OF SPI) 0IIPaJy opvIsaly

.Nv..mm ON _h (aupyp ) 'epriad ovu epuddy .Ea\__ml_.. e.ﬂo@ owsIsoqu | ap odnis e.\m paISa g .
QN vid

A VHOA

(auvy )|
‘s1aAIuodsip sedea ()] sepefoduRd Weio (§0/07 2 £ SPIq) .1 24qos op3viovdn)

«mﬁ..u.:ﬁ L_I.wg_m_ eip o vied .x,ﬁ_:m:mu y -
$80/L0 BIp 0 Baed seinsuod ¢ -

ity IRULIO]J |

(2upnn 1) *90/40 vIp © vied SLINSUOD b -

67Es

0909

Loly

9¢

k oE_zmuv ep .mmna_ucumm «E_zw_.:j E wmna?:aEE W10 “(ZO/15) 02Ip2 I &qu:mut_

_ﬂ__ta:u ._... g w:E_ eip o vied ....mcc_ wmtmvcum_u SPINSu0d ooi
Fry

sepelourtual 2 s1oAuodsip seTeA G() SEPRIUED WRIO] (§0/L0 PI() 0PI OpDISALY

A _ ..cmg Sl écq_gucmu WeI0q “(piSina wa mmu& ] gueas&zauu sd — mn\m.a i) Vv

?aaauh\_ "Q0/+0) e1p 0 vied sepoy ‘sepepuaFe sejnsuod gp mevm_.ucm_.:u,_ a m_u>_=cn_m_-u ,

OpAdRN OBNSRQIS SIAQ[D)

zonbipy vI10104 RINRJ RUY B

mn_xcmm LATR] s QTG
e BZIN] BLIB Y
RIRZY 2P Sawon) A[ang BB

SUTLRIA BSIO[9H

|

0SOpIR) SAPUBLIA] PUBLIPY |

No.:._%

eRLIE]

BSUOPUIN BI[2D esnajay

_Qzu_:_a L)
'SEPRIOT SEGRA ()7 SEpR[AdURD WRIO] (80/61 2 #1 mEQ» q h wia opdvpondn )

(auvym )

07Vid "SEprIad sedeA ()7 SepelaouRd wWelog (Rg/81 2 [1 sviq) g1 w2 opdoondn)

LTLEL

(auvnw g )
"SEPRIAE SETRA 7 SEPR[2OURD WRIO ?6\2 2 [ soia) mH w2 opdoiondo)

)d VYO

6887

= (auvnny) |
‘SEPRIAT sedeA ()7 SEpR[OdURD WRI0] (§0/L1 2 01 SvIq) 1 w2 opdviondn) |

809¢

HotsIS Tewin _
SORY[RTRN BIIDAIQ 2p OFel],

N C T

BIIDAI[() AP SIA[EDUOL) 2SOf

vWIIT 01O pLmb[EA

(aupyp 1) *30/9(0 ®Ip 0 eied seynsuod ¢() -
$80/S0 ®Ip 0 eied seynsuod g -

80/50 ®1p 0 eied seynsuod ¢() -

‘DAJIS BP 012]) “I( vivd -

:80/90 ®1p 0 eied seynsuod () -

$80/S0 ®BIp 0 eied seINSUOD H() -

{Q0/€0 ®Ip 0 vied SRINSUOD $() -

TSaJ1g AUID]] DA DAl -

! $Q0/L0 ®Ip 0 vied seynsuod g -

0zZvyd
)d VYO

_ euLo) 2uIngas ep ‘sepepuafe SeINSU0D ()¢ SepelourwWal WeI0.] *(LH/1£) DIV

66LY

|
|
|

Illﬂ = F

safiog o1raqny omurfq BIPUESSI|Y

I!||_T| I8 i

0BSUAPIY BJIA SO - LoiE
BIOD) OLIIRE] STB)) 4 LO/1E
RRUE)) R[IA SO _ LO/IE
_

seurdwe)) sie) _ LO/IE
BOLIQUWIY WIPIR[ SWeRL) LO/1E
Sopy[eSRJ SRLI[] SWEL) | LO/IE
0JSIDUBL] OBS §)) _ LO/1E
SIRIOJA 9p BpIpUER) SIE) LO/1€

600Z / oying N—QCEOMOM
SV.LTNASNOD Ad OLNANWVITIINYD
4 OINTWVIANVINEY 30 OVIVLIDITOS 3d I TOULNOD 3d VId4VL

OROLVAYESdO
VLIASNOO-A'TAL



T= = e T A T i T ﬁm-ﬂﬁuMu.hw _vlm% _ “ 1. e = 5 m._u_.—m_uwﬁ_é 3 _ - |
)Zvdd ON ‘ SeSeA ()7 SePR[IOURD WRIO] (PI/Z] U §0 2(I) VIIDIPIJ P 0412]1SDLg anmw.-urhb_“ €Iz _ JURSL.URA] SIPNELD 7 Long 7
e - = T 600C / OY[N( :BIDUISJOY ..
SVLTNSNOD 4d OINANWVTAINYD
A OINANWVIANVINTY Hd Q@Uﬁ_‘_U_n—Ow 4d A TOUILNOD 44 V149V L
ORIOLVAY¥ASE0

L VLTASNOD-ATAL

anbieg apneg ap onua))




Je IDTE& CH ( pTecH.0RG.BR

i ( /
\ ,f'/

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
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