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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 09 — MA10/09
- SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515  2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da humanizagdo do Sistema
Municipal de Satde, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da populagdo
e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, na execugédo da politica
de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Satde — SUS, no Municipio de Goinia-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta tem cumprido com muita propriedade os seus
objetivos tanto que no més de Maio/2009 agendou 67.479 (sessenta e sete mil quatrocentos e
setenta e nove) consultas nas especialidades de clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia.
Um niimero menor apenas que o atingido no més de Marg¢o/09 quanto marcou 70.003 (setenta mil e
trés) consultas, seu maior recorde. Realizando a cobertura de 65% da populagdo residente na area de
abrangéncia das 39 unidades de saide que compdem a Secretaria Municipal de Satde, esse
quantitativo ultrapassa hum milhdo e oitocentas mil consultas agendadas desde a sua inauguragdo
em 4 de agosto de 2006.

Em comparagdo aos anos anteriores, nesse mesmo més houve um acréscimo de 12.689 (doze mil
seiscentos e oitenta e nove) consultas em referéncia ao ano de 2008 quando foram marcadas 54.790
(cingiienta e quatro mil setecentos e noventa), e 3.467 (trés mil quatrocentos e sessenta e sete) em
relagdo ano de 2007 quando foram agendadas 51.323 (cinqiienta e um mil trezentos e vinte e trés.

Esse aumento tem sido possivel devido a medidas adotadas com a racionalizagdo do uso de vagas
tanto pela equipe de tecnologia da informagdo / médicos / enfermeiros e supervisores, pelas
providéncias tomadas para que servigo prestado prossiga dentro da qualidade almejada, como
também pelos usuérios que tem cancelado suas consultas, com até 05 (cinco) horas de antecedéncia
quando por algum motivo ndo podem comparecer no horario e data previamente marcado. No més
de Maio/ 09 2.788 (dois mil setecentos e oitenta e oito) usuérios, devolveram as vagas utilizando o
0800-6461560. Esse quantitativo reflete 4,13% (quatro ponto treze por cento) do total das consultas
agendadas.

Desta forma, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH e a Secretaria
Municipal de Saude estdo cada vez mais imbuidos na busca de alternativas que visam garantir aos
usudrios do Sistema Unico de Saude um atendimento humanizado, acolhedor, 4gil, efetivo,
direcionado, com maior nimero e aproveitamento de vagas e, totalmente voltado pela exceléncia do
servigo prestado pelo Teleconsulta.
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A Central realiza a triagem dos usudrios através do sistema, utilizando critérios céimo (a"" idade, o
sexo € os sintomas que irdo determinar a prioridade de atendimento / agendamento-da consulta,
sendo que a prioridade 1 (atendimento ate 24horas), prioridade 2 (atendimento ate 48 horas) e
prioridade 3 (atendimento no maximo 7 dias), de forma a garantir o cumprimento dos Estatutos do
Idoso e da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia garantida por lei.

Das consultas agendadas, 55.541 (cinqgiienta e cinco mil quinhentos e quarenta e um) foram de
primeira vez e 11.938 (onze mil novecentos e trinta e oito) de retorno, perfazendo 82,31% (oitenta e
dois ponto trinta € um por cento) e 17,69% (dezessete ponto zero sessenta € nove por cento) das
67.479 (sessenta e sete mil quatrocentos e setenta e nove) consultas marcadas. Se comparado ao
més de Abril/08, pode-se observar um acréscimo de 1.158 (hum mil cento e cinqgiienta e oito) no
numero de consultas marcadas para retorno.

O agendamento de consultas de retorno tem sido disponibilizado com restri¢gdo para até 30 (trinta)
dias apds a realizagdo da mesma, e a ampliagdo para 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas,
ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02) tem
melhorado o atendimento ao usudrio.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Maio/2009 foi observado o agendamento de 10.781 (dez
mil setecentos e oitenta e uma) consultas, o que equivale a 15,98 % do total de consultas marcadas
nesse periodo. Se comparado ao més de Abril / 2009 houve um acréscimo de 01 (uma consulta).

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Satude estdo
sendo agendadas nas Unidades de Satide com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar ao médico apés uma semana e antes de completado
um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de atendimento sdo
reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem
parte dos programas).

No més de Maio/09 houve um acréscimo de 11,02% (onze ponto zero dois por cento) para as vagas
perfazendo um total de 6.696 (seis mil seiscentos e noventa e seis) das consultas marcadas.

Quanto a marcagdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS o Candida de Morais se despontou na
marcag¢do de consultas, com 4.802 (quatro mil oitocentos e dois) agendamentos, seguido do CIAMS
Setor Pedro Ludovico (3.355), CIAMS Jardim América (3.103), CAIS Chacara do Governador
(3.093), CIAMS Urias Magalhdes (2.978), CAIS Bairro Goia (2.815), CIAMS Novo Horizonte
(2.659), CAIS Jardim Novo Mundo (2.230), CAIS Parque das Amendoeiras (1.938), CAIS Vila
Nova (1.699) e CAIS Campinas (1.535). Entre os Centros de Saide, o Parque Amazonas se
despontou com 2.596 (dois mil quinhentos e noventa e seis) agendamentos, seguido do Centro de
Satde Vila Boa (2.291), Centro de Satde Vila Unido (1.830), Centro de Saide Criméia Leste
(1.822), Centro de Saude Vila Santa Helena (1.601), Centro de Saude Vila Moraes (1.591), Centro
de Saude Vila Maua (1.552),

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 12 (doze) Unidades se destacaram: CAIS
Candida de Morais (2.544), CIAMS Jardim América (1.645), CIAMS Setor Pedro Ludovico
(1.606), CIAMS Urias Magalhaes (1.494), CAIS Chacara do Governador (1.465), Centro de Saude
Parque Amazonia (1.329), CAIS Bairro Goia (1.208), CIAMS Novo Horizonte (1.127), CAIS
Parque das Amendoeiras (1.114), Centro de Saude Criméia Leste (1.017), CAIS Jardim Novo
Mundo (1.014) e Centro de Saude Vila Boa (1.009)

Foi possivel observar também que no més de Maio /2009, 77.792 (setenta e sete mil setecentos e
noventa e duas) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 67.479 (sessenta e sete mil
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quatrocentos e setenta e nove) foram marcadas, 4.984 (quatro mil novecentos e mtcnta e quatro)
foram canceladas e 5.329 (cinco mil trezentos e vinte e nove) ficaram disponiveis.

Em comparagdo ao més de Abril/2009 pode-se observar que houve um acréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 72.813 (setenta dois mil oitocentos e treze) para 77.792 (setenta e sete
mil setecentos e noventa e duas), um acréscimo no nimero de consultas marcadas de 59.818
(cingiienta e nove mil oitocentos e dezoito) para 67.479 (sessenta e sete mil quatrocentos e setenta e
nove), um acréscimo nimero de disponivel de 4.600 (quatro mil e seiscentos) para 5.329 (cinco mil
trezentos e vinte e nove) € um decréscimo no numero de consultas canceladas de 8.395 (oito mil
trezentos e noventa e cinco) para 4.984 (quatro mil novecentos e oitenta e quatro).

Em referéncia ao relatério anterior constatou-se também a média percentual de aproveitamento por
unidade. No més de Maio/2009, 86,49 % (oitenta e seis ponto quarenta e nove por cento) das
consultas foram marcadas, 7,09 % (sete ponto zero nove por cento) disponivel e 6,42 % (seis ponto
quarenta e dois por cento) canceladas,

Em comparag¢@o ao més de Abril / 2009 pode-se observar que houve um acréscimo no percentual de
consultas marcadas de 82,12 % (oitenta e dois ponto doze por cento) para 86,49 % (oitenta e seis
ponto quarenta e nove por cento), um decréscimo no de consultas canceladas de 11,47 % (onze
ponto quarenta e sete por cento) para 6,42 % (seis ponto quarenta e dois por cento) e um acréscimo
no numero de disponiveis de 6,41 % (seis ponto quarenta e um por cento) para 7,09 % (sete ponto
Zero nove por cento).

A efetividade do servigo ainda ¢ um desafio. Mesmo que ainda ndo consolidado o Teleconsulta tem
prosseguido com a avaliagdo / monitoramento, visto que o sistema realiza os registros efetuados
pelas Unidades no que se refere ao comparecimento do usuario para concretizagdo de sua consulta.
No més de Maio /2009, observou-se que houve um decréscimo do percentual médio das Unidades
de Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta, visto que
apenas 55% (sessenta e cinco por cento) o fizeram. Observou-se também que as Unidades Centro de
Saiude Centro de Saide Norte Ferroviario (80%), Centro de Satde Aruand (71%), Centro de Satude
Vila Santa Helena (69%), Centro de Satde Fama (66%), Centro de Saude Vila Boa (66%), CIAMS
Urias Magalhdes (66%), Centro de Saude Jardim Balnedrio Meia Ponte (65%), Centro de Satde
Criméia Leste (65%) e CAIS Jardim Novo Mundo (65%) se destacaram na efetivagdo de suas
consultas. Em contra partida o Centro de Saude Vila Redengédo efetivou apenas (31%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 55 % (cingiienta e
cinco) foram efetivadas, 15 % (quinze por cento) ndo efetivadas e 30 % (trinta por cento) ndo
informadas pelas Unidades de Satde. Se comparado ao més de Abril/09 pode-se observar que
houve um decréscimo no numero de consultas efetivadas de 65 % (sessenta e cinco por cento) para
55 % (cingiienta e cinco), no numero de ndo efetivadas de 18 % (dezoito por cento) para 15 %
(quinze por cento) e um acréscimo no numero de ndo informado de 17 % (dezessete por cento) para
30 % (trinta por cento).

A efetividade desse servigo depende exclusivamente das Unidades de Saiude em registrar junto ao
sistema SICAA a presenga ou auséncia do usudrio para a realizagdo da consulta previamente
agendada.

O Projeto Nascer Cidaddo desenvolvido pela Divisdo da Mulher, da Crianga e do Adolescente da
Secretaria Municipal de Saude estd a um ano realizando suas atividades de forma integrada com
Teleconsulta. Desde o més de Maio/08 o Projeto tem assegurado a primeira consulta da mée e do
bebé nos primeiros dez dias apds o parto e foi responsavel por 259 (duzentos e cingiienta € nove)
agendamentos, sendo 127 (cento e vinte e sete) para puérperas ¢ 132 (cento e trinta dois) para
recém-nascidos realizados no més de Abril/09 O Projeto assegura o acompanhamento precoce da
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crianga e ainda promove a inclusdo social, na medida em que proporciona as familias o régistro da
primeira imagem do bebé. R

Os usudarios portadores de doengas cronicas que solicitam suas consultas para a especialidade
Clinico Geral tém seus registros efetuados pelos Agentes de Atendimento. No més de Maio/09,
pode-se observar que das consultas agendadas, 12,17% (doze ponto dezessete por cento) referiram
ser portadores de diabetes, 12,60% (doze ponto sessenta por cento) portadores de hipertensdo e
80,15% (oitenta ponto quinze por cento) para clinico geral (outras doengas).

As consultas de pediatria como prioridade 01 (um) eram agendadas para criangas de até 02 meses.
Para melhor aproveitamento de vagas no més de Abril/09 foram estendidas até a idade de seis anos.

Dentre os 404 (quatrocentos e oito) bairros (origem do usuario) que marcaram consultas no
Teleconsulta no més de Maio/09, 12 (doze) se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas
marcadas como se segue: Jardim Novo Mundo (3.809), Jardim América (2.802), Setor Pedro
Ludovico (2.272), Parque Amazoénia (2.245), Jardim Nova Esperanga (2.126), Jardim Balneério
Meia Ponte (1.893), Setor Urias Magalhdes (1.654), Setor Leste Vila Nova (1.167), Parque
Industrial Jodo Braz (1.164), Cidade Jardim (1.146), Jardim Europa (1.043).

A incorporagdo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Satde / Observatério. No periodo compreendido entre 01 e 31 de Maio/2009 foram convertidas
1.887 (hum oitocentos e oitenta e sete) consultas utilizando essa nova estratégia.

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operag@o ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Nesse més em referéncia foram agendadas 1.537 (hum mil quinhentas e trinta e sete) consultas,
convertidas na prioridade 0 pelo sistema.

Quanto ao cancelamento de consultas por parte das Unidades de Saude, as Unidades de Satide CAIS
Jardim Curitiba, Centro de Satide Conjunto Riviera, Centro de Saude Norte Ferroviario, Centro de
Saude Sdo Francisco, Centro de Saude Setor Rodoviario, no més de Maio/09 ndo solicitaram
cancelamentos de consultas.

Os Enfermeiros prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, e os Agentes de Atendimentos
sdo avaliados de forma individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos € 0s
negativos, além da anélise da produtividade. Na oportunidade, sdo realizadas orientagdes para que o
atendimento possa ser eficiente, voltado para a exceléncia, com corregdes das falhas identificadas.
O monitoramento ¢ registrado em relatério e o Agente assina como ciente das ligagdes ouvidas e
avaliadas.

Um feixe E1 (30 linhas) foi instalado com o objetivo de desafogar o niimero de linhas ocupadas
especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs) tem auxiliado os usuérios com informagdes a
respeito do servigo, para que encontre maior facilidade em falar com os Agentes de Atendimento
que atuam na Central.

Todos os dados colhidos s@o resultados de relatérios gerenciais que poderdo nortear a Secretaria
Municipal de Satde na organizagdo de estratégias que apontam para a garantia da qualidade do
servigo prestado junto aos usudrios pelas Unidades e profissionais que ali atuam, além de realizar
um controle rigoroso sobre a agenda e a produgdo ambulatorial.
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O Teleconsulta tem proporcionado um atendimento digno e humanizado aos Usuarios do Sistema
Unico de Satide bem como tem sido efetivo no fornecimento de instrumentos de gestdo. Desta
forma, o presente relatério ndo tem a pretensdo de relatar todos os fatos ocorridos, mas de realizar
uma analise sucinta das atividades efetuadas no més de Maio/09, acompanhadas de uma
apresentagdo quantitativa do servigo prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como
também ira apontar os pontos positivos / negativos e providéncias tomadas e/ou sugestdes para
melhoria do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 m?, localizada a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste — CEP n.° 74 115-040, nesta
capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relagdo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico ¢ Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano
de Trabalho.

A relagio de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria de Saude
do Municipio de Goiania-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e procedida sua
juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na Subcldusula Segunda da
Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunicacéo

A plataforma de comunica¢do instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico € Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer Telephony
Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz, texto ¢ dados. Sua
matriz possui alto padrio de qualidade concebido dentro das mais avangadas técnicas de
comunicagdo, com base em processadores de 64 bits de ultima geragdo e permite ampla
conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais
o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via infranet e/ou internet, sendo possivel monitorar
todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicag@o digital instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta tem como
funcionalidades principais:
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DAC - Distribui¢do Automéitica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posigdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com a rede de
informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento personalizado aos
cidaddos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos de
entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programag¢do de URA, cria, automatiza e
projeta inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em
produtividade.

Formagio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que
aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones
preferenciais € o encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizagdo), que pode
ser treinado para a situagdo especifica deste usudrio.

Posi¢do de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de monitorar as
conversas entre a PA e o usudrio, possibilitando desta forma um controle da qualidade do
atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servi¢o e/ou atendentes, identificagdo da
PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma automatica e
personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de espera,
quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos
de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a
visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar sua
mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a re-
chamada automética, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que o ramal for
desocupado.

Atendimento Automadtico

O atendimento fora do horério de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcagio de Consultas

O Sistema de Marcagio de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano em linguagem NET (VB e ASP) com o objetivo

10
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principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para usudrios do Sistema
Unico de Satde-SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de Saide de Goiania-GO,
mantém interface com o banco de dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela
Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informacéo e
Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usudrios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usudrios estdo
divididos em dois tipos; supervisor e Agentes de Atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o acesso dos Agentes de Atendimento terd acesso também a cadastros e
relatérios de resultados.

Um Agente de Atendimento so terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é o municipio de
residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a respectiva cidade.
Em seguida o usuario deverd informar o nimero de seu cartdo SUS para que se efetue a
busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se realizara na base de dados do
proprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usudrio sera cadastrado com base
nas informagdes basicas necessarias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo ¢ identificar se é uma primeira Consulta ou se ¢ uma
Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdo marcadas a partir das tergas-feiras,
por motivos de super lotagdo das Unidades de Saide da Rede Municipal de Saude as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

= Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;
» Especialidades;

= Sintomas;

» Operadores.

Relatérios Gerais

* Consultas Cadastradas;

= Grade de Profissionais por Unidade de Satde;
= Usuérios;

= Relatérios gerenciais;

= Qutras.

Integraciio com a Aplica¢do

A aplicagdo de Teleatendimento a consultas, poderd se integrar a aplicagdo que fard o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero

TArran Ot ota Moan 115 NAN Matheta M e r 1IN0 e antatn@Bidtank armn hi
glifted, ol. UEsie Bl o | J-U4l - Lbolania-bu one (b)) 3ZuUd.9/U0, Mg Uiy I1BCT 55..._[
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4.1.7. Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Telecon$ultg-"ém 2008

] Maés de Nimero de Consultas/Especialidade
no
Referéncia Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
jul/o8 29.882 16.099 16347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
i h
Demonstrativo Gréfico do Nimerode Consultas Agendadas em 2008
dez/08 — 49.161
Y ————
out/08 _ 60.127
set/08 | 66036
ago/08 64.738
jul/08 62.328
jun/08 60.878
mai/08
abr/08 | — — 57.870
mar/08 60.184
fev/08
jan/08
23
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2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

mais alto de procura por consultas, e quais regides que procur;f;un er’ienos 0
Teleatendimento. Serdo também identificadas ligacdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Teleatendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes ¢ a
identificagdo de quantidade de freqliéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Haver4 também, integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades
assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagiio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de Saude
de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1 e
DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560, com
60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo goianiense
por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, representando uma capacidade média
de atendimento de 10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco)
linhas/ramais que servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-
operacional quanto a comunicag¢do com as unidades de satde, através do observatorio.

Foi instalado no dia 16 de Janeiro de 2008 mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de
desafogar o numero de linhas ocupadas especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs), pela
Assessoria de Tecnologia da Informagao.

Turno Horério
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 as 19 hs

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
nimero de PA’s — Posigdes de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias.

O Observatério da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias uteis nos horarios acima especificados.

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.

3/05 n.° B0 - Térreo, St. Deste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta i
Populagio
Verifica se o cidad#o j& possui
cadastro no SUS, se ndo,
cadastra os dados do cidad@o
para marcacao da consultas.
‘ Cada baimo possuird disponivel,
trés unidades de saude dentro
Qm"pa"’““,m‘;m da drea de abrangéncia, porém,
VSSORCI 5 dn. e * pod‘:ﬁh;:mw:wduom
SIHCe. qualquer outra unidade.
Verifica sintomas e define
prioridade nas consultas.
Se for érea de
Consultas de reserva atendida pelo Teleconsulta o
Técnica e Disponibiliza vagas de * sistema libera o cadastro para
de acordo com dreas da prosseguir com a marcagao de
grades das unidades de « abrangéncias e consulta, se for area de PSF e
salde, sdo feitas através especialidade. bairros fora de Goidnia o sistema
da equipe do Observatorio. ficara bloqueado para o restante do
‘ cadastro do
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confirmagdo de consultas
dados das solicitagbes, / « @ mostra de histérico de
permitindo a emissio consulta marcadas peio
de relatdrios gerenciais. paciente.
O atendents finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve, No caso
de consultas ndo marcadas serdo
justi
Os amuivos de consullas serfic passados do
Teleconsulta para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Pratocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Salde

>
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2.3. Fluxo de Ligac¢des com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Universo de A¢iio/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidadao, abran.g;}...l durante o
més de Maio/2009 um total de 39 (trinta ¢ nove) Unidades da Secretaria Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE

CONTEMPLADAS PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM

MAIO/ 2009.
ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
CAIS Bairro Goia 21. Centro de Saide Sao Francisco
2. CAIS Amendoeiras 22. Centro de Satide Maria Dilce
3. CAIS Finsocial 23. Centro de Satide Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24, Centro de Satde Vila Redengdo
5. CAIS Candida de Moraes 25, Centro de Satide Parque Amazodnia
6. | CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Saiide Agua Branca
= CAIS Vila Nova 27. Centro de Saude Riviera
8. CAIS Campinas 28. Centro de Satide Aruana II1
9, CAIS Chacara do Governador 29. Centro de Satde [tatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Satude Vila Canad
11. | CIAMS Urias Magalhdes 31. Centro de Satide Rodoviério
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. Centro de Saude Santa Helena
14. | Centro de Satde Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saude Vila Boa 35. Centro de Satde Pq. Industrial Jodo Brés
16. | Centro de Satude Vila Maua 36. Centro de Satde Vila Morais
17. | Centro de Saude Vila Unido 7 Centro de Satide Norte Ferroviario
18. | Centro de Saude Vila Regina 38. Centro de Saiide Marinho Lemos
19. | Centro de Satude V1. Clemente 39. Centro de Satide Criméia Leste
20. | Centro de Satde Perim -
3. RECURSOS HUMANOS
3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de
Maio/2009 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
s Gestor Executivo 01
2, Gestor Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
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4. Supervisor Operacional 02\,_
3. Médicos 07
6. Enfermeiros 07
Zs Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. [ Técnico em Redes 01
I Assistente e Agentes de Atendimento do Observatoério 05
12. | Suporte Técnico 01
13. | Gestor Administrativo 01
14. | Encarregados Administrativos 06
15. | Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. | Vigilantes 04
17. | Jornalista/Assessor de Imprensa 01
TOTAL 122

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Maio/ 2009.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiide (CAIS/CIAMS e Centros de Saide).

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

Maio / 2009
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 15.430 17.300 32.730
Ginecologia 6.933 9.690 16.623
Pediatria 9.332 8.794 18.126
Total 31.695 35.784 67.479

16
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4.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Namero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS ¢ Centros de
Saude).
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4.1.1.2. Demonstrativo Grifico do Nimero de Consultas Agendadas pe'_lo Teleconsulta

por Especialidade Médica no més de Abril de 2009.

/

M Clinico Geral

ﬁ

4.1.2. Demonstrativo do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

# Ginecologia

Unidade de Saide e Especialidade Médica.

M Pediatria

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas

N

MAIO - 2009

Unidades de Saide Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria | Total
CAIS Bairro Goia 1.208 707 900 2.815
CAIS Campinas 736 190 609 1.535
CAIS Candida de Morais 2.544 650 1.608 4.802
CAIS Chécara do Governador 1.465 578 1.050 3.093
CAIS Finsocial 560 444 299 1.303
CAIS Jardim Curitiba 0 0 185 185

CAIS Jardim Novo Mundo 1.014 365 851 2.230
CALIS Parque das Amendoeiras 1.114 583 241 1.938
CAIS Vila Nova 917 174 608 1.699
Centro de Satide Agua Branca 665 184 297 1.146
Centro de Satude Aruand I1I 320 187 246 753

Centro de Saude Conjunto Riviera 602 229 147 978

Centro de Saude Criméia Leste 1.017 383 422 1.822
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 563 342 383 1.288
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Centro de Saiude Fama 902 224 2§2 _ 1 1.408
Centro de Saude Itatiaia 730 354 233 1.317
Centro de Sadde Jardim Balnedrio Meia Ponte 460 422 534 1.416
Centro de Saude Maria Dilce 933 440 151 1.524
Centro de Saide Marinho Lemos 544 187 273 1.004
Centro de Satide Norte Ferroviario 654 235 288 1.177
Centro de Saude Parque Amazdnia 1.329 489 778 2.596
Centro de Saude Parque Anhanguera 262 638 441 1.341
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 863 7)) 0 1.080
Centro de Saude Sado Francisco 643 477 374 1.494
Centro de Saude Setor Perim 618 446 329 1.393
Centro de Satde Setor Rodovidrio 430 556 374 1.360
Centro de Satide Vila Boa 1.009 479 803 2.291
Centro de Saude Vila Canad 595 445 187 1.227
Centro de Saide Vila Clemente 509 246 182 937

Centro de Saude Vila Maua 514 723 315 1.552
Centro de Satde Vila Moraes 834 412 345 1.591
Centro de Saide Vila Redengdo 557 377 370 1.304
Centro de Saude Vila Regina 174 79 101 354

Centro de Satide Vila Santa Helena 636 465 500 1.601
Centro de Satde Vila Unido 937 454 439 1.830
CIAMS Jardim América 1.645 910 548 3.103
CIAMS Novo Horizonte 1.127 681 851 2.659
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1.606 1.051 698 3.355
CIAMS Urias Magalhdes 1.494 600 884 2.978
Total 32.730 16.623 18.126 | 67.479

4.1.3. Demonstrativo do Num
Especialidades em Maio de 2009.

ero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia e

Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/5/2009 390 181 171 742
2/5/2009 359 207 211 777
3/5/2009 578 302 356 1.236
4/5/2009 1.739 951 856 3.546
5/5/2009 1.492 819 803 3.114
6/5/2009 1.324 765 765 2.854
7/5/2009 1.077 637 719 2433

Térren, St. Oeste
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8/5/2009 752 406 496 [ 1654
9/5/2009 309 157 180 646
10/5/2009 467 243 334 1.044
11/5/2009 1.752 918 952 3.622
12/5/2009 1.496 836 815 3.147
13/5/2009 1.534 747 851 3.132
14/5/2009 1.526 684 786 2.996
15/5/2009 959 436 526 1.921
16/5/2009 345 158 182 685
17/5/2009 508 245 346 1.099
18/5/2009 1.715 835 877 3.427
19/5/2009 1.513 761 855 3.129
20/5/2009 1.444 775 717 2.936
21/5/2009 1.261 632 652 2.545
22/5/2009 931 419 518 1.868
23/5/2009 343 151 205 699
24/5/2009 514 243 367 1.124
25/5/2009 1.927 983 883 3.793
26/5/2009 1.661 800 799 3.260
27/5/2009 1.543 788 820 3.151
28/5/2009 1.501 686 868 3.055
29/5/2009 893 476 621 1.990
30/5/2009 343 136 196 675
31/5/2009 534 246 399 1.179
Total 32.730 16.623 18.126 67.479
4.1.4. Evolugiio Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006
Nimero de Consultas/Especialidade
Ano Més de Referéncia |  Clinico Ginecologia e
Pediatria Total
Geral Obstetricia
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 Out, 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486
*de04a31/08
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4.1.5. Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006 pelo
Teleconsulta
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Demonstrativo Grafico do N(imero de Consultas Agendadas em 2006

dez/06
nov/06 | 49.745 |
? i
out/06 ,
| |
set/06 ]44.924|

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

M
- N\
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4.1.6. Evolucio Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsﬁlta em 2007

Nimero de Consultas/Especialidade
s Més de
Referéncia |  Clinico Geral Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42,790
Mar. 22213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
i oy
Demonstrativo Gréfico do Ntimero de Consultas Agendadas em 2007
dez/07
nov/07
out/07
set/07 .
ago/07
jul/o7
jun/07
mai/07
abr/07
mar/07
fev/07
jan/07
(o] 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
ol I
Demeonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007
H Clinico Geral # Ginecologia e Obstetricia u Pediatria
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---- u 10, of. Uesie i
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Demonstrativo Grafico da Evolu¢do Mensal do Numerode Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008

Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jol | Ago | Set | Out | Nov | Dez

—&—2007 | 48.997 ] 42.790 | 53.268 | 46.909 | 51.323 | 47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.396 | 53.630 | 50.104 | 37121
——2008| 51.502 ! 54.153 | 60.184 | 57.870 | 54.790 | 60.878 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127 | 59.496 I49.161

35.000 ,

Jan

4.1.8. Evolu¢do Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008/2009.

Ano Numero de Consultas/Especialidade
Periodo de Referéncia
Ginecologia e
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254,785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 1.289.614 740.407 783.047 701.263
2009 01/01 a 31/05/2009 146.635 78.355 83.962 308.952
Total 1.775.459 1.028.041 1.111.158 1.802.853
" =,
Demonstrativo Gréfico do Nimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008
e 2009.
. |
01/01a 31/05/2009
01/01a31/12/2008 |701.263l
01/01a31/12/2007 2591.152|
04/08 2 31/12/2006 — 201.486
0 200.000 400.000 600.000 800.000 ,
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas - em 2006,
2007, 2008 e 2009 - por Especialidade.

B Clinico Geral B Ginecologia e Obstetricia B Pediatria

4.1.9. Evolu¢io mensal do nimero de consultas agendadas més a més no periodo

compreendido entre 2007 e 2009.

o S

Demonstrativo Grifico da Evolugdo Mensal do Numero de Consultas Agendas Més- '
a-dos anos de 2007,2008 e 2009.

35.000 i i
Jan Fev Mar Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez |

——2007| 48.997 | 42.790 | 53.268 | 46.909 | 51.323 |47.797 | 51.028 | 55.789 | 52.396 | 53.630 | 50.104 |37.121 | |
—+—2008 | 51.502 | 54.153 | 60.184  57.870 | 54.790 60.878 | 62.328 | 64.738 | 66.036 | 60.127  59.496 [49.161 |
~==2009| 57.711 | 53.941 | 70.003 | 59.818 | 67.479 . |
4.1.10 — Demonstrativo grafico do més de Mar¢o nos anos de 2007 / 2008 e 2009.

~
a Demonstrativo Grafico do Més de Maio nos anos de 2007, 2008 e 2009.

54.790
#151.323
50.000 ,
2007 _' 2008 2009
w2007 2008 2009 51323 ;’ 54.790 67.479
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4.1.11. Demonstrativo das Liga¢des Telefonicas do Teleconsulta, seglindo sua
Natureza/Situa¢do em 2006. ~—

Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*®
Agosto 140.830 o g
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050

* Ligagdes fora de Goiania, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.

Demonstrativo Grafico das Ligagbes Feitas para o Teleconsuita
04/08 a 31/12/2006

2,69%

M Linha Ocupada * ® Chamadas Perdidas ** 0O Ligacdes Atendidas
Demonstrativo Grafico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta
04/08/a 31/12/2006
250.000
198.941
200.000 -
150.000 | - S e e e e e
100.000 == 1.4:0_‘ ?‘?’9 _______________________________________________
50.000 T ' _:.'--_‘ ,. e
0 o
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06
~ S
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4.1.12. Demonstrativo das Ligacoes Telefonicas do Teleconsulta, segﬁndo sua
Natureza/Situacio em 2007
Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
QOutubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006' 1.4052
Total 2.128.527 512.740 56.602
! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
? Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Feitas para o Teleconsulta
01/01 a 31/M12/2007

18,95%

2,10%

78,96%

@ Linha Ocupada * B Chamadas Perdidas ** O Ligacbes Atendidas |

; )

Demonstrativo Gréfico da Evolugdo das das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta i

01/01 a 3112/2007

300000 270.315

250.000 +

213439
R 2 > T

200.000 + -
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4.1.13. Demonstrativo das

Natureza/Situaciao em 2008.

Ligacdoes Telefonicas do Teleconsulta, segt’indo sua

Ano Més Ligacbes Ligagdes Linha Chamadas
Recebidas**** Atendidas*** Ocupada** Perdidas*
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Marco 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129311 97.958 16.113 2.570
2008 Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2.177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** Numero de LigagOes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

*#*** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

Demonstrativo Grafico das LigagBes Recebidas e Atendidas peio
Teleconsulta01/01/2008 a31/12/08

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

AN

0,00%

LigacSes Recebidas

Ligacdes Atendidas

I = Sériel

100,00%

65,63%

Demonstrativo Grafico da Evolugéo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2008 a

311272008

Jan08  Fev/08  Mar08  AbsDS8  Mai08  Jun08  Jul8  Ago/08  Set08  Out8  NovAB
—+— Ligagdes Atendidas Ligagbes Recebidas
\ 5
ua I t.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.8700, contato@idtech.org
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Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT FonWCfl‘CT
Ano
Linha - S s : ,
Ocupada * Chamadas Perdidas ** | Ligacbes Atendidas*** | Ligacdes Recebidas®***

2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44.765 1.172.703 1.786.911
2009 -- 51.779 422.693 683.624
Total 936.227 180.196 3.556.825 5.359.996

* Quando todos os atendentes estdo ocupados

** Ligacdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras,

*** Numero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

*#** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

4.1.14. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situa¢ao em 2009.

s Més Liga(foes Ligacdes en: Ligasﬁes Chanfadas
Recebidas® Transbordo Atendidas? Perdidas’
Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Fevereiro 168.250 33.011 96.020 8.687
2009 Margo 176.382 29.819 120.538 14.577
Abril 149.525 21.708 108.421 18.147
Maio 157.371 18.598 107.790 20.062
Total 840.995 151.978 530.483 71.841

! Ligages fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
? Numero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

* Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
4 Quanto as 60 linhas principais estdo ocupadas ¢ sdo redirecionados para o transbordo.

100,00%

Demonstrativo Grafico das Ligagdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/01/2009 a31/05/2009

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

NN\

0,00%

Ligacoes Recebidas

Ligacdes Atendidas

W Sériel

100,00%

63,08%
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Demonstrativo Grafico das Ligacoes feitas
para on.? 0B00 646 1560
0l1a31/05/2009
6,12% 6,60%
W Ligacoesem Transbordo m Chamacdas Perdidas
W Ligagdes Recebidas W Ligacoes Atendidas
e
( . ra
Demonstrativo Grifico da Evolugdo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta 01/01/2009 a 31/05/2009
189.467
97
————8——8——8
Jan09  Fev3  Mar09  AbrD9 Mail9  Jun09 Juld  AgoM8  SetD9 Out3  Nov9  DezS
—a— LigacOesAtendidas  —— LigacdesRecebidas

. J

4.1.15. Demonstrativo das Liga¢oes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situaciao em 2006/2007/2008/2009

Demonstrativo Grafico das Ligacoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ligacoes Recebidas Ligagdes Atendidas
= Sériel 100% 66,42%
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4.1.16. Anilise comparativa do demonstrativo das liga¢des telefonicas, segundo sua
natureza / situagdio entre os meses de Margo e Abril de 2009.

Especificacfio Margo/09 Abril/09 Pmm‘:‘::‘:f(%)
Ligagdes Atendidas 108.421 107.790 0,58*
Ligagdes Recebidas 149.525 157.371 5,25
Ligagdes Perdidas 18.147 20.062 10,55

Ligagdes em Transbordo 21.708 18.598 14,37

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

Foram atendidas no més de Maio/09 107.790 (cento e sete mil setecentos e noventa) ligacdes
enquanto que no més de Abril/09 foram atendidas 108.421 (cento e oito mil quatrocentos e
vinte e um). J4, as ligagdes recebidas no més de Abril/09 foram 149.525 (cento e quarenta e
nove mil, quinhentos ¢ vinte e cinco) € no més de maio este nimero resultou em 157.371
(cento e cinqiienta e sete mil trezentos e setenta e um).

Analisando de forma proporcional houve um decréscimo de 0,58% (zero ponto cinqiienta e
oito por cento) referente as ligagdes atendidas, e um acréscimo de 5,25% (cinco ponto vinte e
cinco por cento) referente as ligagdes recebidas, comparado com o més de Abril/09.

Relacionando o nimero de ligagdes recebidas com o nimero de ligagdes atendidas, pode-se
constatar que no més de Abril/09 foram atendidas 72,51% (setenta e dois ponto cinqiienta e
um) das ligagdes recebidas, e no més de Maio/09 o total percentual de atendimentos referente
as ligagOes recebidas foi de 68,49% (setenta e oito ponto quarenta e nove por cento).

Uma das justificativas para o niimero de ligagdes recebidas ter sido maior do que o nimero de
ligagdes atendidas, foi devido a quantidade de usudrios que desistiram da fila principalmente
no inicio do turno, quando o usudrio opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um
aumento na reincidéncia de tentativas de ligagdes até que o usuario seja atendido.

Conforme esbogado em tabela abaixo, no més de Maio/09 houve uma média de Agentes
(soma total de agentes por dia no més, dividido pela quantidade de dias do més) no turno
matutino de segunda a sexta igual a 35,76 (trinta e cinco ponto setenta e seis) no turno
matutino e 25,80 (vinte e cinco ponto oitenta) no turno vespertino, € nos finais de semana e
feriados o total foi de 18,30 (dezoito ponto trinta) no turno matutino e 13,30 (treze e trinta) no
turno vespertino. Ja no més de abril/2009 no turno matutino a média de agentes de segunda a
sexta-feira resultou em 35,27 9(trinta e cinto ponto vinte e sete) e no turno vespertino resultou
em 27,09 (vinte e sete ponto zero nove). Nos finais de semana a média de Agentes atuantes
nos turnos matutino e vespertino totalizaram respectivamente 19,22 (dezenove ponto vinte e
dois) e 14,56 (quatorze ponto cinqiienta e seis).

Em andlise do aproveitamento didrio das ligagdes atendidas referente as ligagdes recebidas,
observou-se 14 (quatorze) dias no més de Maio/09 que apresentaram um aproveitamento
critico, ou seja, o percentual do nimero de ligagdes atendidas referente as ligagdes recebidas
foi menor que 70% (setenta por cento), se for considerado as anélises estatisticas que mostram
que o pardmetro ideal para um melhor aproveitamento das ligagdes seria um percentual acima
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de 70% (setenta por cento). Os motivos que justificam esse percentual critico pode sér o total
do nimero de agentes ausentes (déficits, licengcas médicas, férias, faltas & as folgas
compensatorias). Em comparagdo ao més anterior foi observado um menor aproveitamento,
visto que no més de Abril/09 houve 11 (onze) dias com aproveitamento menor que 70%
(setenta por cento), demonstrando que as faltas, licengas, férias e folgas compensatorias
podem refletir no aproveitamento didrio das liga¢oes.

Desta forma, pode-se concluir que no més de Maio/09 durante a semana no turno matutino
obteve-se uma média de Agentes equivalente a 35,76 (trinta e cinco ponto setenta e seis) e no
turno vespertino foi de 25,80 (vinte e cinco ponto oitenta), ocasionando um decréscimo de
0,49 (zero ponto quarenta e nove) e 1,29 (um ponto vinte e nove) no numero de Agentes
durante a semana no matutino € no vespertino respectivamente. Em referéncia ao més de
Maio/09, pode-se fazer a seguinte comparagdo, se com 35,76 (trinta e cinco ponto setenta e
seis) de média de agentes no turno matutino obteve-se 68,49% (setenta e oito ponto quarenta
e nove por cento) das ligagdes, para atender 100% das ligagdes recebidas seriam necessarios
52,21 agentes de atendimento.

Média de Agentes Anilise
proporcional*
Periodo
Abril Maio
Segunda a sexta (matutino) 35,27 35,76 0.49
Segunda a sexta (Vespertino) 27,09 25,80 1.29*
Finais de Semana e Feriado (matutino) 19,22 18,30 0,92*
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 14,56 13,30 1.26*

*Os valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

As ligagdes em transbordo refletem o nimero de usuérios que ligaram durante o més e que
por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta) linhas principais do sistema
foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual atende o usudrio, informa sobre a
lotagdo e solicita que 0 mesmo retorne em seguida.

Esse nimero ¢ comparado diariamente com as ligagdes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, e os usudrios que naquele dia ndo conseguiram falar em momento algum
com o Teleconsulta e entram na estatistica de “ligagdes em transbordo”, que demonstram o
numero de usudrios que deixaram de ser atendidos pelo Teleconsulta durante o més.

No més de Maio/09 as ligagdes em transbordo resultaram em 18.598 (dezoito mil quinhentos
e noventa e 0ito), 0 que representa a soma do total didrio que niumeros distintos passaram pelo
servidor de transbordo, ou seja, numeros que ndo conseguiram atendimento no Teleconsulta
em um mesmo dia. Se comparado ao més anterior pode-se observar um decréscimo de
14,33% (quatorze ponto trinta e trés) de ligagdes em transbordo.

Ja as chamadas perdidas (ligagdes que o usuario liga no 0800, chama, mas o mesmo desiste da
ligagdo antes de ser atendido), no més de Abril/09 resultaram em 18.147 (dezoito mil, cento €
quarenta e sete), ja no més de Maio/09 esse numero resultou em 20.062 (vinte mil e sessenta €
dois), demonstrando um acréscimo de 10.55% (dez ponto cingiienta e cinco) se comparado ao
més de Marg¢o/09.

Quanto ao niimero de consultas foram agendadas no més de Abril/09 59.818 (cinqiienta e
nove mil, oitocentos e dezoito) consultas. Se comparado ao nimero de ligagdes atendidas
(108.421 — cento e oito mil, quatrocentos e vinte ¢ um) obteve-se um aproveitamento de
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55,17% (cinqiienta e cinco ponto dezessete por cento). No més de Maio/09 fpram--"égendadas
67.479 (sessenta e sete mil quatrocentos e setenta e nove) e obteve-se um aproveitamento
relativo ao nimero de ligagoes atendidas (107.790 - cento e sete mil setecentos e noventa) igual a
62,60% (sessenta e dois ponto sessenta por cento), demonstrando que no més de Maio/09
mesmo com um numero menor de ligagdes atendidas obteve-se um nimero maior de
consultas marcadas ocasionando um aproveitamento maior de consultas marcadas em relagdo
as ligacdes atendidas.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante aperfeigoamento
no que se refere ao numero de Agentes, nimero de ligacdes (recebidas, atendidas, ligagdes
ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A MAIO/09

No dia 01 de Maio/09 o IDTECH homenageou os colaboradores com um cartdo em comemoragio ao
Dia do Trabalho, o qual foi entregue e disponibilizado na tela de trabalho de cada Agente de
Atendimento;

O Brasil tem 20 milhdes de trabalhadores, mas
voceé faz parte de um grupo especial.

/‘\ Seu trabalho garante dignidade a milhares de
pessoas carentes, que dependem da assisténcia
prestada pelo poder piblico.

Parabéns!

1° de Maio — Dia do Trabalhador

s

IDTECH

wwwidtech.org.br

No dia 05 de Maio/09 foi realizada na sede do IDTECH reunido da Coordenagdo Técnica e
Assessoria de Tecnologia da Informagdo com o responsavel pelo setor de Ambulatério da Diretoria
de Atengdo a Saude Dr. Rafael Martinez, para tratar de assuntos pertinentes a agenda gerada pelas
Unidades de Satde e envidadas ao Teleconsulta;

O Secretario Municipal de Habitagdo Dr. Mauro Miranda acompanhado das Coordenagdes Executiva
e Técnica compareceram no dia 06 de MaiqfO‘) ao Teleconsulta, para apresentagdo do funcionamento
/ servigo prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saude;

No dia 09 de Maio/09 o IDTECH homenageou as colaboradores mdes com um cartio em
comemoragdo ao Dia das Maes, o qual foi entregue e disponibizado na tela de trabalho de cada
Agente de Atendimento;

33



Amor de mae

O amor da mae pode ser traduzido em uma
palavra: doacao.
’ Fg.la.r desse sentimento ¢ entender que ele é
eta forma de amor.
» coloca em primeiro
ranca de um outro

te de todo o

as maes em nosso
os olhos o presente
o do filho.

ie a mae Maria se

a4 em cada olhar de mae, em cada
e Sec 'de doaciao ‘da mulher.

No rosto de uma mulher que assume a
maternidade inteiramente, mesmo diante
de tudo o que ha de vir, ha a presenca
iluminada de um lado vivo, mas esquecido

r todos, homens e mulheres: o amor!!!

e No dia 13 de Maio/09 a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta participou da
campanha promovida pelo IDTECH: Cuide bem do seu patriménio. O objetivo € conscientizar
os colaboradores sobre a importancia de preservar moveis, equipamentos e instalagdes prediais.
Uma exposi¢do com material danificado foi feita pela CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes, nos intervalos destinados aos exercicios de relaxamento;
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No dia 14 de Maio/09 o Diretor do Departamento de Controle e Avaliagdo do Municipio de Goiénia,
Dr. Fernando acompanhado das Coordenagdes Executiva e Técnica compareceram ao Teleconsulta,
para apresentagdo do funcionamento / servigo prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saide;

No dia 14 de Maio/09 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Campanha
pela Preserva¢do do Patrimdnio, Consciéncia, Salario Familia: GEP aguarda comprovante,
IDTECH tem agdo antitabaco, conforme exemplar em Anexo 1;

No dia 06 de Maio/09 a Dra. Thaliana de Freitas relatou que por volta das 17h45min foi
solicitada sobre o caso do paciente Weber Nelson Jr. De Castro (Id: 651848) cuja mée Sra. Maria
Alice informava que o mesmo havia sido baleado na perna ha mais ou menos 01 més e persistia
com as balas alojadas no membro, além de apresentar febre. A usudria solicitava retorno com Dr.
Marcus Vinicius (C.S. FAMA), que com antecipagdo através da mudanga de prioridade, sé foi
disponibilizada para o dia 11 de Maio/2009, porém, a made do paciente continuou questionando a
demora para a consulta em fung¢do do quadro clinico apresentado, sendo orientada a levé-lo a
unidade de emergéncia para reavaliagdo e que retornasse a ligacdo posteriormente (no dia
seguinte) para tentativa de antecipagdo da consulta. Posteriormente a Dra. Thaliana de Freitas
verificou junto ao Setor de Observatorio que ndo foi gerada grade para este médico para os dias
07 e 08 de Maio/2009, visto que as vagas estavam disponiveis apenas a partir do dia 11 de
Maio/2009, portanto, s6 seria possivel antecipar consulta para outro profissional;

No dia 06 de Maio/09 o Agente de Atendimento Heric Prado Rocha foi orientado pela
Enfermeira Daisa Lessa a ndo fornecer informagdes sobre os procedimentos e acontecimentos
internos, visto que foi constatado apds o relato de uma usudria que o Agente informou que a
Médica de plantdo estava em horario de lanche no momento, ndo podendo antecipar a consulta ja
agendada. Posteriormente a Dra. Thaliana de Freitas conversou com a usuaria, fornecendo
resolutividade ao caso. O Agente de Atendimento confirmou o fato, aceitando bem as
orientagdes;

A Dra. Fernanda Silveira relatou que o plantdo do dia 07 de Maio/09 transcorreu sem registros
de intercorréncias, mas com consideravel dificuldade de agendamento para clinico geral e
ginecologista em algumas unidades no periodo vespertino;

No dia 08 de Maio/09 a Dra. Alinne Elalia registrou em ata que o plantdo transcorreu com
elevado déficit de vagas, principalmente para ginecologia, mas sem registros de intercorréncias;

No dia 09 de Maio/09 a Enfermeira Priscila Zanelatto referiu que foi inserida mensagem sobre o
dia das mades na tela digital. No final do turno, todas as mées foram parabenizadas e receberam
cartdes comemorativos do dia das mées;
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e No dia 12 de Maio/09 as Enfermeiras Cristina Capuzzo e Daisa Lessa relataram qﬁp 0 )A"gente de

Atendimento Harley Max Fernandes Lima (matutino) foi orientado pela Supervisora Eliana
Miranda e Enfermeira Alline Sena em relagdo a maior atengéio nos agendamentos das consultas,
visto que o mesmo agendou erroneamente no cadastro de usudrios de ID 380836 o qual tinha
nome semelhante com o usudrio de ID 386278 ocasionando transtornos. A situagdo foi
observada e contornada pela Enfermeira Alline Sena que conseguiu agendar nova consulta para o
usuario. O Agente de Atendimento foi informado pela Supervisora Eliana Miranda que em caso
de recorréncia serdo tomadas novas medidas. O Agente aceitou bem as orientagdes;

No dia 18 de Maio/09 a Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta foi contemplada com
uma méquina digital para o registro de todos os momentos e acontecimentos importantes;

No dia 19 de Maio/09 a Dra. Salma Maria relatou que no periodo matutino algumas unidades ja
ndo tinham vagas e no periodo vespertino aumentou ainda a escassez em outras unidades;

No dia 22 de Maio/09 a Dra. Alinne Elalia relatou que houve grande déficit em ginecologia;

Foi iniciada a “Sexta-feira Informativa”, momento interativo e informativo no qual todas as
sexta-feiras os problemas encontrados durante a semana ou mesmo as duvidas freqiientes serdo
abordadas de forma dindmica e rapidamente nos dez minutos de intervalo de ginastica com o
objetivo de melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho,
reforgando constantemente as orientagdes, promovendo interagdo entre a equipe, solucionando as
duvidas, permitindo a troca de experiéncias entre os colegas de trabalho, refor¢gando o protocolo
de atendimento, ressaltando casos atipicos que acontecem e destacando a importdncia da
agilidade e qualidade no atendimento.

Todas as Enfermeiras e Supervisores Operacionais terdo participagdo ativa nesse processo, pois
ministrardo as orientagdes.

Para iniciar a Sexta-feira Informativa desta semana, os Agentes foram informados da idéia deste
projeto, ocorrendo feedback positivo por parte dos mesmos que elogiaram a iniciativa e se
dispuseram a trazer sugestdes de assuntos a serem discutidos. Foi abordado nesta primeira
reunido o tema: Corpo Saudidvel Mente Agil: Ginastica Laboral que destaca importancia dos
exercicios como instrumento de melhoria da saude do trabalhador;

No dia 25 de Maio/09 a Dra. Francisnetta Pires relatou que o plantdo transcorreu de forma
movimentada, sem vagas no periodo vespertino em quase todas unidades;

Dra. Salma Maria referiu que no dia 26 de Maio/09 a Agente de Atendimento Amanda
(matutino) foi encontrada desmaiada no banheiro. Relatou que ha 01 (uma) semana comegou a
tomar medicagdo para displasia e cistos mamdrios e acordou com a fronha com sangue
(epistaxe). O SAMU foi acionado, sendo prontamente atendida e encaminhada para Cais NOVO
HORIZONTE;

Dra. Salma Maria relatou ainda que algumas unidades ja ndo tinham vagas de gineco € no
periodo vespertino aumentou a escassez de vagas;

No dia 27 de Maio/09 a Dra. Thaliana de Freitas relatou que o plantdo transcorreu de forma
tranqiiila, porem com poucas vagas para ginecologia e clinico em muitas unidades,
principalmente no periodo vespertino;

No dia 29 de Maio/09 foi realizada a segunda “sexta-feira Informativa”, onde durante o periodo
da ginastica os Agentes foram orientados sobre o seguinte tema: “Protocolo de Atendimento e
seus passos”. Os Agentes presentes foram receptivos em relagdo as orientagdes;
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e As Unidades de Satude deverdo enviar ao Teleconsulta até ao meio-dia de sexta-feil_'a, as"agendas

que deverd@o ser geradas / para serem incluidas no sistema Call Med. Diante do ndo envio, um

oficio € enviado ao Secretario Municipal de Satide comunicando o fato, haja vista que representa
redugdo no nimero de vagas que serdo disponibilizadas aos usuarios para agendamento.

Quadro demonstrativo das grades geradas com atraso no més de Maio/09 pelas
Unidades de Satide que compdem o Teleconsulta.

Cais Bairro Goia
08.05.2009 Centro de Satde Vila Boa 25 a 30.05.2009
15.05.2009 Cais Finsocial 01 a 06.05.2009
Cais Bairro Goia
22.05.2009 Cais Jardim Curitiba 08 a 13.05.2009
Centro de Saude Vila Regina
Cais Jardim Curitiba
2202000 Centro de Satde Vila Regina e

e O Observatorio recebeu com atraso comunicagdo via e-mail oriundas das Unidades de Satde que
compdem a Central de Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta, registrando a auséncia dos
profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera se afastar de
suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze) dias de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Maio /09. As intercorréncias foram
registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Satde para conhecimento.

[ Falta (Nos dias 27, 29, 30/04 —

Cais Bairro Goia Nicolau Tadeu Bittar Clinico Geral 3219 s
Nio justificada).
Cais Cﬁnd’lda de Marcelo ando Clinico Geral 11991 Falta (No dia 15/05-Curso de Pés
Morais Correira Graduacio)
oumal | Crutro de Saide Setor Chg Jo Ginecologista 6578 Curso Gestante no dia 12/05
Perim Rodrigues
Ciams Setor Pedro Priscila Resende e Falta no dia 04/05, nfio
Ludovico Balduino s el e justificada.
Centro de Smide Vil | Moxia Soreti oc Pediatria 3659 | Falta no dia 04/05, no justificada
boa Castro Dias
Ciams do Urias — b Falta (Nos dia 08, 11, 12/05 -
. Magalhdies Edson Alves Ribeiro Pediatria 987 Viagem com a familia)
i Ciams Setor Pedro Capacitaciio em Asma, no dia
ey Angélica Lomazzi Clinica Geral 2810 ap P o
06/mai | Ciams Novo Horizonte Celso Tavares Clinico Geral 3047 Fériss no P:;i::'d; de 0405 2
Centro de Satde Setor Patricia Barbosa e Capacitacfio em gripe suina, no
07/mai Rodoviario Gongalves Clttico Gaal i dia 08/05
Centro de Saiide Vila Dayra Elcira Clinico Geral 4107 Palestra de Tabagismo no dia
Canaa Penalba s 13/05
11/mai Centro d_e _Sat’ade Jordang Cruz Clinico Geral 13422 Falta (dia 14 e 18/05 - \r_’ugem
Itatiaia Rodrigues por motivos pessoais)
. . . . " . Y Falta (dia 11/05 — Sem
12/mai Cais Bairro Goia Euli Jose Braga Ginecologista 5803 Justificativs)
" Ciams Setor Pedro Priscila Resende R Falta (dias 14 e 15/05 — Sem
s Ludovico Baldoino Gty el Betl Justificativa)
. Cais Chacara do Kamila Oliveira g Semana Satide do Exército, nos
18/ma Governador Duarte Pediatria 10438 dia 27 e 28/05
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5 T ’ Wandenberg Monte i a7 _-F-lita (dia 14/05 -.-"'Sem-
egro ustificativa
20/mai Cais Bairro Goia N Clinico Geral 3602 fustif 4}‘
. | Centro de Saide Vila | Francisco Batista de " Capacitagiio em tabagismo, no
21/mai e Paula Clinico Geral 6579 periodo de 03 a 04/06.
Centro de Saide Vila || Carmen Lucia Nery ! . Capacitagiio em Influenza(dia
Clemente i Ginecologista 11110 03/06)
Centro de Saude Vila = . Capacitagfio em Influenza(dia
Clemente Eros de Sousa Ginecologista 1973 03/06)
Centro de Satde Vila Juliana Sayuri o Capacitaciio em Influenza(dia
Clemente Sugita Clinico Geral 11716 03/06)
Centro de Saide Vila || Maria Luisa llzana de Pediatra 3401 Capacitaciio em Influenza(dia
Clemente Godoi 03
3 ; : Adriana Fernandes o Falta no dia 25/05, sem
Ciams Jardim América Cardaso Flenty Clinico Geral 5710 justificativa.
el chlm e Ginecologista 4384
28/mai Silva
Maris Lulie Retelo'l  Ciinico Geral 7997
inheiro
Marlene Miguel de S
Centro de Saiide Vila Lima Fetuna BB | Capactinghn pars Médices (din
i AIEEs Bl Clinico Geral 4224 .
Hamu
Mt ‘;,ia Beging Ginecologista 7500
reire
Waldonez Re_:dngu = Clinico Geral 968
Cerqueira
Centro de Satde Setor Patricia Barbosa A Falta (dia 29/05, Ministrard
Rodovidrio Gongalves Clinico Geral 8007 Palestra de Hipertensiio)
Alfredo Puppini Ginecologista 5431
Helio Alves = ;
Cruvinel Ginecologia 3094
Eabio Saitieane da Ginecologia 3497
Silveira
Vauvenarques 3 5
Fernandes da Sil Ginecologia 8676
Lucinete Faria " :
Duarte Ginecologia 4123
Antoniaho Crovinel | orintes Geral 1660
de Oliveira
o Clinico Geral 3047
Ciams Novo Horizonte - C itacd D
Jodo Cruvinel de 0 apacitagio em Dengue e
Oliveira Clinico Geral 2831 Influenza, no dia 09/06
Ahoma Raiz Yieirs oo Clinico Geral 1915
Paixdo
Alamo Carvalho e’ | cyinien Geral 10566
Soares
RogériodeOliveira | ;i Geral 9879
Sanuan
Maria Suely Gomes Pediatria 3622
Maria da Conceigio e
Siatss Pediatria 5173
Adriana Helena de TR
Matiis Pediatria 8572
¢ . [ g Falta (dia 25/05 — Estava
Caés Chéca;a g0 R:card(S) .tl:)lwe:ra ? Clinico Geral 11437 viajando e nfio conseguiu chegar
overnador 1nva a ten:lpo}
Cais Campinas Rafeh Andraus Filho Clinico Geral 3461 e (dz::io::;i::; i
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CS Balneério Meia T Augusto Cezar I Capacitagiio na drea d;’Satidc,iT
Ponte Pereira £y St periodo de 28 a 29/05
28/mai Centro de S?ﬂde Setor Ténia Rezende Clinico Geral 6559 Palestra do Grupo de Tabagismo,
Perim Ferraz no dia 04/06
CS Parque Industrial Carlos Umberto " Capacitaciio em Tabagismo, no
Jodo Braz Ferreira Junior CHita Uerat 13952 dia 03/06
. I Centro de Satde Vila || Saulo Gongalves de I . Capacita¢iio em Sulfato Ferroso,
29/mai Boa Mendonca Ginecologista 6568 no dia 28/05.
Centro de Saide Jordana Cruz e Falta (dia 08 e 09/06 — Sem
Itatiaia RodriEues Ciinlon Ged 13422 Justificativa).

e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios relatando situagdes
ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e
Setor do Observatério, diante de reclamagdes e / ou dentincias e ameagas por parte dos usudrios,
no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Saude e érea de
abrangéncia, horéario de atendimento médico conflitante, para conhecimento e providéncias
cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

e Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estdo realizando o monitoramento
das ligagdes dos Agentes de Atendimento, as quais apds anélise sdo descritas em relatdrio, com
posterior avaliagdo individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos / negativos
com orientagdes para que 0s mesmos possam realizar suas atividades voltadas para a exceléncia
do atendimento. Os relatérios ap6s ciéncia do Agente sdo enviados as Coordenagdes do IDTECH
para conhecimento e a Geréncia de Pessoal para arquivo em dossié;

e As ligagdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove) posigdes de
atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A titulo de melhoria do
servigo, € preciso verificar a possibilidade em atender a gravagdo das ligagdes para todas as
posigdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também para que haja maior seguranga
tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais atuantes ou usudrios que buscam o servigo;

Realizada pela Coordenag@o Técnica reunides com os profissionais Enfermeiros e Supervisores
Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de melhorias no
atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saude;

Oficios tém sido enviados ao Secretario Municipal de Saide e e-mail’s a Diretoria de Atengéo a
Saide, para encaminhamento de planilhas contendo respostas as reclamagdes efetuada pelos
usudrios que utilizam o servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo -
Teleconsulta, junto a Central de Ouvidoria de Goidnia.

5.1. Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

O 6 9|9 @ 0

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificagdo de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

o Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saide, observando o
cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, o compromisso para com 0
servigo e sua resolutividade;
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Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Satde ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo; —

Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcagéo de suas consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuério conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usudrio devera ter sua consulta marcada dentro das proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o proposito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usudrios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de acordo
com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automético de todos os procedimentos e possibilita
o retorno fidelizado que refor¢a a relagdo médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, hd uma
redugdio da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas eletivas;

H4 um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usudrios, com
identificagdo de distor¢des como a repetigdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgdo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Satde um relatério sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizagdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Satude possa
corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude por
motivo de for¢a maior (doenga) as Unidades e o Observatorio da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva técnica, visando
atender os usuarios que ali se encontram e que necessitam de atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que hd um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliagdo da é4rea de abrangéncia / atendimento os usudrios diante da falta de vagas
nas trés unidades referenciadas / Unidades do Distrito Sanitario onde se encontra localizado o
enderego de sua moradia, tém demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em
qualquer Unidade de Sauide;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usudrio no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este deverd entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
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antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga

retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientiza¢do da
comunidade;

o O Secretario Municipal de Saide tem encaminhado através de oficios solicitagdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inserg¢do no sistema Call Med, de tal
forma que os usudrios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de 32

(trinta e duas) equipes da Estratégia Satide da Familia conforme quadro que se segue:

RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - PSF
CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO DE CONSULTAS

BASICAS EM MAIO/2009.
Posicionamento das Equipes de Satide da Famflia - Maio/2009.
CAMPINAS- i
CENTRO UABSF - CRIMEIA OESTE - EQUIPE 04 19/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2821
LESTE UABSF - DOM FERNANDO - EQUIPE 15 20/03/2009 | Sem Médico | Déficit
LESTE UABSF - DOM FERNANDO - EQUIPE 14 14/05/2009 | Sem Médico | Férias | 2719
LESTE UABSF- SANTO HILARIO - EQUIPE 01 29/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 3093
NOROESTE | UABSF - ESTRELA DALVA - EQUIPE 26 27/02/2009 | Sem Médico | Déficit | 950
NOROESTE | UABSF - BAIRRO FLORESTA - EQUIPE 17 06/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1116
NOROESTE | UABSF - CAIS JARDIM CURITIBA - EQUIPE 08 | 17/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1332
NOROESTE | UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 45 24/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1505
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE
NOROESTE |11 ) 31/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1703
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE
NOROESTE | 12 31/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1703
CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO - EQUIPE
NOROESTE | 13 31/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 2719
NOROESTE | UABSF - BAIRRO BOA VISTA - EQUIPE 16 31/03/2009 | Sem Médico | Déficit | 1673
UABSF - CONDOMINIO MORADA DO SOL -
NOROESTE | EQUIPE 24 07/04/2009 | Sem Médico | Déficit | 1851
NOROESTE | UABSF - CURITIBA II - EQUIPE 10 23/04/2009 | Sem Médico | Déficit | 2250
NOROESTE | UABSF - NOVO PLANALTO - EQUIPE 02 23/04/2009 | Sem Médico | Déficit | 2250
NOROESTE | UABSF - BAIRRO BOA VISTA - EQUIPE 15 06/05/2009 | Sem Médico | Férias | 2438
NOROESTE | UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 35 06/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2438
NOROESTE | UABSF - CURITIBA II - EQUIPE 09 06/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2438
NOROESTE | UABSF - ESTRELA DALVA - EQUIPE 28 19/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2821
NOROESTE | UABSF - PARQUE TREMENDAO - EQUIPE 43 19/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2821
NOROESTE | UABSF - BAIRRO FLORESTA - EQUIPE 22 27/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 3041
NOROESTE | UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 34 27/05/2009 | Sem Médico | Férias | 3041
UABSF - CONDOMINIO MORADA DO SOL -
NOROESTE | EQUIPE 23 29/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 3093
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NOROESTE | UABSF - BAIRRO DA VITORIA - EQUIPE 18 14/05/2009 | Sem Médico ( Férias | 2719

NOROESTE | UABSF - CAIS FINSOCIAL - EQUIPE 32 06/05/2009 | Sem Médico | Férias | 2438
UABSF - RESIDENCIAL VALE DOS SONHOS -

NORTE EQUIPE 15 . 06/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2456
CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS -

OESTE EQUIPE 24 ) 16/04/2009 | Sem Médico | Déficit | 2083
CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ II - EQUIPE

OESTE 01 29/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 3093

SUDOESTE | UABSF - ANDREIA CRISTINA - EQUIPE 05 19/05/2009 | Sem Médico | Déficit | 2850

SUDOESTE | UABSF - ELI FORTE - EQUIPE 20 29/05/2009 | Sem Médico | Férias | 3093
UABSF - CONDOMINIO DAS ESMERALDAS -

SUDOESTE | EQUIPE 06 29/04/2009 | Sem Médico | Férias | 2719

SUDOESTE | UABSF - JARDIM Sem Médico | Férias | -

= ELAS e sl

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Saude da Familia, via oficio Secretario
Municipal de Saude.
O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela Assessoria

de Tecnologia da Informag#o intercorréncia e/ou interrup¢do no funcionamento, demonstrando
assim sua estabilidade e seguranga;

o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH tem prosseguido na manutengio e no
desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma melhor produtividade / aumento
da confiabilidade dos dados;

o O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que o usuario tem
buscado para marcar sua consulta ¢ ndo obtiveram sucesso. No més de Maio/09 a
especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 10 (dez) Unidades se destacaram:
CIAMS Novo Horizonte, Centro de Saude Parque Anhanguera, Centro de Saide Vila Boa,
Centro de Satde Vila Maud, CAIS Céandida de Morais, CIAMS Pedro Ludovico, CAIS
Jardim Novo Mundo, Centro de Satde Vila Unido, CAIS Bairro Goid, CAIS Chacara do
Governador;

o Este relatério além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o
gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias necessarias para
suprir a auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
MAIO -2009 *
y Namero de Acessos por Busca de Vagas

Unidade de Saude . =

Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Saude Norte Ferroviario 9.243 16.304 118 25.665
Centro de Saude Criméia Leste 10.856 21.675 515 33.046
Centro de Saade Jardim Balnedrio Meia Ponte 12.855 7.307 255 20.417
Centro de Saide Fama 10.583 14.211 559 25.353
Centro de Saide Vila Santa Helena 16.288 17.458 402 34.148
CIAMS Urias Magalhées 22.147 14.880 400 37.427

AV 4
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Centro de Satide Marinho Lemos 8.155 16.543 145 [\___h_ /./';24.843
Centro de Satude Vila Moraes 11.964 19.758 740 32.462
Centro de Saide Aruana I11 3.921 9.963 341 14.225
Centro de Satide Conjunto Riviera 5.772 13.785 336 19.893
Centro de Saide Agua Branca 4.383 11.585 885 16.853
CAIS Jardim Novo Mundo 28.171 26.759 3.104 58.034
CAIS Parque das Amendoeiras 8.160 16.712 960 25.832
Centro de Satde Vila Regina 16.152 15.349 1.156 32.657
Centro de Saiide Vila Boa 29.719 18.887 670 49.276
Centro de Satide Parque Anhanguera 29.833 14.504 350 44.687
Centro de Saude Vila Mau4 28.900 10.858 1.723 41.481
Centro de Saide Vila Canad 17.539 12.438 1.684 31.661
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 10.645 11.345 2.699 24.689
Centro de Saiide Setor Rodovidrio 14.889 10.484 504 25.877
CIAMS Novo Horizonte 39.946 23.826 4267 68.039
Centro de Satide Vera Cruz 1 3.585 3.128 22 6.735

Centro de Saide Vera Cruz I1 3.701 3.535 38 7.274

CAIS Bairro Goia 26.274 25.090 812 52.176
Centro de Saude Sdo Judas Tadeu 3.310 3.178 51 6.539

CAIS Campinas 20.681 20.455 860 41.996
CIAMS Jardim América 22.553 23.673 3.357 49.583
Centro de Saide Vila Redengdo 14.990 16.626 163 31.779
CAIS Chécara do Governador 23.365 23.345 654 47.364
Centro de Saude Parque Amazonia 22.706 28.206 1.882 52.794
CIAMS Setor Pedro Ludovico 28.535 35.750 1.704 65.989
Centro de Saiide Vila Unido 25.715 12.844 429 38.988
CAIS Vila Nova 18.895 22970 566 42.431
CAIS Finsocial 18.600 7.940 518 27.058
Centro de Saude Vila Clemente 5.160 3.035 142 8.337

CALIS Jardim Curitiba 12.406 5974 433 18.813
Centro de Saiide Setor Perim 10.368 6.723 244 17.335
Centro de Satide Sdo Francisco 17.306 16.828 665 34.799
Centro de Saude Parque dos Buritis 6.581 5.979 116 12.676
Centro de Saide Maria Dilce 3.290 4379 118 7.787

1 01, 0d.B1, L1.03/05 n.% 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115040
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Centro de Satde Esplanada do Anicuns 12.209 13.074 323 | | /25606
Centro de Satde Vila Mutirdo 6.876 4.594 61 11.531
CAIS Candida de Morais 28.542 24.805 988 54.335
Centro de Satde Itatiaia 3.752 2.887 71 6.710
Centro de Saide Parque Atheneu 9.495 10.595 125 20.215
Total 689.016 650.244 36.155 | 1.375.415

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcagdo de consultas, 01

(uma) Gnica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em nimero igual ou maior que 39 (trinta e nove) acessos
ao sistema.

o O relatério efetuado sobre a qualificagdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;

o No més de Maio /2009 o quantitativo geral de atendimentos foi de 137.677 (cento e trinta e
sete mil seiscentos e setenta e sete), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso
foi de 74.770 (setenta e quatro mil setecentos e setenta);

Dos 135.369 (cento e trinta e cinco mil trezentos e sessenta e nove), 66.295 (sessenta e seis mil
duzentos e noventa e cinco) incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso ¢
74.770 (setenta e quatro mil setecentos e setenta) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em fungdo da
inser¢do das equipes de saude da familia, visto que 26.565 (vinte e seis mil quinhentos e sessenta
e cinco) usudrios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na
area de abrangéncia. 1.965 (hum mil novecentos e sessenta e cinco) usudrios devido a falta de
vaga em nenhuma unidade de saude.

Em comparagdo ao més de Abril /2009, houve um acréscimo no quantitativo geral de
atendimentos de 135.369 (cento e trinta e cinco mil trezentos e sessenta e nove) para 137.677
(cento e trinta e sete mil seiscentos e setenta e sete), e um acréscimo no nimero de consultas
marcadas de 66.295 (sessenta e seis mil duzentos e noventa e cinco) para 74.770 (setenta e
quatro mil setecentos e setenta). Os dados complementares desse relatério estdo descritos no
quadro abaixo:

Qualificagfio do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Maio — 2009

Item Especificagiio Quantidade | Percentual
1 | Trote 32 0,02%
2 | Somente Informagéo 6.513 4,73%
3 | Consulta Marcada com Sucesso 74.770 54,31%
4 | Consulta Ndo Marcada 74 0,05%
5 |Fora da Area de Abrangéncia 129 0,09%
6 | Area de PSF 2973 2,16%
7 | Outras Unidades 16 0,01%
8 | Bairros que ndo pertencem a Goiénia - GO 593 0,43%

44



)

— —_— R A
e IDT € CH ( orecH.ore.sR )
2/
9 | Nio ha Vaga 26.565 \ | /19.30%
10 | Ndo ha Vaga em nenhuma Unidade de Satide 1.965 1,43%
11 | Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o paciente recusa 1.246 0,91%
12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.693 1,23%
13 | Recusa da Unidade Oferecida 2.447 1,78%
14 | Mau atendimento da Unidade 10 0,01%
I5 | Ndo gosta dos Profissionais 12 0,01%
16 | Longe da Residéncia 390 0,28%
17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Satude 358 0,26%
18 | Recusa do Profissional 582 0,42%
19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 18 0,01%
20 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 5 0,00%
21 | Prefere outro Profissional de Saide 1.288 0,94%
22 | Ja é acompanhado por outro Profissonal de Saide 1.948 1,41%
23 | Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente de Ginecologia 145 0,11%
24 | Cancelamento de Consulta 2.788 2,03%
25 | Outros 8.754 6,36%
26 |Falta dados Cadastrais 793 0,58%
27 |Ligagdo Interrompida pelo Usuério 926 0,67%
28 | Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 194 0,14%
29 |Nio ha Vaga (RETORNO) 450 0,33%
Total 137.677
Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:
CAIS/CIAMS Centros de Satde
Especialldade 1*
a

1* Consulta Retorno Total Cossiilta Retorno Total

Clinico Geral 12.567 2.863 15.430 14.362 2.938 17.300

Ginecologia 5.493 1.440 6.933 7.806 1.884 9.690

Pediatria 7.826 1.506 9.332 7.487 1.307 8.794

Total 25.886 5.809 31.695 29.655 6.129 35.784
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o O relatério Andlise dos Atendimentos sem Marcacio de Consulta no Sistema Call Med
(permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com vaga
recusada por se encontrar fora da drea de abrangéncia de moradia do usuario e a verificagdo
do nimero de vezes em que o usudrio entrou em contato com o Teleconsulta e destas,
quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 29.639 (vinte e nove mil seiscentos e trinta e nove) atendimentos foram
qualificados, destes 19.421 (dezenove mil quatrocentos e vinte e um) usudrios foram atendidos,
porém destes, 5.389 (cinco mil trezentos e oitenta e nove) conseguiram efetuar a marcagdo de
suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes).

Em comparagdo ao més de Abril/2009, houve um decréscimo no nimero de atendimentos
qualificados de 36.943 (trinta e seis mil novecentos e quarenta e trés) para 29.639 (vinte e nove
mil seiscentos e trinta e nove), no nimero de usuérios atendidos de 23.197 (vinte e trés mil
cento e noventa e sete) para 19.421 (dezenove mil quatrocentos e vinte e um) e um decréscimo
no nimero de usudrios que conseguiram marcar suas consultas em outras oportunidades de
6.586 (seis mil quinhentos e oitenta e seis) para 5.389 (cinco mil trezentos e oitenta e nove).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usudrios que ligaram dez vezes
ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 10
VEZES EM MAIO/2009

Més — Maio / 09
Nome Atendimentos Consultas
Inuenis Maria Benta 22 |
Denise Nascimento Lobato 19 2
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Katiana Bernardes Simao Vaz 17 (0.0
Valdecina Dias Da Mota 17 LF
Carmem Lucia Rosa De Brito 16 2
Dulcilene Da Costa Souza Rodrigues 16 1
Vanuzia Campos Da Silva 15 0
Leusa Rosalino Rodrigues 15 1
Cristiane Silva Amaral 14 0
Lourdes Maria Ramos Da Silva 14 1
Luciana Maria Da Cruz 14 1
Juliana Da Silva Ferreira 13 2
Lucas De Almeida Dias 13 2
Eliza Pereira Da Silva 12 0
Maria Jose Da Silva 12 1
Jose Milton Da Silva Nogueira 12 2
Sebastiana Silva Eiras 12 1
Marlete Ferreira Gomes 12 1
Eliene Silva Prates 11 1
Maria De Sousa Alves 11 1
Olgaleni Gomes Pinto 10 1
Maria Aparecida De Morais Manzi 10 0
Marciene Gongalves Batista 10 0
Felipe Borges Lemes 10 0
Michel Bernardes Padilha 10 1

o Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0os mesmos tém como objetivo gerenciar
solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturagdes e
melhorias que irfo agilizar o atendimento aos usuérios do SUS, como também para garantir a
qualificagdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta,
como se segue:

a) Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e outros Sintomas -
Esse relatério tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas com registro de

informagdes referentes as doengas cronicas (hipertensdo e / ou diabetes) distribuidas por
Unidades de Saude.

Apos estudo / avaliagdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse relatério
devera considerar os registros de referentes as doengas cronicas apenas para a especialidade
Clinico Geral, pois € nessa especialidade que se capta informagdes a respeito dessas doengas,
através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e / outros profissionais no
momento do cadastro / marcag@o da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usudrios que
referem ser portadores das doengas cronicas em relagio o total geral de consultas agendadas para
clinico geral.

Jd
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Dentro dessa nova perspectiva, no més de Maio/09, pode-se observar que f.i‘das _,ébnsultas
agendadas, 12,17% (doze ponto dezessete por cento) referiram ser portadores dé diabetes,
12,60% (doze ponto sessenta por cento) portadores de hipertensdo e 80,15% (oitenta ponto
quinze por cento) para clinico geral (outras doengas), como se segue:
Consultas Agendadas por Unidade de Satide. Doengas Cronicas (Hipertensdo e Diabetes) e consultas para
Clinico Geral — Més de Maio/2009
Unidade de Satide Diabetes Pressdo Alta Clinico Geral
CAIS Bairro Goia 9,48% 9.55% 80,97%
CAIS Campinas 10,22% 11,22% 82,35%
CAIS Candida de Morais 13,00% 13,00% 79,36%
CAIS Chéacara do Governador 11,70% 11,18% 81.38%
CAIS Finsocial 13,59% 14,37% 78,15%
CAIS Jardim Novo Mundo 12,38% 12,16% 80,30%
CAIS Parque das Amendoeiras 14,16% 14,25% 77,88%
CAIS Vila Nova 11,92% 11,80% 80,83%
Centro de Saide Agua Branca 11,52% 12,75% 80,47%
Centro de Saude Aruand I1I 11,88% 13,20% 79,95%
Centro de Saude Conjunto Riviera 10,97% 10,80% 82,12%
Centro de Satde Criméia Leste 12,41% 11,39% 80,77%
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 12,14% 14,99% 78,66%
Centro de Saude Fama 11,99% 14,09% 79,32%
Centro de Saude Itatiaia 11,92% 11,22% 81,21%
Centro de Saude Jardim Balneario Meia Ponte 10,80% 11,03% 82,08%
Centro de Saude Maria Dilce 16,58% 19,68% 73,39%
Centro de Saude Marinho Lemos 12,92% 11,74% 80,22%
Centro de Satde Norte Ferroviario 13,08% 13,91% 78,75%
Centro de Saude Parque Amazonia 12,98% 13,87% 78.83%
Centro de Saude Parque Anhanguera 13,28% 12,03% 79,80%
Centro de Satude Parque Industrial Jodo Braz 8,23% 10,98% 83,88%
Centro de Satde Séo Francisco 12,29% 14,78% 78,69%
Centro de Saude Setor Perim 11,62% 13,13% 80,16%
g e _— o - - 48
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Centro de Saiide Setor Rodovidrio 11,47% 9,98% 82/34% 5
Centro de Saide Vila Boa 12,68% 14,63% 78,55%
Centro de Satude Vila Canaa 13,41% 10,51% 80,70%
Centro de Saude Vila Clemente 10,16% 14,23% 80,39%
Centro de Saide Vila Maua 9,09% 11,36% 83.02%
Centro de Saude Vila Moraes 11,70% 11,31% 81,30%
Centro de Saude Vila Redengdo 10,85% 12,40% 81,13%
Centro de Saide Vila Regina 16,46% 17,09% 74,88%
Centro de Saude Vila Santa Helena 11,62% 11,78% 81,04%
Centro de Saude Vila Unido 12,44% 10,96% 81,04%
CIAMS Jardim América 10,63% 10,82% 82,34%
CIAMS Novo Horizonte 12,38% 10,71% 81,25%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 12,30% 13,44% 79,53%
CIAMS Urias Magalhdes 12,66% 12,16% 80,12%
Total 12,17% 12,60% 80,15%

b) Relatério de Quantitativo de Ligac¢des x Consultas Marcadas por Agentes de

Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 106.744 (cento e seis mil setecentos e quarenta e quatro)
ligagdes, destas 67.499 (sessenta e sete mil quatrocentos e noventa € nove) resultaram em
consultas marcadas, com 63,19% (sessenta e trés ponto dezenove por cento) de aproveitamento.

Ligacdes Ligagdes | Consultas Aproveitamento
Amanda De Oliveira Santana 1.773 1200 67,68%
Rithiely Karla De Lima 1.646 812 49,33%
Alexandre Martins Pereira 1.834 1239 67,56%
Zacarias Lopes Barros Teixeira 755 270 35,76%
Daniella Gongalves De Carvalho 39 14 35,90%
Tislander Correia De Oliveira 64 41 64,06%
Marina De Castro Franga Lima 1.307 928 71,00%
Dorlanes De Souza Nogueira 1.528 1091 71,40%
Ketlyn Da Silva Mendes 1.758 934 53,13%
Viviana Aparecida Mendes 1.785 812 45,49%
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Marcio Souza Mattos 2.199 1401 é&\,?l":
Anggélica Neves Da Silva 1.490 724 48,59%
Thiago Alves Rodrigues 1.795 1279 71,25%
Romulo Eduardo Ferreira Gomes 1.682 1135 67,48%
Vitor Conrad Fleury 1.682 688 40,90%
Renata Lourenc¢o De Paula 1.764 797 45,18%
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.432 1061 74,09%
Leila Evenn Lobo De Abreu 1.700 741 43,59%
Nurith Daniela Rodrigues Marinho 1.241 526 42,39%
Nara Mendes Gongalves 210 80 38,10%
Paulo César Rodrigues Jinior 1.522 1104 72,54%
Ana Cristina Bernardes Maciel 1.327 934 70,38%
Mariana Camargo Cabral 1.478 727 49.19%
Juliana Bueno De Melo Alex 2.067 1307 63,23%
Juliane Vieira Da Silva 1.840 1272 69,13%
Walda Pereira De Souza Bueno. 1.841 1328 72,13%
Keila Silva De Souza 1.543 1045 67,73%
Eliane Frazdo Araijo 101 43 42,57%
Suely Silveira Leite Alves 1.936 892 46,07%
Aline Gongalves Borges 1.440 978 67,92%
Jesuslene Salvador Da Silva 1.402 627 44,72%
Chubasco Amiche Sussuara 1.646 638 38,76%
Rubens De Oliveira Aratjo 1.898 1229 64,75%
Ariany Cristine Da Silva 1.497 649 43,35%
Edna Rodrigues Nunes 1.447 1047 72,36%
Patricia Santana Ferreira Gorski Ferro 1.341 630 46,98%
Andre Luiz Costa Octaviano 1.220 431 35,33%
Gisele Celina Dos Santos 1.360 946 69,56%
Paula Cunha Ramos 2.153 1036 48,12%
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 1.501 1047 69,75%
Nais Neres Quirino 1.696 790 46,58%
Cleber Gongalves Oliveira 344 145 42,15%
Jozimar Mendes Viana 2.143 1475 68,83%
Afra Alves Rodrigues 1.940 1229 63,35%
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Rangel Ferreira Matos 1.454 959 65,96%
Bruno Pereira Dos Santos 616 439 71,27%
Renato Barbosa Oliveira 1.822 977 53,62%
Idenise Watonabe Viana Brito 1.243 510 41,03%
Dannilo De Paula Ferreira 1.887 1084 57,45%
Harley Max Fernandes Lima 957 631 65,94%
Hevertton Frederico Rabelo Silva 1.685 670 39,76%
Rangel Gongalves Afonso 1.986 1256 63,24%
Divaine Maria De Faria 1.438 573 39,85%
Adelia Maria Santana Dos Santos 1.366 639 46,78%
Renata Freitas Augusto 2.000 865 43,25%
POLLYANA DE ABREU Bueno 1.164 871 74,83%
Mayra Ortegal Costa 1.180 859 72,80%
Giuliano Pereira Da Silva 195 109 55,90%
Kely Gongalves De Miranda 1.658 1203 72,56%
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.485 1048 70,57%
Danila Carvalho Evangelista 2310 1621 70,17%
Paulo De Aratijo Jinior 1.425 959 67,30%
Kellen Caetano De Jesus 545 396 72,66%
Aleandra Dos Santos Oliveira 200 120 60,00%
Raphael Iglesias Valadares 1.704 1229 72,12%
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 1.821 1227 67,38%
Sheila De Morais 1.446 602 41,63%
Severiano Pereira Nunes Junior 275 79 28,73%
Marvin Maxwell Vaz Fernandes 725 299 41,24%
Esterline Neres Sousa 672 398 59,23%
Weverton Garcia Da Silva 1.665 1096 65,83%
Alexandre Gomes Da Silva 1.666 1007 60,44%
Gregorio Galvdo Santos 1.912 779 40,74%
Ludmilla Alves De Oliveira 1.571 717 45,64%
Heric Prado Rocha 1.637 714 43,62%
Total Geral 106.744 67.449 63,19%

Fonte: IdTech

ntato@idtech.org.br
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Em relagdo ao més de Abril /2009 houve um acréscimo no percentual do nﬁﬁ}erq_'-"bonsultas
marcadas em relagdo ao numero de ligagdes de 56,17 (cinglienta e seis ponto dézessete por
cento) para 63,19% (sessenta e trés ponto dezenove por cento).

¢) Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Satide / Profissional

No més de Maio /2009, observou-se que houve um decréscimo do percentual médio das
Unidades de Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo
Teleconsulta, visto que apenas 55% (sessenta e cinco por cento) o fizeram. Observou-se também
que as Unidades Centro de Saiude Centro de Saude Norte Ferrovidrio (80%), Centro de Saude
Aruana (71%), Centro de Saude Vila Santa Helena (69%), Centro de Saide Fama (66%), Centro
de Saude Vila Boa (66%), CIAMS Urias Magalhdes (66%), Centro de Saide Jardim Balneario
Meia Ponte (65%), Centro de Saude Criméia Leste (65%) e CAIS Jardim Novo Mundo (65%) se
destacaram na efetivag¢@o de suas consultas. Em contra partida o Centro de Saude Vila Redengado
efetivou apenas (31%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 55 % (cingiienta e
cinco) foram efetivadas, 15 % (quinze por cento) ndo efetivadas e 30 % (trinta por cento) ndo
informadas pelas Unidades de Saude. Se comparado ao més de Abril/09 pode-se observar que
houve um decréscimo no numero de consultas efetivadas de 65 % (sessenta e cinco por cento)
para 55 % (cinqtiienta e cinco), no nimero de ndo efetivadas de 18 % (dezoito por cento) para 15
% (quinze por cento) e um acréscimo no numero de ndo informado de 17 % (dezessete por
cento) para 30 % (trinta por cento).

Segue abaixo quadro descritivo da efetivagéo de consultas:

Relatério de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidades de Sailide / Profissional
Més de Maio de 2009
Unidade de Satde Efetivada | Niio Efetivada | Nio Informado
CAIS Bairro Goia 57% 25% 18%
CAIS Campinas 64% 17% 19%
CAIS Céndida de Morais 42% 13% 45%
CAIS Chéacara do Governador 47% 9% 44%
CAIS Finsocial 39% 18% 43%
CAIS Jardim Curitiba 38% 20% 42%
CAIS Jardim Novo Mundo 65% 13% 22%
CALIS Parque das Amendoeiras 50% 29% 21%
CAIS Vila Nova 49% 11% 40%
Centro de Satide Agua Branca 52% 30% 18%
Centro de Saude Aruana I11 71% 10% 19%
Centro de Satde Conjunto Riviera 66% 17% 17%
Centro de Satide Criméia Leste 65% 11% 24%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 52% 9% 39%
Centro de Saiide Fama 66% 13% 21%
Centro de Saude Itatiaia 49% 14% 37%
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Centro de Satde Jardim Balneario Meia Ponte 65% 15% p 20%
Centro de Saude Maria Dilce 42% 14% 44%
Centro de Saiude Marinho Lemos 67% 13% 20%
Centro de Saiude Norte Ferroviario 80% 2% 18%
Centro de Satde Parque Amazonia 42% 10% 48%
Centro de Satide Parque Anhanguera 63% 18% 19%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 47% 23% 30%
Centro de Satide Sdo Francisco 45% 12% 43%
Centro de Satide Setor Perim 34% 24% 42%
Centro de Satde Setor Rodoviério 61% 19% 20%
Centro de Satde Vila Boa 66% 17% 17%
Centro de Saude Vila Canad 58% 18% 24%
Centro de Saiude Vila Clemente 41% 17% 42%
Centro de Sande Vila Maua 58% 21% 21%
Centro de Saide Vila Moraes 64% 15% 21%
Centro de Satde Vila Redengéo 31% 23% 46%
Centro de Saide Vila Regina 77% 22% 1%
Centro de Satde Vila Santa Helena 69% 14% 17%
Centro de Satde Vila Unido 49% 9% 42%
CIAMS Jardim América 59% 16% 25%
CIAMS Novo Horizonte 61% 11% 28%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 44% 12% 44%
CIAMS Urias Magalhdes 65% 17% 18%
Total 55% 15% 30%

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatério foi possivel observar que no més de Maio /2009, 77.792 (setenta ¢ sete mil
setecentos e noventa e duas) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 67.479 (sessenta
e sete mil quatrocentos e setenta e nove) foram marcadas, 4.984 (quatro mil novecentos e oitenta
e quatro) foram canceladas e 5.329 (cinco mil trezentos e vinte e nove) ficaram disponiveis,

conforme descrito no quadro que se segue.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Maio de 2009
Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Ol pn Ay Saon Total | 1 A | 3 | %] 1. | 3| 5 | qew]| £ | & 3
CAIS Bairro Goia 3486 1.413 1.208 202 3 790 707 76 7 1.283 900 12 mn
CAIS Campinas 1.664 803 736 64 3 216 190 26 0 645 609 25 11
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CAIS Candida de Morais 5419 | 2612 | 2544 | 64 4 784 650 | 134 0 2023 | 1608 Jdo 235
CAIS Chacara do Governador 3453 | 1507 | 1465 | 39 3 580 578 0 2 1366 | 1.050 | 169 147
CAIS Finsocial 1340 | 560 560 0 0 452 444 0 8 328 299 0 29
CAIS Jardim Curitiba 205 0 0 0 0 0 0 0 0 205 185 0 20
CAIS Jardim Novo Mundo 2295 | 1035 | 1014 | 19 2 368 365 0 3 892 851 38 3
CAIS Parque das Amendoeiras 2519 | 1226 | 14 | s0 | 32 628 583 42 3 665 241 197 27
CAIS Vila Nova 1825 | 920 917 0 3 175 174 0 1 730 608 33 89
Centro de Saiide Agua Branca 1186 | 678 665 0 13 192 184 8 0 316 297 16 3
Centro de Satide Aruan [11 930 335 320 0 15 m 187 30 5 373 246 92 35
Comahile M Sl 1156 | 603 | 602 | o v [ | 2| o | 2 320 | 7 | o 173
viera
Centro de Saide Criméia Leste 2245 | 1228 | 1.017 | 208 3 408 183 24 1 609 422 92 95
Centro de Saude Esplanada do
et 1508 | 565 563 0 2 358 342 12 4 585 383 56 146
Centro de Saide Fama 1414 | 904 902 0 2 226 224 ! 1 284 282 0 2
Centro de Saiide Itatiaia 1578 | 843 730 | 106 7 412 354 40 18 323 233 12 78
Centro de Saiude Jardim
Balosdeic Mei Ponto 1528 | 481 460 21 0 453 422 30 1 594 534 13 47
Centro de Saiide Maria Dilce 1.727 964 933 0 3l 465 | 440 15 10 298 151 0 147
Centro de Saiide Marinho Lemos | 1388 | 595 544 48 3 193 187 6 0 600 273 44 283
Centro de Saide Norte
Ve 1513 | 655 654 0 1 236 235 0 1 622 288 0 334
Centro de Saiide Parque
et 2744 | 1342 | 1329 | 10 3 572 489 80 3 830 778 44 8
Centro de Saude Parque
sl 1847 | 285 262 22 1 663 638 19 6 899 441 40 418
Centro de Saude Parque
Skl Toko Bia 1646 | 1332 863 | 462 7 314 217 97 0 0 0 0 0
Centro de Saiide So Francisco 1617 | 653 643 0 10 | 480 | 477 0 3 484 374 0 110
Centro de Saiide Setor Perim 1760 | 649 618 29 2 475 446 21 8 636 329 24 283
Centro de Saude Setor
=t 1617 | 499 430 68 1 580 556 22 2 538 374 0 164
Centro de Saiide Vila Boa 2465 | 1009 | 1009 | © 0 504 479 23 2 952 803 23 126
Centro de Saiide Vila Canai 1360 | 660 595 63 2 490 | a4s 41 4 210 187 23 0
Centro de Saide Vila Clemente 1396 | 581 509 63 9 27 246 14 1 544 182 24 338
Centro de Saiide Vila Maua 1742 | 5714 514 60 0 762 723 34 5 406 315 89 2
Centro de Satde Vila Moraes 1673 | 834 834 0 0 418 412 4 2 421 345 26 50
Centro de Satide Vila Redengio | 1.598 | 592 557 33 2 400 377 2 ] 606 370 40 196
Centro de Saiide Vila Regina 709 310 174 136 | 0 190 79 110 I 209 101 104 4
Ceatro de Sadde Vila Santa 1679 | 639 | 636 | o | 3 | 415 | a5 | 6 | 4 s6s | so0 | o 65
Helena
Centro de Saiide Vila Unido 2050 | 977 937 40 0 466 454 1 1 607 439 24 144
CIAMS Jardim América 3225 | 1726 | 1645 | 75 6 916 910 I 5 583 548 32 3
r 1 v A b BT . T . ~ - T o - - S — s 54
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CIAMS Novo Horizonte 2805 | 178 | 1a27 | a7 | 4 | 71 | 681 | 47 | 3 6 | 8| M 4
CIAMS Setor Pedro Ludovico 3.707 1.646 1.606 39 1 1.063 1.051 8 4 998 698 267 33
CIAMS Urias Magalhfies 3.775 1.526 1.494 28 4 618 600 14 4 1.631 884 160 587
Total Geral 77.792 | 34939 | 32.730 | 2.026 | 183 | 17.777 | 16.623 | 1.018 | 136 25.076 | 18.126 | 1.940 5.010

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparag@o ao més de Abril/2009 pode-se observar que houve um acréscimo no numero de
consultas disponibilizadas de 72.813 (setenta dois mil oitocentos e treze) para 77.792 (setenta e
sete mil setecentos e noventa e duas), um acréscimo no nimero de consultas marcadas de 59.818
(cingiienta e nove mil oitocentos e dezoito) para 67.479 (sessenta e sete mil quatrocentos e
setenta € nove), um acréscimo numero de disponivel de 4.600 (quatro mil e seiscentos) para
5.329 (cinco mil trezentos e vinte e nove) ¢ um decréscimo no niimero de consultas canceladas
de 8.395 (oito mil trezentos e noventa e cinco) para 4.984 (quatro mil novecentos e oitenta e
quatro).

Em referéncia ao relatério anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Maio/09, 86,49 % (oitenta e seis ponto quarenta e nove
por cento) das consultas foram marcadas, 7,09 % (sete ponto zero nove por cento) disponivel e
6.42 % (seis ponto quarenta e dois por cento) canceladas, como se segue:

Relatério de Aproveitamento de Consultas —Maio de 2009 (Percentual)

G a Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Total | 1 2 3 [ Tom | 1 2 3 | Tow | 1 2 3
CAIS Bairro Goid 3486 | 85.49% | 14.30% | 021% | 790 | 89.49% | 9.62% | 0.89% | 1283 | 70.15% | 0.94% | 28.92%
CAIS Campinas 1664 | 91.66% | 7.97% | 037% | 216 | 87.96% | 12.04% | 0.00% | 645 | 94.42% | 3.88% | 1.71%
CAIS Cindida de Morais 5419 | 97.40% | 245% | 015% | 784 | 8291% | 17,09% | 000% | 2.023 | 79,49% | 890% | 11.62%
CAIS Chécara do Governador 3453 | 9721% | 2.59% | 020% | 580 | 99.66% | 0,00% | 034% | 1366 | 76.87% | 12.37% | 1076%
CAIS Finsocial 1340 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 452 | 9823% | 0,00% | 1,77% | 328 | 91,16% | 0,00% | 8.84%
CAIS Jardim Curitiba 208 0 205 | 9024% | 0,00% | 9,76%
CAIS Jardim Novo Mundo 2295 | 97.97% | 184% | 0,19% | 368 | 99,18% | 0,00% | 082% | 892 | 9540% | 4.26% | 034%
CAIS Parque das Amendoeiras 2.519 90,86% | 6,53% | 2,61% 628 92,83% 6,69% | 048% 665 36,24% | 29,62% | 34,14%
CAIS Vila Nova 1825 | 99.67% | 0,00% | 033% | 175 | 99.43% | 0,00% | 0,57% | 730 | 8329% | 452% | 12,19%
Centro de Saude f\gua Branca 1.186 98.08% | 0,00% 1,92% 192 95,83% 4,17% | 0,00% 316 93,99% 5,06% 0,95%
Centro de Saide Aruana III 930 | 9552% | 000% | 4.48% | 222 | 8423% | 13.51% | 225% | 373 | 65.95% | 24,66% | 9,38%
Centro de Saide Conjunto Riviera | 1.154 | 99.83% | 0,00% | 0.17% | 231 | 99,13% | 0,00% | 0.87% | 320 | 4594% | 0,00% | 54.06%
Centro de Satide Criméia Leste 2245 | 82.82% | 1694% | 024% | 408 | 9387% | 5:88% | 025% | 609 | 69.29% | 15,11% | 15.60%
oo Coplatan do 1508 | 99.65% | 0,00% | 035% | 358 | 9553% | 335% | 1.12% | s85 | 65.47% | 9.57% | 24.96%
Centro de Saide Fama 1414 | 99.78% | 0,00% | 022% | 226 | 99.12% | 0,44% | 0,44% | 284 | 99.30% | 0,00% | 0,70%
Centro de Satde Itatiaia 1.578 | 86,60% | 12,57% | 0.83% | 412 | 85.92% | 971% | 437% | 323 | 72.14% | 3.72% | 24.15%
SN ek Balnedrio | 1 558 | 95.63% | 437% | 0,00% | 453 | 93.16% | 6.62% | 022% | 394 | 89.90% | 2,19% | 7.91%
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Centro de Saude Maria Dilce 1.727 | 96,78% | 0,00% | 3,22% 465 9462% | 3,23% | 2,15% 298 50,67% 0,0/0% 49,33%

Centro de Saiide Marinho Lemos 1.388 | 91,43% | 8,07% | 0,50% 193 96,89% | 3,11% | 0,00% 600 45,50% | 7.33% | 47,17%

Centro de Saide Norte Ferrovidrio | 1.513 | 99.85% | 0,00% | 0,15% | 236 99,58% | 0,00% | 0,42% 622 46,30% | 0,00% | 53,70%

Centro de Saide Parque Amazdnia | 2.744 | 99,03% | 0,75% | 022% | 572 8549% | 13,99% | 0,52% 830 93,73% | 530% | 0,96%

VRIS 1847 | 9193% | 7.72% | 035% | 663 | 9623% | 2.87% | 090% | 899 | 49,05% | 4.45% | 46.50%
guera

o de Saude Parque Industrial | 4 646 | 64,79% | 34.68% | 053% | 314 | 69.11% | 30.89% | 000% | 0 | #DIV/! | #DIVO! | #DIVIO!
Centro de Saiide S#o Francisco 1617 | 9847% | 0,00% | 153% | 480 | 99.38% | 0.00% | 0,63% | 484 | 77.27% | 0.00% | 22.73%
Centro de Saude Setor Perim 1760 | 9522% | 4.47% | 031% | 475 | 93.89% | 4.42% | 168% | 636 | 51.73% | 377% | 44.50%

Centro de Saude Setor Rodovidrio 1.617 | 86,17% | 13,63% | 020% | 580 95.86% | 3,79% | 0,34% 538 | 69,52% | 0,00% | 30,48%

Centro de Saide Vila Boa 2465 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 504 95,04% | 4,56% | 0,40% 952 8435% | 2,42% | 13.24%
Centro de Saude Vila Canad 1.360 | 90,15% | 9,55% | 030% | 490 90,82% | 837% | 0,82% 210 89,05% | 10,95% | 0,00%
Centro de Saiade Vila Clemente 1.396 | 87,61% | 10,84% | 1,55% | 271 90,77% | 5,17% | 4,06% 544 33.46% | 441% | 62,13%
Centro de Satde Vila Maua 1.742 | 89,55% | 10,45% | 0,00% | 762 94,88% | 4,46% | 0,66% 406 77.59% | 21,92% | 049%
Centro de Saide Vila Moraes 1.673 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 418 98,56% | 096% | 0,48% 421 81,95% | 6,18% | 11,88%

Centro de Saide Vila Redengio 1.598 | 94,09% | 5,57% | 0,34% | 400 94,25% | 5,50% | 025% 606 61,06% | 6,60% | 32,34%

Centro de Saude Vila Regina 709 56,13% | 43,87% | 0,00% 190 41,58% | 57,89% | 0,53% 209 0,00% | 000% | 0,00%

Centro de Saide Vila Santa Helena | 1.679 | 99.53% | 0,00% | 047% 475 9789% | 1,26% | 0,84% 565 88,50% | 0,00% | 11,50%

Centro de Saide Vila Unido 2,050 | 9591% | 4,09% | 0,00% | 466 9742% | 2,36% | 021% 607 72,32% | 3,95% | 23,72%
CIAMS Jardim América 3225 | 95.31% | 435% | 0,35% | 916 99.34% | 0,11% | 0,55% 583 94,00% | 549% | 0,51%
CIAMS Novo Horizonte 2,805 | 9567% | 3,99% | 034% | 731 93,16% | 643% | 0,41% 896 | 9498% | 4,58% | 045%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 3707 | 97.57% | 2,37% | 0,06% | 1.063 | 98,87% | 0,75% | 0,38% 998 | 69.94% | 26,75% | 331%
CIAMS Urias Magalhdes 3775 | 97.90% | 1,83% | 026% | 618 97,09% | 2,27% | 0.65% | 1.631 | 54.20% | 9.81% | 3599%

Total Geral 77.792 | 93,68% | 580% | 0,52% | 17.777 | 93,51% | 5,73% | 0,77% | 25.076 | 72,28% | 7,74% | 19,98%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada -3 D ivel

Em comparagdo ao més de Abril / 2009 pode-se observar que houve um acréscimo no percentual
de consultas marcadas de 82,12 % (oitenta e dois ponto doze por cento) para 86,49 % (oitenta e
seis ponto quarenta e nove por cento), um decréscimo no de consultas canceladas de 11,47 %
(onze ponto quarenta e sete por cento) para 6,42 % (seis ponto quarenta e dois por cento) € um
acréscimo no numero de disponiveis de 6,41 % (seis ponto quarenta e um por cento) para 7,09 %
(sete ponto zero nove por cento).

Para melhor diagnéstico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas / canceladas € ndo
utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos ultimos trés meses, bem como
gréficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE
APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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e) Relatério de Marcagio de Consulta por Profissional de Satade
No més de Maio/09 pode-se observar no relatério constante no Anexo 2 que as Unidades
de Satde Centros de Satide Sdo Francisco e Vila Regina solicitaram cancelamento de
consultas.
f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usudrio (Bairros).
Nesse relatério pode-se observar que dentre os 404 (quatrocentos e quatro) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 11 (doze) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Maio/2009, quadro que se segue:
1 Jardlm Novo Mundo = 3.809
2 | Jardim América 2.802

Rua 01
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3 | Setor Pedro Ludovico 222\ /
4 | Parque Amazobnia 2245
5 | Jardim Nova Esperanga 2.126
6 | Jardim Balneario Meia Ponte 1.893
7 | Setor Urias Magalhdes 1.654
8 | Setor Leste Vila Nova 1.167
9 | Parque Industrial Jodo Braz 1.164
10 | Cidade Jardim 1.146
11 | Jardim Europa 1.043
12 | Vila Santa Helena 943
13 | Bairro Capuava 941
14 | Parque Santa Cruz 914
15 | Setor Sudoeste 864
16 | Vila Novo Horizonte 848
17 | Setor Campinas 832
18 | Setor Santos Dumont 831
19 | Jardim Vila Boa 804
20 | Setor Criméia Leste 784
21 | Setor Sdo José 728
22 | Faigallville 722
23 | Setor Central 646
24 | Vila Redengdo 638
25 | Setor Centro Oeste 612
26 | Setor Perim 596
27 | Setor Negriio de Lima 588
28 | Jardim Presidente 568
29 | Setor Norte Ferroviario 537
30 | Bairro Agua Branca 518
31 | Parque Anhanguera Il 513
32 | Vila Itatiaia 505
33 | Chéacara do Governador 483
34 | Bairro Sdo Francisco 477
35 | VilaJodo Vaz 473
36 | Parque Anhanguera 462
37 | Vila Morais 449
38 | Jardim Bela Vista 442
39 | Setor Bueno 429
40 [ Setor Unido 427
41 | Jardim Petropolis 421
42 | Bairro Santa Rita 401
43 | Setor Rio Formoso 399
44 [ Vila Monticelli 377
45 | Setor Coimbra 362
46 | Setor Candida de Morais 360
47 | Vila Maua 359
48 | Setor dos Funcionérios 355
49 | Setor Progresso 347
50 | Jardim California 343
51 |Jardim Goids 340
52 | Conjunto Riviera 330
53 | Jardim Planalto 306
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54 | Jardim Brasil 299 |
55 | Vila Maria Dilce 290 =
56 |Jardim Curitiba 286
57 | Parque Oeste Industrial 283
58 | Vila Maria Luiza 279
59 [Residencial Solar Vile 278
60 |Solange Park I 275
61 | Vila Regina 273
62 | Setor Estrela Dalva 270
63 | Loteamento Carolina Parque 260
64 | Bairro Rodoviério 259
65 | Vila Jardim Vitéria 248
66 |Jardim Atlantico 246
67 | Setor Aeroporto 241
68 | Vila Bandeirantes 241
69 | Bairro dos Aeroviarios 235
70 | Vila Isaura 231
71 | Vila S3o Paulo 231
72 | Parque Tremenddo (Novo) 230
73 | Setor Morais 228
74 | Jardim da Luz 227
75 | Setor Marechal Rondon 227
76 | Residencial Parque Flamboyant 225
77 | Jardim Santo Ant6nio 220
78 | Setor Bela Vista 213
79 | Setor Sul 212
80 | Vila Viana 212
81 | Jardim Ana Lucia 210
82 | Vila Rosa 210
83 | Granja Cruzeiro do Sul 208
84 | Jardim Conquista 206
85 | Setor Leste Universitario 206
86 | Vila Finsocial 203
87 | Bairro da Floresta 198
88 | Setor Oeste 197
89 | Vereda dos Buritis 195
90 | Bairro Jardim das Esmeraldas 190
91 | Bairro Jardim Diamantina 188
92 | Bairro Santa Genoveva 187
93 | Vila Abaja 183
94 | Residencial Parque das Flores 180
95 | Vila Santa Rita 180
96 | Setor Gentil Meireles 177
97 | Goiénia 2 174
98 | Residencial Itaipu 173
99 | Vila Aurora 172
100 | Vila Mutirdo 1 172
101 | Vila Alto da Gléria 165
102 [Nova Vila 164
103 | Setor Novo Planalto 163
104 | Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 161

d.B1, Lt.03/05 n.® 60 - Terreo, St. Ueste, Cep 74115

I
u

Goiénia-G0

Fone (62) 3209.9

na

fUl, contatolehdtech.org.or

61



\ \ ~ "
N \

e e IDT&ECH I[]TI.':_CEI.DRG:ER

r// .-/'

105 | Residencial Itamaraca ol
106 | Vila Santa Tereza 135 .
107 | Jardim Dom Fernando II 153
108 | Bairro Boa Vista 152
109 | Vila Paraiso 152
110 | Parque Industrial de Goidnia 151
111 | Residencial Serra Azul 151
112 | Vila Alvorada 151
113 | Solange Park 11 148
114 | Vila Coronel Cosme 143
115 | Residencial Canada 140
116 | Vilage Atalaia 139
117 | Jardim Leblon 137
118 | Esplanada do Anicuns 136
119 | Vila Cristina 135
120 | Vila Irany 135
121 | Residencial Real Conquista 134
122 | Bairro Nossa Senhora de Fatima 132
123 | Conjunto Aruani I 132
124 | Residencial dos Ipé 129
125 | Setor Marista 128
126 | Parque das Laranjeiras 125
127 | Vila Romana 122
128 | Setor Sevene 118
129 | Vila Nova Canai 114
130 | Conjunto Caigara 113
131 | Vila Lucy 103
132 | Residencial Alice Barbosa 102
133 | Setor Urias Magalhdes II 102
134 | Jardim Tancredo Neves 100
135 | Vila Adélia 99
136 | Vila Alpes 99
137 | Conjunto Fabiana 98
138 | Vila Clemente 97
139 | Vila S3o Francisco 96
140 | Albino Boa Ventura 95
141 | Carolina Parque Extensdo 95
142 | Bairro Nova Suica 94
143 | Conjunto Aruana III 94
144 | Jardim Liberdade 93
145 | Bairro Anhanguera 92
146 | Vila Parque Santa Maria 92
147 | Setor Criméia Oeste 90
148 | Jardim Itaipu 87
149 | Residencial Olinda 84
150 | Vila Frées 83
151 | Celina Park 81
152 | Vila Nossa Senhora Aparecida 81
153 | Residencial Goidnia Viva 80
154 | Bairro Feliz 79
155 | Vila Canaa L
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156 | Residencial Licardino Ney Lo
157 | Parque Paraiso 6
158 | Vila Luciana L
159 | Bairro Ipiranga 4
160 | Chacara de Recreio Sdo Joaquim 74
161 | Condominio Anhanguera 74
162 | Bairro Industrial Mooca 73
163 | Bairro da Serrinha 72
164 | Sitio Recreio Mansdes do Campus 71
165 | Bairro Sdo Domingos 70
166 | Panorama Park 70
167 | Vila Aurora Oeste 70
168 | Setor Norte Ferroviario I1 69
169 | Araguaia Park 68
170 | Loteamento Tropical Verde 68
171 | Jardim Novo Mundo I1 67
172 | Jardim Xavier 67
173 | Vera Cruz IT 67
174 | Residencial Mansdes Paraiso 66
175 | Vila Concérdia 66
176 | Vila Martins 66
177 | Setor Jad 65
178 | Vila Jaragua 65
179 | Jardim Vista Bela 64
180 | Residencial Hugo Moraes 64
181 | Residencial 14 Bis 62
182 | Vila Bethel 61
183 | Jardim Clarissa 60
184 | Setor Caravelas 60
185 | Vila Resende 60
186 | Bairro Res Funcionarios Pablicos 59
187 | Vila Santana 58
188 | Bairro Alto da Gléria 56
189 | Residencial Morada do Ipé 56
190 | Chacara Shangri-la 55
191 | Residencial Cid Verde 55
192 | Solange Park 111 55
193 | Conjunto Morada Nova 54
194 | Vila Perdiz 54
195 | Vila Séo Luiz 54
196 | Residencial Fortaleza 53
197 | Setor Maraba 52
198 | Vila Sdo José - Extensiio 52
199 | Jardim Bonanza Sl
200 | Parque das Nagdes Sl
201 |Residencial Vale do Araguaia 51
202 | Vila Legionérias 51
203 | Conjunto Aruana I1 49
204 | Vila Boa Sorte 48
205 | Conjunto Castelo Branco 46
206 | Vila Sio Jodo 46

]
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207 | Loteamento Morada dos Sonhos 45 | /
208 | Residencial Morada da Bosque 43
209 | Residencial Monte Carlo 42
210 | Vila Anchieta 42
211 | Conjunto Residencial Rodoviério 41
212 | Residencial Campus Dourados 41
213 | Setor Barra da Tijuca 41
214 | Loteamento Areido I 40
215 | Residencial Nossa Morada 40
216 | Bairro Jardim Vitoria 39
217 | Residencial Real Conquista 1° etapa 39
218 | Residencial Park Solar 39
219 | Setor Ulisses Guimaries 39
220 | Vila Adélia II 39
221 | Parque Acalanto 38
222 | Residencial Eldorado 37
223 | Residencial Green Park 37
224 | Chacara Samambaia 35
225 | Parque Buriti 34
226 | Residencial Recanto das Gargas 34
227 | Vila Santa Isabel 34
228 | Conjunto Residencial Padre Pelagio 33
229 | Mansdes Goidnia 32
230 | Residencial Ant6énio Barbosa 32
231 | Setor Noroeste 31
232 | Conjunto Anhanguera 30
233 | Residencial Sonho Verde 30
234 | Vila Americano do Brasil 30
235 |Vila Vera Cruz 30
236 | Residencial Privé Itanhanga 29
237 | Vila Megale 29
238 | Jardim Califérnia Industrial 28
239 | Maisa Extensdo 28
240 | Parque Santa Rita 28
241 | Residencial Carla Cristina 28
242 | Residencial Primavera 28
243 | Setor Morada do Sol 28
244 | Jardim Leblon I1 29
245 | Parque Industrial Paulista 27
246 | Residencial das Acécias 27
247 | Residencial Atalaia 26
248 | Residencial Elza Fronza 26
249 | Setor Trés Marias 26
250 | Vila Maria José 26
251 | Residencial Manhattan 25
252 | Residencial Itlia 25
253 | Vila Oswaldo Rosa 25
254 | OUTROS MUNICIPIOS 24
255 | Residencial Balnedrio 24
256 | Residencial Village Santa Rita [V 24
257 | Sitio de Recreio dos Bandeirantes 24
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258 | Vila Bela 24 \
259 | Parque Maracani 23 3
260 | Vila Colemar Natal e Silva 23
261 | Aruana Parque 22
262 |Residencial Itapua 22
263 | Residencial London Park 22
264 |Vila Aguiar 21
265 | Jardim Mariliza 20
266 | Setor Sol Nascente 20
267 | Colonia Santa Marta 18
268 | Residencial Guarema 18
269 | Residencial Talism 18
270 | Vila Cristina Continuag#o 17
271 | Vila Jacar 17
272 | Parque Balneério 16
273 | Vila Santo Afonso 16
274 | Bairro Goia 15
275 | Conjunto Residencial Campos 15
276 | Vila Teofilo Neto 15
277 | Conjunto Guadalajara 14
278 | Jardim Ipé i4
279 | Setor Cristina 14
280 | Sitio Ipé 14
281 | Vila Santa Efigénia 14
282 | Bairro Goia Setor Veloso 13
283 | Parque Atheneu 13
284 |Residencial Portinari 13
285 | Residencial Aquarius 13
286 | Residencial Goyaz Park 13
287 | Residencial Sonho Verde Complemento 13
288 | Bairro Sdo Carlos 12
289 | Conjunto Baliza 12
290 | Conjunto Vila Isabel 12
291 [Residencial Aruana 12
292 | Residencial Humaita 12
293 | Vila Fernandes 12
294 | Vila Sdo José 12
295 | Residencial Jardins Florenga 11
296 | Residencial Porto Seguro 11
297 | Jardim Pampulha 10
298 | Jardim Sonia Maria 10
299 | Privé Atlantico 10
300 |Residencial Katia 10
301 [Residencial Flamingo 10
302 | Residencial Nunes de Morais I Etapa 10
303 | Vila Viandeli 10
304 | Capuava Residencial Prive 9
305 [ Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 9
306 |Jardim das Aroeiras 9
307 | Jardim Moema 9
308 | Jardim Santa Cecilia 9
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309

Loteamento Grande Retiro

310

Parque das Paneiras

311

Ana Morais

312

Jardim Bom Jesus

313

Residencial Moinho dos Ventos

314

Vila Divino Pai Eterno

315

Condominio Parque dos Cisnes

316

Madre Germana I1

317

Parque das Paneiras Il Etapa

318

Residencial Vale dos Sonhos

319

Jardim Camargo

320

Jardim S#o José (Res Sdo José)

321

Loteamento Jardim Helou

322

Residencial I1ha do Caribe

323

Setor Andrea

324

Bairro Goia 2

325

Jd. Ipanema

326

Recanto do Bosque

327

Residencial Village Santa Rita |

328

Setor Chac. Sdo Joaquim

329

Setor Perim Continuagio

330

Vilage Maringd

331

Bairro Santo Hilario

332

Chécara Elisio Campos

333

Chéacara Helou

334

Condominio Amin Camargo

335

Jardim Presidente Extensdo 11

336

Loteamento Portal do Sol |

337

Parque das Amendoeiras

338

Parque Industrial Jodo Braz II

339

Residencial Eli Forte

340

Residencial Granville

341

Residencial Tempo Novo

342

Setor Empresarial

343

Vila Mooca - Complemento

344

Vila Vincentina José de Jesus

345

Conjunto Residencial Paulo Pacheco

346

Jardim Madri

347

Parque das Paneiras IV Etapa

348

Residencial Dom Rafael

349

Residencial Pilar dos Sonhos

350

Residencial Santa Fé

351

Setor Maria Celeste

352

Setor OrientVille

353

Vila Ofugi

354

Vila Sdo José - Complemento

355

Chécara Mansdes Rosa de Ouro

356

Chécara Maria Dilce

357

Condominio dos Dourados

358

Conjunto Residencial Palmares

359

Jardim Atenas
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360

Loteamento Portal do Sol Il

361

Loteamento Solange Park - Complemento

362

Loteamento Tropical Ville

363

Parque das Flores Complemento

364

Residencial Alphaville Flamboyant

365

Residencial Clea Borges

366

Residencial Nova Aurora

367

Residencial Privé Norte

368

Residencial Rio Jorddo

369

Setor dos Afonsos

370

Setor Recanto das Minas Gerais

371

Vila Jardim Pompéa

372

Vila Mooca

373

Aeroclube

374

Campus Universitério

375

Chécara Alto da Gloria

376

Chacara Maringa

377

Condominio Cidade Universitaria

378

Condominio das Esmeraldas

379

Conjunto Primavera

380

Conjunto Vera Cruz

381

Jardim Alpha Ville

382

Jardim Colorado

383

Jardim Mirabel

384

Jardim Paris

385

Jardim Presidente Extensdo

386

Jardim Real

387

Lorena Parque

388

Parque das Paneiras III Etapa

389

Parque Eldorado Oeste

390

Parque Oeste Industrial Extensdo

391

Recreio Panorama

392

Residencial 14 Bis - Extensdes

393

Residencial Aldeia do Vale

394

Residencial Centerville

395

Residencial Forteville

396

Residencial Lirios do Campo

397

Residencial Monte Verde

398

Residencial Petropolis

399

Residencial Sdo Bernardo

400

Residencial Solar Bouganville

401

Sitio de Recreio Pindorama

402

Vila Adréial e [I

403

Vila Jardim Sdo Judas Tadeu

404

Vila Pedroso Extensdo
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g) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento.

No més de Maio /2009 o Agente de Atendimento Danmila Carvalho Evangelista bateu o
recorde no agendamento de consultas com 1.621 (hum mil seiscentos e vinte e uma) marcagdes,

como se segue:
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Relatério De Consultas Agendadas Por Agente De Atendiment("x_ J

Més De Maio/2009
Agente De Atendimento Quantidade
Adelia Maria Santana Dos Santos 640
Afra Alves Rodrigues 1.231
Aleandra Dos Santos Oliveira 120
Alexandre Gomes Da Silva 1.007
Alexandre Martins Pereira 1.239
Aline Gongalves Borges 978
Alline Sampaio Sena 1
Amanda De Oliveira Santana 1.202
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 1.227
Ana Cristina Bernardes Maciel 934
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.061
Andlia Fernanda Queiroz 1.137
Andre Luiz Costa Octaviano 431
Angélica Neves Da Silva 725
Ariany Cristine Da Silva 649
Bruno Pereira Dos Santos 439
Chubasco Amiche Sussuara 638
Cinthya Kelley Dias Teles 1
Cleber Gongalves Oliveira 145
Cristina Guimardes Capuzzo 4
Daisa Pereira Lessa 6
Daniella Gongalves De Carvalho 14
Danila Carvalho Evangelista 1.621
Dannilo De Paula Ferreira 1.085
Divaine Maria De Faria 575
Dorlanes De Souza Nogueira 1.091
Edna Rodrigues Nunes 1.048
68
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Eliane Frazdo Aratjo 43 | H
Esterline Neres Sousa 398
Gisele Celina Dos Santos 948
Giuliano Pereira Da Silva 109
Gregoério Galvdo Santos 780
Harley Max Fernandes Lima 631
Heric Prado Rocha 714
Hevertton Frederico Rabelo Silva 670
Idenise Watonabe Viana Brito 511
Jesuslene Salvador Da Silva 627
Jozimar Mendes Viana 1.476
Juliana Bueno De Melo Alex 1.307
Juliane Vieira Da Silva 1.272
Keila Silva De Souza 1.045
Kellen Caetano De Jesus 396
Kely Gongalves De Miranda 1.203
Ketlyn Da Silva Mendes 935
Leila Evenn Lobo De Abreu 741
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.051
Ludmilla Alves De Oliveira 717
Mircio Souza Mattos 1.404
Mariana Camargo Cabral 727
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 1.048
Marilia Peixoto Cardoso 36
Marina De Castro Fran¢a Lima 929
Marvin Maxwell Vaz Fernandes 299
Maxilley Souza Lima 959
Mayra Ortegal Costa 859
Nais Neres Quirino 790
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Nara Mendes Gongalves 80 ;‘"x L
Nurith Daniela Rodrigues Marinho 526
Observatorio Provisério 4.038
Patricia Santana Ferreira Gorski Ferro 631
Paula Cunha Ramos 1.036
Paulo César Rodrigues Junior 1.105
Paulo De Aratijo Junior 961
POLLYANA DE ABREU Bueno 871
Priscila Franca Zanelatto 8
Rangel Ferreira Matos 960
Rangel Gongalves Afonso 1.258
Raphael Iglesias Valadares 1.228
Renata Freitas Augusto 865
Renata Lourengo De Paula 797
Renato Barbosa Oliveira 977
Rithiely Karla De Lima 812
Roémulo Eduardo Ferreira Gomes 1.135
Rubens De Oliveira Aratijo 1.229
Severiano Pereira Nunes Junior 79
Sheila De Morais 603
Suely Silveira Leite Alves 892
Thiago Alves Rodrigues 1.279
Tislander Correia De Oliveira 4]
Vitor Conrad Fleury 688
Viviana Aparecida Mendes 812
Walda Pereira De Souza Bueno. 1.328
Weverton Garcia Da Silva 1.096
Zacarias Lopes Barros Teixeira 270

h) Relatério de Visualiza¢iio de Vagas
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Esse relatério permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento
entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera ser
identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operag@o ocorre todos os dias as
13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento — proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino, como se segue:
RELATORIO POR PRIORIDADE ~ MES DE MAIO/09
Prioridade
Total
Unidade de Satide 0 1 2 3
CAIS Bairro Goia 86 554 591 1.584 2.815
CAIS Campinas 5 298 319 913 1.535
CAIS Candida de Morais 89 948 10101 | 20755 4.802
CAIS Chécara do Governador 83 587 634 1.789 3.093
CAIS Finsocial 17 229 275 782 1.303
CAIS Jardim Curitiba 4 29 34 118 185
CAIS Jardim Novo Mundo 8 431 459 1.332 2.230
CAIS Parque das Amendoeiras 77 304 389 1.168 1.938
CAIS Vila Nova 36 306 327 1.030 1.699
Centro de Satide Agua Branca 28 218 254 646 1.146
Centro de Satde Aruana III 37 119 157 440 T3y
Centro de Satude Conjunto Riviera 45 174 187 372 978
Centro de Saide Criméia Leste 25 352 400 1.045 1.822
Centro de Saide Esplanada do Anicuns 60 259 264 705 1.288
Centro de Saude Fama 22 275 300 811 1.408
Centro de Satide Itatiaia 4] 211 249 816 1.317
Centro de Satde Jardim Balneario Meia Ponte 46 279 292 799 1.416
Centro de Saide Maria Dilce 62 241 321 900 1.524
Centro de Saiude Marinho Lemos 37 195 198 574 1.004
Centro de Saiude Norte Ferrovidrio 54 240 264 619 1177
Centro de Saude Parque Amazénia 8 514 541 1.533 2.596
Centro de Satude Parque Anhanguera 76 255 261 749 1.341
Centro de Satude Parque Industrial Jodo Braz 13 190 221 656 1.080
Centro de Saude Sdo Francisco 18 301 315 860 1.494
Centro de Saide Setor Perim 60 250 294 789 1.393
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Centro de Satde Setor Rodoviario 28 258 278 796 5 'Jl...360
Centro de Saide Vila Boa 53 474 503 1.261 2.291
Centro de Saude Vila Cana2 6 231 249 741 1.227
Centro de Satide Vila Clemente 51 165 191 530 937

Centro de Satde Vila Maua 12 278 292 970 1:552
Centro de Saude Vila Moraes 31 279 323 958 1.591
Centro de Saude Vila Redengdo 18 269 268 749 1.304
Centro de Saude Vila Regina 3 82 94 175 354

Centro de Saude Vila Santa Helena 69 311 328 893 1.601
Centro de Saude Vila Unido 39 360 385 1.046 1.830
CIAMS Jardim América 4 613 646 1.840 3.103
CIAMS Novo Horizonte 3 508 536 1.612 2.659
CIAMS Setor Pedro Ludovico 62 640 685 1.968 3.355
CIAMS Urias Magalhdes 121 595 625 1.637 2.978
Total 1.537| 554 591 | 1.584 2.815

Desta forma, no més de Maio09 foram agendadas 1.537 (hum mil quinhentas e trinta e sete)
consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00Omin de acordo com a nova
proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidaddo

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio/08 quando iniciou o trabalho
integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual visa @ marcagdo da consulta
para a puérpera (primeira consulta da mée) e o agendamento efetivo da primeira consulta de
bebés de Goiania nascidos nas maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de
Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas visitadoras
por unidade, no més de Maio/09.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA NASCER CIDADAO NO
MES DE MAIO/09
Maternidade Puérpera Recém Nascido Total
Hospital Coragdo de Jesus 20 20 40
Hospital Goidnia Leste 7 7 14
Hospital das Clinicas 9 9 18
Hospital Materno Infantil 5 5 10
Hospital Monte Sinai 25 29 54
Santa Casa de Misericordia 15 15 30
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Hospital Santa Licia 19 26 N
Hospital Sao Lucas 6 0 B 6
Hospital Sdo Domingos 3
Hospital Vila Nova 7 7 14
Hospital ¢ Maternidade Sao Judas Tadeu 11 10 21
Total 127 132 259

DEMONSTRATIVO GR/\F"ICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS PARA A
PUERPERA NO MES DE MAIO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddao no més de
Maiol089.
Puérpera

15%

5%

15%
12%
m Hospital Coragéo de Jesus m Hospital Goidnia Leste Hospital das Clinicas
Hospital Materno Infantil W Hospital Monte Sinai = Santa Casa de Misericordia
m Hospital Santa Liacia © Hospital Sdo Lucas m Hospital S&o Domingos
m Hospital Vila Nova ® Hospital e Maternidade S&o Judas Tadeu

~ >
= - A
Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no més de
Maio/09.
Puérpera
Hospital Hospital Hospital das Hospital Hospital Santa Casa Hospital  Hospital S3o Hospital S30  Hospital Vila  Hospitale
Coragéo de Goiéinia Leste  Clinicas Materno Monte Sinai de Santa Lucia Lucas Domingos Nova Maternidade
Jesus Infantil Misericordia Séo Judas
Tadeu
- v
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE MAIO/09

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no més
de Maio/09.

Recém Nascido
8%

15%

20%

m Hospital Coragao de Jesus m Hospital Goidnia Leste Hospital das Clinicas
Hospital Materno Infantil m Hospital Monte Sinai m Santa Casa de Msericordia
m Hospital Santa Licia = Hospital Sdo Domingos m hospital Vila Nova

® Hospital e Maternidade Sao Judas Tadeu

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadao no mes de Abril
Maiol/09.
Recém Nascido.

Hospital Hospital Hospital das Hospital Hospital Monte Santa Casade Hospital Santa Hospital S8  hospital Vila Hospital @
CoragBode  Goiénia Leste Clnicas Materno infantil Sinai Msericordia Lacia Domingos MNova Maternidade
Jasus Séo Judas
Tadeu
- J

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido entre 01
de 31 de Maio de 2009.
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Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de AgendamentoiPEéfpem

; T
N°. De Ordem Data Nome D DN. | Maternidade | Visitadors | Agendamento efetuado
= i
Profissional de Saude:
DIVINO PEREIRA DE
MIRANDA
ABADIA . ; Unidade de Saude: CIAMS
1 2715 TAVARES | 583415 13/11/89 Ml:::lsﬁd E"{_‘:ﬂf’ uf;'l"‘ SETOR PEDRO
VIEIRA LUDOVICO
Consulta N°: 2768461
Data: 5/6/2009 ; 15:31
(Aline)
Profissional de Saude:
ARILUCI CRESCENCIO
DE ALENCAR
i Hospital Maria da Unidade de Saide:
2 19/5 o 57422 01/06/76 Coralio de Conceigio CENTRO DE SAUDE
BSOS Jesus Ribeiro Rocha PARQUE AMAZONIA
Consulta N°: 2749925
Data: 29/5/2009 - 07:00
[Zacarias]
Profissional de Saude:
OLIMPIO PEREIRA NETO
ADRIANA Santa Casade | .o | Unidade de Saide: CS Vila
3 s SILVEIRA | 524387 | 05061979 | Misericérdia ity Cana2
DA SILVA de Goidnia Consulta N°: 2698042
Data: 14/5/2009 -
14:30(Ester)
Profissional de Saide:
BENEDITO MONTEIRO
SEANE Hoapital 2 Leidi Dnicio de s
(] idiane i E
4 bl zﬁgl‘;‘g% Ll 16051 Lucas Miabara Cruz | JARDIM NOVO MUNDO
Consulta N°: 2695941
Data: 15/05/2009-
07:00(Ester)
Profissional de Saide:
JULIANA MODANEZ
ALZIRA Hospital e SILVA
CAVALCA Maternidade Leidiane Unidade de Satde: CS
5 13 NTE 145180 BaR7/58 Silo Judas Miabara Cruz VILA REDENCAO
MONTEL Tadeu Consulta N°: 2129563
Data: 18/5/2009 -
06:59(Ester)
Profissional de Saide:
JACINTO JOSE DE
ANA g , ALMEIDA
Hospital Maria da 3 gty
6 2005 s 197012 | 14041989 | Coracliode Conceclo | Viekiade de Sande: CIANES
QUES ele Mg Jardim América
PAULINO Consulta N°: 2748433
Data: 29/5/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saide:
ARLENE RODRIGUES
ANA CLEA Hospital e LYRA
DE Maternidade Leidiane Unidade de Saide: CS
: us OLIVEIRA i 03 SioJudas | MiasbradaCruz | SAUDE VILA MAUA
COELHO Tadeu Consulta N®: 2745064
Data: 28/05/2009 - 09:00
(Ester)
Profissional de Saide:
JOAO LUIZ VINHAL
ANALLEIA Hasphad Maria da Unimrinézi- CAIS
8 18/5 SOUSA 558485 | 31071987 | Coragio de Conceigio '
FERREIRA Jesus Ribeiro Rocha YEIRL A
Consulta N°;: 2751514
Data: 28/5/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saude: JOSE
GONCALVES DE
TANIA Hospital e OLIVEIRA
GOMES DA Maternidade Leid Unidade de Satide: CAIS
19 i CRUZ G151 | YeNI197T Sio Judas Miabara Cruz Jardim Novo Mundo
COSTA Tadeu Consulta N°: 2695656
Data: 12/5/2009 -
07-30(Ester)
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fissional/de Satide:
MAURICIO PINHEIRO
TATIANE — POMPEU DE CAMPOS
MAGALHA Hospital Snata i Unidade de Saide: CAIS
120 8/5 ES DA 665885 13/12/85 Tl R‘ge' R b FINSOCIAL
SILVA s Consulta N°: 2704224
Data: 12/5/2009 -
07-00(Ester)
Profissional de Saude:
MONICA DE FATIMA
) SILVA
THAIS Terezinha dos g =
121 5/5 AMORIM 416342 04/03/93 Hospital Santos Unitiade da Sadde: Contto
DE PAULA Goiiinia Leste Nam Gl de Saiide Setor Rodovidrio
Consulta N°: 2698653
Data; 13/05/2009 -
10:30(Severiano)
Profissional de Saude:
ROBERTO FERREIRA DA
CUNHA
VALERIA . Unidade de Saiide:
122 /s ALVES 568001 231071973 “;P‘*" Sko | EdnadaSilva CENTRO DE SAUDE
FARIA inges AR VILA MAUA
Consulta N*: 2697567
Data: 11/5/2009-
07:00(Ester)
Profissional de Sande:
DIVINO PEREIRA DE
MIRANDA
VALERIA Santa Casade | . . o | Unidade de Saide: CIAMS
123 45 ALVES 201010 26/03/1987 | Misericérdia s SETOR PEDRO
GONTLO de Goidinia LUDOVICO
Consulta N°: 2702905
Data: 11/5/2009 -
15:31(Ester)
Profissional de Saude:
MARIA ELIZABETH DE
MORAES TAVARES
m el v Maria da Unidade de Saiide: CIAMS
124 26/5 T 404255 05/12/82 Conceigdo SETOR PEDRO
Licts Ribeiro Rocha LUDOVICO
SANTOS
Consulta N°: 2768425
Data: 5/6/2009
07:00(Aline)
Profissional de Satde:
ALFREDO PUPPINI
VANESSA . FARIAS
Hospital Maria da . y
125 13/5 MORAES | s1681 25/05/80 Coraglio de Conceigso Unidaile de Saide: CALS
i Jesus Ribeiro Rocha BATREL A
SANTOS Consulta N° 2728598
Data: 22/5/2009
14:30(Aline)
Profissional de Saude:
ROZIMAR VITAL DE
FREITAS
VANIA Santa Casa de . . BIL.
126 75 LUIZADE | 595383 10111779 Misericordia | ona 42 Silva Unidade de Saide: CS
JESUS de Goidnia ‘omazini VILA MORAES
Consulta N° 2694831
Data: 15/5/2009 -
10-00(Ester)
Projeto Nascer Cidadéo -Planilha de Controle de Agendamento Recém
-
Nascidos
N° De Ordem Data ‘Nome 1D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
Profissional de Saide:
JADER LEONEL DE
RN DE PAULA
ABADIA Hospital Monte | EdnadaSilva | Unidade de Saide: CIAMS
4 — TRUARES: | AR | P9 Sinal Tomazini SETOR PEDRO
VIEIRA LUDOVICO
Consulta N° 2768387
Data: 5/6/2009 14:30(Aline) |
Profissional de Saide:
FLAVIA DUARTE
RN DE SETUBAL NUNES
ADRIANA i Maria da Unidade de Saide: CENTRO
2 19/5 ALVINADE | 670987 180509 | (oo s Conceigdo DE SAUDE PARQUE
SOUSA ragho deJesus | pibeiro Rocha AMAZONIA
JESUS Consulta N°: 2749957
Data: 29/5/2009 - 07:00
[Zacarias]
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Profissional de Saiide:
MARIA SUELY GOMES
RN DE DE AZARA
Santa Casa de 5 y / 4
ADRIANA EdnadaSilva | Unidade de Saude: CS Vila
3 /5 SILVEIRA 665367 07/0572009 Mm de Tomazini Canad
DA SILVA Consulta N°: 2698054
Data: 14/5/2009 -
12:30(Ester)
Profissional de Sabde:
Y TANIT RIBEIRO CARMO
= Unidade de Saude: CAIS
4 s/s ALLINE 663935 | 04/05/09 Hespital Sko L JARDIM NOVO MUNDO
FERNANDE Lucas Misbara Cruz e _
onsulta N°: 2695953
SRABELOD Data: 15/05/2009-
07:00(Ester)
Profissional de Sande:
e MARIA IVETE DE LIMA
SANTOS
ALZIRA Hos e g : .
s s CAVALCA | 666506 | 09/05/09 mm"if'a, S0 M,‘“‘bﬁ;‘g U“‘Wktbsgrﬁ?AgS VILA
NTE Judas Tadeu 2o i
MONTEL Consulta N™ 2729498
Data: 18/5/2009 -
10.29(Ester)
Profissional de Sande:
MARIA INES DA SILVA
el Hospital Miria da Unidad £[§Ei CIAMS
CARLA ospil 3 nidade ande:
¢ a3 MARQUES | 671456 | 200572009 | oo pcgo de Jesus R&"f;‘g::ha Jardim América
PAULINO Consulta N°: 2748455
Data: 29/5/2009-
07:00(Ester)
Profissional de Saude:
JEANE LUSTOSA
N EiA iospita Marads | NAEED e CALS
1A (i3 - nidade aude:
E 15 SOUSA 670102 | 19052009 | oopnong de Sumn Rjﬁ:‘?‘ggc"ha VILA NOVA
FERREIRA Consulta N°: 2751469
Data: 28/5/2009 -
07:30(Ester)
Profissional de Saude:
MARIA IVETE DE LIMA
RN DE ANA Santa Casa de 5 mimos i
PAULA Misericérdia de | Edna da Silva i Saide: CS Vila
8 2005 e 671193 | 19/05/09 e s s
DE SOUZA Goldnia Consulta N°: 2748592
Data: 27/5/2009 -
10:29(Ester)
Profissional de Saude: ANA
- PAULA PEREIRA
, MARQUEZ
VANESSA Maria da . JEZ
127 13/5 MORAES | 668141 | 13/05/09 Saeplial Conceiglo Tiicace fs S S5
Coragiio de Jesus Py BAIRRO GOIA
DOS Ribeiro Rocha Consulta N°: 2728617
SANTOS Data: 22/5/2009 11:30
(Aline)
Profissional de Saude:
ROSAURA DINIZ
RN DE PIMENTEL
Santa Casa de . >
VANIA EdnadaSilva | Unidade de Saide: C S VILA
128 75 Lose | sesisT | oewsio Mhecﬁﬁ de i g
JESUS Consulta N°: 2694857
Data: 15/5/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saude:
CENTRO DE SAUDE
e PARQUE AMAZONIA
s Unidade de Saide: FLAVIA
129 s/s Dﬁ‘}“ﬁ% 664016 | 05/05/09 “"‘"m“"" Mit‘bﬁa‘“?m DUARTE SETUBAL
NUNES DE CARVALHO
NE1Q Consulta N°: 2702631
Data: 14/05/2009 -
07:00(Ester)
Profissional de Saude:
e JMARIA IVETE DE LIMA
, SANTOS
REsA Hospital Goilimia | 1°A0Rd0S | 1540 e de Saude: Centro de
130 55 DE 664329 | 03/05/09 Santos de de S
Leste R Saide Vila Redengdo
LAkl Mawiricio Consulta N 2701268
0 Data: 13/0572009 -
10:29(Severiano)
77
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Profissionalde Saide:
ORCIDIO ANTONIO DE
LEDO
Unidade de Saide: CAIS
FINSOCIAL
Consulta N°; 2786718
Data: 8/6/2009 -
07:00(CLEBER)
Profissional de Saide: VERA
MARIA CAETANO
MENDES
Unidade de Saude: Centro de
Saude Setor Rodovidrio
Consulta N°: 2698615
Data: 13/05/2009 -
07:30(Severiano)

RN MAISA fiiniial das Terezinha dos
131 29/5 MARIA 676032 28/05/09 "‘c"’[ ; Santos
OLIVEIRA Mauricio

RN THAIS Terezinha dos
132 s/ AMORIM 664336 03/05/09 | Hospital Goiinia Santos
DE PAULA Mauricio

o O responséavel pelo Observatério tem realizado uma andlise minuciosa das agendas enviadas
pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o
cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por
profissional. Caso seja observada alguma diferenga, o responsével entra em contato com a
Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério e encaminha a
Coordenagdo Técnica para providéncias.

O Observatério tem prosseguido com a realiza¢do das atividades pertinentes ao setor no que se
refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saide, lembrando que as agendas
deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-feira, para serem
incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio o Agente de
Atendimento do Observatdrio liga para a Unidade solicitando o procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de
Informagdo para insergdo das vagas no sistema Call Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a reserva
técnica;

d) Realizag¢do de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica, com
controle / justificativa para a marcagdo, em planilha prépria;

¢) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou contacto
via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos profissionais
médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 03), licenga médica (Anexo 04), faltas
(Anexo 5), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 6);

f) O Observatério realizou no més de Maio /2009 do corrente ano o agendamento de 2.858
(dois mil oitocentos e cingiienta e oito) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 2.672 (duas mil seiscentos e setenta e dois) foram utilizadas como
reserva técnica pelo Observatério e 189 (cento e oitenta e nove) foram solicitadas pelas
Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao
observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Maio de 2009.

Profissional de Saiide: JULIANA MODANEZ SILVA
0 04/05 DA SILVA 591336 Ginecologia Unidade de Saide: CS Vila Redengiio
Consulta N°: 2701140

LUCIA ANDRADE
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Data: 11/05/2009 - 06:59,
Solicitante: Dilza (CS Vila Redenciio)
Obs.: Avisada pela mesma (Maxilley)
Profissional de Satide: PATRICIA BELEM
PARREIRA
Unidade de Saiide: CS VILA REGINA
02 04/05 R ey | S Clinico geral Consulta N°: 2679832
Data: 07/05/2009 - 07:00
Solicitante: Marlizelle (CS Vila Redengio)
Obs.: Avisada pelas mesma (Maxilley)
Profissional de Saide: AUGUSTO CEZAR PEREIRA
Unidade de Satide: CS JD BALNEARIO MEIA
, PONTE
03 04/05 s “D‘?IESNL?SELA sigaso | P :ﬁ“““ sem Consulta N°: 2675964
o Data: 08/05/2009 - 15:30
Solicitante: Dra. Francisneta
Obs.: Avisada. (Maxilley)
Profissional de Saiide: AUGUSTO CEZAR PEREIRA
Unidade de Saiide: CS JD BALNEARIO MEIA
PONTE
04 04/05 FLACTINS DLNES | 1oms0d Clinico geral Consulta N°; 2692715
Data: 11/05/2009 - 15:30
Solicitante: Anaides (CS Jd Balneario Meia Ponte)
Obs.: Avisada pela mesma (Maxilley)
Profissional de Saiide; ANA CLAUDIA NA ZARENO
DOS ANJOS
Unidade de Saiide: CS Fama
08 04/05 OLEDAGUINIINO | Shems Clintico: gecal Consulta N°: 2693025
Data: 11/05/2009 - 07:00
Solicitante: Lorena (CS Fama)
Obs,: Aviseda pela mesma (Maxilley)
Profissional de Sadde: ANTONINHO CRUVINEL DE
OLIVEIRA
“ s D';?S%Pmﬂmmg“ PR Clinico geral Unidade de Saiide: CIAMS NOVO HORIZONTE
COSTA Pte especial Consulta N°: 2698787
Data: 11/05/2009 - 11:00(Severiano)
Solicitado pela unidade Vania
Profissional de Saiide: ALCIONI TEIXEIRA
MAGALHAES
ORLANDINA P e Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE VILA
07 04/05 CUSTODIO DA 242606 ‘{;mﬁo SANTA HELENA
SILVA CARVALHO Consulta N°: 2676661
Data: 08/05/2009 - 14:00{Severiano)
Solicitado pela unidade: Carlos
Profissional de Saide: LEONEL GOMES LEITE
GINECOLOGIA | Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE PARQUE
o o KEILA SERRANO 676137 | GESTANTE DE 2 AMAZONIA
DE SOUZA FILHO MESES INICAR Consulta N°: 2767155
O PRE-NATAL Data: 1/6/2009 - 10:30(CLEBER)
Solicitante Dra Alinne Eulalia
CLINICO GERAL
PTE COM Profissional de Satide: Ana Laura Bezerra Florentino
VALDETH ASTENIA Unidade de Saiide: CAIS PARQUE DAS
INTENSA AMENDOEIRAS
oo 2 Pm}slfgﬁ = A SUSPEITA DE Consulta N°: 2761220
HEPATITE B, Data: 1/6/2009 - 17:30(CLEBER)
ENTREGAS DE Solicitante Dra Alinne Eulalia
EXAMES
GINECOLOGIA | Profissional de Satide: CHRISTIANE CAETANO
ABGATL PTE COM LIMA LOPES PONTES
MICHELEN MASTALGIA Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE SETOR
3037 29/05 MARQUES 672504 ASSOCIADA A RODOVIARIO
ARANTES DESCARGA Consulta N°: 2763625
SANGUINOLEN Data: 4/6/2009 - 07:00(CLEBER)
TA Solicitante Dra Alinne Eulalia
PTE VITIMA DE
INTOXICACAO | p 6 ional de Satide: ANTONIO WILSON PORTO
EXOGENA HA TUNIOR
15 DIAS. FOI
STEFANNY DIAS ORIENTADA A | Unidade de Saide: CENTRO DE SAUDE SETOR
3038 29/05 142755 PERIM
NEVES MARCAR
CONSULTA E Consulta N°: 2770012
PROSSEGUIR Data: 1/6/2009 - 07:00(CLEBER)
COM Solicitante Dra Alinne Eulalia
INVESTIGACAO

Goidnia-GO,

rane

£91 900 |
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ENDOSCOPICA
CLINICO GERAL o
PTEJAFEZ | Profissional de Sadde: TIAGO COSTA ANTUNES
RESSECCAO DE | Unidade de Satide: CENTRO DE SAUDE SETOR
ADIR PEREIRA CA DE PELE RODOVIARIO
i Bas MACHADO i SOLICITA Consulta N°: 2763717
ENCAMINHAME Data: 5/6/2009 - 13:30(CLEBER)
NTO PARA Solicitante Dra Alinne Eulalia
ESPECIALISTA
Profissional de Sadde: CATRO JOSE RODRIGUES
GINECOLOGIA | 513 de de Safide: Centro de Safide Setor Perim
ZAIRA ANGELICA GESTANTE 3
- 1 o DE OLIVEIRA 30826 | MESES INICIAR Consulis N*; 2770000
sl Data: 1/6/2009 - 07:00(CLEBER)
i Solicitante Dra Alinne Eulalia
Profissional de Saide: ROSIMAR CANDIDA
ES
SR BK GINECOLOGIA | Unidade de Saiide: CENTRO DE SAUDE PARQUE
3041 29/05 Lol et oo 676172 | INICIO DE PRE- ANHANGUERA
NATAL Consulta N°: 2762362
Data: 3/6/72009 - 14:30(CLEBER)
Solicitante Dra Alinne Eulalia
Profissional de Satide: SAULO GONCALVES DE
MENDONCA
B e LORENA ROSA 62053 | il b pues | Unidade de Saide: CENTRO DE SAUDE VILA BOA
DOS SANTOS ey Consulta N°: 2762073
Data: §/6/2009 - 14:30(CLEBER)
Solicitante Dra Alinne Eulalia

Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 189

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS

(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos)

2858

RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES

189

RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO

2672

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Saide e melhoria da qualidade do

atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, e o que representa a diferenca em forma percentual. O quantitativo gerado é
o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o quantitativo
padrdo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

;fgg% AGENDA GERADA
SEMANAS (NUMERO DE (NUMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)
04 a 09/05 17727 14325 80,81%
11 a 16/05 17727 14325 86,50%
18 a 23/05 17727 14325 79,04%
25 a 30/04 17727 14325 87,84%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas disponibilizadas e o
quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de Maio /2009.
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Observatorio - TELE-CONSULTA - Grades geradas no m
= .
04 2 09/05 11 a 16/05 18 a 23/05 25230005
UNIDADES
Padio | Gerada | % | Padrio | Gerada | % | Padrio | Gerada % Padrio | Gerada | %
CAIS BAIRRO GOIA 701 0 %% 701 674 96% 701 0 0% 701 $85 83%
CAIS CAMPINAS 344 344 100% 344 346 101% 344 313 91% 344 306 B9%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1210 293 24% 1210 182 15% 1210 1065 8% 1210 1127 93%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 621 727 117% 621 703 113% 621 644 104%% 621 588 95%
CAIS FINSOCIAL 287 278 9T% 287 0 0% 287 278 9% 287 278 9T%
CAIS JARDIM CURITIBA 41 41 100%% 41 41 100% 41 0 0% 41 0 0%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 463 451 97% 463 451 97% 463 373 B1% 463 451 97%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 475 509 107% 475 461 7% 475 431 91% 475 385 B1%
CAIS VILA NOVA 523 426 £81% 523 462 88% 523 381 T3% 523 500 96%
CENTRO DE SAUDE ARUANA 111 185 201 109% 185 185 100% 185 147 79% 185 185 100%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS SANTOS
VIEIRA 410 192 96% 410 392 6% 410 392 96% 410 361 B8%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 308 248 81% 308 248 81% 308 201 65% 308 248 B1%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 438 100% 438 506 116% 438 431 98% 438 398 91%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO HONORATO 248 248 100% 248 248 100% 248 223 90% 248 232 94%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO ANICUNS 443 375 B5% 443 375 £5% 443 125 60% 443 2_66 0%
CENTRO DE SALIDE FAMA 374 308 8_2% 374 346 53% 374 333 B9% 374 _3_3? 1%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA SILVA 382 374 98% 382 374 98% 382 298 78% 3_‘8_2 290 T6%
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 330 324 G98% 330 358 108% 330 270 82% 330 360 109%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARIO MEIA PONTE 297 287 9% 297 287 97% 297 298 100% 297 358 121%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO MARTINS 444 439 99% 381 B6% 444 439 99% 444 439 9%
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 326 306 94% 32£ 306 94% 326 306 94% 326 257 79%
CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 385 329 B5% 385 329 B5% 385 248 64% 385 231 60%
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 624 478 T7% 624 609 98% 624 433 9% gd 569 1%
CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 440 378 6% 440 391 B89% 440 413 4% 440 413 94%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL JOAO BRAZ 349 342 98% 349 342 98% 349 342 8% 349 342 98%
CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO 290 359 124% 290 365 126% 290 272 94% 290 366 I&
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 392 361 92% 392 in 95% 392 372 95% 392 340 B7%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 562 0 0% 562 518 9% 562 518 92% 562 518 92%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 315 286 91% 315 286 91% 315 286 1% 315 286 1%
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 409 331 81% 409 344 84% 409 365 89% 409 365 89%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 477 353 T4% 477 227 48% 477 227 48% 477 434 1%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 402 381 95% 402 399 9% 402 313 78% 402 150 7%
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 374 270 72% 374 354 95% 374 293 T8% 374 368 98%
CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 294 179 61% 294 179 61% 294 0 0% 294 0 0%
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA n 367 9% 37 367 9% 371 306 82% 37 309 83%
CIAMS JARDIM AMERICA 785 706 90% 785 726 92% 785 461 59% 785 635 81%
CIAMS NOVO HORIZONTE 684 640 94% 684 672 98% 684 692 101% 684 589 86%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 868 756 87% B68 728 84% 68 583 67% 868 780 0%
CIAMS U'R]A_S MAG&LHAES 856 800 93% 856 800 93% 856 300 93% B56 776 91%
TOTALS 17727 14325 | 80,81% 17727 14325 | 86,50% 17727 14325 | 79.04% 17727 14325 | 87.84%
h) O Observatério realizou a atualiza¢do de todos os profissionais existentes nas Unidades de
Satde por especialidade e por horario de atendimento, a fim de organizar o nimero de
consultas da Agenda Padrao.
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5.2. Pontos Negativos
o Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido

Eventuais faltas de vagas:

a) Inclusdo de 32 (trinta e duas) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo destituidas do

b) Redugdo do numero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional médico na

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

o Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para

entre 07h00min e 10h00 min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes de
Atendimento sobre os melhores horarios pra realizarem suas ligagdes, evitando os momentos
considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuério, no dia 16 de Janeiro/09
providenciou junto a Secretaria Municipal de Saide instalagdo de mais um feixe E1 (30
linhas) com o objetivo de reduzir o numero de linhas ocupadas principalmente no horério de
07h00min as 10h00min, quando ha maior fluxo de ligagdes.

profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente. Os
dados foram enviados através de oficio pelo Secretario Municipal de Saude e planilha da
Coordenagdo do Programa, encaminhados para inser¢do / exclusdo das equipes no sistema;

Unidade, por liberagéo para gozo de férias / licengas e desligamentos.
Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando juntamente com a
Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude alternativas que visam resolver ou
reduzir as pendéncias para que ndo haja transtornos tanto para o usudrio no momento do seu
agendamento de consulta, como também para a organizagdo de servigo do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatdrio tem entrado em
contato com as Unidades de Satide todas as quartas-feiras lembrando que as agendas deverdo
ser enviadas ao Observatério até ao meio dia da quinta-feira, onde serdo  processadas /
conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para serem incluidas no sistema
para posterior deliberagdo de vagas aos usuarios;

Confirmagiio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades ainda néo
estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo efetivadas.

arquivamento de observagdes sobre os usudrios. Desta forma, de acordo com a necessidade, o
Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar informagdes sobre o atendimento ao
usudrio, tais como: data, hora, Agente de Atendimento, Supervisor e o texto de observagao.

Foi efetivado no més de Margo/09 com sucesso o processo de solicitagdo online ao
observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais médicos, enfermeiros e
supervisores.

Desta forma, foi concluido o médulo de mensagens instantdneas que permitird durante o
processo de verificagdo, que o agente de atendimento mantenha contato direto com o
assistente do observatério, possibilitando assim, maior agilidade na troca informagdes e
tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto ao
usuario.
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o Visualizagido de Vagas

Devido a efetivag@o dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatério que demonstra a
conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h00Omin e 10hOOmin para o
tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que podera ser visualizada dentro de qualquer
prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao
retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias ap6s a
realiza¢do da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou a
buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel
observar um sensivel aumento na marcagéo desse tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Maio/2009 foi observado o agendamento de
10.781 (dez mil setecentos e oitenta e uma) consultas, o que equivale a 15,98 % do total de
consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Abril / 2009 houve um acréscimo
de 01 (uma consulta).
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Os valores do gréfico abaixo se referem ao percentual de retornos em relagédo ao total de consultas marcadas no
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o A Assessoria de Tecnologia da Informagédo efetivou a conversdo das vaga’é.__ dqsiinadas a
reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas
em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que antecede a disponibilizagdo das vagas.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Maio/2009 foram convertidas 1.887 (hum
oitocentos e oitenta e sete) consultas utilizando essa nova estratégia, possibilitando um
melhor aproveitamento dessas vagas, conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas utilizando Reserva Técnica
Meés de Maio de 2009
Data Dia da Semana Quantidade

1/5/2009 sexta-feira 0
2/5/2009 sabado 0
3/5/2009 domingo 79
4/5/2009 segunda-feira 99
5/5/2009 terga-feira 107
6/5/2009 quarta-feira 91
7/5/2009 quinta-feira 77
8/5/2009 sexta-feira 0
9/5/2009 sabado 0
10/5/2009 domingo 88
11/5/2009 segunda-feira 99
12/5/2009 terga-feira 89
13/5/2009 quarta-feira 98
14/5/2009 quinta-feira 75
15/5/2009 sexta-feira 0
16/5/2009 sabado 0
17/5/2009 domingo 94
18/5/2009 segunda-feira 109
19/5/2009 terga-feira 87
20/5/2009 quarta-feira 96
21/5/2009 quinta-feira 76
22/5/2009 sexta-feira 0
23/5/2009 sabado 0
24/5/2009 domingo 84
25/5/2009 segunda-feira 106
26/5/2009 ter¢a-feira 93
27/5/2009 quarta-feira 96

Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-G0, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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28/5/2009 quinta-feira .69
29/5/2009 sexta-feira 0
30/5/2009 sabado 0
31/5/2009 domingo 75
Total 1887

o Sobras de Vagas

a) Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteragdo dos critérios para classificagdo como
“prioridade 17 para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido de 02 (dois) para
06 (seis) anos a faixa etdria que classifica automaticamente uma crianga para a referida
prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas destinada a prioridade 1,
visto que foi identificado um grande indice de ndo aproveitamento de vagas nessa
especialidade.

o Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo forem ndo
agendadas pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho do corrente ano, o Teleconsulta passou a aproveitar as vagas de
retorno programado que ndo foram marcadas nas proprias Unidades de saiide. Como critério
de reaproveitamento de vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apds esse prazo as consultas passam a ser
visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Maio/09 houve um acréscimo total de 11,02% (onze ponto zero dois por cento)
referente a marcagdo de consultas através do retorno programado, conforme quadro que se
segue:

Especialidade Consultas Teleconsulta Retorno Programado Total Acréscimo
Clinico Geral 29.027 3.703 32.730 12,76%
Ginecologia 15.327 1.296 16.623 8,46%
Pediatria 16.429 1.697 18.126 10,33%
Total 60.783 6.696 67.479 11,02%

o~ Vi

Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Numero de Consultas Agendas pelo
Retorno Programado

M Clinico Geral
E Ginecologia

m Pediatria
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Bloqueio de usudrios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da Familia —
PSF |

a) Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de usudarios
que residem em areas de cobertura do PSF e o bloqueie para futuras consultas até a devida
liberagdo (quando n@o houver médico na equipe);

Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usudrio, mesmo para consulta, o
codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo serd gravada, possibilitando ao
supervisor identificar quem realizou todas as modificagdes em cada cadastros de usudrios;

Garantia da finalizagdo do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o sistema
permanega travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento, garantindo
assim, a realiza¢do de uma qualificagdo adequada;

Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas para o
periodo de 07h00min as 10h0Omin da manha, na prioridade 01, e que ainda ndo foram
agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13h00min para o processamento das vagas do dia
seguinte. O objetivo desse planejamento é evitar que vagas da referida prioridade sejam mais
bem aproveitadas evitando as possiveis perdas;

Gravagiio aleatéria de atendimentos

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara para
gravacdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema Teleconsulta,
perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravagdes simultaneas. Foi mantido a possibilidade
dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para gravagdo;

Alertas e monitoramentos (implementagdo)

Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a ter, tanto
de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo reportados atraves
de relat6rios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizagiio do processo de envio dos arquivos do Observatério

Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de Tecnologia da
Informagdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recepgdo, ou seja, a chegada e-mails e, apés
esse procedimento, salvar o arquivo no computador do servidor e proceder sua conferéncia /
insergao.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem presentes €
atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatério salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica finalidade, € o
sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

Apds esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com copia para o
Observatério informando o sucesso ou insucesso no procedimento desse arquivo.

Esse sistema também ¢ monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer problema em
sua operacionalizagao.

Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, ¢ a ndo necessidade de
interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de seguranga intactos.
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o Automatiza¢iio do envio de relatérios de intercorréncias

Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do Teleconsulta
realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias, registrando a quantidade de
ligagdes recebidas, ligagdes atendidas e as eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao supervisor através
do CHAT, o que demandava novamente falhas humanas ocasionais;

Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao efetuar a montagem e
aquisicdo dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da Informagdo criou dentro do
sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a
queda foi antes ou depois do atendimento, armazenando em banco de dados as informagdes.

Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagdes recebidas e atendidas e juntando-as ao de
quedas.

Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar em outras
areas e em qualidade de informagdo ao eliminar a possibilidade da falha humana;

Normatiza¢do dos procedimentos relacionados a inclusdo / exclusio das equipes da
Estratégia Satide da Familia no sistema Call Med.

Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no Teleconsulta
ndo dispunham das informagdes a respeito do processo, haja vista que os dados enviados via
oficio pela Secretaria Municipal de Satide eram repassados diretamente & Assessoria para
providéncias.

Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagdo desenvolveu dentro do sistema Call
Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a entrada e / ou saida das
equipes, permitindo maior integragdo entre os setores / servigos.

Medidas tomadas no més de Fevereiro/09
Area de Abrangéncia

Anteriormente o sistema fazia busca em trés unidades mais proximas da casa do usudrio para
o agendamento da consulta. De acordo com a solicitagdo do usuério a busca era estendida a
todas as unidades que compdem o Teleconsulta. Mas essa abertura s6 era possivel na presenga
do supervisor. Agora, para tornar o agendamento mais agil, o proprio agente de atendimento
pode fazer isso se for o desejo do usudrio para todas as Unidades do Distrito Sanitario de sua
moradia. Isso reduz o tempo gasto na marcagéo da consulta e, conseqiientemente, o tempo de
espera de outros usudrios. O supervisor so interfere caso haja interesse pelo agendamento da
consulta em unidades fora da area de abrangéncia do Distrito Sanitario.

Liberacdo de Prioridade

O sistema passou a permitir a liberagdo de prioridades superiores a que esta definida para o
usudrio. Por exemplo: Caso com a identificagdo dos sintomas do usuério gere a prioridade 1,
0 agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0 mesmo acontece para prioridades que
sejam 2, que requerem alteragdo para a 3. A regra s6 ndo sera aplicada para no caso de
prioridades inferiores, ou seja, caso o paciente seja prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 €
necessério a presenga do médico para a devida liberagdo / troca de prioridade.

Alteragdes no Cadastro

A tela de cadastro ndo mais contard com o campo de pesquisa do Cartdo SUS, visto que, o
cartdo SUS ndo € mais utilizado e a tabela de usuédrio do Teleconsulta ¢ mais atualizado que o
utilizado pela extinta Central do Cartdo Nacional de Saude.

87



<%

& IDTECH (omcnonses

a) Referentes ao cadastro:

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotagdes extras referentes ao agendamento, foi extinto
do perfil de usuario para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao usuario.

Sistema Receptivo

Com o Sistema Receptivo foi alterado o tempo proporcionado ao agente para que ele finalize
a ligagdo coloque-se de prontiddo para novos atendimentos. Antes esse tempo dependia do
préprio agente. Hoje, ele ocorre automaticamente, em 10 segundos, o que evita a demora no
atendimento de novas ligagdes.

Aviso de Bairros que sio PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, serd informado se 0 mesmo pertence ou ndo
a 4rea de cobertura da Estratégia Satde da Familia, podendo esta informagdo ser repassada
para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas as quadras cobertas
por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras abertas para marcagdo no
Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

Moédulo de Comunicacéio com o Observatorio

Esta fun¢do faz a ligagdo direta com o observatério. Os médicos e enfermeiros poderdo
solicitar ao observatorio as vagas através do sistema, sendo que, o observatério fara
conferéncia momentdnea da vaga requisitada e o agente de atendimento j4 tera a resposta no
proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacdo das informacdes das grades

Esta fungfo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais nas respectivas Unidades de
Satides. Assim que o Agente de atendimento selecionar a unidade de satde, serd possivel
identificar a unidade de saude, com a exibigdo da listagem dos médicos da referida unidade,
bem como, os horarios de atendimentos.

Histoérico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o Agente de Atendimento fizer uso do histérico do
usuario para registro de qualquer informagdo, 0 mesmo possa fazer tal procedimento sem a
aprovagdo do supervisor, mas assumindo a responsabilidade por qualquer informagdo ali
contida. Para casos que necessitem da aprovagdo do supervisor, a rotina continua a mesma, ou
seja, sera chamado e logaré sua senha para que fique marcado no histérico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos em que o usudrio deseja apenas cancelar uma consulta, serd feito uma
solicitagdo através do sistema, onde, sempre que o Agente de efetuar o cancelamento de uma
consulta a pedido do usuério, ele solicitara o procedimento para que em um segundo memento
os supervisores o finalizem.

Orientagdes repassadas aos agentes de atendimento

Foi orientado pela Coordenagdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informagdo para que
os agentes de atendimento realizem o cadastro do usudrio com agilidade, eliminando dados
desnecessarios para usuérios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o
protocolo de atendimento continuaré de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

N7
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b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiquem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de liga¢des, serdo chamados
individualmente pela Coordenagdo Técnica para avaliagdo, os que se encontrarem com
tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcagdo de consultas.

Redimensionamento do nimero de vagas por prioridades

No més de Fevereiro/09 houve o redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por
prioridade, considerando que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os
numeros atuais sdo 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na
nova divisdo foi retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade 3,
ficando 20% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 60% para prioridade 3.

Encaminhamento da Agenda Padrio para o Departamento de Recursos Humanos —
SMS

A Agenda padrdo deverd ser encaminhada também para o Departamento de Recursos
Humanos da SMS, na pessoa da Sra. Lina, via e-mail: Lina@sms.goiania.go.gov.br, visto que
a mesma deverd ter ciéncia das intercorréncias apresentadas pelas Unidades de Saude

5.4. Sugestdes para implementacdes em carater emergencial

Devido a reunido realizada no Gabinete do Secretario Municipal de Satde no dia 12 de
Fevereiro/09 medidas também foram tomadas em carater emergencial, com o mesmo objetivo,
seja, prosseguir com a oferta de servigo em exceléncia ao usudrio, tais como:

1- De imediato pelo IDTECH:

a) AMPLIACAO das PA’s (Posigdes de Atendimento) em um niimero de 11 (ONZE), ampliando
desta forma o atendimento simultdneo as pessoas que utilizam o servigo de teleagendamento;
para tanto se faz necessario a aquisi¢do dos equipamentos e mobilidrios que se segue:

b) Contratag¢do de colaboradores para cobertura de férias, folgas, intervalos destinados ao lanche
/ exercicio de relaxamento;

¢) Contratagdo de 01 (um) Supervisor Enfermeiro para o turno vespertino, devido ampliagdo das
posi¢des de atendimento

¢) Efetivagd@o do setor do Setor do Observatorio, o qual devera contar com 02 (dois) Agentes de
Atendimento por turno e 01 (um) Supervisor Operacional;

d) Aquisi¢do de equipamentos para o Teleconsulta com vistas ampliagdo e melhoria do
atendimento, como se segue:

e) Aquisi¢@o de head — sets (substitui¢do dos danificados / em desgaste pelo tempo/uso);
f) Ampliar a maquina de transbordo

e Aquisi¢do de uma placa D300;

e Aquisigdo de ma DS132;

e Aquisi¢do de painel eletronico (necessdrio para indicagdes graficas e em tempo real para os
agentes, com numero de consultas marcadas, ligagdes em fila, ligagdes atendidas e outros
pertinentes ao Servigo);

e Aquisi¢do de mobilidrios necessarios a ampliagdo do contact Center (estagdo de trabalho-
PA’s / cadeiras;

e Aquisi¢do de equipamentos ergondmicos (apoios de pé regulavel, apoio de punho e teclado).
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2- De imediato pela SMS

a) Cumprimento da portaria N.° 1153/2006 — SMS pelas Unidades de Satde no qJé se refere a
alteragdo de agenda devido a liberagdo de férias / cursos com antecedéncia de até 15 dias;

b) A Ouvidoria ira disparar as reclamagdes em tempo real para o IDTECH para conhecimento;

¢) A rede basica ird encaminhar via e-mail as reclamagdes para devida resposta, conforme rotina
ja existente;

d) Encaminhamento dos Atendentes da Ouvidoria para treinamento no Teleconsulta, de forma
presencial, através de escala que seré repassada pela Ouvidora;

e) Os dados estatisticos efetuados pela Ouvidoria deverdo efetuados em quatro procedimentos,
como se segue

Nao tem vaga;

Nao consegue falar no Teleconsulta;

O Agente ndo atende bem;

Fora da area de abrangéncia

f) Contratagdo de 13 (treze) profissionais médicos na especialidade clinico geral e 03 na
especialidade de ginecologia para o setor de ambulatério da SMS;

3- Outras implementacdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos usudrios
do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do Sistema e do
Conselho Municipal de Saude;

b) Implementar as a¢des / atividades do observatério da atengdo basica para proporcionar
intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria Municipal de Saude;

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as filas
virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades de Saude;

o Visualiza¢iio de Vagas

Como proxima etapa, a proposta é de que seja antecipada em mais um dia a conversdo das
vagas para o horéario das 7h00min as 10h00min, ou seja, as vagas seriam convertidas dois dias
antes de data do agendamento da consulta, porem, esse processo s6 ocorreria com vagas
destinadas a pediatria, visto que esta ¢ a especialidade com maior nimero de consultas ndo
aproveitadas.

o Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para a sexta feira,
para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanga no horério de chegada dos usuarios as unidades de saide, sendo
esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no horario normal e a outra
metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do médico;

e) Estudo de qualificagdo do usuério para prioridade 1, ou seja, verificar as condigdes dentro de
cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Goiania-GO, 04 10 de 20“\

ia AparecidaCouto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo1 Informativo — Megafone realizado em Maio/09
Anexo 2 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade
Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
Anexo 3 ;
quanto a Férias.
Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e Cancelamento de Consultas
Anexo 4 :
quanto a Licengas.
Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
Anexo 5
quanto a Faltas.
Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
Anexo 6 e
(Afastamento / transferéncia / outros).
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Anexo 01 Informativo — Megafone realizado em Maio/09
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Campanha pela preservacao do patriménio

O Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e
Humano (ldtech) iniciou na
quarta-feira, dia 13 de maio,
pela Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, a
campanha Eu cuido bem, de
conservacgao de seu patrimo-
nio. A intencao é conscientizar
os colaboradores do Instituto
sobre a importancia de
preservar moveis, equipamen-
tos e instalacoes prediais. Uma
exposicao itinerante do
material danificado, muitas
vezes, deliberadamente, foi levada a
cada um dos postos de trabalho.

Nos intervalos destinados aos
exercicios de relaxamento, o presidente
e o vice-presidente da Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA),
Daniel Régis Oliveira e Hugo Henrique
Marques, explicaram sobre os prejuizos
acumulados pelo Idtech com a depreda-

Consciéncia

Cuidar dos equipamentos,
ferramentas e instrumentos de
trabalho € obrigacao de cada um
dos colaboradores. Isso esta
previsto nas normas que regula-
mentam a atuagao dos profissiona-
is contratados pelo Idtech. Normas
existem e devem ser cumpridas pela
melhoria do ambiente de trabalho. A
atitude de preservacao, no entanto,
nao deve ser fruto de uma imposicao,
mas da consciéncia de cada cidadao.

¢ao de moveis e objetos e distribuiram
um panfleto educativo. Encerrada na
sexta-feira, no Complexo Regulador, a
campanha foi calcada em trés eixos
principais: A preservacao predial e do
mobiliario, a conservacao dos equipa-
mentos de protecao individual e
utilizacao correta dos equipamentos
eletroeletronicos.
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Salario familia: GEP aguarda comprovante

0 Megafone ja divulgou esta informacgao
em outra oportunidade, mas nao é demais
repetir: Os colaboradores que tém
dependentes com idade entre 07 e 14
anos de idade e recebem o salario familia,
devem apresentar a Geréncia de Pessoal,
nos meses de maio e novembro de cada
ano, copia do comprovante escolar dos
mesmos. Portanto, vence no dia 29 de
maio (dia 31, Gltimo dia do més, da num
domingo) o prazo para apresentacao do
comprovante. A exigéncia esta prevista em
determinacao da subsecao VI, art. 233 da

Instrugao Normativa INSS/PRES n° 20, de
11 de outubro de 2007.

A GEP solicita, no entanto, a
colaboracao no sentido de providenciar
essa entrega o0 mais rapido possivel, uma
vez que o documento precisa ser
considerado para a confecg¢ao da folha de
pagamento. A Portaria n® 160/2008 de 05
de junho de 2008, da Coordenacao
Executiva do Idtech determina que o
descumprimento da exigéncia implicara na
imediata suspensao do pagamento do
salario familia.

NE

dores do Idtech/14 de maio de 2009 (N09; Ano 02)

Idtech tem acao antitabaco

Um grupo de sete colaboradores
do Idtech esta vivendo um desafio:
Durante doze semanas, os trabalha-
dores participarao de um programa
de combate ao tabagismo em uma
clinica especializada, com equipe
multidisciplinar, contratado pelo
Idtech para motiva-los a deixar de
fumar. A adesao foi voluntaria e o
tratamento esta sendo integralmen-
te pago pela instituicao que quer,
com a iniciativa, promover a salde de
suaequipe.

Para reunir os voluntarios, a
Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) levantou a lista de
todos os fumantes existentes na
equipe. Com a lista em maos, os
integrantes da comissao percorre-
ram as frentes de trabalho oficiali-
zando o convite para participacéo no
programa.

O projeto antitabagista amplia o
rol de atividades que o Idtech man-
tém no sentido de valorizar o seu
corpo de colaboradores e reflete a
preocupacao do Instituto com as
acoes de responsabilidade social.
Cada colaborador deve apoiar e
encorajar os participantes para gue
consigam sucesso neste desafio.
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Grade de Consultas por Profissional

segunda-feira, 1 de junho de 2008 as 09:42h,

Tipo de Consulta: Todas

Marcada Cancelada Outros | Total
: CAIS Bairro Goia [ cumcocemas | ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 211 0 0 211
| | MARCELLA REZENDE DE MENDONGA_ 225 0 1 1 226 .
NICOLAU TADEU BITTAR _170 111 : 0 281 |
i WANDENBERG MONTE NEGRO V. Plf - 602 e 91 2 695}
i Total da Especialidade 1.208 202 - .3"_' _--1_4;3 |
i GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 180 0 2 182 |
! CEZAR GONCALVES GOMES 70 ' 40 0 ! 110
. EULI JOSE BRAGA '_ 224 | ) 25 ' ___3 | —250—
1 MARIA RITA LOPES MAIA 233 ‘E- | o —2 _248 [
i Total da Especialidade 707 76 7 790
PEDIATRIA ANA PAULA PEREIRA MARQUEZ , 37 0 ] 60 97 !
| ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES : 267 0 } 4 271 ;
E JOAD GOMES DO SACRAMENTO ]' 151 0 ! 168 319 |
. NIVALDO DAVID AMARAL I 194 0 : 121 315 |
| [ ROSELI APARECIDA RESENDE 251 _ 12 | 18 | 281
| [ Total da Especialidade 900 12 . __3_?1 — E
. iTotai da Unidade de Saide ‘ 2.815 290i _ 381 3.4asj
| cAls campinas l CLNCOGERAL | BRUNO PASCOAL BORGES 99 | 0 ! 0 99
i RAFEH ANDRAUS FILHO 312 _ 48 ! 1 36?!
'; ROBERTO MARINHO . 325.: _ 16 | 2 343
I Total da Especialidade | 736 64 3 803
1| GINECOLOGIA | HELOISA MARTINS SOARES 190 | 26 0 216
I Total da Especialidade 190 | 26 , o“ 216
| pEDIATRIA ROSANE RASSI - | 396 16 | 6 - 418 |
| SOLANGE INES HERNANDES BASTOS , 213 9 : 5 227
609 | 25 1 645 -

Total da Especialidade




Marcada Cancelada -i—
I-;\I;Campinas | Total da Unidade de Sadde b il 1.535 115 | 14 1.664
CAIS Can:i;ua"a: CLINICOGERAL | CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA ] ¥ 4_52_ A E 3 0 | ;
| Morais : 4
ERIKA PATRICIA NETO l 316 20 .' 0 | 336 |
‘ FRANCISCO BATISTA DE PAULA ' 335 0| 2 337 |
i GLAUS MONTEIRO BORGES 337 0 0| 337 |
' JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO 332 0 0 332 ;
I | LINCO FELIPE DA SILVA 345 30 | 1 | 376
! MARCELO GRANDO CORREIRA [ 225 14 | 0| ;39 |
| : THALES AUGUSTO RODRIGUES DE Q 172 0| 1] 173 |
Total da Especialidade 2.544 64 4 s 2.612 |
GINECOLOGIA CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL 255 0 0 255 |
| MARIA HELAINA DE ASSIS 84 | 60 - 0 144 |
MAURICIO CHATER 259 0 o] 259
I | PLINIO RIBEIRO BORGES ] 42 0 I 0 ) 42
| | PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 10 74 | 0 84
Total da Especialidade 650 134 0 784
PEDIATRIA Alessandra Caroline Sampaio Silveira 138 156 43 337
i CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 230 0 109 339 |
| JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 257 0| 6 263 |
MARLENE QUIMICO UMENO smjr_os. i 441 24 1 | 466 |
:' ! PEDRO DIMAS MACHADO FILHO 286 0 o _3_56
| | VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 256 0| _ 6 - 2;
! Total da Especialidade 1.608 ' 180 235 . 2.023
i Total da Unidade de Sadde 4.802 378 | 239 : 5.419
i CAIS Chacarado | CLINICO GERAL FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN | 602 - 0 | 0 | 602
Governador ]
FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 325 | 7] 1 333
| RICARDO OLIVEIRA E SILVA 538 | 32 | - 2 572
1: | Total da Especialidade | 1.465 39 | 3 | 1.507
| GINECOLOGIA | ANDRE IBRAHIM BAYEH 193 oi 1| 194
I LUCIANO AUGUSTO BAYLAO _ 257 0| 1 258 ;
PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAV | 128 0 0|
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Caneoln.da Qutros Total 1
| CAls Chécarado | GNECOLOGA | Total da Especialidade 578 | 0 2 580
| Governador , [ :: Bl
| PEDIATRIA GILSON FENELON DAS NEVES 60 l 0 | 5 65_
i KAMILA OLIVEIRA DUARTE 161 A 56 6| 233 |
. |
: MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 306 | 32 7 355 |
' PATRICIA EDWIRGES FIGUEIRA MARQ 187 61 76 | 324
, SILVIA DE PAULA UNGARELLI 336 20 | 33 — 389 |
! Total da Especialidade 1.050 . 1_59 147 ,' 1.366
| Total da Unidade de Saude ]' 3.093 208 152 | - 3.453
CAISFinsocial | CUNICOGERAL | Ceiso Santos 68 | 0 0 68
| | FLAVIO MARQUES DOS SANTOS 291 0 0 | 291 |
SERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 201 0 0 201
I Total da Especialidade 560 0 0 560
GINECOLOGIA MARCELLO BRAGA VIGGIANO 110 0 2 112
MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 125 0! 0 l 125
. MESSIAS ALVES VIEIRA 87 | 0 i 3 - -9—0
!_ NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 122 0 | 3 125
| Total da Especialidade 444 0 8 J _;5_2_'
‘ PEDIATRIA CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 131 0 17 | 148
| ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 168 0 12 ! 180 .
! Total da Especialidade | 299 0 29 . _‘_3_2‘8. |
Total da Unidade de Satade ' 1.303 | 0 37 1.340
C;S_Jafdlm | PEDU\T;!M m“lo CAETANO QUEIROZ 185 I 0 20 205—
Curitiba | - | -
| I Total da Especialidade ! 185 0 20 225,
' l Total da Unidade de Saude | 185 | 0 20 205
{ T ' ‘ | | e
!. nc‘::‘sdo JardimNovo | CLINICOGERAL | CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG | 255 0 ) 0 . 255 1
GRACYELLA PEDROSA NAVES , 306 | 19 | 1 326
, | | |
] LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES- '[ 127 i 0 0 127
| VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER | 326 T 0 1 327
Total da Especialidade N | 1.014 19 2 1.035
: ' GNECOLOG | BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ ._JU | 200 | y ] ‘ 3 |l 4 25
; JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA : 165 | 0 i




| Marcada Cancelada l Outros Total |
{ o s |
| CAIS Jardim Novo GINECOLOGIA Total da Especialidade 365 0 ] 3 368
Vi PEDIATRIA ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 113 16 | 2 131
l‘l ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 196 0 ; 0 :— 196 |
! MARCELLE BRANDAO MAFU\NHA;J D ) 213 1 ' 0 1 214 |
!i PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO _ 0 21 0 21 :
! TANIT RIBEIRO CARMO 329 0 1 330 |
| Total da Especialidade 851 38 _ 3 892 I
! Total da Unidade de Saide 2.230 57 ’ 8 2.295 I
.—CAIS Pargue das CLINICO GERAL Ana Laura Bezerra Florentino 123 0 14 | 137
| Amendoeiras | { e
i | ANTONIO ALESSANDRO PARIS i 288 25 2 315
| CLEITON RODRIGUES LOPES 96 10 5 111 |
FABRICIO QUEIROZ CORREIA 307 | 0 i 3 310
‘ OSWALDO BATISTA POFAHL 126 ] 0 : 7 133 |
' i WALER JOSE DE CAMPOS REIS 174 'I 45 | 1 o _E
Total da Especialidade 1414 80 | -2 1.226
| GINECOLOGIA | CARLOS CESAR BORGES 197 | 0 2| 199
| Izelman de Oliveira 210 9 1 . 220
i RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA | 176 33 0 209
| Total da Especialidade | 583 42_i_ 3 | 628
| PEDIATRIA AMANDA CAMARGO PANTALEAQ 7 1 0 | o 70 i._ i
' JOAO SERAFIM FILHO | 40 | o . 8 128
, JONAS JOSE DE SOUZA | 33 ' 197 | 31 I 261
! ‘ LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 97 | | 0 | _ 38 T 135
! i . Total da Especialidade 241 - 197 | 227 1 685_ |
i ! Total da Unidade de Saude 1.938 31; | 262 2.519
. mlSVBaNW_ﬂ i CLINICO GER;.“ _mnne Luiz vascom;;s B_O;QGE | . 266 | _ 0 | 0 d g
! CARLOS ALBERTO CASCAQ l 335 | 0 E g T - Sﬁ
| MICHELE RONCATO FRANCA 28 0 1 1 0 ‘ 28
ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA ‘. 288 0 2] 290
| Total da Especialidade } 917 0 |r 3 i 9_20 :
GINECOLOGIA JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR " 174 0 1 ]l 175 |




Marcada Cancelada Total
.r CAIS Vila Nova GINECOLOGIA Total da Especialidade 174 0 ' 1 _ _;75_
PEDATRA | CARTASDEOLWERA 217 o &7 284
| JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA | 181 | 33 _19 ' 233
i TANIA STEIN FISCHER I 210 | 0 3 213
| }—7 J Total da .E.spacihal_lda;:_ - 608 33 89 130
Yotal da Unidads de Sadde 1.699 3 9 | 1.825
| Centro de Salide ‘ CLINICO GERAL NILSON PEREIRA PINTO - _329 0 8 337-:
Agua Branca | |
‘ Nina Maria Cavalcanti de Polli 336 0 5 341 |
Total da Especialidade 665 . 0 l 1 3_5_ 678 |
GINECOLOGIA LEANDRO MATOS iy~ - i 184 . 8 N __L:l | 192 .
i Total da Especialidade " __1 84_ 8.__ - -O [ -192
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 297 e ;6 | 3 316 I
Total da Especialidade 297 16 3 316
Total da Unidade de Saide 1.146 24 16 | 1.186 |
| Centro de Saude | CLINICOGERAL | VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 320 0 15 335
Aruana 1l| |
| i Total da Especialidade 320 0| 15 | 335
| GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZAJU | 187 30 5 | - 2_2;
i Total da Especialidade | 187 30 5 222 |
5 ‘ PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 246 92 35 373
| : Total da Especialidade 510 ; 246 92 1 35 - 373
i I Total da Unidade de Saide I 753 122 55 930
CentrodeSaude | CLNCOGERAL | GEOVANE JOSE DE LIMA f_‘ ez 0 1 603
Conjunto Riviera f t ——— —— i
[ ! Total da Especialidade 602 0 1 603
i GNECOLOélA : J(-}-SE JANOS RAVEN NUNES _ 229 I N _Oﬂ . _é ;
: ' Total da Especialidade NN “ 229 I N __;'_ 2 - 231
: PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS ' 147 0! 173 - 320
I Total da Especialidade 147 0 | 173 . 320_
| Total da Unidade de Saide ‘ 978 0 176 1.154
| ;mm deSaide | CUNICO ceRaL i CAMILA MARQUES ARANTES T 101 03 1 _ 1_9;
Criméia Leste T
HUMBERTO PEREIRA MAIA | 572 115 2 689
; TULIO CESAR MAGALHAES 344 0 0 344




|
|

Marcada | Cancelada 1- Outros Total o
Centro de S.a;.'lde _&N-MTGE;N- Total da Especialidade -—1.017 208 3 1.228 l
Criméia Leste - —— ——
GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR | 181 11 1 193
i DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO 202 ! 13 0 ll g
| | Total da Especialidade ‘ 383 | _ 24 1 | 408
: PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 249 | 16 a 9 | 274 |
; TANIA MOREIRA NOBREGA 173 ™ 76 | 86 'r 335
i Total da Especialidade 422 92 : 95 { 609
| Total da Unidade de Satde 1.822 -324 [ 99 ! 2.245
| centro da_Sa;.'lt-le I cuwco—ﬂ‘;;v_\t_“_.;o_ge MARCELO DE SOUSA 294 0 2 , 296
| Esplanada do | - ———————]
Anicuns JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 269 0 l 0| 269
: Total da Especialidade _56;;—___%0 2 ; SBS-I
GINECOLOGIA LEONARDO ALVES FERREIRA A 168 | T: 3 _ _?
‘i VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA 174 - 12 ] __ 1_1! 1 E?_
' Total da Especialidade M2, 12 . 4J|__ 358
PEDIATRIA ELENILSON DE GODOY ALVES 186 16 79| 281
JULIANA DE MELO MELGACO 197 - 40 : _6";_:-. 304 l
: i Total da Especialidade | 383 I 56 j :G____h -5;!;
i Total da Unidade de Saade | 1.288 68 152 1.508 |
i It:::mm;ode Sagde | CLNICOGERAL | ANA CLAUDIA NA ZARENO DOS ANJ ; 317 0 ,' 1 | 318 ,
' DIVINA MARGARIDA FRANCO ! 312 0 I 1 313 l
Marcus Vinicius Naves Carneiro i 273 0_".__ 0 I 273 |
| Total da Especialidade B0 _902 | _;J | _2; i 904_
| GINECOLOGIA ] CARLOS ANTONIO CARNEIRO 19 0_— a 1 ‘ 20
| ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL | - 205 1 | a 0 206
| ! —a I | EEr e Sy — = D —
| | Total da Especialidade | 224 I 1 1 226
i PEDIATRIA RENATTA EGIDO VOLU 282 | 0 | 2 284
: I Total da Especialidade 282 o 2 L 284
| I Total da Unidade de Saide 1.403-_ o 1 5 1.414
::t:;?;: de Saude CLINICOGERAL | JORDANA CRUZ Ronmcugi o 225 | 26 1 . 253 ‘
| MARIA FRANCISCA ALVES ; 505 i 80 aue ?_‘ _.__ __ .5?.1_
-, | Total da Especialidade I 730 106 7 843




|[ Marcada Cancelada | | Total
Centro de Saide | GNECOLOGA | DIvALDO MATOS SANTANA i 354 40 18 412 |
| ltatiaia T {
| .' Total da Especialidade | 354 40 18 412_1|
PEDIATRIA JOAO GOMES DO SACRAMENTO | 233 12 'r P __7_8_: 31‘;3 ‘
. Total da Especialidade 233 12 l 78 323 |
Total da Unidade de Saide 1.31_';_ 158 . 1 03 I* 1.678 ‘
;m de Saude ICLINICO GERAL ; AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 246 i 21 _ 0 267
| Jardim Baineario | - — — : |
| Meia Ponte ! JULIANA CRUZ RODRIGUES 214 0| 0 214 :
i Total da Especialidade 460 21 | 0| 481
‘ GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGES 256 ' 1] 0 257
| WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 166 29 1| 196
: | Total da Especialidade 422 30 j| 1 | 453 |
j | PEDIATRIA ELISIO DE CASTRO 231 i 13 | 30 | 274
| | MIRNA MARIANO LEAO 303 0 _ 17 | 32?
I | Total da Especialidade 534 13 a _ 597;
II Total da Unidade de Sadde | 1.416 64 @ s
| Centro de Saide | CLINICO GERAL CARLOS REGO MARANHAQ FILHO 621 0 29 650 |
Maria Dilce | [
| | DARQUE MARIA DE ARAUJO 312 0 2 314
! i Total da Especialidade 933 0 3 964 :
| GNECOLOGA | cARLOS CESAR BORGES 232 | 1 5 : 239
EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 208 14 | 4 " 226
i i Total da Especialidade i . 440 | 15 : 10 i 465
| PEmTr;ﬂA MARDEN MARTINS DE FREITAS ] . 151 | 0 J 147 298
| Total da Especialidade 151 | _ 0 1 47 T _29?
{_Tt:tal da Unidade de Salde | 1.524 | 15 | 18_3 _ 1.727
| Centro de Saude . CLINICOGERAL | LUIZ ALVES FERREIRA FILHO 269 . 28 2 : 299_
Marinho Lemos : = . ==
. | ROBERTA COELHO THOME 275 | 20 | 1 296
i Total da Especialidade - ! 544 : 48 I _ 3 | 595
! GINECOLOGIA GILSON MOURA DE BRITO | 187 . _ 6 | s 0 | 193
:L_ Total da Especialidade ! 187 I| 6 0 193
peDATRA MARIA LUCIA DA SILVA f 146 | 28 115 289
E WANIA MARCIA OLIVEIRA RABELO 127 [ _168 , f 31 1—

16 |




| Marcada Total
= — | k| o |
| Centro de Saide PEDIATRIA Total da Especialidade | 273 44 283 600
Marinho Lemos —_— - i ! =— =
[ Total da Unidade de Satde 1.004 98 286 1.388
i :
Centro de Saude | CLINICO GERAL LEONILDO DE FREITAS NEGRETO 321 0 1 322
| Norte Ferroviario | f
! | i TANIA MARA LOURENCO ; 333 | 0 0 333 |
fl-Bs il |
| I ] | |
B ' Total da Especialidade - 654 0 1 655
| GINECOLOGIA EMIVALDO SOARES MARTINS 211 | 0 I' % | 212
| 3 | | : e
i MARCELO FERNANDO RANULFO 24 0| 0 | 24
! i Total da Especialidade 235 0 1 'l 236
| i — — L -
i PEDIATRIA HELEN REGINA ROSA GODINHO 87 0 233 | 320 |
: | LAIS SANTOS MONTEIRO 201 0 101 | 302 |
; | Total da Especialidade 288 0 334 622
Total da Unidade de Sadde 1177 0 . 336 1.513
.. , i
| Centrode Satde | CLINCOGERAL | EDMAR RODRIGUES ALVES 282 10 | 2 294
| Parque Amazonia i | ! ' -
GUILHERME SPOSITO RIBEIRO | 264 0 . 11 265
! HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO | 270 o_il 0 270 |
r =T — AR ;- o — 4
| | LUCIO MAURO VASCONCELOS 235 0 | 0 ! 235
| | H -
| | |
MICHELLE MARTINS MAXIMO 278 0| 0 278
i Total da Especialidade 1329 10 3 1.342
I | ' . i
| GINECOLOGIA ARILUCI CRESCENCIO DE ALENCAR 176 10 | 1 I 187 i
i LEONEL GOMES LEITE . 213 12 | 1 226
| + !. | S L |
i MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS 100 | 58 l 1] 159
| ! | .
Total da Especialidade ‘ 489 80 3 572
| PEDIATRIA FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE 243 22 | 1| 266 |
| MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON 252 0 6 258
, | ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 283 22 1 306
i Total da Especialidade | 778 44 8 830
|! .1 $ -
| Total da Unidade de Saude 2.596 134 14 2.744
Centro de Saude 1 CLINICO GERAL BARBARA DE MELLO FLORENTINO 15 | 10 1| 26 |
Parque [ B e —————————— —+— ———fe——————{
Anhanguera | DARQUE MARIA DE ARAUJO 247 | 0 0 247 |
| — T
' | SEVERINO JOSE ALVES DE OLIVEIRA 0| 12 0 | 12
H i i + 1
Total da Especialidade | 262 22 1 _ 285




'I Marcada . Cancelada Total
| CentrodeSaide | GNECOLOGA | DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS 198 8 3| 209 |
Parque | | - - ; !
Anhanguera | | EROS DE souUsA 244 11 | 3 ‘ 258
| E ) . 4
| |
‘ { ROSIMAR CANDIDA FERNANDES COS [ 196 0 0| 196
| ! {
! l Total da Especialidade | 638 19 6 | 663
! I PEDIATRIA ARY ANTUNES DE OLIVEIRA \ 121 28 190 | 339 |
| ! e
| IVAN ISAAC | 145 | 0 160 | 305
IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA : 175 | 12 | 68 255
| I
: [ - |
: Total da Especialidade | 441 40 418 i 899
| Total da Unidade de Saude I 1.341 81 425 1.847 |
| Centro de Saude CLINICOGERAL | ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 213 17 | 2| 332
i Parque Industrial — i
| Joio Braz CARLOS UMBERTO FERREIRA JUNIOR 210 125 3| 338 |
MARCO ANTONIO CORDEIRO 212 120 1 333
SIMONE RIBEIRO MIRANDA 'p 228 100 | 1 329
| | .
[ Total da Especialidade 863 462 7T 1.332 _
| 1
‘ GINECOLOGIA HARLEY RICARDO RODRIGUES 133 63 0 196
1 |
J JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO 84 34 0 l 118 |
| Total da Especialidade ] 217 97 0 314
| | i |
| Total da Unidade de Satde : 1.080 559 7| 1.646
| S— ' [ - — | 4
Centrode Satde ~  CLINICOGERAL | GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO | 310 | 0| 2| 312
Séo Francisco | ! ! |
- TIAGO DE OLIVEIRA MAGALHAES | 333 0 8 341
| | | _ . ]
| | = : :
| Total da Especialidade J 643 0| 10 653
|
=ty | B
| amecoLociA JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 477 | 0| 3| 480 |
f Total da Especialidade : 477 | 0 3 480
PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA _ 174 | 0| 110 284
i_ ! 1 - =
| VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA BORG | 200 | 0 0 200
. | Total da Especialidade 374 0 110 484
: Total da Unidade de Saude | 1.494 0 123 1.617
' T
‘ Centro de Saide CLINICO GERAL ANTONIO WILSON PORTO JUNIOR 331 -’ 0 | 2 333
| Setor Perim ; | {
TANIA REZENDE FERRAZ 287 29 0 316
| <=
. i Foul da Especialidade 618 29 2 | 649
| 1 ' 1 T '
| GINECOLOGIA | CAIRO JOSE RODRIGUES 210 | 21 2

233




[ 1
| Marcada | Cancelada | Outros Total
| ) |
- T : T [ '
| Centrode Saude | GINECOLOGIA EURIPEDES JOSE DE SOUZA | ! 236 | 0| 6 242
Setor Perim . [_ | | | o
. | Total da Especialidade : 446 21 | 8 475
| I Sl
| | PEDIATRIA RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 105 13 | 217 335
| i
: I TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 224 1 | 66 301
‘ Total da Especialidade 329 24 283 636
Total da Unidade de Sadde 1.393 74 I 293 1.760
| Centrode Saude | CLINICOGERAL | PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 166 68 0 234
Setor Rodovidrio | ]
TIAGO COSTA ANTUNES 264 0| 1| 265
=l 15 { ——m |
Total da Especialidade 430 68 1 499
— —_— — : ————'
GINECOLOGIA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 200 0 0| 200
| 4 4
MONICA DE FATIMA SILVA 179 0 1 180
| i
WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO 177 22 | 1 200
el SN
| Total da Especialidade 556 | 22 ' 2 i 580
| - ! o |
| )
| PEDIATRIA | DANUZIA MUNIZ CAMELO 187 | 0| 19 208
VERA MARIA CAETANO MENDES 187 0 l 145 | 332
‘ Total da Especialidade 374 0 164 ‘ 538
\ Total da Unidade de Satde 1.360 90 | 167 | 1.617 |
. { . [ mte
| Centrode Saude | CLINICOGERAL | Nina Maria Cavalcanti de Poll 333 | 0 0| 333
Vila Boa e _l . !
PAULO RODRIGUES SIQUEIRA | 333 0 0 1 333
. SUZANA NOVAIS TEIXEIRA l 343 | 0 0 343
Total da Especialidade 1.009 | 0 0 1.009
i i GINECOLOGIA | JOSE AMELIO DE SOUSA 250 | 0 1] 251 |
| | ' — e —
i SAULO GONCALVES DE MENDONCA 229 | 23 1| 253
| ! 1 F—— + —_——
L Total da Especialidade 479 23 2 504
- ] | 1 d
| | | ] 1
| PEDIATRIA | KATIA MARIA CAVALCANTE C. DEM | 301 | 0 6 307
| MARIA GORETTI CASTRO DIAS | 239 23 53 315
ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI 263 } 0 67 330
1 | - RS =
| T
Total da Especialidade | 803 23 | 126 l 952
—— e | . | ] = !
Total da Unidade de Saude 2.291 46 | 128 2.465
| Centro de Saude CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA | 264 | 33 2 : 299
Vila Canad [ ! ! . —_—
| RODRIGO PARENTE MEDEIROS 331 | 30 0 361

L




-_— o -

i Cancelada

Marcada | Total
[ ' : T 1 T T -
| Centro de Saude | CLINICOGERAL | Total da Especialidade | 595 63 2 660
Vila Canaa —— a e — | f—— ' —
| GINECOLOGIA ANA PAULA BRAGA MARANHAO | 216 29 1 246
- P | | _1 . b
OLIMPIO PEREIRA NETO [ 229 | 12 3| 244
! ' Total da Especialidade 445 | 41 : 4 490 |
| . . | : - _-n
' PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 187 23 | 0 210
Total da Especialidade 187 23 0| 210
s | £X | r——— 4 il
Total da Unidade de Satde 1.227 127 | 6 1.360
r T
Centrode Saide | CUNICOGERAL | FRANCISCO BATISTA DE PAULA 266 | 0| 1 267
Vila Clemente ; t - |
! JULIANA SAYURI SUGITA 243 l 63 | 8 314
| B 1 | ———
" Total da Especialidade 509 63 ‘ 9 581
: ! =
| GINECOLOGIA | CARMEN LUCIA NERY ALVES 15 0 0 15
[ EROS DE SOUSA 231 14 ‘ 1 256 |
| i - | 1
; Total da Especialidade 246 14 11 | 271
| PEDIATRIA | MARIA LUISA FARIA DE GODOI 182 24 338 544
. i r — ; -
| i Total da Especialidade 182 24 | 338 i 544
= ! !
| Total da Unidade de Saude | 937 101 | 358 1.396
| { |
I T . t 1
Centro de Saide | CLINICO GERAL CELSO TAVARES DOS REIS 181 42 | 0 223
| Vila Maua [ i i
‘ | MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA 333 18 | 0| 351
e
’ | Total da Especialidade 514 60 | 0 574
Lt N | = —
| GINECOLOGIA ARLENE RODRIGUES LYRA 216 1 1 218
| | |
I T T — — 1
| EULI JOSE BRAGA : 212 | 33 2 247
ROBERTO FERRERADACUNHA | 205 | 0 2 297
— | — 2 ! —— | e
f | Total da Especialidade 723 34 5 762
: PEDIATRIA | LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA 5 | 79 | 0 84
i MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC | 310 | 10 2 322
| 4 | = -
, | Total da Especialidade 315 89 2 406
Total da Unidade de Saide 1.552 | 183 T 1.742
[N | T I | | S
| Centrode Saude | CLINICOGERAL | DANIEL RIBEIRO ALENCAR 222 | 0 0 222
| Vila Moraes — | -
| | GEHRY SILVA FERREIRA 310 | 0 0 310
. i MARIA CLAUDIA SILVEIRA CASTRON | 302 | 0 0 302
1 1 l = r— Il — —— —
i ' Total da Especialidade 834 0 0 834
[ - L




! Marcada Cancelada ;)utms | Total NG
i Centro de Saude i GINECOLOGIA i ALINE DE ALMEIDA E SOUZA 7 ; 186 0 0 186 '
Vila Moraes i = = 1 | i
| ROZIMAR VITAL DE FREITAS j 226 | 4 2 | 232
: | Totstda Especialidade 4.12 : 4 2 ! 418
, i PEDIATRIA MONICA GONCALVES FERNANDES P | 168 ' 0 I 42 210
i ‘ ROSAURA DINIZ PIMENTEL 177 26 i 8 211 |
: L N al 2 —
L Total da Especialidade 345 2 | 50 421
‘ | Total da Unidade de Saide 1591 | 30 52 1673
::amm de Saﬂds_ CLINICOGERAL | ELINE CORREA BANDEIRA ‘ 259 ! _21 5 2 282
Vila Redengao I 1 . [
| , | GUTEMBERG DA SILVA FRAGA | 298 12 | - 0| 310_
| ! Total da Especialidade | 557 33 | 2 5_5&
: ; GINECOLOGIA JULIANA MODANEZ SILVA | 186 0 ’| 0 186 |
I | TULIO ALVES SARDINHA 191 22| 1] 214
‘ Total da Especialidade 377 " 22 1 400
' PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS ,’ 258 28 3 . - 289
| SEBASTIAD MACEDO MACHADO i 12 12 193 317
: Total da Especialidade [ 370 40 | 196 | 606
‘ Total da Unidade de Saude 1.304 95 ; 199 I 1.598 !
Centro de Saide CLINICO GERAL NILMAR FELICIANO DA SILVA 138 | 136 0 I- 274
Vila Regina [ e i
| PATRICIA BELEM PARREIRA _ 36 | 0 0| 36 5
| Total da Especialidade |l :M I 136 | - 0 310
TGINECOLOGIA I PLINIO RIBEIRO BORGES | _ 79 I _ 110 . . 1“ 180
| j Total da Especialidade I ;9 | 11(:! ,. - —1'_ 190. -
| PEDIATRIA ; JANETE GUIMARAES ALVES 101 | : 04 4 .209 |
i Total da Especlalidadta_ ]I 101 ; 104 : B 4 E 209
N ‘ Total da Unidade de Saide 354 i : 350 5 _ 709
| Centro de Saude CLINICOGERAL | ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES | 312 0 0 312
Vila Santa Helena ! = 555 i e
WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA | 324 0 3 327
Total da Especialidade ' 636 0 3 639
f l GINECOLOGIA CARLA PACHECO ELIAS ) 257 | 0 | 3| _ 260
; CARLOS ANTONIO CARNEIRO 208 6 | 1 215 |
| 1 | Total da Especialidade | 465 6 __ 4 475




Total

| Marcada Cancelada | Outros
Centro de Satde PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 254 0 i 36 290 |
| Vila Santa Helena — | |
. | MARIA ANGELA DE MIRANDA MELO B 246 0 29 275 |
| | Total da Especialidade 500 | 0 65 | 565
' Total da Unidade de Satde 1.601 6 72 1.679
—— | I 1 t i {
Centro de Saude ‘ CLINICOGERAL | ARNOLDO RIBEIRO HAMU ; 310 l 14 0 l 324 |
| Vila Unio — : : —] —
‘ MARIA LUIZA REBELO PINHEIRODE L | 343 12 | 0 |} 355 |
| . = —l e — |
[ Waldonez Rodrigues Cerqueira 284 14 | 0 298
==t S =
Total da Especialidade 937 40 0 : 977 |
GINECOLOGIA IRISLENE FERREIRA DA SILVA 258 1 1 | 260 |
MARCIA REGINA FREIRE 196 10 | 0 | 206
1 —_ | T
| Total da Especialidade 454 11 1 466
! —
! PEDIATRIA MARLENE MIGUEL DE LIMA ’ 278 12 45 335
! Waldonez Rodrigues Cerqueira [ 161 12 ! 99 : 272 |
i - - G ]
! Total da Especialidade 439 24 144 607
L i T
| ' Total da Unidade de Satde 1.830 75 145 2.050
i ' " | — '
| CIAMS Jardim | CLINICOGERAL | ADRIANA FERNANDES CARDOSOFL | 278 47 | 2 327 |
| América | | N
. AFONSO RUFINO DE SOUSA 324 0 0 324
| | — - ]
| BERNARDO PAULA NETO 321 0 2 | 323
. ! |
! ’ FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD I 289 19 1 1 309
‘ ‘ JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN l 239 0 J 1 | 240
| |
| [ T [
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA | 194 9 0| 203
| = i 1
| Total da Especialidade 1.645 | 75 | 6 1.726
GINECOLOGIA i ALEXANDRE MARCHIORI XAVIER DE 61| 0 0 61
Doliana Martins Brasi 196 | oil 1] 197
o | ) (S
' FLORISBELA DIAS VASQUES . 221 | 0! 1 222
1 M || — E———
JACINTO JOSE DE ALMEIDA i 203 | 0 0 203
| VERA LUCIA NUNES DA SILVA lL 229 1 3| 233
-[ Total da Especialidade [ 910 1 5 916
PEDIATRIA MARIA INES DA SILVA PIRES : 292 20 | 2 314
i MARILU CELESTE CARVALHO MORE! i 230 | 12 | 1| 243
| | =t
| 1
[ MARLY ARRUDA CAMARGO : 26 0 [ 0 26 |




Marcada Cancelada Outros | o :
| CIAMS Jardim | PEDIATRIA Total da Especialidade 548 | 32 3 583
| América : 1 ,
“ _ ‘ Total da Unidade de Saide 3103 108 | 14 3.225
| CIAMS Novo | CLINICO GERAL |r ALANO CARVALHO DE SOARES 204 3 0 207
Horizonte , = |
| ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 291 28 1 320
i! i CELSO TAVARES DOS REIS 174 12 0 186
{ JOAO CRUVINEL DE OLIVEIRA FILHO _-E 82 | 4_ I 1 87 !
| e _l_ =
I LUIZ VIEIRA DA PAIXAQ ; 157 0 2| 159 j
| | ROGERIO DE OLIVEIRA SANTIAGO : 219 0 | 0 | 219 |
| Total da Especialidade | 1.127 47 T 4 . 1.178
GINECOLOGIA ALFREDO PUPPINI FARIAS 99 4 0 103
FABIO GUILHERME DA SILVEI;?A c:w = 159 ! 6 i . 0 165
HELIO ALVES CRUVINEL 16 : 6 : 0 22
LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE 149 19 _ 2 170 '
| VAUVENARQUES FERNANDES DA Si 258 | 12 : 1 2_71_
. Total da Especialidade 681 47 N 3 731
' PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 159 i 19_"l T —1 7_8 “
| . MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC | 290 [ 12 0 = __3_02 |
. ! ST B S 9
\ + ‘ MARIA INES BARBOSA . 193 0 1 J 194
i i MARIA SUELY GOMES DE AZARA _ 209 10 | 3 : 222 |
’ | Total da Especialidade 851 41 1 N 896
1? Total da Unidade de Satde 2.659 _ 135 | o 11 2.805
_cmms Scl_or | CLINICO GERAL | ANGELICA LOMAZZI 329 0 0 s _32;
Pedro Ludovico : - ! '
. | JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN | 321 | 0 0 321
i PRISCILA RESENDE BALDUINO NASC | 275 | 39 0 314
. VICENTE JOSE VITA | | :;37__ - ? - 1 |_ 338 :
: VILMAR PIRES DE PAIVA 344 0 i 0 | 344
i ! Total da Especialidade 1.606 39 l 1 : 1.646
| GINECOLOGIA | ARISMAR PEREIRA DE RESENDE | 236 | = 0 1 237
; DIVINO PEREIRA DE MIRANDA | 411 | 0 : - 2| : :t‘l_:’._
| | ! I
i | | EBERTH FRANCO VENCIO | 20 0| 0 20
; MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 207 8 | 1 216 .




CIAMS Setor GINECOLOGIA THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 177 0 0 177 |
Pedro Ludovico 1
Total da Especialidade 1.051 8 4 1.063 I
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 285 20 26 33 |
JADER LEONEL DE PAULA 85 241 2 328
MARIA GORETTI CASTRO DIAS 16 0 0 16 :
MARILU CELESTE CARVALHO MORE! 312 6 5 323 .
Total da Especialidade 698 267 33 998 !
Total da Unidade de Sadde 3.355 314 38 3.707 :
CIAMS Urias CLINICOGERAL | AFONSO RUFINO DE SOUSA 285 12 1 298 ‘
Magalhées |
| AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 325 12 1 338 |
‘ JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 335 0 0 335 |
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 221 B 0 225 |
VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO 328 0 2 330
Total da Especialidade 1.494 28 4 1.526
; GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 188 0 1 189
l; , MUSBAH NADER KOLAILAT 196 12 1 200 |
II SERGIO RAUL AQUINO E SILVA 216 2 2 | 220
| Total da Especialidade 600 14 4 K 618 |
PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 147 14 177 338
EDSON ALVES RIBEIRO 84 114 119 3;],
MARA RUBIA DE PAIVA 115 0 189 304 Ii
MARILDA DE FREITAS MACEDO 538 32 102 672 |
Total da Especialidade 884 160 587 1.631
:' Total da Unidade de Saide 2.978 202 595 3.775

Periodo de: 01/05/2009 a 31/05/2009. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlogico e Humano Pag: 15



Marcada Cancelada Outros Total |
| CIAMS Setor | GINECOLOGIA THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 177 0 0 177
| Pedro Ludovico J — |
| Total da Especialidade | 1.061 8 4 1.063
| pEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES i 285 20 26 | 331
—
JADER LEONEL DE PAULA 85 241 2 328
| MARIA GORETTI CASTRO DIAS | 16 0 0| 16
i wy ‘.
| | MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 312 6 5| 323
| 1 ! =)
l Total da Especialidade 698 267 33 ‘ 998
. T .
\ Total da Unidade de Sadde 3.356 314 38 | 3707
| ClAMS Urias CLNICOGERAL | AFONSO RUFINO DE SOUSA 285 12 1| 298
| Magalhdes | -
' | AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 325 12 1 338
i i —
| 1
| JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES | 335 0 0 335
. : MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA | 221 4 0 225
| | T § TR RO 1 1
| VENICIO EVANGELISTA SOUSA FILHO | 328 0 2 330
| = | 1 -
i Total da Especialidade 1.494 28 i 4 Il 1.526
| t I 1 1
| GNECOLOGIA | DIVALDO MATOS SANTANA 188 0 1 189
|
MUSBAH NADER KOLAILAT . 196 | 12 1 209
i T ] MR
SERGIO RAUL AQUINO E SILVA | 216 | 2 2 220
| | | T e
| Total da Especialidade 600 ‘ 14 4 618
i PEDIATRIA CELIA MENDONCA DA SILVABORGE | 147 | 14 | 177 | 338
| | | |
| T T :
1 EDSON ALVES RIBEIRO ! 84 | 114 119 | 317
| = | = . ! 1 e
| : -
; MARA RUBIA DE PAIVA 115 | 0 189 | 304
| | MARILDA DE FREITAS MACEDO 538 | 32 102 672
_ il ] |

i Total da Especialidade 884 160 587 1.631

| Total da Unidade de Sadde

__-4_5
—
G

Periodo de: 01/05/2009 a 31/05/2009. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015

Fonte: |dTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 15
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Anexo 6

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).

5 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br

97



€0/T1 eip 0 vied g() vIp Op SEINSUOD () -
SCO/1T BIp 0 vied g() BIp Op SB)INSU0D Q() -

'BULIOJ 21UINFs vp SepepusFe SeINSU0d 6¢ __

sepelourwdl Weiod (OVIVINIINGD S0/30 2 L0 ‘90 vIp) “apvprup) vu uEu&@j 6T 0119PI0)) OIUOIUY ODIBA

(@ppxopy) “50/S1 e1p o exed g0 v1p 0p BINSUOD [() - | _ | [
7 :S0/t1 ®1p 0 eied g() pIp Op SEINSUOD 7] 7 [
*S0/t1 e1p o eied /() vip op sejnsuod Z() -

_ 1GO/ET e1p 0 vaed /() vIp Op SBINSUOD () - _
*S0/ET ®1p 0 vaed 9() vIp Op SEINSUOD £ - 8986 | JOIUN[ SAUY O[IA IP OILOIUY 7 eppuLe) | zeig opof [eisnpuj anbieg §O _ S0/90

_ G0/Z1 ®ip 0 eied g() BIp Op SBINSUOD /() - | _ |
S0/11 B1p 0 vied 9 e1p Op SeINSUOD g() - _
{BWLIOJ 21UINGs Bp SEPEPUITR SBINSU0D (f Sepelourwal o spatuodsip sefea 7 |
e EEo,_ ‘(0 —0-5222@9 S0/802 L0 E.e vip) .&E%Eb bu vuLofoy | _

(ouniiaaag) . _
‘stoawodsip seSea [() sepeaourd Em._cm ah__u\m.e 2 ne ‘90 v1p) .&EE:D pu putiofay LOVY | ORI SIRION 9p'SAUEARY, O80T 7 _

(ountiaaag) | s . <
.f_uicca..:_u SedeA G() SepR[2dURD WRIO] (S/80 2 2090 E__E opopiup bu vwsofoy 90 SANSLIPOY opiedry AdieH

— S - —— — o — — = - _ - S —

«a:&u&m@. _ Jowng _ "
SﬁEcaac sedea g mmvm_ounma Efon_ (SO/80 2 na aa vip) .w.eE:nb DU Dwiofay wetl _ E:Eun_ o:EE: sopIe u |
! ey T «anscuau.& =Rk le_ B “ 1
.w_?_:cn....ﬁ sedea p1 wmnu_oucmu weio. (sg/80 2 na. ‘90 pip) “apvpiug) vu viofay 6r¥e _ S SO OHEN _ _
B R . iR (ouniuonas) g R NG I - SO I £ YT | re
b .,.SE:Q%G sedea ac SEPE[IOURD WRIO] (/80 2 L0 ‘90 PIp) "apupiuf) vu vuiiofoy 8986 o B A Rl HISNIRO | 2918 OFof [SLUsNPUFanbied SO $0/50

(ouvriaaag) ‘apepun eudosd epad _ _
Py sepelouewal wieloy sepepuade SEI[NSuod se sepoj 2 m-ua:o&mqﬂ sedea O() sepe[adued | L6STI BIIIpURY 1110 auljyq Blpng 7 oeduapay BJIA apnes ap o1ua) | S0/S0
W0 (DIp 21521 PUIID ODU [DUOISSHOLJ — (/80 VIP) DPDI0aInbI] apnin

(ounl1242g)

"apae) ep opouad go/z1 eip o evied ‘eyuew ep opouad GO/[ [ BIP OP SEINSUOD §() -

®xx "BULIO] QUGS | L8601 OIaN ElHRd Byl EIpUESSIY SIBIOJA] 3p EpIpuUED) sied i S0/v0
ep seinsuod g( sepelouewwal o spatuodsip seSea g1 sepe[asued welog ‘(pyuvu 1 [

vp opopaad ou So/[ | vIp apudIw O [PUCISSIf01] — S/] [) DpPI0aINb2 Ipvn) _ _

_Z = i . = kg : w e _ =

[1I BUBNIY 2PNES 9P 041UD))

?.&_5.5.5 ‘staatuodsip seSea 2 sepejaourd

€rLE NaIqY ap SENRA JRWSO

i IR0, «.._E.EE vp unupOY | Sv wtau__s amE E-._Emu. .HE& unuueﬁawm &»Eb

aommm::a SOALLOW) 6002 / OIVIA ‘7ot 105

VRN AL BRI SVLTNASNOD 4d OLNANWVTIDNYD

= — i1 1) dOINANWVIANVINTY A0 OYVIVLIDITOS 4d ATOUINOD A0 VIA9VL
. ORIQLVAYASEO

L VI INSNOD-A 1L




£50/80 ®ip 0 e1ed 9() BIp Op SBINSUOD ¢() -

£0/L0 1p 0 eied g() w1p Oop seINSUOD ¢() -

ewIO] 2uIndas ep sepepuse

selnsu0d ¢1 sepelourwal o seperod seea o ‘staatuodsip sefea ¢
EEcn_ uc_._::D BISou wﬁ_:._u_m Siew oeu _m_._c..umcp_a 0 anb earunwo) .S:Etu.:@@\_

a.m.zudkc QO_ eIp O ered L0 BIP Op SEI[ASUO €] - |

60/Z1 ®1p o eied /() vIp Op SEINSUOD () -

60/z1 eip o vied 9() vIp Op SBINSUOD () -

G0/TT ®Ip 0 eied 9() BIP Op SBI[NSUOD §() -

RWoj AuIngas ep sepepusfe sejnsuod ¢ sepelourwol 2 staaodsTp seea

90 SEPR[2DULD WRIOL (QYIVIINILNOD S0/80 2 L0 ‘90 Vi) “2pvprup) vu pusiofoy

SO/ET 2_. oered /1 m_v op mm:_.mcou 70 -_
£¢0/z1 eip o vied £() vIp Op BINSUOD T() - “
G0/ 1 ®1p 0 eied 9() BIP Op SBI[NSUOD §
50/11 ®1p 0 eied gQ vIp Op SBINSUOD €() -_

“eULI0] 01uINFas Bp SEPRpUaSe SeINsu0s 771 |

QEQEEE weio (QOVIVANIINOD S0/80 2 L0 ‘90 DIp) “2ppplu) vu ._..Eabx _

«amﬁben\__e. "G/S1 ®BIp 0 e1ed g() BIp Op SEINSUOD G() -
€0/p1 ®Ip 0 eivd gQ BIP O BINSUOD [() -

$60/#1 e1p 0 vied £() vIp Op SBINSUOD §() -

{cp/c1 eip 0 vied gQ vIP Op SBINSUOD $() |

£G0/11 ®Ip 0 ered 9() BIp Op SEINSUOD 9() -

(BULIOJ 2JUINTas ep sepepuade SeINSu0d ¢7

sepefouewual Weiog QY IVANLINGD S0/80 2 L0 ‘90 VIp) 2popiif) vu vutiof2y

(42pxvpy) “So/p1 eip 0 eied g( vIp Op BIMSUOD |() -

GO/CT BIp 0 eied g() vIP Op SEINSUOD §) -

£G0/€T eIp 0 vivd /() BIP Op SRINSUOD $() -

£¢0/Z1 ®Ip 0 eied /() BIp Op SEINSUOD 9() -

£G0/z1 e1p o eied 9() BIp Op SBI[NSUOD /() -

GO/11 B1p 0 eied 9 BIP Op SBINSUOD 9() -

‘puLIo} 21uIngas ep sepepudde selnsuod ¢¢

w«.ﬁn_,u:mEE Ea._cn_ (OVIVANILNOD $0/80 @ ne ‘90 1p) “apprug) vu DULIOf2Y

T6LL odsaiy ouaqoy ojned

0rrol BPURILA 0112(1Y duowlig

L9¥F | OY[L] SIBIO 9P SdIRAR], 3SOf

_
|
|
|
]

7599 songdupoy] opiedny Aapiey

lowng

ttetl BII0.LI2,] OUaqUI[] SOJ4BD)

(21 ) QO_ Ev o eied S() BIp Op SBI[NSU0D Z() -
$S0/p1 Bip 0 vied g() vIp Op SBINSUOD [] -

{60/ vip 0 vied £ vIp Op SBINSUOD Z() -

$60/€T ®1p 0 vied £ BIp Op SEIASUOD [ -

QO_ eip 0 vied g vIp Op BINSUOD () - |

|||||_|

IIIII S

(SOSYAAIA SOALLOI) 600T \ OIVIN :BRUIRJY

SYLTINSNOD 4d OLNANWVTIDNYD

4 OLNAWVIANVIATE 30 OYIVLIDITOS 4d A TOULNOD 4d V144V.L
ORIQLVA¥ASHO
VLTASNOD-ATAL

2110

OpUny OAON WIpIe[ SIE))

£0/90



EX e

EE s

Fan

EE TS

*¥%

epe1ad ovu epUIBY (/S DIp) Soutopas ap opudwnpuvuias vaod spSva ap oranbojg

?:Eum.—m.ﬂ..ég.__oam._t sefea $1 Sepe[aoued
WRIO,] ‘(D112 f~DIXas ap SDIp SOU 2pUIID opu VPR ~ S0t E..t ppoooainbsy u.aa.__b

?zetwawmc ‘SO/81 BIp O vivd 1 BIP Op SEINSUOD () -

C0/81 vip o vied €1 vIp Op SBINSUOD ¢ -

‘RWLIOJ 21UING2s vp ‘sepepudFe SLINSUOD

Z1 sepelouewal welo,] “(opdvnuyuo) — §g/9¢ vip op anpandy) opuawunysnfy

(ouniiaaag) .w.o\mc.m.m_u o|E.nn._.ﬁ,
opepudde oul01a1 op ojusurefourwal o 1eniaja opepiuf) e anb eied ‘Go/11 vip 0 vied
sedea E_ SEPR[DIURD WRIOY ‘0UL0124 2P Opudwuv2uviias vavd spSvq ap Emas&a

.@:u.r_uawﬂ So/zi vip o vand g vip op svynsu0d /() -
So/zi vip o vand Zf vip op soynsiuod g - |

So/11 vip o vavd 7| vip op SDINSUOD /() -

A2V OIIINDRY d(] Dalg

SO/ET vip 0 vand [ [ pip op spynsuoed g -

S/l vip o vavd [ [ vp op soynsuod zg -

So/z1 vip o vand ;g vIp op SDINRSUOD G -

So/I 1 vip o vavd 4 vip op soynusuod gg -

ISISSY P 2uUID]5 DIIDJY Di(] DiDg

So/pl vip o vand £ vip op SDYNSUOD ) -

‘so/c1 vip o vand 9g vip op svynsuod gy -

Szt vip o vavd 9y pip op spINSUOD §p) -

/11 vip o vavd 9 vip op soynsued §p -

D20y DAJIS DP 01]9) 4(] 0 Dilg

vusof

2JuINSas bp SUPOPUISY SUINSU0D §S SUPLI2UDIIL 2 SUPPIIS SVEDA 9 ‘Staapuodsip
Euaa u I mu...&mu:eu wnaof (0pSv42u0X5Y - SH/90 Eﬁ op anavdy) ojuawnsyfy

91L11

L1er

9766

1ep

 (dagmop) dpepw ead

«e:&.ﬁ%@
*SIoAIuOdSIp sedeA G() SEPRIDURD WIRIO,] *(JVUOISSL04 OP OLDIP OUWIPUIID
ov dopradns svpaas DS op OAVIIUDNG — SO/6T 2 SO/ZT VIp) vppIoanbg apeag |

_eaatmam.ﬂ ‘Jeuorssyjoad pwisow
B wod ‘Gp/z1 eip o eied seynsuos g sepelouewal o soatuodsip sedea g1 sepejaoued |

8187

elang unieg euring

SORIRWIING 0110y R[I0SLI]

BWII 9P uassnwisey] 0Fupoy

J=

SORIBWIING OIIQLY B[IOSIL]

OJUDWIISEN O BLIRJA BSOY

ofuop dfIAIEA 01Lqe,]

_ OUAI[) OIMWIN() IR

|
|

weto “(earag %::wuw BU OPUAIE OBU BIIPIN — swil pip) vpvooainbsy apo19

Qo___na—): ‘0J1aq 1Y U], En_ e vied wmucr_.

ikl
SO/ZT eIp o ered 90 BIp Op ms__.z:o._ mc- _
mQ: vp 0 eied g() BIp Op SBINSUOD 9() - _

s & 1 S L

(SOSYAAIA SOALLOI) 6007 / OIVIA :®10u12)2y
SVLINSNOD d4d OINTNWYTIDNYD
HOLNAWVIANVINAAE dd Om\Ue\._._U_l_Om HAd A'TOUYILNOD A4 VId9V.L

ORIQLYAYASHO
VLTINSNOD-ATAL

S8y

uny

epuBwy

auny

BUUI07]

N ——

L2100

BAPUBSSI| Y

| AW BIIA IPOBS 9P 0NU)

+

SIBIOW 9P EPIPUE) STE)

| SelpOpuswy sep anbieg sie;
_ 1o0p d steD)

SIBIO 3P BPIPUE)) SIE)

| - — = —

eweg §0

— il--
10PRUIGADD) OP BIBIBYD) SIE)

| SIBIOW 9P BPIPUE) SIE)

S0/80 |

S0/80

S0/L0

SO/L0

SO/L0

£0/90

£0/90



4%

WZVod
1V¥HOA

AR

Rxy

EE

2

|
_
|
_

| “s1oatuodsip sedea ¢ SEPRIDOURD WRIO] *(SH/ZZ  SO/1] VIP) 2popiug) vu vutiof>y

(ounisa4ag) “So/zz vip 0 vaed ()] e1p op sejnsuod ()] - _

1G0/1Z eip 0 vied ] eIp Op SeINSUOD ¢ - |

S0/0z e1p o vied ¢ vIp Op BINSUOD () - |

S0/0z ®1p 0 v1ed ¢ RIP Op SBINSUOD p] - |

1S0/0Z ®1p o vied g1 eip op einsuod [ -

{G0/61 ®ip 0 vied 7| BIp Op SBI[NSUOD p] - |

S0/61 ®vip 0 vied ] eIp Op SBINSUOD Z() - |

*S0/81 ®1p 0 vied [ BIp O SRINSUOD H -

‘RUWLIOJ UGS ep |

‘SEpEpUITE SBINSU0D 9 SEPRIDURWIAL WRIOY *(SO/S[ 1 [] DIp) "apDpIun vu nsofoy

¥ i+ . (Copxop)

8986

(fapxopy)
SIAIUOASIP SEFRA 6/ SEPRIIOURD WRIO] *(SO/ZZ ¥ SO/I1 VIP) 2popiuy) vu viiofsy

"SIPAIUOASIP SETA O SEPRIOULD WRIO] (SO/ZZ © SO/ VIP) "2PUPIu) DU Diktiofoy

(apxop)
'stoaluodsip seSea g Sepe[aourd Wi (§H/zz v SO/IT vip) “apoprugy vu Loy

(o)
"SIPAIUOASIP SETRA ()L SEPRIIOURD WIRIO *(SH/ZZ ¥ SO/I ] VIP) “2pVpIus) vu vutiofoy

|
(Copxopy) |
'SIDAIUOASI SETRA 9/ SEPRI2OULD WRIO] *(SO/ZZ P SO/I T VIP) 2pOpINs) b Disofoy

8986

(ounriaass) “OY[l] WITRIDS ORO[ “I(] O
eied sepefourwal weioy SeINSUOD SB SEPO], SO/ [ BIP O eied G BIP Op SRIASUOD € - |
S0/ 1 vip o vaed ZT vIp Op SRINSUOD €[ - |

'RULIOJ 2UING2s ep ‘sepepuaFe seinsuod g selouewss weioy| 6709

. .«.@.q.ﬂdm& .w_uP_ro%% SB3eA /€T 9 mmuﬂum sedea
19 SEPRIIOURD WRIO, “(J049242)) 2113 — Sg/] [ VIp Op 4n4vd D) OpuwDISLS} |

(Goymxop) so/n1|
eip o eied sepo) sepepuade SeINSu0d 1 sepelouLwol weio] (OVIVANIINOD  91LI1
D12 f-0)X3S 2P SVIP SOU IPUIIY OVU DIPIJY — S(/S0 VIP) vppI0oamnbsy apviny

_n__.m:mkuuw..\_l._mmk,._:o% 1p SeSeA Eim.%a_ua:wu i
WRIO] “(DYUMW DY UIKQOY [ | SD 2PUIID ODU [DUOISSI04]) ppooainbsy appas) |

E€rLE
piat= 8

«m:&muau@. ‘sepeiad segea co u|m.._o>._=c%mﬁ seea ~ .m.w.uva_ouc.mw
Weio, (apuprun vp 410s vavd mpad vopagy — so/81 vip op aavdy) opuawunisnfy £€5601

101UN[ SaUY O[O 2P OIUOUY

OY[1] SIBIOJA] 9P SOIRAR] 9SO[

BPURITIA] 0113 1Y JUOWIG
sanBupoy opieory Aapiey
~ sowng

vI1D.113,] 0LaquI() SO[E)

0119PI0)) OIUOIIY ODIB]N

101UN{ SAUY O[A] 2P OIUOIUY

BZNOS 2P 2SO SBUO

7 e113ng undeg eueiny
| naiqy ap SENB JeWSQ

SISSY 9P aurefs] BLIRJy
_

(SOSYAAIA SOALLOI) 6007 / OIVIA -e10U12]9y

SYLINSNOD 340 OLNIAWVTIDINYD

b VLIASNOD-AT4L

4 OINIWVIANVIWIY 30 OVIVLIDITOS 30 ATOULNOD 3a VIddV.L
OROLVA¥ISHO

eypuLIe]) | zeig oeof [eusnpuj anbieg g9 _ SO/t

BJIAULIE )

EpuBmY

210y

oqe |

CAPUESSI|Y

selRopuswy sep anbied sie) _

—

UMW) BJIA IPNES 2P 01U “
1

[I] BUBNIY OPNES Op 041U

SIRIOJA] 9P BPIPUE)) SIB)

|

SO/

S0/11

S0/11

€0/80




(ounrianag) wc: Z eip o vaed 1 BIp Op SBINSUOD g -
£60/0z v1p 0 eied 1 BIP Op SBINSUOD H() -
£60/0z v1p o vied ¢ vIp Op SBINSU0I Q] -
“S0/61 ®ip 0 vied €1 e1p Op BINSUOD () -

{c0/61 eip o vied Z1 eip op seinsuod gJ -
G(/|T eIp 0 vied [T BIp Op SEINSUOD ()7 -
IBWI0J 2juIngoas uu_
wmva_ucama wm::.,,:c,_ 89 am_um..ucaﬁoh Wwieloq (Sg/s1 v [ [ vip) .mts_.:za vu uE.__S\.ut

_‘anutmaw.ﬂ *§0/zz eip o vaed 2 eip cv SBINSU0D () -
$S0/1Z Bip 0 eied GT BIP Op SRINSUOD Of) -
{C0O/1Z vip 0 vied 1 BIp OP SBINSUOD () -
£60/0z e1p o e1ed 1 vIp Op SEINSUOD G -_
'S0/0T ®1p o exed g1 BIp Op SBINSUOD (] -
160/81 eip o vied G ®Ip Op SBINSUOD G -
euLo] uingas vp
‘sepepuade SRINsSuod i mu_um—u_._mEE WIRI0.] (Sg/S] v [ ] vip) 2poprun pu aﬁua\wv._

(ounraaaag) *50/zz vip o eied G eIp Op SRINSUOD §() - |
'S0/zz ®1p 0 eied p eIp Op BINSUOD [() -

tc/1z eIp 0 vied $] RIp Op SBI[NSUOD §() -

1G/1Z v1p o e aed €1 BIp Op SBINSUOD ¢[) -

$60/0z ®1p 0 eied €] BIp Op SBINSUOD [ -

S0/0z vip 0 vied 7T BIp Op SEINSUOD G[) -

S0/61 vip 0 vied z1 eIp Op SeINSUOD [T -

{€0/61 v1p o p1ed [ BIp Op SBINSUOD Z() -

*S0/81 ®Ip 0 exed [ BIp OP SBINSUOD ] -

IRUII0} JJUIMFs Bp

....mun_u:ow_u é::éo.. €9 sepelourwial Wei0] *(Sg/S[ 1 [ ] vIp) 2pupiun vu putLofay

?:Euu;umu "S0/Sz vip 0 eied G eI Op SeyNSUODd £() -

*S0/zz ®1p 0 eied T 1P Op SLINSUOD 6 -
:S0/zz v1p 0 eied $1 BIP Op SBIASUOD €() -
*S0/T ®Ip O vied T eIp O SBINSUOD 7] -
*S0/1Z eip oe xed g1 BIp Op BINSUOD [() -
*S0/0T ®1p 0 vied ¢ eIp Op SEINSUOD P -
£50/0z ®1p 0 eied Z[ BIp Op SRINSUOD Z() - |
£60/61 e1p o exed Z| e1p op se}nsSuOd -
*S0/61 e1p o eied 1 eIp Op seINSUOd 7() -
G0/8T ®Ip O eivd [T BIp Op SRINSUOD 4T -
IBULIOJ 21uIngos ep

.m%sucuwm SEINSUOO 8 mm_ua.o:.wEE WeI0,] Ra\n [ 0 [ [ vip) “2popiun vu vutiofoy

orrol

w99

(adity|

6¥¥re

EPURIIJA 01151y dUOWIS

sondLpoy opreary Kapiey]

1omng
B112119,] ouaquif) SO[e)

0419pI0)) OIUOIUY OIIRJA]

(SOSUAAIA SOALLOIW) 6002 / OIVIN RIDUQIDJY

SVLINSNOD 3d OLNTNWVTAINVD

A OINAWVIANVINGY A4 OdU<h—U_-—Om Jd A'TOULNOD Ad V'IAdVL
ORIQLVAYASHO
VLTNSNOD-ATAL

ek




1S0/6Z ®1p 0 vivd CZ BIP OP SEIASUOD ()] -
60/67 e1p 0 vied ZZ vIp Op SEINSUOD €] -
S0/6z v1p o vied [7 vIp Op SBI[NSUOD 6() -
S0/Sz eip o eied [7 BIp Op SBINSUOD §() -
60/6z ®1p o eied 6] Ip Op SB)NSUOD 9() - : . :
_ {S0/Zz vip o eied g1 BIp Op SBYNSUOD P - _
DAJIS P 2d1ja.] UOOUTT A — SIDIoFy ap DPIPUDy Siny | _ |
| IBLLIOJ [ 7

| ongos ep ‘sepepuafe seinsuod o sepelourwol o sepeiad sedea 9¢y ‘soamodsip |
[ SEGRA 7O SEPRIIDURD WRIO] (2JUDIp W2 §(/07 DIP) 2pvpIus) bu :Eu@\ut_ 8FL BA[IS BP OUBIDI|,] JRWI[IN

(ounr1a4ag) /17 v1p 0 vied ¢Z eIp Op SBINSUOD gf) -
150/0z e1p 0 vied ¢z vIp Op BINSUOD [() -

S0/0Z ®1p 0 vied Z7 BIP Op SEINSUOD §() -

£60/0z v1p o eied [Z vIp Op SEINSUOD 6() -

- 'S0/0Z ®Ip 0 eivd G BIP OP SBINSUOD GT -|  9ZES | SIA[Y SORIRWING AduUER( JIRAA(
OIDdUIDS JuTj0dn) DIPUDSS]Y DI — SIDIOJY 2P DPIPuD.) SI0)
RULIO]

auIngas ep ‘sepepusde seinsuos /¢ sepefourwal o sepead sedea 68z ‘sraatuodsip _
SESRA [9 SEPR[IOURD WRIO *(JUDIP Wi SO/O7 VIP) apupIus] DU vuriofay _ _

— ] +| . } = =

(ouplianas) /90 e1p o eied _ RIIDAL[O 2P _

RUISOY BIIA 9pnes op 0uUa) | SO/61

Lo OpepuaFe 0uI01a1 Op oludwelourwAI 0 IN1aja apepiup) & anb eied ‘cp/gT eip 0 vied | G6E011 BIED) | OpUnNA OAON WIpPIE[ SIE) S0/S1
| [9A1uodSIp eSeA [() BPR[IDURD 10, “0Ui0124 2p opuduplouvwias /d nSpa ap o1anboyg | OBRyURIRN OBpURIg] I[IDIRIA m ‘ _
R R e . (oun1iaaag) "stoamodsip sedea i ms.cm_lowy.I <8l 2 o A e el BRI o n
bt WRIO] “(DIp 2)Sau apuajp opu UOISSHold - S(/6Z VIp) vppooatnbzy apnin LIY | eidng undeg euerog | EPUNEA NI BIIA IPNES P ONUDD | SO/S1
SE BT B R e A i %
w2 [9A1u0dsIp eSeA 1() epe[adURd 10.] “apopiu) vjad ojusuwpuasn /d vEva ap olonbojg rsey 0S¥ BRI 0915 s EIUML BIIA SPDES 9p oMU S0/51
—a = i = e ——— — — e e ==t sl
e (dap1xvpy) "SepeIds SeTRA Q] SEPR[IURD WRIO] (90/61 D §] SvIp) vpvo0oanba apvigy| TeLL | sodwen) 0119qoy oney [anbey OpPUNJA] OAON WIPIE[ SIED) S0/S1

(ouniiaaag) *co/Sz eip o eied §1 eIp Op SeINSUOD Z() - _
*G0O/TZ eIp 0 vied [ I Op SBINSUOD €[ - _ .
{gp/1z eip o vied €1 ®Ip Op SBINSUOD Z() - _
*S0/0z ®e1p 0 eied g1 BIp Op SBINSUOD 9() - [ _
£60/0z ®e1p o vied 7] vIp Op SBINSUOD Z() - _ u il m
‘S0/61 e1p o eed w_ eip op sejnsuod gg -| LIFP | OUIL SIBIOW 9p Sareae], psof | . _
{C0/61 eip o evied [ BIp Op SBINSUOD Z() - | _
£50/81 ©1p 0 vied [T RIp Op SBINSUOD 9() - _
JRuLIo) A)uIngas ep _ .
‘sepepuade SeINSU0D 67 SepRIOURWIOL WRIO ‘(SH/CT D [ DIp) “apupiun pu nuiiofay _ |

(SOSUAAIA SOALLON) 6002 / OIVIA :BIDUIDJY

ey neni SVLTINSNOD Ad OINAWVIIADNYD

h m..:_.ﬂ ; HOLNAWVIANVINTY Ad OdU.«F.U_JQw A4d ITOUYLNOD 4d V1a9V.L
ONIQLVANASIO0

£ VLIISNOD-ATAL




rax

FHR

ra

_ “90/10 ®1p 0 vied 97 e1p op sejnsuod 70 -
_ ‘S0/67 e1p o vred 9z vip op SEINSu0d g - |
| *S0/8z v1p o eied ¢z wip Op selnsuod g() - |
_ *S0/LT e1p 0 v1ed Gz v1p op seinsu0a 7() -7
*S0/LZ ©1p © vaed gz wip op seinsuod ¢ |

| *60/92 e1p o eaed gz vip op seinsuos 90 - |
| *60/ST ®1p 0 vied ZZ wIp Op selnsuod 10 _
_ ‘eunoy aumdss vp ‘sepepuade
SEI[NSu0d 6t sepefourwas o siaaodsip seSea 601 ‘sepesdd sedea /g sepejaoues |
WRIO] “9pEPIUN BU SIRUI RIAPUDIE ORU [euOIsSIjoid 0 anb vorunwio) ‘omawmysnfy

(i) “so/sz eip o eied sepepuaSe m.:_zm:oo_
20 sepefouruar weio, (SO/9Z vip apuapw opu wuoissyfosd) vpvooainba appis

_ (oupliaaag) “seioW op epipue) sier) op BAIS BP O1[2D 1] © |
| eied sepelourwor vuuioy seynsuoo se SEPOL "S0/8T ®1p 0 exed 9z vIp 0p seinsuos g - __
*S0/8T ®1p 0 eied 77 1P Op SEINSU0D /() - _
*S0/LT ®1p 0 vied 7T ®Ip Op Seinsu0d 7| -
__ *S0/LT ®1p 0 w1ed 1 w1p Op BINSUOD T() - |
*S0/92 ®1p o eied g1 eIp op seinsuos 90 -
_ “S0/ST v1p 0 vied 6] eIp Op seINSUOD G() -
“BWIOJ 2uInGds vp sepepuaFe seynsuod

|

F_ SE sepelouvwal weio.] (0pdvmuyuos — spuvp wa S0/0¢ vip) apvprup) vu vuiofoy
| —_— . e e - SrTTew

_

(ouvriaaag) reuoissijoid |

PUISOW B W02 ‘S/LZ eIp 0 vied sepepuade seyjnsuos 01 sepelouewai o w_?._:oﬁ_w,._v_ 6FS6

Se3eA G sepe[adued W10, (So/9z vip apuaw ovu wuoissyfousd) vpooainba apois

|
|

.__. i _Sﬂurﬂwﬂ "SO/1Z B1p 0 vied 61 e1p op muvuucu.w.m SEI[NSU0D
[ 20 sepelourwar weloyg (S0412/-5,€ sv apuaw opu wuoissifoud) ppvroainba apniny
+ =1 = - -

(Coxop)
apepiun) epad epeiad oeu epuaBy “(2qunip wa sz vIp) apoprugy vu vuiofoy

:S0/SZ e1p 0 vivd 6] eip op seinsuod /() -
4210 ) OWHNDIY Iq = SIDI0JY op DPIPUD) ST0) -
_ (BULIO)
| 2umgas ep ‘sepepuade seynsuos 91 sepelouewas 3 sepesad sefea 711 ‘staatuodsip
_ SeTRA G SEPR[OdURD UIRIO, ‘(2ruwip wia /07 vip) apopiug vu DULOf2Yy

[ e 2
__ (ouvria4ag) *co/9z vip o vied 61 BIP Op SBINSuo0d g() -
|

| j 3 .Wr&.ﬂ%@ c0/sT .w..._u|o.mn. 9T BIp Op SE)NSUO0D £() -
_ -S0/ST ®1p 0 e1ed 67 vIp 0p SeINSUOD 7() -
_ OION DIOJD] DYIT DI — SIDI0FY ap DPIPUG 5105

 (SOSYAAIA SOALLO) 60

EILII

|

LrsY
=}

F—

LPS9

__i —

SAUeLY sanFIey epiwe)

01se))

AP SE[[AUR)) JURIIRAN OZLIRJN

$a310¢] 01r3q1y O1UIg

SAIROS SUILIBJA BSIOJL]

UR[[IRA\ DZLIRIN

BUD0Y BP BADIOW UImig

sadiog onaqry oy

02 / OIVIN eiougiojoy

SV.'INSNOD 3d OLNAWVIIINYD

ORIQLYANASHO
3o VLINSNOD-ATAL

4 OLNIWVIANVINGN Ad OVIV.LIDITOS Aa FTOULNOD AA VIAGY. L

BuRDIN(

vzna|y

Jrupesaq

upuy

eSNIpIY

_ NS BRWLY dpORS 9P 0Au,) |

|

|

soey[eSepy seun) swer)

BUISIY B[IA 9pneg op onuay |

Soey[eSey seu() swery)

_
S -

_

_

$0/2T

$0/7T

S0/1T



¥

Faa

EE TS

A

wan

B

ray

R

apepiun e anb eied ‘9/g( v1p 0 vied seSea z() seperoourd weioq snivg ap oranbopg

(ountiaaag) “ni(] op Bd01] B 0 IENDJD

(4oyprxvpy) ‘Pasuodsip vSea [0 epejooues 104 (90/10 |

vip) soun g ap ajuarovd wa 0213p1002u1 opuarupuayy vand pSva ap oanboyg £1£9

wod 9/80 e1p 0 eied sepoj ‘sepepuade seinsuod 11 sepelouvwal o staaruodsip sedea

| .... ..
(ouD142428) "[RUOISST]OL] SOWSAW |

€1 SEPRIIIULD WIRIO,| *(SD412/-S0IXIS SVU 2pUaIv 0pU UvssHfosd) Dppooainba appis i

Wesod "(90/10 vip) wd op visinad ap ewawwyunduwiosn pavd svSva ap oranboyg

EP SEPEPUITE SEINSUOD T| SEPRIDURWIAL WRI0] *(Sg/5Z DIp) DIpMIn.] W 0pn7]

2 S19A

SETRA p() SEPR[OURD WRI0 uatond w2 )] q 1020102 vavd svsvq ap oranboyg |

«.ﬁ&.ﬁ.&& ‘staatuodsip sedea g sepepaoues |

(@onxop) “90/20 Tip o ered soamodsip

(Aapxopy) .cc.m”o BIp O Eﬂaﬂm::m.ccu oo.-
190/Z0 ®1p o vaed seynsuod ¢ -

eULI0) AuIngas 8€61

(€211xv 1) *90/20 w1p o0 ved 67 vIp Op seINSU0D () -
90/Z0 ®e1p o eied g7 vIp Op SEINSUOD [T -

90/20 ®1p 0 vied /7 e1p 0p seIMSUOd 9() -

“90/10 ®p 0 wxed /7 e1p op seinsuod /() -

90/10 ®1p 0 vied 97 e1p op SeINSUOD £ -

90/10 e1p 0 eied ¢ e1p op sejnsuod z( -

*€0/6T B1p 0 eied C7 vIP Op SEINSUOD p() -

*S0/8¢ e1p 0 eaed Gz Ip Op SEINSUOD () -

*S0/LT ®e1p 0 Bred ¢z vIp Op sensu0d 9() -

*£0/9Z e1p o e1ed ¢z v1p op seynsuod z() -

‘BULIOJ 2uINgas Bp sepepuage sejnsuod 69 w%s?nw:_&_
1uodsip seSea ¢z sepejoourd W10, ‘(Sg/6Z ¥ £7) vipun.y wia opny

8€6l

_Sau.twmm%_ﬁoﬁ ap BpPIpuR)) Sie)) apeprun ey ﬁu__uom BAJIS

Ep 01120 "I © eed epelourway “50/8 vip 0 eied ¢0/97 1p op epepuale vinsuos | 6Lp

10 epelouewol 10, “(opSvnuyuo) — apuvip wa So/0z vip) apoprup) vu viuiofay

_.eu|$.i...mﬁ|.m_m.52 ap EPIPUR)) SIEY) APEPIUN BU BA[IS BP adifag _|

uosury i o eied epeloueway *90/10 e1p o vied GO/Sz vIp 0p epepuate EBINSUOD | 78PL

10 epelouewol 10,4 “(0pSvnuyuo) — apuvip wia sz vip) apupup) vu vusefy

vaed sepelourwal weio] SBINSU0D SB SEPO, *90/1( BIp 0 ied g7 vIp Op SEINSUOD 90 -

(ounriaaag) “apepIUN BWSIW pU ‘soeyeSepy 18S90 01N 1 0|

190/10 ®1p 0 e1ed /7 vip op selNSU0D g() -

et

BA[IS BP BIIDLID] DUD[SLI]

7 OILIE] 9P RINOJA UOS[I0)
1

LEPLT 7 BAJIS 2 BAIDAIQ OpiBIIY

10YISL] UIAS vIuE

| sadliog 1esa) sope)

RIRJAl RIIDIDJ OLAqUUINE]

..|.
_
|

RIBJA BIIDID OLaqUINE]

$aF10g] o112q1Y OI1UI[]

=+ [ ———— —

| BA[IS BP OURIDIO. JRWI[IN

e : ——=—— - 1
(SOSYAAIA SOALLOI) 6002 / OIVIA :RIDUIaJY

SVLTISNOD Ad OLNAWVTIONYD

4 OLNTWVIFANVINTY A0 OYIV.LIDITOS 4d I TOULNOD 4d VA9 VL

ORIQLVAYASHO
VLTASNOD-ITAL

asoy

epjewy

8ue)

sLa|

[anbuy

eueRnQ

euepRn(g

AnupeAa(

[
OBIU( BJIA 2PUES 3P 01U - st

SOWa

OYULIB 2PUES 2P 00U o6

10pRUIIA0D Op BIRIPYD SIED | S0/8
t

BAON BJIA SIRD) _ S0/8T

I PLEN PpOES 9P 01U | S0/8T

2USIY RIQWILY pnes ap 0nua) | $0/57

21597 B 3pnes ap onua) | S0/57

S0/TT

_ S0/t




