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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 05 — JANEIRO/09
- SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE  DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral ¢ o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagio técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Satde, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a constru¢do da cidadania, na execugdo
da politica de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de
Goiania-GO.

DESCRICAQO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A humanizagdo é alcangada como valor na medida em que se busca resgatar o respeito a vida
humana. Envolve circunstincias sociais, €ticas, educacionais e psiquicas presentes em todo
relacionamento humano. Tal valor ¢ definido em fungdo de seu carater complementar aos aspectos
técnico-cientificos que privilegiam a objetividade, a generalidade, a causalidade e a especializagio
do saber.

Mais do que isso, humanizar é adotar uma pratica na qual profissional e usudrio consideram o
conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais que compdem o atendimento a satde, ou seja, ¢ a
possibilidade de assumir uma posi¢do ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido e
de reconhecimento dos limites.

O Teleconsulta tem pautado suas agdes nessas premissas, e tem procurado prestar um atendimento
humanizado aos usudrios do Sistema Unico de Satde, realizando o trabalho em equipe, a qual
contempla uma variedade de enfoques e alternativas de compreensdo dos aspectos compreensio dos
aspectos subjetivos envolvidos na assisténcia a saide.

No transcorrer desses dois anos e seis meses de funcionamento, os profissionais que ali atuam
foram capacitados, participaram efetivamente na identificagdo das melhorias necessarias as suas
condigdes de trabalho, criaram condigdes para uma participagdo ativa dos usudrios na avaliagdo dos
servigos que lhe sdo oferecidos, ouvindo suas queixas e buscando alternativas para as possiveis
resolugdes.

O més de Janeiro considerado periodo de férias, registrou um aumento expressivo na busca por
consultas € uma significativa redugdo na oferta de vagas. Mesmo com essas dificuldades o
agendamento de consultas no primeiro més do ano de 2009 foi a melhor marca ja registrada
considerando os anos de 2007 e 2008. Houve um aumento de 17% em relag@o a 2007 e de 11% ao
ano de 2008, gragas a 57.711 (cinqiienta e sete mil setecentos e onze) consultas marcada nesse
periodo.
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O Teleconsulta realiza a triagem dos usuarios através do sistema, utilizando critérios(comg a idade,
0 sexo € os sintomas que irdo determinar a prioridade de atendimento / agendamento-da consulta,
sendo que a prioridade 1 (atendimento ate 24horas), prioridade 2 (atendimento ate 48 horas) e
prioridade 3 (atendimento no méaximo 7 dias), de forma a garantir o cumprimento dos Estatutos do
Idoso e da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia garantida por lei.

O acréscimo no nimero por busca de vagas sem sucesso, em parte, foi devido a modificagdo
efetuada no sistema pela Assessoria de Tecnologia da Informag@o em relagdo as prioridades, o qual
permite aos Agentes de Atendimento realizarem buscas por vagas em prioridades alternativas a
atribuida as necessidades do usudrio. Desta forma, usuarios que o sistema indicava prioridade 1
(um) tiveram suas buscas efetuadas também nas prioridades 2 (dois) e 3 (trés). Considerando a
hipotese da inexisténcia de vaga em nenhuma das 03 (trés) possiveis prioridades o sistema passou a
contabilizar 03 (trés) buscas por vaga sem sucesso ao contrario de 01 (uma) como estava ocorrendo
at¢é o momento em que foi feita a referida alteragdo. Cabe ressaltar que a marcag¢do nessas
prioridades é permitida apenas com a presen¢a do profissional médico.

A efetividade da marcag¢do, ou seja, o aproveitamento de consultas também foi positivo no més de
Janeiro/09. Em comparagdo aos meses de Novembro e Dezembro/2008, houve uma melhoria
significativa no aproveitamento de vagas das trés especialidades atendidas pelo Teleconsulta. A
especialidade de clinica médica obteve uma média nos dois meses anteriores de 82,44% (oitenta e
dois ponto quarenta e quatro por cento) enquanto que no més de Janeiro passou para 90,39%
(noventa ponto trinta e nove por cento) obtendo um aumento real de 8,79% (oito ponto setenta e
nove por cento). A especialidade ginecologia registrou média de 83,95% (oitenta e trés ponto
noventa e cinco por cento) nos meses de Novembro e Dezembro de 2008 e no més de Janeiro/09
registrou 88,40% (oitenta e oito ponto quarenta por cento), com acréscimo de 5% (cinco por cento).
A melhor marca ficou ao encargo da Pediatria que nos dois ultimos meses do ano de 2008 registrou
uma média de apenas 47,2% (quarenta e sete ponto dois por cento) de aproveitamento e no més de
Janeiro de 2009 alcangou 69,26% (sessenta e nove ponto vinte e seis por cento) ou seja, um
acréscimo de aproximadamente 32%.

O Projeto Nascer Cidaddo desenvolvido pela Divisdo da Mulher, da Crianga e do Adolescente da
Secretaria Municipal de Saude e integrado ao Teleconsulta desde o més de Maio/08, tem
assegurado a primeira consulta da mde e do bebé nos primeiros dez dias apds o parto e foi
responsavel por 217 (duzentos ¢ dezessete) agendamentos, sendo 108 (cento e oito) para pué€rperas
e 109 (cento e nove) para recém-nascidos. O Projeto assegura o acompanhamento precoce da
crianga e ainda promove a inclusdo social, na medida em que proporciona as familias o registro da
primeira imagem do bebé.

O usuario tem cancelado sua consulta quando por algum motivo ndo pode comparecer na data
previamente agendada, permitindo assim que a vaga retorne ao sistema para ser novamente
ocupada, gragas a informatizagdo da agenda. Este reaproveitamento pode ser feito com antecedéncia
de até S (cinco) horas. A titulo de exemplificagdo, nesse més 974 (novecentos e setenta € quatro)
usuarios, devolveram as vagas utilizando o 0800-6461560. Esse quantitativo reflete 0,79% (ponto
setenta e nove por cento) do total das consultas agendadas.

No més de Janeiro/09 foram agendadas 50.901 (cinqiienta mil noventas e uma) consultas de
primeira vez e 6.810 (seis mil oitocentos e dez) de retorno, perfazendo 85,65% (oitenta e seis ponto
sessenta e cinco por cento) e 14,35% (quatorze ponto trinta e cinco por cento) das 49.161 (quarenta
e nove mil cento e sessenta e uma) consultas marcadas. Se comparado ao més de Dezembro/08,
pode-se observar um decréscimo de 2,59% no niimero de consultas marcadas para retorno.
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Quanto a marcagdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS o Céandida de Morais sé clespbntou na
marcag¢do de consultas, com 4.213 (quatro mil duzentos e treze) agendamentos, seg\ii'rdb do Novo
Horizonte (3.110), Urias Magalhdes (3.038), Chacara do Governador (2.883), Jardim América
(2.490), Pedro Ludovico (2.417), Amendoeiras (2.043), Vila Nova (2.202), Jardim Novo
Mundo(1.937). Entre os Centros de Satde, o Vila Boa se despontou com 1.810 (hum mil oitocentos
e dez) agendamentos, seguido Parque Amazonas (1.787), Vila Santa Helena (1.542), Parque
Industrial Jodo Bras (1.458).Fama (1.491), Vila Maua (1.443) e Balneario Meia Ponte (1.341).

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 06 (seis) Unidades se destacaram: CAIS
Chéacara do Governador (1.726), CIAMS Urias Magalhdes (1.649), CAIS Candida de Morais
(1.636), CAIS Parque das Amendoeiras( 1.407), CIAMS Novo Horizonte (1.346), CIAMS Jardim
América (1.304), CAIS Vila Nova (1.097).

O agendamento de consultas de retorno com a restri¢do para até 30 (trinta) dias apds a realizagéo da
mesma tem melhorado o atendimento ao usuério, bem como a ampliagdo para 02 (dois) dias a busca
pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade
03 mais 02). No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro/2008 foi observado o agendamento
de 6.810 (seis mil oitocentos e dez) consultas, o que equivale a 11,80 % (onze ponto oitenta por
cento) do total de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Dezembro / 2008 foi
verificado um decréscimo de 2,59 % (dois ponto cinqiienta e nove por cento) em relagdo ao nimero
de consultas marcadas/més.

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Saude estdo
sendo agendadas nas Unidades de Satide com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar a0 médico ap6s uma semana e antes de completado
um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de atendimento sdo
reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais (que ndo fazem
parte dos programas).

No més de Janeiro/09 houve um acréscimo de 9,94% (nove ponto noventa e quatro por cento) para
as vagas perfazendo um total de 5.736 (cinco mil setecentos e trinta e seis) das consultas marcadas.

Os usuarios portadores de doengas cronicas que solicitam suas consultas para a especialidade
Clinico Geral tém seus registros efetuados pelos Agentes de Atendimento. No més de Janeiro/09,
pode-se observar que das consultas agendadas, 6,72% (seis ponto setenta e dois por cento) referiram
ser portadores de diabetes, 6,57% (seis ponto cingiienta e sete por cento) portadores de hipertensdo
e 86,71 (oitenta e seis ponto setenta € um por cento) para clinico geral (outros sintomas /doengas).

As consultas de pediatria como prioridade 01 (um) eram agendadas para criangas de até¢ 02 meses.
Para melhor aproveitamento de vagas foram estendidas até a idade de um ano.

Dentre os 379 (trezentos e setenta e nove) bairros (origem do usuério) que marcaram consultas no
Teleconsulta, 08 (oito) se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas como se segue:
Jardim Novo Mundo (3.141), Jardim América (2.377), Setor Pedro Ludovico (1.794), Jardim
Balneario Meia Ponte (1.771), Parque Amazonia (1.761), Jardim Nova Esperanga (1.739), Setor
Urias Magalhdes (1.499), Setor Leste Vila Nova (1061).

A incorporagdo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatorio. No més de Janeiro/2008 foram convertidas 1.408 (hum mil quatrocentos e
oito) consultas utilizando essa nova estratégia,
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Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, Uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Nesse més em referéncia foram agendadas 2.068 (dois mil e sessenta e 0ito) consultas, convertidas
na prioridade 0 pelo sistema.

Quanto ao cancelamento de consultas por parte das Unidades de Satde, no més de Janeiro/09
apenas a Unidade CAIS Jardim Curitiba ndo solicitou cancelamento de consultas.

A efetividade do servigo ainda é um desafio. Mesmo que ainda ndo consolidado o Teleconsulta tem
prosseguido com a avaliagdo / monitoramento, visto que o sistema realiza os registros efetuados
pelas Unidades no que se refere ao comparecimento do usudrio para concretizagdo de sua consulta.
No més de Janeiro /2008, observou-se que houve um decréscimo do percentual médio das Unidades
de Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta, visto que
66% (setenta por cento) o fizeram. Observou-se também que as Unidades Centro de Satide Marinho
Lemos (77%), Centro de Saude Aruand III (76%), Centro de Saude Vila Santa Helena (73%),
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Bras (73%), Centro de Satude Vila Canaa (72%), Centro de
Saiude Maria Dilce (72%) e CAIS Chacara do Governador (72%) se destacaram na efetivagido de
suas consultas. Em contra partida o Centro de Saude Setor Perim efetivou apenas (42%), o Centro
de Saude Vila Reden¢do (43%) e o CAIS Bairro Goia (49%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 66 % (sessenta ¢ seis
por cento) foram efetivadas, 18 % (dezoito por cento) ndo efetivadas e 16 % (dezesseis por cento)
ndo informadas pelas Unidades de Saude. Se comparado ao més de Dezembro/08 pode-se observar
que houve um decréscimo no numero de consultas efetivadas de 70% para 66%, um decréscimo no
nimero de ndo efetivadas de 21% pra 18% e um acréscimo no nimero de ndo informado de 7%
para 16%. A efetividade desse servigo depende exclusivamente das Unidades de Satide em registrar
junto ao sistema SICAA a presenga ou auséncia do usuario para a realizagdo da consulta
previamente agendada.

No més de Janeiro/09, além da cobertura do atendimento a 65% da populagdo goianiense, o
Teleconsulta estendeu suas atividades as 37 (trinta e sete) equipes de PSF destituidas do profissional
médico e/ou que se encontram em gozo de férias, que estdo inseridas no sistema, e que representam
aproximadamente 148.000 (cento e quarenta e oito mil) usudrios, para que fosse garantido aos
mesmos o atendimento médico / tratamento de sua saide. Como essa cobertura ndo estava prevista
no plano de trabalho, esse ainda é um dos fatores que contribui para a redug¢do do numero de vagas
que estariam disponiveis & populagdo que ndo conta com os servigos prestados pela Estratégia
Satude da Familia.

Os Enfermeiros prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, e os Agentes de Atendimentos
sdo avaliados de forma individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos € 0s
negativos, além da analise da produtividade. Na oportunidade, sdo realizadas orientagdes para que o
atendimento possa ser eficiente, voltado para a exceléncia, com corregdes das falhas identificadas.
O monitoramento ¢ registrado em relatorio e o Agente assina como ciente das ligagdes ouvidas e
avaliadas.

Um feixe E1 (30 linhas) foi instalado com o objetivo de desafogar o numero de linhas ocupadas
especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs) tem auxiliado os usuarios com informagdes a
respeito do servigo, para que encontre maior facilidade em falar com os Agentes de Atendimento
que atuam na Central.
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Dentro desse pressuposto, o presente relatorio tem como objetivo principal realizar unia anélise
sucinta das atividades realizadas no més de Janeiro/09, acompanhadas de uma apresentagdo
quantitativa do servigo prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como também o
apontamento dos pontos positivos, pontos negativos e sugestdes que se fizerem necessarias, para a
melhoria do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-040,
nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center ¢ os trabalhos técnico-cientificos €
operacionais sobre os processos ¢ etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposi¢do de mobiliarios e equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddao—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-
cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo
Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria de
Saude do Municipio de Goidnia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e procedida
sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na Subclausula
Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

1.3. Recursos Tecnolégicos
1.3.1. Plataforma de Comunicag¢io

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta ¢ uma
plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz, texto
e dados. Sua matriz possui alto padrio de qualidade concebido dentro das mais
avangadas técnicas de comunicagdo, com base em processadores de 64 bits de ultima
gera¢do e permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de
acordo com normas internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo
da Central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via infranet e/ou
internet, sendo possivel monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢do Automitica de Chamadas
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Voltado para os servigos de Teleatendimento, 0 DAC encaminha as chaf\mad,a"s para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram com
a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento
personalizado aos cidaddos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de
cada atendimento. Além disso, através do software de programagdo de URA, cria,
automatiza e projeta inumeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,
gerando ganhos em produtividade.

Formacgio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos
que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a
telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente
(fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo especifica deste usuario.

Posi¢do de Supervisdo

Além das fungdes basicas de PA, a Posi¢do de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o usuario, possibilitando desta forma um controle da
qualidade do atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes,
identificagfio da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas,
etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a
necessidade, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a
administra¢do remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a deixar
sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda ativar a
re-chamada automética, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim que 0
ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo
— Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcagio de Consultas

O Sistema de Marca¢do de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano em linguagem NET (VB e ASP)
com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas médicas para
usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS, junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal
de Saude de Goidnia-GO, mantém interface com o banco de dados Oracle 9i e demais
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sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento ambulatorial, espec1alrhente 0 SICAA
— Sistema de Informagdo e Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usudrios
estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os
usuarios estdo divididos em dois tipos; supervisor ¢ Agentes de Atendimento,
sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos Agentes de Atendimento tera
acesso também a cadastros e relatorios de resultados.

Um Agente de Atendimento so tera acesso ao sistema em dias e horarios
especificos, de acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usudrio pelo atendente € o
municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo
a respectiva cidade. Em seguida o usuério deverd informar o numero de seu
cartio SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o
cartdo, a busca se realizard na base de dados do proprio sistema e, ndo havendo
um resultado positivo, o usuério serd cadastrado com base nas informagdes
basicas necessarias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira Consulta ou
se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas sO sdo marcadas a partir das
ter¢as-feiras, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saide da Rede
Municipal de Satude as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
* Unidades de Saude;
= Bairros;
= Profissionais de Saude;
» Especialidades;
» Sintomas;
* Operadores.
Relatérios Gerais
= (Consultas Cadastradas;
= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
* Usudrios;
= Relatorios gerenciais;

= (Qutras.
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Integracio com a Aplica¢io

A aplicag¢@o de Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que
fara o gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas
ligagdes serdo feitas por um determinado numero por um determinado periodo,
quais regides possuem numero mais alto de procura por consultas, e quais
regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo também identificadas
ligagbes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom
andamento do Teleatendimento. Serdo definidos também, por quais regides a
busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes e a identificacdo de
quantidade de freqiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas. Havera
também, integra¢cdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagiio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagio com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe E1
e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560,
com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo
goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de Atendimento-PA’s instaladas pelo
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, representando uma
capacidade média de atendimento de 10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de
mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as atividades de coordenagdo e
supervisdo técnico-operacional quanto a comunica¢@o com as unidades de satude, através do
observatorio.

Foi instalado no dia 16 de Janeiro de 2008 mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de
desafogar o niimero de linhas ocupadas especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs),
pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horério de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horiério
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13as 19 hs

Nos demais horirios (19 as 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.
Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
nimero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento é bem menor nestes dias.

O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias uteis nos horarios acima especificados.
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2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Recebe os dados dos *

Verifica se o cidadao j& possui
cadastro no SUS, se néo,

paciertes cadasira os dados do cidadio
para marcagio de consullas
‘ Cada baimo possuird disponivel,
Anali - trés umdades de saude dentro
Quadra doopaciunl.:p:ra da drea te abrangéncia, porém,
verificaciio da drea de * na falta de vagas o usudnio
abrangéncia poderd optar em ser atendido em
Z qualquer outra unidade
Verifica sintomas e define
prioridade nas consullas
Se for area de abrangéncia
Consultas de reserva atendida pelo Teleconsulta o
Técnica e Disponibiliza vagas de * sistema libera o cadastro para
acompanhamento de acordo com dreas de prosseguir com a marcagio de
grades das unidades de « abrangéncias e consulia, se for area de PSF e
saide, sdo feitas atraves especialidade bairros fora de Goidnia o sistema
da equipe do Observatdrio. ficara blogueado para o restante do
‘ cadastro do paciente
Sistema exibe dados da
O sistema gerencia confirmagao de consultas
dados das solicitagdes « & mostra de historico de
pemitindo a emissao consulta marcadas pelo
de relatdnos perenciais. paciente.
0 atendente finaliza o atendimenio,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve. No caso
de corsultas no marcadas serio
marcadas justificalivas
Os amquivos de consultas sero passados do
Teleconsulia para a Comdata de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de arquivos). E em seguida
repassados as Unidades de Saide
Rua 01, Qd.B1, L1.03/05 n.® B0 - Térreo, St. Deste, Cep y [
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2.3. Fluxo de Ligagdes com mais um feixe de 30 linhas
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2.4. Universo de A¢io/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu
durante 0 més de Janeiro/2009 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria
Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BASICA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM JANEIRO/ 2009.

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. CAIS Bairro Goia 21. Centro de Satde Sao Francisco
2. CAIS Amendoeiras 22. Centro de Saide Maria Dilce
3. | CAIS Finsocial 23. Centro de Satde Balneario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24, Centro de Satde Vila Redengédo
5. CAIS Candida de Moraes 25. Centro de Satude Parque Amazonia
6. | CAIS Novo Mundo 26. Centro de Satide Agua Branca
T CAIS Vila Nova 27 Centro de Satde Riviera
8. | CAIS Campinas 28. Centro de Saiude Aruana III
9. | CAIS Chécara do Governador 29. Centro de Satde Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. | Centro de Saude Vila Canaa
11. | CIAMS Urias Magalhaes 31: Centro de Satde Rodovidrio
12. | CIAMS Novo Horizonte 32, Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Saude Santa Helena
14. | Centro de Satide Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saide Vila Boa 35. Centro de Satide Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Satde Vila Maua 36. | Centro de Saude Vila Morais
17. | Centro de Saude Vila Unido 37. Centro de Satde Norte Ferrovidrio
18. | Centro de Satde Vila Regina 38. Centro de Satide Marinho Lemos
19. | Centro de Satde VI. Clemente 39. | Centro de Saude Criméia Leste
20. | Centro de Saude Perim -
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3. RECURSOS HUMANOS L
3.1. Pessoal Envolvido _
Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 més
de Janeiro/2009 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a
seguir:
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
1. Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01
3 Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
3. Médicos 07
6. Enfermeiros 07
7 Agentes de Atendimento 78
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. Técnico em Redes 01
11 Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12 Suporte Técnico 01
13 Gestor Administrativo 01
14. Encarregados Administrativos 06
15: Auxiliar de Servigos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17. Jornalista/Assessor de Imprensa 01
TOTAL 122
4. BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o
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funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 mes de
Janeiro/ 2009.

4.1.1. Demonstrativo do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiude (CAIS/CIAMS e Centros de
Saade).

JANEIRO / 2009
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 13.543 14.422 27.965
Ginecologia 6.717 7.405 14.122
Pediatria 8.021 7.603 15.624
Total 28.281 29.430 57.711

4.1.1.1. Demonstrativo Grifico do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saiude (CAIS/CIAMS e Centros de
Saude).

' o B
Consultas Marcadas nos CAIS - Janeiro de 2009
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Consultas Marcadas nos Centros de Saude - Janeiro de 2009

4.1.1.2. Demonstrativo Grifico do Niimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica no més de Janeiro de 2009.

- - o R

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade |

M Clinico Geral # Ginecologia M Pediatria |

|
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4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Techonsﬁlta por

Unidade de Satde e Especialidade Médica.

JANEIRO - 2009

Unidades de Satide Clinico Geral | Ginecologia Pediatria Total
CAIS Bairro Goia 552 558 511 1.621
CAIS Campinas 615 213 489 1.317
CAIS Céndida de Morais 1.636 1.387 1.190 4213
CAIS Chacara do Governador 1.726 424 733 2.883
CAIS Finsocial 222 434 221 877
CAIS Jardim Curitiba 0 0 133 133
CAIS Jardim Novo Mundo 927 208 802 1.937
CAIS Parque das Amendoeiras 1.407 302 334 2.043
CAIS Vila Nova 1.097 416 689 2.202
Centro de Satde Agua Branca 651 179 180 1.010
Centro de Satude Aruana II1 345 128 219 692
Centro de Satde Conjunto Riviera 48 267 69 384
Centro de Saude Criméia Leste 886 285 206 1.377
Centro de Saide Esplanada do Anicuns 335 460 350 1.145
Centro de Satide Fama 667 444 380 1.491
Centro de Saude Itatiaia 619 401 19 1.039
g;:ttgo de Sautde Jardim Balneério Meia 629 236 476 1341
Centro de Saide Maria Dilce 698 233 196 1.127
Centro de Saide Marinho Lemos 375 94 251 720
Centro de Saude Norte Ferrovidrio 639 271 238 1.148
Centro de Saude Parque Amazonia 892 273 622 1.787
Centro de Saude Parque Anhanguera 213 418 314 945
g::ztro de Satde Parque Industrial Jodo 667 237 554 1458
Centro de Satde Sao Francisco 192 244 259 695
Centro de Saude Setor Perim 573 266 307 1.146
Centro de Satude Setor Rodoviario 260 551 290 1.101
Centro de Satude Vila Boa 666 482 662 1.810
Centro de Saude Vila Canaa 278 79 243 600
Centro de Satde Vila Clemente 559 225 160 944
Centro de Saide Vila Maua 837 234 372 1.443
Centro de Saude Vila Moraes 726 195 276 1.197
Centro de Saide Vila Redengdo 287 378 278 943
Centro de Saude Vila Regina 592 402 0 994
0 reo, St. Ueste, 115-040.=Goiania-G0 B
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Centro de Satde Vila Santa Helena 986 230 326 { /_l"'.;542
Centro de Saide Vila Unido 802 193 356 1.351
CIAMS Jardim América 1.304 611 575 2.490
CIAMS Novo Horizonte 1.346 963 801 3.110
CIAMS Setor Pedro Ludovico 1.062 725 630 2417
CIAMS Urias Magalhdes 1.649 476 913 3.038
Total 27.965 14.122 15.624 57.7111
4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia e
Especialidades em Janeiro de 2009.
Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/1/2009 151 81 72 304
2/1/2009 646 322 269 1.237
3/1/2009 352 197 207 756
4/1/2009 512 310 305 1.127
5/1/2009 1.462 805 781 3.048
6/1/2009 1.321 693 776 2.790
7/1/2009 1.309 648 695 2.652
8/1/2009 1.001 419 712 2.132
9/1/2009 582 234 511 1.327
10/1/2009 311 174 172 657
11/1/2009 521 270 288 1.079
12/1/2009 1.331 729 698 2.758
13/1/2009 1.253 590 653 2.496
14/1/2009 1.227 572 713 2.512
15/1/2009 1.158 427 689 2.274
16/1/2009 723 252 519 1.494
17/1/2009 348 155 190 693
18/1/2009 534 288 304 1.126
19/1/2009 1.419 707 632 2.758
20/1/2009 1.276 704 705 2.685
21/1/2009 1.335 662 674 2.671
22/1/2009 987 497 687 2.171
23/1/2009 713 275 513 1.501
24/1/2009 422 218 207 847
25/1/2009 629 340 352 1.321
26/1/2009 1.415 788 626 2.829
27/1/2009 1.354 776 641 2.771
28/1/2009 1.498 738 677 2913
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29/1/2009 1.098 601 582 2.281

30/1/2009 720 434 552 1.706

31/1/2009 357 216 222 795
Total 27.965 14.122 15.624 57.711

4.1.4. Evolugiio Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

Nimero de Consultas/Especialidade
Ano D::_‘éde
Referéncia Ginecologia e :

Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total

Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980

Set. 18.377 11.855 14.692 44.924

2006 | Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745

Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486

*de04a31/08

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006 pelo
Teleconsulta

( \

Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006

M Clinico Geral

M Ginecologia e Obstetricia

ﬁ

M Pediatria

4.1.6. Evolugio Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

Niimero de Consultas/Especialidade
Aud Més de Glasbilopte’s
Referéncia Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Jan, 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22213 13.814 17.241 53.268
Abr. 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15310 52.396
QOut. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
4 - T )
Demonstrativo Gréfico do Numero de Consultas Agendadas em 2007
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4.1.7. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008

Demonstrativo Grafico do Numero de Consuitas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral

M Ginecologia e Obstetricia

M Pediatria

i Més de Nimero de Consultas/Especialidade
Referéncia | Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22.580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15.611 57.870
mai/08 25.713 13.935 15.142 54.790
jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
jul/os 29.882 16.099 16.347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28.679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2008
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Demonstrativo Grafico da Evolugao Mensal do Numero de Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—=—2007 48.997 42.790 53268 46909 51323 47.797 51028 55789 52396 53.630 50104 37.121
——2008 51502 54153 60.184 57.870 54.790 |60.878 62328 64738 66.036 | 60.127 59.496 49.161

4.1.8. Evolugio Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008/2009.

Ano Perfodo de Numero de Consultas/Especialidade
Referéncia Ginecologia e
Clinico Geral Obstetrici Pediatria Total

2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 1.052.274 611.941 646.371 701.263
2009 01/01 a 31/01/2009 27.965 14,122 15.624 57.711
Total 1.419.449 835.342 906.144 1.551.612
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008
e 2009,
01/01a31/01/2000 |l
04/08 a 31/12/2006 ﬁ 201.486
0 200.000 400.000 600.000 800.000
/7~ ™
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas - em i
T |
2006,2007, 2008 e 2009 - por Especialidade. ,
|
0,
£3.67% 44,91%
26,43%
® Clinico Geral | Ginecologia e Obstetricia ® Pediatria

4.1.9. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situa¢io em 2006.

Ano Més LigacOes Atendidas | Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 » s
Setembro 198.941 62.458 11.906

2006 Outubro 155.044 114.821 7.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7315 3.316

Total 760.934 218.852 27.050

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Fase de implantago, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.
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_ Demonstrativo Gréfico das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta h
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4.1.10. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situag¢io em 2007

Ano Mgés Ligacbes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Outubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006* 1.4057
Total 2.128.527 512.740 56.602

! Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

? Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligagdes fora de Goifinia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
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@ Linha Ocupada *

Demonstrativo Grafico das Ligagbes Feitas para o Teleconsulta
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4.1.11. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situac¢do em 2008.

A Maés Ligagdes Ligagdes Linha Chamadas
Recebidag**** Atendidas*** Ocupada** Perdidas*
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Margo 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
2008 Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116.911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2.177 2427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes est3o ocupados
*** Namero de Ligagdes em que houve alguma interago com o agente de atendimento.
**** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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Demonstrativo Grafico das Ligagoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta01/01/2008a31/12/08
100,00% o
80,00% -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% — -
Ligacoes Recebidas Ligacoes Atendidas
| m Sériel 100,00% 65,63%
~\
Demonstrativo Grafico da Evolugdo das Ligagdes Feitas para o Teleconsulta01/01/2008 a
31/112/2008
220.204
126.407 153 412
S 136.
18,15 116,911
137.001 99:160
73.948
Jan/8 Fev/8 Mar/08 Abr/08 Ma08 Jun@8 Julg Ago/8 Set/08 Out8 Nov/08 De2/08
—a+— Ligagdes Atendidas ———Ligagdes Recebidas y
Fonte: BRT Fonte: CAC/TCT Fonte: CAC/TCT
Ano
Lmha * ok ek H e g e
Ocupada * Chamadas Perdidas Ligacdes Atendidas Ligacdes Recebidas
2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44.765 1.172.703 1.786.911
2009 0 10.368 97.714 189.467
Total 936.227 128.417 3.134.132 4.676.372
B Quando todos os atendentes estdo ocupados
| ** Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
*** Numero de Ligagdes em que houve alguma interagio com o agente de atendimento.
*** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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4.1.12. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, s"egundo sua
Natureza/Situagiio em 2009.

s Maés Ligagdes Ligag¢des em Ligacdes Chamadas

0 Recebidas® Transbordo® Atendidas? Perdidas'
2009 Janeiro 189.467 48.842 97.714 10.368
Total 189.467 48.842 97.714 10.368

! Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

? Namero de Ligagdes em que houve alguma interagfio com o agente de atendimento.

* Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
* Quanto as 60 linhas principais est#o ocupadas ¢ sdo redirecionados para o transbordo.

Demonstrativo Grafico das Ligacdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta01/01/2009a31/01/2009
100,00% / -
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o =
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m Sériel 100,00% 51,57% |
—— I —
Demonstrativo Grafico das Ligagdes feitas
para on.2 0800646 1560
01a31/01/2009
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B Linha Ocupada W Ligagoes em Transbordo i Chamadas Perdidas
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4.1.13. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situagio em 2006/2007/2008/2009

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 2006/2007/2008/2009
100%
90%
80%
70%
o
. 60%
(M=)
=
© 50%
° -
£  40%
30% |
20% | Al
10% |
0% [ - - -— -
Ligagoes Recebidas Ligagoes Atendidas ]
[ série1 100% 66,36% ‘

4.1.14. Anilise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situagiio entre os meses de Dezembro de 2008 e Janeiro de 2009.

. - Resultado
Especificagiio Dezembro/08 Janeiro/09 Proporcional (%)
Ligagdes Atendidas 73.948 94.467 27,75
Ligagdes Recebidas 99.160 189.467 91,07
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Ligagdes Ocupadas 0 0 Nl

Ligagdes Perdidas 3.596 10.368 188,32

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

O namero de ligagdes atendidas no més de Janeiro de 2009 resultou em 94.714 (noventa
e quatro mil setecentos e quatorze) enquanto que no més de Dezembro de 2008 resultou
73.948 (setenta e trés mil, novecentos e quarenta e oito). As ligagdes recebidas no més de
janeiro foram em numero de 189.467 (cento e oitenta € nove mil, quatrocentos e sessenta
e sete), enquanto que no més de Dezembro/08 foi de 99.160 (noventa e nove mil, cento e
sessenta). Analisando de forma proporcional constatou-se um acréscimo de 28,08%
(vinte e oito ponto zero oito por cento), referente as ligagdes atendidas e um acréscimo
significativo de 91,07% (noventa e um ponto zero sete por cento) referente as ligagdes
recebidas. Se comparado ao dezembro, houve uma maior procura pelo Teleconsulta no
més de Janeiro.

Relacionando o numero de ligagdes recebidas com o numero de ligagdes atendidas,
observa-se que no més de Dezembro/08 foram atendidas 74.57% (setenta e quatro ponto
cinqiienta e sete por cento) das ligagdes recebidas, e no més de Janeiro/09 o total
percentual de atendimentos referente as ligagdes recebidas foi de 49,99% (quarenta e
nove ponto noventa e nove por cento) ou seja, houve um decréscimo de 24,58% (vinte e
quatro ponto cinqiienta e oito por cento) de aproveitamento de ligagdes atendidas
comparado com o nimero de ligagdes recebidas no més de Dezembro/08.

Uma das justificativas para que o niimero de ligagdes recebidas ter sido maior do que o
numero de ligagdes atendidas, foi em relagdo a quantidade de desisténcia da fila dos
usuarios onde ha um niimero maior, principalmente no inicio do turno, quando o usuario
opta por ndo permanecer em fila, ocasionando um aumento na reincidéncia de tentativas
de ligagdes de um usuario, até que o mesmo seja atendido. O motivo pelo qual o
aproveitamento de ligagdes do més de Janeiro ter sido menor do que no més de
Dezembro/08, foi em relagdo ao aumento consideravel pela procura pelo Teleconsulta,
além do numero de Agentes de Atendimento efetivos.

O numero de Agentes disponiveis para atendimentos, descritos no quadro que se segue,
demonstrou que no més de Dezembro/08 houve uma média de Agentes (soma total de
agentes por dia no més, dividido pela quantidade de dias do més) no turno matutino de
segunda a sexta - feira igual a 37,08 (trinta e sete ponto zero oito) no turno matutino €
28,04 (vinte e oito ponto zero quatro) no turno vespertino, € nos finais de semana e
feriados o total foi de 18,12 (dezoito ponto doze) no turno matutino e 14,25 (quatorze
ponto vinte e cinco) no turno vespertino, enquanto que no més de Janeiro/09 no turno
matutino a média de agente de segunda a sexta-feira foi de 39,06 (trinta e nove ponto zero
seis) e no turno vespertino de 29,03 (vinte e nove ponto zero trés). Ja nos finais de
semana a média de Agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 17,90
(dezessete ponto noventa) e 14,18 (quatorze ponto dezoito).

Analisando o aproveitamento diario das ligagdes atendidas referente as ligagdes
recebidas, no més de Dezembro/08 foi registrado 28 (vinte e oito) dias que apresentaram
um aproveitamento critico, ou seja, o percentual do numero de ligagdes atendidas
referente as ligagdes recebidas foi menor que 70%. (setenta por cento). As andlises
estatisticas mostram que o parametro ideal para um melhor aproveitamento das ligagdes
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seria um percentual acima de 70%. (setenta por cento). Os motivos que(levaram esses
dias a se manterem no periodo critico foi devido ao aumento de 91,07% (noventa e um
ponto zero sete) das ligagdes recebidas no Teleconsulta, 0 que comprova que quanto mais
ligagdes o Teleconsulta receber maior sera a necessidade da capacidade gestora / nimero
de Agentes.

Desta forma, pode-se concluir que em Janeiro/09, durante a semana no turno matutino
houve uma média de agentes equivalente a 39,60% (trinta e nove ponto sessenta) o que
demonstra um pequeno acréscimo de 2,52% (dois ponto cinquenta e dois por cento) no
numero de agentes durante a semana e também no turno vespertino houve um acréscimo
de 1,26% (um ponto vinte e seis por cento).

Como no més de Janeiro/09 foi registrada uma alta demanda pelo Teleconsulta, e
comparando o niimero de Agentes atuantes, pode-se verificar que se no turno matutino
com 39,60 (trinta e nove ponto sessenta) Agentes foi possivel atender 49,99% (quarenta e
nove ponto noventa e nove por cento) das ligagdes, para se atender 100% (cem por cento)
das ligacdes demandadas ao Teleconsulta seria necessario uma média de 79,20% (setenta
e nove ponto vinte por cento) de Agentes. Cabe ressaltar que o Teleconsulta conta com
46 posigdes de atendimentos e 60 linhas e foi projetado para atender 65% da populagio
de Goidnia e nesse més realizou a cobertura de 37 (trinta e sete) equipes da Estratégia
Saude da Familia.

Média de Agentes Anilise
proporcional
Periodo (Y%o)*
Dezembro Janeiro
Segunda a sexta (matutino) 37.08 39.60 2,52
Segunda a sexta (Vespertino) 28.04 29.30 1,26
Finais de Semana e Feriado (matutino) 18.12 17.90 0,22
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 14.25 14.18 0,07*

*Os valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Estava previsto para a partir do més de Janeiro/09 a ado¢do no relatorio de ligagdes do
nimero de ligagdes em transbordo, que demonstrara o nimero de usuarios que ligaram
durante 0 més e que por esgotamento da capacidade de atendimento das 60 (sessenta)
linhas principais do sistema foram redirecionados para a maquina de transbordo, a qual
ird atender o usudrio e informa-lo sobre a lotagdo, a0 mesmo tempo que solicita o
retorno em seguida.

Esse nimero comparado diariamente com as ligagdes/consultas que foram recebidas nas
linhas principais, evidenciarda o nimero de usuérios que deixaram de ser atendidos pelo
Teleconsulta durante o més.

Desta forma, no més de Janeiro/09 as ligagdes em transbordo resultaram em 48.842
(quarenta e oito mil, oitocentos e quarenta e dois), o que representa a soma do total diario
que numeros distintos passaram pelo servidor de transbordo, ou seja, nimeros que ndo
conseguiram atendimento no Teleconsulta em um mesmo dia.

Ja as chamadas perdidas (ligagdes que o usudrio liga no 0800, chama, mas o mesmo
desiste da ligagdo antes de ser atendido), no més de Dezembro/08 resultaram em 3.596
(trés mil quinhentos e noventa e seis) e em Janeiro somaram 10.368 (dez mil, trezentos e
sessenta e 0ito). Se comparado com o més de Dezembro/08, houve um acréscimo
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consideravel equivalente a 188,32% (cento e oitenta e oito ponto trinta e c{ms por cento).
O aumento desse niimero esta diretamente ligado ao nimero de ligagdes recebidas.

Quanto ao numero de consultas foram agendadas no més de Dezembro/08 49.161
(quarenta e nove mil, cento e sessenta € um) consultas. Em anélise com o niimero de
ligagdes atendidas em niimero de 73.948 (setenta e trés mil novecentos e quarenta e 0ito),
obteve-se um aproveitamento de 66,48% (sessenta e seis ponto quarenta e oito por cento).
Mesmo que o més de Janeiro/09 tenha marcado maior nimero de consultas, ou seja,
57.711 (cinqiienta e sete mil, setecentos € onze) consultas, a quantidade de ligagdes
atendidas foi maior, o que resultou em um aproveitamento de 60,93% (sessenta ponto
noventa e trés por cento), o que evidencia um decréscimo no aproveitamento de ligagdes
referente a0 més anterior. Cabe ressaltar que como o nimero de consultas, ligagdes
atendidas e recebidas no més em questdo apresentou-se maior, o aproveitamento de
ligagdes foi menor que no més anterior devido ao aumento de ligagdes ter sido
desproporcional ao aumento de marcag¢io de consultas.

Os dados estatisticos apontam um constante aperfeigoamento no que diz respeito ao
nimero de Agentes, numero de ligagdes (recebidas, atendidas, ligagdes ocupadas e
ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A JANEIRO/09

e No dia 06 de Janeiro o Jornal O Popular publicou artigo assinado pela Coordenagdo
Técnica a respeito da Informagdo e Cidadania, com enfoque na participagdo do
Teleconsulta na Campanha do Registro Civil realizada entre os dias 17 de Novembro e
17 de Dezembro/08, como se segue:

Informacio faz cidadania
Maria Aparecida Couto

A exclusdo social tem como um dos seus mais importantes ingredientes a falta de
informagdo. Muitas vezes, o acesso aos direitos ndo custa nada, mas as pessoas que
precisam ndo sdo beneficiadas. Langada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e
realizada entre 17 de novembro e 17 de dezembro, a Campanha Nacional pelo Registro
Civil comprovou isso. Por causa da campanha, que divulgou a informag¢do de que todo
cidaddo tem direito a certiddo de nascimento de graga, houve aumento de 23% no ntimero
de criangas registradas.

Foram feitos em um tnico més na capital 2.074 registros de nascimento, 374 a mais que a
média mensal. Ao informar os nimeros, que considerou excelentes, o diretor do Foro de
Goiania, juiz Carlos Alberto Franga, elogiou, além do empenho e da dedicag¢do dos titulares
dos quatro cartdrios de registro civil, o grande apoio da midia.

O juiz tem razdo. Um passo importante para assegurar os direitos ¢ torna-los conhecidos do
cidaddo. Na medida em que tem consciéncia deles, este ira buscé-los, reivindica-los. Na
troca de bebés ocorrida em maternidade de Goiania, amplamente reportada por este jornal,
uma das mées disse que ainda ndo havia providenciado o registro de nascimento da filha
porque a familia estava sem dinheiro. Ndo tinha a informag@o de que bastaria ir a um dos
cartdrios e requerer o documento.

Organizagdo social com atuagdo nas areas de satide, meio ambiente, educagdo, habitagdo,
informatica e assisténcia social, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano
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Durante a campanha, o Idtech divulgou o direito de todo cidaddo ao registro de nascimento
por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta, que agenda consulta para
usudrios do SUS em Goiania e ¢ gerenciada pelo Instituto. A Central tem longo alcance
entre o publico de classes menos privilegiadas, que dependem de assisténcia publica. Sdo
essas as pessoas mais beneficiadas pela lei, considerando que estd nesta parcela da
populagdo a maioria das criangas sem registro de nascimento.

Com a adesdo a Campanha do Registro Civil, o Idtech ampliou o alcance de seus projetos,
da mesma forma que os meios de comunicag¢do que apoiaram a iniciativa somaram pontos.
Ganhamos todos noés, principalmente as criangas que foram registradas. Provavelmente,
elas ndo seriam consideradas cidadds brasileiras . Seriam numeros nas estatisticas de
exclusdo social.

Maria Aparecida Couto de Toledo é coordenadora técnica do Idtech

e As 15h00min do dia 15 de Janeiro/09 a Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta recebeu o Secretario Municipal de Saide do Municipio de Aparecida de
Goidnia Dr. Cairo Lousada juntamente com o Assessoria Executiva Sr. Ely de Faria e o
Conselheiro do IDTECH Dr. Alessandro Leonardo. As Coordena¢des Técnica e
Executiva acompanharam a visita e apresentaram o servigo prestado pela Central.

N/
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No dia 16 de Janeiro/09 a Coordenagdo Técnica concedeu entrevista 4 Radio CBN a
respeito do fechamento do ano 2008 e as perspectivas para 2009;

No dia 16 de Janeiro/09 a Coordena¢do Técnica concedeu entrevista a Radio Jornal,
Programa Mulheres Atenadas, a respeito do fechamento do ano 2008 e as perspectivas
para 2009,

No dia 16 de Janeiro/09 a Coordenacdo Técnica concedeu entrevista a Radio Difusora,
a respeito do fechamento do ano 2008 e as perspectivas para 2009;

No dia 20 de Janeiro/09 a Coordenagéio Técnica concedeu entrevista & Radio Alianga, a
respeito do fechamento do ano 2008 e as perspectivas para 2009;

No més de Janeiro/09 foram publicadas matérias pelos Jornais veiculados em Goiénia, a
respeito do Teleconsulta, da exoneragdo de médicos pela Secretaria Municipal de Satde
e da Selegdo para contratagdo de médicos para atuarem na rede ambulatorial, conforme
Anexo 1;

e O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH realiza a terceira

campanha de vacinagdo em parceria com a Secretaria Municipal de Saiude para
imunizagdo de seu quadro de colaboradores. No dia 27 de Janeiro/09 os colaboradores
do Teleconsulta receberam a equipe da Divisdo de Epidemiologia, momento em que
foram vacinados.

Dados Estatisticos

Teleconsulta / CPD
VACINAS
TURNO [ Antitetdnica | Hepatite B Febre Amarela Dupla viral* | TOTAL
Matutino 48 40 4 2 94
Vespertino 17 10 4 3 34
TOTAL 65 50 8 5 128
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No dia 05 de Janeiro/09 a Dra. Thaliana de Freitas relatou que o plan{?io transcorreu
movimentado, com grande nimero de ligagdes. Em alguns momentos houve tumulto
devido as mudangas de prioridades. Relatou ainda que no Setor de Observatorio também
houve grande falta de vagas, inclusive de pediatria, em fungdo de férias, licengas e
exoneragdo e em grande parte dos casos, tais informagdes ndo foram repassadas pelas
unidades causando morosidade no atendimento, pela busca das justificativas;

As Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa registraram em ata que no dia 06 de
Janeiro/09 ocorreu um problema no sistema, acarretando uma paralisag@o no atendimento
ao Usuario no periodo compreendido entre as 10h00min e 10h20min. O Assessor de
Tecnologia da Informagdo do IDTECH Adonai Andrade esteve presente at€é a
normatizagdo do sistema;

A Enfermeira Daisa Lessa relatou que no dia 07 de Janeiro/09 aproximadamente as
16h20min, sua presenga foi solicitada pela Agente de Atendimento Viviana Mendes, a
qual informou que o Sr. José Divino dos Santos (ID 346122), que teve seu cadastro
bloqueado como morador de Aparecida de Goidnia nesta data as 16h0O6min pela
Enfermeira Priscila Zanelatto e Agente de Atendimento Loanda Brigida, afirmava que
atualmente reside em uma chacara no Municipio de Aparecida de Goidnia, mas que se
mudara para Goiania em Janeiro. Na oportunidade foi orientado vérias vezes quanto ao
encaminhamento e protocolo de atendimento a ser seguido, porém mostrou-se bastante
irritado, alterando a tonalidade de voz, ndo aceitando nenhuma orientagdo e utilizando
palavras de baixo caldo, desejando que seu cadastro fosse desbloqueado a qualquer modo.
Contudo, o cadastro ndo foi desbloqueado e a ligagdo caiu apds o usudrio relatar que
entraria em contato com a Prefeitura, Secretaria Municipal ou até mesmo comparecer a
sede do Teleconsulta. O usuario entrou em contato novamente, e foi atendido pelo
Supervisor Operacional Rony Peterson o qual repassou as mesmas orientagdes do
protocolo, 0 usuario novamente ndo aceitou;

No dia 12 de Janeiro/09 as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa referiram que foi
realizado feedback com o Agente de Atendimento Estevdo Gusmdo embasados nos
atendimentos e produtividade referentes aos dias 03 a 09 de Janeiro/2009, conforme
Relatério de Desempenho. O referido Agente foi advertido verbalmente pela gravidade
das falhas (ineficiéncia em relagdo a agilidade no atendimento; demora mais que o
necessario para seguir o protocolo), sendo orientado que tenha bom senso em utilizar
pausas para ir ao banheiro e para se servir de agua, ndo se demorando mais que o
necessario, visto que seria colocada a disposi¢do da Coordenagdo para devidas
providéncias. O Agente ndo apresentou argumento diante das colocagdes;

As Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa registraram em ata do dia 13 de Janeiro/09
que todos os Colaboradores presentes foram orientados a respeito da seguinte pauta: 1 -
Fila na porta dos banheiros, 2 - Bom senso durante a utilizagdo dos banheiros, 3 -
Conversa na porta do banheiro, 4 - Conversas paralelas, 5 - Tom de voz, 6 -
Disponibilidade de vagas (orientar a retornar posteriormente e ndo especificar horario), 7-
Agilidade e objetividade no atendimento;

De acordo com a Enfermeira Priscila Zanelatto no dia 17 de Janeiro/09 houve falta de
energia elétrica no periodo compreendido entre as 14hlImin ¢ 14h40min. O Assessor de
Tecnologia Adonai Andrade esteve presente, momento em que inseriu primeiramente a
mensagem de falta de energia e as ap0s o retorno da mesma, inseriu a mensagem de
manutengdo até o restabelecimento total do sistema as14h55min.
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No dia 17 de Janeiro foi realizado avaliagdo individual com as Agentes de Atendimento
Paula Cunha e Juliana Alves (matutino) embasados nos atendimentos e produtividade
referentes ao periodo compreendido entre os dias 14 a 18 de Janeiro/2009 e 13 a 18 de
Janeiro/2009 respectivamente, mediante Relatorio de Desempenho. A Agente de
Atendimento Juliana Alves realiza atendimento com cortesia, no entanto € ineficiente com
relagdo a agilidade, demorando mais do que o necessario visto que ndo segui o protocolo,
além de ser desatenta para com as informagdes repassadas pelo usuario, sendo necessarias
algumas orientagdes. A Agente de Atendimento Paula Cunha ndo vem realizando suas
atividades com exceléncia, na maioria de seus atendimentos ¢ rispida, objetiva ¢
interrompe os usudrios durante o atendimento. Na oportunidade as referidas Agentes
foram advertidas disciplinarmente pela gravidade das falhas e permanecerio em
observagao.

Foi realizado também no dia 17 de Janeiro/09 nova avaliagdo com a Agente de
Atendimento Larissa Pereira das Chagas (vespertino) embasados nos atendimentos
referentes ao periodo compreendido entre os dias 04 a 18 de Janeiro/2009, visto que foi
identificado que a mesma havia desligado algumas ligagdes de usuarios sendo necessarias
orientagdes pertinentes a conduta adequada para com o trabalho e respeito ao usuario. Foi
aplicada adverténcia disciplinar conforme as normas regulamentares em vigéncia.

Aproximadamente as 16h15min ocorreu problema no sistema Receptivo, ocasionando
interrupgdes nos atendimentos aos usudrios. O Assessor de Tecnologia da Informagdo Sr.
Adonai Andrade solicitou aos Agentes de Atendimento que reiniciassem as maquinas. O
problema foi solucionado as 16h22min.

No dia 19 de Janeiro/09 as Enfermeiras relataram que a Dra. Francisnetta Pires iniciou
suas atividades assumindo o plantdo as 06h56min, sendo orientada pela Enfermeira
Sheila Mesquita sobre rotina de trabalho e normas de atuago.

A Dra. Salma Maria no dia 20 de Janeiro/09 relatou que o marido da usuaria Dineide
Vasconcelos dos Santos entrou em contato solicitando vaga para ginecologista, visto que
ndo conseguiu agendar consulta para sua esposa nos dias 14/11 e 16/01. Apos verificagdo
junto ao Setor de Observatdrio, foi constato que nas datas informadas e nesta data, ndo
havia vaga para tal especialidade. O usuario referiu que procuraria a imprensa. No dia
seguinte, 21 de Janeiro/09 apos surgimento de vaga, foi realizado contato com a usuaria e
sua consulta foi marcada para o dia 28 de Janeiro/2009 no Centro de Satide Balneario
Meia Ponte.

No dia 21 de Janeiro/09 a Dra. Thaliana relatou que o plantdo transcorreu movimentado,
com elevado niimero de ligagdes e escassez de vagas em algumas unidades especialmente
de ginecologia.

De acordo com as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa no dia 22 de Janeiro/09 os
turnos transcorreram movimentados, com varios relatos por parte dos usuarios sobre a
demora da fila de espera para serem atendidos, chegando a desisténcia por escassez de
vagas. Os usudrios foram orientados a respeito do aumento da demanda por se tratar de
periodo de férias, e informados do horario de funcionamento do Teleconsulta;

Nesses casos sempre ¢ realizada a investigagdo do Ranking de Atendimento (quantidade)
para que, se necessario, seja verificada a possibilidade de vagas na mudanga de prioridade
ou agendamento junto ao Setor de Observatorio;

rd
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As Enfermeiras relataram que os Agentes de Atendimento sdo acompanhados drémameme
através do relatério de produtividade, sendo observada alteragdo significativa na média e
quantidade de ligagdes. Apenas dois Agentes até o momento quebraram o protocolo na
agilidade em seus atendimentos (Estevdo Gusmdo e Juliana Alves) e foram advertidos
disciplinarmente, os demais se encontram na verificagdo das vagas (mudanga de prioridade e
possivel agendamento no Observatorio);

As Enfermeiras relataram que no dia 23 de Janeiro/09 varios usudrios informaram a
realizagdo de diversas tentativas de contato, sem a marcagio da consulta pela falta de vagas.
Na oportunidade foram orientados a respeito do aumento da demanda por se tratar de
periodo de férias e horario de funcionamento do Teleconsulta. Todos os casos foram
investigados no Ranking de Atendimento dos usuarios e quando necessaria verificada
possibilidade da marcagdo de consulta com a mudanga de prioridade através do Setor de
Observatorio.

Essa Coordenagdo Técnica juntamente com a Assessoria de Tecnologia da Informagéo e
Técnicos do Teleconsulta identificaram alternativas para melhoria do atendimento, as quais
serdo implementadas apos apresentacdo / liberagdo da Coordenagdo Executiva;

No dia 24 de Janeiro o Dr. Claudio Tavares relatou que o turno matutino transcorreu de
forma tranqiiila, e que o problema esta relacionado as poucas vagas;

No dia 24 de Janeiro/09 a Enfermeira Priscila Zanelatto relatou que no periodo
compreendido entre 09h39min as 09h40min e das 18h05min as 18h14min houve que de
energia, mas que ndo ocasionou graves problemas com o sistema de informatica e telefonia,
visto que foi normalizando posteriormente através da orientagdo do Assessor de Tecnologia
Adonai Andrade sobre o ajustamento das chaves;

No dia 27 de Janeiro/09 aproximadamente as 18h06min a Agente de Atendimento Daniela
Marques solicitou a Presenga da Enfermeira Daisa Lesas para confirmagdo do bloqueio de
um cadastro, visto que a usuaria Sra. Maria Lazara Pereira da Silva (ID: 21736) afirmou
residir em area de PSF. O cadastro foi bloqueado e a usuaria orientada a procurar o PSF ou
solicitar encaminhamento no local. A filha da usuaria, Sra. Livia Pereira dos Santos (ID:
615771) que também estava com seu cadastro bloqueado no mesmo enderego, iniciou um
didlogo com Agente recebendo as mesmas orientagdes, porém ndo aceitou e solicitou a
Supervisdo momento em que realizou reclamagdes sobre a demora no atendimento e
questionou o protocolo. Na oportunidade a Enfermeira Daisa Lessa esclareceu que a
demanda de ligagdes esta maior nesse periodo de férias e quanto ao procedimento de
moradores do PSF. A usuaria Sr. Livia Pereira entrou em contato novamente por volta das
18h48min afirmando novo enderego e em virtude da divergéncia nas informagdes, o
cadastro continuou bloqueado. A usuaria mostrou-se irritada, questionando a ndo atualizagao
do cadastro e solicitou todos os dados da Enfermeira Daisa Lessa;

De acordo com as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa no dia 28 de Janeiro/09 foi realizado
avaliagdo individual com o Agente de Atendimento Samuel de Melo embasados nos
atendimentos e produtividades referentes ao periodo compreendido entre os dias 15 a 25 de
Janeiro/2009. Foram necessdrias algumas orientagdes, visto que 0 mesmo vem realizando
atendimento com cortesia, no entanto ¢ ineficiente com relagdo a agilidade no atendimento,
demorando mais que o necessario na maioria das ligagdes. Na oportunidade foi solicitada a
presenga do Agente de Atendimento Estevdo Gusmdo para acompanhar uma ligagdo
referente ao dia 16 de Janeiro/2009 as 11h07min, devido ao surgimento de sua voz ao fundo
se expressando “dificil né velho”. Os referidos Agentes tiveram dificuldade em receber as
orientagdes, chegando a sorrir em alguns momentos, motivos pelos quais foram advertidos




_)Jo

e e e % !

iIDT&€CH IDTECH. ORG.BR

38

verbalmente. Os Agentes em questdo estdo sendo acompanhados / momtoéadosz de perto
pelas Enfermeiras do Teleconsulta; '

As Enfermeiras relataram que ocorram relatos por parte de usudrios sobre a escassez de
vagas e principalmente a demora na fila de espera para serem atendidos, sendo orientados a
respeito do aumento da demanda por se tratar de periodo de férias e quanto ao horario de
funcionamento do Teleconsulta. Nesses casos ¢é realizada investigagdo no ranking de
atendimento e nas modificagdes de cadastro para que, se necessario, seja verificada a
possibilidade de vagas na mudanga de prioridade ou agendamento junto ao Setor de
Observatorio;

As Unidades de Satde deverdo enviar ao Teleconsulta até ao meio-dia de sexta-feira, as agendas
que deverdo ser geradas / para serem incluidas no sistema Call Med. Diante do ndo envio, um
oficio € enviado ao Secretario Municipal de Satde comunicando o fato, haja vista que representa
redug@o no numero de vagas que serdo disponibilizadas aos usuarios para agendamento.

Quadro demonstrativo das grades geradas com atraso no més de Janeiro /09 pelas
Unidades de Satide que compdem o Teleconsulta.

Cais Jardim Curitiba

Centro de Saude Vila Maua
=il Centro de Saude Vila Regina Ha 2400
Ciams Novo Horizonte
Centro de Saude Vila Regina 26 a31/01
Centro de Saude Vila Regina 19 a 24/01
Cais Bairro Goia
Centro de Saude Vila Clemente
Centro de Satde Vila Maua 02 a07/02
Centro e Saude Vila Regina
Ciams Novo Horizonte
Centro e Satde Vila Regina 26 a31/01
Cais Chécara do Governador
Cais Vila Nova
23/01 Centro de Saude Vila Regina (Informou Reforma)
Ciams Novo Horizonte
a Centro e Saude Vila Regina 02 a 07/02

09/01

16/01

09 a 14/02

Observatorio recebeu com atraso comunicagdo via e-mail oriundas das Unidades de Satde
que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a auséncia
dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional podera
se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15 (quinze)
dias de antecedéncia. O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Janeiro/09.
As intercorréncias foram registradas em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de
Satde para conhecimento.

s ” Wandenberg Monte Negro o Férias no periodo de
San Cais Bairro Goia Pitaluga Clinico Geral 3602 30/12/08 2 30/01/09
Ciams Novo Horizonte Antoninho Cruvinel de Lima Clinico Geral 1660 || Férias a partir do dia 05/01
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Cais Jd. Novo Mundo Leila Maria da Silva F. Tristdo Ginecologista 4011 nos dias 06 e 09/01
6/jan Cais Amendoeiras Cleiton Rodrigues Lopes Clinico Geral 12578 An“cg;‘;::‘d; 61;;?)“ L
Centro de Satde Elenilson de Godoy Alves Pediatra 3675 Férias desde o dia 05/01.
Esplanada.do Anicuias Geraldo Magela de Sousa Clinico Geral 9440 | Férias desde o dia 05/01.
Ciams Novo Horizonte Adriana Helena de Matos Abe Pediatra 8572 Kedax ‘0?.!:!;-;] Fauix
T/jan || Cais Candida de Morais Marcelo Grando Correia Clinico Geral 11991 Févins aog:;}l o
Cais Jardim Novo Mundo || Paulo Roberto Campos Crespo Pediatra 7792 Felgas u;.;:'l]l: 299, 16
Centro de $aude Vila Waldonez Rod_rlgues de Clinico Geral 968 Férias nos dias 14,15 ¢
Unido Cerqueira 16/01.
Centro de Saude Vila = AT Sem grade desde o dia
Regina Janete Guimardes Alves Pediatra 5326 05/01 — Sem justificativa.
s . oo - —— Sem grade desde o dia
Cais Candida de Morais Ericka Patricia Neto Clinico Geral 10987 05/01 — Sem justificativa
8/j¢
o José Janos Raven Ginecologista 4048 Eriaa o périnde e 1501
a 03/02
Centro de Saiide Geovane José de Lima Clinico Geral 5923 | Férias a partir do dia 12/01
Conjunto Riviera
Maria Aparecida Lopes Reis Pediatra 5203 Eeriaens periade de 3913
a 17/01
Cais Candida de Morais Célio da Silva Rocha Vidal Ginecologista 6349 Férinvion f s'?‘;]u' B, 14¢
Comim b Roberto Ferreira Cunha Ginecologista || 3500 || Férias a partir do dia 08/01
9/jan Centro ds Sfaﬁdc Setor Cairo José Rodrigues Ginecologista 6578 || Férias a partir do dia 16/01
Fecim Rodrigo Caetano de Almeida Pediatra 6445 || Férias a partir do dia 16/01
Cais Bairro Goia Jodo Gomes do Sacramento Pediatra 3315 Férias desde o dia 05/01
Cais Bairro Goia José Guedes Peixoto Clinico Geral 2445 Licengs rBmio desae.o.dia
12/jan 01/01
Ciams Pedro Ludovico Arismar Pereira de Resende Ginecologista 3498 || Férias a partir do dia 19/01
Ceatro deD?Iz'ide Miaria Carlos César Borges Ginecologista 3475 || Férias a partir do dia 19/01
Sionthe e Sais Vil Sebastiio Macedo Machado Pediatra 5329 | Férias desde o dia 12/01
Redengio
{3 Cais Amendoeiras Carlos César Borges Ginecologista 3475 || Férias a partir do dia 19/01
fjan
Centro deSemdc Sctor || “Tatiany Ladmille de Qucimz Clinica Geral || 10702 || Férias a partir do dia 19/01
Rodovidrio Duarte
Centro de Saide Vila Waldonez Rodrigues de Clinico Geral / 968 Capacitagiio em Asma no
Unido Cerqueira Pediatra dia 19/01
14/jan Cais Amendoeiras Antonio Alessandro Paris Clinico Geral 9862 L;ﬁ:;:;:c{ z l:i;g;}xlw
20fjan || CeMtrO "‘B?]izde Mena Carlos Rego Maranhao Clinico Geral gagg. | TovieER 0";:;‘;'*" deiba
; Centro de Saude Vila Dayra Elcira Penalba de o Licenca Prémio a partir do
27/jan CaiiaR Mackado Clinica Geral 4107 dia 02/02
28/jan | Cais Jd. Novo Mundo Anselmo de Oliveira Franco Pediatra 6451 R 'og:'g" do i
e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios relatando
situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores /
Médicos, Enfermeiros e Setor do Observatorio, diante de reclamagdes e / ou dentincias e
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5.1. Pontos Positivos

ameagas por parte dos usudrios, no que se refere a falta de vagas/ atendimento
inadequado nas Unidades de Saude e drea de abrangéncia, hordrio de atendimento
médico conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores /
Unidades competentes;

Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das liga¢des dos Agentes de Atendimento, as quais apds analise sdo
descritas em relatorio, com posterior avaliagdo individual, momento em que sdo
elencados os pontos positivos / negativos com orientagdes para que 0S mesmos possam
realizar suas atividades voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apos
ciéncia do Agente sdo enviados as Coordenagdes do IDTECH para conhecimento e a
Geréncia de Pessoal para arquivo em dossié;

As ligagOes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posi¢des de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatoria. A titulo
de melhoria do servigo, ¢ preciso verificar a possibilidade em atender a gravagdo das
ligagdes para todas as posi¢oes a fim de que o monitoramento seja efetivo como também
para que haja maior seguranga tanto para os Agentes de Atendimento/profissionais
atuantes ou usuarios que buscam o servigo;

Realizada pela Coordenagdo Técnica reunides com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;

Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,
com identifica¢do de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de satde, observando
o cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, o compromisso para com o
servico e sua resolutividade;

Interviu em tempo hébil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo;

Contribuiu para a consolidagio do Cartdo SUS, exigido no teleagendamento;
Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcagio de suas consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinagio de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usudrio conforme a seguir:
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- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcad:_a dentro das
proximas 24 horas. =

- Prioridade 2: O atendimento € previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias),
no maximo.

O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes, idosos, €
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
redugdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificag@o de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produg@o das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Satide um relatorio sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizag¢@o permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Satde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Saude
por motivo de forga maior (doenga) as Unidades e o Observatorio da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necesséario tem utilizado a reserva
técnica, visando atender os usudrios que ali se encontram e que necessitam de
atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e
caréncia em outra;

Com a ampliagdo da drea de abrangéncia / atendimento - os usudrios diante da falta de
vagas nas trés unidades referenciadas de acordo com o endere¢o de sua moradia tém

demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em qualquer Unidade de
Saude;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario ¢ local
marcado para a consulta, este deverd entrar em contato a fim de solicitar o seu
cancelamento, permitindo assim que a vaga retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizagiio
da comunidade;

O Secretario Municipal de Saude tem encaminhado através de oficios solicitagdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
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Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inser¢@o no sistema Call Med, de tal
forma que os usuérios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o 0800
enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza a cobertura de
37 (trinta e sete) equipes da Estratégia Saude da Familia conforme quadro que se segue:

RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - PSF
CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO DE
CONSULTAS BASICAS EM JANEIRO/2008

Situacdo das Equipes Satide da Familia inclusas no Call Med

iEl)gltzs(;?) Distrito Unidade do PSF Situagdo / Motivo
5/1/2009 LESTE UABSF - Cais Amendoeiras - Equipe 7 | Sem Médico Férias
5/1/2009 LESTE UABSF - Cais Amendoeiras - Equipe 5 | Sem Médico Férias
5/1/2009 LESTE UABSF- Santo Hilario - Equipe 3 Sem Médico Férias
5/1/2009 LESTE UABSF- Santo Hilario - Equipe 2 Sem Médico | Sem profissional

UABSF - Recanto das Minas Gerais -

5/12/2008 LESTE Sem Médico | Sem profissional

Equipe 9
27/11/2008 LESTE UABSF - Dom Fernando - Equipe 15 | Sem Médico | Sem profissional
21/8/2008 LESTE UABSF - Vila Pedroso - Equipe 13 Sem Médico | Sem profissional

Centro de Saude Parque dos Buritis -

5/1/2009 | MENDANHA p
Equipe 1

Sem Médico | Sem profissional

Centro de Saude Vila Mutirdo - Equipe

27/1/2009 | NOROESTE 1

Sem Médico | Sem profissional

Centro de Saude Vila Mutirdo - Equipe

27/1/2009 | NOROESTE 12

Sem Médico | Sem profissional

19/1/2009 | NOROESTE | UABSF - Bairro Sio Carlos - Equipe 20 | Sem Médico Férias

UABSF - CAIS Jardim Curitiba - Equipe
5

UABSF - Centro de Saude Mutirdo -
Equipe 01

28/1/2009 | NOROESTE Sem Médico | Sem profissional

13/1/2009 Noroeste Sem Médico Férias

8/1/2009 Noroeste UABSEF - Bairro Floresta - Equipe 22 | Sem Médico | Sem profissional

27/11/2008 | NOROESTE | UABSF - Parque Tremenddo - Equipe 25 | Sem Médico | Sem profissional

17/11/2008 | NOROESTE UABSEF - Brisas da Mata - Equipe 44 | Sem Médico | Sem profissional

5/11/2008 | NOROESTE UABSF - Barravento - Equipe 46 Sem Médico | Sem profissional
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2/10/2008 | NOROESTE | UABSF - Jardim Primavera - Equipe 40 | Sem Médico | Sem profissional
2/10/2008 | NOROESTE UABSF - Novo Planalto - Equipe 45 | Sem Médico | Sem profissional
26/9/2008 | NOROESTE | UABSF - Bairro da Vitéria - Equipe 19 | Sem Médico | Sem profissional
28/8/2008 | NOROESTE | UABSF - CAIS Finsocial - Equipe 32 | Sem Médico | Sem profissional
21802008 | NOrROESTE | 'WABSF «Condominio Moradade 8ol = | o, wreaies | sap profissions)
Equipe 23
21/8/2008 | NOROESTE UABSF - Novo Planalto - Equipe 4 Sem Médico | Sem profissional
19/1/2009 | NORTE Centro de Saide Sdo Judas Tadeu - | oo Madico | Sem profissional
Equipe 19
13/1/2009 NORTE UABSF - Cachoeira Dourada - Equipe 02 | Sem Médico | Sem profissional
24/12/2008 OESTE Centro de Satde Vera Cruz II - Equipe 2 | Sem Médico | Sem profissional
24/12/2008 OESTE UABSF - Eldorado Oeste - Equipe 12 | Sem Médico | Sem profissional
28/1/2009 OESTE UABSF - Goiénia Viva - Equipe 8 Sem Médico | Sem profissional
26/1/2009 | SUDOESTE | UABSF - Parque Santa Rita - Equipe 16 | Sem Médico | Sem profissional
26/1/2009 | SUDOESTE | UABSF - Parque Santa Rita - Equipe 18 | Sem Médico Férias
15/1/2009 | SUDOESTE | UABSF - Condominio das Esmeraldas - | g, njedico Férias
Equipe 7
5/1/2009 | SUDOESTE | UABSF - Andreia Cristina - Equipe 5 [ Sem Médico Férias
16/12/2008 | SUDOESTE UABSF - Garavelo B - Equipe 3 Sem Médico | Sem profissional
8/12/2008 | SUDOESTE | UABSF - Residencial Itaipu - Equipe 10 | Sem Médico | Sem profissional
5/11/2008 | SUDOESTE | UABSF - Madre Germana - Equipe 12 | Sem Médico | Sem profissional
13/10/2008 | SUDOESTE | UABSF - Parque Santa Rita - Equipe 15 | Sem Médico | Sem profissional
21/8/2008 | NOROESTE | UABSF - Parque Tremenddo - Equipe 27 [ Sem Médico | Sem profissional
Total 37

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Saude da Familia.

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela

Assessoria de

Tecnologia da

Informagéo

intercorréncia e/ou

funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e seguranga;

interrupgdo  no

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH tem prosseguido na manutengdo e
no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma melhor produtividade /
aumento da confiabilidade dos dados:
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o O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que 0 usuério

tem buscado para marcar sua consulta e néo obtiveram sucesso. No més de Janeiro/09 a
especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 12 (doze) Unidades se destacaram:
CIAMS Pedro Ludovico, CAIS Jardim Novo Mundo, Centro de Satide Parque Amazonia,
CAIS Bairro Goia, CIAMS Jardim América, CAIS Candida de Morais, CIAMS Novo
Horizonte, CAIS de Campinas e Centro de Saide Vila Mauda, CIAMS Urias Magalhdes,

Centro de Saude Parque Anhanguera, Centro de Satde Vila Canaa e Centro de Saude Sao
Francisco.

Este relatorio além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar o
gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias necessarias
para suprir a auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
Janeiro - 2009 *
Nuamero de Acessos por Busca de Vagas

Unidade de Saude

Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Satde Norte Ferrovidrio 6.367 7.854 362 14.583
Centro de Saide Criméia Leste 8.477 15.238 1.436 25.151
g/g;:(;gstswde Jardim Balnedrio 3.618 7166 379 16.163
Centro de Saude Fama 9.141 9.273 522 18.936
Centro de Saude Vila Santa Helena 7.115 9.873 1.508 18.496
CIAMS Urias Magalhdes 15.424 17.584 754 33.762
Centro de Saide Marinho Lemos 5.358 10.577 275 16.210
Centro de Saude Vila Moraes 8.260 14.103 1.401 23.764
Centro de Saude Aruani 11 7.179 8.491 248 15918
Centro de Saude Conjunto Riviera 9.832 1.717 551 18.100
Centro de Saude Agua Branca 6.378 9.773 1.080 17.231
CAIS Jardim Novo Mundo 25.435 25.977 2.320 53.732
CAIS Parque das Amendoeiras 8.765 21.326 997 31.088
Centro de Saide Vila Regina 8.549 7.772 3.221 19.542
Centro de Satde Vila Boa 25.188 18.066 646 43.900
Centro de Saude Parque Anhanguera 22.550 13.965 437 36.952
Centro de Saude Vila Maua 19.750 14.442 388 34.580
Centro de Saude Vila Canad 18.002 12.324 440 30.766
Jc:ﬁnotrgriz Saude Parque Industrial 11.709 9.581 454 21 744
Centro de Saide Setor Rodovidrio 16.600 9.440 526 26.566
CIAMS Novo Horizonte 25.761 19.443 3.561 48.765
Centro de Saude Vera Cruz | 4.567 3.993 102 8.662

.‘.\".:!.’] (]
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Centro de Satde Vera Cruz Il 4.668 4.609 120 9597
CAIS Bairro Goia 37.758 18.984 2.534 59.276
Centro de Satde Sdo Judas Tadeu 4.669 3.580 115 8.364
CAIS Campinas 21.360 15.326 1.786 38.472
CIAMS Jardim América 19.881 19.139 1.903 40.923
Centro de Saude Vila Redengido 9.746 10.737 300 20.783
CAIS Chéacara do Governador 15.263 16.459 471 32.193
Centro de Saide Parque Amazodnia 18.901 21.717 1.785 42.403
CIAMS Setor Pedro Ludovico 23.094 25.088 648 48.830
Centro de Satde Vila Unido 17.136 14.581 328 32.045
CAIS Vila Nova 14.269 19.119 557 33.945
CAIS Finsocial 15.177 6.751 348 22.276
Centro de Saude Vila Clemente 1.489 7.482 180 9.151
CAIS Jardim Curitiba 12.971 5.335 394 18.700
Centro de Saude Setor Perim 8.480 10.763 292 19.535
Centro de Saude Sdo Francisco 19.082 8.245 2.497 29.824
Centro de Saude Parque dos Buritis 4.735 4.927 130 9.792
Centro de Saude Maria Dilce 1.141 5.336 135 6.612
ii‘;gl‘;ge Sk Tplanadade 10.727 9.095 478 20.300
Centro de Saude Vila Mutirdo 3.090 4.930 121 8.141
CAIS Candida de Morais 29.272 12.965 4.057 46.294
Centro de Satde Itatiaia 3.703 2.356 1.446 7.505
Centro de Satde Parque Atheneu 4.081 4711 98 9.490
Total 580.318 526.213 42.331 1.148.862

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcagdo de consultas, 01 (uma)
unica ligagdo de cada usudrio podera originar buscas em niimero igual ou maior que 39 (trinta e nove) acessos ao sistema.

O relatdrio efetuado sobre a qualificagdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligagdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos € o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;

No més de Janeiro /2008 o quantitativo geral de atendimentos foi de 123.781 (cento e
vinte e trés mil setecentos e oitenta € um), sendo que o numero de consultas marcadas com
sucesso foi de 62.150 (sessenta e dois mil cento e cinqiienta);

Dos 123.781 (cento e vinte e trés mil setecentos € oitenta € um), 62.150 (sessenta e dois
mil cento e cinqiienta), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso ¢
61.631 (sessenta e um mil seiscentos e trinta e um) resultaram em outros atendimentos.
Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de satude, principalmente em
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fungdo da insergdo das equipes de saude da familia, visto que 27.374 (vinte ¢ sete mil
trezentos e setenta e quatro) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram
devido a falta de vagas na area de abrangéncia. 2.962 (duas mil novecentos e sessenta e
dois) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de saide.

Em comparagdo ao més de Dezembro /2008, houve um acréscimo no quantitativo geral de
atendimentos de 90.138 (noventa mil cento e trinta e oito) para 123.781 (cento e vinte e
trés mil setecentos e oitenta e um) e um acréscimo no nimero de consultas marcadas de
52.337 (cinqiienta e dois mil trezentos e trinta e sete) para 62.150 (sessenta e dois mil
cento e cinqiienta), Os dados complementares desse relatorio estdo descritos no quadro
abaixo:

Qualificacdo do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Janeiro — 2009

Item Especifica¢iio Quantidade Percentual
1 Trote 34 0,03%
2 | Somente Informagio 7.934 6,41%
3 | Consulta Marcada com Sucesso 62.150 50,21%
4 | Consulta Ndo Marcada 71 0,06%
5 | Forada Area de Abrangéncia 263 0,21%
6 |Area de PSF 2.689 2,17%
7 | Outras Unidades 14 0,01%
8 | Bairros que ndo pertencem a Goidnia - GO 606 0,49%
9 | Ndo ha Vaga 27.374 22,11%
10 | Ndo ha Vaga em nenhuma Unidade de Satide 2.962 2.39%

Ha vaga em unidades fora da Area de Abrangéncia, mas o

1 paciente recusa e 0,79%
12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.433 1,16%
13 | Recusa da Unidade Oferecida 848 0,69%
14 | Mau atendimento da Unidade 7 0,01%
15 | Ndo gosta dos Profissionais 10 0,01%
16 | Longe da Residéncia 333 0,27%
17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Satude 180 0,15%
18 | Recusa do Profissional 323 0,26%
19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 17 0,01%
20 | Falta muito (Profissional Disponibilizado) 3 0,00%
21 | Prefere outro Profissional de Satde 1.005 0,81%
22 | Ja ¢ acompanhado por outro profissional de Saide 1.662 1,34%
23 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de paciente 129 0.10%

de Ginecologia
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24 | Cancelamento de Consulta 974 - 0,79%
25 | Outros 8.408 6.19%
26 |Falta Dados Cadastrais 1.032 0,83%
27 | Ligag@o Interrompida pelo Usuario 911 0,74%
28 | Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 242 0,20%
Total 123.781

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Saiide
Especialidade T

1* Consulta | Retorno Total Consults Retorno Total
Clinico Geral 11.885 1.658 13.543 12.702 1.720 14.422
Ginecologia 5.747 970 6.717 6.453 952 7.405
Pediatria 7.202 819 8.021 6.912 691 7.603
Total 24.834 3.447 28.281 26.067 3.363 29.430
S S —

CAIS/CIAMS E |
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= CAIS/CIAMS 12 Consulta

m CAIS/CIAMS Retorno

® Centros de Saude 12 Consulta ® Centros de Saude Retorno

|

o O relatério Andlise dos Atendimentos sem Marcacio de Consulta no Sistema Call

Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com
vaga recusada por se encontrar fora da drea de abrangéncia de moradia do usuério e a
verificagdo do numero de vezes em que o usuério entrou em contato com o Teleconsulta
e destas, quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 20.586 (vinte mil quinhentos e oitenta e seis) atendimentos foram
qualificados, destes 12.522 (doze mil quinhentos e vinte e dois) usuérios foram
atendidos, porém destes, 5.551 (cinco mil e quinhentos e cinqiienta e um) conseguiram
efetuar a marcagdo de suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas
ligagdes).
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Em comparag@ao ao més de Dezembro/2009, houve um acréscimo (10 r}l‘j'mero de
atendimentos qualificados de 11.256 (onze mil duzentos e cinqiienta e seis) para 20.586
(vinte mil quinhentos e oitenta e seis) atendimentos, e um acréscimo no nimero de
usudrios atendidos de 8.423 (oito mil quatrocentos e vinte e trés) pra 12.522 (doze mil
quinhentos e vinte e dois) e um decréscimo no nimero de usudrios que conseguiram
marcar suas consultas em outras oportunidades de 5.756 (cinco mil e setecentos e
cinqiienta e seis) para 5.551 (cinco mil e quinhentos e cingiienta e um).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usudrios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA
MAIS DE 10 VEZES EM JANEIRO/2009

Meés - Janeiro/09
Nome Atendimentos Consultas
Claudia Fonseca De Souza 14 1
Deuzelina Vidal De Cena 13 1
Josilene Alquimim Santana 13 0
Teste 13 0
Jucileide Lopes Dos Santos 13 1
Eliene Pires De Sousa 12 1
Marizete Fernandes Da Silva Vicente 12 0
Juliana Pereira De Sousa 12 0
Regina Leda De Sales 12 1
Terezinha De Souza Rocha 12 1
Edvania De Morais Conceicao 11 2
Maria Santana Ferreira Das Neves 11 2
Tereza Alves Pereira Do Nascimento 11 0
Keila Mara Santana Borges 11 1
Maria Ivani Rodrigues Silva 11 1
Joseane Mendes Sousa 11 |
Cristiane De Oliveira 10 1
Luzinete Nogueira De Sousa 10 0
Flavia Alves Guilherme 10 0
Carlos Alexandre De Souza Rodrigues 10 0
Lazara Elizabeth Céndida Pereira 10 1

o Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que os mesmos tém como objetivo
gerenciar solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar
reestruturagdes e melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usudrios do SUS,
como também para garantir a qualificagdo do servigo prestado pela Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta, como se segue:
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a) Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Crﬁﬁicaq/é outros

Sintomas - Esse relatério tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas
marcadas com registro de informag¢des referentes as doengas cronicas (hipertensio e
/ ou diabetes) distribuidas por Unidades de Saude.

Apos estudo / avaliag@o, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que
esse relatorio devera considerar os registros de referentes as doengas cronicas apenas
para a especialidade Clinico Geral, pois ¢ nessa especialidade que se capta
informagdes a respeito dessas doengas, através de questionamentos efetuados pelos
Agentes de Atendimento e / outros profissionais no momento do cadastro / marcagdo
da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por
usuarios que referem ser portadores das doengas cronicas em relag@o o total geral de
consultas agendadas para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Janeiro/09, pode-se observar que das
consultas agendadas, 6,72% (seis ponto setenta e dois por cento) referiram ser
portadores de diabetes, 6,57% (sete ponto cingiienta e sete por cento) portadores de
hipertensdo e 86,71% (oitenta e seis ponto setenta e um por cento) para clinico geral
(outras doengas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Sadde. Doengas Crénicas (Hipertensdo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Janeiro/2009
Unidade de Saiide Diabetes Presséio Alta Clinico Geral
CAIS Bairro Goia 2,31% 2,67% 95,02%
CAIS Campinas 6,44% 6.91% 86,66%
CAIS Candida de Morais 6,04% 5,81% 88,15%
CAIS Chécara do Governador 6,57% 6,96% 86,48%
CAIS Finsocial 4,29% 7.30% 88.41%
CAIS Jardim Novo Mundo 7,08% 4,86% 88.05%
CAIS Parque das Amendoeiras 7,02% 9,32% 83.66%
CAIS Vila Nova 8,22% 5,12% 86,66%
Centro de Saude Agua Branca 7,69% 6,21% 86.09%
Centro de Saide Aruand 111 6,93% 7.76% 85,32%
Centro de Saude Conjunto Riviera 3,92% 7,84% 88,24%
Centro de Saude Criméia Leste 7,77% 7,.12% 85.11%
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 9.48% 4.89% 85,63%
Centro de Satde Fama 6,04% 6,76% 87.19%
Centro de Saude ltatiaia 4,78% 5,86% 89,35%
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(P;zztt::o de Satde Jardim Balneario Meia 6.64% 6.79% i._ _%6:5?%
Centro de Satide Maria Dilce 7.26% 13,10% 79,64%
Centro de Satide Marinho Lemos 4,96% 4,96% 90,08%
Centro de Satde Norte Ferroviario 8,18% 6,99% 84,82%
Centro de Saude Parque Amazoénia 5,88% 5,55% 88,57%
Centro de Saude Parque Anhanguera 5,07% 10,60% 84,33%
gt::;ro de Satude Parque Industrial Jodo 6.78% 7.36% 85.86%
Centro de Saude Sio Francisco 4,98% 6,47% 88,56%
Centro de Saude Setor Perim 6,20% 7,54% 86.26%
Centro de Saude Setor Rodovidrio 6.08% 4,56% 89,35%
Centro de Saude Vila Boa 7.22% 6,35% 86,44%
Centro de Saude Vila Canaa 6,53% 6,19% 87.29%
Centro de Satde Vila Clemente 7,02% 8,05% 84,93%
Centro de Saude Vila Maua 7,19% 5,10% 87,70%
Centro de Saude Vila Moraes 5,71% 7,53% 86,75%
Centro de Satude Vila Redengdo 6.71% 6,38% 86.91%
Centro de Satde Vila Regina 7,88% 5,79% 86,33%
Centro de Saude Vila Santa Helena 7,52% 8,20% 84,28%
Centro de Satde Vila Unido 6,16% 4.95% 88,89%
CIAMS Jardim América 6.95% 4.78% 88.27%
CIAMS Novo Horizonte 6,20% 5,70% 88,10%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 7.,40% 6,12% 86,48%
CIAMS Urias Magalhdes 7,40% 6,88% 85,72%

Total 6,72% 6,57% 86,71%

b) Relatério de Quantitativo de Liga¢des x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 93.208 (noventa e trés mil duzentos e oito) ligagdes,
destas 53.173 (cinqiienta e trés mil cento e setenta e trés) resultaram em consultas
marcadas, com 57,05% (cinqiienta e sete ponto zero cinco por cento) de aproveitamento.
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Ligacdes Ligagdes | Consultas Apr&@éento
Viviana Aparecida Mendes 1 644 713 4337%
Marina De Castro Franga Lima 1.437 1043 72,58%
Ketlyn Da Silva Mendes 1.717 795 46,30%
Alexandre Martins Pereira 1.304 852 65.34%
Tislander Correia De Oliveira 1362 964 70,78%
Karolyne Allana Costa 1.522 958 62.94%
Luciano Betanin Roque 1.235 943 76,36%
Raquel De Freitas Rocha 1332 539 40.47%
Rithiely Karla De Lima 1.434 694 48.40%
Samuel Batista De Melo 398 602 67,04%
Leandra Silva Miranda 211 147 69,67%
Daniella Gongalves De Carvalho 1.106 375 33.91%
Flavia Stella Rosa Nunes 1838 874 47,55%
Nara Mendes Gongalves 1.587 721 45,43%
Nurith Daniela Rodrigues Marinho 1248 515 41.27%
Silvia Mendonca Marques 919 644 70,08%
Vitor Conrad Fleury 1.254 574 45,77%
Ana Cristina Bernardes Maciel 1373 1019 74,22%
Leila Evenn Lobo De Abreu 1.571 742 47.23%
Douglas Souza Xavier 1.024 621 60.64%
Larissa Pereira Das Chagas 1.146 369 32.20%
Loanda Brigida Venancio De Sa 1.259 590 46,86%
Mariana Camargo Cabral 1.234 549 44.49%
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.220 844 69,18%
Pollyana Rodrigues Camilo 1.452 16 1,10%
Chubasco Amiche Sussuara 1.434 380 26.50%
Aline Gongalves Borges 1.517 1158 76.33%
Jesuslene Salvador Da Silva 1.186 504 42,50%
Juliana Bueno De Melo Alex 1.656 1131 68.30%
Murilo Martins Alves 1.359 309 59.53%
Walda Pereira De Souza Bueno. 1.330 934 70.23%
Suely Silveira Leite Alves 1619 701 43.30%
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Diego Franco De Abreu 651 407 6\252?;0
Eliane Frazdo Araijo 1.178 318 69,44%
Meirelene Da Silva Pereira 772 603 78,11%
Rosana Vieira Matias 1.035 661 63.86%
Leticia Sousa Costa Brito 1272 511 40,17%
Celjan Costa Freire Junior 335 188 56.12%
Anna Eliza Vieira Rosa 790 563 71.27%
Cleomar Oliveira Batista Junior 1.012 379 37.45%
Nais Neres Quirino 1.733 685 39,53%
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 1.574 1099 69.82%
Cleber Gongalves Oliveira 1.124 449 39,95%
Edna Rodrigues Nunes 1.153 771 66.87%
Daniela Marques Sobrinho 1.202 590 49.08%
Afra Alves Rodrigues 1.524 1014 66,54%
Pauly Cavla Ramos 2.088 1104 52,87%
Lucas Dias Lima Couto 679 506 74,52%
Gisele Celina Dos Santos 719 361 50.21%
Dannilo De Paula Ferreira 1.615 997 61,73%
Renato Barbosa Oliveira 1.692 933 55.14%
Idenise Watonabe Viana Brito 1313 584 44,48%
Marcia Maria Luiz Correa 1253 479 38.23%
Eluanai Falgdo Costa 1.062 475 44.73%
Marcia De Oliveira 200 160 80,00%
Livia Valaddo De Abreu 1350 914 67,70%
Renata Freitas Augusto 1.690 731 43,25%
Estevao Gusmao Scartezine 594 366 61.62%
Marielle Figueiredo Galvio 342 223 65.20%
Denyze Rodrigues Ferreira Dos Santos 1328 862 64,91%
Adelia Maria Santana Dos Santos 1.162 492 42.34%
Rangel Gongalves Afonso 1.461 964 65.98%
Bruno De Souza Campos 1219 798 65.46%
Divaine Maria De Faria 1.386 536 38.67%
Danila Carvalho Evangelista 1,510 1196 79.21%
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.324 932 70.39%

Rua 01, (0d.B1
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Daiane Marques Rodrigues

66.92%

937 627
Kellen Caetano De Jesus 1.343 1075 80.04%
Antonio Vitor Alves Ortega 1.033 710 68.73%
Taynara Pinheiro De Menézes 680 226 33,24%
Severiano Pereira Nunes Junior 814 399 49.02%
Jozimar Mendes Viana 38 1188 1350,00%
Esterline Neres Sousa 1.620 1130 69.75%
Juliana Alves Da Rocha 1.103 718 65.10%
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 1.760 1144 65.00%
Maximiano Rodrigues De Oliveira 481 296 61.54%
Alexandre Gomes Da Silva 923 491 53.20%
Danilo Tadeu De Azevedo 656 498 75.91%
Total Geral 93.208,00 | 53.173,00 57,05%

Fonte: IdTech

Em relagdo ao més de Dezembro /2008 houve um decréscimo no percentual de
66,14% para 57,05% (cinqiienta e sete ponto zero cinco por cento).

Profissional

No més de Janeiro /2008, observou-se que houve um decréscimo do percentual
médio das Unidades de Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas
agendadas pelo Teleconsulta, visto que 66% (setenta por cento) o fizeram.
Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Marinho Lemos (77%),
Centro de Satde Aruana III (76%), Centro de Saude Vila Santa Helena (73%),
Centro de Satude Parque Industrial Jodo Bras (73%), Centro de Satde Vila Canaa
(72%), Centro de Saude Maria Dilce (72%) e CAIS Chacara do Governador (72%)
se destacaram na efetivagiio de suas consultas. Em contra partida o Centro de Saude
Setor Perim efetivou apenas (42%), o Centro de Saide Vila Redengdo (43%) ¢ o
CAIS Bairro Goia (49%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 66 %
(sessenta e seis por cento) foram efetivadas, 18 % (dezoito por cento) nédo
efetivadas e 16 % (dezesseis por cento) ndo informadas pelas Unidades de Saude.
Se comparado ao més de Dezembro/08 pode-se observar que houve um decréscimo
no numero de consultas efetivadas de 70% para 66%, um decréscimo no nimero de
ndo efetivadas de 21% pra 18% e um acréscimo no nimero de nio informado de
7% para 16%. Segue abaixo quadro descritivo da efetivagdo de consultas:

¢) Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Satide /

Relatério de Efetivagiio de Consultas Médicas nas Unidades de Saiide / Profissional
Meés de Janeiro de 2009
Unidade de Saide Efetivada Nio Efetivada | Nio Informado
CAIS Bairro Goia 49% 26% 25%
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CAIS Campinas 66% 18% /16%
CAIS Candida de Morais 65% 17% 18%
CAIS Chacara do Governador 72% 12% 16%
CAIS Finsocial 53% 31% 16%
CAIS Jardim Curitiba 48% 36% 16%
CAIS Jardim Novo Mundo 69% 13% 18%
CAIS Parque das Amendoeiras 58% 28% 14%
CAIS Vila Nova 61% 23% 16%
Centro de Satde Agua Branca 62% 21% 17%
Centro de Satde Aruand 111 76% 9% 15%
Centro de Satide Conjunto Riviera 63% 23% 14%
Centro de Saude Criméia Leste 71% 9% 20%
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 69% 16% 15%
Centro de Saude Fama 71% 13% 16%
Centro de Satde Itatiaia 52% 33% 15%
Centro de Satde Jardim Balneéario Meia Ponte 73% 11% 16%
Centro de Satide Maria Dilce 72% 19% 9%
Centro de Satide Marinho Lemos 77% 16% 7%
Centro de Saude Norte Ferrovidrio 70% 15% 15%
Centro de Saude Parque Amazonia 65% 17% 18%
Centro de Saude Parque Anhanguera 62% 23% 15%
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 73% 15% 12%
Centro de Satde Sdo Francisco 62% 15% 23%
Centro de Satde Setor Perim 42% 45% 13%
Centro de Satude Setor Rodoviario 67% 19% 14%
Centro de Saude Vila Boa 68% 17% 15%
Centro de Saide Vila Canad 72% 17% 11%
Centro de Satde Vila Clemente 66% 18% 16%
Centro de Saude Vila Maua 70% 17% 13%
Centro de Satude Vila Moraes 68% 16% 16%
Centro de Satde Vila Redengéo 43% 41% 16%
Centro de Satde Vila Regina 66% 18% 16%
Centro de Saude Vila Santa Helena 73% 14% 13%
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Centro de Satide Vila Unido 71% 14% _/15%
CIAMS Jardim América 65% 16% 19%
CIAMS Novo Horizonte 69% 10% 21%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 66% 19% 15%
CIAMS Urias Magalhdes 69% 17% 14%
Total 66% 18% 16%

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatério foi possivel observar que no més de Janeiro /2008, 69.813 (sessenta e
nove mil oitocentos e treze) consultas foram disponibilizadas sendo que destas, 57.710
(cingiienta e sete mil setecentos e dez) foram marcadas, 7.091 (sete mil e noventa e
uma) foram canceladas e 5.012 (cinco mil e doze) ficaram disponiveis, conforme

descrito no quadro abaixo.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Janeiro de 2009

Unidade de Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Saiide Total 1 2 3 | Total 1 2 3 | Totl 1 2 3
CAIS Bairro Goid | 2709 | 1243 | 552 | 687 | 4 561 558 2 ] 905 s11 | 334 60
CAIS Campinas | 1464 | 652 615 37 0 25 | 213 | 2 0 577 489 | ® 5
E{A]S.C’s'“didad" 4748 | 1886 | 1636 | 249 1 1546 | 1387 | 137 | 22 1316 | 1.190 | 119 7
jorals
CAIS Chacarado | 5415 | 1905 | 1726 | 179 0 444 424 20 0 963 733 39 191
Governador
CAIS Finsocial 1275 | 254 22 32 0 483 | 434 | 27 | 2 538 21 | 189 128
CAIS Jardim
oy 207 0 0 0 0 0 0 0 0 207 133 0 74
gms fardin 2328 | 989 927 62 0 274 208 65 1 1065 | 802 | 246 17
ovo Mundo
CAIS Parque das | 2968 | 1812 | 1407 | 220 | 185 | 38 | 32 | s | 1 | 2 | 34 [ 234 | 204
mendoeiras
CAIS VilaNova | 2515 | 1121 | 1097 | 20 4 496 | 416 | 7 3 898 689 | 45 164
Coalide Batids: | -y 40q 710 651 58 1 179 179 0 0 285 180 | 104 1
Agua Branca
Centro de Saide
s 880 383 345 k3 6 148 128 18 2 349 219 | 25 105
Ceatrode Sands: | 4 60 48 2 | o | 28 | 267 | 18 | 3 163 69 0 94
Conjunto Riviera
Crofbde DN | amy | a3 s8s | 23 | s | w7 | 285 | 3 i 287 206 | 75 6
rimeia Leste
Centro de Saude
Esplanada do 1316 | 347 335 12 0 412 | 460 1 1 497 350 | 26 121
Anincuns
CentrodeSatde | 538 | 906 | 667 | 35 | 4 | 472 | 444 | 2 | s60 | 380 | o 180
Fama
CeatrodeSadde. | yany | s 619 | 84 | 12 | 490 | a0 0 | 89 32 19 12 |
Itatiaia
Centro de Saude
Jardim Balneario | 1.590 | 670 629 41 0 342 | 236 | 105 I 578 476 | 53 49
Meia Ponte
E;"‘.“’ deSaude | o6 | o091 | 698 | 47 | 346 | 263 | 233 | 12 | 18 392 196 | 25 121
aria Dilce
CetrodeSabde | 957 | 596 | 375 | 212 | 9 94 94 0 0 s17 | 251 | 17 249
Marinho Lemos
Centro de Saude
Norte Ferrovidrio | 1200 | 62 639 | 17 6 | 277 | 0 6 327 238 0 89
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Centro de Saide | 4

Parque Amazonia | 1% | 938 892 44 2 296 | 273 2 I 752 632 70 60

Centro de Saude

Parque 1247 | 251 213 38 0 524 418 | 105 I 472 314 69 89

Cemroude Sande

Parque Industrial 1.680 693 667 24 2 252 237 14 1 735 554 89 92

Jodio Braz

Centrode Saide | 559 | 1oy | qo2 | o | o | 285 | 264 | 24 | 17 | 282 | 259 | 2 2

Sédo Francisco

Centrode Saide | 505 | 716 | s |26 | 17 | 285 | 26 | 18 | 1 [ so4 | 307 | 26 | m
etor Penim

Centro de Saude

S | ddar | 280 260 30 0 630 551 76 3 507 200 64 153

S‘."""" deSaide | 5015 | 679 666 12 I 512 482 29 1 824 662 57 105
ila Boa

Centrode Saide | g5y | 578 8 | o0 o | nr | 9 | 8| o s29 | 243 | 159 | 12

Vila Canaa

Centro de Saude ,

Vila Clemente 1.504 | 643 sso | 46 | 38 | 260 | 25 | 44 | o 592 160 | 126 | 306

Centro de Satde 1.751 877 837 40 0 245 234 10 1 629 7N 45 212

Vila Maua

Clenl‘ro de Saiide 1261 229 726 0 3 204 195 9 0 328 276 0 52

Vila Moraes

Centro de Saude

Vil Redsingfo 1086 | 299 287 12 0 391 378 12 1 396 278 24 94

3‘?’““’ deSaide | o7 | 624 52 | 20 | 3 | 403 | 402 | o 1 0 0 0 0
ila Regina

Centro de Saide

Vila Santa Helena | 1602 | 1029 [ 986 40 3 230 230 0 0 343 326 16 1

Centrode Saide | g4 | 893 | 802 [ 90 | 1 | 236 | 193 | 43 | o | ess | 356 [ 102 | 227

Vila Unido

CIAMS Jardim 5

s 2576 | 1343 | 1304 | 38 I 656 | 611 45 0 577 575 0 2

CIAMS Novo 3228 | 1390 | 1346 | 43 1 966 963 1 2 872 801 53 18

Horizonte

CIAMS Setor )

Pedro Ludosico | 2815 | 1103 | 1062 | 40 I 770 | 728 45 0 942 630 | 65 147

CIAMS Urias _ 5

Magalhies 3948 | 1950 | 1649 | 296 5 s88 | 476 | 98 14 | 1410 | 913 | 205 292

Total Geral 69.813 | 31.632 | 27.964 | 3.007 | 661 | 15.624 | 14,122 | 1.286 | 216 | 22.557 | 15.624 | 2.798 | 4.135

Legenda: 1 Marcada -2 Cancelada -3 Disponivel

Em comparagdo ao més de Dezembro/2008 pode-se observar que houve um
decréscimo no nimero de consultas disponibilizadas de 74.057 (setenta e quatro mil e
cinqiienta e sete) para 69.813 (sessenta ¢ nove mil oitocentos e treze), um acréscimo no
numero de consultas marcadas de 49.161(quarenta e nove mil cento e sessenta € uma)
para 57.710 (cingiienta e sete mil setecentos e dez), um decréscimo numero de
disponivel de 16.372 (dezesseis mil trezentos e setenta e duas) para 5.012 (cinco mil e
doze) e um decréscimo no numero de consultas canceladas de 8.524 (oito mil
quinhentos e vinte e quatro) para 7.091 (sete mil e noventa e uma).

Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Janeiro/2009, 82,66 % (oitenta e dois ponto
sessenta e seis por cento) consultas foram marcadas, 7,26 % (sete ponto vinte e seis por
cento) disponivel e 10,05 % (dez ponto zero cinco por cento) canceladas, como se
segue:
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Relatério de Aproveitamento de Consultas —Janeiro de 2009 (Percéntmﬂf
Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Saiide
Total 1 2 3 | Total 1 2 3 | Total 1 2 3
CAIS Bairro Goid 2709 | 4441% | 5527% | 032% | 561 | 99.47% | 036% | 0,18% | 905 | 56.46% | 36.91% | 6.63%
CAIS Campinas 1.464 94.33% | 5,67% | 0,00% 235 90,64% 9.36% 0,00% 577 84,75% | 14.38% | 0.87%
Ed’:ifisca“d‘d“ de 4748 | 86.74% | 13.20% | 0.05% | 1.546 | 89.72% | 8.86% | 142% | 1316 | 90.43% | 9.04% | 0.53%
g‘;{f C"f o 3312 | 90,60% | 9.40% | 0,00% | 444 | 9550% | 4.50% | 0,00% | 963 | 76,12% | 4,05% | 19,83%
CAIS Finsocial 1275 | 87.40% |12,60% | 0,00% | 483 | 89.86% | 5.59% | 4,55% | s38 | 41.08% | 35.13% | 23.79%
CAIS Jardim Curitiba | 207 0 207 | 64.25% | 0,00% | 3575%
E{ﬂi ;”d'm Novo | 3328 | 93.73% | 627% | 0,00% | 274 | 7591% | 23.72% | 036% | 1065 | 7531% | 23.10% | 1.60%
i’:ﬁ::’e?; das 2968 | 77.65% | 12,04% | 1021% | 384 | 78.65% | 21,09% | 026% | 772 | 43.26% | 30,31% | 26.42%
CAIS Vila Nova 2515 | 97.86% | 1.78% | 036% | 496 | 83.87% | 15.52% | 0.60% | 898 | 76,73% | 5.01% | 1826%
g‘;‘;‘;‘g‘::nizude 1.174 | 91,69% | 817% | 0,14% | 179 | 100,00% | 0,00% | 0.00% | 285 | 63,16% | 36,49% | 0,35%
il 880 | 90,08% | 836% | 1.57% | 148 | 86.49% | 12,16% | 135% | 349 | 62.75% | 7.16% | 30.09%
g:ﬁ:;:f:ﬁi:ﬂ:a s11 | 80,00% | 20,00% | 000% | 288 | 92.71% | 6,25% | 1.04% | 163 | 4233% | 0.00% | 57.67%
g;‘;gﬁj;:de 1517 | 9693% | 2.52% | 0.55% | 317 | 89.91% | 9.78% | 032% | 287 | 71.78% | 26.13% | 2.09%
Centro de Saide
Esplanada do 1316 | 96,54% | 3,46% | 0,00% | 472 | 97.46% | 2.33% | 021% | 497 | 7042% | 5.23% | 24.35%
Anincuns
g::::’ de Saude 1738 | 94.48% | 4.96% | 057% | 472 | 9407% | 572% | 021% | 560 | 67.86% | 0,00% | 32,14%
g:::; e Sade 1237 | 86.57% | 11.75% | 1.68% | 490 | 81.84% | 0,00% | 18.16% | 32 | 59.38% | 37.50% | 3.13%
Centro de Saude
Jardim Balneario 1.590 | 93.88% | 6,12% | 0,00% 342 69.01% | 30,70% | 0,29% 578 82.35% 9.17% 8.48%
Meia Ponte
Centro de Saude o 3 & ¥ i o 31% | 35.38%
e 169 | 63.98% | 431% | 31,71% | 263 | 88.59% | 4.56% | 6.84% | 342 | 57.31% | 7.31% | 35.38%
f;:nmgeli:::: 1207 | 62.92% | 35.57% | 1,51% | 94 | 100,00% | 0,00% | 000% | 517 | 48.55% | 3.29% | 48.16%
ﬁz‘:t‘;“;el“'“i::’a‘fo 1266 | 96,53% | 2,57% | 091% | 277 | 97.83% | 0.00% | 207% | 327 | 72.78% | 0.00% |27.22%
g::;;‘: i"l:::;]: 4 1.986 | 95.10% | 4.69% | 021% | 296 | 92.23% | 7.43% | 034% | 752 | 82.71% | 931% | 7.98%
g:{':l‘ﬂ‘: ‘m:gizm 1247 | 84.86% | 15,14% | 0.00% | 524 | 79.77% | 2004% | 0,19% | 472 | 66,53% | 14,62% | 18.86%
Centro de Saide
Parque Industrial 1.680 | 9625% | 3.46% | 0,29% | 252 | 94,05% | 5.56% | 040% | 735 | 7537% | 12,11% | 12,52%
Jodo Braz
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Centro de Saide Sdo

Franci 759 | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 285 8561% | 842% | 596% 282 9].83%_ _0.4I% 745%
rancisco -

Centro de Saude

S i 1.505 | 80,03% | 17,60% | 2,37% 285 93,33% | 6,32% | 0,35% 504 60,91% | 5.,16% | 33,93%
etor Perim

Centro de Saude

0, o, 0, 0, " 0, 0,
Setor Rodoviario 1.427 | 89,66% | 10,34% | 0,00% 630 87.46% | 12,06% | 0,48% 507 57,20% | 12,62% | 30,18%

Centro de Saude Vila

Bo 2015 | 98,09% | 1,77% | 0,15% 512 94,14% | 5,66% | 0,20% 824 80,34% | 6,92% | 12,74%

Centro de Saide Vila

Canid 924 | 100,00% | 0,00% | 0,00% 117 67,52% | 32,48% | 0,00% 529 45,94% | 30,06% | 24,01%

Centro de Saide Vila

1.504 | 86,94% | 7,15% | 591% 269 83.64% | 16,36% | 0,00% 592 27,03% | 21,28% | 51,69%
Clemente

Centro de Saude Vila

Maus 1.751 | 95,44% | 4,56% | 0,00% 245 95,51% | 4,08% | 041% 629 59,14% | 7,15% | 33,70%

Centro de Saude Vila

Mozaes 1.261 | 99.59% | 0,00% | 041% 204 95,59% | 441% | 0,00% 328 84,15% | 0,00% | 1585%

Centro de Saide Vila

Red 1.086 | 9599% | 4,01% | 0,00% | 391 96,68% | 3,07% | 0,26% 396 70,20% | 6,06% | 23,74%
engdo

Centro de Saude Vila

Regina 1.027 | 94.87% | 4,65% | 0,48% | 403 99,75% | 0,00% | 0,25% 0 0,00% | 0,00% | 0,00%

Centro de Saide Vila

1.602 | 9582% | 3,89% | 029% 230 100,00% | 0,00% | 0,00% 343 95.04% | 4,66% | 0,29%
Santa Helena

Centro de Satde Vila

Unido 1.814 | 89.81% | 10,08% | 0,11% | 236 81,78% | 18,22% | 0,00% 685 51.97% | 14,89% | 33,14%

CIAMS Jardim

América 2,576 | 97,10% | 2,83% | 0,07% | 656 93,14% | 6,86% | 0,00% 577 99.65% | 0,00% | 0,35%

CIAMS Novo

% 3.228 | 96,83% | 3,09% | 0,07% 966 99,69% | 0,10% | 0,21% 872 91,86% | 6,08% | 2,06%
Horizonte

CIAMS Setor Pedro

. 2815 | 96,28% | 3,63% | 0,09% 770 94,16% 584% | 0,00% 942 66,88% 6,90% | 26,22%
Ludovico

CIAMS Urias

0,
Magalhdies 3948 | B4.56% | 15,18% | 0,26% 588 80,95% | 16,67% | 2,38% 1410 | 64,75% | 14,54% | 20,71%

Total Geral 69.813 | 88,40% | 9,51% | 2,09% | 15.624 | 90,39% | 8,23% | 1,38% | 22.557 | 69,26% | 12,40% | 18,33%

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

82,66 % (oitenta e dois ponto sessenta e seis por cento) consultas foram marcadas, 7,26
% (sete ponto vinte e seis por cento) disponivel e 10,05 % (dez ponto zero cinco por
cento) canceladas, como se segue:

Em comparagdo ao més de Dezembro / 2008 pode-se observar que houve um
decréscimo no percentual de consultas marcadas de 67,25 % (sessenta e sete ponto vinte
e cinco por cento) para 82,66 % (oitenta e dois ponto sessenta e seis por cento), um
decréscimo no de consultas canceladas de 11,58 % (onze ponto cingiienta e oito por
cento) para 10,05 % (dez ponto zero cinco por cento) e um decréscimo no nimero de
disponiveis de 21,18 % (vinte e um ponto dezoito por cento) para 7,26 % (sete ponto
vinte e seis por cento).

Para melhor diagnostico do quantitativo de vagas que sdo ofertadas / marcadas /
canceladas e ndo utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos dltimos
trés meses, bem como graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES
MEDICAS e INDICE DE APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:
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e) Relatério de Marcagido de Consulta por Profissional de Saude

No més de Janeiro/09 pode-se observar no relatério constante no Anexo 2 que todas as
Unidades de Saude solicitaram cancelamento de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usudrio (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 380 (trezentos e oitenta) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 08 (oito) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Janeiro/2008, quadro que se segue:
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Item | Bairro ( Ql;(ntidade
1 Jardim Novo Mundo 3.141
2 Jardim América 2.377
3 Setor Pedro Ludovico 1.794
4 Jardim Balnedrio Meia Ponte 1.771
5 Parque Amazonia 1.761
6 Jardim Nova Esperanga 1.739
7 Setor Urias Magalhdes 1.499
8 Setor Leste Vila Nova 1.061
9 Parque Industrial Jodo Braz 949
10 Vila Santa Helena 847
11 Jardim Europa 841
12 Cidade Jardim 819
13 Setor Santos Dumont 758
14 Vila Novo Horizonte 750
15 Setor Campinas 689
16 Parque Santa Cruz 680
17 Bairro Capuava 678
18 Setor Sdo José 671
19 Setor Sudoeste 648
20 Setor Criméia Leste 631
21 Jardim Vila Boa 615
22 Setor Centro Oeste 609
23 Faigallville 597
24 Setor Central 543
25 Setor Perim 499
26 Setor Norte Ferrovidrio 464
27 Vila Redengdo 455
28 Setor Negrdo de Lima 453
29 Jardim Petropolis 445
30 Vila Jodo Vaz 441
31 Parque Anhanguera [1 422
32 Jardim Presidente 420
33 Vila Itatiaia 415
34 Jardim Bela Vista 408
35 Parque Anhanguera 408
36 Vila Morais 399
37 Setor Rio Formoso 391
38 Bairro Agua Branca 387
39 Chacara do Governador 374
40 Bairro Sdo Francisco 366
41 Setor Unido 356
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42 | Bairro Santa Rita /350
43 Setor Bueno 338
44 Setor Candida de Morais 335
45 Setor Progresso 333
46 Setor dos Funcionérios 332
47 Parque Tremenddo (Novo) 318
48 Vila Maria Dilce 318
49 Setor Coimbra 313
50 Vila Monticelli 303
51 Vila Isaura 289
52 Jardim California 284
53 Vila Maua 265
54 Jardim Goias 262
55 Jardim Planalto 257
56 Solange Park I 254
57 Loteamento Carolina Parque 251
58 Vila Regina 250
59 Vila Maria Luiza 248
60 Parque Oeste Industrial 242
61 Conjunto Riviera 240
62 Vila Sdo Paulo 238
63 Bairro Rodoviario 237
64 Vila Jardim Vitéria 235
65 Residencial Solar Vile 222
66 Residencial Real Conquista 221
67 Setor Aeroporto 220
68 Bairro Jardim Diamantina 219
69 |Jardim da Luz 215
70 Vila Pedroso 213
71 Bairro Jardim Vitoria 208
72 Bairro dos Aerovidrios 207
73 Setor Morada do Sol 203
74 Jardim Atldtico 201
75 Vila Bandeirantes 199
76 Vila Viana 198
77 Residencial Itaipu 193
78 Residencial Parque das Flores 188
79 Jardim Ana Lucia 184
80 Granja Cruzeiro do Sul 183
81 Residencial Itamaraca 178
82 Bairro Santa Genoveva 176
83 Goiania 2 173
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84 Setor Leste Universitario \ ’f 73
85 Jardim Santo Anténio 172
86 Nova Vila 172
87 Setor Morais 170
88 Jardim Brasil 169
89 Residencial Parque Flamboyant 169
90 Jardim Dom Fernando II 167
91 Setor Marechal Rondon 167
92 Setor Bela Vista 166
93 Setor Sul 163
94 Vila Coronel Cosme 162
95 Vila Abaja 157
96 Vila Rosa 157
97 Setor Gentil Meireles 156
98 Parque Eldorado Oeste 153
99 Conjunto Primavera 152
100 | Vereda dos Buritis 150
101 Setor Oeste 148
102 | Vila Paraiso 148
103 Bairro Jardim das Esmeraldas 146
104 | Residencial Serra Azul 141
105 | Vila Santa Rita 140
106 | Vila Alto da Gléria 139
107 | Vila Alvorada 136
108 | Setor Criméia Oeste 133
109 | Vila Cristina 132
110 | Solange Park 11 130
111 |Jardim Conquista 129
112 | Parque Industrial de Goidnia 123
113 | Vila Aurora 123
114 | Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 122
115 | Carolina Parque Extensdo 119
116 | Bairro Nossa Senhora de Fatima 113
117 [ Conjunto Caigara 109
118 | Madre Germana II 109
119 | Jardim Leblon 100
120 | Setor Garavelo B 100
121 | Esplanada do Anicuns 99
122 | Vila Concérdia 99
123 | Jardim Xavier 98
124 | Vila Clemente 98
125 | Vila Santa Tereza 98
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126 | Jardim Tancredo Neves f_,--/g‘?
127 | Vila Romana 97
128 | Conjunto Aruana | 92
129 | Jardim das Horténcias 92
130 | Residencial Canadd 92
131 | Vila Irany 92
132 | Residencial dos Ipé 90
133 | Vila Nova Canad 90
134 | Vilage Atalaia 90
135 | Conjunto Aruanalll 89
136 | Panorama Park 88
137 | Setor Urias Magalhdes 11 86
138 | Bairro Ipiranga 83
139 | Conjunto Fabiana 83
140 | Setor Sevene 83
141 | Vila Lucy 83
142 | Parque das Laranjeiras 82
143 | Setor Jad 82
144 | Vila Santana 80
145 | Bairro Feliz 79
146 | Bairro Industrial Mooca 19
147 | Bairro Anhanguera 76
148 | Bairro Nova Sui¢a 76
149 | Bairro Santa Rita 76
150 | Setor Marista 76
151 | Araguaia Park 75
152 | Bairro Alto da Gloria 70
153 | Condominio Anhanguera 70
154 | Residencial Brisas da Mata 69
155 | Vila Parque Santa Maria 68
156 | Residencial Olinda 67
157 | Vila Froes 67
158 | Albino Boa Ventura 66
159 | Parque das Nagdes 65
160 | Vila Nossa Senhora Aparecida 65
161 | Residencial Alice Barbosa 64
162 | Residencial Hugo Moraes 63
163 | Vera Cruzll 63
164 | Vila Alpes 63
165 | Vila Sdo Francisco 63
166 | Residencial Monte Carlo 62
167 | Sitio Recreio Mansdes do Campus 62
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168 Bairro Res Funciondrios Publicos

169 Jardim Novo Mundo I

170 | Parque Paraiso

171 Residencial Morada do Ipé

172 Bairro da Floresta

173 | Vila Jaragua

174 | Residencial Real Conquista 1° etapa

175 Vila Bethel

176 | Vila Legionarias

177 Vila Martins

178 Jardim das Aroeiras

179 | Setor Norte Ferroviario Il

180 Vila Sdo Luiz

181 Chacara de Recreio Sdo Joaquim

182 | Loteamento Tropical Verde

183 Residencial Mansoes Paraiso

184 | Residencial Recanto das Gargas

185 Vila Resende

186 | Jardim Fonte Nova

187 Vila Canai

188 Residencial Cid Verde

189 Bairro da Serrinha

190 | Vila Adélia Il

191 Vila Aurora Oeste

192 Vila Luciana

193 Celina Park

194 | Jardim Liberdade

195 Residencial Campus Dourados

196 Residencial Carla Cristina

197 | Residencial Licardino Ney

198 Residencial Park Solar

199 | Chacara Shangri-la

200 Jardim Clarissa

201 Residencial Nossa Morada

202 | Vila Adélia

203 | Conjunto Morada Nova

204 Jardim Vista Bela

205 Residencial Vale do Araguaia

206 |Bairro Agua Branca

207 Chacara Samambaia

208 Setor Maraba

209 Setor Noroeste
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210 | Vila Megale /37
211 | Residencial Eldorado 36
212 | Residencial 14 Bis 36
213 | Vila Sdo José - Extensdo 35
214 | Chacara de Recreio Sdo Joaquim 34
215 |Residencial Balnedrio 34
216 | Vila Santa Isabel 34
217 | Loteamento Morada dos Sonhos 33
218 | Parque Industrial Paulista 33
219 | Residencial Morada da Bosque 33
220 |Vila Perdiz 33
221 | Solange Park III 32
222 | Jardim Bonanza 31
223 | Residencial das Acacias 31
224 | Residencial Elza Fronza 31
225 | Vila Boa Sorte 31
226 | Vila Finsocial 31
227 | Jardim Abaporu 30
228 | Vila Americano do Brasil 30
229 | Maisa Extensdo 29
230 | Vila Adréia 29
231 Vila Anchieta 29
232 | Loteamento Areido | 28
233 | Conjunto Residencial Rodovidrio 27
234 | Parque Buriti 27
235 | Residencial London Park 27
236 | Residencial Talism 27
237 | Conjunto Aruand II 26
238 | Conjunto Castelo Branco 26
239 | Setor Barra da Tijuca 26
240 | Setor Ulisses Guimardes 26
241 Mansdes Goiania 24
242 | Residencial Antonio Barbosa 24
243 | Residencial Privé Norte 24
244 | Vila Maria José 24
245 | Parque Santa Rita 23
246 | Setor Recanto das Minas Gerais 23
247 | Sitio Recanto Mansdes do Campus 23
248 | Sitio de Recreio dos Bandeirantes 23
249 | Vila Bela 23
250 | Vila Jacar 23
251 | Vila Santo Afonso 23
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252 | Bairro Boa Vista /22
253 | Jardim Maria Helena 22
254 | Vila Colemar Natal e Silva 22
255 | Jardim Belvedere 21
256 | Residencial Atalaia 21
257 | Setor das Nagdes 21
258 | Bairro Santo Hilario 20
259 | Parque Acalanto 20
260 | Setor Andrea 20
261 Setor Sol Nascente 20
262 | Conjunto Anhanguera 19
263 |Jardim Leblon II 19
264 | Residencial Goidnia Viva 19
265 | Residencial Sonho Verde Complemento 19
266 | Setor das Nagdes Extensdo 19
267 | Vila Cristina Continuagdo 19
268 | Conjunto Guadalajara 18
269 | Jardim Califérnia Industrial 18
270 | Jardim das Rosas 18
271 | Loteamento Tupinambas dos Reis 18
272 | Parque Balneario 18
273 | Parque das Amendoeiras 18
274 | Residencial Mendanha 18
275 | Residencial Sonho Verde 18
276 | Setor OrientVille 18
277 | Vila Fernandes 18
278 | Vila Vera Cruz 18
279 | Bairro Rodoviério 17
280 | Residencial Sdo Marcos 17
281 Setor Trés Marias 17
282 | Aruana Parque 16
283 | Conjunto Residencial Padre Pelagio 16
284 | Jardim Ipé 16
285 | Residencial Santa Fé 16
286 | Vila Te?ilo Neto 16
287 | Jardim Pampulha 15
288 | Loteamento Solar Santa Rita 15
289 [ Recanto do Bosque 15
290 | Residencial Portinari 15
291 | Vila Sdo Jodo 15
292 | Condominio Amin Camargo 14
293 [Jardim Dom Fernando | 14
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294 | Vila Aguiar /14
295 Vila Jardim Sdo Judas Tadeu 14
296 | Conjunto Rodoviario 13
297 | Residencial Italia 13
298 | Residencial Nova Aurora 13
299 | Vila Santa Efigenia 13
300 | Residencial Forte Ville - Extensdo 12
301 | Residencial Village Santa Rita IV 12
302 Vila Viandeli 12
303 | Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 11
304 | Jardim Alpha Ville 11
305 | Jardim Moema 11
306 | Vila Oswaldo Rosa 11
307 | Conjunto Padre Pelagio 10
308 | Residencial Flamingo 10
309 | Residencial Goyaz Park 10
310 | Bairro Sao Carlos 9
311 | Jardim Santa Cecilia 9
312 | Residencial Manhattan 9
313 | Vila Sao José 9
314 | Bairro Santa Genoveva 8
315 | Conjunto Vila Isabel 8
316 | Jardim Itaipu 8
317 |Jardim Lageado 8
318 | Jardim Mirabel 8
319 Residencial Katia 8
320 | Residencial Centerville 8
321 | Residencial Forteville 8
322 | Residencial Guarema 8
323 Residencial Humaita 8
324 | Residencial Privé Itanhanga 8
325 | Bairro Goia Setor Veloso 7
326 | Bairro Capuava 7
327 | Chacara Mansdes Rosa de Ouro 7
328 | Jardim Atlantico 7
329 | Residencial Sdo Leopoldo 7
330 | Setor Caravelas 7
331 | Sitio Ipé 7
332 | Vila Mooca - Complemento 7
333 | Vila Sdo José - Complemento 7
334 | Vilage Santa Rita 7
335 | Bairro Vale das Caraibas 6
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336 | Condominio Anhaguera f 6
337 | Condominio Cidade Universitaria 6
338 | Conjunto Residencial Campos 6
339 [Jardim das Oliveiras 6
340 |Jardim Sonia Maria 6
341 Loteamento Jardim Helou 6
342 | Residencial Aquarius 6
343 Residencial Eli Forte - Extensdo 6
344 | Residencial Porto Seguro 6
345 | Vila Matilde 6
346 | Alphaville Residencial 5
347 | Jardim Bom Jesus =
348 | Lot Morada dos Sonhos 5
349 | Parque das Paneiras Il Etapa 5
350 | Residencial Fortaleza 5
351 Bairro Goia 4
352 | Bairro dos Aerovidrios 4
353 | Capuava Residencial Prive 4
354 | Conjunto Campos 4
355 | Jardim das Oliveiras 4
356 |Jardim Guanabara 4
357 | Jardim Guanabara II 4
358 | Jardim Madri 4
359 | Parque Atheneu 4
360 | Residencial Aldeia do Vale 4
361 Residencial Aruana 4
362 | Residencial Granville 4
363 | Residencial Senador Paranhos 4
364 | Residencial Village Santa Rita I 4
365 Setor Chac. Sdo Joaquim 4
366 | Vila Mutirdo 1 4
367 | Vereda dos Buritis 4
368 | Bairro Goia 2 3
369 | Chacara Goias Park 3
370 | Chdacara Maria Dilce 3
371 | Colonia Santa Marta 3
372 | Condominio dos Dourados 3
373 | Condominio Parque dos Cisnes 3
374 | Fidais 3
375 |Jardim Camargo 3
376 | Loteamento Manso Pereira 3
377 | Loteamento Portal do Sol I 3
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378 | Parque das Paneiras /3
379 | Parque Industrial Jodo Braz I1 [ 3
380 | Residencial Dom Rafael 3
381 [Residencial Eldorado 3
382 Residencial Havai 3
383 | Residencial Nunes de Morais | Etapa 3
384 | Residencial Petrépolis 3
385 Setor Cristina 3
386 | Setor Empresarial 3
387 | Vila Frées 3
388 | Vila Mooca 3
389 | Bairro da Floresta 2
390 | Campus Universitario p.
391 | Chécara Ch Elisio Campos 2
392 | Chacara do Governador 2
393 | Condominio das Esmeraldas 2
394 | Condominio Rio Branco 2
395 | Conjunto Parque dos Eucaliptos 2
396 |Jardim Presidente Extensdo 2
397 | Parque das Flores Complemento 2
398 Recreio Panorama 2
399 | Residencial Alphaville Flamboyant 2
400 | Residencial Clea Borges 2
401 | Residencial Maringa 2
402 | Residencial Moinho dos Ventos 2
403 Residencial Recreio Panorama 2
404 | Residencial Vale dos Sonhos 2
405 | Residencial Village Santa Rita IT 2
406 | Setor Areido Il 2
407 | VeraCruzl 2
408 Vila Divino Pai Eterno 2
409 | Vila Ofugi 2
410 | Vila Pedroso Extensdo 2
411 | Bairro Jardim Botanico 1
412 | Bairro Santo Hilario Il 1
413 | Bairro Anhanguera I
414 | Bairro Goia |
415 | Bairro Goia IV 1
416 | Bairro Jardim Vitoria |
417 | Bairro Santo Hildrio (Complemento) 1
418 | Chacara Sio José |
419 | Conjunto Cachoeira Dourada I
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420 Condominio Cidade Universitaria

421 | Condominio Santa Rita

422 | Conjunto Residencial Palmares

423 | Conjunto Residencial Yara

424 | Granja Santos Dumont

425 | Jardim Atenas

426 | Jardim Colorado

427 | Jardim Mariliza

428 | Jardim Paris

429 | Jardim Primavera (Acampamento)

430 | Jardim Real

431 Lorena Parque

432 | Parque das Paneiras I11 Etapa

433 | Parque das Paneiras IV Etapa

434 | Privé Atlantico

435 |Residencial Alphaville Il Etapa

436 | Residencial Ana Clara

437 | Residencial Eli Forte

438 | Residencial Jardins Florenga

439 | Residencial Jodo Paulo I1

440 | Residencial Sevilha

441 Residencial Vale da Serra

442 | Setor Asa Branca

443 | Setor Estrela Dalva

444 | Vila Adréialell

445 | Vilage Maringa

g) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento.
No més de Janeiro /2008 o Agente de Atendimento Jozimar Mendes Viana bateu o
recorde no agendamento de consultas com 1.188 (hum mil cento e oitenta e oito)
marcagoes, Como se segue:
Relatério de Consultas Agendadas por Agente de Atendimento
Meés de Janeiro/2009
Agente de Atendimento Quantidade

Adelia Maria Santana Dos Santos 492
Afra Alves Rodrigues 1.014
Alexandre Gomes Da Silva 491
Alexandre Martins Pereira 852
Aline Gongalves Borges 1.158
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Amanda Michelly Rodrigues De Souza t.ll;sﬁ_ i /
Ana Cristina Bernardes Maciel 1.019
Ana Fldvia Moraes Alves Rosa 844
Anna Eliza Vieira Rosa 563
Antonio Vitor Alves Ortega 710
Bruno De Souza Campos 799
Celjan Costa Freire Jinior 188
Chubasco Amiche Sussuara 380
Claudio Tavares Silveira 1
Cleber Gongalves Oliveira 449
Cleomar Oliveira Batista Junior 379
Daiane Marques Rodrigues 627
Daisa Pereira Lessa I
Daniela Marques Sobrinho 590
Daniella Gongalves De Carvalho 375
Danila Carvalho Evangelista 1.196
Danilo Tadeu De Azevedo 498
Dannilo De Paula Ferreira 997
Denyze Rodrigues Ferreira Dos Santos 862
Diego Franco De Abreu 407
Divaine Maria De Faria 536
Douglas Souza Xavier 621
Edna Rodrigues Nunes 771
Eliana Rordrigues De Miranda 6
Eliane Frazdo Aratjo 818
Eluanai Fal¢do Costa 475
Esterline Neres Sousa 1.130
Estevao Gusmao Scartezine 366
Flavia Stella Rosa Nunes 874
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Gisele Celina Dos Santos 36{1 -
Idenise Watonabe Viana Brito 584
Jesuslene Salvador Da Silva 504
Jozimar Mendes Viana 1.188
Juliana Alves Da Rocha 719
Juliana Bueno De Melo Alex 1.131
Karolyne Allana Costa 958
Kellen Caetano De Jesus 1.075
Ketlyn Da Silva Mendes 795
Larissa Pereira Das Chagas 369
Leandra Silva Miranda 147
Leila Evenn Lobo De Abreu 742
Leticia Sousa Costa Brito 511
Livia Valaddo De Abreu 914
Loanda Brigida Venancio De Sa 590
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 932
Lucas Dias Lima Couto 506
Luciano Betanin Roque 943
Marcia De Oliveira 160
Marcia Maria Luiz Correa 479
Mariana Camargo Cabral 549
Marielle Figueiredo Galvdo 223
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 1.099
Marina De Castro Franga Lima 1.043
Maxilley Souza Lima 802
Maximiano Rodrigues De Oliveira 296
Meirelene Da Silva Pereira 603
Murilo Martins Alves 809
Nais Neres Quirino 685

©
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Nara Mendes Gongalves Tj*i

Nurith Daniela Rodrigues Marinho 515
Observatorio Provistorio 1.276
Paula Cunha Ramos 1.104
Pollyana Rodrigues Camilo 16
Pollyanna Rodrigues Camilo 502
Rangel Gongalves Afonso 964
Raquel De Freitas Rocha 539
Renata Freitas Augusto 731
Renato Barbosa Oliveira 933
Rithiely Karla De Lima 694
Rony Peterson Borges 4
Rosana Vieira Matias 661
Samuel Batista De Melo 602
Severiano Pereira Nunes Junior 399

Sheila Mesquita 11

Silvia Mendonca Marques 644
Suely Silveira Leite Alves 701
Tatiane Lemes Moreira 1:933
Taynara Pinheiro De Menézes 226
Tislander Correia De Oliveira 964
Vitor Conrad Fleury 574
Viviana Aparecida Mendes 713
Walda Pereira De Souza Bueno. 934

h) Relatério de Visualizagdo de Vagas

Esse relatorio permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horério de
agendamento entre 7h00min e 10h0Omin para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja,
uma vaga que podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta
operagdo ocorre todos os dias as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com
aumento — proporcional ao total geral de consultas marcadas no turno vespertino,
como se segue:
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RELATORIO POR PRIORIDADE — MES DE JANEIRO/09 L /

Prioridade

Total
Unidade de Satide 0 1 2 3
CAIS Bairro Goia 39 395 286 901 1.621
CAIS Campinas 8 362 247 700 1.317
CAIS Candida de Morais 40 | 1.103 | 787 | 2.283 4.213
CAIS Chacara do Governador 156 742 537 1.448 2.883
CAIS Finsocial 65 185 162 465 877
CALIS Jardim Curitiba 3 22 19 89 133
CAIS Jardim Novo Mundo 22 517 375 1.023 1.937
CAIS Parque das Amendoeiras 129 451 364 1.099 2.043
CAIS VilaNova 77 560 398 1.167 2.202
Centro de Satide Agua Branca 19 | 266 198 527 1.010
Centro de Saude Aruana 111 69 157 120 346 692
Centro de Saude Conjunto Riviera 9 105 69 201 384
Centro de Saude Criméia Leste 68 318 256 735 1.377
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 42 298 199 606 1.145
Centro de Saude Fama 49 366 270 806 1.491
Centro de Saude Itatiaia 75 198 182 584 1.039
Centro de Satde Jardim Balnedrio Meia Ponte 56 322 247 716 1.341
Centro de Saide Maria Dilce 138 173 206 610 1.127
Centro de Satde Marinho Lemos 34 191 134 361 720
Centro de Saude Norte Ferrovidrio 48 267 223 610 1.148
Centro de Saiude Parque Amazdnia 25 463 329 970 1.787
Centro de Salde Parque Anhanguera 18 244 171 512 945
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 68 373 274 743 1.458
Centro de Satide Sdo Francisco 18 147 128 402 6935
Centro de Satde Setor Perim 38 282 213 613 1.146
Centro de Satde Setor Rodovidrio 49 263 207 582 1.101
Centro de Satde Vila Boa 68 501 335 906 1.810
Centro de Saude Vila Cana3 25 163 107 305 600
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Centro de Saude Vila Clemente 104 160 151 529\ / '!944

Centro de Saude Vila Maua 67 349 250 777 1.443
Centro de Saude Vila Moraes 65 265 223 644 1.197
Centro de Satde Vila Redengdo 24 237 184 498 943

Centro de Satde Vila Regina 11 271 197 515 994

Centro de Saude Vila Santa Helena 25 421 302 794 1.542
Centro de Saude Vila Unido 41 350 234 726 1.351
CIAMS Jardim América 4 731 488 1.267 2.490
CIAMS Novo Horizonte 19 903 592 1.596 3.110
CIAMS Setor Pedro Ludovico 96 661 459 1.201 2.417
CIAMS Urias Magalhdes 157 747 560 1.574 3.038
Total 2.068 | 14.529 | 10.683 | 30.431 57.711

Desta forma, no més de Janeiro/09 foram agendadas 2.068 (duas mil e sessenta e 0ito)
consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a
nova proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidaddo

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio do corrente quando
iniciou o trabalho integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual
visa a marca¢do da consulta para a puérpera (primeira consulta da mde) e o
agendamento efetivo da primeira consulta de bebés de Goidnia nascidos nas
maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de Saude (SUS) da capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas
visitadoras por unidade, no més de Janeiro/09.

AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA NASCER
CIDADAO NO MES DE JANEIRO/09
Maternidade Puérpera Recém Nascido Total

Hospital Coragdo de Jesus 10 10 20
Hospital Goiania Leste 6 6 12
Hospital das Clinicas 12 12 24
Hospital Materno Infantil 7 7 14
Hospital Monte Sinai 17 L7 34
Santa Casa de Misericérdia 33 34 67
Hospital Sdo Judas Tadeu L 4. 2
Hospital Sdo Lucas 2 2 4
Hospital Vila Nova 20 20 40

Total 108 109 217
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REAI._.IZADOS
PARA A PUERPERA NO MES DE JANEIRO/09
Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadao no )
més de Janeiro/09.
Puérpera
w Hospital Coragdo de Jesus m Hospital Goidnia Leste Hospital das Clinicas
Hospital Materno Infantil m Hospital Monte Sinai w Santa Casa de Misericordia
m Hospital S&o Judas Tadeu Hospital Sdo Lucas m hospital Vila Nova
I"\._ J

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer
cidad&o no més de Janeiro/09.
Puérpera

Hospital das Clinicas

Hospital Monte Sinai
Hospital Sao Lucas ||

hospital Vila Nova

Hospital Matemo Infantil

i
s
3
,g
:

Hospital Coragéo de Jesus i
Hospital Goiania Leste
Santa Casa de Misericordia
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE JANEIRO/09

a ' ™
Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no
més de Janeiro/09.
Recém Nascido

9%

u Hospital Coragéo de Jesus = Hospital Goidnia Leste Hospital das Clinicas
Hospital Materno infantil m Hospital Monte Sinai » Santa Casa de Misericordia
m Hospital S&o Judas Tadeu Hospital Sdo Lucas m hospital Vila Nova

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidaddo no més de
Janeiro/09.
Recém Nascido.

I = 2 2 B s g 2 ®
3 z : £, s 2 3 5 2
£ = ¥ 25 £ S8 33 3 g
&2 §5 8 = 2 23 3 b 3
-— 2 - = -
H 2 3 g 2 : : :
l L £ T T T J

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido
entre 01 de 31 de Janeiro de 2008.
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Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agenh_ggxénto

Puérpera
N° De D : =
Ordem ata Nome D D.N. Maternidade | Visitadora Agendamento efetuado
MONICA DE FATIMA
SILVA
ADELIA Hospital Maria da SEqrbg E,nggg\iz 'Cksxo
MARIA Conceigido Al
! 9. | pEzERRA | 121612 [ V1/196S “Ii‘f‘::::’ Ribeiro CONSULTA N°:
DOS REIS Rocha 2377899
DATA: 14/01/2009-
10h30min (Severiano)
CIRENE CRISTINA
BORGES
ADRIANA UNID.SAUDE: CS ID
DE Hospital e Terezinha dos BALNEARIO MEIA
2 8/1 RIBEIRO 522076 18/07/89 | Maternidade Santos PONTE
CIRQUEIR Vila Nova Mauricio CONSULTA
A N°:2373141
DATA: 15/01/2009 -
07:00 (Tatiane)
LEONEL GOMES
LEITE
ADRIANA Santa Casa UNID.SAUDE: CS
FERNAND de Edna da Silva | PARQUE AMAZONIA
3 240k ES Laa UOS/88 | Mriseriesriia Tomazini CONSULTA
ARAUJO de Goidnia N°:2437453
DATA: 04/02/2009 -
10:30 (Tatiane)
KELLEN SEBBA DE
ALENCAR
UNID.SAUDE: CAIS
ADRIANA " . .
Hospital Edna da Silva VILA NOVA
4 i "%';E\S}EA alijed Ll MentepSinli Tomazini CONSULTA
N°:2421942
DATA: 27/01/2009 -
07:00 (Tatiane)
ROZIMAR VITAL DE
FREITAS
ADRIANA UNID.SAUDE:
MARIA Hospital Terezinha dos | CENTRO DE SAUDE
5 16/1 DA 30549 01/03/49 Goidnia Santos VILA MORAES
CONCEIC Leste Mauricio CONSULTA
AO N°:2413745
DATA: 26/01/2009 -
12:30 (Tatiane)
JOAO LUIZ VINHAL
JUNIOR
ANA : Maria da UNID.SAUDE: CAIS
LUCIA Hoapieal Conceigio VILA NOVA
6 90 | vEepe | 241914 22/2/1986 Coracdo de Ribeiro CONSULTA
SOUZA Jevey Rocha N°2422073
DATA: 28/01/2009 -
07:00 (Tatiane)
CIRENE CRISTINA
BORGES
ANDREIA UNID.SAUDE: CS ID
. BALNEARIO MEIA
7 121 | ALVRES | 0003 | 21271085 | Hospital | EdnadaSilva PONTE
CARNEIR Monte Sinai Tomazini
o CONSULTA
N©:2396294
DATA: 20/01/2009 -
07:00 (Tatiane)
FLORISBELA DIAS
VASQUES
ANGELIC Santa Casa UNID.SAUDE: CIAMS
A de Edna da Silva JARDIM AMERICA
8 261 | porges | 197113 | 265190 | wrericordia |  Tomazini CONSULTA
DA SILVA de Goiiinia N°:2435849
DATA: 04/02/2009 -
07:00 (Tatiane)
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N

81

101

30/1

TATIANA
JOSE DE
SOUSA

289804

30/1/1981

Hospital
Coragiio de
Jesus

Maria da
Conceigdo
Ribeiro
Rocha

ALFREDO PUPPINI
FARIAS
UNID. SAUDE: CAIS
BAIRRO GOIA
CONSULTA N°:
2435209
DATA: 06/02/2009 -
14h30min (Maxilley)

102

1911

TATIANE
GOMES
QUINTIN
(0]

546102

11/11/1987

Hospital e
Maternidade
Vila Nova

Terezinha dos
Santos
Mauricio

ROSIMAR CANDIDA
FERNANDES
UNID.SAUDE:

CSPARQUE
ANHANGUERA
CONSULTA
N°:2415896
DATA: 26/01/2009 -
14:30 (Cleber)

103

2711

THAIS
SALLES
RODRIGU
ES

610823

23/2/1994

Hospital das
Clinicas

Terezinha dos
Santos
Mauricio

DOLIANA MARTINS
BRASIL
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N°:
2436199
DATA: 06/02/2009 -
07h00min (Maxilley)

104

12/1

UATANE
CAETANO
SANTOS

608576

13/10/89

Hospital das
Clinicas

Terezinha dos
Santos
Mauricio

RACHEL MACHADO
DE OLIVEIRA POR
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N*:
2403433
DATA: 22/01/2009 -
15:30(Divaine)

105

26/1

VALERIA
COSTA
SOUSA

483484

08/01/84

Santa Casa
de
Misericordia
de Goidnia

Edna da Silva
Tomazini

CIRENE CRISTINA
BORGES
UNID.SAUDE: CS ID
BALNEARIO MEIA
PONTE
CONSULTA
N":2428278
DATA: 04/02/2009 -
07:00 (Tatiane)

106

81

VALERIA
LOPES
BARBOSA

378606

16/08/84

Hospital e
Maternidade
Vila Nova

Terezinha dos
Santos
Mauricio

MARIA HELAINA DE
ASSIS
UNID.SAUDE: CAIS
CANDIDA DE
MORAIS
CONSULTA
N®:2384770
DATA: 14/01/2009 -
08:30 (Tatiane)

107

171

VANESSA
NOGUEIR
A DA
SILVA

353751

7/9/1982

Hospital
Monte Sinai

Edna da Silva
Tomazini

MONICA DE FATIMA
SILVA
UNID. SAUDE: CS
SETOR RODOVIARIO
CONSULTA N*:
2417118
DATA: 26/01/2009-
07h00min (Enf.
Cristina)

108

26/1

WANESK
A
VIVIANE
DA SILVA

536148

22/5/1979

Hospital
Goifinia
Leste

Terezinha dos
Santos
Mauricio

JOSE GONCALVES
DE OLIVEIRA
UNID.SAUDE: CS SAO
FRANCISCO
CONSULTA
N°:2440476
DATA: 05/02/2009 -
14:00 (Tatiane)
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Projeto Nascer Cidaddo -Planilha de Controle de Agendamd’;_l___tq,l'lecém

Nascidos
g.rd‘c):: Data Nome D D.N. Maternidade Visitadora Agendamento efetuado
VERA MARIA
CAETANO [V[ENDES
RNMAA%EL[A Reuyiltal cMarial & SEl:,FNO[lll} ‘R%\[[)j(])?\l]’slfksio
A onceigao
A M | pezpRpa | 0098 | TAEND T:r‘:::f Ribeiro CONSULTA N°:
DOS REIS Rocha 2377867
DATA: 14/01/2009-
07h30min (Severiano)
RN MONICA GONCALVES
CAMILLA Saanil Terwgitia. | CELTRO DESAUDE
2 2L | RACHEL | 613071 200009 | Goiania Leste | 9085310 | CONSULTA N*2414025
OLIVEIRA DATA: 29/01/2009 -
07:30 (Cleber)
ISAURA ARAUJO
RN SANTOS LOBO
CLEONICE Hospital e Terezinha UNID.SAUDE: CIAMS
3 19/1 ROCHA 611968 17/1/2009 Maternidade dos Santos NOVO HORIZONTE
CARDOSO Vila Nova Mauricio CONSULTA N*:2417496
DA SILVA DATA: 26/01/2009 -
14:00 (Cleber)
ELISIO DE CASTRO
Ag:lg’ih UNID.SAUDE: CS JD
DE : Hospital e Terezinha BALNEARIO MEIA
4 8/1 RIBE[RO 606637 07/01/09 Maternidade dos Sa}'ltps BONTE
CIRQUEIR Vila Nova Mauricio CONSULTA N®:2373191
A DATA: 15/01/2009 -
13:30 (Tatiane)
FLAVIA DUARTE
RN DE SETUBAL
ADRIANA Santa Casa de Edpa da UNID.SAUDE: CS
5 26/1 FERNANDE 614909 25/1/2009 Misericordia Silva PARQUE AMAZONIA
S ARAUIO de Goidinia Tomazini CONSULTA N®:2437509
DATA: 04/02/2009 -
07:00 (Tatiane)
JEANE LUSTOSA
MACHADO
ool ol Edna da UNID.SAUDE: CAIS
6 19/1 LOPES DA 611765 19/1/2009 Monte Sinai Silva. ) VILA NOVA
SILVA Tomazini CONSULTA N®:2421856
DATA: 27/01/2009 -
07:30 (Tatiane)
MONICA GONCALVES
RN DE FERNANDES
ADRIANA Hospital Terezinha UNID.SAUDE: CS VILA
7 16/1 MARIA DA | 610942 14/01/09 Goiﬁull: Yate dos Santos MORAES
CONCEICA Mauricio CONSULTA N®:2413765
(8] DATA: 26/01/2009 -
07:30 (Tatiane)
RENATTA EGIDO
VOLU
RN DE UNID. SAUDE:
ALESSAND Santa Casa de Edna da CENTRO DE SAUDE
8 9 RA 607175 7/1/2009 Misericérdia Silva FAMA
RIBEIRO de Goidinia Tomazini CONSULTA N
MOREIRA 2395219
DATA: 14/01/2009 -
14h30min (Maxilley)
MARLENE QUIMICO
RN UMENO SANTOS
GABRIELA Hospital Edna da UNID. SAUDE: CAIS
102 16/1 FERREIRA 611049 16/1/2008 Mon tESinli Silva CANDIDA DE MORAIS
DOS Tomazini CONSULTA N°:
SANTOS 2408668
DATA: 23/01/2009-

./.-
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OTH\DOmin (Severilnu)
IVAN ISAAC
RN Suiita Caside Maria de CS PARQUE
GRACIANE SRR Fatima ANHANGUERA
163 WL | "parigTa | ©1#997 | 210169 “;:’g;‘ig;‘i’:‘ Rodrigues de | CONSULTA N°:2415960
DE PAULA Ciqueira DATA: 28/01/2009 -
10:30 (Cleber)
MARIA APARECIDA
) LOPES REIS
S Santa Casade | hore d¢ CS CONJUNTO
104 2111 VIEIRA | 612946 |  21/01/09 Misericordia | o 1000 RIVIERA
ALVES de Goifinia Ciquéirs CONSULTA N®:2414264
DATA: 28/01/2009 -
07:00 (Cleber)
ISAURA ARAUJO
R Edna d UNISS ';ngé O(?[gms
" na da SA .
105 191 Jslﬂ;?gg 611519 | 18/1/2009 ““:PI:;‘:SS“’ Silva NOVO HORIZONTE
SASIA Tomazini | CONSULTA N°:2417511
DATA: 26/01/2009 -
14:00 (Tatiane)
EDNA MARIA
FERREIRA
RN KEILA R B e v
106 161 ANTONIA | 611041 | 16/1/2009 p Silva L
DE BASTO Monte Sinai Tomazini CONSULTA N®:
2407252
DATA: 22/01/2009-
09h30min (Severiano)
LAIS SANTOS
MONTEIRO
RN Hospital e Terezinha UNID.SAUDE: CS
107 191 | ROSIMEIRE | 611953 | 18/1/2009 Maternidade | dos Santos | NORTE FERROVIARIO
VIRGINIO Vila Nova Mauricio | CONSULTA N°:2410981
DATA: 26/01/2009 -
07:00 (Cleber)

o O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma andlise minuciosa das agendas
enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir
¢/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas
Unidades por profissional. Caso seja observada alguma diferencga, o responsavel entra
em contato com a Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatério
e encaminha a Coordenagdo Técnica para providéncias.

O Observatoério tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor
no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Satde, lembrando que as
agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-
feira, para serem incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio
o Agente de Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o
procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de
Informagao para inser¢do das vagas no sistema Call Med,

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a
reserva técnica;

d) Realizagdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica,
com controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou
contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos
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profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 03), '_icen__;;ﬁ médica
(Anexo 04), faltas (Anexo 05), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 06);

f) O Observatodrio realizou no més de Janeiro /2009 do corrente ano o agendamento de
2.666 (duas mil seiscentos e sessenta e seis) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 2.355 (duas mil trezentos e cingiienta e cinco) foram
utilizados como reserva técnica pelo Observatorio e 311 (trezentos e onze) foram
solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas
ao observatorio:

01

05/01

USudrio

CAMILLA
RODRIGUES DE
OLIVEIRA

24/05/1985

3282-1455

RESERVA TECNICA - Referéncia: 01 a 31 de Janeiro de 2009.

Ginecologista
Gestante

TULIO ALVES
SARDINHA
UNID. SAUDE: CS VILA
REDENCAO
CONSULTA N°: 2380129
DATA: 12/01/2009 -
12h00min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Ribia

02

05/01

RENATA
CRISTINA DA
SILVA

22/12/1984

3573-7825

Hepatite + Sifilis

ALFREDO PUPPINI
FARIAS
UNID. SAUDE: CIAMS
NOVO HORIZONTE
CONSULTA N°: 2371565
DATA: 06/01/2009 -
10h30min (Tatiane)
Solicitante: Dra. Thaliana

03

05/01

VANDERLEIA
PAULA DE
OLIVEIRA

11/02/1981

3271-1234

Ginecologista
Gestante

MONICA DE FATIMA
SILVA
UNID. SAUDE: CS
SETOR RODOVIARIO
CONSULTA N°: 2365544
DATA: 07/01/2009 -
10h30min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Graga

04

05/01

ANTONIO DE
DEUS DA SILVA

22/12/1958

9613-0779

Clinico

AFONSO RUFINO DE
SOUSA
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N°: 2379645
DATA: 12/01/2009 -
07h00min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Fitima

05

05/01

FLORAMI DE
SOUSA SANTOS

29/10/1954

3247-5120

Clinico

VANESSA CANDIDO DE
FREITAS
UNID. SAUDE: CS
PARQUE ANHANGUERA
CONSULTA N°: 2364432
DATA: 07/01/2009 -
09h00min (Tatianc)
Consulta solicitada pela
Unidade: Dejanira

06

05/01

DEJALMA
SOARES DE
ALMEIDA

15/04/1963

8460-4927

Clinico

AUGUSTO CEZAR
PEREIRA
UNID. SAUDE: CIAMS
URIAS MAGALHAES
CONSULTA N°: 2360989
DATA: 06/01/2009 -
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10b30min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Suely

07

05/01

MARIA
VERONICE DE
OLIVEIRA
CHIMENES

19/04/1942

3210-8240

Clinico

DOMINGOS DE SOUZA
NERY JUNIOR
UNID. SAUDE: CS JD
BALNEARIO MEIA
PONTE
CONSULTA N°: 2360139
DATA: 08/01/2009 -
07h00min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Suely

i

2923

30/01

EVA
BERNARDES DE
SOUSA

10/09/1946

(62)3281-8894

Clinico Geral
HAS

ELINE CORREA
BANDEIRA
UNID. SAUDE: CS VILA
REDENCAO
CONSULTA: 2436434
DATA: 05/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2924

30/01

MARISE
RODRIGUES DE
AMORIM

02/08/1963

(62)3255-0942

Clinico Geral
Nadulo no pescogo

VILMAR PIRES DE
PAIVA
UNID. SAUDE: CIAMS
SETOR PEDRO

LUDOVICO

CONSULTA: 2438231

DATA: 06/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2925

30/01

REGINALDO
COELHO DA
SILVA

04/06/1987

(62)3941-7444

Clinico Geral
Pré-operatério

VICENTE JOSE VITA
UNID. SAUDE: CIAMS
SETOR PEDRO
LUDOVICO
CONSULTA: 2438266
DATA: 06/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2926

30/01

ILVAN JULIO DA
SILVA

21/04/1970

(62)3203-5582

Clinico Geral
Dor de ouvido

HUMBERTO PEREIRA
MAIA
UNID. SAUDE: CS
CRIMEIA LESTE
CONSULTA: 2427653
DATA: 02/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2927

30/01

MATEUS ELI
ERACTO DE
JESUS

05/08/2008

(62)3297-7838

Pediatria
Diarréia

MARLENE QUIMICO
UMENO SANTOS
UNID. SAUDE: CAIS
CANDIDA DE MORAIS
CONSULTA: 2441313
DATA: 03/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2928

30/01

MEIRE JANE
RAMOS DOS
SANTOS

25/02/1990

(62)3271-3523

Ginecologista
Inicio de Pré-natal

VANESSA ROCHA DE

OLIVEIRA

UNID. SAUDE: CS

ESPLANADA DO
ANICUNS

CONSULTA: 2440973

DATA: 04/02/2009

(Severiano)
Solicitante: Dra, Fernanda

2929

30/01

AGMAR
CANDIDA
BOTELHO

20/02/1946

(62)3210-1174

Clinico Geral
DM

AFONSO RUFINO DE
SOUSA

UNID. SAUDE: CIAMS

URIAS MAGALHAES
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CONSULTA: 2429710
DATA: 05/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra, Fernanda

2930

30/01

ROSANGELA
PEREIRA
GRIGORIO

22/12/1979

(62)3210-6144

Ginecologista
Hemorragia vaginal

SERGIO RAUL AQUINO
E SILVA
UNID. SAUDE: CIAMS
URIAS MAGALHAES
CONSULTA: 2429814
DATA: 05/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2931

30/01

AUXILIADORA
DOS SANTOS
GLACIANO

14/02/1951

(62)3255-8243

C]in@co Geral
HAS sem
medicagdo

RICARDO OLIVEIRA E
SILVA
UNID. SAUDE: CAIS
CHACARA DO
GOVERNADOR
CONSULTA: 2437093
DATA: 05/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra, Fernanda

2932

30/01

TEREZINHA
MARIA DE
OLIVEIRA

27/12/1924

(62)3095-3182

Clinico Geral
HAS

RICARDO OLIVEIRA E
SILVA
UNID. SAUDE: CAIS
CHACARA DO
GOVERNADOR
CONSULTA: 2437163
DATA: 06/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra, Fernanda

2933

30/01

FLAVIANA LIMA
DE OLIVEIRA

24/07/1919

(62)3273-7044

Clinico Geral
Incontinéncia
urinaria

NINA MARIA
CAVALCANTI DE POLLI
UNID. SAUDE: CS AGUA
BRANCA
CONSULTA: 2431080
DATA: 06/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra. Fernanda

2934

30/01

ERICA NUNES
DA SILVA
SANTOS

27/08/1979

(62)3573-1933

Ginecologista
Infecgdo urinaria e
corrimento

HARLEY RICARDO
RODRIGUES
UNID. SAUDE: CS PQ
INDUSTRIAL JOAO
BRAZ
CONSULTA: 2433216
DATA: 02/02/2009
(Severiano)
Solicitante: Dra, Fernanda

2935

30/01

ENEDINA
PEREIRA DE
SOUZA

02/05/1965

(62)3293-1392

Ginecologista
Menopausa

DIVALDO MATOS
SANTANA
UNID. SAUDE: CIAMS
URIAS MAGALHAES
CONSULTA: 2429701
DATA: 05/02/2009
(Severiano)
Solicitante; Dra. Fernanda

Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 311

TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS

(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos) 2466
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 311
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 2355
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g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Satude e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas em
grade oficial da agenda padrdo comparado com o quantitativo gerado pela Unidade,
semanalmente, ¢ o que representa a diferenga em forma percentual. O quantitativo
gerado € o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de consultas e o
quantitativo padrdo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar semanalmente.

AGENDA
AGENDA GERADA
SEMANAS (NE:HEI'E%ODE (NOMERO DE PERCENTUAL
CONSULTAS) CONSULTAS)
01 a 06/12 19393 17079 88.20%
08 a 13/12 19292 16658 $6.37%
18 220112 19209 15863 82.58%
2222712 19301 12514 64.84%

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas

disponibilizadas e o quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de
Janeiro/2009.

UNIDADES

Observatério - TELE-CONSULTA - Grades geradas no més de Janeiro de 2009.

29/12 a 03/01

05 a 10/01

12a17/01

19 a 24101

26 a 31/01

Padrdo

Gerada %

Padrio

Gerada %

Gera

Gerada % Padrdo da

Padrdo | Gerada %

CAIS BAIRRO

GOIA 948

403 | 42.51

948

140 | 1477

842 88,82 882 513

58,16

769 385 | 50,07

CAIS

CAMPINAS 344

265 77

344

226 66

226 | 6570 344 278

80,81

344 278 81

CAIS CANDIDA

DE MORAIS 1121

981 | 87.51

1121

768 | 6851 1M

71,45 1121 845

75,38

121 845 | 7538

CAIS
CHACARA DO
GOVERNADO

R 800

433 54

730

730

629 | 86,16 730 656

89.86

730 700 | 9589

CAIS

FINSOCIAL 359

283 | 78.83

358

243 359

254 70,75 223

77.70

287 223 77,70

CAIS JARDIM
CURITIBA 41

32 78

41

41 100 41

41 100 41 41

100,0
0

41 41 100

CAIS JARDIM

NOVO MUNDO 547

414 | 7569

547

437 547

412 75,32 487

78,23

487 425 | 8727

CAIS PARQUE

AMENDOEIRA
S 783

721 92,0

783

713 608

530 B7.17 608 435

71,55

525 73,90

CAIS VILA

NOVA 764

421 | 5510

764

424 764

472 61,78 764 528

69,11

764 84,68

CENTRO DE
SAUDE

ARUANA I 185

142 | 76,76

185

185 0 185

176 95,14 185

73,51

185 73,51

CENTRO DE
SAUDE
BENEDITO
DOS SANTOS

VIEIRA 410

282

410

356 410

380 410 282

410 272

CENTRO DE
SAUDE
CONJUNTO

RIVIERA 308

132 | 42,86

112 308

50 16,23 308 118

308 118 | 3831

CENTRO DE
SAUDE
CRIMEIA

LESTE 438

224 | 51,14

438

300 | 68,49 438

50,46 438 37

72,37

438 76,94

CENTRO DE
SAUDE DR
AFONSO
HONORATO

376

208 | 55,32

316

272 248

160 248 180

72,58

248 248 | 100,00
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CENTRO DE
SAUDE
ESPLANADA
DO ANICUNS

443

305

68,85

443

239

53,95

443

239

443

69,30

443

307

69,30

CENTRO DE
SAUDE FAMA

442

349

79

442

69

374

442

374

442

374

84,62

CENTRO DE
SAUDE
ISABEL MARIA
DA SILVA

382

252

382

330

382

329

329

CENTRO DE
SAUDE
ITATIAIA

358

292

211

7226

292

21

292

28,42

292

262

CENTRO DE
SAUDE JD
BALNEARIO
MEIA PONTE

315

85,83

321

87,47

367

331

90,19

37

102,72

CENTRO DE
SAUDE JOSE
EGIDIO
MARTINS

388

301

77.58

326

326

84,02

378

97,42

394

101,55

CENTRO DE
SAUDE
MARINHO
LEMOS

332

332

332

252

303

91,27

178

295

165,73

CENTRO DE
SAUDE
NORTE

FERROVIARIO

385

210

385

267

69,35

385

267

69,35

385

267

69,35

385

267

69,35

CENTRO DE
SAUDE
PARQUE
AMAZONIA

123

24,40

504

65,28

504

385

76.39

394

7817

504

454

CENTRO DE
SAUDE
PARQUE
ANHANGUERA

445

81,12

389

296

76,09

383

49 87

5141

389

255

CENTRO DE
SAUDE PQ
INDUSTRIAL
JOAQ BRAZ

477

227

47,59

477

80,92

417

37

76,02

417

317

76.02

417

328

79

CENTRO DE
SAUDE SAO
FRANCISCO

290

31

290

43,5

290

71

24 48

250

142

48,97

280

236

81,38

CENTRO DE
SAUDE SETOR
RODOVIARIO

410

262

63,90

410

208

50,73

410

235

57,32

410

317

77,32

410

333

81,22

CENTRO DE
SAUDE VILA
BOA

492

367

74,59

492

411

83,54

482

492

320

492

462

93,90

CENTRO DE
SAUDE VILA
CANAA

316

123

38,92

316

148

316

62,66

316

236

74,68

316

248

CENTRO DE
SAUDE VILA
CLEMENTE

409

363

409

312

76,28

312

76,28

409

312

76,28

409

312

76,28

CENTRO DE
SAUDE VILA
MAUA

543

373

543

67,22

543

365

67

543

365

67

CENTRO DE
SAUDE VILA
MORAES

334

201

60,18

334

205

61.38

183

334

232

69,46

327

97,90

CENTRO DE
SAUDE VILA
REDENCAQ

374

219

374

187

374

209

55,88

374

235

374

235

62,83

CENTRO DE
SAUDE VILA
REGINA

294

187

63,61

294

202

294

175

60

294

242

82,31

294

236

80,27

CENTRO DE
SAUDE VILA
SANTA
HELENA

388

197

252

64,95

388

349

89,95

348

89,95

320

315

CIAMS JARDIM
AMERICA

837

287

343

40,98

508

60,69

540

64,52

837

67.38
e

CIAMS NOVO
HORIZONTE

730

290

40

730

76,44

730

532

73

730

705

96,58

730

705

97

CIAMS SETOR
PEDRO
LUDOVICO

420

50,79

827

522

827

547

827

608

73,52

CIAMS URIAS
MAGALHAES

1050

889

8467

1050

745

70,95

1000

618

61,80

1000

716

71,60

948

793

83,65

TOTAIS

19241

12065

62,70

19241

12533

65,13

18568

12839

69,14

18438

13493

73,18

17968

14424
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h) O Observatdrio realizou a atualizagdo de todos os profissionais existentes nas

Unidades de Satde por especialidade e por horario de atendimento, a fim de
organizar o numero de consultas da Agenda Padréo.

5.2. Pontos Negativos

o Congestionamento de linhas:

a)

b)

d)

Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo
compreendido entre 07h00min e 10h00 min, apesar de que os usuarios tém sido
orientados pelos Agentes de Atendimento sobre os melhores horéarios pra
realizarem suas ligagdes, evitando os momentos considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usuario, no dia 16 de
Janeiro/09 providenciou junto a Secretaria Municipal de Saude instalagdo de
mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de reduzir o numero de linhas
ocupadas principalmente no horario de 07h00min as 10h00min, quando ha maior
fluxo de ligagdes.

Eventuais faltas de vagas:

Inclusdo de 37 (trinta e sete) equipes da Estratégia Saude da Familia que estdo
destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta,
excepcionalmente. Os dados foram enviados através de oficio pelo Secretario
Municipal de Satde e planilha da Coordenagdo do Programa, encaminhados para
inser¢do / exclusdo das equipes no sistema;

Grande nimero de profissionais médicos em gozo de férias e / ou licenga;

Desligamento de 12 (doze) profissionais que ndo cumpriram escalas de trabalho
no final do ano de 2008;

Redugdo do nimero de ofertas de consultas, devido a auséncia do profissional
médico na Unidade, devido a liberagdo para gozo de férias / licengas e
desligamentos.
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Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando
juntamente com a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Sauide
alternativas que visam resolver ou reduzir as pendéncias para que nd@o haja
transtornos tanto para o usuario no momento do seu agendamento de consulta, como
também para a organizacao de servigo do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio tem
entrado em contato com as Unidades de Satde todas as quartas-feiras lembrando que
as agendas deverdo ser enviadas ao Observatdrio até ao meio dia da quinta-feira,
onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras
para serem incluidas no sistema para posterior deliberagdo de vagas aos usudrios;

Confirmagio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades
ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

O

Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usuarios. Desta forma, de acordo com a
necessidade, o Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar
informagdes sobre o atendimento ao usuario, tais como: data, hora, Agente de
Atendimento, Supervisor € o texto de observagdo.

Solicitagdo online ao observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais
médicos, enfermeiros e supervisores. No més de Janeiro/09 foram realizados os
primeiros testes para implementagdo do sistema e foi constatado que o mesmo
necessitava de algumas modificagdes para se adequar totalmente as necessidades da
proposta.

Desta forma, ainda estd em desenvolvimento um modulo de mensagens instantaneas
que permitira durante o processo de verificagdo, que o agente de atendimento
mantenha contato direto com o assistente do observatorio, possibilitando assim,
maior agilidade na troca informagdes e tomadas de decisdes mais rapidas e efetivas
para a resolugdo do problema verificado junto ao usuario.

Visualizagiio de Vagas

Devido a efetivagdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatorio que
demonstra a conversdo de vagas que tém seu horario de agendamento entre 7h0Omin
e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que poderd ser
visualizada dentro de qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o numero de vagas
destinadas ao retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta)
dias apos a realizagdo da mesma;

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o
retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02).
Desta forma, ja foi possivel observar um sensivel aumento na marcagdo desse
tipo de consulta.
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No periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro/2009 foi/ observado o
agendamento de 6.810 (seis mil oitocentos e dez) consultas, o que equivale a
11,80 % do total de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de
Dezembro / 2008 foi verificado um decréscimo de 2,55% em relagdo ao numero
de consultas marcadas/més, como se segue:

( _ — ]
7.000 g = . ners

6.500

6.000

5.500

5.000

4.500

4.000

3.500

Os valores do grafico abaixo se referem ao percentual de retornos em relagdo ao total de
consultas marcadas no més de Novembro/08.

/‘

10.000
9.000 - setemll outubro
A P800 a1y g77s
Julho ES1E T Novembro
8.000 - e | s e = e
7.847

Margo
7.421 | Abril | Maio
7.000 - ﬂ ¥ 7.0a8 || 7.123 Janeiro

: Dezembro 6.810
Fevereiro 7.053
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o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo efetivou a conversdo das vagas
destinadas a reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no dia
seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas.

Desta forma, no periodo compreendido entre 01 e 31 de Janeiro/2009 foram
convertidas 1.408 (hum mil quatrocentos e oito) consultas utilizando essa nova
estratégia, possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas, conforme
descrito no quadro que se segue:

AV
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Conversio de Vagas utilizando Reserva Técnic{a\___,/ﬁ
Meés de Janeiro de 2009
Data Dia da Semana Quantidade
1/1/2009 Quinta-Feira 0
2/1/2009 Sexta-Feira 0
3/1/2009 Sabado 0
4/1/2009 Domingo 104
5/1/2009 Segunda-Feira 105
6/1/2009 Terga-Feira 92
7/1/2009 Quarta-Feira 74
8/1/2009 Quinta-Feira 53
9/1/2009 Sexta-Feira 0
10/1/2009 Sabado 0
11/1/2009 Domingo 49
12/1/2009 Segunda-Feira 72
13/1/2009 Terga-Feira 63
14/1/2009 Quarta-Feira 73
15/1/2009 Quinta-Feira 49
16/1/2009 Sexta-Feira 0
17/1/2009 Sabado 0
18/1/2009 Domingo 46
19/1/2009 Segunda-Feira 58
20/1/2009 Terga-Feira 60
21/1/2009 Quarta-Feira 78
22/1/2009 Quinta-Feira 63
23/1/2009 Sexta-Feira 0
24/1/2009 Sabado 0
25/1/2009 Domingo 61
26/1/2009 Segunda-Feira 79
27/1/2009 Terga-Feira 74
28/1/2009 Quarta-Feira 82
29/1/2009 Quinta-Feira 73
30/1/2009 Sexta-Feira 0
31/1/2009 Sabado 0
TOTAL 1.408
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Sobras de Vagas

a)

Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteragdo dos critérios para classificagido
como “prioridade 17 para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido
de 2 para 12 meses a faixa etdria que classifica automaticamente uma crianga
para a referida prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas
destinada a prioridade 1, visto que foi identificado um grande indice de ndo
aproveitamento de vagas nessa especialidade.

Retorno programado:

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo forem

ndo agendadas pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho do corrente ano, o Teleconsulta passou a

aproveitar as vagas de retorno programado que ndo foram marcadas nas
proprias Unidades de saude. Como critério de reaproveitamento de vagas,
as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de retorno com
até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apds esse prazo as consultas passam a
ser visualizadas pelos Agentes de Atendimento do Teleconsulta.

No més de Janeiro/09 houve um acréscimo total de 9,94% (nove ponto
noventa € quatro) referente a marcagdo de consultas através do retorno
programado, conforme quadro que se segue:

Especialidade Tm:ﬁ"m Prﬁ;‘;‘;‘f‘: o | Total | Acréscimo
Clinico Geral 24.776 3.189 | 27.965 | 11,40%
Ginecologia 13.050 1.072 14.122 7,59%
Pediatria 14.149 1475 | 15624 | 9.44%
Total 51.975 5736 | 57711 | 9,94%

Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Numero de Consultas Agendas pelo Retorno
Programado

M Clinico Geral
Bl Ginecologia

@ Pediatria

o Bloqueio de usudrios que residem em areas de cobertura da Estratégia Satde da
Familia — PSF
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a) Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realiz'é_:_ o cadastro de
usuarios que residem em areas de cobertura do PSF e o bloqueie para futuras
consultas até a devida liberagao (quando ndo houver médico na equipe);

Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para
consulta, o codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo sera gravada,
possibilitando ao supervisor identificar quem realizou todas as modificagdes em cada
cadastros de usuarios;

Garantia da finalizag@o do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o
sistema permanega travado até que o Agente de Atendimento finalize o atendimento,
garantindo assim, a realizagdo de uma qualificagdo adequada;

Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas
para o periodo de 07h00min as 10h00Omin da manha, na prioridade 01, e que ainda
ndo foram agendadas. A conversio devera ocorrer as 13h00Omin para o
processamento das vagas do dia seguinte. O objetivo desse planejamento € evitar que
vagas da referida prioridade sejam mais bem aproveitadas evitando as possiveis
perdas;

Gravacio aleatéria de atendimentos

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara
para gravagdo de atendimento, de forma aleatoria, Agentes logados no sistema
Teleconsulta, perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravagdes simultdneas. Foi
mantido a possibilidade dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para
gravagao;

Alertas e monitoramentos (implementacio)

Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a
ter, tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo
reportados através de relatorios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;
Automatiza¢io do processo de envio dos arquivos do Observatério
Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo, a qual deveria ficar atenta para a sua recepgdo, ou seja, a
chegada e-mails e, ap6s esse procedimento, salvar o arquivo no computador do
servidor e proceder sua conferéncia / insergao.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem
presentes e atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatério salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica
finalidade, e o sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

Apds esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com
coOpia para o Observatorio informando o sucesso ou insucesso no procedimento desse
arquivo.

Esse sistema também ¢é monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer
problema em sua operacionalizagdo.

Ganha-se com esse procedimento a automatizagdo do processo, e a ndo necessidade
de interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de
seguranga intactos.
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o Automatizacdo do envio de relatérios de intercorréncias

Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do
Teleconsulta realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias,
registrando a quantidade de ligagdes recebidas, ligagdes atendidas e as
eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao
supervisor através do CHAT, o que demandava novamente falhas
humanas ocasionais;

Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao
efetuar a montagem e aquisi¢do dos dados finais. A Assessoria de Tecnologia da
Informagao criou dentro do sistema CALLMED um campo, no qual o Agente de
Atendimento apenas marca (clica) se a queda foi antes ou depois do atendimento,
armazenando em banco de dados as informagdes.

Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatéorio em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagdes recebidas e atendidas
e juntando-as ao de quedas.

Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar
em outras areas e em qualidade de informagdo ao eliminar a possibilidade da
falha humana;

o Normatizag¢iio dos procedimentos relacionados a incluséio / exclusdo das equipes
da Estratégia Saude da Familia no sistema Call Med.

Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no
Teleconsulta ndo dispunham das informagdes a respeito do processo, haja vista que
os dados enviados via oficio pela Secretaria Municipal de Saude eram repassados
diretamente & Assessoria para providéncias.

Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informag@o desenvolveu dentro do
sistema Call Med um relatério que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a
entrada ¢ / ou saida das equipes, permitindo maior integragdo entre os setores /
SErvigos.

5.4. Sugestdes para implementagdes

a) Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados
aos usudrios do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores
do Sistema e do Conselho Municipal de Satide;

b) Implementar as ag¢bes / atividades do observatério da atengdo basica para
proporcionar intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria
Municipal de Saude;

¢) Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as
filas virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas Unidades
de Saude;

d) Sugestdo de colocar as unidades que compdem o Distrito Sanitario como quarta
area de abrangéncia, mantendo em primeira opgdo o georeferenciamento, ou seja as
trés primeiras mais proxima do usurario, com a opg¢do de um futuro préximo a
abertura da area para todo as Unidades que compdem o Teleconsulta, respeitando a
facilidade de acesso do usuario;
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e) Criar um link direto entre os profissionais médicos / enfermeiros e 0 observatorio,
para que os mesmos possam fazer suas solicitagdes junto a esse setorna propria
posi¢do de atendimento, evitando deslocamentos até o referido setor;

f) Identificar no sistema os bairros com cobertura pelo PSF, visto que os Agentes
solicitam a presenga de enfermeiros para obter tal informagdo, acarretando em
demora no atendimento;

g) Liberagdo da consulta da grade pelo Agente de Atendimento, para que o mesmo
possa realizar a identificagdo do horario e dia da semana em que o profissional
médico atua em uma determinada unidade, ja que para tal informagdo a presenga do
enfermeiro se faz necessaria;

Visualizac¢do de Vagas

Como proxima etapa, a proposta ¢ de que seja antecipada em mais um dia a
conversdo das vagas para o horario das 7h00min as 10h0Omin, ou seja, as vagas
seriam convertidas dois dias antes de data do agendamento da consulta, porem, esse
processo sO ocorreria com vagas destinadas a pediatria, visto que esta é a
especialidade com maior numero de consultas ndo aproveitadas.

Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para
a sexta feira, para melhor aproveitamento;

b) Possibilidade de mudanga no horario de chegada dos usudrios as unidades de
saude, sendo esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no
horario normal e a outra metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do
médico;

c¢) Necessidade de levantamento de quais unidades de saiude que a agenda esta com
mais de 16 consultas por profissional.

d) Redimensionamento da divisdo do nimero de vagas por prioridade, considerando
que o maior numero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os nimeros atuais sdo
30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na nova
divisdo sera retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade
3

e) Estudo de qualificagdo do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as condigdes
dentro de cada especialidade para que o paciente seja considerado como prioridade 1.

Usudrios do Interior

a) Necessidade de criar um novo bairro ¢ uma nova unidade de satide sendo referida
como paciente do interior, para o caso de bloqueio de cadastros de pacientes que nido
sdo de Goiania.

Goiania-GO, 03 de Fevereiro de 2009.

Maria Apa@outﬁ'ﬁﬂe’do Sardinha 5 udio Romero

Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexos

Recortes de Jornais.
Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento ¢ Cancelamento de Consultas quanto
as Férias.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas quanto
a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas quanto
a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
(Afastamento / transferéncia / outros).
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Anexo 01 Recortes de Jornais.
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Jornal: O Popular Data:2/1/2009

Caderno/Coluna: Opiniao/Coluna Giro por Carlos Eduardo Reche Pag. 7

Rumoa2010

Iris tomou posse destacando a “di-
versidade” de suas ag6es no primei-
ro mandato. Citou o Teleconsulta, o
meio ambiente e a habitacio.



‘Jornal:Diério da Manha Data:16/1/2009

Caderno/Coluna:Opinidao/ Coluna Café da Manha por Ulisses Aesse ~ Pag. 4

Aumento

O Teleconsulta
comemora: mais de 110 mil
consultas em 2008. Um
numero significativo em se
tratando de 2007. Em dois
anos e cinco meses de
funcionamento, o servico
contabilizou 1.493.901. Os
resultados vém agradando
(e muito) o prefeito Iris
Rezende.



Jornal:O Popular

Data:19/1/2009

Caderno/Coluna:Opinidao/ Cartas do Leitores

Pag. 8

Demissao na Saude

~ Em resposta a carta Cais
sem médicos, do leitor Ales-
sandro José Barbosa, publica-
da quarta-feira, sobre ausén-
cias de médicos em alguns
Cais da capital no dia 10, a Se-
cretaria Municipal de Saude
(SMS) de Goiadnia esclarece
que, considerando que a popu-
lagdo ndo pode ficarsem os de-
vidos atendimentos e a carga
horaria dos servidores tem de
ser cumprida adequadamen-
te, o secretario municipal de
Saude, Paulo Rassi, demitiu al-
guns profissionais faltosos.
Também assinou portaria, em
13 de janeiro, determinando a
abertura de processo de sindi-
cancia para apurar os fatos e
suspendendo por 30 dias, sem
remuneracdo, como medida
cautelar, 29 funcionarios da
SMS (médicos, um enfermei-
ro, auxiliares e técnicos de en-
fermagem, auxiliares de servi-
cos dehigiene e limpeza, téc-
nicos de laboratorio,
uma cirurgia-dentis-
ta,um assistente ad-
ministrativo, auxi-
liares de consulto-
rios dentdrios e
uma técnica de ra-
diologia) que falta-
ram a plantdes nos pe-
riodos de Natal e Ano-Novo.
Ressaltamos que tal medi-
da ndo ocorre apenas nas fal-
tas em feriados, mas sempre
que ha auséncias no justifica-
das e que prejudiquem o aten-
dimento aos usudrios, colo-
cando em risco a satide da po-
pulacéo. '
Lamentamos as difi-
culdades enfrentadas
pelo leitor Alessandro
José e agradecemos as
denuncias; gue even-
tualmente recebemos e
que nos ajudam a sanar
entraves no sistema. Ga-
rantimos que todas as medi-
das cabiveis para melhorar
N0SS0S Servigos sempre serao
tomadas com rapidez erigor.




Jornal:O Popular Data:20/01/2009

Caderno/Coluna:Opin&o/ Giro por Carlos Eduardo Reche Pag. 09

SELECAO - A Secretaria Municipal
de Salde contrata médicos para pres-
tacdo de servicos ambulatoriais em
12 especialidades. Os salarios vao
até R$ 5,44 mil.
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Médicos exonerados

A Secretaria Municipal de
Satde de Goiania exonerou 13
médicos, trés técnicos em en-
fermagem e uma enfermeira
que faltaram aos plantdes de
Natal e ano novo nas unidades
de saude. Vinte e nove servido-
res efetivos, sendo cinco médi-
cos, foram suspensos por 30 di-
as, sem remuneragao.



Jornal:O Popular

Data:20/01/2009

Caderno/Coluna:Capa

Pag.1

SAUDE

Medicos
faltosossao
demitidos

A Secretaria de Saude de
Goiania exonerou 13 médi-
cos, 3 técnicos e 1 enfermei-
ra que faltaram ao trabalho
em unidades de saude nos
plantdes de Natal e ano-no-
vo. Outros 29 servidores fo-
ram suspensos. [4
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Saude exoner

PROFISSIONAIS
DEIXARAM DE
TRABALHAR NOS
PLANTOES DE
NATALE
ANO-NOVO SEM
JUSTIFICATIVA

Malu Longo

A Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Goiania exo-
nerou 13 médicos, 3 técnicos
em enfermagem e 1 enfermei-
ra, todos credenciados, que
faltaram aos plant6es nas uni-
dades de satude durante os fe-
riados de Natal e ano-novo.
Outros 29 funcionarios efeti-
vos da SMS foram suspensos
por 30 dias, sem remunera-
¢do, e também serdo alvo de
uma sindicancia, segundo
portariaassinada no dia 13 de
Jjaneiro pelo secretario de Sau-
de PauloRassi.

Sao medicos, um enfermei-
ro, uma cirurgid-dentista e
técnicos de diversas areas. “Fi-
zemos isso para que o profis-
sional sinta no bolso. Afinal,
ele ¢ colocado no plantdo e fi-
camos na expectativa de que
ele vai trabalhar”, diz o secre-
tario Paulo Rassi. Durante to-
do o ano de 2008, foram apro-
ximadamente 40 exonera-
coes por faltas ao trabalho.

Na lista dos 29 servidores
punidos com suspensao estao
5 medicos, dois deles lotados
no Centro Integrado de Assis-
téncia Médica Sanitaria (Cia-
ms) do Setor Urias Maga-
lhées. Outro médico que deve-
ria atender no mesmo Ciams
na virada do ano foi exonera-
do. A Maternidade Nascer Ci-
dad&o, no Jardim Curitiba,
tambem ficou bastante desfal-
cada nos feriados do final de
2008. Das seis pessoas que

Wildes Barbosa

Cais do Jardim Novo Mundo: 4 profissionais demitidos

ndo compareceram ao traba-
lho, trés sao auxiliares de en-
fermagem.

Trés médicos credenciados
e um técnico de enfermagem
nao justificaram a auséncia
ao trabalho no plantio do fim
do ano no Cais do Jardim No-
vo Mundo. Todos foram exo-
nerados. Outros cinco profis-
sionais efetivos foram puni-
dos com suspenséo.

“Atendimento de urgéncia
a pessoa ndo pode faltar, a
nao ser que ocorra algo rele-
vante. Quando o médico dei-
xa de comparecer ao trabalho
ele esta denegrindo a imagem
do profissional. A partir do
momento que o usuario deixa
de ser atendido ele reclama de
toda a categoria”, diz Paulo

Rassi. De acordo com o secre-
tario, a SMS continua encami-
nhando ao Conselho Regio-
nal de Medicina (Cremego) de-
nuncias contra profissionais

faltosos. Em maio de 2008 fo=:
ram mais de 300 num periodo |

de trés anos. “Nos esperamos
que o Cremego oriente esses
profissionais por se tratar de.
umilicito ético”, ressaltaPau- |
loRassi. |
Em carta publicada no PO-|
PULAR no dia 14, 0 leitor Ales-|
sandro José Barbosa, mora-|
dor da Vila Jodo Vaz, contou |
que precisou de atendimento|
médico no fim de semana an-]
terior e ndo encontrou profis-|
sionais nas unidades da rede
municipal de Saude do Seto-
res Coimbra e Candidade Mo-

medicos faltosos

Em maio do ano passado,
OPOPULAR publicou ampla
reportagem mostrando que
em um ano profissionais da
area de saude que prestam
servigo na rede publica mu-
nicipal de Goidnia faltaram
ao trabalho 3.055 vezes,
sem qualquer justificativa.
As faltas eram referentes a
apenas trés categorias - ana-
listas, auxiliares e técnicos
de saude. Em pouco mais de
um ano, 656 trabalhadores
da saude deixaram de com-
parecer as-unidades da rede
municipal, principalmente
médicos, enfermeiros e ou-
tros profissionais de nivel su-
perior.

PIOR

0 levantamento realiza-
do pela SMS revelou que al-
gumas unidades enfrentam
as auséncias mais recorren-
tes de seus profissionais. O
Ciams do Novo Horizonte li-
derava o numero de faltas

Maisde 3 mil faltasem um ano

Servidora ficou 1 ano |
e3 mesessemiraCais

Reportagem do POPULAR alerta sobre faltas na Satide

nédo-justificadas: 34 analis-
tas de saude faltaram 236
vezes em um ano. No cen-
tro de saude do Setor
Unido, uma tnica pessoa
faltou 12 vezes, Ja no distri-
to sanitdrio do Sudoeste, a
situacdo € ainda pior: 4 au-
xiliares de saude faltaram
104 vezes, uma média de
26 faltas porauxiliar.

Por dois anos seguidos o
promotor Marcelo Celesti-

no, coordenador do Centro
de Apoio Operacional de De-
fesa do Cidaddo do Ministé-
rio Publico, reuniu-se com
diretores dos Cais e Ciams
de Goiania e com o secreta-
rio de Saude, Paulo Rassi, pa-
ra discutir a questdo. Nos
dois encontros ficou acerta-
do que os diretores deve-
riam tomar providéncias pe-
rante a auséncia injustifica-
da dosservidores.

rais. Alessandro s¢ conseguiu
atendimento no Bairro Goia,
depois de quase quatro horas
deespera.

No feriado de ano-novo,
quem precisou de socorro me-
dico no Cais do Bairro Goia
foi obrigado a se deslocar pa-
ra outras unidades. Em maio
do ano passado, O POPULAR
mostrou que sao milhares de
faltas sem justificativa dos
profissionais de satde (veja re-
portagem acima).

RECRUTAMENTO

A Secretaria Municial de
Saude esta recrutando médi-
COs para prestarem Servigos
em ambulatdrios, nas unida-
desd Estra;égia Saude da Fa-
mili=XESF) ¢/ém emergéncids *

das unidades da rede de saude
de Goiania. O objetivo é sanar
o déficit de profissionais pro-
vocado, em parte, pelas exo-
neracdes por falta.

O recrutamento, cujo edi-
tal foi publicado na edigéo de
domingo do POPULAR, prevé
a contratacdo de médicos de
12 especialidades. O salérios
variam de R$ 2,2 mil a R$ 5,4
mil, dependendo da carga ho-
raria, do tipo de servico e da
unidade. O valor do plantdo
de 12 horas ¢ de pouco mais
de R$ 400 reais. Na opinido de
Paulo Rassi, ndo é um salario
ruim. Diretora do Departa-
mento de Gestdo do Trabalho
e Educacdo em Saude da
SMS, Lina Pinchemel explica
que efetivamente existem ho-

Jje dez vagas para clinicos ge-
ral e cinco para pediatras. “J4
conseguimos substituir asva-
gas dos 12 médicos exonera-
dos. Oferecemos plantio para
quem € credenciado”.

Para garantir uma reserva
técnica de profissionais,
anualmente a SMS publica
edital de recrutamento de mé-
dicos. Em geral, a oferta atrai
recem-formados ainda sem es-
pecializagao, que atuam co-
mo clinicos. A medida que par-
tem para a residéncia médica,
eles deixam o atendimento,
criando uma sazonalidade.
No ultimo edital a SMS anun-
cia o recrutamento de especia-
listas que ficardo como refe-
réncia nos sete distritos de sau-
deda capital.
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1A Secretaria Municipal de Satide
- deservi amﬁ;:mmw
prestagdo de servigos ’

nas unidades Estratégia Salide da
Famflia e de emergeéncia nas
unidades da rede bdsica.

% Hd vagas pamespecialislr:s em
angiologialcirurgia vascular, Cirurgia
geral, clinica médica, cardiologia,
dermatologia, end?.fn:nologla,
ginecologia, neurologia,
otorrinolaringologia, pediatria,
psiquiatria e reumatologia.
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Anexo 02 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.




Grade de Consultas por Profissional

domingo, 1 de fevereiro de 2009 as 08:16h.

Tipo de Consulta: Todas

Marcada
— i = —_ I —1
CAIS Bairro Goia CLINICO GERAL ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR 180
-JOSE DA CO;'F;ORDEIR;!_FR 5 99
Jos; GUEDES PElxo_To _ 14 | 166 '
—NICOLAU TEU BITTAR - [ 13 . 22 |
| '_S_IMAO P;DRO ABDA_LL,;I‘;O ] _ 187 | 105 |
E V:A_NDENBERG_M_O;T_E NEGRO V. PIT ‘ 153 | 287 ‘
| T; da_Especi;li;de - | : 552 687
" GINECOLOGl; ] ALFR_ED_O PUPPINI FARIAS_ : _ -152 |
C_EZAR GON;\L\:ES GOMES - 12 | -0 -
I EULI JOSE BRA&SA ! a 212 !
? I\;ARIA RITA LOPES MA!A“ : | 182 :
| Tot:I:a Especia_lid_ade - T ;87
| —t . | .
| PEDIATRIA ELIDIA CELIA SANTILLO GOMES i 233 | 3
| -::)AO GOME; ;os—ACRAMENTo 19 160
| MAR:A_A;GELICA BATIS-T; DOS SAN _T_ 0 b 93
NIVALD; DAVID AMARAL _ |.— 213 |
e | . .
ROSEL| APARECIDA RESENDE 46 78
To_ta_l da Especlaiid;d; _ 511 334 |
| Total da Unidade de Sadde . : 1.621 1.023
| ;ZAIS_(_Jam_pi;!as | CLINICO GERAL | ;;auwo PASCOAL_BORGES - : _Qg* 10
| R.-;«FEH ANDRAUS ;JLHd T _3; . 27 ‘
ROBE_RTO MAR;H_C) - o 1_89 |
| Total da Especiali;de B 61_5__| R 37
L = — S | | ]
GINECOLOGIA HELOISA MARTINS SOARES 213 | 22
! | Totalda_Es;cialidade 213 ‘ 22 |
| . | = ) P |
PEDIATRIA ROSANE RASSI 405 |

| Cancelada

2

41

Outros Total
0' 188I
0' 104h
oh 1aol
o! 35I
0‘ 292|
4- 444I
4- 1.243 |
1 | 153I
ol 12 |
| 0' 214
ol 182
1 - 561 |
| il
1 237 |
? 1 ‘ 180I
! ol 93.
49‘ 262 |
9. 133-
60 | 905
65‘ 2.709.
0' 109.
0' 354'
0' 139'
| o- sszl
o. 235.
o' 235;
5I 451 |



2 Cancelada Qutros |
;_CNS Campin;  pEDiATRIA SOLANGE INES HERNﬁEES BASTOS 84 42 | _0 _ 126
Total da Especialidade N 489 - _83_:‘ - 5 . 577 ‘
Total da Unidade de Saide - 1.317 | 142 5 1.464 ‘
CAIS Candida de CLINICO GERAL [ CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA : 343 B 14 | 0 | 357 i
Morais | ! =]
ERIKA PATRICIA NETO 284 17 1| 302
TR!\NCISCO BATISTA DE PAULA 242 . 21 0 : _26?
GLAUS MONTEIRO BORGES - 306 . 14 o _Bw g
JOSE DA COSTA CORDEIRO FILHO | 134 B 0 0 N 1_34
_MARCELO GRANDO CORREIRA ! 65 | 149 0__ 214 |
THALES AUGUSTO RODR{GL;S DE Q | 262 34 0 296 |
| Total_da_Especialidade | 1.636 249 1 .I 1.886 ‘
EéCOLOGM’\ | CELIO DA SILVA ROCHA VIDAL . 203 71_I 2 276_‘I
0 ELAINE BITES DE CARVALHO E FERR 266 _11 | 0 2;
;_KELLEN SEBBA DE ALENCAR . 256 55 . 0 311
| MARIA HELAINA DE ASSIS | 205 . 0 3 l 208
i_|-.*|;e~umc1c> CHATER 256 | a 0 o 17 _ ;?3 |
! ! ! = =
‘ | PRISCILA RIBEIRO GUIMARAES 201 | 0 B 0 291 ”
| | Total da Especialidade | 1.387 . 137 22 1.546
' PEDIATRIA :\iessandra Caroline Sampaio Silveira i 22 _ 4 | N 1 27
CARLOS ROBERTO DOS SANTOS | 330 : 30 | 5 365
| JACQUELINE BATISTA VIEIRA CAMEL 50 | 21 . - 0 71 |
| . . _’7 _ |
‘ I MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS | 602 50 | 0 652
| PEDR;J DIMAS MACHADO FILHO_ - | 0 14 | | 14
‘ | | VIVIANE ROSE GOMES DE H. CAVAL 18645“ 0 1 187
‘] | | Totat da Especialidade | 1.190 119 l_ 7 1.32:
| Total da Unidade de Saude l 4.213 505 30 4.748
-~ ~ | 1 .
| CAIS Chacara do CLINICOGERAL ' ANNA CAROLINA GALVAO FERREIRA | 60 9 | 0 69
| Governador b = = S | 1 4
| | FABRICIA VIEIRA COSTA DE SANTAN 671 | 0 0 671
| FABRICIO VALTVILLE MONTIJO 347 . 12 0 | 359
RICARDO OLIVEIRA E SILVA | 380 | _ 34 - —0*- 414 |
268 | ;24 i. 0 |

SIMAQ PEDRO ABDALLA NETO

392



— . S ! —
'_CNS Chécara do CLINICOGERAL ' Total da Especialidade I 1.726
Governador = ——— - T —
GINECOLOGIA | ANDRE IBRAHIM BAYEH ! 101 |
,'_LL:CIAN;J A;us?o BAYLAO | 2_5 1 '
, | PAULO ROBERTO I::E OLIVEIROS TAV 1T 72
I-_Total da Especialidade - B 424
PEDIATRIA . GILS_ON FENEI.:Z}-N_DAS NEVEE‘_. ] o _8? ‘
kAMtLENElRA DUgTE I 131
- Il
MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 255
. SI_L\_HA DE PAU_LA L;JGARELU_ o ! —260
| Total da_E;peciallda;e _r _ 733 I
Total da Unidade.;Sal‘Jde o 2.883 |
| CAIS?socia! _C-LINICD GE;#L ] Ct;os;tos o —;8
E | FLAVIO MA;ues DOS SANTOS | - 18 -
= S S | A —
| | SERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 166
| it T |
| GINECGLOC;M I MA:CELLO B;l;\;;GG!ANO_ - 67 |
-;Aummo P@RO POMPE;J_DE CAM o 129 -
! MES;A_S ALVES wéma i _g .
| 1= e — 1
i | NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO i 145 I
' Tota;da Especialidade 434
. PEDIATRIA | c;r;.os ROBERTO DOS SANTOS ] 77 ‘
| :_DANIEL ;L;ES DA SILVA - i 3 o
| - = — . R
ORCIDIO ANTONIO DE TOLEDO 141
I ll Total da Esp_e::ialidade o | __221 |
Total da Unidade de Saude 877
_cms Jardim —I“PEDIATRF% - MARCIO CAET._ANO QUElRO.; i 133 |
Curitiba = — ——— I =
Total da Especialidade 133
| Total da Unida;e_de Saude - - [ 133
= I - . . - :
CAIS Jardim Novo CLINICO GERAL CARLOS AUGUSTO SANTOS RODRIG 179
Mundo | = — | | .
| GRACYELLA PEDROSA NAVES 295

| LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES | 125

T

71

191

191

10

31

150

74

11

45

64

87

128
74

74

107
182 |
338
336
963
3312
38
50
166 |
254 |
68 |
145 |
%9
171
483 |
164
184
190
538
1.275
207
207
207
189
332 |

125



Marcada Cancelada
== o L ||
CLINICO GERAL | VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 328 15
— . |
| Total da Especialidada 927 I 62
— s — T
I
|
i GINECOLOGIA BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU 96 |
m— — e
| JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA | 20 ’
— — e —_— 1 i
LEILA MARIA DA SILVA FRANCISCO T 92 65
Total da Especialidade 208 65
PEDIATRIA ALINE DE AQUINO LEMOS 0] 155
| ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 63 | 0
| | - - e .
| | ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 65 18
MARCELLE BRANDAO MARANHAO D 351 0
PAULO ROBERTO CAMPOS CRESPO 0 61
TANIT RIBEIRO CARMO 323 12
e R — - i —— ;ﬁ
Total da Especialidade 802 246
\7 Total da Unidade de Satde 1.937 | 373
CLINICO GERAL Ana Laura Bezerra Florentino 125 k 0
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 245 66
b - - S | . 1
' | CLEITON RODRIGUES LOPES | 6 15 |
I . — - f=— |
FABRICIO QUEIROZ CORREIA | 325 | 48
FLAVIO EURIPEDES BORGES ALVES l 12 | 26
— — ——— o o |
| KHODR MAHMUD ALE CHARAFEDDIN 237 25
| LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SAN 177 20
OSWALDO BATISTA POFAHL 137 | 0
WALER JOSE DE CAMPOS REIS 143 20
| N = : R
Total da Especialidade 1.407 220
- R i e e R |
| GINECOLOGIA CARLOS CESAR BORGES i 77 0
|zelman de Oliveira 225 19
RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA 0 62
¥ — —_— —_— —_— _’_ —_ . l
Total da Especialidade 302 81
il -— — |l . |
PEDIATRIA AMANDA CAMARGO PANTALEAO 65 | 0
| S E— 1 e S———
GERALDO PINTO FIGUEIREDO FILHO 4 190
| 24 |

CAIS Jardim Novo

Mundo

CAIS Pargue das

Amendoeiras

| JONAS JOSE DE SOUZA

Qutros

Total

17

18

41

96

343 ]I
089
96 -
20 h
158 !
274

155

61 |
349 |
1.065 |
2.328 |
143 |
352 ‘
29
375 |

48 |
294'
241 |
141 |
189 |
1.812
77”
245 |
62-
384 |
119
202 "

311|



[
| Outros

| Marcada Cancelada Total
— e : —= ——— ! __I. R . —
CAIS Parque das PEDIATRIA LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 74 20 46 140
| Amendoeiras — - S . | [ S
| Total da Especialidade ‘ 334 | 234 204 772
— ___'7_ E— —— |5
| Total da Unidade de Saude | 2.043 535 390 2.968
| CAIS Vila Nova CLINICO GERAL ANDRE LUIZ VASCONCELOS BORGE i 354 | 0 2 356
— E = — i —— .
ANTONIO ALESSANDRO PARIS | 349 0 | 2 351 |
CARLOS ALBERTO CASCAO | 35 20 ! 0 55 |
MICHELE RONCATO FRANCA 338 | 0| 0 338
| ZILMAR VIDAL DE OLIVEIRA | 21 0 0 21
i 1 . el —————
| Total da Especialidade : 1.097 20 4 1121
GINECOLOGIA | JOAO LUIZ VINHAL JUNIOR 185 43 0 228
KELLEN SEBBA DE ALENCAR 231 34 3 268 |
| Total da Especialidade 416 17 3 496
PEDIATRIA BRITAS DE OLIVEIRA | 54 | 16 34 104
! ! == i
| ‘ JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA 252 | 29 39 320
| o | ! I
REGINA AUXILIADORA DOS SANTOS | 231 ! 0| 88 319
. . : |
TANIA STEIN FISCHER 152 | 0 | 3 155
T —_— L — 1 |
| |
| Total da Especialidade 689 | 45 ! 164 898
. | ) B | _ |
, Total da Unidade de Saude | 2202 142 171 2.515
- | ) - 1 ! |
Centro de Saude | CLINICOGERAL | NILSON PEREIRA PINTO 344 12 0 356 |
Agua Branca = _— e b ;
Nina Maria Cavalcanti de Polli 307 46 1 354 |
‘ Total da Especialidade 651 ‘ 58 1 710
GINECOLOGIA | _LEANDRO MATOS 179 0 0 179
; S | . : | B R
| Total da Especialidade 179 0 0 179
PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO ' 180 12 1 193 |
' SEBASTIAO MACEDO MACHADO ' 0 92 0 92
| Total da Especialidade 180 104 1 285
Total da Unidade de Saude 1.010 162 2 1.174
i ) — | | s |
| Centro de Satde CLINICO GERAL | VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 345 ! 32 ‘ 6 383
Aruana | i = 4 i — | J
' Total da Especialidade 345 32 | 6 383
 —— T — — = fr— T — T —— T 1
GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU 128 18 | 2 148 i
= M o — i
| Total da Especialidade [ 128 18 2 148




|
Marcada Cancelada Qutros Total

Centro de Saude PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 219 25 105 349

Aruana Il L e E— E— { —
| Total da Especialidade 219 25 105 349 :
I :ml da Unidade de S_aﬁde - : 692 | 75_— 113 880
| Centro de Saude CLINICO GER:L | GEOVANE J;)SE DE LIMA ] 48 12 [ : E I 760
Conjunto Riviera _— —_— I S— I |
Total da Especialidade 48 12 0 60
. ;[NECOLOGM ___AZOR ALVES : . 246 g_ - _3__ 258
[ JOSE JANOS RAVEN_NUNES 2_1 9 . 0 . 30

Total da Esp_eciafi-dade B 2_67 | 13_ N _3_ _ B ;

| ;TEDIATRIA N IER;\ APA_FmE_S REIS __—69TI - 0 ! 94 ‘ 163 .!
i | Total da Especiali;ade - N 69 0 94 163
Total da Unidade de Saude B 384 | 30 97 511
| Centro de Saide | cumcoceRaL HUMBERTO PERERAMAA | 698 . 23 | 4 725

Criméia Leste — = — r— E——— |

| TULIO CESAR MAGALHAES 187 0 1 188
| .I Tc;ai da Espe;:ialidade B N 885 23 _ _5 “ _9;.
iRCEJLOGIA_ CRIS‘;TEANE ;’ORTO COR‘I_'I;Z BITTAR 68 ' 11 . 0 . ‘;9 “
] DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO [ 217 | 20 - 1 23;
‘. Total da Especialid_ade | | ; 3 | 1 317
_PEDMTRIA | IRMA JULi-ANA PFRIMER CAP_UZZO__ 143 . 12 | 2 | 157 ‘
e — — 1 ! il 1 |
. | T_ANIA TOEREO_BREGA - : £i3_. 63 | 4_‘ ﬂ
Total da Especialidade 77 206 7 6 287
| b — = — 1 S —1 il —
| Total da Unidade de Saide | 1.376 129 12 1.517
| contodusaide | CUNGOGERAL | GERALEO MAGELADE SOUSA 23 2 o 3
| Esplanada do b— = S— i I—
Anicuns GLAUS MONTEIRO BORGES 312 0 0 312
Total da Es_peci;lidade T 335 12 - CT o ;7
GINECOLOGIA | LE;N;D;AL;E_S FERREIRA B 234 ‘ ! 0_ 1 i - 2_35 -
. VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA _ 226 [ -11 0 ‘ 237
| - e e ke a S _
| Total da Especialidade 460 1 1 472
._PED{ATR'A | ELI-E-NILS(;N DE GODOY A:.VES ] 114 ; _ 12” 5_9 . 185
: Juu_ANA DE MELO MELGACO 236 : 14 . 62 . 312
. Total da Es_pecialidade [ 350 ‘ _ 26 ‘ 121 . 497

I Total da Unidade de Saude

1.145 49 122 1.316



| Marcada Cancelada Outros Total

| Centro de Satde CLINICO GERAL | ANA CLAUDIA NA ZARENO DOS ANJ 316 0 2 318

| Fama f— — — - i — t
| DIVINA MARGARIDA FRANCO 25 14 1 40
| Marcus Vinicius Naves Carneiro i 326 ' 21 1 348
Total da Es;_:e-ci;lidade I 667 o 35 | 4 | 706 |
GINECOLOG*_A_ . CARLOS;NTONIO_C;\RNEIRO . 231 ‘ 0 | 0 | 231 |
“Rosa MAR-IA NASCIMENTO GONCAL I 213 : 27 -1 - 241
.Total da Especialid;de | 444 27 1 | 472
PEDIATRIA ! ‘ JOSE VILMAR 'I_'A;'ARES [ 130 T 0 | 147 277 |
| RENA_TTA Eelno_vn;L; ] N 250 T 0 ! 33 - 283
._Total da_EspeciaIi-da;ﬁe [ 380 | 0 - 180 - 560 '
| Total da l.-ll'-li_dadt; de Saude - : 1.491 | 62 | 185 | 1.738 -
Centro de Salde | CLIN!CO_GERAL MARIA FRANCISCA ALVES 1 61-9_—_ 84 | 12 | 715
Itatiaia . . | | : | I
Total da Especialidade 619 84 12 715
GENECOLOG; ‘ Dl;fﬂ-\LDO MATéS_ SANTANA = 401 B 0 - 89 - 490
| i ”Total da_EspeciaIid;de : 401 ‘ 0 | 89 | 490
PEDIATRIA JOAO GOME'_.S ;o SACRAMENTO | 19 - B 12 | 1 32
| Total da Especia;da.de ] - 19 | a 12 ‘ 1 32 |
| Total da Unidad; d_e Saude R N 1.039 [ 96 - 102 | 1.237 |
| Centro de_Saude ‘ CLINICO GER»;L : AUGUSTO_CEZAR_PERE{RA RODRl_GU_. _301 [ 21 | 0 | 322 |
| Jardim Balneario . . .
Meia Ponte Domingos de Souza Nery Junior 328 20 0 348
Total da Especla_lidaﬂa - | : 629 | . 41 ‘ 0 - 670 |
GINECOLOGIA . CIRENE cmsw;oae&s T : 218 " 26 ' 0 | 244 |
| wmson_ﬁonmc_u-e_s DOS SAN;OS B o 18 | 79 | 1 | 98
| Total da Esﬁecialida;e B 236 | : 105 | 1 342 “
PEDIATRIA B ELISIO DE CASTRO_ - T 215 ‘ 27 ‘ 34 ‘ 276
| MIRNA MARIANO LEAO. H 261 - 26 | 15 | 302
| | Total da Especialidade 1 476 - 53 | 49 ‘ 578
! Total da Unid:d; de Sadde : - 1 1.341 - 199 ‘ 50 - 1.590 “
| Centro de_Saude - CLINICOGER:L- . CARLOS REGO MARANHAO FILHO _ 356 - 47 | 279 - 682 |
Maria Dilce 1 { |
DARQUE MARIA DE ARAUJO 342 0 67 409

Total da Especialidade 698 47 346 1.091



! Marcada ! Cancelada Qutros Total
! Centro de S;de_ | G’NE;C'SG'A TI;ARLOS CESAR B_O;;-}ES ] 89 | 12 B _17_‘ : 118
Maria Dilce - E—— S —
| EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 144 0 1 145
[ Iﬂ Tota_l da Espe;i;Iidaﬁe_ - 233 12 | 18 263
I | PEDIATRIA ‘._MARDEN hTI'IARTiNS DE FREIT;S B 196 |— _25 . 127_ 342
—Tot_al da Especialidade ;96 | 25 o 121 342
._Tota! da U_nid_ade de Saude N B 1._1 27 _ 84 o 485 1.696
| Centro de Saude CLINICO GERAL [ LARISSA ROR_lz DE CASTRO R 103 I _17;5 . 8 R —28?'—
| Marinho Lemos - =, - S— = |
| Larissa Santana Neves 272 36 1 308
| ';otal da Especi_alidade 375 21-2__ 9 596
| GINECOLOGIA__ GiLSON_MOURA DE BRIT; [ 94 o 0 | . _0 94
; :otal da Especi_alldada 94 B —{} _ 0 | 94
| PEDIATRIA . MARIA LU_CIA DA SILVA a | : 84 o 1 o 123 | 208 |
-WANJKRC-I,; ou.vsm;\ RABELO : 167- | 16 | 1_26_‘ Sbg
| Total da_ Especialidade i 251 _17 . 249 " 517
_ Total da U;dade de Saude B 720 | B 229 N 258 1.207 |
Centro de Satde i CLINICO GERAL N LEONILDO DE FREITAS ;NIEGRETO N 309 - 0 . 2 [ B;ﬁ
Norte Ferroviario = = = M | o | S
| TANIA MARA LOURENCO 330 17 & 351
i Total da Especialidade o 639 17 . __6 662
I_GINECOLO;I_A | EMIVAI__DO S-OARES MARTINS- : ;0 = 0 | 0 | 20
MARCELO F;RNANDO RANULFO 2;| 0 | 6 ‘ : 257
| Total da-_EspeciaIidada - 27‘;_._ 0 6 . ;
PEDIATRIA HELEN F;GINA ROSA GODINHO T | 0 ' _0__ - 7 ‘
: L;S SANTOS MONTEIRO _231—. N 0 - 89 . g
. Total da Especialidade : ;33 | 0 89 [ 327 _
| Tt;t:l aa Unidade de Saide - : 1.;4?— . 17 — 101 | 1.266_
rcgd; Saude CLINICC_);ERAL | EDMAR RODRIGU_ ES ALVES 292 44 i 337_.
| Parque Amazonia } — = == e eee— i i
[ HUMBERTO FERNANDES MARTINS SO 314 0 0 314
i , _LUCIO MAURO_VASCOI;ICELOS | 286 _ 0 : _1_ : 287
‘ ‘ Total da Especlalida_de - | E— 1-14 | 2 938
| EECOLDGIA | ARILUCI CRESCENCIO DE_ﬁLENCAR - 78 | 22 0 . 160—
LEONEL GOMES LEIT; _ o g— 0 'r | 167 |

— I




Centro de Saude
Parque Amazonia

Centro de Saude
Parque
Anhanguera

Centro de Salde
Parque Industrial
Jodo Braz

Centro de Salde
Sao Francisco

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade

CLINICO GERAL

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total da Unidade de Saude

| cLNICO GERAL

Total da Especialidade

FLAVIA DUARTE SETUBAL NUNES DE

MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON

ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA

Total da Especialidade

Total da Especialidade

Total da Especialidade

de Saide

BARBARA DE MELLO FLORENTINO

VANESSA CANDIDO DE FREITAS

DIOGENES JUNQUEIRA DE MORAIS

EROS DE SOUSA

Marcada

MARIANGELA BATISTA DOS SANTOS

ROSIMAR CANDIDA FERNANDES COS

IVAN ISAAC

IVANETE MARIA SIQUEIRA LIMA

Total da Especialidade

de Saude

ANTONIO DE MELO ANES JUNIOR

MARCO ANTONIO CORDEIRO

Total da Especialidade

Total da Especialidade

Total da Especialidade

HARLEY RICARDO RODRIGUES

JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO

CARINA BARBOSA BULAMARQUE

FLAVIO MATIAS DE MORAES

ISAURA ARAUJO SANTOS LOBO

GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO

Total da Especialidade

Cancelada
2
273
247
200
166
622
1787
46 |
33
213 |

191

29
198

418

333 |
667 !
105
42 .
237 |
07
247 |
ss4
1458
il

192 |

192

Qutros

22

14 |
5
13|
70 |
136 -
2%
12 -
38 .
16 |

82

105
30 |
38 |
69 |

212 |
12 ‘
12 -
24 |

14 |
14
89

89

127

34
60

63

48
41
89

90

15
77

92

95

752
1.986 |
206 |
45 |
251 |
207 |
111 -
206
524
156
316 |
472 |
1.247 |
346 |
347
693
210 |
42
252 ‘
322 -
324 |
89 |
735 |
1.680 |
192 -

192



|
Centro de Saide
| Sao Francisco

Centro de Salde
Setor Perim

Centro de Saude
Setor Rodoviario

Centro de Saude
Vila Boa

Marcada Cancelada
- GINECOLOGIA | JOSE GONCAL;_Eé DE OLNEIRA_ | 244 I 24.‘
| Total da Especialid_ada I 2-4; 24
PEDIATRIA ) EDNA MARIA-FE;REERA 1 211 h 2
I VALQUIRIA MON_TElRO DE LIMA BORG T 48 | 0
| Total da Espe;.ialidade | a 259 ' 2
| Total d_a.l._lnidadele de S_alilde o 1B 695 |. . 26
‘ CLINICO GERAL | ANTONI:Z) WIL_SON PORTO JUNIOR : 344- 20
I TANIA REZEN;FERRAZ ] 229 [ 106
| Total da Especialidade [ 573 | : 126
GINECOLOGIA - -.CAIRO JOSE IEMGUES . ___92 | 18
EURIPE;E;JOSI;_ D_E_sbuzm [ 174 ‘ 0
I.‘I:t;l da Espec;d_ade I 266 | 18
| PEDIATRIA ; : RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA ] _45 i 26
| TER;;Z:; cmsnm«; ROCHA MEDEFR_ = 267 I 0 .
| Total da Espejalidade | : 307 | 26
Total da ;dad&; de Sau;e - | 1.146 o 170
' CLINICO_G;AL - I:ATRICIA BARBO_SA;ONCALVES LO_ 130 | o 30
= = S il
| TATIANY LUDMILLA DE QUEIROZ DUA 130 0
: : . — | =
Total da Especialidade | 260 30
c;mscomcm__“ -chsnm-qe CAETANO LIMA LOI:ES P : : 1_2_9 | 23
| MONICA DE FATIM»‘; sn._w\ I 191 | o i2
_;ALTER EUSTAQUIO RIBEIRO ] : 231 ‘ 41
Total da Es;ecialidade [ 551 . _ 76
PEDIATRIA | DANUZIA MU?ZCAMELO | : ég— 28
| VERA MARIA C;I'A_NO MENDES_ B 191 | 36
Total da Especi_alidade - . _2_90 I 64
- Total da Unidad; de Saude : : 1.101 170
. CLINICO GERAL ] Nlr:a Maria Cava:c_ar:ti de Polli 297 | 12 .
;JZANA NOVAIS @E:RA 1 369 | 0
;otal da Especial_idade - 666 ‘ _ 12

GINECOLOGIA JOSE AMELIO DE SOUSA 234 9

Qutros

17

21

21

38

15

53

171

189

19

134

153

156

Total

285
25
234

48
282
750
379 |
337
716
M
174 |
285
184
320
504

1.505
160
130
200
153
203
274
630
146 |
361
507

1.427
300
370
679

243



Centro de Saiude
Vila Boa

Centro de Saide
Vila Canaa

Centro de Saude
| Vila Clemente

| Centro de Saide
Vila Maua

Man:ad-a
: — . = - | =
| PINECDLOGIA SAULO GONCALVES DE MENDONCA 116
| SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA ' 132 h
| Tota_l da Especialidade 1 _482
PEDMTRI;\ ‘ KATl.; M;RRIA CAVALCANTE C. DE M__— 152
| MARIA GORETT| CASTRO DIAS - | 269
i (;RCENIR GONCALVES ITACARAMBI | 2:11_ :
| T;;I_d:Especialidada e 662 .
1 B | !
Total da Unidade de Sadde 1.810
CLINICO GERAL :AYRA ELCIRA PI;EN_ALBA DE MACHA I}_ N _-259
| LOIDE CUNHA DE FARIA T 19
Total da Especialidade BB 278
GINECOLOGIA . OLII\.I;PIO-PEREIRA NETO | —79 _
I;ta_l da Especialidade o 79 '
PED!ATRIA— . MARIA_SLI_EELY GOMES DE AZARA_ ] 186 ‘
O_S_MAR GABRIEL DE OLIVEIRA [ 57
"T;tal da Especialidade T 243
Total da Unidade de Saﬁ; - . 6_00_
. ngNICO GERAL _v;ANCESCO BATISTA ﬁE PAULA 1 291
I_JU_LIANA SAYURI SUGITA 1 268 '
| Total da;spe-;-ialidade - 559 .
GlNECOzoGIA . CAR;E;LUCIA NERY ALV_ES ] 205 -
;JS_DE SOUSA ‘ _20 '
| Tot.a_l d; Especialid;de | o 2;5
| PEDIATRIA ‘ i\;RlA LUISA FARIA DE GODOI I 160 |
Total da Especialidade ] B 160 |
| Total da Unidac@. de_Sa-l‘;de . 944 -
| CLINICO GERAL_ . CELSO TAVARES DOS REIS ] 328
MARCIO PEREIRA DE OLIVEIRA ] 509
i Total da Especialidade R 837
GINECfIOGIA ;UI-_I_JOS_E BRAGA | ‘ 234 |
| Tot_al da_Especialidade ] 234 |

—= — = —l L

Cancelada

11

29

57 |

98

38

38

159

159

197

32

46

20

24 |

44

126

126

216

10

30

40

10

40
61
105

107

119
127
127

16

306
306

344

|
125 ‘
144 |
512 ‘
172
338 |
314

824

2.015

259 |

278

117 |
117 -
194 |
335

529 "
924 |
339 |
304 |
643 |
225 |
44

269 |
592 |

592

1.504

338
539

877
245

245 |



Centro de Saude
Vila Maua

Centro de Saude
Vila Moraes

| Centro de Saude
Vila Redencao

! Centro de Salde

| Vila Regina

Marcada

PEDIATRIA LINON ROSE ARANTES DE MIRANDA

MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saiude

CLINICO GERAL DANIEL RIBEIRO ALENCAR

GEHRY SILVA FERREIRA

Total da Especialidade

GINECOLOGIA ALINE DE ALMEIDA E SOUZA
| R_OZI_MAR VITAL DE:REITAS j
| Total da Es;e;ialidade :

PEDIATRIA ‘ MONICA GONCALVES FER-NANDES P

ROSAURA DINIZ PIMENTEL

Total da Especialidade

i S — —t.

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL ELINE CORREA BANDEIRA

GUTEMBERG DA SILVA FRAGA

Total da Especialidade

JULIANA MODANEZ SILVA

GINECOLOGIA
TULIO ALVES SARDINHA
[ . Al
Total da Especialidade
PEDIATRIA MARIA IVETE DE LIMA SANTOS

SEBASTIAD MACEDO MACHADO

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL NILMAR FELICIANO DA SILVA

PATRICIA BELEM PARREIRA

Total da Especialidade

GINECOLOGIA ERWIN MOREIRA DA ROCHA

PLINIO RIBEIRO BORGES

Total da Especialidade

| Total da Unidade de Saude

204

168

372 I

369

1.443

357

726

110

85

81

195

195

1.197

287

287

276

155

223

378

263

943

282

278

310

15

592

227

175

402

994

Cancelada

23
22

45

95

12

12

11

12

12

12
24

48

15

14

29

29

QOutros

98
114
212

213

52

55

30

64

94

95

Total

289 |
340 ‘
629
1.751
371 |
-
-
110 |
-
204
120
208
328
1.261 |
287_ |
12 |
299 |
156 |
235
391
305“
91 |
396 |
1.086 |
327
297
624 |
227 |
176 |
403

1.027 |



Centro de Saude
Vila Santa Helena

Centro de Salde
| Vila Unigo

|

|

‘ CIAMS Jardim
América

Marcada

| CLINI(—:O GERAL ' ALCIONI TEIXEIRA MA_GAL_HAES N 332
| ANA PAULA PEIXOTO 316
\.;Ac;NER LUIZ DE OLIVEIRA T 338
"Total da Especialidade - | 986
GINECOLOGIA_ _ CARLOS ANTONIO CA_RNEI_RO ] 230
| Total da_Espacialidade - _230
PEDIATRIA | c_ARlTAS DE OLIVEIRA - 27
| MARIA A;GEL; DE MIRANDA MELO B h N 2_99
‘;ot; da Especialidat_ie ] 326
Total mdade de Saude 1.542
‘ CLIN_ICO GERAL |. ARNOLDO R;E|R6_HAMU 1 _328
. MARIA LUIZA REBELO PINHEIRO DE L | _188
- Waln;onez Rodrigues Cerqueira 286
;tal da Especialidade ] o 802
GINECOLOGIA IIIR;ISLENE FER’_REIR;A SILVA . 175
n;m(-:m REGINA FREIRE T 18
Total da Especialidade T 193
PEDlAT—RIA_ | MARLENE MIGUEL DE LIMA ‘ 217
.T‘Vatdonez Rodrigues Cerque_nra - 139
: 1Total da Especialidade ] 356
Total da Unidade de Saude 1.351
CLINICO G-E.R.AL | A;:JI;ANA FERNANDES CARE-)CE— | 19
-.A.FO_NSO RUFINO m_E SOUS_A_ : | 344
!

BERNARDO PAULA NETO ' 287
_ FERNANDO CESAR SIQUEIRA DE PAD ’ 244
JOS_E- MARCIO SOCRATES G-OM_ESQ | 238
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA ‘ : 172

Total da Especialidade ‘ 1.304 ‘

| GINECOLOGIA | A_LEXANDRE MARCHIOR| XAVIER DE | 89 '
| Dc.al.lana Martins Brasil | 22

FLORISBELA DIAS VASQUES 94

Cancelada

14

14

12

40

16

16

56

89

90

26

17

43

14

88

102

235

Qutros

105

122

228

227

Total

347 |
332
350
1.029 |
230 "
230
27 |
316
343 |
1.602 |
330 ‘
188 |
375 |
893 |
201 |
35 |
236
336 |
349 |
685 |
1.814 |
19 |
344 |
287
283 .
238
172
1.343 |
89
22 |

95:



CIAMS Jardim
América

CIAMS Novo
Horizonte

| CIAMS Setor
Pedro Ludovico

JACINTO JOSE DE ALMEIDA

RACHEL MACHADO DE OLIVEIRA PO

GINECOLOGIA

| Total da Especialidade
_'_I — —_—
MARIA INES DA SILVA PIRES

| PEDIATRIA

MARILU CELESTE CARVALHO MOREI

MARLY ARRUDA CAMARGO

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude
=
CLINICO GERAL

ALANO CARVALHO DE SOARES

F— — — 1

ANTONINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA

| CELSO TAVARES DOS REIS

LUIZ VIEIRA DA PAIXAQ

ROGERIO DE OLIVEIRA SANTIAGO

Total da Especialidade
|
- ] -

GINECOLOGIA

ALFREDO PUPPINI FARIAS

FABIO GUILHERME DA SILVEIRA CAM

HELIO ALVES CRUVINEL

LUCINETE FARIA DUARTE ROSIQUE

| VAUVENARQUES FERNANDES DA SI

-
Total da Especialidade

PEDIATRIA ADRIANA HELENA DE MATOS ABE

ISAURA ARAUJO SANTOS LOBO

MARIA DA CONCEICAO MATOS MAC

MARIA INES BARBOSA

MARIA SUELY GOMES DE AZARA

—_— 1

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO GERAL | ANGELICA LOMAZZ|

JOSE MARCIC SOCRATES GOMES PIN

VICENTE JOSE VITA

[ VILMAR PIRES DE PAIVA

Marcada

) I

Cancelada

43|

0

17
11

25

53

97

12
16

12

Outros

18

21

Total

2.576

216 |

|

343
324 |
283
224
1.390
136
156 |

193



Marcada Cancelada | QOutros
B — o S | — |
CIAMS Setor CLINICO GERAL  Total da Especialidade 1.062 40
Pedro Ludovico I —— T ——= i T 1
GINECOLOGIA | DIVINO PEREIRA DE MIRANDA 438 18
EBERTH FRANCO VENCIO 126 9
| MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 98 9
THELMA WALKIRIA SIRIO GUIRADO 63 9
B o |
|
Total da Especialidade 725 45
PEDIATRIA HILTON STIVAL GONCALVES 1 0
JADER LEONEL DE PAULA 224 12
! — ] — R
| |
| MARIA GORETTI CASTRO DIAS 189 44
e - - f——— i
MARILU CELESTE CARVALHO MOREI 216 | 9
Total da Especialidade 630 65
Total da Unidade de Saude 2.417 150
CIAMS Urias CLINICO GERAL AFONSO RUFINO DE SOUSA 304 25
Magalhaes - —_— — —1 e 1
AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 335 25
JANE DOMINGAS DA SILVA 217 160
| JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 12 0
| |
k — S —— - S = .
[
MARIZE WAILLANT CANELLAS DE CA 321 45
L _ | HS— |
RAFAELA HENRIQUE DE SOUZA LIMA 353 16
SAMUEL SAJJI KAMOUH 107 25
Total da Especialidade 1.649 296
: GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 190 9|
IDEVAL RODRIGUES DE TOLEDO 0 63
MUSBAH NADER KOLAILAT | 45 12
| i
SERGIO RAUL AQUING E SILVA 241 0
TULIO ALVES SARDINHA 0 14
Total da Especialidade 476 98
— I - —— — —l +
PEDIATRIA | CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 79 30
EDSON ALVES RIBEIRO : 170 0
MARA RUBIA DE PAIVA 75 94
MARILDA DE FREITAS MACEDO 589 81
. - —_—— - —
| 913 205

Total da Especialidade

103

112

32

247

248

14

71

116

70

35

292

Total

770

339
345
257
942
2815
31
360 |
379 |
s
366
370
132
1.950 |
199
63
7|
241
14
588
180
286
239
705

1.410



| Marcada | Cancelada Quitros Total

CIAMS Urias Total da Unidade de Saude 3.038 599 3N 3.948
Total Geral 57.710 7.091 5.012 69.813
Periodo de: 01/01/2009 a 31/01/2009. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 16
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Anexo 03

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 04

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licencas.
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Anexo 05

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Anexo 06 Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).
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