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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 04 — DEZEMBRO/08
- SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO -

REFERENCIA

Processo n.° 35.044.515 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O
IDTECH - INSTITUTO DE  DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral ¢ o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a constru¢do da cidadania, na execugao
da politica de consultas médicas basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de
Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Humanizag@o vista ndo como programa, mas como politica que atravessa as diferentes agdes e
instancias gestoras do SUS, implica em contagiar por atitudes e agdes humanizadoras a rede do
SUS, incluindo gestores, trabalhadores da saude e usuarios, construindo trocas solidarias e
comprometidas com a dupla tarefa de produgdo de satde e produgio de sujeitos.

De acordo com Lepargneur (2003), humanizar é saber promover o bem comum acima da
suscetibilidade individual ou das conveniéncias de um pequeno grupo.

Para Pessini (2002) ¢ possivel e adequado para a humanizag@o se constituir, sobretudo, na presenga
solidaria do profissional, refletida na compreensdo e no olhar sensivel, aquele olhar de cuidado que
desperta no ser humano sentimento de confian¢a e solidariedade.

Aliado a tecnologia e a exceléncia técnica dos profissionais, o atendimento humanizado por parte
de todos os funcionarios e colaboradores, traz conforto e eleva o grau de satisfagdo do usuério que
necessitam do Sistema Unico de Satde.

O IDTECH tem prosseguido em busca de alternativas que visam oferecer melhor qualidade de
atendimento a populagdo, entre elas a promogdo de atividades motivacionais, que objetivam
estimular os colaboradores que atuam na Central de Atendimento ao Cidaddo para a realizagdo de
um trabalho em exceléncia, garantindo ao usudrio agilidade, eficiéncia e um atendimento
direcionado / personalizado, com maior nimero e aproveitamento de vagas.

No més de Dezembro/08 o Teleconsulta teve uma programagao especial de Natal para estimular os
Agentes de Atendimento, onde cada semana contou com uma novidade, como sorteio de brindes
por meio de ligagdo premiada e concurso de produtividade.
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O Teleconsulta aos 29 meses de funcionamento ja agendou 1.493.901 (hum milhdo quatrocentos e
noventa e trés mil novecentos e uma consultas), sendo 667.777 (seiscentos ¢ sessenta e sete mil
setecentos e setenta e sete) de Clinica Médica, 429.636 (quatrocentos e vinte e nove mil seiscentos
e trinta e seis) de Pediatria e 396.488 (trezentos e noventa e seis mil quatrocentos e oitenta e 0ito)
de Ginecologia e Obstetricia. Os usuarios ndo precisaram enfrentar as madrugadas nas portas das
Unidades de Satde porque reservaram vagas para atendimentos eletivos nas especialidades basicas
gratuitamente, por meio de telefone fixo convencional ou orelhdo, com conforto e dignidade.

No més de Dezembro/2008 houve uma redugdo significativa no nimero de marcag@o de consultas
pela Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, com 49.161 (quarenta e nove mil cento e
sessenta e um) agendamentos. Nos anos de 2006 e 2007 foram marcadas 37.042 (trinta e sete mil e
quarenta e dois) e 37.121(trinta e sete mil cento e vinte e um) e os decréscimos em referéncia aos
meses de novembro de cada ano foram de 12.703 (doze mil setecentos e trés) e 12.983 (doze mil
novecentos e oitenta e trés) respectivamente.

No ano de 2008, constatou-se que houve um acréscimo de 12.040 (doze mil e quarenta) consultas
em relagdo ao ano de 2007 e se comparado ao més de Novembro/2008 a redugdo foi de 10.335
(dez mil trezentos e trinta e cinco) consultas, 2.648 (duas mil seiscentos e quarenta e oito) a menos,
se considerando o ano de 2007.

A andlise da demanda nessa época mostra que a de redugdo nos agendamentos provavelmente
devera ter sido em conseqiiéncia do periodo de férias, quando existe maior numero de profissionais
em gozo desse beneficio, como também ha menos procura por consultas por parte dos usudrios do
sistema tnico de satde.

Integrado ao Teleconsulta o Projeto Nascer Cidaddo desenvolvido pela Divisdo da Mulher, da
Crianga ¢ do Adolescente da Secretaria Municipal de Satde,, que assegura a primeira consulta da
mée e do bebé nos primeiros dez dias apos o parto, foi responsavel por 246 (duzentos e quarenta e
seis) agendamentos, sendo 123 (cento e vinte e trés) para puérperas e 123 (cento e vinte e trés) para
recém-nascidos. O Projeto assegura o acompanhamento precoce da crianga e ainda promove a
inclusdo social, na medida em que proporciona as familias o registro da primeira imagem do bebé.

O IDTECH participou da Campanha Nacional pelo Registro Civil, langada pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e realizada entre os dias 17 de novembro e 17 de dezembro/08,
divulgando mensagem de orientagdo sobre o direito de todo cidaddo ao registro de nascimento por
meio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta. Em Goiania foram realizados 2.074
(dois mil e setenta e quatro) registros de nascimento durante a campanha. Foram distribuidas
cartilhas explicativas durante todo esse periodo, em todas as maternidades publicas e conveniadas
com o SUS da capital, atendidas pelo Projeto Nascer Cidadao.

O Teleconsulta realiza a triagem dos usuarios através do sistema, utilizando critérios como a idade,
0 sexo e os sintomas que irdo determinar a prioridade de atendimento / agendamento da consulta,
sendo que a prioridade 1 (atendimento ate 24horas), prioridade 2 (atendimento ate 48 horas) e
prioridade 3 (atendimento no maximo 7 dias), de forma a garantir o cumprimento dos Estatutos do
Idoso e da Crianga e do Adolescente. A gestante tem a preferéncia garantida por lei.

A Assessoria de Tecnologia da Informa¢do do IDTECH tem convertido em tempo real as vagas
que estdo em quantitativo maior em uma determinada prioridade para uma de menor numero,
evitando as perdas, haja visto que a racionalizagdo do uso das vagas de consultas continua ainda
sendo um desafio.

O usuario tem cancelado sua consulta quando por algum motivo ndo pode comparecer na data
previamente agendada, permitindo assim que a vaga retorne ao sistema para ser novamente
ocupada, gragas a informatizagdo da agenda. Este reaproveitamento pode ser feito com
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antecedéncia de até 5 (cinco) horas. A titulo de exemplificagdo, nesse més 1.122 (hum mil cento e
vinte e dois) usudrios, devolveram as vagas utilizando o 0800-6461560. Esse quantitativo reflete
2,28% (dois ponto vinte e oito por cento) do total das consultas agendadas.

No més de Dezembro/08 foram agendadas 42.108 (quarenta e dois mil cento e oito) consultas de
primeira vez e 7.053(sete mil e cinqiienta e trés) de retorno, perfazendo 85,65% (oitenta e seis
ponto sessenta e cinco por cento) e 14,35% (quatorze ponto trinta e cinco por cento) das 49.161
(quarenta ¢ nove mil cento e sessenta e uma) consultas marcadas. Se comparado ao més de
Novembro/08, pode-se observar um acréscimo de 1,10% no numero de consultas marcadas para
retorno.

Quanto a marcagdo de consultas, entre os CAIS / CIAMS o Céandida de Morais se despontou na
marcagdo de consultas, com 3.416 (trés mil quatrocentos e dezesseis) agendamentos, seguido do
Novo Horizonte (2.888), Urias Magalhdes (2.642), Jardim América (2.373), Chacara do
Governador (2.255), Pedro Ludovico (1.806), Bairro Goia (1.396), Campinas (1.275). Entre os
Centros de Saude, o Vila Maud se despontou com 1.504 (hum mil quinhentos e quatro)
agendamentos, seguido do Vila Boa (1.496), Parque Amazonas (1.281), Fama (1.232), Vila Santa
Helena (1.208), Balneario Meia Ponte (1.190), Esplanada do Anicuns (1.126) e Parque Industrial
Jodo Brés (1.122).

A especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 06 (seis) Unidades se destacaram: CIAMS
Urias Magalhdes (1.569), CAIS Chacara do Governador (1.393), CAIS Vila Nova (1.327), CIAMS
Novo Horizonte (1.315) e CAIS Céndida de Morais (1.299).

O agendamento de consultas de retorno com a restri¢do para até 30 (trinta) dias apds a realizagdo
da mesma tem melhorado o atendimento ao usudrio, bem como a ampliag¢@o para 02 (dois) dias a
busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a
prioridade 03 mais 02). No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/2008 foi observado
o agendamento de 7.053 (sete mil e cingiienta e trés) consultas, o que equivale a 14,35 % do total
de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de Novembro / 2008 foi verificado um
acréscimo de 0,79% em relagdo ao niimero de consultas marcadas/més.

As consultas de retorno programado destinadas a usudrios cadastrados nos programas de
hipertensdo, diabetes, hanseniase, tuberculose e demais instituidos pelo Ministério da Saude estdo
sendo agendadas nas Unidades de Saude com periodo minimo de 07 dias e maximo, de trés meses.
Isso significa que o usuario somente pode voltar ao médico apds uma semana e antes de
completado um trimestre da visita anterior. As vagas que sobram dessa programagdo de
atendimento sdo reinseridas no sistema e estdo sendo reaproveitadas por pacientes convencionais
(que ndo fazem parte dos programas).

No més de Dezembro/08 houve um acréscimo de 7,34% (sete ponto trinta e quatro) para as vagas
perfazendo um total de 3.606 (trés mil seiscentos e seis) das consultas marcadas.

Os usudrios portadores de doengas cronicas que solicitam suas consultas para a especialidade
Clinico Geral tém seus registros efetuados pelos Agentes de Atendimento. No més de
Dezembro/08, pode-se observar que das consultas agendadas, 7,42% (sete ponto quarenta e dois
por cento) referiram ser portadores de diabetes, 7,75% (sete ponto setenta e cinco por cento)
portadores de hipertensdo e 84,83 (oito ponto quarenta e quatro) para clinico geral (outros sintomas
/doengas).

As consultas de pediatria como prioridade 01 (um) eram agendadas para criangas de até 02 meses.
Para melhor aproveitamento de vagas foram estendidas at¢ a idade de um ano.
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Dentre os 379 (trezentos e setenta e nove) bairros (origem do usuario) que marcaram consultas no
Teleconsulta, 08 (oito) se destacaram em mais de 1000 (mil) consultas marcadas como se segue:
Jardim Novo Mundo (2.801), Jardim América (1.957), Setor Pedro Ludovico (1.544), Jardim
Balneario Meia Ponte (1.489), Jardim Nova Esperanga (1.463), Parque Amazonia (1.380), Setor
Urias Magalhaes (1.288), Setor Leste Vila Nova (1037).

A incorporagdo da reserva técnica a agenda foi realizada com sucesso nesse periodo. As vagas que
seriam utilizadas no dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas, na prioridade 0 (zero), quando ndo utilizadas pela Unidade
de Saude / Observatorio. No més de Dezembro/2008 foram convertidas 2.670 (duas mil seiscentos ¢
setenta) consultas utilizando essa nova estratégia,

Outro procedimento realizado com éxito foi a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h0Omin e 10h00Omin para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta operagdo ocorre todos os dias
as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com aumento proporcional ao total geral de
consultas marcadas no turno vespertino.

Nesse més em referéncia foram agendadas 3.528 (trés mil quinhentos e vinte e oito) consultas,
convertidas na prioridade 0 pelo sistema.

Quanto ao cancelamento de consultas por parte das Unidades de Saude, no més de Dezembro/08
todas as Unidades solicitaram cancelamento de consultas.

A efetividade do servigo ainda ¢ um desafio. Mesmo que ainda ndo consolidado o Teleconsulta
tem prosseguido com a avaliagdo / monitoramento, visto que o sistema realiza os registros
efetuados pelas Unidades no que se refere ao comparecimento do usudrio para concretizagdo de
sua consulta. Nesse referido més, observou-se que houve um acréscimo no percentual das
Unidades de Salide que utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo
Teleconsulta, visto que 70% (setenta por cento) o fizeram. Observou-se também que as Unidades
Centro de Saude Norte Ferroviario (88%), Centro de Saude Maria Dilce (80%), Centro de Satde
Riviera (78%), Centro de Saude Criméia Leste (78%), Centro de Satide Fama (77%), Centro de
Satde Vila Santa Helena (77%), Centro de Satude Vila Canda (76%), Centro de Saude Aruana III
(76%) se destacaram na efetivacdo de suas consultas. Em contra partida o Centro de Saude Setor
Perim efetivou apenas (38%).

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 70 % (setenta por
cento) foram efetivadas, 21 % (vinte e um por cento) ndo efetivadas e 7 % (sete por cento) ndo
informadas pelas Unidades de Satde. Se comparado ao més de Novembro/08 pode-se observar que
houve um acréscimo no numero de consultas efetivadas de 67% para 70%, um acréscimo no
numero de ndo efetivadas de 17% para 21% e um decréscimo no numero de ndo informado de 14%
para 7%. A efetividade desse servigo depende exclusivamente das Unidades de Saude em registrar
junto ao sistema SICAA a presenga ou auséncia do usuario para a realizagio da consulta
previamente agendada.

No més de Dezembro/08, além da cobertura do atendimento a 65% da populagdo goianiense, o
Teleconsulta estendeu suas atividades as 21 (vinte e uma) equipes de PSF destituidas do
profissional médico, que estdo inseridas no sistema, e que representam aproximadamente 84.000
(oitenta e quatro mil) usudrios, para que fosse garantido aos mesmos o atendimento médico /
tratamento de sua saude. Como essa cobertura ndo estava prevista no plano de trabalho, esse ainda
¢ um dos fatores que contribui para a redugdo do numero de vagas que estariam disponiveis a
populagio que ndo conta com os servigos prestados pela Estratégia Saude da Familia.
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Os Enfermeiros prosseguiram com o monitoramento das ligagdes, € os Agentes de Atendimentos
sdo avaliados de forma individual, momento em que sdo elencados os pontos positivos e 0s
negativos, além da analise da produtividade. Na oportunidade, sdo realizadas orientagdes para que
o atendimento possa ser eficiente, voltado para a exceléncia, com corregoes das falhas
identificadas. O monitoramento ¢é registrado em relatério e o Agente assina como ciente das
ligagdes ouvidas e avaliadas.

Um feixe E1 (30 linhas) foi instalado com o objetivo de desafogar o nimero de linhas ocupadas
especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs) tem auxiliado os usuérios com informagdes a
respeito do servigo, para que encontre maior facilidade em falar com os Agentes de Atendimento
que atuam na Central.

Desta forma, o presente relatorio tem como objetivo precipuo realizar uma analise sucinta das
atividades realizadas no més de Junho, acompanhadas de uma apresentagdo quantitativa do servigo
prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como também o apontamento dos pontos
positivos, pontos negativos e sugestdes que se fizerem necessarias, pautadas na politica de
consultas eletivas do Sistema Unico de Saude — SUS — Atengdo Basica de Saude, para a melhoria
do trabalho proposto.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
1.1. Espago Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldogico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao
prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-040,
nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center ¢ os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relagdo a Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoloégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios ¢ equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao—Teleconsulta e dos trabalhos técnico-

cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo
Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico ¢ Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria de
Saude do Municipio de Goiadnia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e
procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na
Subcldusula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo originario.

1.3. Recursos Tecnolégicos

1.3.1. Plataforma de Comunicagiio

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta ¢ uma
plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer




Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagdo de voz,
texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais
avangadas técnicas de comunicagdo, com base em processadores de 64 bits de ultima
geragdo e permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de
acordo com normas internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e
opera¢do da Central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via infranet
e/ou internet, sendo possivel monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunicagdo digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidadao —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribui¢io Automitica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram
com a rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento
personalizado aos cidaddos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades
de cada atendimento. Além disso, através do software de programagdo de URA, cria,
automatiza e projeta inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,
gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos
que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a
telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente
(fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo especifica deste usuario.

Posi¢do de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posigdo de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o usudrio, possibilitando desta forma um controle
da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfag@o.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de relatorios,
como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou atendentes,
identifica¢@o da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos ¢ PA’s ocupadas, livres,
bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata e/ou programada,
segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet
facilitando a administragdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda
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ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens assim
que o ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta
Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcagdo de Consultas

O Sistema de Marca¢do de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em linguagem NET (VB e ASP)
com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marca¢do de consultas médicas para
usudrios do Sistema Unico de Saude-SUS, junto a Rede Basica da Secretaria Municipal
de Saude de Goiania-GO, mantém interface com o banco de dados Oracle 9i e demais
sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento ambulatorial, especialmente o
SICAA - Sistema de Informagéo e Controle do Atendimento Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicag@o. Os usudrios
estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os
usudrios estdo divididos em dois tipos; supervisor e Agentes de Atendimento,
sendo que o primeiro além de liberar o acesso dos Agentes de Atendimento terd
acesso também a cadastros e relatérios de resultados.

Um Agente de Atendimento so tera acesso ao sistema em dias e hordrios
especificos, de acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente € o
municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de
seu cartdo SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o
cartdo, a busca se realizard na base de dados do préprio sistema e, ndo havendo
um resultado positivo, o usuario sera cadastrado com base nas informagdes
bésicas necessarias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em mdos, o proximo passo € identificar se é uma primeira Consulta ou
se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 sdao marcadas a partir das
tergas-feiras, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da Rede
Municipal de Saude as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
*» Unidades de Saude;
= Bairros;
* Profissionais de Saude;
* [Especialidades;
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* Sintomas;
= QOperadores.

Relatorios Gerais
» (Consultas Cadastradas;
= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;

= [Usudrios:
= Relatorios gerenciais;
= Qutras.

Integrac¢iio com a Aplicacdo

A aplicagdo de Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que
fard o gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas
ligagdes serdo feitas por um determinado nimero por um determinado periodo,
quais regides possuem nimero mais alto de procura por consultas, e quais
regides que procuram menos o Teleatendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom
andamento do Teleatendimento. Serdo definidos também, por quais regides a
busca por consultas prioridade serdo mais freqiientes e a identificagdo de
quantidade de freqiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas. Havera
também, integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicagio

Para operacionalizagdo das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goidnia-GO colocou a disposigdo da Central de Atendimento — Teleconsulta uma
tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K — 0452503, feixe
E1 e DDR (Discagem Direta ao Ramal de Atendimento) através do Sistema 0800 646 1560,
com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao atendimento da populagdo
goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de Atendimento-PA’s instaladas pelo
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, representando uma
capacidade média de atendimento de 10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de
mais 05 (cinco) linhas/ramais que servem de suporte as atividades de coordenagdo e
supervisdo técnico-operacional quanto a comunicagdo com as unidades de saude, através
do observatorio.

Foi instalado no dia 16 de Janeiro de 2008 mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de
desafogar o niimero de linhas ocupadas especialmente em horarios de picos (07 — 10 hs),
pela Assessoria de Tecnologia da Informagéo.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horério de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horério
Matutino 07 as 13 hs
Vespertino 13 4s 19 hs

Nos demais horérios (19 as 07 hs) o atendimento ¢ eletronicamente, através da URA.




— 12

Como a demanda de liga¢des nos finais de semana e feriados diminui conside 2 velniente, o
numero de PA’s — Posigdes de Atendimento em funcionamento ¢ bem menor nestes dias.

O Observatorio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizado e esta
funcionando nos dias uteis nos horérios acima especificados.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudrios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Populagio

de Ale -
ao Cidadao

3

Recebe os dados dos *

Verifica se o cidadio ja possui
cadastro no SUS. se nio.

pacientes cadasira os dados do cidadio
para marcacao de consullas
Cada bairmo possuira disponivel
i i trés unidades de saude dentro
Analisa o Bairo e a
Quadra do paciente para da area de abrangéncia, porém,
verificagho da drea de * na falla de vagas o usuino
abrangéncia poderd aptar em ses alendido em
qualquer outra unidade
Verifica sintomas e define
prioridade nas consullas
Se for area de abrangéncia

atendida peio Teleconsulta o
siglema libera o cadasiro para
PrOSSeQuUIr cOm a marcagio de
consulta, se for drea de PSF e

bairros fora de Goidnia o sistema
ficara blogueado para o restante do
cadasiro do paclents

consulta marcadas pelo

O atendenta finaliza o atendimenio,
definindo se houve
marcadas ou se ndo houve No caso

Os arguivos de consultas serfio passados do
Tal b

i Con de 15 em 15
minutos através do FTP (Protocolo de
Transferéncia de amquivos). E em seg

repassados as L;idndudn Saide




13

IDTECH.ORG.BR

l’.

- & IDTECH

2.3. Fluxo de Ligag¢des com mais um feixe de 30 linhas

‘oesuassdwon ens ssapesbe eiugiog ap

einyajaid v "8pIe] SIEW S1UB) JOAR) JO4 “SOPEANI0 OBJS8 S8JUSPUSIE SOSSOU SO SOPO) OJUSLIOLW ON
‘epesoges 19s e wabesuay ‘s

‘opedna0 95-2UODUS CUIBWNN 8153 ‘¢

‘opsuaaudwos ens soepelbe giugio ap einpsjasd

Vv @pie}] SIBW B81U8) JOAB) 104 ‘sopednoo ORIsa S8JUBPUSIE SOSSOU SO SOPO] OUSWOW ON ‘E
'z @ 1 e suswerou edawog) opsuaaidwod ens adapeibe BIURIOD ap BaNBeId v "OPIPUSIE BISS
g§o0A 8A81q We ‘spienbe Joaej JO4 ‘SCPEANOO OEIS8 SSUSPUBIE SOSSOU SO SOPO] CJUSWOW ON ‘Z
‘cjuswipusie NBs 0 Jeziuewny eied oA BYNSU0D8|E] O ‘epienbe Joae) Jod 'oueq @ eipenb wod
018|dwod 058J9pUS O & SPEPHUSP! 9P OJUBWINIOP WN NO SMNS OBMEI O SOBW W8 BYUS) BINSUOD
ENS JEJIBW BB BPNES 8P 04U8 & SWet) ‘sie) we eni)e1sqo a eibojoosu)b 8 eujeipad ‘eoipaw
E2IUJ[2 8P SEYNSUCD 82818J0 BNSUD3IE O 'oedeby ens acepesbe eugioo ap eimyajeid v ‘epeseib
J8s piepod oedeby esse op-gpuale J0yjPW BIRd "OpulA wWaq eles "eynsuooala | o eied noby @20/ |
‘suabesuapy

Bl &p epugisseq

Fu.?ﬁnido

Bp By BU | 9Ie Waed
S0pednao ogse gy 50 8

(EYNSUOIAIE |
op webesuapy

SEYUY Wwe 85

opednoO ep EuIs B rsinge
)
A 4
-ﬂavnx“.ﬁnzucin
=0 ‘$Epednoo seyul 09 85
o8y
0ADU Op OF + Riadsa ap
By Bp §| + OpuspUaE A
9F ) seAlLOdS
SBYUI J8A|) ORU BS 7
, |
SEqUTT Ot op oxi93
W STely Wio) s803ebi| op oxni3

el




kel

N 3
iy =
i —a o -
o | Al A | [
r 3l y | )
%' 1L i €

N
L

2.4. Universo de A¢io/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu
durante 0 més de Dezembro/2008 um total de 39 (trinta ¢ nove) Unidades da Secretaria
Municipal de Saude.

RELACAO DAS UNIDADES DA REDE BAS!CA DE SAUDE CONTEMPLADAS
PELA MARCACAO DE CONSULTAS BASICAS EM DEZEMBRO/ 2008.

3.1. Pessoal Envolvido

ITEM UNIDADE ITEM UNIDADE
1. CAIS Bairro Goia Z1. Centro de Saude Sao Francisco
2 CAIS Amendoeiras 22. Centro de Satde Maria Dilce
3. CAIS Finsocial 23. Centro de Saude Balneéario Meia Ponte
4. CAIS Curitiba 24, Centro de Saide Vila Redengdo
5. CAIS Candida de Moraes 23, Centro de Satde Parque Amazdnia
6. CAIS Novo Mundo 26. Centro de Saide Agua Branca
A CAIS Vila Nova 27. Centro de Saude Riviera
8. CAIS Campinas 28. Centro de Satude Aruana Il
9. CAIS Chacara do Governador 29. Centro de Satde Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. Centro de Satde Vila Canaa
11. | CIAMS Urias Magalhdes 31. Centro de Saide Rodoviario
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. Centro de Saude Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. Centro de Saide Santa Helena
14. | Centro de Saiude Pq. Anhanguera 34. Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saude Vila Boa 35. Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Satide Vila Maua 36. Centro de Saude Vila Morais
17. | Centro de Satde Vila Unido 37. Centro de Satde Norte Ferroviario
18. | Centro de Satude Vila Regina 38. Centro de Saude Marinho Lemos
19. | Centro de Saude VI. Clemente 39. Centro de Saude Criméia Leste
20. | Centro de Satde Perim -
3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més
de Dezembro/2008 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito

a seguir:
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Il Gestor Executivo 01
2. Gestor Técnico 01




3 Supervisor Técnico 01
4 Supervisor Operacional 02
5 Médicos 07
6. Enfermeiros 07
7 Agentes de Atendimento 78
8 Analista de Sistema 02
9 Programador 01
10. Técnico em Redes 01
L1, Assistente e Agentes de Atendimento do Observatorio 05
12. Suporte Técnico 01
13. Gestor Administrativo 01
14. Encarregados Administrativos 06
15. Auxiliar de Servicos Gerais 03
16. Vigilantes 04
17 Jornalista/Assessor de Imprensa 01
TOTAL 122

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servigos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o

funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de
Dezembro/ 2008.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS e Centros de

Saide).
DEZEMBRO / 2008
ESPECIALIDADE CAIS/CIAMS CENTROS DE SAUDE TOTAL
Clinico Geral 11.863 11.660 23.523
Ginecologia 6.004 7.276 13.280
Pediatria 6.426 5832 12.358
Total 24.293 24.868 49.161
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4.1.1.1. Demonstrative Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo ’i‘elec’onsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Satide (CAIS/CIAMS e Centros de
Sadde).

Consultas Marcadas nos CAIS - Dezembro de 2008

Consultas Marcadas nos CIAMS - Dezembro de 2008
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4.1.1.2. Demonstrativo Grifico do Niumero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica no més de Dezembro de 2008.

( B
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade

M Clinico Geral M Pediatria

_I

M Ginecologia
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4.1.2. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Satde e Especialidade Médica.

DEZEMBRO - 2008

Unidades de Saiide Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
CAIS Bairro Goia 507 482 407 1.396
CAIS Campinas 578 168 529 1.275
CAIS Candida de Morais 1.299 1.184 933 3416
CAIS Chécara do Governador 1.393 284 578 2.255
CAIS Finsocial 453 255 138 846
CAIS Jardim Curitiba 0 0 61 61
CAIS Jardim Novo Mundo 683 344 683 1.710
CAIS Parque das Amendoeiras 862 397 134 1.393
CAIS Vila Nova 1.327 386 519 2.232
Centro de Saude Agua Branca 527 161 260 948
Centro de Satde Aruana I1I 218 141 136 493
Centro de Saude Conjunto Riviera 211 205 56 472
Centro de Saide Criméia Leste 492 316 235 1.063
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 510 374 242 1.126
Centro de Saude Fama 646 366 220 1.232
Centro de Sauide Itatiaia 475 214 210 899
g;:go de Satde Jardim Balneario Meia 539 27 379 1.190
Centro de Saude Maria Dilce 280 167 183 630
Centro de Satde Marinho Lemos 473 201 149 823
Centro de Satde Norte Ferroviario 180 311 197 688
Centro de Satde Parque Amazonia 583 363 335 1.281
Centro de Satude Parque Anhanguera 495 330 247 1.072
(Bif:;ro de Saude Parque Industrial Jodo 556 172 304 1122
Centro de Satde Sio Francisco 226 153 186 569
Centro de Saude Setor Perim 422 256 175 853
Centro de Satde Setor Rodoviario 313 429 198 940
Centro de Saude Vila Boa 511 587 398 1.496
Centro de Saide Vila Canad 475 161 159 795
Centro de Saide Vila Clemente 318 217 47 582
Centro de Satde Vila Maua 840 401 263 1.504
Centro de Saude Vila Moraes 525 348 206 1.079
Centro de Saide Vila Redengdo 435 343 278 1.056
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Centro de Saide Vila Regina 495 256 189 940

Centro de Saide Vila Santa Helena 681 201 326 1.208
Centro de Saide Vila Unido 234 327 244 805

CIAMS Jardim América 1,152 614 607 2.373
CIAMS Novo Horizonte 1315 814 759 2.888
CIAMS Setor Pedro Ludovico 725 564 517 1.806
CIAMS Urias Magalhaes 1.569 512 561 2.642
Total 23.523 13.280 12.358 49.161

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia e

Especialidades em Dezembro de 2008.

Data Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/12/2008 1.302 786 629 2717
2/12/2008 1.239 875 618 2732
3/12/2008 1.301 771 596 2.668
4/12/2008 1.166 618 540 2.324
5/12/2008 733 381 467 1.581
6/12/2008 337 172 160 669
7/12/2008 540 311 305 1.156
8/12/2008 1.523 921 805 3.249
9/12/2008 1.414 831 715 2.960
10/12/2008 1.294 693 639 2.626
11/12/2008 1.067 522 512 2.101
12/12/2008 582 281 391 1.254
13/12/2008 321 183 129 633
14/12/2008 512 298 294 1.104
15/12/2008 1.496 805 758 3.059
16/12/2008 1.165 580 520 2.265
17/12/2008 1.030 530 543 2.103
18/12/2008 585 334 492 1.411
19/12/2008 265 128 282 675

20/12/2008 266 157 102 525
21/12/2008 395 221 207 823
22/12/2008 1.047 621 543 2.211
23/12/2008 583 351 313 1.247
24/12/2008 190 80 54 324
25/12/2008 43 22 42 107
26/12/2008 180 116 223 519
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27/12/2008 247 142 137 ( 526/
28/12/2008 395 237 252 884
29/12/2008 1.198 663 626 2.487
30/12/2008 772 492 353 1.617
31/12/2008 335 158 111 604
Total 23.523 13.280 12.358 49.161

4.1.4. Evolugio Anual do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2006

Nimero de Consultas/Especialidade
Ane Mgés de
Referéncia - Ginecologia e :
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Ago. * 12.597 6.337 9.046 27.980
Set. 18.377 11.855 14.692 44.924
2006 | Out. 16.988 10.855 13.952 41.795
Nov. 20.738 12.849 16.158 49.745
Dez. 15.725 9.652 11.665 37.042
Total 84.425 51.548 65.513 201.486

*de04a31/08

4.1.5. Demonstrativo Grifico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006 pelo
Teleconsulta

Ve

Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2006
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2006

M Clinico Geral

M Ginecologia e Obstetricia

*

M Pediatria

4.1.6. Evolugio Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2007

W

Mis de Nimero de Consultas/Especialidade
AR® | Referéncia |  Clinico Geral SERR g o Pediatria Total
Jan. 21.074 12.594 15.329 48.997
Fev. 17.946 10.633 14.211 42.790
Mar. 22213 13.814 17.241 53.268
Abr, 19.454 12.795 14.660 46.909
Maio 21.756 14.223 15.344 51.323
2007 | Jun. 20.712 13.359 13.726 47.797
Jul. 22.376 13.312 15.340 51.028
Ago. 24.526 14.199 17.064 55.789
Set. 22.965 14.121 15.310 52.396
Out. 23.745 14.696 15.189 53.630
Nov. 21.822 13.836 14.446 50.104
Dez. 16.196 10.149 10.776 37.121
Total 254.785 157.731 178.636 591.152
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas em 2007 ﬁ}
e e
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4.1.7. Evoluc¢iao Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2008

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por Especialidade em
2007

M Clinico Geral

® Ginecologia e Obstetricia

M Pediatria

ok Maés de Niimero de Consultas/Especialidade
Referéncia | (yinico Geral | Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
jan/08 22,580 14.114 14.808 51.502
fev/08 24.038 14.616 15.499 54.153
mar/08 26.663 16.109 17.412 60.184
abr/08 26.699 15.560 15611 57.870
mai/08 25713 13.935 15.142 54.790
jun/08 30.153 15.557 15.168 60.878
2008
jull08 29.882 16.099 16347 62.328
ago/08 30.678 17.429 16.631 64.738
set/08 31.281 17.499 17.256 66.036
out/08 28.678 16.117 15.332 60.127
nov/08 28,679 16.894 13.923 59.496
dez/08 23.523 13.280 12.358 49.161
Total 305.044 187.209 185.487 701.263




sk

e iDTEeCH i_’\:_GTECH.OHG B!ﬁ__

s s
Demonstrativo Grafico do Numerode Consultas Agendadas em 2008 —

dez/08
nov/08
out/08
set/08
ago/08 |

jul/08
jun/08
mai/08 |
abr/08
mar/08
fev/08
jan/08

49.161

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Numerode Consultas Agendas Més-
a-dos anos de 2007 e 2008

35.000 | e : : -. ; = |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—®—2007 48997 42.790 53.268  46.909 51,323-47,79?-51,023 55.789 52.396 5}.630.50.104..’-?.121
——2008 | 51.502 54.153 60.184 57.870 54.790 | 60.878 62.328 64.738 66.036 60.127  59.496 49.161

4.1.8. Evolugio Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em
2006/2007/2008.

Ano Paitodoite Numero de Consultas/Especialidade
Referéncia Ginecologia e
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
Total 667.777 396.488 429.636 1.493.901
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Demonstrativo Grafico do NUmero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007 e
2008

04/08a31/12/2006 i 201.486

0] 200.000 400.000 600.000 800.000

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas - em
2006, 2007 e 2008 - por Especialidade.

m Clinico Geral M Ginecologia e Obstetricia W Pediatria

4.1.9. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situaciio em 2006.

Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada Chamadas Perdidas*
Agosto 140.830 e ol
Setembro 198.941 62.458 11.906
2006 Outubro 155.044 114.821 1.767
Novembro 165.036 34.258 4.061
Dezembro 101.083 7.315 3.316
Total 760.934 218.852 27.050

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras.

** Fase de implantagdo, dados fornecidos pela Brasil Telecom inconsistentes.




.

é e IDTE CH ( orecHoreBR

25
Demonstrativo Grafico d;s :m:cboa Feitas para o Teleconsulta ( ; 1
04/08 a 31/12/2006
21.74%
2,69%
75,58%
@ Linha Ocupada * m Chamadas Perdidas ** O Ligagbes Atendidas
- Y
R
| Demonstrativo Grafico da Evoluglio das das Ligacbes Feitas para o Teleconsulta
| 04/08/a 31/12/2006
250.000
198.941
65.036
140.830
100000 Jaith e . R e e S
101.083
| 0 T T T L] 1
Agosto/06 Setembro/06 Outubro/06 Novembro/06 Dezembro/06
o J

4.1.10. Demonstrativo das Ligacoes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situagio em 2007
Ano Més Ligacdes Atendidas Linha Ocupada** Chamadas Perdidas™*
Janeiro 270.315 56.908 3.226
Fevereiro 163.293 25.994 3.433
Margo 201.250 62.953 8.581
Abril 180.417 82.516 3.856
Maio 187.779 26.030 8.933
2007 Junho 162.251 31.548 2.666
Julho 183.964 32.979 3.283
Agosto 213.439 66.973 5.661
Setembro 172.787 68.867 4.827
Qutubro 185.410 38.151 7.660
Novembro 124.117 18.815 3.071
Dezembro 83.505 1.006 ! 1.405 2
Total 2.128.527 512.740 56.602

" Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

? Dados disponibilizados pela BRT incompletos (01 a 19/12/07)

* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares ¢ Desligamentos de Ligagdes Prematuras
** Quando todos os atendentes estfo ocupados
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4.1.11. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situagdo em 2008.

ASb Més Ligagdes Ligagdes Linha Chamadas
Recebidas**** Atendidas*** Ocupada** Perdidas*
Janeiro 220.204 137.001 17.446 3.754
Fevereiro 183.476 105.053 4.554 6.762
Margo 166.058 94.181 112.163 4.019
Abril 171.532 85.331 46.039 2.637
Maio 129.311 97.958 16.113 2.570
2008 Junho 138.783 96.550 1.562 3.168
Julho 151.186 104.448 2.376 3.404
Agosto 116911 103.522 1.355 3.368
Setembro 126.407 102.280 2.850 4.533
Outubro 136.828 95.627 2.177 2.427
Novembro 153.412 76.804 0 4.527
Dezembro 99.160 73.804 0 3.596
Total 1.793.268 1.172.559 206.635 44.765
* Ligagdes fora de Goidnia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
** Quando todos os atendentes estdo ocupados
*** Namero de Ligagdes em que houve alguma interagéio com o agente de atendimento.
*#** Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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Ano

L Chamadas Perdidas ** | L Atendidas*** | L Recebidas****

Ocupada * ma erdidas igaches Ate as igacdes Recebidas

2006 218.852 27.050 578.766 760.934
2007 510.740 56.602 1.382.663 2.128.527
2008 206.635 44.765 1.172.703 1.786.911
Total 936.227 128.417 3.134.132 4.676.372

« * Quando todos os atendentes estdio ocupados
** Ligagdes fora de Goidinia, Celulares e Desligamentos de Ligagdes Prematuras.
*** Numero de Ligagdes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

**%% Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas
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4.1.13. Andlise comparativa do demonstrativo das ligacdes telefonicas, segundo sua
natureza / situaciio entre os meses de Novembro e Dezembro de 2008.

Especificagio Novembro/08 Dezembro/08 Pro:oe:;:::g;)(%)
Ligagdes Atendidas 76.804 73.948 3,7
Ligagdes Recebidas 153.412 99.160 35,36
Ligagdes Ocupadas 0 0 -
Ligagdes Perdidas 4.527 3.596 20,56

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos.

O numero de ligagdes atendidas no més de Dezembro/08 resultou em 73.948 (setenta e trés
mil novecentos e quarenta e oito) enquanto que no més de Novembro/08 foi de 76.804
(setenta e seis mil, oitocentos e quatro). As liga¢des recebidas no més de Dezembro /08
resultaram em 99.160 (noventa e nove mil, cento e sessenta) e no més de Novembro/08
resultaram em 153.412 (cento e cingiienta e trés mil quatrocentos e doze).

Analisando de forma proporcional observou-se uma queda sensivel de 3,71% (trés ponto
setenta € um por cento) referente as ligagdes atendidas, e uma queda de 35,37% (trinta e
cinco ponto trinta e sete) referente as ligagOes recebidas. Em comparagdo com o més de
Novembro/08 houve um decréscimo na procura pelo Teleconsulta.

Relacionando o numero de ligagdes recebidas com o nimero de ligagdes atendidas
observou-se que, no més de Novembro/08 foi possivel atender 50,06% (cingiienta ponto
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seis por cento) das ligagdes recebidas e no més de Dezembro/08 o total percentual de
atendimentos referente as ligagGes recebidas foi de 74,57% (setenta e quatro ponto
cinqiienta e sete por cento), ou seja, houve um acréscimo de 24,51% (vinte e quatro ponto
cinqgiienta e um por cento) de aproveitamento de ligagdes atendidas comparado com o
nimero de ligagdes recebidas no més de Novembro/08.

Uma das justificativas para o nimero de ligagdes recebidas terem sido maior do que o
numero de ligagdes atendidas, foi devido a quantidade de desisténcia da fila dos usuarios,
quando ha um nimero maior de pessoas principalmente no inicio do turno, quando o
usudrio opta por ndo permanecer em fila o que causa um aumento na reincidéncia de
tentativas de liga¢gdes de um usuario, até que o mesmo seja atendido. O motivo pelo qual o
aproveitamento de ligagdes do més de Dezembro/08 ter sido maior do que no més de
novembro/08, além do numero de ligagdes recebidas terem sido menor, deve-se também ao
namero de agentes no quadro efetivos de colaboradores do Teleconsulta, o que refletiu de
forma significativa no percentual de aproveitamento de ligagdes do més em questao.

O numero de Agentes disponiveis para o atendimento conforme descrito no quadro abaixo,
no més de Novembro/08, onde a média de agentes (soma total de agentes por dia no mes,
dividido pela quantidade de dias do més) no turno matutino de segunda a sexta foi igual 38
(trinta e oito) no turno matutino e 19 (dezenove) no turno vespertino, e nos finais de
semana ¢ feriados o total foi de 17 (dezessete) no turno matutino e 10 (dez) no turno
vespertino. Ja no més de Dezembro/08 no turno matutino a média de agente de segunda a
sexta resultou em 37,08 (trinta e sete ponto zero oito por cento) e no turno vespertino
resultou em 28,04 (vinte e oito ponto zero quatro por cento). Ja nos finais de semana a
média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 18,12 (dezoito
ponto doze) e 14,25 (quatorze ponto vinte e ¢inco).

Analisando o aproveitamento diario das ligagdes atendidas referente as ligagdes recebidas,
obteve-se 07 (sete) dias no més de Dezembro/08 (01,02,03,04,08,09,15) que apresentaram
um aproveitamento critico, ou seja, o percentual do numero de ligagdes atendidas referentes
as ligagoes recebidas foi menor que 70% (setenta por cento). Considerando que as analises
estatisticas mostram que o parametro ideal para um melhor aproveitamento das ligagdes
seria um percentual acima destes 70% (setenta por cento). Os motivos que levaram a este
percentual se justificam pelo total do niimero de agentes ausentes, onde se pode considerar
os déficits no quadro de agentes previsto no Teleconsulta, as licengas médicas, férias, faltas
e as folgas compensatorias, lembrando que, os dias de aproveitamento critico se trataram de
dias de semana como segundas, tergas, quartas e quintas, ocasionando um impacto no
resultado mensal, por se tratar de dias de maior procura pelo Teleconsulta. Cabe ainda
ressaltar, que se comparado ao més anterior, em que se obteve 19 dias no més que
apresentaram um aproveitamento critico. Jd no més de Dezembro/08 houve apenas
07(sete) dias criticos, o que demonstra que com o aumento do nimero de Agentes os dias
criticos tendem a diminuir.

Desta forma, pode-se concluir que no més de Dezembro/08, durante a semana no turno
matutino houve uma média de Agentes equivalente a 37,08 (trinta e sete ponto zero 0ito
por cento) o que mostra um decréscimo de 0,92% (ponto noventa e dois por cento) no
numero de agentes durante a semana e no turno vespertino obteve-se um acréscimo
consideravel de 9,04% (nove ponto zero quatro por cento). Tal fato comprova que quanto
maior o niumero de Agentes efetivos maior sera o niimero de ligagdes atendidas. No més de
Dezembro/08 pode-se fazer uma comparagdo relativa ao turno vespertino: Se com 28,04
(vinte e oito ponto zero quatro por cento) de média de agentes consegue-se atender 74,57%
(setenta e quatro ponto cinqiienta e sete por cento) das ligagdes, para atender um valor
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estimado de 100% (cem por cento) das ligagGes recebidas sera necessario uma média de
agentes efetivos igual a 37,60 (trinta e sete ponto sessenta por cento). Lembrando que ¢
necessario ficar atento ao nimero de ligagdes recebidas, visto que quanto maior a procura
pelo Teleconsulta (ligagdes recebidas), maior sera a necessidade de Agentes efetivos.

Feriodo N oveh:li(:: ;i Ag(::’:::bro . 5;:])2““0“‘
Segunda a sexta (matutino) 38 37.08 0,92*
Segunda a sexta (Vespertino) 19 28.04 9,04
Finais de Semana e Feriado (matutino) 17 18,12 1,12
Finais de Semana e Feriado (vespertino) 10 14,25 4,25

*Os valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Conforme ja citado no relatério do més de Novembro/08, ndo sera informado o que antes
era titulado de “ligagdes ocupadas”, nimero esse repassado pela Brasil Telecom com essa
denominagdo, visto que em conferéncia com o consultor Guilherme Pinto, constatou-se que
na verdade esse numero refere-se a ligagdes efetuadas pelo usudrio final para o 0800 do
Teleconsulta, originadas através de celular ou de nimeros fora de Goiania, ou seja, sdo
ligagdes ndo atendidas pelo 0800.

Ja as chamadas perdidas (ligagdes que o usuario liga no 0800, chama, mas o mesmo desiste
da ligag@o antes do atendimento), no més de Dezembro/08 resultaram em 3.596 (trés mil
quinhentos e noventa e seis) e em Novembro/08 resultaram em 2.427 (dois mil
quatrocentos e vinte e sete). Se comparado ao més anterior, obteve-se um decréscimo
equivalente a 48,16% (quarenta e oito ponto dezesseis por cento).

Quanto ao numero de consultas, foi agendado no més de Novembro/08 59.496 (cinqiienta e
nove mil, quatrocentos e noventa e seis) consultas. Analisando o numero de ligagdes
atendidas obteve-se um aproveitamento de 77,46% (setenta e sete ponto quarenta e seis por
cento). Ja em Dezembro/08 foram marcadas 49.161 (quarenta e nove mil, cento e sessenta
e um) consultas, o que resultou em um aproveitamento de 66,48% (sessenta e seis ponto
quarenta e oito por cento), demonstrando um decréscimo no aproveitamento de consultas
referente a0 més anterior. Cabe ressaltar que, como o numero de consultas e de ligagdes
atendidas / recebidas neste més apresentou-se menor, o aproveitamento de consultas
relativo ao nimero de chamadas atendidas também apresentou-se menor.

Os dados estatisticos apontam o constante aperfeigoamento no que diz respeito ao numero
de agentes, numero de ligagdes (recebidas, atendidas, ligagdes ocupadas e ligagdes
perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas. Ressalta-se que, quanto maior a
demanda pelo Teleconsulta, aumenta-se a chance de se encontrar cenarios diferentes,
deixando claro as diversifica¢des de possiveis melhorias.

5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A DEZEMBRO/08

e No dia 01 de Dezembro/08 determinados pelo espirito natalino o IDTECH buscou
alternativas para enfeitar o Contact Center com arranjos de teto, a fim de manter um
ambiente saudavel, agradavel e descontraido aos Agentes de Atendimento e demais
profissionais para que possam realizar suas atividades de forma motivada;
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No dia 01 de Dezembro/08 o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico € Humano —
IDTECH participou do dia internacional de luta contra a AIDS, distribuindo a todos os seus
colaboradores o lago vermelho, como simbolo de solidariedade e de comprometimento na
luta contra a AIDS. Os Supervisores orientaram os colaboradores a respeito dos cuidados
que deverdo ter para evitar o contagio pelo virus da AIDS;

No dia 01 de Dezembro/08 a equipe da TV Anhanguera, compareceu a Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta para finalizar a matéria que esta sendo realizada
pela Rede Globo de Televisdo. A reportagem ird mostrar todo o procedimento, desde o
momento em que a visitadora comparece a Unidade de Saiude / agendamento da consulta /
recebimento da foto pelo carteiro, bem como ressaltard que o Projeto assegura o
acompanhamento precoce da crianga e ainda promove a inclusdo social, na medida em que
proporciona as familias o registro da primeira imagem do bebé;

Os Supervisores do Teleconsulta com o apoio das Coordenagdes Técnica /Executiva /
Administrativa iniciaram no dia 04 de Dezembro/2008 uma programagdo especial de Natal
para estimular os agentes de atendimento da central. Cada semana contou uma novidade,
como sorteio de brindes por meio de ligagdo premiada e concurso de produtividade.
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A primeira sorteada foi a colaboradora Lorena Franciely Aparecida Pinheiro’ que ganhou

um panetone por ter atingido a maior produtividade entre todos os colegas do turno
matutino e a Eliane Frazdo no turno vespertino.

No dia 05 de Dezembro/08 a equipe da TV Serra Dourada compareceu ao Teleconsulta
para realizar uma reportagem a respeito da campanha de arrecadagéio de brinquedos Natal

Solidario IDTECH / TV Serra Dourada, iniciada no dia 18 de Novembro/08 e que foi
finalizada no dia 17 de Novembro/08.
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Para coletar as doagdes o IDTECH providenciou a confecgdo de uma caixa, a qual foi
colocada a disposi¢do dos colaboradores na Central de Atendimento ao Cidaddo -
Teleconsulta;

No dia 11 de Dezembro/08 o Jornal Diario da Manhd publicou uma matéria no Caderno /
Coluna: Opinido / Café da Manha com Ulisses Aesse, a respeito da Campanha de doagdes
de brinquedos e a participa¢do do IDTECH / Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 1;
No dia 12 de Dezembro/08 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna: Geral
/ Armazém Geral com Marjorie Avelar, a respeito da Campanha de doagdes de brinquedos,
conforme recorte em Anexo 1;

No dia 18 de Dezembro/08 foram entregues a TV Serra Dourada, os brinquedos
arrecadados durante a campanha, a qual contou com a participagdio de todos os
colaboradores.
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No periodo compreendido entre 09 e 11 de dezembro, Supervisores e Enfermeiros do
Teleconsulta participaram do curso Qualidade e Produtividade através dos 5 S promovido
pelo IDTECH em parceria com a OCB. O curso foi ministrado pelo Psicologo e Consultor
Eduardo Corceli e teve como foco a divulgagdo do sistema 5 S, que enfatiza a pratica de
bons héabitos pessoais e a formagdo de liderangas competentes, pacientes e persistentes,
realmente estimuladas a criar um ambiente de trabalho de qualidade.

Foram explorados também, conteudos voltados para o desenvolvimento de habilidades de
gerenciamento e lideranga, a motivagdo e a criatividade.

No dia 15 de Dezembro/08 a comissdo organizadora do concurso interno de Mensagens do
Natal reuniu-se com os cinco selecionados na etapa semi-final do concurso para anunciar o
resultado final, de verificagdo da originalidade das mensagens. A vencedora do sorteio foi
Silvia Mendonga Marques, colaboradora do Teleconsulta, que recebeu uma cesta no valor
de RS 300,00 (trezentos reais);

O IDTECH participou da Campanha Nacional pelo Registro Civil, langada pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ) e realizada entre os dias 17 de novembro e 17 de dezembro/08,
divulgando mensagem de orientagdo sobre o direito de todo cidaddo ao registro de
nascimento por meio da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

A intengdo foi atingir a populag@o que mais necessita de orientagdo: A maioria dos usuarios
do SUS ¢ formada pela populagdo carente, onde normalmente estdo as pessoas que ndo tém
certiddo de nascimento. Ainda com o objetivo de colaborar na campanha, o IDTECH e a
Divisdo da Mulher e da Crianga e do Adolescente da SMS distribuiram nas Maternidades
Pablicas atendidas pelo Projeto Nascer Cidaddo cartilhas de orientagdo sobre como
proceder para ter acesso ao registro civil, assegurado por lei a quem ndo tem condig¢des
financeiras para arcar com tal despesa;

As cartilhas foram entregues a todas as mées visitadas pelas técnicas de enfermagem do
Projeto Nascer Cidadao;

No dia 19 de Dezembro/08 o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano —
IDTECH realizou a distribuigdo das cestas natalinas aos colaboradores que atuam na
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta. Os Coordenadores Executivo e
Administrativo, o Secretario Executivo do Projeto Rondon Nacional Estanislau Monteiro
de Oliveira,representante da Coordenagdo Técnica estiveram presentes para desejar a todos
um Feliz Natal.




e No dia 19 de Dezembro/08 o Secretario Executivo do Projeto Rondon Nacional, Estanislau
Monteiro de Oliveira, acompanhado dos Coordenadores Executivo e Administrativo do
IDTECH, esteve na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta para conhecer o

servigo que retirou os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS) da capital das filas de
marcagdo de consultas;
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e No dia 02 de Dezembro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
Informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Membros eleitos da CIPA sdo empossados, conforme exemplar em Anexo 2;

e No dia 16 de Dezembro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
Informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Sai resultado do concurso de mensagens, Decisdo por sorteio, Vencedora

recebe prémio da diretoria, CIPA passa por treinamento, conforme exemplar em Anexo
2

e No dia 23 de Dezembro/08 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
Informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: IDTECH entrega cestas de Natal, Campanha arrecadou 131 mil brinquedos,
CIPA esta preparada, Ergonomia, conforme exemplar em Anexo 2;

e A Asssessoria de Imprensa do IDTECH publicou um informativo a respeito da
Campanha Natal Solidario IDTECH / TV Serra Dourada, conforme exemplar em Anexo
2;

e A Asssessoria de Imprensa do IDTECH publicou um informativo a respeito da
Campanha Natal Solidario IDTECH / TV Serra Dourada, conforme exemplares em
Anexo 2;

e As Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa registraram em ata do dia 04 de
Dezembro/08 o inicio da Semana Especial de Natal do Teleconsulta, a qual prevé até o
Natal varios sorteios (ligagdo premiada) e prémio para o (a) Agente com melhor
produtividade verificada no dia anterior de atendimento. No inicio das comemoragdes,
as Agentes de Atendimento Lorenna Franciely (matutino) e Eliane Frazdo (vespertino)
foram as premiadas no quesito produtividade, recebendo um panettone. Todos os

Colaboradores parabenizaram as Agentes, e foram motivados a serem 0s proximos
ganhadores;

® No dia 04 de Dezembro/08 As Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa ressaltaram
que devido a interrupg¢do do funcionamento da Central do Cartdo Nacional de Saude,
tém existido problemas freqiientes em casos de confirmagdes, e outras informagdes que
dependem do sistema do cartdo SUS, comprometendo a agilidade no atendimento e
resolugdo do problema para o usuario;

¢ A Dra. Thaliana de Freitas relatou em ata do dia 08 de Dezembro/0O8 que a Sra. Ana
Paula Bernardino dos Santos entrou em contato, solicitando regularizagdo do cadastro
de seu filho Rafael Carlos dos Santos (ID 417765) para que sua cirurgia fosse
autorizada. Foi verificada consulta agendada no C.S. Norte Ferroviario com a Dra
Helen no dia 07 de Outubro/2007 e a usuaria informou que a paciente foi encaminhada
para um otorrino. Consulta regulada para o Cais Novo Mundo com o Dr. Rafael Guerra
no dia | 4 de Outubro/2007 pela Assistente Social da Unidade. Disse ainda, que sempre
que comparece ao Cais para verificar a situagdo da AIH preenchida pelo Dr. Rafael, ¢
informada de que ndo foi autorizada pelo SAMU, necessitando regularizar o cadastro.
A Dra. Thaliana entrou em contato com o Sr. Gilson Souza responséavel pelo Setor de
Distribui¢do de Vagas, que apds pesquisa verificou a existéncia de dois cadastros e que
provavelmente, a consulta através de Cirurgias Eletivas foi realizada no cadastro do
numero do Cartdo SUS, no qual ndo ha nenhuma consulta agendada. A usudria
informou que realmente o Cartdo SUS da crianga foi feito apés a consulta
especializada. O Sr. Gilson Souza orientou a usudria a retornar ao Setor de Cirurgias
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Eletivas no Departamento de Controle e Avaliagdo com a documenta¢do necessaria
para esclarecimentos. Tais informagdes foram repassadas a Sra Ana Paula;

De acordo com a Enfermeira Daisa Lessa a Agente de Atendimento Suely Silveira no
dia 08 de Dezembro/08 solicitou sua presenga junto a sua Posi¢do de Atendimento,
informando que o usuério Lazaro Valmir Cardoso (ID: 114792) desejava falar com o
Supervisor. O usuario registrou sua reclamagéo a respeito do Sistema do Teleconsulta,
visto que o mesmo ndo realizava o agendamento de consultas para outras
especialidades. Alegou ainda, que procuraria a Imprensa;

No dia 09 de Dezembro/08 as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa o IDTECH
movimentou os Agentes de Atendimento sobre a Semana Especial de Natal,
presenteando com uma caixa de bombom as Agentes de Atendimento Marina de Castro
(matutino) e Nara Mendes (vespertino) com a melhor produtividade referente ao dia
anterior de atendimento. Todos os colaboradores parabenizaram as Agentes e foram
motivados para serem os proximos ganhadores;

No dia 17 de Dezembro/08 o Dr. Carlos Henrique registrou em ata que com a mudanga
do sistema, o qual o Médico ¢ solicitado para efetuar a mudanga de todo tipo de
prioridade, ficou muito cansativo e para o usuario também ficou ruim, pois quando um
idoso liga ja cai na prioridade 01 e o mesmo solicita para uma data posterior se tratando
de uma consulta de rotina (paciente saudavel). Referiu ainda que o médico tem que ser
chamando e¢ se o médico estiver para o almogo o solicitante tem que ligar mais tarde
para marcar uma consulta de rotina, consulta que ndo necessita de conhecimento
cientifico para ser marcada, pois o paciente esta saudavel. O mesmo digo para mudanga
de prioridade 1 para 2; 2 para 3 e também para marcagdo de retorno...”

De acordo com as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa em comemoragio a
Semana Especial de Natal, no dia 12 de Dezembro/08 foram presenteados com um
vinho (Lambrusco) os Agentes de Atendimento Aline Gracielle (matutino) e Idenise
Watanabe (vespertino), através da ligagdo premiada realizada pela Coordenagdo
Técnica, a qual se passou por uma usudria, elogiou o atendimento e informou que se
tratava de uma “ligag@o premiada”. Todos os colaboradores parabenizaram os Agentes
e foram motivados a serem os proximos ganhadores;

As Enfermeiras Daisa Lessa e Sheila Mesquita registraram em ata do dia 16 de
Dezembro/08 que durante a troca de turno os Coordenadores Executivo /
Administrativo/Financeiro e o Assessor de Tecnologia Adonai Andrade, estiveram
presentes divulgando a campanha “Natal Crianga Feliz”. Na oportunidade agradeceram
aos Colaboradores pela participagdo. Foi também apresentado um video comercial da
TV Serra Dourada, sobre a realizagdo da Campanha;

No dia 17 de Dezembro/08 as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa referiram que
em comemoragdo a Semana Especial de Natal, foram presenteadas com uma Arvore
Natalina recheadas de balas os Agentes de Atendimento Danilo de Paula (matutino) e
Viviana Aparecida (vespertino), através da ligagdo premiada;

As Enfermeiras relataram que por volta das 11h00min do dia 18 de Dezembro/08 a
Enfermeira Cristina Capuzzo foi solicitada junto a posi¢do de atendimento da Agente
de Atendimento Amanda Michelly, para confirmagdo de um bloqueio de cadastro (ID
432724) da usuaria Aline Oliveira Bispo, o qual se foi bloqueado no dia 08 de
Janeiro/2008 pela Agente de Atendimento Graziela, com a informagdo da Enfermeira
Geisa de que a paciente ¢ moradora de Aparecida de Goidnia. A maée da usudria Sra.

[
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Elizabeth, entrou em contato com a Central de Atendimento ao Cidadado - Teleconsulta,
alegando que Aline Oliveira Bispo necessitava de uma consulta em Goiania, pois estava
com hemorragia ha mais de uma semana. A Agente de Atendimento Amanda Michelly
perguntou o endereg¢o onde a usudria residia e a Sra. Elizabeth confirmou que a filha era
morada de Aparecida de Goidnia. A Agente de Atendimento informou a Sra. Elizabeth
que sua filha ndo poderia marcar consulta através do “0800”, e que a forma de consultar
em Goidnia seria através de encaminhamento do seu municipio. A usudria afirmou que
em contato anterior com a Teleconsulta foi orientada por um Agente de Atendimento
que se informasse um enderego de Goidnia, conseguiria realizar o agendamento. O
cadastro ndo foi desbloqueado, sendo registrado no histérico do cadastro o bloqueio,
com a autorizagdo da Enfermeira Cristina Capuzzo. As 1l1hllmin a Sra. Elizabeth
retornou a ligagdo, sendo atendida pelo Agente de Atendimento Maximiano Rodrigues
(posiga@o de atendimento 25), na tentativa de marcagdo de consulta para sua filha (Aline
Oliveira Bispo) e afirmou sem que o Agente a questionasse, que sua filha estava com o
cadastro bloqueado em Aparecida de Goidnia, mas que a mesma reside na Rua 6 qd 10
It 2 n°191 Setor Central em Goidnia, com seu pai ha 05 (cinco) meses. O Agente
solicitou a presenga da Enfermeira Alline Sena que confirmou o bloqueio, devido a
observagdo da Agente Amanda Michelly e Enfermeira Cristina Capuzzo descrita no
histérico da usudria na ligagdo anterior. A mde da usuaria Sra. Elizabeth, foi orientada
pelo Agente Maximiano Rodrigues a procurar atendimento em Aparecida de Goiania,
porem a mesma alegava ndo ter afirmado que sua filha ¢ morando de Aparecida de
Goiania na ligagdo anterior, e questionou como deveria proceder para o desbloqueio.
Na oportunidade foi informada que em virtude da divergéncia de informagdes, ndo teria
como realizar o desbloqueio. A Sra. Elizabeth informou que ird registrar sua
reclamagdo junto a Secretaria Municipal de Satde. Foram localizados os cadastros de
Beatriz Oliveira Bispo Madeira (ID432732), Jon Kened Oliveira Bispo (ID432736) e
Lorraine Oliveira Madeira Bispo (ID432729), registrados como filhos da usuaria Aline
Oliveira Bispo, os quais também se encontram bloqueados como moradores do St. Vera
Cruz, em Aparecida de Goiania, na mesma data do bloqueio da usuaria (08 de
Janeiro/2008) pela mesma Agente (Graziela) e Enfermeira (Geisa), dando a entender
que ocorreram em uma mesma ligagdo. Foi verificada a ligagdo referente ao
atendimento da Agente Amanda Michelly no horario de 11h0Omin, porém ndo ha
gravacao,

As Enfermeiras relataram que por volta das 15h30min, a Enfermeira Camila Menezes
foi solicitada junto a posig¢do de atendimento da Agente Idenise Watanabe, a qual se
encontrava de “carona” com a nova Colaboradora Rithily Karla, para confirmagdo de
um bloqueio de cadastro, visto que o cadastro (ID 589237) da usudria Rosilane Ferreira
Torres foi bloqueado na data do dia 08 de Dezembro/2008 pela Enfermeira Alline,
informando que a paciente ¢ moradora de Aparecida de Goidnia. Na oportunidade a
usudria afirmou ser moradora do Jardim América -Goidnia ha 02 (dois) meses,
ocorrendo divergéncia nas informagdes, momento em que foi realizado contato através
do telefone residencial informado, sendo constatado que o enderego era do cunhado, o
qual informou que Sra. Rosilane residia em Aparecida de Goiadnia aproximadamente hé
03 (trés) anos. A usuaria foi orientada quanto ao encaminhamento para Goiania, quando
indagou sobre a regularizag¢do de seu endereco referindo que procuraria o PROCON. A
ligagdo foi gravada e o cadastro permanece bloqueado;

O Dr. Amir Saado relatou em ata que: “concordando com a observagdo do Dr. Carlos
Henrique, pude observar que o sistema novo ndo prioriza o atendimento, e sim faz com
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que o usudrio aguarde por mais tempo na linha, e a mudanga quando ocorre ela prolonga a
consulta (prioridade 1 p/ 3 ) e ndo antecipa a qual seria realmente a idéia de prioridade™;

O Dr. Claudio Tavares sugeriu que “o idoso caia sempre na prioridade 03 (trés), com
acesso as vagas do tipo 03 (trés). O agente podera clicar em outras queixas, e assim terda
acesso a prioridade 01 (um) e as vagas mais proximas poderdo ser marcadas”;

A Dra. Thaliana de Freitas relatou que o plantdo transcorreu movimentado, mesmo com
nimero reduzido de ligagdes em relagdo as semanas anteriores, em fungdo da grande
quantidade de mudangas de prioridade, especialmente de 01 para 03, sobretudo nos casos
de pediatria e idosos, 0 que as vezes gerou um tempo maior de espera tanto entre atendentes
€ usuarios;

A Dra. Salma Maria relatou que o plantdo transcorreu de forma tranqiiila, com poucas
vagas pelas proximidades das festas. Na oportunidade referiu ainda que “Endosso as
criticas construtivas aos colegas sobre o sistema; hoje pacientes ficam aguardando mais
tempo™;

As Enfermeiras referiram que em comemoragdo a Semana Animada de Natal, foram
realizadas duas atividades, a primeira presenteando com uma arvore natalina recheada de
balas o Agente Samuel Batista (matutino) e Renata de Freitas (vespertino) através da
ligagdo premiada e a segunda presenteando todos os Agentes de Atendimento com
mensagens e bombons, a fim de resgatar o verdadeiro espirito natalino;

De acordo com as Enfermeiras Sheila Mesquita e Daisa Lessa em comemoragdo a Semana
Animada de Natal, foram presenteados com uma Arvore Natalina recheadas de balas
através de ligagdo premiada, os Agentes de Atendimento Diego Franco (matutino) e
Rithielly Karla (vespertino);

As Unidades de Saide deverdo enviar ao Teleconsulta até ao meio-dia de sexta-feira, as
agendas que deverdo ser geradas / para serem incluidas no sistema Call Med. Diante do ndo
envio, um oficio é enviado ao Secretario Municipal de Saude comunicando o fato, haja
vista que representa redugdo no nimero de vagas que serdo disponibilizadas aos usudrios
para agendamento.

Quadro demonstrativo das grades geradas com atraso no més de Dezembro /08 pelas Unidades de
Satide que compdem o Teleconsulta.

05!]2 } ms Novo Horizonte Sy ” 2712 -

12/12 Ciams Novo Horizonte 29/12/08 a 03/01/09
19/12 Cais Jardim Curitiba 05 2 10/01/09

Ciams Novo Horizonte
Cais Jardim Curitiba
26/12 Cia:ps Nmfo HoriIZf)me
Cais Jardim Curitiba
Ciams Novo Horizonte

05 a 10/01/09

12a 17/01/09

O Observatorio recebeu com atraso comunicagdo via e-mail oriundas das Unidades de
Saiude que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a
auséncia dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional
podera se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15
(quinze) dias de antecedéncia. O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de
Dezembro/08. As intercorréncias foram registradas em oficios e encaminhados ao
Secretario Municipal de Salde para conhecimento.
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Cantro e Siliis Fama Marcus \"II‘IIC‘IuS Naves Clinico Geral 10629 Palestra no CASPR1dia
01/12 Cameiro 12/12
. ; i José da Costa Cordeiro s Férias no periodo de 03/12/08
Cais Bairro Goia Filho Clinico Geral 3982 a 01/01/09.
Centro de Saude Setor Antonio Wilson Porto — Capacitagdo em Dengue ~
02/12 Perim Pt Clinico Geral 11617 Dia 04/12
04/12 | Cais Cindida de Morais | Marcelo Grando Correia Clinico Geral 11991 Especiglizicas en Belo
Horizonte — Dias 11 ¢ 12/12
Centro de Saide Agua . . Férias a partir do dia
05/12 Branca Leandro Matos Ginecologista 4891 15/12/08.
Centro de Sﬂufle Esplanada Luzia Augusts de Almeida Pediatra 2832 Licenga Prémio a partir do dia
09/12 do Anicuns 15/12.
Cais Amendoeiras Fabriccio Queiroz Clinico Geral 8825 Lacenge Pa:‘gpg ndadels o
1212 |  Ciams Novo Horizonte G Pediatra 3622 | Férias— Nos dias 22 € 23/12.
Alteragdo de férias para o
Cais Chacara do ; : . 2 periodo: 19 a 26/12 -
Governador Audre Ty, Biyer Qinecologisti s Acrescentados os dias 24 ¢
15/12 26/12.
Stams Novo Horzorie Adriana Helena de Matos Pediatra 8572 Férias no dias 22, 23,2% ¢
Abe 30/12.
Ciams Pedro Ludovico Hilton Stival Gongalves Pediatra 2840 | Palestra 5°Dbi’: f;‘fi‘;‘c"‘““ -
Centro de Saide Vila Maria Suely Gomes de : Férias no periodo de 24/12/08
Canad Azara Pediston ez a 13/01/09.
Lucio Mauro Vasconcelos Clinico Geral 8498
Centro de Saude Parque Leonel Gomes Leite Ginecologista 5026 Capacitagido para Tratamento
Amazonia Mariangela Batista dos Gi Lo 5517 Ambulatorial no dia 17/12.
Santos Bayer IHecolagre
16/12 Estara participando do
Centro de Saade Aruani Vinicius Gomes Batista 5 programa de Educagio
1 Xavier Clinico el 9078 1 Médica continuada no dia
17/12.
Cais Chécara do Anna Carolina Galvo Clinica Geral o355 | Femsno ;’;g'fodl‘;(f; AN
G d : e
il Luciano Augusto Baylao Ginecologista 7701 Folga no dia 29/12
Gilmar Siterolli de e = Folgas no periodo de 29/12 a
Carvalho Clinico Geral 5457 02/01/09
CS Sio Francisco Jose Gongalves de Oliveira Ginecologista 2889 Folgws:no 2p g;:{;do Selie
e . . Férias no periodo de 29/12 a
18/12 Valquiria Monteiro Pediatra 3608 02/01
Monica de FitimaSilva | Ginccologista | 11088 | Ferias no periodo de 18/12/08
CS Setor Rodovidrio L On
Tatiany Ludmilla de Clinica Geral 10702 Férias no periodo de 29/12/08
Queiroz Duarte a 02/01/09.
CS Vila Santa Helena Wagner Luiz de Oliveira Clinico Geral 3592 Viagem no dia 29/12
Cais Cindida de Morais Erika Patricia Neto Clinica Geral 10987 Folga no dia 30/12.
Roseli Aparecida Resende Pediatra 3671 Capacitagdo no dia 17/12.
Cais Bairro Goia ia Céli i
19/12 i Klicie g"'“‘ Santifio Pediatra 5291 Capacitagtio no dia 17/12.
omes
Ce““‘égdcﬁ?zﬂi Rt Patricia Gongalves Clinica Geral 8007 | Feérias a partir do dia 29/12.
gajpal | Cento dﬁ‘;‘:ﬂ: Marinho | Gijcon Moura de Brito Ginecologista 6313 Férias a partir do dia 30/12
Ciams Urias Magalhdes Célia Mendonga da Silva Pediatra 5552 chsﬂ; ;%a]l;lérgdo dia
Tiania Stein Fischer Pediatra 6291 Férias a partir do dia 29/12.
= - gk A Férias a partir do dia
23/12 Zilmar Vidal de Oliveira Clinico Geral 2816 05/01/09.
Cais Vila Nova = Férias a partir do dia
Carlos Alberto Cascio Clinico Geral 2621 05/01/09.
o 5 ; Férias a partir do dia
Caritas de Oliveira Pediatra 4590 05/01/09.
24/12 Cais Finsocial Flavio Marques dos Santos Clinico Geral 11103 Fems{}i J,%T:é;do A
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i b5 ; ... Férias a partir do dia
Marcello Braga Viggiano Ginecologista 8621 02/01/09.
Maria Suely Gomes de . - gikas
20/12 Eliits Sove loitsonie i Pediatra 3622 Férias até o dia 13/01/09.
Maria da Conceigio Matos Pediatra 5173 Férias a partir do dia 12/01.
Cais Bairro Goid Roseli Aparecida Resende Pediatra 3671 Eéniks apasitido o
$ilis 05/01/09.
: . Rodrigo Rasmussen de : ; Férias a partir do dia
Cais Amendociras Lima Ginecologista 9946 05/01/09.
31112 Ciams Urias Magalhdes Mara Rubia de Paiva Pediatra 4271 Férias a partir do dia 05/01.
e [Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretdrio Municipal de Saude, oficios relatando
situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores /
Médicos, Enfermeiros e Setor do Observatério, diante de reclamagdes e / ou denuncias
e ameacgas por parte dos usudrios, no que se refere a falta de vagas / atendimento
inadequado nas Unidades de Saude e area de abrangéncia, hordrio de atendimento
médico conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores /
Unidades competentes;
e Os Enfermeiros juntamente com os Supervisores Operacionais estdo realizando o

o}

(@]

monitoramento das ligagdes dos Agentes de Atendimento, as quais apds analise sdo
descritas em relatério, com posterior avaliagdo individual, momento em que sdo
elencados os pontos positivos / negativos com orientagdes para que 0S mesmos possam
realizar suas atividades voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatdrios apos
ciéncia do Agente sdo enviados as Coordenagdes do IDTECH para conhecimento ¢ a
Geréncia de Pessoal para arquivo em dossié;

As ligagdes dos Agentes de Atendimento tém sido monitoradas em apenas 09 (nove)
posigdes de atendimento simultaneamente a cada 20 minutos, de forma aleatéria. A
titulo de melhoria do servigo, é preciso verificar a possibilidade em atender a gravagao
das ligagdes para todas as posigdes a fim de que o monitoramento seja efetivo como
também para que haja maior seguran¢a tanto para os Agentes de
Atendimento/profissionais atuantes ou usuarios que buscam o servigo;

Realizada pela Coordenagdo Técnica reunides com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de
melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Saude.

5.1. Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas
eletivas;

Permitiu maior seguranga no agendamento realizado;
Melhorou a relagdo médico-paciente com retorno fidelizado;
Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,
com identificagdo de distor¢des como a repeti¢do excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude,
observando o cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso
para com o servigo e sua resolutividade;
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Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as
necessidades do servigo;

Contribuiu para a consolidagio do Cartdo SUS, exigido no teleagendamento;
Possibilitou o planejamento dos servigos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usudrios do Sistema
Unico de Satde em busca da marcagdo de suas consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinagdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de
acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usudrio devera ter sua consulta marcada dentro das
proximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento ¢ previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7
dias), no maximo.

O Teleconsulta continua cumprindo o propoésito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

O Teleconsulta realiza o acompanhamento automatico de todos os procedimentos e
possibilita o retorno fidelizado que reforga a relagdo médico-paciente;

De acordo com informagdes dos gestores e profissionais que atuam nas Unidades, ha uma
redug¢do da sobrecarga nos pronto-atendimentos com o acesso facilitado as consultas
eletivas;

Ha um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com
identificagdo de distorgdes como a repeti¢do excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da produgédo das Unidades de Saude por meio de
relatorios que podem ser gerados em tempo real;

A cada 15 minutos o moderno servidor da Central de Atendimento ao Cidaddo envia a
COMDATA / Unidades de Satide um relatorio sobre as consultas marcadas, garantindo a
atualizagdo permanente da agenda;

Os relatorios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saude
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal;

Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Satde
por motivo de forga maior (doenga) as Unidades e o Observatorio da Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta sempre que necessario tem utilizado a reserva
técnica, visando atender os usudrios que ali se encontram e que necessitam de
atendimento;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade
para outra, quando verifica que hd um excedente de vagas em uma determinada
prioridade e caréncia em outra;

Com a ampliagdo da édrea de abrangéncia / atendimento - os usudrios diante da falta de
vagas nas trés unidades referenciadas de acordo com o enderego de sua moradia tém
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demonstrado satisfagdo em terem suas consultas agendadas em qualquer Unidade de
Satde;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e
local marcado para a consulta, este deverd entrar em contato a fim de solicitar o seu
cancelamento, permitindo assim que a vaga retorne ao sistema para novo agendamento.

Todavia nota-se a necessidade de uma campanha mais efetiva para conscientizacio
da comunidade;

O Secretario Municipal de Satde tem encaminhado através de oficios solicitagdes de
inclusdes de equipes que se encontram destituida do profissional para que a Assessoria de
Tecnologia da Informagdo do IDTECH providencie a inserg¢@o no sistema Call Med, de
tal forma que os usudrios que ali residem possam agendar suas consultas utilizando o
0800 enquanto se fizer necessario. Desta forma atualmente o Teleconsulta realiza a
cobertura de 21 (vinte e uma) equipes da Estratégia Saude da Familia conforme quadro
que se segue:

RELACAO DAS UNIDADES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA — PSF
CONTEMPLADAS, EXCEPCIONALMENTE, PELA MARCACAO DE
CONSULTAS BASICAS EM DEZEMBRO/2008

PLANILHA DE CONTROLE DAS EQUIPES DE :&00}5 DA FAMILIA DESTITUIDA DO PROFISSIONAL
DICO

Unidade Principal

P Unidades Secundarias

Distrito Sanitario Unidade Equipe

Centro de Saude Parque Industrial
02 CAIS Bairro Goia Jodo Braz
Centro de Saude Setor Rodovidrio

Centro de Saide Vera
Cruz Il

- Centro de Satide Parque Industrial
Oeste HARSE Etorare 12 CAIS Bairro Goia Jodo Braz

Ocite Centro de Satide Setor Rodovidrio
> ; Centro de Satde Parque Industrial
A 17 CAIS Bairro Goia Jodo Braz

Centro de Saude Setor Rodovidrio

UABSF Residencial C. Saide Vila Boa

10 CIAMS Novo Horizonte

Itaipu CAIS Bairro Goia
g UABSF Madre 5 . |C. Saide Vila Boa
Sudoeste Germana 11 12 CIAMS Novo Horizonte CAIS Bairro Goia

C. Saude Vila Boa

UABSF Garavelo B 03 CIAMS Novo Horizonte CAIS Bairro Goid

CAIS Novo Mundo  |CAIS Amendoeiras

UABEENEL oot 13 Centro de Saude Vila Moraes
Leste UABSF Recanto das 09 CAIS Novo Mundo  |CAIS Amendoeiras
Minas Gerais Centro de Saiude Vila Moraes
UABSF Dom s CAIS Novo Mundo  |CAIS Amendoeiras
Fernando Centro de Saade Vila Moraes
UABSF Morada do 23 Cais Fi ial Cais Curitiba
Sol ¢ i Cais Céndida de Morais
UABSF Parque 1597 Cais Finsocial Cais Curitiba
Noroeste Tremendao i Cais Candida de Morais
P P — . Cais Jardim Curitiba
UABSF Primavera 40 Cais Finsocial Cais Cindida de Morais
UABSF Bairro da 19 Cais Finsocial Cais Curitiba
Vitoria i Cais Cindida de Morais
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CAIS Finsocial 32 Cais Jardim Curitiba  [Cais Candida de Morais
UABSF Jd. Novo P — Cais Curitiba
Planalto 04,45 Cais Finsacial Cais Candida de Morais
UABSF Brisas da 3 N Cais Curitiba
Mata W (foim) Cais Finsocial Cais Céndida de Morais
. ; s iy Cais Curitiba
UABSF Barravento 46 Cais Finsocial Cais Cindida de Morais
UABSF Parque Santa 15 Cais Finsocial Cais Curitiba
Rita I Cais Candida de Morais
UABSF Jardim R . Cais Jardim Novo Mundo
Norte Guanabara o Cais VilaNova Centro de Saide Crimeia Leste
Total de Unidades com Déficit 21
Total Geral 21

Quadro atualizado pela Coordenagdo da Estratégia Saude da Familia no dia 20 de
Dezembro/08.

O sistema Call Med nesse periodo continuou estavel, visto que ndo foi verificado pela
Assessoria de Tecnologia da Informagdo intercorréncia e/ou interrupgdo no
funcionamento, demonstrando assim sua estabilidade e seguranga;

A Assessoria de Tecnologia da Informag@o do IDTECH tem prosseguido na manutengdo
e no desenvolvimento continuo do sistema Call Méd, visando uma melhor produtividade
/ aumento da confiabilidade dos dados;

O relatério de Busca por vagas sem sucesso tem identificado as Unidades que o usudrio
tem buscado para marcar sua consulta e ndo obtiveram sucesso. No més de Dezembro/08
a especialidade mais procurada foi a de Clinico Geral e 10 (dez) Unidades se destacaram:
CIAMS Pedro Ludovico, CAIS Jardim Novo Mundo, Centro de Satide Parque Amazonia,
CAIS Bairro Goia, CIAMS Jardim América, CAIS Chacara do Governador, CAIS
Candida de Morais, CIAMS Novo Horizonte, CAIS de Campinas e Centro de Saude Vila
Boa.

Este relatorio além de apresentar a falta de vagas por unidade / especialidade ira facilitar
o gerenciamento do servigo para locagdo de profissionais e outras providéncias
necessarias para suprir a auséncia de vagas / profissionais por unidade.

BUSCA POR VAGAS EFETUADAS NO SISTEMA SEM SUCESSO
Dezembro — 2008 *
Nuamero de Acessos por Busca de Vagas

Unidade de Sauide

Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria Total
Centro de Saiade Norte Ferroviario 3.021 525 236 3.782
Centro de Saude Criméia Leste 1.885 4.270 822 6.977
;Zdeqno de Saude Jardim Balneario 2345 1394 87 3.826

eia Ponte

Centro de Saiude Fama 820 2.078 227 3.125
Centro de Satde Vila Santa Helena 902 2.016 247 3.165
CIAMS Urias Magalhdes 2414 2.893 341 5.648
Centro de Saude Marinho Lemos 882 2.809 215 3.906
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Centro de Saude Vila Moraes 3.511 1.899 352 5.762
Centro de Saide Aruana 111 1.389 283 171 1.843
Centro de Satude Conjunto Riviera 3.985 265 265 4.515
Centro de Saide Agua Branca 932 1.029 108 2.069
CAIS Jardim Novo Mundo 11.109 9.737 360 21.206
CAIS Parque das Amendoeiras 1.253 1.230 311 2,794
Centro de Saude Vila Regina 2.164 2.680 1.210 6.054
Centro de Saide Vila Boa 8.008 2.121 296 10.425
Centro de Saude Parque Anhanguera 7.484 1.845 195 9.524
Centro de Saide Vila Maua 5.814 790 269 6.873
Centro de Saude Vila Canaa 4.205 2.100 162 6.467
f;an(:rgr:z Saude Parque Industrial 3263 2.024 202 5.489
Centro de Saide Setor Rodoviario 6.145 1.039 309 7.493
CIAMS Novo Horizonte 8.175 3.936 1.084 13.195
Centro de Saide Vera Cruz | 915 276 66 1.257
Centro de Saide Vera Cruz Il 967 397 67 1.431

CAIS Bairro Goia 14.392 2.920 438 17.750
Centro de Saude Sao Judas Tadeu 959 304 63 1.326
CAIS Campinas 6.649 4.689 243 11.581
CIAMS Jardim América 10.606 6.447 532 17.585
Centro de Saude Vila Redengio 2.876 4.548 128 7.552
CAIS Chacara do Governador 7.731 8.300 234 16.265
Centro de Saiude Parque Amazdnia 11.247 8.720 995 20.962
CIAMS Setor Pedro Ludovico 13.141 11.225 372 24.738
Centro de Saude Vila Unido 6.939 2.186 288 9.413
CAIS Vila Nova 1.741 4.589 488 6.818
CAIS Finsocial 4.167 399 264 4.830
Centro de Saude Vila Clemente 465 768 353 1.586
CAIS Jardim Curitiba 4.361 678 251 5.290
Centro de Saude Setor Perim 1.145 1.007 266 2418
Centro de Satde Sdo Francisco 7.031 1.077 909 9.017
Centro de Saide Parque dos Buritis 1.042 468 61 1.571

Centro de Saude Maria Dilce 482 335 163 980
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o 2.685 1.763 122 4,570
Centro de Saude Vila Mutirdo 682 334 62 1.078
CAIS Candida de Morais 11.961 1.783 372 14.116
Centro de Satde Itatiaia 445 341 147 933
Centro de Saide Parque Atheneu 972 362 38 1.392
Total 193.307 110.879 14.411 318.597

* Considerando o quantitativo de Unidades (39) existentes para marcac¢do de consultas, 01 (uma)
tnica ligagdo de cada usuario podera originar buscas em niimero igual ou maior que 39 (trinta e nove) acessos ao sistema.

O relatorio efetuado sobre a qualificagdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligagdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos ¢ o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servigo prestado;

No més de Dezembro /2008 o quantitativo geral de atendimentos foi de 90.138 (noventa
mil cento e trinta e oito), sendo que o numero de consultas marcadas com sucesso foi de
52.337 (cinqiienta e dois mil trezentos e trinta e sete);

Dos 90.138 (noventa mil cento e trinta e oito), 52.337 (cinqiienta e dois mil trezentos ¢
trinta e sete), incluindo reserva técnica foram consultas marcadas com sucesso ¢ 37.801
(trinta e sete mil oitocentos e um) resultaram em outros atendimentos. Estes dados ainda
refletem a realidade da rede municipal de saude, principalmente em fungdo da inser¢do
das equipes de satude da familia, visto que 10.116 (dez mil cento e dezesseis) usuarios
tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area de
abrangéncia. 577 (quinhentos e setenta e sete) usudrios devido a falta de vaga em
nenhuma unidade de saude e 1.243 (hum mil duzentos e quarenta e trés) falta de vagas
para o retorno as consultas.

Em comparagdo ao més de Novembro /2008, houve um decréscimo no quantitativo geral
de atendimentos de 95.430 (noventa e cinco mil quatrocentos e trinta) para 90.138
(noventa mil cento e trinta e oito) € um decréscimo no niamero de consultas marcadas
com sucesso de 62.479 (sessenta e dois mil quatrocentos e setenta e nove) para 52.337
(cinqiienta e dois mil trezentos e trinta e sete). Os dados complementares desse relatorio
estdo descritos no quadro abaixo:

Qualificagiio do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta —
Dezembro - 2008

Item Especifica¢iio Quantidade Percentual
1 Trote 81 0,09%
2 Somente Informagdo 6.883 7,63%
3 Consulta Marcada com Sucesso 52.337 58,04%
4 Consulta Ndao Marcada 171 0,19%
5 | Forada Area de Abrangéncia 208 0,23%
6 | Areade PSF 2.093 2,32%




_)$

IDTECH

47

7 Outras Unidades 15 0,02%
8 Bairros que ndo pertecem a Goiania - GO 528 0,59%
9 Nio ha Vaga 10.116 11,22%
10 | Ndo ha Vaga em Nehuma Unidade de Satude 577 0.64%
" ;I:czzﬁz i:;:lsr;idades fora da Area de Abrangéncia, mas o 473 0.52%
12 | Ha vaga, mas o paciente recusa a Data ou Hora da Consulta 1.563 1,73%
13 | Recusa da Unidade Oferecida 540 0,60%
14 Mau atendimento da Unidade 1 0,00%
15 | Ndo gosta dos Profissionais 7 0,01%
16 | Longe da Residéncia 145 0,16%
17 | Ja é acompanhado em outra Unidade de Saude 139 0,15%
18 | Recusa do Profissional 314 0,35%
19 | Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 11 0,01%
20 [ Falta muito (Profissional Disponibilizado) 2 0,00%
21 Prefere outro Profissional de Saude 853 0,95%
22 | Ja ¢ acompanhado por outro Profissonal de Satde 1.355 1,50%
23 ggecf;ai;eeggl)gg?;onais do sexo Feminino, no caso de paciente 11 0.12%
24 | Cancelamento de Consulta 1.122 1,24%
25 Qutros 6.901 7,65%
26 | Falta Dados Cadastrais 1.227 1,36%
27 | Ligag@o Interrompida pelo Usudario 951 1,05%
28 | Ligagdo com Interferéncia / Interrompida pelo Operador 201 0,22%
Total 90.168

Com o Relatério de Retorno ¢ possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas
distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS/CIAMS Centros de Satide
Especialidade 1
1* Consulta | Retorno Total Retorno Total
Consulta
Clinico Geral 12.506 1.973 14.479 12:171 2.029 14.200
Ginecologia 6.404 1.140 7.544 7.843 1.507 9.350
Pediatria 6.224 696 6.920 6.278 725 7.003
Total 25.134 3.809 28.943 26.292 4,261 30.553

O
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o O relatério Andlise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call
Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com
vaga recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuario € a
verificagdo do nimero de vezes em que o usuario enfrou em contato com o
Teleconsulta e destas, quantas foram efetivadas em consultas).

Nesse periodo 11.256 (onze mil duzentos e cingiienta e seis) atendimentos foram
qualificados, destes 8.423 (oito mil quatrocentos e vinte e trés) usudrios foram
atendidos, porém destes, 5.756 (cinco mil e setecentos e cinqiienta e seis) conseguiram
efetuar a marcagdo de suas consultas em outras oportunidades de atendimento (novas
ligagdes).

Em comparagdo ao més de Novembro/2008, houve um decréscimo no nimero de
atendimentos qualificados de 11.875 (onze mil oitocentos e setenta e cinco) para 11.256
(onze mil duzentos e cingiienta e seis), € um acréscimo no nimero de usudrios
atendidos de 6.608 (seis mil seiscentos e oito) para 8.423 (oito mil quatrocentos e vinte
e trés) e no nimero de usudrios que conseguiram marcar suas consultas em outras
oportunidades de 5.026 (cinco mil e vinte e seis) para 5.756 (cinco mil e setecentos e
cinqtienta e seis).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez
vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA
MAIS DE 10 VEZES EM DEZEMBRO/08

Més - Dezembro/08
Nome Atendimentos Consultas
Marcia Cristina Alves De Alencar 13 3
Lucimeire Garcia Neves 11 ]
Gleide Sousa Bueno Silva 10 1
Euclidia Ferreira De Lima 10 1
Carlos Eduardo Gomes Da Costa 10 1
Lilian Jose Freire 10 3
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Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que 0os mesmos tém como objetivo
gerenciar solugdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar
reestrutura¢des e melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS,
como também para garantir a qualificagdo do servigo prestado pela Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, como se segue:

Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e outros
Sintomas - Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas
marcadas com registro de informagdes referentes as doengas cronicas (hipertensio e
/ ou diabetes) distribuidas por Unidades de Saudde.

Apos estudo / avaliagd@o, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que
esse relatorio devera considerar os registros de referentes as doengas cronicas
apenas para a especialidade Clinico Geral, pois ¢ nessa especialidade que se capta
informagdes a respeito dessas doengas, através de questionamentos efetuados pelos
Agentes de Atendimento e / outros profissionais no momento do cadastro /
marcag¢ado da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por
usuarios que referem ser portadores das doengas cronicas em relagdo o total geral de
consultas agendadas para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Dezembro/08, pode-se observar que das
consultas agendadas, 7,42% (sete ponto quarenta e dois por cento) referiram ser
portadores de diabetes, 7,75% (sete ponto setenta e cinco por cento) portadores de
hipertensdo e¢ 84,83 (oito ponto quarenta e quatro) para clinico geral (outras
doengas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saiide. Doengas Crdnicas (Hipertensfio e Diabetes) e consultas
para Clinico Geral — Més de Dezembro/2008

Unidade de Saide Diabetes Pressdo Alta Clinico Geral
CAIS Bairro Goia 7,26% 7,82% 84,92%
CAIS Campinas 6,75% 7,41% 85,83%
CAIS Candida de Morais 7.72% 5,40% 86.88%
CAIS Chéacara do Governador 6,92% 7,19% 85,89%
CAIS Finsocial 8,16% 6,07% 85,77%
CAIS Jardim Novo Mundo 3,79% 6,74% 89.47%
CAIS Parque das Amendoeiras 9.51% 10,25% 80,23%
CAIS Vila Nova 7.84% 9.03% 83,12%
Centro de Saude Agua Branca 6.86% 10,29% 82,85%
Centro de Satde Aruani III 6,11% 5.24% 88,65%
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Centro de Saude Conjunto Riviera 7.66% 8.11% 84.23%
Centro de Saude Criméia Leste 6,56% 7,14% 86,29%
Centro de Satde Esplanada do Anicuns 6,30% 8,33% 85.37%
Centro de Saude Fama 8,18% 10,04% 81,78%
Centro de Saude Itatiaia 7,60% 10,53% 81,87%
](;J;::;o de Saude Jardim Balnedrio Meia 6.06% 5.53% $8.41%
Centro de Satde Maria Dilce 6,25% 11,84% 81,91%
Centro de Saide Marinho Lemos 9.15% 8,75% 82,11%
Centro de Saide Norte Ferroviario 9,24% 3.80% 86.96%
Centro de Satde Parque Amazonia 6,73% 4,76% 88.51%
Centro de Saide Parque Anhanguera 4,77% 7.63% 87.60%
Centro de Saide Parque Industrial Jodo Braz 7.55% 7.38% 85.08%
Centro de Saude Sao Francisco 8.23% 11,11% 80,66%
Centro de Satde Setor Perim 6,74% 6,97% 86,29%
Centro de Satude Setor Rodovidrio 7,27% 6,06% 86,67%
Centro de Saude Vila Boa 9,01% 7,13% 83,86%
Centro de Saude Vila Canaa 7,85% 7,04% 85,11%
Centro de Saude Vila Clemente 5,15% 6,06% 88.79%
Centro de Saude Vila Maua 7,38% 6,58% 86,04%
Centro de Saude Vila Moraes 7.71% 8,78% 83,51%
Centro de Satude Vila Redengdo 6,88% 9,68% 83,44%
Centro de Saide Vila Regina 6,42% 8,11% 85,47%
Centro de Satde Vila Santa Helena 8.19% 10,50% 81,31%
Centro de Satde Vila Unido 7.00% 5.35% 87.65%
CIAMS Jardim América 6,42% 6,84% 86,74%
CIAMS Novo Horizonte 8.23% 7,50% 84,27%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 8,17% 7.00% 84,82%
CIAMS Urias Magalhdes 8,93% 8,46% 82,61%

Total 7,42% 7,75% 84,83%
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b) Relatério de Quantitativo de Liga¢des x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais
Nesse periodo foram registradas 74.327 (setenta e quatro mil trezentos e vinte e sete)
ligagGes, destas 49. 159 (quarenta e nove mil cento e cinqiienta e nove) resultaram em
consultas marcadas, com 66,14% (sessenta e seis ponto quatorze por cento) de
aproveitamento.
Ligacdes Ligagdes | Consultas | Aproveitamento

Luciano Betanin Roque 1.205 860 71,37%

Tislander Correia de Oliveira 1.084 768 70,85%

Viviana Aparecida Mendes 1.129 659 58,37%

Aline Graciele Leme 765 534 69,80%

Alexandre Martins Pereira 1.012 691 68,28%

Marina de Castro Franga Lima 1.087 808 74,33%

Samuel Batista de Melo 971 570 58,70%

Karolyne Allana Costa 1.430 1023 71,54%

Raquel de Freitas Rocha 840 434 51.67%

Daniella Gongalves de Carvalho 146 73 50,00%

Ketlyn da Silva Mendes 750 402 53,60%

Leandra Silva Miranda 266 184 69,17%

Rithiely Karla de Lima 184 75 40,76%

Douglas Souza Xavier 1.074 693 64,53%

Vitor Conrad Fleury 1:21§ 703 57,86%

Ana Flavia Moraes Alves Rosa 1.028 788 76,65%

Silvia Mendonca Marques 963 580 60,23%

Larissa Pereira das Chagas 1:197 335 44.70%

Mariana Camargo Cabral 1.074 655 60,99%

Ana Cristina Bernardes Maciel 1.049 823 78,46%

Nara Mendes Gongalves 1.074 676 62,94%

Leila Evenn Lobo de Abreu 1.012 604 59,68%

Flavia Stella Rosa Nunes 886 456 51.47%

Pollyana Rodrigues Camilo 923 400 43,34%

Nurith Daniela Rodrigues Marinho 664 329 49,55%

Loanda Brigida Venancio de Sa 789 410 51,96%
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Leticia Sousa Costa Brito 731 440 60,19%
Eliane Frazdo Araujo 1.207 788 65,29%
Juliana Bueno de Melo Alex 1.687 1171 69.41%
Meirelene da Silva Pereira 1.043 746 71,52%
Aline Gongalves Borges 1.162 874 75,22%
Diego Franco de Abreu 745 521 69,93%
Murilo Martins Alves 1.314 745 56.70%
Rosana Vieira Matias 1.018 729 71,61%
Anna Eliza Vieira Rosa 1.024 719 70,21%
Celjan Costa Freire Junior 607 434 71,50%
Jesuslene Salvador da Silva 661 353 53,40%
Suely Silveira Leite Alves 1.035 579 55,94%
Chubasco Amiche Sussuara 184 55 29.89%
Walda Pereira de Souza Bueno. 19 11 57,89%
Paula Cunha Ramos 1.684 987 58,61%
Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 1.270 922 72,60%
Gisele Celina dos Santos 876 529 60,39%
Cleber Gongalves Oliveira 917 561 61,18%
Edna Rodrigues Nunes 1.034 7717 75,15%
Nais Neres Quirino 1.002 564 56,29%
Lucas Dias Lima Couto 602 382 63,46%
Afra Alves Rodrigues 1.292 826 63,93%
Daniela Marques Sobrinho 815 418 51,29%
Jozimar Mendes Viana 22 19 86,36%
Renato Barbosa Oliveira 1.345 708 52,64%
Idenise Watonabe Viana Brito 982 559 56,92%
Marcia de Oliveira 621 452 72,79%
Eluanai Falgdo Costa 1.229 649 52,81%
Dannilo de Paula Ferreira 1.374 818 59,53%
Marcia Maria Luiz Correa 837 423 50,54%
Eliana Rordrigues de Miranda 61 17 27,87%
Daisa Pereira Lessa 61 6 9,84%
Camila Moreira de Menezes 61 9 14,75%
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Marielle Figueiredo Galvio 866 588 67,90%
Rangel Gongalves Afonso 1.260 849 67,38%
Divaine Maria de Faria 747 392 52,48%
Estevao Gusmao Scartezine 718 452 62,95%
Renata Freitas Augusto 1.085 635 60,37%
Livia Valaddo de Abreu 1.108 755 68,14%
Bruno De Souza Campos 1.230 797 64,80%
Denyze Rodrigues Ferreira dos Santos 1.033 746 72,22%
Adelia Maria Santana dos Santos 774 340 43,93%
Danila Carvalho Evangelista 1.285 979 76,19%
Samira Petrine Borges do Carmo 685 375 54,74%
Kellen Caetano de Jesus 1.391 1011 72,68%
Daiane Marques Rodrigues 909 650 71,51%
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 1.237 860 69,52%
Taynara Pinheiro de Menézes 885 495 55,93%
Antdnio Vitor Alves Ortega 21 6 28,57%
Juliana Alves da Rocha 1.095 641 58,54%
Alexandre Gomes da Silva 1.270 701 55,20%
Maximiano Rodrigues de Oliveira 711 472 66,39%
Danilo Tadeu de Azevedo 516 389 75.39%
Esterline Neres Sousa 1.216 868 71,38%
Severiano Pereira Nunes Junior 610 364 59,67%
Amanda Michelly Rodrigues de Souza 1.275 770 60,39%
Total 74.266 46.679 62,85%
Fonte: IdTech
Em relagdo ao més de Outubro /2008 houve um decréscimo no percentual dg
aproveitamento de 73,56% para 66,14%
¢) Relatério de Efetivagdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saide /
Profissional
No més de Dezembro /2008, observou-se que houve um acréscimo no percentual
das Unidades de Saude que utilizaram o sistema para efetivar as consultas
agendadas pelo Teleconsulta, visto que 70% (setenta por cento) o fizeram.
Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Norte Ferroviario (88%),
Centro de Saiude Maria Dilce (80%), Centro de Satde Riviera (78%), Centro de
Saude Criméia Leste (78%), Centro de Saiude Fama (77%), Centro de Saude Vila
Santa Helena (77%), Centro de Saude Vila Canda (76%), Centro de Satude Aruand
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IIT (76%) se destacaram na efetivag¢do de suas consultas. Em contra partida o Centro
de Saude Setor Perim efetivou apenas (38%).
Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 70 %
(setenta por cento) foram efetivadas, 21 % (vinte e um por cento) néo efetivadas e 7
% (sete por cento) ndo informadas pelas Unidades de Satude. Se comparado ao més
de Novembro/08 pode-se observar que houve um acréscimo no numero de consultas
efetivadas de 67% para 70%, um acréscimo no nimero de ndo efetivadas de 17%
para 21% e um decréscimo no nimero de ndo informado de 14% para 7%. Segue
abaixo quadro descritivo da efetivagdo de consultas:
Relatério de Efetivacio de Consultas Médicas nas Unidades de Saidde / Profissional
Mgés de Dezembro de 2008
Unidade de Satde Efetivada Niio Efetivada | Niio Informado
CAIS Bairro Goia 67% 28% 4%
CAIS Campinas 73% 21% 5%
CAIS Candida de Morais 69% 25% 5%
CAIS Chacara do Governador 74% 16% 9%
CAIS Finsocial 52% 42% 5%
CAIS Jardim Curitiba 67% 27% 4%
CAIS Jardim Novo Mundo 73% 19% 7%
CAIS Parque das Amendoeiras 64% 29% 5%
CAIS Vila Nova 66% 28% 4%
Centro de Satide Agua Branca 63% 30% 5%
Centro de Saiude Aruana III 76% 16% 7%
Centro de Satude Conjunto Riviera 78% 16% 3%
Centro de Saude Criméia Leste 78% 10% 11%
Centro de Saiude Esplanada do Anicuns 75% 20% 3%
Centro de Satde Fama 77% 15% 7%
Centro de Satde Itatiaia 58% 37% 4%
Centro de Satde Jardim Balneario Meia Ponte 74% 17% 8%
Centro de Saude Maria Dilce 80% 15% 4%
Centro de Saude Marinho Lemos 75% 20% 4%
Centro de Saide Norte Ferrovidrio 88% 3% 8%
Centro de Saude Parque Amazonia 69% 22% 8%
Centro de Satude Parque Anhanguera 66% 25% 7%
Centro de Satde Parque Industrial Jodo Braz 74% 18% 7%
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Centro de Saude Sao Francisco 70% 22% 6%
Centro de Saude Setor Perim 38% 54% 7%
Centro de Saude Setor Rodoviario 74% 21% 4%
Centro de Saude Vila Boa 74% 18% 6%
Centro de Saude Vila Canaa 76% 19% 3%
Centro de Saude Vila Clemente 70% 19% 9%
Centro de Satde Vila Maua © 13% 18% 7%
Centro de Satde Vila Moraes 73% 22% 3%
Centro de Saide Vila Redengdo 56% 37% 5%
Centro de Saude Vila Regina 73% 19% 7%
Centro de Saude Vila Santa Helena 7% 17% 5%
Centro de Satde Vila Unido 70% 21% 8%
CIAMS Jardim América 72% 21% 5%
CIAMS Novo Horizonte 73% 6% 20%
CIAMS Setor Pedro Ludovico 68% 23% 7%
CIAMS Urias Magalhies 70% 23% 5%
Total 70% 21% 7%

d) Relatério de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Dezembro /2008, 74.057 (setenta e
quatro mil e cinqiienta e sete) consultas foram disponibilizadas sendo que destas,
49.161(quarenta e nove mil cento e sessenta e uma) foram marcadas, 8.524 (oito mil
quinhentos e vinte e quatro) foram canceladas e 16.372 (dezesseis mil trezentos e
setenta e duas) ficaram disponiveis, destas, 11.879 (onze mil oitocentos e setenta e
nove) eram da especialidade de pediatria), conforme descrito no quadro abaixo.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Dezembro de 2008

Unidade de Sad Total Clinico Geral Ginecologi Pediatria
Total 1 2 3 | Total | 1 2 3 | Toml 1 2 3

CAIS Baimo Goia | 3277 | 715 s07 | 194 | 14 | es0 | 482 | 148 | 30 | 1902 | 407 | 306 | 1189
CAIS Campinas 1542 | 69 s78 | s | o o1 | 168 | 23 | o 655 s20 | 80 | 46
CAIS Candidade | 4504 | 1600 | 1209 | 300 | 1 | 1333 | 118 | 20 | 1290 | 1eer | 933 | 103 | 625

orais
gms Sidcarn do 3024 | 1609 | 1393 | 210 | 6 365 84 | 81 0 Liso | 518 | 76 | 49

overnador
CAIS Finsocial 1353 | 524 4s3 | 45 | 26 | 487 | 255 | 27 | 205 | 342 138 | 64 | 140
CAIS Jardim
Curitiba 205 0 0 0 0 0 0 0 0 205 61 18 126
CAIS Jardim Novo: | 500 | 905 683 | 100 | o 91 | 34 | 46 1 1383 | 683 | 66 | 634
Mundo
CAIS Parque das 4028 | 1990 | 862 | 252 | 876 | s39 | 397 | 60 | s2 | 1499 | 134 | 130 | 1235
Amendoeiras

>,
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CAIS Vila Nova 2714 1.478 1.327 20 131 398 386 11 1 838 519 68 251

Centro de Saide

Agua Branca 1.537 604 527 17 60 334 161 60 113 599 260 0 339

Centro de Saiude

Aruana 111 816 328 218 84 26 220 141 18 61 268 136 25 107

Centro de Sande

Conjuiito Riviers 929 272 211 60 | 423 205 100 118 234 56 0 178

Centro de Saude

Criméia Leste 1.402 687 492 70 125 393 316 75 2 322 255 25 42

Centro de Saide

Esplanada do 1.848 569 510 44 15 419 374 35 10 860 242 105 513

s

{F:e“"“ deSaiide 1796 | 852 646 | 132 | 74 | a2 | 366 | s0 5 523 20 | 52 | 23
ama

f‘“."? e fatile 1700 | 643 475 | 68 | 100 | 434 | 204 | 22 | 198 | 623 200 | 52 | 361

tatiaia

Centro de Saide

Jardim Balneario 1.540 619 539 7 3 316 272 35 9 605 379 53 173

Meia Ponte

Centro de Saide

Maria Dilce 1.654 928 280 97 551 377 167 12 198 349 183 51 115

Centro de Saide

Marinho Lemos 1.371 623 473 90 60 246 201 i3 12 502 149 32 321

Centro de Saide

Notte Ferravidsio 1.284 259 180 71 8 464 31 37 116 561 197 18 346

Centro de Saude

Parqiie Amazini 1.523 636 583 51 2 414 363 46 5 473 335 62 76

Centro de Saide

Parque Anhanguera 1.797 601 495 105 1 549 330 184 35 647 247 113 287

Centro de Saide

Parque Industrial 1.691 629 556 69 4 187 172 12 3 875 394 62 419

Jodo Braz

Centro de Sande Sdo

francisce 970 228 226 0 2 448 157 149 142 294 186 10 98

Centro de Saide »

Setor Perita 1.332 638 422 152 64 352 256 19 T 342 175 26 141

Centro de Saude

Setor Rodovidrio 1.230 429 313 115 | 542 429 60 53 259 198 34 27

Centro de Saide

Vila Boa 2.301 376 511 62 3 668 587 58 23 1.057 398 161 498

Centro de Saide

Vila Canaa 1.181 488 475 10 3 183 161 9 13 510 159 16 335

Centro de Saide

Vila Clemente 1.706 611 318 123 170 479 217 176 86 616 47 372 197

Centro de Saide

Vila Maui 2.240 1.098 840 249 9 554 401 80 73 588 263 101 224

Centro de Saiude

Viki Miitdes 1.251 574 525 3= 37 416 348 49 19 261 206 0 55

Centro de Saide

Vila Redengdo 1.479 489 435 29 25 357 343 11 3 633 278 77 278

Centro de Saude

Vila Regina 1.074 552 495 45 12 305 256 47 2 M7 189 24 4

Centro de Saude

Vila Santa Helena 1.576 60 G681 40 139 209 201 0 8 507 326 10 171

Centro de Saude

Vila Unido 1.291 290 234 56 0 390 327 57 6 611 244 103 264

CIAMS Jardim

Aivicn 2.539 1.205 1.152 50 3 619 614 1 4 715 607 12 96

g“‘.”s Novo 3000 | 1322 | 1315 | 1 6 | 84 | 814 | s | s | o | 259 | 72 [ 103
orizonte

CiaMb SewrPere’ | 254 | 780 725 b1 1 637 | sea | 73 0 0947 s17 | o1 | 339

Ludovico

CIAMS Urias

Magalhies 4172 1.955 1.569 306 80 705 512 166 27 1512 561 172 779

Total Geral 74.057 | 29.719 | 23.523 | 3.577 | 2.619 | 17.259 | 13.280 | 2.105 | 1.874 | 27.079 | 12.358 | 2.842 | 11.879

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel
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Em comparagdo ao més de Novembro/2008 pode-se observar que houve um decréscimo no
numero de consultas disponibilizadas de 80.133 (oitenta mil cento e trinta e trés) para 74.057
(setenta e quatro mil e cinqlienta e sete), um decréscimo no niimero de consultas marcadas de
59.496 (cinqlienta e nove mil quatrocentos e noventa e seis) para 49.161(quarenta e nove mil
cento e sessenta e uma), um decréscimo numero de disponivel de 17.939 (dezessete mil
novecentos e trinta e nove) para 16.372 (dezesseis mil trezentos e setenta e duas) e um
acréscimo no nimero de consultas canceladas de 2.698 (duas mil seiscentos € noventa e 0ito)
para 8.524 (oito mil quinhentos e vinte e quatro).

Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Dezembro/2008, 67.25 % (sessenta e sete ponto
vinte e cinco por cento) consultas foram marcadas, 21,18 % (vinte ¢ um ponto dezoito por
cento) disponivel e 11,58 % (onze ponto cingiienta e oito por cento) canceladas, como se
segue:

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Dezembro de 2008 (Percentual)

Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Unidade de Said.
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CAIS Bairro Goia 3277 | 7091% | 27.13% 1,96% 660 73,03% | 2242% | 4.55% | 1902 | 21.40% | 16,09% | 62,51%
CAIS Campinas 1.542 83,05% | 16,95% 0,00% 191 87,96% | 12,04% | 0,00% 655 80,76% | 12,21% 7.02%

CAIS Ciandida de Morais | 4.594 | 81,19% | 18,75% | 0,06% 1.333 | 88,82% | 1,50% | 9.68% | 1.661 | 56,17% | 6,20% | 37,63%

g‘:i:;a'?::“ do 3124 | 86,58% | 13,05% | 037% | 365 | 77.81% | 22.19% | 0,00% | 1.150 | 5026% | 6.61% | 43,13%
CAIS Finsocial 1.353 | 8645% | 8.50% | 496% | 487 | 52.36% | 5.54% |42,09% | 342 | 4035% | 1871% | 40.94%
CAIS Jardim Curitiba 205 0 205 | 29.76% | 8.78% | 61.46%
ﬁ‘:ﬁim‘"‘ Novo 2566 | 86.24% | 13.76% | 000% | 391 | 87.98% | 11,76% | 0.26% | 1.383 | 49.39% | 4.77% | 45.84%

CAIS Parque das

Amenidsairis 4.028 | 43,32% | 12,66% | 44,02% 539 7365% | 11,13% | 1521% | 1.499 B94% | B8.67% | 82,39%

CAIS Vila Nova 2.714 | 89.78% | 1.35% 8.86% 398 96,98% | 2.76% | 0.25% 838 61,93% | 8.11% 29.95%

Centro de Saide Agua

Branos 1.537 | 87,25% | 2.81% 9.93% 334 48,20% | 17,96% | 33,83% 599 4341% | 0,00% 56,59%

ﬁf"'“’de Saide Aruand 816 | 66,46% | 2561% | 7.93% | 220 | 64,09% | 8.18% |27.73% | 268 | 50,75% | 9,33% | 39.93%

Centro de Saude Conjunto

Riviera 929 77.57% | 22,06% | 0,37% 423 48,46% | 23,64% | 27,90% | 234 2393% | 0,00% | 76,07%

Centro de Saude Criméia | 4 455 | 776206 | 10,19% | 1820% | 393 | s0.41% | 19.08% | 0.51% | 322 | 79.19% | 7.76% | 13,04%

Leste

Centro de Saude i 5 A =
Esplanada do Anincuns 1,848 | 89,63% | 7,73% 2.64% 419 89.26% | 8,35% | 2,39% 860 28,14% | 12,21% | 59.65%
Centro de Saiide Fama 1.796 | 75.82% | 1549% | 8,69% 421 B86,94% | 11,88% | 1,19% 523 42,07% | 9.94% | 47,99%

Centro de Saude Itatiaia 1.700 | 73,87% | 10,58% | 15,55% 434 4931% | 507% | 45,62% | 623 3371% | 835% | 5795%

Centro de Saude Jardim

Balnedrio Meia Ponte 1.540 | 87,08% | 12,44% | 048% 36 86,08% | 11,08% | 2,85% 603 62,64% | 8,76% | 28,60%
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gm"’d‘ Saude Maria | 4 gea | 30170 | 1045% | 5938% | 377 | 44.30% | 3.8% |s52.52% | 349 | s244% | 14.61% | 32.95%

Centro de Saude Marinho

smos 1.371 75.92% | 1445% | 9,63% 246 81.71% | 1341% | 4.88% 502 29,68% | 6,37% | 63,94%

Centro de Saide Norte

Fertatiins 1.284 | 6950% | 2741% | 3,09% 464 67.03% | 7.97% | 25,00% 361 35,12% | 3.21% | 61.68%

Centro de Saide Parque

AtidsAnis 1.523 | 91,67% | 8.02% 0.31% 414 87.68% | 11.11% | 1.21% 473 70.82% | 13,11% | 16,07%

Centro de Saude Parque

i 1.797 | 82,36% | 1747% | 0,17% 549 60,11% | 33,52% | 6,38% 647 38,18% | 1747% | 44,36%
nhanguera

Centra de Saide Parque

lidistriat Toke Biaz 1.691 | 88.39% | 10.97% | 0.64% 187 91.98% | 642% | 1.60% 875 45,03% | 7.09% | 47.89%

E;':i‘i’sg;s“""s"’ 970 | 99.12% | 0.00% | 088% | 448 | 3504% |3326% | 31.70% | 204 | 6327% | 3.40% | 33.33%
g:;:r’l"d‘ Salide:Setor 1332 | 66.14% | 23.82% | 1003% | 352 | 7273% | 5.40% |21.88% | 342 | 51.17% | 7.60% | 41.23%

Centro de Saude Setor

1.230 72,96% | 26.81% 0,23% 542 79,15% | 11,07% | 9.78% 259 76,45% | 13,13% 10,42%
Rodoviario

Centro de Saude VilaBoa | 2.301 | 88,72% | 10,76% | 0,52% 668 87,87% | 8,68% | 344% | 1.057 | 37.65% | 15.23% | 47.11%

g:::;d" Sralide Vil 1181 | 97,34% | 205% | 061% | 183 | 87.98% | 4,92% | 7,10% | S10 | 31.18% | 3.14% | 65.69%

Centro de Saide Vila

Clemente 1.706 | 52,05% | 20,13% | 27.82% 479 4530% | 36,74% | 17,95% | 616 7.63% | 6039% | 31,98%

Centro de Saide Vila

o 2240 | 76.50% | 22.68% | 0.82% | 554 | 72,38% | 14.44% | 13,18% | 588 | 44.73% | 17.18% | 38,10%
E:;‘I';:sde Saileviin 1251 | 9146% | 557% | 296% | 416 | 83.65% | 11,78% | 4,57% | 261 | 7893% | 0,00% | 21,07%
g:;::cgz saageo Vila 1479 | 8896% | 593% | s.11% | 357 | 96.08% | 3.08% | 0,84% | 633 | 4392% | 12.16% | 4392%

Centro de Saude Vila

Regina 1.074 | 89,67% | 8,15% 2,17% 305 83.93% | 1541% | 0.66% 217 87,10% | 11,06% 1.84%

Centro de Saude Vila

Santa Helena 1.576 | 79,19% | 4,65% 16,16% 209 96,17% | 0.00% | 3.83% 507 64,30% | 1,.97% 33,73%

gif;;“ iy Sudde Vil 1291 | 80.69% | 1931% | 000% | 390 | 83.85% | 14.62% | 1.54% | 611 | 39.93% | 1686% | 4321%

CIAMS Jardim América 2.539 | 9560% | 4,15% 0,25% 619 99,19% | 0,16% | 0,65% 715 84.90% | 1,68% 13.43%

CIAMS Novo Horizonte 3.080 | 9947% | 0,08% 0,45% 834 97,60% 1,80% | 0,60% 934 81,26% | 7.71% 11,03%

CIAMS Setor Pedro

adnnn 2334 | 96,67% | 3.20% 0,13% 637 88,54% | 11,46% | 0,00% 947 54,59% | 9.61% | 35.80%

CIAMS Urias Magalhdes | 4.172 | 80,26% | 15,65% | 4,09% 705 72,62% | 23,55% | 3,83% | 1.512 | 37,10% | 11,38% | 51.52%

Total Geral 74.057 | 79,15% | 12,04% | 881% |17.259 | 7695% | 12,20% | 10,86% | 27.079 | 45,64% | 10,50% | 43,87%

Legenda: | Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

m comparagio ao més de Novembro / 2008 pode-se observar que houve um decréscimo no
percentual de consultas marcadas de 75,11 % (setenta e cinco ponto onze por cento) para
67,25 % (sessenta e sete ponto vinte e cinco por cento), um acréscimo no de consultas
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canceladas de 3,17 % (trés ponto dezessete por cento) para 11,58 % (onze ponto cingiienta
€ oito por cento) e um decréscimo no nimero de disponiveis de 21,71 % (vinte e um ponto
setenta e um por cento) para 21,18 % (vinte e um ponto dezoito por cento).
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Para melhor diagnostico do quantitativo de vagas que séo ofertadas / marcadas / canceladas
e ndo utilizadas, segue abaixo quadro descritivo / comparativo dos tltimos trés meses, bem
como graficos demonstrativos por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e
INDICE DE APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:

Analise Grafica Por Status
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¢) Relatério de Marcagido de Consulta por Profissional de Saude
No més de Dezembro/08 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 3 que todas
as Unidades de Saude solicitaram cancelamento de consultas.

f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usudrio (Bairros).
Nesse relatério pode-se observar que dentre os 380 (trezentos e oitenta) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 08 (oito) primeiros Bairros se destacaram em
mais de 1000 (mil) consultas marcadas no més de Dezembro/2008, quadro que se
segue:

Item Bairro Quantidade
1 Jardim Novo Mundo 2.801
2 Jardim América 1.957
3 Setor Pedro Ludovico 1.544
4 Jardim Balnedrio Meia Ponte 1.489
3 Jardim Nova Esperanga 1.463
6 Parque Amazdnia 1.380
7 Setor Urias Magalhdes 1.288
8 Setor Leste Vila Nova 1.037
9 Parque Industrial Jodo Braz 840
10 Jardim Europa 774
11 Cidade Jardim 748
12 Vila Santa Helena 732
13 Setor Campinas 705
14 Setor Santos Dumont 681
15 Vila Novo Horizonte 658
16 Parque Santa Cruz 636
17 Jardim Vila Boa 631
18 Setor Sudoeste 587
19 Bairro Capuava 569
20 Setor Criméia Leste 555
21 Setor Sdo José 540
22 Faigallville 491
23 Vila Redengdo 446
24 Setor Centro Oeste 437
25 Setor Central 432
26 Setor Negrdo de Lima 428
27 Setor Perim 403
28 Parque Anhanguera I 391
29 Setor Norte Ferroviario 380
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30 Vila Jodo Vaz 376
31 Vila Itatiaia 372
32 Jardim Petrépolis 369
33 Parque Anhanguera 368
34 Jardim Presidente 355
35 Vila Morais 350
36 Jardim Bela Vista 349
37 Setor Rio Formoso 345
38 Bairro Agua Branca 324
39 Parque Tremenddo (Novo) 322
40 Vila Monticelli 315
4] Setor Bueno 305
42 Chacara do Governador 303
43 Bairro Sdo Francisco 301
44 Jardim Goias 292
45 Setor Unido 292
46 Setor Coimbra 289
47 Setor dos Funciondrios 285
48 Jardim California 278
49 Setor Progresso 276
50 Vila Regina 266
51 Bro Santa Rita 258
52 Setor Candida de Morais 257
53 Vila Maria Dilce 254
54 Parque Oeste Industrial 239
55 Vila Maua 238
56 Loteamento Carolina Parque 221
57 Vila Viana 219
58 Jardim Planalto 216
59 Vila Jardim Vitéria 214
60 Bairro Rodoviario 208
61 Conjunto Riviera 206
62 Jardim Brasil 206
63 Solange Park | 206
64 Vila Pedroso 205
65 Residencial Real Conquista 200
66 Bairro Jardim Vitéria 195
67 Residencial Solar Vile 192
68 Vila Sao Paulo 187
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69 Granja Cruzeiro do Sul 186
70 Vila Maria Luiza 186
71 Setor Aeroporto 184
72 Jardim da Luz 183
73 Setor Leste Universitario 177
74 Bairro Jardim Diamantina 176
75 Setor Morais 175
76 Vila Isaura 173
77 Bairro dos Aeroviarios 170
78 Bairro Santa Genoveva 164
79 Vila Bandeirantes 161
80 Residencial Parque das Flores 158
81 Residencial Serra Azul 156
82 Conjunto Primavera 154
83 Setor Marechal Rondon 149
84 Residencial Parque Flamboyant 148
85 Setor Sul 147
86 Vila Abaja 142
87 Setor Bela Vista 140
88 Setor Morada do Sol 140
89 Jardim Atlatico 137
90 Nova Vila 135
91 Jardim Santo Antdnio 134
92 Vila Santa Rita 134
93 Jardim Ana Lucia 133
94 Setor Oeste 128
95 Goidnia 2 127
96 Residencial Itamaraca 126
97 Vereda dos Buritis 126
98 Parque Industrial de Goiania 118
99 Vila Alvorada 118
100 Bairro Jardim das Esmeraldas 115
101 Madre Germana [l 115
102 Solange Park 11 112
103 Vila Finsocial 111
104 Vila Coronel Cosme 108
105 Carolina Parque Extensdo 107
106 Esplanada do Anicuns 106
107 Vila Paraiso 106
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108 Residencial Itaipu 105
109 Vila Nova Canad 103
110 Conjunto Residencial Cachoeira Dourada 102
111 Vila Cristina 102
112 Bairro Nossa Senhora de Fatima 99
113 Vila Santa Tereza 99
114 Setor Gentil Meireles 98
115 Vila Aurora 98
116 Vila Rosa 98
117 Vilage Atalaia 97
118 Conjunto Aruand | 93
119 Residencial Brisas da Mata 90
120 Setor Jad 90
121 Bairro Feliz 89
122 Residencial dos Ipé 89
123 Vila Clemente 87
124 Vila Romana 86
125 Jardim Leblon 85
126 Conjunto Caigara 84
127 Residencial Canada 83
128 Vila Alto da Gloria 83
129 Bairro Anhanguera 82
130 Bairro Industrial Mooca 82
131 Setor Criméia Oeste 82
132 Setor Sevene 82
133 Jardim Tancredo Neves 79
134 Parque das Laranjeiras 79
135 Vila Sado Francisco 79
136 Setor Urias Magalhdes 11 77
137 Vila Irany 76
138 Vila Froes 75
139 Residencial Alice Barbosa 74
140 Jardim Xavier 72
141 Bairro Nova Suica 71
142 Vila Lucy 71
143 Albino Boa Ventura 70
144 Setor Marista 69
145 Conjunto Aruanalll 66
146 Conjunto Fabiana 63
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147 Vila Alpes 61
148 Vila Canaa 61
149 Loteamento Tropical Verde 60
150 Vila Sao Luiz 60
151 Condominio Anhanguera 59
152 Jardim Conquista 58
153 Chacara Shangri-la 57
154 Bairro Santa Rita 56
155 Vila Luciana 56
156 Araguaia Park 55
157 Residencial Licardino Ney 54
158 Vila Aurora Oeste 54
159 Bairro Ipiranga 51
160 Panorama Park 51
161 Sitio Recreio Mansdes do Campus 51
162 Vila Adélia 51
163 Jardim das Horténcias 50
164 Residencial Real Conquista 1° etapa 50
165 Residencial Monte Carlo 50
166 Vila Jaragua 50
167 Bairro Alto da Gléria 49
168 Setor Recanto das Minas Gerais 49
169 Vila Santana 49
170 Bairro Res Funcionarios Publicos 48
171 Vila Resende 48
172 Jardim Clarissa 47
173 Vila Sdo José - Extensdo 47
174 Vila Bethel 46
175 Vila Parque Santa Maria 46
176 Conjunto Morada Nova 44
177 Parque Paraiso 44
178 Residencial Olinda 44
179 Parque das Nagdes 43
180 Jardim Novo Mundo 11 41
181 Vila Boa Sorte 41
182 Bairro da Serrinha 40
183 Celina Park 40
184 Bairro Goia 39
185 Residencial Antonio Barbosa 39
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186 Residencial Hugo Moraes 39
187 Setor Norte Ferrovidrio 1 39
188 Vila Nossa Senhora Aparecida 39
189 Jardim Fonte Nova 38
190 Solange Park II1 38
191 Residencial Park Solar 37
192 Vila Perdiz 37
193 Setor Maraba 36
194 Residencial 14 Bis 35
195 Residencial Cid Verde 35
196 Residencial Morada do Ipé 35
197 Residencial Vale do Araguaia 35
198 Setor Garavelo B 35
199 Vila Legionarias 35
200 Vila Adélia 11 34
201 Chéacara Samambaia 33
202 Jardim Primavera (Acampamento) 33
203 Chécara de Recreio Sdo Joaquim 32
204 Vila Martins 32
205 Chacara de Recreio Sdo Joaquim 30
206 Conjunto Anhanguera 30
207 Parque Industrial Paulista 30
208 | Setor Trés Marias 30
209 Bro Agua Branca 29
210 Conjunto Residencial Rodoviario 29
211 Vila Santa Isabel 29
212 Conjunto Residencial Padre Pelagio 27
213 Jardim Bonanza 26
214 Jardim Califérnia Industrial 26
215 Residencial Eldorado 26
216 Residencial Mansdes Paraiso 26
217 Vila Concordia 26
218 Residencial Morada da Bosque 235
219 Conjunto Aruand I1 24
220 Jardim Dom Fernando 11 24
221 Parque Santa Rita 24
222 Setor Barra da Tijuca 24
223 Vila Americano do Brasil 24
224 Loteamento Areido 23
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225 Residencial Sdo Leopoldo 23
226 Vila Vera Cruz 23
227 Conjunto Guadalajara 22
228 Mansdes Goidnia 22
229 Residencial London Park 22
230 Setor Ulisses Guimardes 22
231 Vila Megale 22
232 Jardim Vista Bela 21
233 Loteamento Solar Santa Rita 21
234 Residencial Carla Cristina 21
235 Residencial Sonho Verde 21
236 Vila Colemar Natal e Silva 21
237 Vila Sdo Jodo 21
238 Bairro Rodovidrio 20
239 Recanto do Bosque 20
240 Residencial Balnedrio 20
241 Residencial Privé Norte 20
242 Vila Aguiar 20
243 Condominio das Esmeraldas 19
244 Conjunto Castelo Branco 19
245 Residencial Campus Dourados 19
246 Residencial Nossa Morada 19
247 Vila Cristina Continuagdo 19
248 Loteamento Morada dos Sonhos 18
249 Residencial das Acacias 17
250 Vila Jacar 17
251 Vila Oswaldo Rosa 17
252 Conjunto Residencial Rodovidrio 16
253 Jardim Mirabel 16
254 Setor Noroeste 16
255 Setor Sol Nascente 16
256 Vila Anchieta 16
257 Vila Maria José 16
258 Jardim Leblon II 15
259 Parque Eldorado Oeste 15
260 Vila Bela 15
261 Vila Santo Afonso 15
262 Residencial Elza Fronza 14
263 Residencial Italia 14
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264 Sitio de Recreio dos Bandeirantes 14
265 Vila Santa Efigenia 14
266 Jardim Ipé 13
267 Residencial Goyaz Park 13
268 Residencial Sonho Verde Complemento 13
269 Vila Adréia 13
270 Bairro Goia Setor Veloso 12
271 Parque Balnedrio 12
272 Sitio Ipé 12
273 Vila Frées 12
274 Conjunto Residencial Padre Pelagio 11
275 Parque Acalanto 1l
276 Residencial Aruand 11
277 Residencial Eli Forte - Extenso 11
278 Residencial Guarema 11
279 Sitio Recreio Mansdes do Campus 11
280 Conjunto Residencial Romildo F.R. do Amaral 10
281 Conjunto Vila Isabel 10
282 Jardim Pampulha 10
283 Residencial Atalaia 10
284 Setor Chécara. Sdo Joaquim 10
285 Vila Teéfilo Neto 10
286 Jardim Belvedere 9
287 Residencial Portinari 9
288 Residencial Nunes de Morais | Etapa 9
289 Residencial Village Santa Rita IV 9
290 Vila Viandeli 9
291 Chécara Mansoes Rosa de Ouro 8
292 Residencial Flamingo 8
293 Residencial Talisma 8
294 Aruand Parque 7
295 Bairro Capuava 7
296 Bairro dos Aerovidarios 7
297 Capuava Residencial Prive 7
298 Conjunto Residencial Campos 7
299 Jardim Atlantico 7
300 Jardim Real 7
301 Parque Atheneu 7
302 Residencial Granville 7

©
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303 Residencial Privé Itanhanga 7
304 Vilage Santa Rita 7
305 Bairro Vale das Caraibas 6
306 Bairro Santa Genoveva 6
307 Colonia Santa Marta 6
308 Jardim Bom Jesus 6
309 Jardim Moema 6
310 Jardim Santa Cecilia 6
311 Parque das Amendoeiras 6
312 Residencial Aquarius 6
313 Residencial Jardins Florenga 6
314 Residencial Sdo Marcos 6
315 | Vila Sdo José 6
316 Bairro Goia IV 5
317 Conjunto Residencial Campos 5
318 Condominio Anhaguera 5
319 Jardim Guanabara 5
320 Parque das Paneiras 11 Etapa 5
321 Privé Atlantico 5
322 Residencial Katia 5
323 Residencial Forteville 5
324 Residencial Humaita 5
325 Residencial Tempo Novo 5
326 Setor das Nagdes 5
327 Vera Cruz 11 5
328 Vila Fernandes 3
329 Bairro Jardim Boténico 4
330 Chacara Chécara Elisio Campos 4
331 Parque das Paneiras IV Etapa 4
332 Residencial Dom Rafael 4
333 Residencial Manhattan 4
334 Residencial Sdo Leopoldo - Complemento 4
335 Residencial Village Santa Rita | 4
336 Vila Mooca - Complemento 4
337 Vila Sao José - Complemento 4
338 Chacara Helou 3
339 Jardim Curitiba g
340 Jardim Madri 3
341 Jardim Sonia Maria 3
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342 Parque Industrial Jodo Braz Il 3
343 Residencial Aldeia do Vale 3
344 Residencial Moinho dos Ventos 3
345 Vila Pedroso Extensdo 3
346 Alphaville Residencial 2
347 Bairro Anhanguera 2
348 Bairro da Serrinha 2
349 Bairro Goia 2
350 Bairro Nova Suiga 2
351 Campus Universitario 2
352 Chécara Séo José 2
353 Condominio Cidade Universitaria 2
354 Jardim Camargo 2
353 Jardim Abaporu 2
356 Jardim Mariliza 2
357 Loteamento Morada dos Sonhos 2
338 Loteamento Jardim Helou 2
359 Loteamento Manso Pereira 2
360 Loteamento Portal do Sol I 2
361 Loteamento Portal do Sol 11 2
362 Loteamento Tupinambas dos Reis 2
363 Residencial Alphaville Flamboyant 2
364 Residencial Recreio Panorama 2
365 Residencial Sevilha 2
366 Residencial Vale da Serra 2
367 Setor Asa Branca 2
368 Setor Empresarial 2
369 Vila Adréial e I 2
370 Vila Divino Pai Eterno 2
371 Vila Martins Extensdo 2
372 Bairro Goiania 2 Complemento 1
373 Bairro Sdo Carlos 1
374 Bairro Jardim Vitéria 1
375 Chaécara Alto da Gloria 1
376 Chacara California 1
377 Chécara do Governador 1
378 Chacara Maria Dilce 1
379 Conjunto Cachoeira Dourada I
380 Condominio Amin Camargo 1
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381 Condominio Cidade Universitaria 1
382 Conjunto Residencial Palmares 1
383 Granja Santos Dumont 1

384 Jardim Atenas 1

385 Jardim das Aroeiras |
386 Jardim das Rosas 1
387 Jardim Guanabara II 1
388 Jardim Maria Helena 1
389 Jardim Presidente Extensdo 1

390 Lorena Parque 1

391 Loteamento Solange Park - Complemento I

392 Recreio Panorama 1
393 Residencial Jodo Paulo II (Vicente Terra) 1
394 Residencial 14 Bis - Extensoes ]

395 Residencial Araguaia |

396 Residencial Centerville |
397 Residencial Clea Borges 1
398 Residencial Eldorado 1

399 Residencial Luana Park - Continuagdo 1
400 Residencial Mendanha 1
401 Residencial Monte Verde 1

402 Residencial Nova Aurora 1

403 Residencial Petropolis |

404 Residencial Porto Seguro 1
405 Residencial Solar Bouganville 1
406 Residencial Vale dos Sonhos 1
407 Setor Caravelas 1
408 Setor das Nagodes Extensdo 1
409 Setor Parque Tremenddo 1
410 Vila Jardim Pompéa I
411 Vila Mutirdo 1 1

412 Vila Yate I
413 Zona Industrial Pedro Abrio |

g) No Relatério de consultas agendadas por Agente de Atendimento.
No més de Dezembro /2008 o Agente de Atendimento Juliana Bueno De Melo
Alex bateu o recorde no agendamento de consultas com 1.171 (hum mil cento e
setenta e uma) marcagdes, cComo se segue:
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Relatério de Consultas Agendadas por Agente de Atendimehto

Meés de Dezembro-2008
Agente de Atendimento Quantidade

Adelia Maria Santana Dos Santos 340
Afra Alves Rodrigues 826
Alexandre Gomes Da Silva 701
Alexandre Martins Pereira 691
Aline Gongalves Borges 874
Aline Graciele Leme 534
Amanda Michelly Rodrigues De Souza 770
Ana Cristina Bernardes Maciel 823
Ana Flavia Moraes Alves Rosa 788
Anna Eliza Vieira Rosa 719
Anténio Vitor Alves Ortega 6

Bruno De Souza Campos 797
Camila Moreira De Menezes 9

Celjan Costa Freire Junior 434
Chubasco Amiche Sussuara 55
Cleber Gongalves Oliveira 561
Daiane Marques Rodrigues 650
Daisa Pereira Lessa 6

Daniela Marques Sobrinho 418
Daniella Gongalves De Carvalho 73
Danila Carvalho Evangelista 979
Danilo Tadeu De Azevedo 389
Dannilo De Paula Ferreira 818
Denyze Rodrigues Ferreira Dos Santos 746
Diego Franco De Abreu 521
Divaine Maria De Faria 392
Douglas Souza Xavier 693
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Edna Rodrigues Nunes 777
Eliana Rordrigues De Miranda 18
Eliane Frazio Aratjo 788
Eluanai Falgdo Costa 649
Esterline Neres Sousa 868
Estevao Gusmao Scartezine 452
Flavia Stella Rosa Nunes 456
Gisele Celina Dos Santos 529
Idenise Watonabe Viana Brito 559
Jesuslene Salvador Da Silva 353
Jozimar Mendes Viana 19
Juliana Alves Da Rocha 641
Juliana Bueno De Melo Alex 1.171
Karolyne Allana Costa 1.023
Kellen Caetano De Jesus 1.011
Ketlyn Da Silva Mendes 402
Larissa Pereira Das Chagas 535
Leandra Silva Miranda 184
Leila Evenn Lobo De Abreu 604
Leticia Sousa Costa Brito 440
Livia Valaddo De Abreu 755
Loanda Brigida Venancio De Sa 410
Lorenna Franciely Aparecida Pinheiro 860
Lucas Dias Lima Couto 382
Luciano Betanin Roque 860
Marcia De Oliveira 452
Marcia Maria Luiz Correa 423
Mariana Camargo Cabral 655
Marielle Figueiredo Galvdo 588




=)ok= IDTE CH

75

Marielle Ribeiro Rodrigues Ferreira 922
Marina De Castro Franga Lima 808
Maxilley Souza Lima 478
Maximiano Rodrigues De Oliveira 472
Meirelene Da Silva Pereira 746
Murilo Martins Alves 745
Nais Neres Quirino 564
Nara Mendes Gongalves 676
Nurith Daniela Rodrigues Marinho 329
Observatério Provistorio 794
Paula Cunha Ramos 987
Pollyana Rodrigues Camilo 400
Pollyanna Rodrigues Camilo 47
Rangel Gongalves Afonso 849
Raquel De Freitas Rocha 434
Renata Freitas Augusto 655
Renato Barbosa Oliveira 708
Rithiely Karla De Lima 75
Rony Peterson Borges 13
Rosana Vieira Matias 729
Samira Petrine Borges Do Carmo 375
Samuel Batista De Melo 570
Severiano Pereira Nunes Junior 364
Silvia Mendonga Marques 580
Suely Silveira Leite Alves 579
Tatiane Lemes Moreira 1.139
Taynara Pinheiro De Menézes 495
Tislander Correia De Oliveira 768
Vitor Conrad Fleury 703
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Viviana Aparecida Mendes

659

Walda Pereira De Souza Bueno.

h) Relatério de Visualizagdo de Vagas

Esse relatorio permite visualizar a conversdo de vagas que tém seu horario de
agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja,
uma vaga que podera ser identificada dentro de qualquer prioridade de busca. Esta
operagdo ocorre todos os dias as 13h00min e vem obtendo um bom resultado, com
aumento — proporcional ao total geral de consultas marcadas no turno vespertino,

COmo se segue:

RELATORIO POR PRIORIDADE - MES DE DEZEMBRO/08

Prioridade

Total
Unidade de Saide 0 1 2 3
CAIS Bairro Goia 120 | 379 247 650 1.396
CAIS Campinas 73 343 227 632 1273
CAIS Candida de Morais 220 902 627 1.667 3.416
CAIS Chacara do Governador 150 | 622 408 1.075 2.255
CAIS Finsocial 78 192 142 434 846
CAIS Jardim Curitiba 1 16 10 34 61
CAIS Jardim Novo Mundo 93 466 316 835 1.710
CAIS Parque das Amendoeiras 143 233 231 786 1.393
CAIS Vila Nova 259 | 428 418 1.127 2.232
Centro de Satide Agua Branca 105 214 176 453 948
Centro de Saude Aruana 111 74 85 82 254 495
Centro de Satde Conjunto Riviera 29 116 92 235 472
Centro de Satde Criméia Leste 83 269 203 508 1.063
Centro de Saude Esplanada do Anicuns 94 305 210 517 1.126
Centro de Saude Fama 86 271 223 650 1:232
Centro de Saude ltatiaia 115 161 147 476 899
Centro de Saude Jardim Balneédrio Meia Ponte 105 302 211 572 1.190
Centro de Saide Maria Dilce 66 127 116 321 630
Centro de Satide Marinho Lemos 50 200 161 412 823
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Centro de Saide Norte Ferroviario 62 137 114 375 688
Centro de Saiude Parque Amazonia 36 389 250 606 1.281
Centro de Saide Parque Anhanguera 58 299 189 526 1.072
Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 87 305 198 532 1.122
Centro de Saude Sdo Francisco 46 128 109 286 569
Centro de Saide Setor Perim 83 181 151 438 853
Centro de Satde Setor Rodoviario 40 249 195 456 940
Centro de Saude Vila Boa 59 447 277 713 1.496
Centro de Saude Vila Canaa 46 215 155 379 795
Centro de Saude Vila Clemente 68 117 111 286 582
Centro de Satde Vila Maua 118 371 276 739 1.504
Centro de Saude Vila Moraes 88 242 222 527 1.079
Centro de Saude Vila Redengdo 76 272 201 507 1.056
Centro de Saude Vila Regina 45 247 178 470 940
Centro de Saude Vila Santa Helena 122 239 235 612 1.208
Centro de Saude Vila Unido 50 217 137 401 805
CIAMS Jardim América 65 711 479 1.118 2.373
CIAMS Novo Horizonte 93 841 548 1.406 2.888
CIAMS Setor Pedro Ludovico 120 507 331 848 1.806
CIAMS Urias Magalhdes 222 668 514 1.238 2.642
Total 3.528 (12.413 | 9.119 |[24.101 |49.161

Desta forma, no més de Dezembro/08 foram agendadas 3.528 (trés mil quinhentos e
vinte e 0ito) consultas convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de
acordo com a nova proposta.

Relatério do Programa Nascer Cidadio

Esse relatorio passou a ser gerado a partir do dia 10 de Maio do corrente quando
iniciou o trabalho integrado do Teleconsulta com o Projeto Nascer Cidaddo, o qual
visa a marcagdo da consulta para a puérpera (primeira consulta da mae) e o
agendamento efetivo da primeira consulta de bebés de Goidnia nascidos nas
maternidades publicas e conveniadas com o Sistema Unico de Saude (SUS) da
capital.

O quadro abaixo demonstra de forma compactada os agendamentos realizados pelas
visitadoras por unidade, no més de Dezembro/08.

Q2
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AGENDAMENTOS REALIZADOS PELAS VISITADORAS DO PROGRAMA\NK!SCER
CIDADAO NO MES DE DEZEMBRO/08
Maternidade Puérpera Recém Nascido Total

Coragéio de Jesus 12 12 24
Ebenezer 4 4 8
Goidnia Leste 6 6 12
Hospital das Clinicas 5 3 10
Materno Infantil 13 14 27
Monte Sinai 19 20 39
Maternidade Nascer Cidaddo 3 3 6
Santa Casa 39 39 78
Santa Lucia s 11 22
Sdo Lucas 2 2 4
Vila Nova 8 8 16

Total 122 124 246

| m Hospital Materno Infantil

DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA A PUERPERA NO MES DE DEZEMBRO/08

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadéo no
més de Dezembro/08.
Puérpera

9%

1%

31%

= Hospital Coragéo de Jesus  m Hospital Ebenezer Hospital Golania Leste Hospital das Clinicas

w Hospital Monte Sinali m Maternidade Nascer Cidadédo  Santa Casa de Misericordia

m Hospital Santa Licila m Hospital S&o Lucas = hospital Vila Nova




o

J

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer _

cidad&o no més de Dezembro/08.
Puérpera

Hospital das Ginicas
Hospital Monte Sinai

Hospital Matemo Infantil

m———
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DEMONSTRATIVO GRAFICO DOS AGENDAMENTOS REALIZADOS
PARA O RECEM NASCIDO NO MES DE DEZEMBRO/08

Agendamentos realizados pelas visitadoras do programa nascer cidadédo no

= Hospital Coragéo de Jesus
Hospital das Clinicas

m Maternidade Nascer Cidadao

m Hospital Sdo Lucas

més de Dezembro/08.
Recém Nascido

10%

m Hospital Ebenezer

m Hospital Materno Infantil
Santa Casa de Misericordia

w hospital Vila Nova

Hospital Goidnia Leste
= Hospital Monte Sinai
m Hospital Santa Licia

sste, Cep 74115-040
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Hospital Ebenezer
Hosphal Goiénia Leste

Hospital das Clinicas

Hospital Materno
Infantil

Dezembro/08.
Recém Nascido.

Hospital Monte Sinai
Malernidade Nascer
Cidadao

Santa Casa de
Misericordia
Hospital Santa Lucia

Hospital S&o Lucas
hospital Via Nova

Segue amostra da planilha descritiva das consultas marcadas no periodo compreendido
entre 01 de 31 de Dezembro de 2008.

Projeto Nascer Cidadao -Planilha de Controle de Agendamento

912

ADELINA
PEREIRA
LEITE

114269

1/5/1988

Puérpera

Hospital das
Clinicas

Maria de
Fatima
Rodrigues de
Ciqueira

THELMA WALKIRIA
SIRIO GUIRADO
UNID. SAUDE:
CIAMS SETOR
PEDRO LUDOVICO
CONSULTA N°:
2325804
DATA: 19/12/2008 -

07h00min (Maxi

10/12

ADRIANA
CIRQUEIR
A

550169

1/7/1988

Misericérdia
de Goifinia

Santa Casa de

Leidiane

Cruz

MONICA DE FATIMA
SILVA
UNID. SAUDE:
CENTRO DE SAUDE
SETOR RODOVIARIO
CONSULTA N°
2321491
DATA: 17/12/2008 -
10h30min (Maxilley)

22/12

ADRIANA
DA SILVA
ROCHA

465950

9/5/1978

Misericordia
de Goifinia

Santa Casa de

Leidiane
Miabara
Cruz

RACHEL MACHADO
DE OLIVEIRA
PORTELA
UNID. SAUDE:
CIAMS JARDIM

Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n." 6O

Terren, St Dests, Ce

p 74115040 - Goianiz-GO, Fane (6:
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AMERICA
CONSULTA N°;
2354007
DATA: 30/12/2008 -
15h30min (Maxilley)

412

ADY LANE
DO
BONFIM
ASSUNCAO

104221

20012173

Hospital
Materno
Infantil

Maria de
Fatima
Rodrigues de
Ciqueira

CEZAR GONCALVES
GOMES
UNID.SAUDE: CAIS
BAIRRO GOIA
CONSULTA
N®:2295987
DATA: 09/12/2008 -
17:30 (Tatiane)

12/12

ALINE
HELENA
VIANA

107255

27/12/1985

Santa Casa de
Miseric6rdia
de Goifnia

Leidiane
Miabara
Cruz

ELAINE BITES DE
CARVALHO E
FERREIRA
UNID. SAUDE: CAIS
CANDIDA DE
MORAIS
CONSULTA N:
2329539
DATA: 18/12/2008 -
07h00min (Maxilley)

2/12

ANA
CAROLINA
VIEIRA DA

CUNHA

585866

26/04/88

Hospital
Materno
Infantil

Maria da
Conceigdo
Ribeiro
Rocha

CARLOS ANTONIO
CARNEIRO
UNID.SAUDE: CS
VILA SANTA
HELENA
CONSULTA
N®:2288695
DATA: 11/12/2008 -
07:00 (Tatiane)

2/12

ANA
LUCIA DOS
SANTOS
ROSA

503779

01/04/90

Hospital
Materno
Infantil

Maria da
Conceigido
Ribeiro
Rocha

NAZIR SEABRA
GUIMARAES FILHO
UNID.SAUDE: CAIS

FINSOCIAL
CONSULTA
N°:2300644
DATA: 12/12/2008 -
07:00 (Tatiane)

1/12

ANA
LUCIA
PEREIRA
DA SILVA

375994

20/04/84

Hospital Santa
Liicia

Maria da
Conceigao
Ribeiro
Rocha

MARIANGELA
BATISTA DOS
SANTOS
UNID.SAUDE: CS
PARQUE AMAZONIA
CONSULTA
N®:2298829
DATA: 10/12/2008 -;
14:30 (Tatiane)

115

6/12

THAIS
ALBERNAZ
FERREIRA

190235

23/04/86

Santa Casa de
Misericordia
de Goifinia

Maria de
Fatima
Rodrigues de
Ciqueira

PROF.: MARIA
ELIZABETH DE
MOIRAES
UNID.SAUDE: CIAMS
SETOR PEDRO
LUDOVICO
CONSULTA
N®:2325426
DATA: 15/12/2008 -
07:00 (Tatiane)

116

20/12

THATIANA

DA SILVA

GONCALYV
ES

497382

05/06/86

Maternidade
Nascer
Cidaddo

Terezinha
dos Santos
Mauricio

PROF.: LEILA MARIA
DA SILVA
FRANCISCO
UNID.SAUDE: CAIS
JARDIM NOVO
MUNDO
CONSULTA 2349776
DATA: 29/12/2008 -
11:30 (Daisa)
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8/12

VANESSA
DOS
SANTOS

58654

14/03/85

Hospital Santa
Licia

Maria da
Conceigdo
Ribeiro
Rocha

ERWIN MOREIRA DA
ROCHA
UNID.SAUDE:
CSVILA REGINA
CONSULTA
N®:2319366
DATA: 18/12/2008 -
12:30 (Tatiane)

118

1/12

VANESSA
RODRIGUE
S SANTOS

122144

11/6/1982

Hospital
Goidinia leste

Terezinha
dos Santos
Mauricio

VAUVENARQUES
FERNANDES DA
SILVA
UNID. SAUDE:
CIAMS NOVO
HORIZONTE
CONSULTA N
2295576
DATA: 11/12/2008 -
16h00min (Maxilley)

119

1/12

VERA
LUCIA DE
SOUZA
PEREIRA

491827

20/3/1980

Santa Casa de
Misericordia
de Goidnia

Leidiane
Miabara
Cruz

LEONARDO ALVES
FERREIRA
UNID,
SAUDE:CENTRO DE
SAUDE ESPLANADA
DO ANICUNS
CONSULTA N°;
2302305
DATA: 10/12/2008 -
14h30min (Maxilley)

120

12/12

VERA
LUCIA
SOARES
DOS
SANTOS

56801

271711972

Hospital Santa
Liicia

Maria da
Conceigio
Ribeiro
Rocha

CARMEN LUCIA
NERY ALVES
UNID. SAUDE: CS
VILA CLEMENTE
CONSULTA N°:
2343227
DATA: 22/12/2008 -
10h30min (Maxilley)

121

512

VERONICA
DE BRITO
SARAIVA

368879

22/10/1987

Santa Casa de
Misericordia
de Goidinia

Leidiane
Miabara
Cruz

IZELMAN DE
OLIVEIRA
UNID. SAUDE: CAIS
PARQUE DAS
AMENDOEIRAS
CONSULTA N°:
2292245
DATA: 12/12/2008 -
07h00min (Maxilley)

122

20/12

ZILA
RIBEIRO
NOVAIS

567543

02/03/76

Maternidade
Nascer
Cidadio

Terezinha
dos Santos
Mauricio

PROF.: HELIO ALVES
CRUVINEL
UNID.SAUDE: CIAMS
NOVO HORIZONTE
CONSULTA
N°:2352850
DATA: 29/12/2008 -
07:00 (Daisa)

Projeto Nascer Cidadéo -Planilha de Controle de Agendamento Recém

Nascidos
N° De £
Ordem Data Nome ID D.N. Maternidade Visitadora | Agendamento efetuado
MARILU CELESTE
CARVALHO
MOREIRA
RN DE Maria de UNID. SAUDE:
ADELINA Hospital das Fatima CIAMS SETOR
: MT | ‘pERpma | S90S | RIA20008 Clinicas | Rodriguesde | PEDRO LUDOVICO
LEITE Ciqueira CONSULTA N°:
2325750
DATA: 19/12/2008 -
07h00min (Maxilley)
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DANUZIA MUNIZ
CAMELO
RN DE . UNID. SAUDE: CS
Santa Casa de Leidiane .
ADRIANA : . SETOR RODOVIARIO
2 1012 | Spolem | 596494 | 91212008 I\:i:c(;:;::cil:a Méarl:azra fosicta. i s
A 2321514
DATA: 18/12/2008 -
14h30min (Maxilley)
MARILU CELESTE
CARVALHO
MOREIRA
RN DE . UNID. SAUDE:
| Santa Casa de Leidiane
3 22112 Sg';‘ltm 600232 | 20/1222008 | Misericordia Miabara Clmsﬁﬁgg'“
ROCHA de Goidnia Grez CONSULTA N°:
2353935
DATA: 30/12/2008 -
14h30min (Maxilley)
ROSELI APARECIDA
RESENDE
RN DE ADY - Maria de UNID.SAUDE: CAIS
LANE DO Fatima BAIRRO GOIA
4 I | pony | MO | 0212008 ’;1‘;::2:’ Rodrigues de CONSULTA
ASSUNCAO Ciqueira N%:2295916
DATA: 09/12/2008 -
07:00 (Tatiane)
MARLENE QUIMICO
UMENO SANTOS
— " UNID. SAUDE: CAIS
ALINE Santa Casa de Leidiane CANDIDA DE
5 1212 | A | 597353 | 117122008 | Miserieordia Miabara MORAIS
VIANA de Goifinia Cruz CONSULTA N*:
2329441
DATA: 18/12/2008 -
07h00min (Maxilley)
MARIA ANGELA DE
MIRANDA MELO
RN DE ANA ) Maria da UNID.SAUDE: C$
CAROLINA Hipitdl Conceiglio YILXSANTA
6 M2 | iERaDa | 593457 [ 271108 Materno e HELENA
" 1peiro
et Infantil s CONSULTA
N°:2288717
DATA: 11/12/2008 -
10:45 (Tatiane)
DANIEL ALVES DA
SILVA
RN DE ANA el Maria da UNID.SAUDE: CAIS
LUCIA DOS Conceigdo FINSOCIAL
§ M2 | “ganTOs | 393860 | 01/12/08 Tn'f‘:;;f Ribeiro CONSULTA
ROSA Rocha N°:2300624
DATA: 12/12/2008 -
12:30 (Tatiane)
ROSELY ROSA DE
CASTRO COSTA
RN DE ANA Miaiia da UNID.SAUDE: CS
LUCIA Hospital Santa Conceigdo PARQUE AMAZONIA
o 112 | pprppa | 992883 ( 2911008 fLicis Ribeiro CONSULTA
DA SILVA Rocha N®:2298840
DATA: 10/12/2008 -:
10:30 (Tatiane)
MARIA LUISA FARIA
RN DE DE GODOI
VERA Maria da UNID. SAUDE: CS
LUCIA Hospital Santa Conceigdo VILA CLEMENTE
113 12112 | goares | 397547 | 12/1212008 Licia Ribeiro CONSULTA N°:
DOS Rocha 2343215
SANTOS DATA: 22/12/2008 -
14h30min (Maxilley)
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JONAS JOSE DE
SOUZA
ENDE UNID. SAUDE: CAIS
VERONICA Santa Casa de Leidiane PARQUE DAS
120 5/12 594645 5/12/2008 Misericordia Miabara AMENDOEIRAS
DE BRITO e .
SARAIVA de Goifinia Cruz CONSULTA N%
2292265
DATA: 12/12/2008 -
07h00min (Maxilley)
PROF.: ISAURA
ARAUJO SANTOS
RN DE N . LOBO UNID.SAUDE:
ZILA Maternidade Terezinha CIAMS NOVO
121 20/12 RIéE[RO 599981 19/12/08 Nascer dos Santos HORIZONTE
NOVAIS Cidadio Mauricio CONSULTA
) N®:2352913
DATA: 29/12/2008 -
14:00 (Daisa)
MONICA
GONCALVES
FERNANDES
bl . Terezinha PEREIRA
122 3n2 594137 02/12/08 i p dos Santos UNI. SAUDE: CS
LOURDES Goifinia leste -
DA SILVA Mauricio VILA MORAES _
CONSULTA: 2290136
DATA:
09/12/2008(Severiano)
MONICA
GONCALVES
FERNANDES
¥ DE $ Sy UNID.SAUDE: CS
PRISCILLA Hospital Terezinha VILA MORAES
123 32 SILVA 594143 03/12/08 ¥ p dos Santos CON'SULTA‘
CAVALCA Goininleste | “\po) ricio Sk
NTE N®2290282
DATA:
11/12/200807:00 (
severiano)
DANIEL ALVES DA
SILVA
RN DE Hospital Maria da UNID. SA(I)'JC[?E:ICAIS
TAMIRES Conceigio FINSOCIAL
124 1/12 ALECRIM 592836 1/12/2008 Co;lcio de Ribeiro CONSULTA N°:
DA SILVA S0 Rocha 2300569
DATA: 11/12/2008 -
12h30min (Maxilley)

o O responsavel pelo Observatério tem realizado uma analise minuciosa das agendas
enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir
e/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas
Unidades por profissional. Caso seja observada alguma diferenga, o responsavel entra
em contato com a Unidade solicitando justificativa, como também efetua um relatorio
e encaminha a Coordenacdo Técnica para providéncias.

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao setor
no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Satde, lembrando que as
agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia de quinta-
feira, para serem incluidas no sistema Call Med nas sextas-feiras. Diante do ndo envio
o Agente de Atendimento do Observatorio liga para a Unidade solicitando o
procedimento;

b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de
Informagéo para inser¢@o das vagas no sistema Call Med;

¢) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a
reserva técnica;
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d) Realizagdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica,
com controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria;

e¢) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrdo e / ou
contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento de agenda dos
profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 04), licenga médica
(Anexo 05), faltas (Anexo 06), afastamento / transferéncia / outros (Anexo 07);

f) O Observatoério realizou no més de Dezembro /2008 do corrente ano o agendamento de
1.525 (hum mil quinhentos e vinte e cinco) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Destas, 1.233 (hum mil duzentos e trinta e trés) foram utilizados
como reserva técnica pelo Observatorio e 292 (duzentos e noventa e duas) foram
solicitadas pelas Unidades.

Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitagdo de consultas efetuadas
ao observatorio:

01

RESERVA TECNICA - Referéncia: 01 a 31 de Dezembro de 2008.

01/12

DILZA GOMES
RIBEIRO

09/12/1971

3524-3100

Ginecologista

JULIANA MODANEZ

| Resolucdio da Solicitacio

SILVA
UNID. SAUDE: CS VILA
REDENCAO
CONSULTA N°: 2297589
DATA: 08/12/2008 -
06h59min (Tatianc)
Consulta solicitada pela
Unidade: Dilza

02

01/12

GABRIEL
PERTILE
SOARES

07/08/1993

3622-9881

Hematuria

ARNOLDO RIBEIRO
HAMU
UNID. SAUDE: CS VILA
UNIAO
CONSULTA N°: 2285795
DATA: 02/12/2008 -
14h30min (Tatiane)
Solicitante: Enf. Aline

03

01/12

RUY COELHO
DE ABREU

26/11/1909

3202-2418

Clinico
Idoso

LARISSA SANTANA
NEVES
UNID. SAUDE: CS
MARINHO LEMOS
CONSULTA N°: 2270404
DATA: 02/12/2008 -
13h30min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Maria José

04

01/12

KEMERSON
SMITH AMARAL
LIMA

26/05/1978

3233-6019

Clinico

GLAUS MONTEIRO
BORGES
UNID. SAUDE: CAIS
CANDIDA DE MORAIS
CONSULTA N°: 2302466
DATA: 08/12/2008 -
07h30min (Tatiane)
Consulta solicitada pela
Unidade: Jorge

05

01/12

RUAN MIGUEL
DA SILVA

24/06/2005

3575-6314

Acompanhar o dia
¢ horario de
consulta do irmdo

ADRIANA HELENA DE
MATOS ABE
UNID, SAUDE: CIAMS
NOVO HORIZONTE
CONSULTA N°: 2295092
DATA: 08/12/2008 -
12h00min (Tatiane)




86

Solicitante: Dra. Thaliana

06

01/12

IRACI FARIA DE
SOUZA

3282-3226

Retorno / entrega
de resultados

ANNA CAROLINA
GALVAO FERREIRA
UNID. SAUDE: CAIS

CHACARA DO
GOVERNADOR
CONSULTA N°: 2278937
DATA: 04/12/2008 -
16h00min (Tatiane)
Solicitante: Dra, Thaliana

07

01/12

ANA PAULA
SOUSA DA
SILVA

14/09/1980

8539-2878

Ginecologista
Gestante de 03
meses — iniciarem
pré-natal

BENEDITO
MONTEIRO DE
QUEIROZ
UNID. SAUDE: CAIS
JARDIM NOVO
MUNDO
CONSULTA N°: 2272153
DATA: 05/12/2008 -
07h00min (Tatiane)
Solicitante: Dra. Thaliana

1596

3112

JOAO PEREIRA
GUIMARAES

11/12/1927

(62)9143-8151

Clinico geral
DM

PROF.: CELSO
TAVARES DOS REIS
UNID. SAUDE: CIAMS
NOVO HORIZONTE
CONSULTA N°: 2371522
DATA: 06/01/2009 - 11:30
Solicitante: Dr. Carlos
Henrique
Obs.: avisada (Maxilley)

1597

31/12

TEREZA
PEREIRA DE
OLIVEIRA

15/05/1958

(62)3203-5630

Clinico geral
DM

PROF.: HUMBERTO
PEREIRA MAIA
UNID. SAUDE: CS
CRIMEIA LESTE
CONSULTA N°: 2359588
DATA: 05/01/2009 - 07:30
Solicitante: Dr. Carlos
Henrique
Obs.: avisada (Maxilley)

1598

31/12

RAIMUNDA
MARIA
LOURENCO

07/01/1938

(62)3248-3730

Clinico geral
DM

PROF.: EDMAR
RODRIGUES ALVES
UNID. SAUDE: CS
PARQUE AMAZONIA
CONSULTA N°: 2367221
DATA: 07/01/2009 - 07:00
Solicitante: Dr. Carlos
Henrique
Obs.: avisada (Maxilley)

1599

3112

ODESIA
FRANCELINA
DOS SANTOS

17/08/1941

(62)3954-1528

Clinico geral
Sindrome do
Panico

PROF.: SUZANA
NOVAIS TEIXEIRA
UNID. SAUDE: CS VILA
BOA
CONSULTA N°: 2364066
DATA: 07/01/2009 - 10:30
Solicitante: Dr. Carlos
Henrique
Obs.: avisada (Maxilley)

1600

31/12

ADRIANA
NOGUEIRA
SERGIO

12/04/1986

(62)9926-9436

Ginecologia
Sofrimento fetal

PROF.: RACHEL
MACHADO
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N 2366208
DATA: 07/01/2009 - 15:30
Solicitante: Dr. Carlos
Henrique
Obs.: avisada (Maxilley)

1601

31/12

PRISCILA
RIBEIRO ALVES

04/09/1992

3249-0903

Gineco
Gestante

PAULO ROBERTO DE

OLIVEIROS
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UNID.SAUDE: CAIS
CHACARA DO
GOVERNADOR
CONSULTA N®:2366830
DATA: 07/01/2009 - 13:30
(Tatiane)
Solicitante: Dr. Carlos
Henrigue

1602

31/12

DIEGO
EMANUEL
ROCHA LIMA

18/02/2008

(62)3286-6858

Pediatra
Retorno

MARLY ARRUDA
CAMARGO
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N*: 2366056
DATA: 05/01/2009 -
07h30min(Severiano)
Solicitante: Enf. Camila

1603

3112

GERALDA
CUSTODIA
GOMES ELCAIN

07/08/1939

(62)3622-3420

Clinico Geral
HAS sem
medicagdo

JOSE MARCIO
SOCRATES GOMES
UNID. SAUDE: CIAMS
JARDIM AMERICA
CONSULTA N°: 2366165
DATA: 07/01/2009-
12h30min(Severiano)
Solicitante: Enf. Daisa

1604

31/12

CLEUDIANE
ALVES SILVA

25/04/1986

(62)9963-3069

Ginecologista
Inicio de pré-natal

PAULO ROBERTO DE
OLIVEIROS
UNID. SAUDE: CAIS
CHACARA DO
GOVERNADOR
CONSULTA N°: 2366830
DATA: 07/01/2009-
13h30min(Severiano)
Solicitante: Enf. Daisa —
Consulta Cancelada

1605

31/12

LUCILENE
LOPES
MEIRELES DOS
SANTOS

19/05/1967

(62)9265-3940

Ginecologista
Nédulo na mama

IZELMAN DE
OLIVEIRA
UNID. SAUDE: CAIS
PARQUE DAS
AMENDOEIRAS
CONSULTA N°: 2362921
DATA: 05/01/2009-
07h00min(Severiano)
Solicitante: Enf, Daisa

1606

3inz

DENIO
CLEILSON
SILVA
FERREIRA

19/01/2008

(62)3434-1761

Pediatra
Febre ha mais de
24 horas

MARIA ANGELA DE
MIRANDA MELO
UNID. SAUDE: CS
SANTA HELENA

CONSULTA N°: 2360566
DATA: 05/01/2009-
10h45min(Severiano)
Solicitante: Enf. Camila —
Consulta cancelada

1607

31/12

LUCIVANIA
FERNANDES
FERREIRA

13/09/1986

(62) 9129-1635

Ginecologista
Pré-natal

MARIA ELIZABETH
DE MORAES TAVA
UNID. SAUDE: CIAMS
SETOR PEDRO
LUDOVICO
CONSULTA N°: 2367585
DATA: 06/01/2009-
07h00min(Severiano)
Solicitante: Dr, Carlos
Bahia

1608

3112

NUBIA
CHAVEIRO DE
ANDRADE
SILVA

02/11/1974

(62)3289-2321

Clinico Geral
HAS

LUIZ VIEIRA DA
PAIXAO
UNID. SAUDE: CIAMS
NOVO HORIZONTE
CONSULTA N°: 2371507
DATA: 06/01/2009-
12h00min(Severiano)
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Solicitante: Dr. Carlos

Bahia
GLAUS MONTEIRO
BORGES
UNID. SAUDE: CS
DEVIDA Clinico Geral ESP:SII\(I:‘:J[;“S o
1609 31/12 [;E?(}}:,E[{ {3\ []_)SI,: 03/05/1948 | (62)3295-3049 HAS CONSULTA N°: 2370037
DATA: 05/01/2009-
09h30min(Severiano)
Solicitante: Dr. Carlos
Bahia
Total de reservas utilizadas pelas Unidades: 292
TOTAL DE RESERVAS UTILIZADAS
1525
(Incluindo reservas utilizadas nos remanejamentos)
RESERVAS UTILIZADAS PELAS UNIDADES 292
RESERVAS UTILIZADAS PELO OBSERVATORIO 1233

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Saude e melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos usuarios;

h) O quadro abaixo demonstra de forma compactada o nimero de consultas registradas
em grade oficial da agenda padrio comparado com o quantitativo gerado pela
Unidade, semanalmente, e o que representa a diferenga em forma percentual. O
quantitativo gerado ¢ o disponibilizado no sistema Call Med para agendamento de
consultas e o quantitativo padrdo seria o nimero real que a Unidade deveria enviar

semanalmente.
AGENDA
AGENDA GERADA
s mgAM]:J%ODE (NUMERO DE PERCENTUAL
01 a 06/12 — — _—
08 a 13/12 — . —
18 a 20/12 _— — -
22a27/12 — N .

Desta forma, a tabela descrita abaixo apresenta o quantitativo de consultas
disponibilizadas e o quantitativo gerado pelas Unidades por semana, no més de

Dezembro/2008.




Observatorio - TELE-CONSULTA - Grades geradas no més de Dezembro de 2008

01a06/12 08 a13/12 15a 2012 22 a27/12
UNIDADES
Fadrdo | Gerada % Padrdo | Gerada % Padrdo | Gerada % Padrdo | Gerada %

CAIS BAIRRO GOIA 948 733 | 77.32% 948 733 | 77.32% 948 B4B | 6B8.35% 948 648 68.35%
CAIS CAMPINAS 415 344 | B2.89% 344 344 | 100.00% 344 344 100% 344 340 98,84%
CAIS CANDIDA DE MORAIS 1121 1100 | 98.13% 1121 988 | 88,14% 1121 988 | 88.14% 1121 641 57.18%
CAIS CHACARA DO GOVERNADOR 800 666 | 83.25% 800 692 | 86,50% B0O 641 B80,13% 800 551 68,88%
CAIS FINSOCIAL 321 268 | 83.49% 32 278 | 86.60% 359 278 | 77.44% 359 278 77.44%
CAIS JARDIM CURITIBA 41 41 | 100,00% 41 41 | 100,00% 41 41 | 100,00% 41 32 78.05%
CAIS JARDIM NOVO MUNDO 547 546 | 99,82% 547 526 | 96.16% 547 495 | 9068% 547 414 75,69%
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS 758 719 | 9473% 759 759 | 100,00% 759 815 | 107,38% 783 702 B9, 66%
CAIS VILA NOVA 764 736 | 9634% 764 654 | B560% 7684 688 | 91.36% 764 477 62,43%
CENTRO DE SAUDE ARUANA Ili 185 139 7514% | 185 185 | 100,00% | 185 185 | 100,00% 185 185 100,00%
CENTRO DE SAUDE BENEDITO DOS
SANTOS VIEIRA 410 336 | B1.95% 410 303 | 73.90% 410 262 | 63,90% 410 282 68,78%
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 308 230 | 7468% 308 180 | 58,44% 308 218 | 70,78% 308 153 49,68%
CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 438 399 | 91,10% 438 369 | B4.25% 438 236 | 53.88% 438 222 50,68%
CENTRO DE SAUDE DR AFONSO
HONORATO 376 376 | 100,00% 376 376 | 100.00% 376 316 | 84.04% 376 160 42,56%
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO
ANICUNS 443 443 | 100,00% 443 443 | 100,00% 443 443 | 100,00% 443 305 68,85%
CENTRO DE SAUDE FAMA 442 374 | B462% 442 353 | 79.86% 442 421 | 9525% 442 356 80,54%
CENTRO DE SAUDE ISABEL MARIA DA
SILVA 382 371 97.12% 382 386 | 101,05% 382 334 87% 382 237 62,04%
CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 358 345 | 96,37% 358 345 9637% 358 277 | 77.37% 358 281 78,49%
CENTRO DE SAUDE JD BALNEARID MEIA
PONTE 367 367 | 100,00% 367 367 | 100,00% 367 251 | 68.39% 3B7 295 80,38%
CENTRO DE SAUDE JOSE EGIDIO
MARTINS 388 251 | 64,69% 388 163 | 42.01% 388 301 | 77.58% 388 301 77,58%
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 383 303 | 79.11% 383 377 | 9843% 332 289 | B7,05% 332 254 76.51%
CENTRO DE SAUDE NORTE
FERROVIARIO 385 196 | 5091% 385 245 | 63,90% 385 317 | 8234% 385 185 48,05%
CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 504 504 | 100,00% 504 439 | B7,10% 504 334 | 66.27T% 504 157 31,15%
CENTRO DE SAUDE PARQUE
ANHANGUERA 505 412 | B1.58% 505 358 | 70.89% 505 386 | 76.44% 505 414 B81,98%
CENTRO DE SAUDE PQ INDUSTRIAL
JOAO BRAZ 477 390 | B1,76% 477 402 | 84.28% 477 357 | 74.84% 477 240 50.31%
CENTRO DE SAUDE SADQ FRANCISCO 250 266 | 91.72% 290 285 | 98.28% 290 205 71% 290 170 58,62%
CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 410 318 | 77.56% 410 308 [ 7512% 410 292 | 71.22% 410 258 62,93%
CENTRO DE SAUDE VILA BOA 494 492 | 99,60% 4594 492 | 99.680% 424 435 | 102,59% 492 409 B83.13%
CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 316 316 | 100,00% 316 316 | 100,00% 316 281 | 88,92% 316 204 64,56%
CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 409 363 | BB.75% 409 363 | BBT5% 409 363 | BB.75% 409 363 88.75%
CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 543 426 | 78.45% 543 454 | 8361% 543 434 | 7993% 543 497 91,53%
CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 334 330 | 98.80% 334 280 | 83.83% 334 280 | 83.83% 334 201 60,18%
CENTRO DE SAUDE VILA REDENCADQ 374 371 | 99.20% 374 371 | 99.20% 374 354 | 94 65% a74 295 78,88%
CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 294 265 | 90.14% 254 260 | B88.44% 254 240 | B1,63% 294 238 80,95%
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 388 403 | 100,00% 388 313 | 80.67% 388 367 | 94.59% 388 223 57,47%
CIAMS JARDIM AMERICA 837 688 | 82.20% 837 757 | 90.44% 837 610 | 72.88% 837 232 27.72%
CIAMS NOVO HORIZONTE 730 764 | 100,00% 730 738 | 101,10% 730 812 111% 730 187 2562%
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO 827 596 | 72,07% 827 522 | 63.12% 827 472 | 57.07% 827 337 40.75%
CIAMS URIAS MAGALHAES 1050 892 84,95% 1050 892 | 8495% 1050 842 | 80,19% 1050 790 75,24%

TOTAIS | 19363 | 17079 | 88,20% | 19292 | 16658 | 86,37% | 19209 | 15863 | 82,58% | 1930/ 12514 64,84%
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O Observatoério realizou a atualizagdo de todos os profissionais existentes nas
Unidades de Satde por especialidade e por horario de atendimento, a fim de
organizar o numero de consultas da Agenda Padrdo.

5.2. Pontos Negativos

o Congestionamento de linhas:

a)

Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo
compreendido entre 07h00min e 10h00 min, apesar de que os usuarios tém sido
orientados pelos Agentes de Atendimento sobre os melhores horarios pra
realizarem suas ligagdes, evitando os momentos considerados de pico.

O IDTECH em busca de solugdes para melhor atender ao usudrio, no dia 16 de
Janeiro/08 providenciou junto a Secretaria Municipal de Satde instalagdo de
mais um feixe E1 (30 linhas) com o objetivo de reduzir o niumero de linhas
ocupadas principalmente no horario de 07h0Omin as 10h0Omin, quando ha
maior fluxo de ligagdes.

Eventuais faltas de vagas:

Inclusdo de 21 (vinte e uma) equipes da Estratégia Satide da Familia que estdo
destituidas do profissional médico e que estdo sendo atendidos pelo
Teleconsulta, excepcionalmente. Os dados foram enviados através de oficio
pelo Secretario Municipal de Saide e planilha da Coordenagdo do Programa,
encaminhados para inser¢do / exclusdo das equipes no sistema.
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Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH continua buscando
juntamente com a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude
alternativas que visam resolver ou reduzir as pendéncias para que ndo haja
transtornos tanto para o usudario no momento do seu agendamento de consulta,
como também para a organizagdo de servigo do Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio tem
entrado em contato com as Unidades de Satde todas as quartas-feiras lembrando
que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-
feiras para serem incluidas no sistema para posterior deliberagdo de vagas aos
usuarios:

Confirmagio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades

ainda nido estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas.

5.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

O

Foi efetivado no més de Dezembro/08 no sistema callmed um procedimento para
arquivamento de observagdes sobre os usuarios. Desta forma, de acordo com a
necessidade, o Agente de Atendimento e/ou o Supervisor poderdo salvar
informagdes sobre o atendimento ao usudrio, tais como: data, hora, Agente de
Atendimento, Supervisor e o texto de observagao.

Solicitagdo online ao observatorio para verificagdo de vagas pelos profissionais
médicos, enfermeiros e supervisores. No més de Janeiro/08 foram realizados os
primeiros testes para implementagdo do sistema e foi constatado que 0 mesmo
necessitava de algumas modificagdes para se adequar totalmente as necessidades da
proposta.

Desta forma, ainda estd em desenvolvimento um modulo de mensagens
instantdneas que permitird durante o processo de verificagdo, que o agente de
atendimento mantenha contato direto com o assistente do observatorio,
possibilitando assim, maior agilidade na troca informagdes e tomadas de decisdes
mais rapidas e efetivas para a resolugdo do problema verificado junto ao usuario.

Visualizacdo de Vagas

Devido a efetivagdo dessa rotina, no més de Maio/08 foi gerado um relatdrio que
demonstra a conversdo de vagas que tém seu hordrio de agendamento entre
7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade 0 (zero), ou seja, uma vaga que
podera ser visualizada dentro de qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas
destinadas ao retorno, como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta)
dias ap0s a realiza¢do da mesma;
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b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, 0
retorno passou a buscar 9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02).
Desta forma, ja foi possivel observar um sensivel aumento na marcagdo desse
tipo de consulta.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/2008 foi observado o
agendamento de 7.053 (sete mil e cinqiienta e trés) consultas, o que equivale a
14,35 % do total de consultas marcadas nesse periodo. Se comparado ao més de
Novembro / 2008 foi verificado um acréscimo de 0,79% em relagdo ao nimero
de consultas marcadas/més, como se segue:

7 o il . ™\
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Os valores do grafico abaixo se referem ao percentual de retornos em relagdo ao total de
consultas marcadas no més de Novembro/08.
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o A Assessoria de Tecnologia da Informagdo efetivou a conversdo das vagas
destinadas a reserva técnica. Desta forma, as vagas que seriam utilizadas no
dia seguinte sdo convertidas em prioridade 03 (trés) as 16h00min do dia que
antecede a disponibilizagdo das vagas.

s Rua D1, 0d.B1,
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Desta forma, no periodo compreendido entre 01 e 31 de Dezembro/2008
foram convertidas 2.670 (duas mil seiscentos e setenta) consultas utilizando
essa nova estratégia, possibilitando um melhor aproveitamento dessas vagas,
conforme descrito no quadro que se segue:

Conversdo de Vagas utilizando Reserva Técnica
Maés de Novembro 2008
Data Dia da Semana Quantidade
1/12/2008 Segunda-feira 193
2/12/2008 Terga-feira 170
3/12/2008 Quarta-feira 183
4/12/2008 Quinta-feira 143
5/12/2008 Sexta-feira 0
6/12/2008 Sabado 0
7/12/2008 Domingo 157
8/12/2008 Segunda-feira 179
9/12/2008 Terga-feira 159
10/12/2008 Quarta-feira 163
11/12/2008 Quinta-feira 107
12/12/2008 Sexta-feira 0
13/12/2008 Sabado 0
14/12/2008 Domingo 125
15/12/2008 Segunda-feira 149
16/12/2008 Terga-feira 140
17/12/2008 Quarta-feira 149
18/12/2008 Quinta-feira 104
19/12/2008 Sexta-feira 0
20/12/2008 Sabado 0
21/12/2008 Domingo 113
22/12/2008 Segunda-feira 145
23/12/2008 Terga-feira 56
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24/12/2008 Quarta-feira
25/12/2008 Quinta-feira
26/12/2008 Sexta-feira
27/12/2008 Sébado
28/12/2008 Séabado 146
29/12/2008 Domingo 142
30/12/2008 Segunda-feira 51
31/12/2008 Terga-feira

TOTAL 2.670

o Sobras de Vagas

a)

o Retorno programado:

Foi efetivada no més de Agosto/08 a alteragdo dos critérios para classificag@o
como “prioridade 17 para especialidade de Pediatria. Desta forma, foi estendido
de 2 para 12 meses a faixa etaria que classifica automaticamente uma crianga
para a referida prioridade. Essa medida visa o melhor aproveitamento das vagas
destinada a prioridade 1, visto que foi identificado um grande indice de nado
aproveitamento de vagas nessa especialidade.

1- As vagas que estdo aproveitadas pelo Teleconsulta, sdo aquelas que ndo forem

ndo agendadas pela Unidade com até 06 (seis) dias de antecedéncia.

a. Desde o dia 16 de Junho do corrente ano, o Teleconsulta passou a

aproveitar as vagas de retorno programado que ndo foram marcadas nas
proprias Unidades de satide. Como critério de reaproveitamento de
vagas, as Unidades apenas poderdo agendar vagas para esse tipo de
retorno com até 7 (sete) dias de antecedéncia. Apds esse prazo as
consultas passam a ser visualizadas pelos Agentes de Atendimento do

Teleconsulta.

No més de Dezembro/08 houve um acréscimo total de 7,34% (sete ponto
trinta e quatro) referente a marcagdo de consultas através do retorno
programado, conforme quadro que se segue:

Especialidade T(e:l::;:it:lia Prﬁ;:‘;ﬁ: do Total | Acréscimo
Clinico Geral 21.427 2.096 23.523 8.91%
Ginecologia 12.449 831 13.280 6,26%
Pediatria 11.679 679 12.358 5,49%
Total 45.555 3.606 49.161 7,34%
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Demonstrativo Grafico do Acréscimo de Numero de Consultas Agendas pelo Retorno
Programado

B Clinico Geral
B Ginecologia

@ Pediatria

w

o Bloqueio de usuarios que residem em areas de cobertura da Estratégia Saude da
Familia — PSF

a) Foram feitas adaptagdes para que o Agente de Atendimento realize o cadastro de
usuarios que residem em dareas de cobertura do PSF e o bloqueie para futuras
consultas até a devida liberag@o (quando ndo houver médico na equipe);

o Maior controle de cadastros: A cada abertura do cadastro de usuario, mesmo para
consulta, o codigo do Agente de Atendimento que fez a operagdo serd gravada,
possibilitando ao supervisor identificar quem realizou todas as modificagcdes em
cada cadastros de usuarios;

o Garantia da finalizagdo do atendimento: Foram realizadas modificagdes para que o
sistema permane¢a travado até que o Agente de Atendimento finalize o
atendimento, garantindo assim, a realizagdo de uma qualifica¢do adequada;

o Foi efetivado no més de Junho/08 a conversdo de vagas que serdo disponibilizadas
para o periodo de 07h00min as 10h00Omin da manh, na prioridade 01, e que ainda
ndo foram agendadas. A conversdo devera ocorrer as 13hOOmin para o
processamento das vagas do dia seguinte. O objetivo desse planejamento € evitar
que vagas da referida prioridade sejam mais bem aproveitadas evitando as possiveis
perdas;

o Gravacio aleatéria de atendimentos

Foi efetivado no més de Outubro/2008 o sistema que a cada vinte minutos sorteara
para gravagdo de atendimento, de forma aleatéria, Agentes logados no sistema
Teleconsulta, perfazendo sempre um total de 9 (nove) gravagdes simultaneas. Foi
mantido a possibilidade dos Supervisores selecionarem Agentes manualmente para
gravacao;

o Alertas e monitoramentos (implementagio)
Foi efetivado no més de Outubro/08 ferramentas para consultas dos logs do sistema
Teleconsulta, apontando em tempo real qualquer possivel falha que sistema venha a
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ter, tanto de ordem tanto fisica quanto tecnoldgica, esses possiveis problemas serdo
reportados através de relatérios automaticos disparados para a equipe de tecnologia;

Automatizacdo do processo de envio dos arquivos do Observatério
Anteriormente os arquivos gerados eram enviados por e-mail a Assessoria de
Tecnologia da Informagao, a qual deveria ficar atenta para a sua recep¢do, ou seja, a
chegada e-mails e, apds esse procedimento, salvar o arquivo no computador do
servidor e proceder sua conferéncia / insergdo.

Esse processo era passivel de falhas, visto que era necessario as pessoas estarem
presentes e atentas ao recebimento dos referidos arquivos.

A Assessoria de Tecnologia da Informagdo elaborou um sistema, que permite ao
Observatorio salvar esse mesmo arquivo em pasta na rede, com essa Unica
finalidade, e o sistema entdo automaticamente efetua a sua conferéncia / envio.

ApOs esse processo o sistema também envia e-mail / alerta para a Assessoria com

copia para o Observatdrio informando o sucesso ou insucesso no procedimento
desse arquivo.

Esse sistema também ¢ monitorado por uma terceira parte, que hoje ja
monitora os sistemas do Teleconsulta, afim de alertar a ASTEC sobre qualquer
problema em sua operacionalizagao.

Ganha-se com esse procedimento a automatiza¢do do processo, e a ndo necessidade
de interferéncia humana no mesmo, continuando com todos os requisitos de
seguranga intactos.

Automatizagio do envio de relatérios de intercorréncias
Anteriormente ao término do expediente, ou um dia apds, os Supervisores do
Teleconsulta realizavam a montagem/envio do e-mail de intercorréncias,
registrando a quantidade de ligagdes recebidas, ligagdes atendidas e as
eventuais quedas antes ou durante o atendimento;

As quedas eram informadas manualmente pelos agentes de atendimento ao
supervisor através do CHAT, o que demandava novamente falhas
humanas ocasionais;

Ao término do expediente perdia-se tempo, e era passivel de erros, ao
efetuar a montagem e aquisi¢do dos dados finais.
A Assessoria de Tecnologia da Informagdo criou dentro do sistema CALLMED um
campo, no qual o Agente de Atendimento apenas marca (clica) se a queda foi antes
ou depois do atendimento., armazenando em banco de dados as informagdes.

Ao término do periodo, o sistema automaticamente gera o relatério em PDF,
buscando também sozinho na plataforma as ligagGes recebidas e atendidas
e juntando-as ao de quedas.

Desta forma ganha-se em tempo, produtividade do supervisor que podera focar
em outras areas e em qualidade de informagdo ao eliminar a possibilidade da
falha humana;

o Normatizagio dos procedimentos relacionados a inclusio / exclusdo das

equipes da Estratégia Satide da Familia no sistema Call Med.
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Ao retirar ou inserir equipes de PSF no sistema os Supervisores que atuam no
Teleconsulta ndo dispunham das informagdes a respeito do processo. haja vista que
os dados enviados via oficio pela Secretaria Municipal de Satde eram repassados
diretamente a Assessoria para providéncias.

Desta forma, a Assessoria de Tecnologia da Informagdo desenvolveu dentro do
sistema Call Med um relatorio que viabiliza consulta pelos Supervisores, datando a
entrada e / ou saida das equipes, permitindo maior integragdo entre os setores /
SErvigos.

5.4. Sugestdes para implementacdes

o Criar um Sistema Continuado de Controle de Qualidade dos servigos prestados aos
usuarios do SUS a fim de aumentar e aproximar o Controle Social dos Gestores do
Sistema e do Conselho Municipal de Saude;

o Implementar as ag¢des / atividades do observatério da atengdo basica para
proporcionar intervengdes objetivas, rapidas e resolutivas por parte da Secretaria
Municipal de Saude;

o Buscar constantemente o objetivo de reduzir ou até eliminar as filas existentes e as
filas virtuais (sistema de referéncia e contra-referéncia) que se formam nas
Unidades de Saude.

o Visualizagio de Vagas

Como proxima etapa, a proposta ¢ de que seja antecipada em mais um dia a
conversao das vagas para o hordario das 7h00min as 10h0OOmin, ou seja, as vagas
seriam convertidas dois dias antes de data do agendamento da consulta, porem, esse
processo sO ocorreria com vagas destinadas a pediatria, visto que esta € a
especialidade com maior nimero de consultas ndo aproveitadas.

o Sobras de Vagas

a) Estudar viabilidade de transferir as vagas de segunda feira de manha (7:00h) para
a sexta feira, para melhor aproveitamento;

b) Sugestdo de colocar uma 4° area de abrangéncia disponivel ao Agente de
Atendimento, sendo essa area de abrangéncia a unidade mais proxima a regido do
usuario com maior numero de vagas disponiveis

c) Possibilidade de mudanga no horario de chegada dos usudrios as unidades de
saude, sendo esse horario dividido ao meio para que metade da grade chegue no
horario normal e a outra metade chegue 1 hora depois do inicio do atendimento do
médico;

d) Necessidade de levantamento de quais unidades de saude que a agenda esta com
mais de 16 consultas por profissional.

¢) Redimensionamento da divisdo do niimero de vagas por prioridade, considerando
que o maior nimero de sobra de vagas sdo as de prioridade 1. Os nimeros atuais
sd0 30% para prioridade 1, 20% para prioridade 2 e 50% para prioridade 3. Na nova
divisdo sera retirado 10% da prioridade 1 e adicionado o mesmo valor na prioridade
3

f) Estudo de qualificagdo do usudrio para prioridade 1, ou seja, verificar as
condigdes dentro de cada especialidade para que o paciente seja considerado como
prioridade 1.
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o Usuadrios do Interior

a) Necessidade de criar um novo bairro e uma nova unidade de satde sendo referida

como paciente do interior, para o caso de bloqueio de cadastros de pacientes que
ndo sdo de Goiania.

Goiania-GO, 04 de Dezembro de 2008.

Maria Qciﬂa ngo (i: Toledo Sardinha ¢ Cliaudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo




99

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 7

Anexos

Recortes de Jornais a respeito da Campanha de Brinquedos IDTECH / TV Serrra Dourada /
Teleconsulta

Informativo Eletrénico — Mega Fone
Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas quanto
as Férias Comunicadas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas quanto
a Licengas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas quanto
a Faltas.

Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de Consultas —
(Afastamento / transferéncia / outros).




Anexo1 Recortes de Jornais a respeito da Campanha de Brinquedos
IDTECH / TV Serrra Dourada / Teleconsulta




Data:12/12/2008

Jornal: Hoje

Caderno/Coluna:Geral/Armazém Geral com Marjorie Avelar Pag. 02

CAMPANHA
O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech) - Rua 1 n° 60,

Centro - estd recebendo, até dia 17, doagdes de brinquedos. O doador recebe cupons
para concorrer a uma moto. O sorteio serd realizado no dia 22 pela TV Serra Dourada.




lJornaI: Diario da Manha 1Data:1 1/12/2008

| -~ i
‘LCaderno!Coluna:OpiniéofCafé da Manha com Ulisses Aesse Pag. 04

Carentes

O Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico
e Humano, uma ONG sem fins
lucrativos, tem trabalho voltado
para a solidariedade. O Natal é
uma data que ndo passa em
branco. Até o proximo dia 17,
o 6rgao arrecada brinquedos
que beneficiarao criangas
carentes.'Doagbes sdo
coletadas em dois postos: uma
no Complexo Regulador (do
Jardim Goias) e outra no
Teleconsulta (no Centro).
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Anexo 02 Informativo Eletronico — Mega Fone




Informativo pa

Originalidade de mensagens de Natal e avaliada

Em continuidade ao processo de
avaliacao dos textos inscritos no
Concurso Interno de Mensagens de
Natal do Idtech, a comissao organi-
zadora esta avaliando, na ultima
etapa do certame, a originalidade
das propostas classificadas.

: Do taagens
© de N

T b

S

+

Essa avaliagao definira o resulta-
do do concurso, que, na terga-feira,

dia 25 de novembro, passou pela

sua pentltima etapa: a apreciagao

pela comissao julgadora formada
pelo jornalista e escritor Vassil
Oliveira; pelo publicitario Hamilton
Carneiro, 0 empresario Francisco
Camargo; pelo escritor Bariane
Horténcio e pela advogada e

coordenadora do projeto Amigos da

Casa de Euripedes, Sandra
Carvalho. A comissao julgadora
classificou duas mensagens e

concedeu mengao honrosa a mais
trés candidatos. Agora, a comissao

organizadora se certificara de que
os textos classificados nao foram

copiados, o que configuraria plagio.
Textos plagiados serao eliminados.

0 autor da mensagem escolhida
recebera uma cesta de natal no
valor de 300 reais. O resultado do
concurso sera divulgado por meio
do Megafone, nos murais.

Tempo de Natal no Idtech!

O colorido e o brilho do Natal ja
estao no Idtech. Na semana passa-
da os postos de trabalho do
Complexo Regulador e da sede -
Central de Atendimento ao Cidad&o -
Teleconsulta e Central de
Processamento de Dados - foram

Atencao!

Ja estao no ldtech os cupons
que dardo aos participantes da
campanha Natal Solidario
Idtech/TV Serra Dour: o
direito de concorrer a moto que

a emissora

decorados com guirlandas e festoes,
num trabalho conjunto entre a
Coordenagao-Técnica e a Assessoria
de Projetos. Parabéns as equipes
pelo bom gosto na escolha dos
enfeites, que ficaram de encher os
olhos.

FO . NE

olaboradores do Idtech/02 de Dezembro de 2008 (N°19)

Prevencao a aids

Nesta segun-
da-feira, dia 1°
de dezembro,
Dia Mundial de
Luta contra a Aids,
todos os colabora-
dores dolnstituto de
Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano
(Idtech) receberam de
presente o simbolo da luta contra a
doenca. Os lacos vermelhos foram
providenciados pela Coordenagao-
Técnica que, por meio dos superviso-
res e coordenadores dos diferentes
postos de trabalho, orientou os
agentes de atendimento e demais
colaboradores sobre os cuidados que
devem ter para evitar o contagio pelo
virus da aids, infeccao grave e ainda
sem cura.

www.idtech.org.br



Informativo pa

Sai resultado do Concurso de Mensagens

Nesta segunda-feira, dia
15 de dezembro, a
comissao organizadora do
Concurso Interno de
Mensagens de Natal do
Idtech reuniu-se com os
cinco selecionados na
etapa semi-final do
concurso para anunciar o
resultado da avaliacao
feita na etapa final, de
verificagao da originalida-
de das mensagens.

A comissao expos que
foram encontrados trechos coinci-
dentes das mensagens classificadas
em primeiro e segundo lugares em
textos ja publicados, o que contraria
o edital do concurso. As demais, que
receberam menc¢ao honrosa, nao
apresentaram coincidéncias.

Diante disso, a comissao partici-
pou aos presentes que a medida
mais justa seria o sorteio do prémio,
uma cesta no valor de 300 reais,
entre os autores destas mensagens,
nao sem antes advertir a estes que

deveriam declarar formalmente que
os textos eram originais, sob pena
de, a qualquer tempo, serem
questionados a respeito.

A adverténcia se justifica porque
legislagao € dura em relagao a
utilizagao de material artistico
(miusicas, textos, fotos e outras
imagens), devido a garantia de
direitos autorais. Se publicar como
seu texto de outra pessoa, o Idtech
pode ser questionado inclusive
judicialmente.

Vencedora recebe prémio da diretoria

A vencedora do sorteio foi Silvia Mendonga Marques, do Teleconsulta
(de camiseta vermelha na foto). A entrega da cesta foi feita pelos
coordenadores executivo, José Claudio Romero; administrativo e
financeiro, Lucio Dias Nascimento, e técnico (interino), Daniel Régis de
Oliveira Ribeiro, que substitui Maria Aparecida Sardinha, em férias.

Cipa passa por treinamento

Formada pelos
colaboradores
Daniel Régis de
Oliveira Ribeiro,
Henrique Aradjo
Torres, Hugo
Henrique Marques
Silva e Anténio Vitor
Ortega, a Comissao Interna de
Prevencao a Acidentes (Cipa)
participa no dia 23 de dezembro, de

trmimmamaanta mminiateada mala

CiP4
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Asmetro (Assessoria em Seguranca
e Medicina do Trabalho), empresa
contratada pelo |dtech para execu-
tar as atividades previstas na
legislagao trabalhistas, relativas a
area. Varios temas serdo contem-

plados no curso, que sera realizado

das 8 as 17h30. Entre os temas
abordados estarao Doencas
Ocupacionais; Prevengao e
Combate a Incéndios e Primeiros

L

FO . NE

olaboradores do Idtech/16 de Dezembro de 2008 (N°19)

Decisao por sorteio

0 sorteio foi a forma escolhida
para decidir o concurso porque a
meng¢ao honrosa nao implica em
classificagao. A decisao tomada
pela comissao foi aprovada por
todos.

Ao final, a comissao anunciou que
0 concurso sera realizado novamen-
te no préximo ano, porque é uma
forma de estimular a criatividade
dos colaboradores. Neste sentido, a
comissao alerta a todos que, numa
proxima oportunidade, fagam do
processo de criacao um exercicio
individual.

Muitas vezes, quando aceitamos
ajuda de outras pessoas, corremos
o risco de utilizar frases copiadas,
sem saber. E mesmo quando nos
propomos a criar sozinhos um texto,
incorremos no risco de, involuntaria-
mente, utilizar trechos que ja lemos
alguma vez e que ficaram no nosso
inconsciente. Uma boa medida €
digitar o texto proposto em sites de
busca e verificar se nao ha outros
idénticos.

A comissao organizadora parabe-
niza a todos os colaboradores que
se inscreveram No CONCUrso e em
especial aos classificados, pelo
espirito participativo. A vencedora,
que a sua sorte, aliada ao mérito
reconhecido pela comissao julgado-
ra, a acompanhem na carreira de
compositora! Felicidades!



Mantendo a tradigao, o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano (ldtech) iniciou na sexta-
feira, dia 19, a distribuigao das
cestas natalinas aos seus colabora-
dores. Até esta terca-feira, dia 23,
foram entregues 320 cestas com
panetone, champanhe, chocolates e
outros doces, frutas secas e casta-
nhas, biscoitos e ingredientes para o
preparo da ceia.

Os primeiros a receber o presente
foram os trabalhadores da sede
(agentes de processamento da
Central de Processamento de Dados
(foto) e agentes de atendimento da
Central de Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta). O coordenador
executivo do Idtech, José Claudio

Romero, esteve nos postos acom-
panhado do coordenador adminis-
trativo e financeiro Lucio Dias do
Nascimento e do representante da
coordenadora técnica Maria
Aparecida Sardinha, Daniel Régis
de Oliveira Ribeiro, para desejar um
Feliz Natal aos colaboradores.

Campanha arrecadou 131 mil brinquedos

A Campanha Natal Crianga Feliz,
realizada pela TV Serra
Dourada, a qual se -
integrou a campa-
nha Natal
Solidario
Idtech,
conseguiu
arrecadar
131 mil
brinquedos,
beneficiando
igual numero de criangas carentes.
0 balanco foi divulgado pela emisso-
ra na festa de encerramento, nesta
segunda-feira, dia 22, no Auditério
Joao Alves de Queiroz.

Transmitida ao vivo pelo Jornal do

Que neste Natal, a
t;".i’- a solidariedad

Uue o mun

Que seja lindo

saude seja uma conquista
steja dentro

OuUca O ¢

Feliz Natal!

Meio Dia, a festa teve a participa-
¢ao de instituicoes parceiras e de
algumas das 370 entidades
beneficiadas. Representaram o
Idtech os coordenadores executivo
e administrativo, José Claudio
Romero e Lucio Dias Nascimento, e
o gerente de Compras, Alexsandro
Jorge Lima.

Os ganhadores da moto e de um
prémio extra, a réplica de uma
Ferrari com controle remoto, foram,
respectivamente, Clésio Ferraz dos
Santos, do Jardim Curitiba, e de
Maria Eunice Machado, do Parque
Atheneu. O Idtech e a TV Serra
Dourada agradecem e parabenizam
todos que colaboraram!

de todos,
de cada coracao
rrito da paz

O nascimento de Jesus.

Ergonomia

Vinte e dois colaboradores da CPD
assistiram na segunda-feira, dia 22,
palestra sobre Ergonomia, em
continuidade ao cronograma de
agoes propostas pelo Programa de
Prevencgao de Riscos Ambientais
(PPRA). A palestra foi ministrada
pelo técnico em Seguranga do
Trabalho, Fabio Justiniano Ribeiro do
Couto, da Asmetro. As informagoes
repassadas foram reforgadas com a
distribui¢cao do folder produzido pelo
Idtech para estimular o uso de
equipamentos

ergondémicos,

como

apoios de

punho.



\‘\Q Amanha, dia 17 de dezembro,
N

€ o ultimo dia para colaborar com a

Doe um brinquedo, receba o seu cupom para concorrer
a uma moto que sera sorteada no dia 22 de dezembro




vav¥noa
Vax[pU3IS AL

0JquiBazap ap ZZ elp OU epealios eiss anb
OJow ewn e JaJioouo09 eled inbe ajiIsodep 0 8
wodnd nas o0 eqadal ‘opanbulg wn 8o

epeinoq e.las Al/Yyo9ipi
ouepljog |ejeN eyuedwe)



Anexo 03 Grade de Consultas por Profissional e por Unidade.




Grade de Consultas por Profissional sexta-feira, 2 de janeiro de 2009 as 07 34h

Tipo de Consulta: Todas

Marcada Ca;i;a o :.0u1_rns. I Total |
'rcats‘, Bairro Gm: | éLlNFCOGERM -|' ANTONIO DE MELOANE_S_;\HOR_ - _E - _50 [ 2 | 203 :
JOSE DA COSTA CORDEIRO FIL; 1 —26— _gé N -;2 132 -
_N-ICOLAU TADEU BITTAR 1 _ . ;I N | 0 ] R 1
' SIMAQ PEDRO ABDALLA Eo i _g - —62| - - 0 , 317
e R =
‘ WANDENBERG MONTE NEGRO V. PIT | 42 20 | 0 | 62 |
| | [ ota dm;a; - s07 —h1§, 14 |  ns
' i_GTﬁ_ECOLOGJA ALFREDO PUPPINI FARIAS 128 B 3_5_:_ R 1 164 !
-_(QGEAL;;GOM—ES - _g N _Cq:-. 1 | 69
| | _EULI JOSE BRAGA o 1g5_T _ | 4_8 | 23 ; 236 |
MARIARE{I)FEMAT 121 !___ 6_5_ 5 | 191 |
| _T:tal da l:;specialiuade N 4157 o 14-8_‘- i 30 ‘I 660 I
—_ —_— -t ] - t {
| | PEDIATRIA ANA PAULA PEREIRA MARQUEZ 13 | 28 il 243 | 284
EE!;CJ SANTILLO—GC)MES_“ | —:6_8_‘ = 45 | 7.'; | | 289 |
JOAO GOMES DO SACRAMENTO i 28 !. o 2; | 298 3_'51 '
@;EBELEBATI;_D(;;N_ ______28 - 12;1 l - 196 348 |
;\:ALDO D;;!D AMARAL a 31"'__ N 30 | : 274 | 335 |
— — foom |
. ROSELI APARECIDA RESENDE ] 139 | __51‘1_ 105 | 295
' Total da Especialidade 40?*_! 306 1.189 | 1.902 !
Towdavniosedesaide | 1ss s 1zm 3277
Hc;A]sT:;mpm;s i CLEICOGERAL ”BRUNO P,;sr,rozﬂon;ee_s T __"_;3_|I - _1:).'- 0 | 86
o e — T — S S Sm— | i
| RAFEH ANDRAUS FILHO 264 | 83 0 347
= —== e ' '
| ROBERTO MARINHO 238 : 25 0 263
| Total da Especialidade - _—5?3 5 118 0 | 696
;_C;ﬂE(_:;éC;A ] HELOJS_AWSOMES T 1_68_ I 2; . 0 191 |
_— . = ) | .
Total da Especialidade 168 i 23 | 0 : 191
F;DQTRM | ROSANE RASST ) ;65_._ o 32 — _ 19 | 4ié




| CAIS Campinas

P s
| CAIS Candida de
| Morais

CAIS Chacara do
Governador

—_—

| Total

Marcada Cancelada Qutros
Tpammm SOLANGE INES HERNANDES BASTOS 164 -48 = 27 ) 239
Total da Especialidade __5_2; | 8_0 46 655
| S— S X . e} =
Total da Unidade de Satde 1.275 221 46 1.542
e e e —— - 1 |
CLINICOGERAL | CLAUDIA CASSIA DE ALMEIDA 294 32 i 1| 327
:‘I ERIKA PATRICIA NETO __1-74 I_ _ss 0.‘; -242 :
:émmsco- BATISTA DE PAULA i __1;;3- [ o 2_4 ‘ 0 | 202 |
i _G:ws MON;TEIRO BORGES . _789 [ _0 f - 0 1 289
LINCO_;EDAQ; 0 _ _E.;J 1 0 [ -30
MARCELO GRANDO CORREIRA 211 | 72 |— _ 0 ‘ 283
i THALES AUGUSTO RODRIGUES DE a —‘—LEH 7 0 227
| Total da Espgu; _ _ 1.299d__ - 300.:-. 1 1.600
;a;CGLOG.m CELIO oﬁ; SILVA ROCHA_VI_E; 220 - Er 13 ' 233
_E_LNNE BITES DE CARVALHO E FERR 245 L _0 : | 16 | 261
. [ KELLEN SEBBA DE ALENCAR Ta_s e E | 1 166
MARIA HELAINA DE ASSIS 191 | _O 15" 206 |
MAURICIO CHATER 1;* . hO [ 76 271 |
, {_-PRlSCTLA;IBEERO GUIMARAES T ‘_1258 IR ;0 | 8 | 196
| Total da Espeadade :8; [ - 20 I 1-29 1.33-:.’. |
| SESE.Y B SSE = . |
PEDIATRIA - Alessandra Caroline Sampaio Silveira 131 32 | 171 ' 334 :
! CARLOS ROBERTO DOS SANTOS 6| 36 212 314 |
;CQUELJNEES;EERA_QM‘MEL_ -.- - _?_ - 0 {I 0 " . 7 |
+ — _"._ —_— - ] - |
MARLENE QUIMICO UMENO SANTOS 425 0 102 | 527
| _PEDEJIM;MA&O FILHO [ __155 I 0 I 132;” 327 |
wmNEROSEGOMESOER CAvAL | 100|  as | 8 152
Total da Especia.la:le_._l T —__933 = 103 | 625 1.661 .
T;ta! da:nidada de Saude o ?‘!6_-_ : ; | ;5_5 | 4.594 |
i CL'N_'C; K;;ERAL | ANNA CARbLlNA GALVAO FERRE;A_ 84 | 0 2 | 86 |
—F-;;JCIA vrerm;sm DE SA_N_TAN - _5_16_; 16 ‘ 0 532
:_FABRIC{O VALTVILLE M;)Ec; I _2-50. B 86 | 2 338 |
Rlc.;\;o-g_l;;lm—esuw 249 e _8_0 ‘ 2 331”
! ) ;8 . 0 322

SIMAQ PEDRO ABDALLA NETO



| CAIS Chacara do
| Governador

| CAIS Finsocial
|

| CAIS Jardim
Curitiba

| CAIS Jardim Novo
Mundo

[ P T
|
[ cunico cerat Total da Especialidade 1.393 210 |
l_ GINECOLOGIA ANDRE IBRAHIM BAYEH _ o ._11 3 18
é :JCIANO AUGUSTO BAYLAO L 5_1-. B 35
' PAULO ROBERTO DE OLIVEIROS TAY 20 28
To»l-al da Especialidade : 284 - 81 ‘
i _PEDIATRM“ GILSON FENELON DAS NEVES 40 0
‘ KAMILA OLIVEIRA DL;;E- : - ;? | 0
: | MARCIO CAETANO QUEIRQZ | _-_Q N 52
‘ ;HARm IVETE DE LIMA SANTOS 201 B B 1_2 R
| S —— el == i
SILVIA DE PAULA UNGARELLI 167 | 12|
| —_— —f——r— —t
| Total da Especialidade 578 76
| T_c;;l d;idade de Saude - 2.255 367
‘| EL“\ICO GERAL Ce.!so Santos = . 39 13
| _F;\;IO;RQ_UES DOS SANTOS - 236 32 |
;ERGIO SPINDOLA MARIANO NUNES 184 I ;J'
Total da Especialidade O 453__ . 45
II&:-_I';PEC_OL;)GI-! EﬁééLL_C);RAGA VIGGIANO ) 5:0 ? 0
| — — T el — — —
' MAURICIO PINHEIRO POMPEU DE CAM 91 9
‘ MEséi;ZVEs VIEIRA BT T —0 .
. SO - S|
NAZIR SEABRA GUIMARAES FILHO 57 18 {
_‘I‘<;-ta-l_d;pecialidade - 25_5 |-_ - _-21-?_
| PEU!?T_R-';& -—-;;;Lhn;wes DA SILVA 132 i e 64 |
hoacmnoﬁonai TOLEDO 6 s __0 |
: Total da Especialidade o T!38_'_ _54 |
_T;tal da Llr_u;i; de Saide . - ;; i 136 ‘
,_PEDMTRIA | MARCl_o;;ANo QUEIROZ - _;i I 18 |
| T‘;1:';1:1; E_s_p;clalidade L= __B‘TT a _13 ‘
h‘rota.l da Unidade de Saud_e - | 61 _ _18 ‘
| cuncoserm | camtos aucustosawrosroome | 207 | aa
| _— —_— —— - |
GRACYELLA PEDROSA NAVES 272 | 30 I
== —
LUIZ ANTONIO DE CAMPOS CHAVES 15 L 0

‘ Total

[«

c !

140

3

126

126

126

o

e,

1.609

|
131 |

365

116 |

310
329
336 |
1.150
3124
52 |
278 |
194
524
121
140
105
121
487

335

342 |
1.353 .
205 |
205
205
241 |
302

15-!



Marcada Cancelada I Qutros B i To'lal.
r c:s Jardim Nov; . CLINICO GERAL VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 189 45 T 0 234 .
Mundo ! el s S (P |
Total da Especialidade 683 109 0 792
| Gl_N_E;L;GM BENEDITO MONTEIRO DE QUEIROZ JU - 88 _ ;1- 3 0 r 99 |
: JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA . 137 :' B 1_- N 0 b 138 |
i i LEILA MARIA DA SILVA FRANCISCO R 119 3_‘; 1 ‘r 154 |
‘ ‘ Total da Especialidade 344 46 1 i 391 _
| ! PEDIATRIA | ALINE DE AQUINO LEMOS 120 | N 0 240 ‘ 360
, : . — M |
‘ | ANSELMO DE OLIVEIRA FRANCO 47 | 0 ‘ 100 | 147
| | | — | e [ i LY { |
' | ELIANE OLIMPIO DE SOUZA 124 | 19 39 i 182
?_MA_RCELLE BRANDAO MARANHAO D 191 | - ‘Ef 1&5 | 337
iﬂn.o ROBERTO CAMPOS CRESPO : 20 | ) 5 _ _ _2 . _Zf l
| TANIT RIBEIRO CARMO 181 12 | 137 | 330
I —T;l-al da Especialidade : 75373 - —66 i 634 1.383
_:rot;:umdade de Saude _ 1.710_ 221 ‘ | 635 2.566
i CAIS Parque das -?_C'—'“'CO GERAL Ana Laura Bezerra Florentino _ _1{; T _E_i- 44 148 '
Amendoeiras - - 1 ool |
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 135 17 139 291
_ - | P MR [ | |
| CLEITON RODRIGUES LOPES 45 [ 0 . 106 151
| FABRICIO QUEIROZ CORREIA 1 2; ' _121 Il B 46 L 292 |
FLAVIO EURIPEDES BORGES ALVES 36 8 . .4_3. - 87
- - - — |
KHODR MAHMUD ALE CHARAFEDDIN 92 25 143 260 |
- LAURO ALESSANDRO QUEIROZ SAN 117 l = _20 il ”194 331
OSWALDO BATISTA POFAHL a ‘90 . - -25 | r 28 | 143 |
; WALER JOSE DE CAMPOS REIS 65_‘ ! _ ;(-J-! - 107 192 |
| WESLEY NORYUKI MURAKAMI DA SI 53 ' : 16 1| - 26 | 95 |
Total da Especlaiidade_ ;;: 252 | 876 | 1.990 '
GINECOLOGIA CARLOS CESAR B()-RGES 144 o _14 20 | 1?8 !
l Izelman de Oliveira o B :|8_4_.__—_ 18_ {| 24 ! 226
| —— S T (Y, | | |
RODRIGO RASMUSSEN DE LIMA 69 28 38 135
_Total da Especialidade : : 397 i o= 60 I 82 ' 539 |
: PE—DIATRIA B AMANDA CAMARGO PANTALEAC - 55 0 i - 125 . 147
; GERALDO PINTO FIGUEIREDO FILHO 35 94 ‘ 464 ‘ 593




CAIS Parque das
Amendoeiras

CAIS Vila Nova

F-
| Centro de Saude
Agua Branca

¢

Marcada Outros
-‘ PEDIATRIA | JOAQ SERAFIM FILHO 3 ! 0 : ;05 '
| . JONAS JOSE DE SOUZA 24 . 2: _ 2:3..1
! — = = PR S, =
| LINCOLN MARQUES DA ROCHA JUNIO 17 12 Ir 110
i VANESSA MARIA L_); SILVA :;3_ o 0_ i 200
' _Tc-nt_al da Especialidade o _13; [ 130 ,_ 1.235
_- ‘.r;t;ia Unidade de Saude B h __1;!93 R :42 2.193
hi-EL!NICO GERAL ANDRE LUIZ VASCONCELOS BOR_GE 258 L _ -0_ | | 21
| ST i |
ANTONIO ALESSANDRO PARIS 270 | 0 30
CARLOS ALBERTO CASCAO 270 N 20. _ -1 5
MICHELE RONCATO FRANC; 249 _ 0 | 30
a ZILMAR 'wom_ DE OLIVEIRA _ 280 - o 0 N 35
Total.da Especialidsde- o 1.327_ 20 [ 131
‘ c;ns&omcm Joao Lum VINHAL J.U-_I:J_I;JR | 1;9.- T 7(3_} _ 1
. KELLEN SEBBA DE ALENCAR .237 | 1 _ 0
Il Total da Especi;ida; | 386“ b _71 _ 1
' _F'ETRJA CARITAS DE OLIVEIRA 104 S ;6 | . 45 |
i _JEANE LUSTOSA MACHADO DE ARA_ _1;7 = 32 _ 158 -
- — — — b
REGINA AUXILIADORA DOS SANTOS 31 0 31
| TANIA STEIN FISCHER —v 217 _ 20 : _ 17
Total da Especialidade . i 519 : 68 251
ITrotaI da_U;l;:; de Sa;le_ - 2.232 ) "__--99 383 |
D [ T ms——" 264 0 a0
HN:na Maria Cavalcanti de Polli 263 I - 17 lr 20 ‘
. | il - g .
| | Total da Especialidade 527 j_ - 13 | 60
GINECOLOGIA | CAIRO JOSE DE SOUSA LOUZADA 101 | 0 li 110
| LEANDRO MATOS ? 60 “_ = 6-0 3 r
:rotal da Especialidade_ 161 Il ﬁb = 1 13
| PEDIATRIA HELIO GONCALVES PINHO 202 i o (; | 9_6 ;
SEBASTIAO MACEDC MACHADO 5; N 0 | 243 |
|—'I'¢;tal da Espec-ialidade ) o 260_ _0 339
ﬁTotall Ida Unidade de Saude 7; ‘ 51

512

Total

108 |
279 |
139 |
233 |
1.499 |
4028 |
2%9
300
305
279
315 |
1.478
160 |
238
398
165 |

357

604

211

123
334
298
301
599

1.537



Marcada Cancelada | Gutros
M i S ' |
| Centro de Saude | CLINICO GERAL VINICIUS GOMES BATISTA XAVIER 218 84
Aruana |l — — S
| | Total da Especialidade 218 84 :
L N I i
i GINECOLOGIA LITEMAR GUALBERTO DE SOUZA JU | 141 18
| |
] p— ESSTONT, T
Total da Especialidade 141 18
| i = . o | R |
| PEDIATRIA OSMAR MATIAS DE ABREU 136 25
| | = ] _
|
[ | Total da Especialidade 136 25
| Total da Unidade de Saade 495 127
| Centro de Saude CLINICO GERAL GEOVANE JOSE DE LIMA 211 60 ‘
Conjunto Riviera - — S ' =
| Total da Especialidade 211 60 |
_ S S T S |
| GINECOLOGIA AZOR ALVES 119 | 36
|
JOSE JANOS RAVEN NUNES 86 64
Total da Especialidade 205 100
PEDIATRIA MARIA APARECIDA LOPES REIS 56 0|
Total da Especialidade 56 0 ’
| l Total da Unidade de Saude 472 160
Centro de Saude | CLINICOGERAL | HUMBERTO PEREIRA MAIA 265 | 57
Crimeia Leste | 1
i:.:uo CESAR MAGALHAES 227 13 |
Total da Especialidade 492 | 70
I - — — . t ———
| | GINECOLOGIA CRISTIANE PORTO CORTEZ BITTAR 162 63
| .
| | ) R
| | DIOLINDO DOS SANTOS FREIRE NETO 154 12 I
. | = s
I Total da Especialidade 316 75
| PEDIATRIA IRMA JULIANA PFRIMER CAPUZZO 245 : 12 |
| TANIA MOREIRA NOBREGA _1 10 | 13
| Total da Especialidade } 255 . 25
——a o — == ] S—
Total da Unidade de Saude 1.063 170
Centro de Saude CLINICOGERAL | GERALDO MAGELA DE SOUSA 225 | 38
Esplanada do - — - R |
Anicuns GLAUS MONTEIRO BORGES 285 ’ 6 |
[ | Total da Especialidade 510 \ 44
I = ! A ¥ 5
| GINECOLOGIA LEONARDO ALVES FERREIRA 176 | 24
- W I P
VANESSA ROCHA DE OLIVEIRA 198 11
! ' 374 35

Total da Especialidade

= i &

10

166

328
328
220
220 |
268 !

268

816

272

272
246 |
177
423 |
234 |
234
929
43
249 |
687 |

227

393
281
41

322

1.402

266
303 .
=
207 |
212

419



| Centro de Saude
| Esplanada do
‘ Anicuns

|
Centro de Saude
Fama

| Centro de Saude
Itatiaia

Cenlro de Saude
Jardim Balneario
Meia Ponte

Marcada Cancelada I Outros
= - : . —
: PEDIATRIA ELENILSON DE GODOY ALVES 102 12 i
! | JULIANA DE MELO. ILGACO 83 14 :
_I-.I:JZ}A AUGUSTA DE ALMEIDA 57 - 79 |
| ) — A
| Total da Especialidade 242 105 !
[‘l;a_l da Unidade de Saude - 1.126_ 184
| cu;m;o GERAL ] AN:& CLAUDIA NA ZAQN(;)E)_S AN_J_ i N 311 a 19 :
DIVINA MARGA:DA FRANCO' 1;9 Sd !
—_— ]
‘ Marcus Vinicius Naves Carneiro 176 | 63 ‘
! Total da Especialidade | 646 - 132
TE.INEC;OGM CARLOS ANTONIO CARNEIRO : 160 : 32 l
| | e = e
| ROSA MARIA NASCIMENTO GONCAL 206 18 |
. _— |
| Total da Especialidade 366 50 |
: P;D;ATF;IA JOSE VILMAR TAVARES 45 . __ZE! o
RENA-TI'A EGIDO VOLU 1;5 a _32 |
Total da Especialidade 220“ a ;2_— i
hotal da Unidade de Saude 1.232 234
C;I_N_ICO GERAL |! MARIA FRANCISCA ALVES 475 6; H
i Y S ——
Total da Especialidade 475 | 68
i G-if-‘ECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA __ZE - 22
| Total da Especialidade 2: T 22- | _
‘[ PEﬁ'ATRm JOAO GOMES DO SACR.&MEN.TO 86 38 [
| _VALERIA GERALDA QUINTINO KLEIN i 1_24 i __14. |
. | Total da Especialidade ;{ o 5; A
Tota_ld_a Unidade ::_e Saude 899 | - -142 I
CJCO (;;R_AL_ AUGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU 21?._ S _5?‘ I
1 —ll !
| Domingos de Souza Nery Junior i 326 20
. Total da Especialidade B 539 ‘ 7 .
: GINECOLOGIA CIRENE CRISTINA BORGE-S - _1_26. o _0
- o el
i WILSON RODRIGUES DOS SANTOS 146 i 35
| - =i e I .
| Total da Especialidade 272 | 35 |
PE—DTATR—IA | ELI‘SIO DE CASTRO 129 I ) 27 |

202

219 |

92

513
538
-14
31
20

74

179 |

72

251

330

100

100

198

198

214

147

361

659

116

Taotal

316

316

228 !

860
1.848 |
344 |
240
268
| 852
195 |
226 |
421
244
279 |
523 |
1.796 |
643
643 '

434

434 |
338“-
285
62
1.700
270 |
349 |
619 |
120 |
187 |
316

271



| Mercada [ b
-Cenlf;e Saud-e_ h PqﬁﬁiﬂTRIA MIRNA MARIANO LEAO 2.‘; 26 g& 334 ;
| Jardim Baineario e . !
Meia Ponte I__ | Total da Especla!idadi____ ] 3_‘3 '_ - __53 | *_|73 605 |
' Total da Unidade de Saude 1.190 165 | 185 1.540
r-c:n;-ue Saje | CLINICO GERAL CARLOS REGO MARANHAO FILHO 17(;.“ ‘;? | 430 ‘ 697
Maria Dilce i — N — = == |
DARQUE MARIA DE ARAUJO 110 0 ‘ 121 ‘ 231 |
! Total da Especiaiidade_- - I 280—_ _ -97 l! 551 928
E G;ECO'-‘;G'* | CARLOS CESAR BORGES - __—';3_ _1é i 101 | 186 |
; ;ELL{NG LORENA CERQUEIRA DE-O_ . 94 i 0 | 97 ‘ 191 |
l _;tal da Especialidade 167 | _ 12 ‘ 19_8 } 377
._P;E;;TRM _ MARDEN MARTINS DE FREITAS - E h— 51- B 115 | 349 |
= e : ] |
Total da Especialidade 183 L 51 | 115 | 349 !
_;otal ;Jr;; de Sadde - BB _;0 _—;60 |[ 864 1.654
I_(Jenlro;e_Sau_d; iztrNIEC;ERAL LARISSA RORIZ DE CASTRO . 217 | _54 | 3.1 | 302
Marinho Lemos . —— i e ‘ | |
Larissa Santana Neves 256 36 | 29 | 321
. i N Il |
| Total da Especialidade 473 90 60 : 623
iBm;eccn.o-:;m : EVELLING LORENA CERQUEIRA DE O 97 - 0 . 2 ;i 99 |
i GILSON MOURA DE BRITO 10; - 33 : 10 ’ 147 |
[ _';;;I da Especialidade - '_ - __2(-!_1_ _ _33_i 12 i 246- .I
PEﬁlATﬁlﬂ - .E_MARIA LUCIA DA SIL;a - N _3_8. - 0 | 119 | 157
i WANIA MARCIA OLEVEI-R_A I-'QA;ELO - _11_1 . 32 : 202- | 345 |
| Total da Especialidade T 149 - _32 ‘ - 351 1 502 ‘
[ = SO SN — 5
| l'TotaI da Unidade de Saide 823 155 | 393 1.371 ‘
: Cel:trc de Sauc;; . i -C_I-INICO GERAL | LEONILDO DE FRElTA;NEGRETO 20 o 5;1 I .0 | 74 |
Norte Ferroviario — - } | |
[ TANIA MARA LOURENCO 160 17 8 185
b . t
| ] Total da Especialidade 180 71 _ 8 259
. GINECOLOGIA . EMIVALDO SOARES MA;JS - 157 - 11 r 45 213
| ! MARCELO FERNAN-DO RANULFO ;54 [ o 26 | 71- | 251
| Total da Especialida_da o ; _. _-_3:1 l - B 3_7 ; 11-6 ,I 464 ‘
| QA;RIA i ;ELEN REGINA ROSAGC_);INHO | _.__87 I 18 223 | 328

LAIS SANTOS MONTEIRO 110 ; 0 123 | 233

Total da Especialidade ‘> 197 18 346 561




| Centro de Saude

| Ceniro de Saude
| Parque Amazonia

| Centro de Saude
| Parque
Anhanguera

Centro de Saude
Parque Industrial
| Jodo Braz

Marcada Cancelada QOutros
S =t e
‘ To_:a_l ga Unldad_e_de Saude _ P sa.g__i - _1_26 | )
| CLINICOGERAL | EDMAR RODRIGUES ALVES 218 17 i
| HUMBERTO FERNANDES_MARTINS 50 - —_1;31_ I 0
‘ LUCIO MAURO VASCONCELOS 184 - _3-'4_ 1
i Total da Especialidade__ | ;_3_3_ e _51
[ al::f-iOLOGM ARILUCI CRESCENCIO DE ALEN;‘.AR_ T E— 32 |
e o _ S
LEONEL GOMES LEITE 138 0|
MARIANGELA BATISTA DOS SANT;S_ _‘— ;_- B _;4-
Total da Especialidade ——;G:F - 4GI
PEDIATRIA . —_FLAVIA I;-)UARTE SETUBAL NU-I‘;EES DE _:03 - 13
i MARTHA LORENA RIVERA ZELEDON o __2? - -0_'
ROSELY ROSA DE CASTRO COSTA 2_65 - 49 ] i
. I _—
l Total da Especialidade 335 62 |
. = —n e —r
Total da Unidade de Saude 1.281 159 |
.T_-u;nasrm BARBARA DE MELLO F:;NTIND ! -1—5_? N 21 ‘
| MICHELLE MARTINS MAXIMO _ ;1_2 - 70 [
: KNESSA CANDIDO DE FREITAS 226 o 1.4-
: Sy TS Sl -
Total da Especialidade 495 105
--GJECSLOGfH DIOGENES JUNQUEIRA D-E MORAIS 160 __58
IEROS DE SOUSA ”85 _;1Lj_
ROSIMAR CANDIDA FERNABIJI;)S“:_ : __85-3 T _25 |
Total da Especialldad-e__ - 33(; L 184
| P'_eommm IVAN ISAAC . 118 | ;2
i ——I-W\NETE MARIA SIQUEIRA LIMA 129 - _;_!- B
| Total da Especialidade 2;7 _1_13 I
S . = —
 Total da Unidade de Saude 1.072 402
j_C_LiI;IJCO GERAL | ANTONIO DE MELO ANES JU_N;)R N 2;5-9 - ;7 |
TA.RCO AN;gmo CORDEIRO 287 | 1_ 2 l
i__._ =Sl | S ' R }
Total da Especialidade 556 69
il -GINECOLOGtA HARLEY RICARDO RODRIGUES 71 D 0 i
| 12

I JOSE TAVARES DE MORAIS FILHO |

37

| Totwal

76

127

160

287

323

95
414
119

63
201 |
473

1.523
179
182 |
240
601 |

207 ‘
21
1|
549

307 |
340 |
67 |

1.797
327
302
629

73

114



Marcada | Cancelada o _Tt;ut_ws _ [ Total
—cerﬁm_ue_ ;Saude “ TG';ECOLOG’A Total da Especialidade i 172 | a 12 I o 3 I 187 |
Parque Industrial - - ————— 1 1 .
Jodo Braz | PEDIATRIA CARINA BARBOSA BULAMARQUE 147 | 0| 55 202 |
; FLAVIO MATIAS DE MORAES 115 1 32 I 203 350 |
| ISAURA ARAUJO SANTOS LOBO 1?:2 . : 30 _ TG1 ‘ 323 ll
| Total da Especialidade 394 _éz B 419 6.75 |
;IT_otalza Unidade de éaﬁde o o 1.122 — __143 426 ’ 1.691 |
| Cent;o de_Sa_u;e '_CLINI_C-C-J ;;9-% | GILMAR SISTEROLI DE CARVALHO 226. o -0 | 2 | 228
| Séo Francisco —_— — —_ —— } S - |
Total da Especialidade 226 0| 2 228
. G'-NE;:OLOGIA JOSE GONCALVES DE OLIVEIRA 157 {l_- il 1_49 i 142 | .448 |
: | IR . |
| Total da Especialidade 157 149 142 448
[ . SRS |
| PEDIATRIA EDNA MARIA FERREIRA 38 0 91 129 |
l ' VALQUIRIA MONTEIRO DE LIMA EO_F;(;—___ - _1;8“___ 10 e -?' | 165 |
Total da Especialidade 1T 186 - 1;_ l_ 98 294 —
| To_t;t_da U_nid_ade_d;ude - 5!;9 E 15_9 ! _ 242 970
_C_enlro_;e Saude ] CLINICO GERAL ANTONIO WILSON PdRTo JUNIOR- 1?4_ o 98 ‘I 49 321 |
Setor Perim | == SSL ! = |
TANIA REZENDE FERRAZ 248 o _f L B . 1_5_.“ - ;317 I
. | Total da Especialidade 422 152 64 638
| I GINECOLOGIA ' CAIRO JOSE RODRIGUES_ | 204 - 19 i 23 | 246 |
i.;t;waoes JOSE DE SOUZA | ] 52;. - 0 [ 54j 106 ‘
. = : — . S
| Total da Especialidade 256 19 ' 77 352
Pﬁﬁlﬂ;ﬂ;ﬁ | RODRIGO CAETANO DE ALMEIDA 173 B 26 T _141 . 340 |
“—TEREZA CRISTINA DA ROCHA MEDEIR 2 [ __0 | 0 | 2
Total da !"Zspeciaiidade - _17;_— 26- { 141 342 ]
' S ——— - 853 17 | 22 1.332 |
zentr; ;1e ;a;e '—.CLEC;&R:L I PATRICIA BARBOSA GONGALVES LO 117_ - - ;9 . 0 b 186 |
| Setor Rodoviario = e S e }
:, TATIANY LUDMILLA DE_C!_U_EI!_‘{IOZ pun___ 7196 l B 48 | 1 243
' Total da Especialidade 313 115 1 429
:_G_iN_EC.{_JLOGrA CHRISTIANE CAETANO LIMA LOPES P 156 E o 24 r 3 1.8.3 |
| | MONI_C;QE:ATIMASILVA TD; ‘ - 0 | 4 : ;108 ;
WALTER EUSTAQUIO RIBEIRO : 169 ‘ S 36 } 46 ' . 251 il
TowlgaEspeciaiaade | 429 60 53 542




Marcada | Cancelada Dutros
_" |
Centro de Satde | PEDIATRIA DANUZIA MUNIZ CAMELO 183 34
Setor Rodovidrio R i t
VERA MARIA CAETANO MENDES ' 15 | 0|
. = =
Total da Especialidade 198 34
s il
Total da Unidade de Satde 940 209
Centro de Saude | CLINICO GERAL Nina Maria Cavalcanti de Polli 251 38
Vila Boa — — —
| SUZANA NOVAIS TEIXEIRA 260 | 24
et
Total da Especialidade 511 62
GINECOLOGIA | JOSE AMELIO DE SOUSA 193 | 9]
| SAULO GONCALVES DE MENDONCA 183 27 |
| e e ] L
| SUZETE ASSIS DE OLIVEIRA 211 22 ‘
8 == el
| Total da Especialidade 587 58 ]
L e |
PEDIATRIA | KATIA MARIA CAVALCANTE C. DE M 257 | 111 |
i { oy e
1
| I MARIA GORETTI CASTRO DIAS 101 12
| = — =l
| ORCENIR GONCALVES ITACARAMBI 40 38 |
— .i...
Total da Especialidade 398 161 |
| s e — = — e —
| | Total da Unidade de Saide 1.496 281 |
| Centro de Saude | CLINICO GERAL DAYRA ELCIRA PENALBA DE MACHA 223 10
Vila Canaa = —=l
| LOIDE CUNHA DE FARIA 252 0
| r— o T — =T
' Total da Especialidade 475 10 ‘
' GINECOLOGIA OLIMPIO PEREIRA NETO r 161 9
il T '
Total da Especialidade 161 9 J'
| PEDIATRIA MARIA SUELY GOMES DE AZARA 102 | 0
OSMAR GABRIEL DE OLIVEIRA l 57 16 |
‘ Total da Especialidade ’ 159 l 16
| Total da Unidade de Salde 795 35
 SESPECSR | J sl - | S o
| Centro de Saude CLINICO GERAL [ FRANCISCO BATISTA DE PAULA 165 | 32
Vila Clemente I !- =
JULIANA SAYURI SUGITA 153 | 91
a : — -
| |
| Total da Especialidade 318 | 123
- | B N
GINECOLOGIA | CARMEN LUCIA NERY ALVES 154 68
- |
- o I [ .
I EROS DE SOUSA 63 | 108 |
| - b - —
| Total da Especialidade 217 | 176
— — L Wor el =

13

62

273

335

351

94

76

170

1.057

346

240

259 |
1.230
291
285
576
21
213
234
668
494
333

230

2.301
233 :
255
488 |
183
183

164 |

510
1181
201
320
611
2
263

479



Centro de Saude
| Vila Clemente
1

f— —

Centro de Saude
Vila Maua

Centro de Saude
| Vila Moraes

Centro de Salude
Vila Redengao

Marcada Cancelada
PEDIATRIA MARIA LUISA FARIA DE GODOI ) 47 I 372
Total da Especialidade : 47 | 3;2
| _f;tan da Unidade de Saude 582 671 1
| &;LINICO C;ERN- CELSO TAVARES DOS RE;S 2';3 46
W OLI\;EAI;{: 368 91 :
RICHARD RAMOS CRISPIM _—Tga _ ;2 1
Total da Especialidade 84_0 —249— |
"GrNECOLOG!A ARLENE Rooﬁmues LYRA-_- 34 | B 01
— . — b = | =
EULI JOSE BRAGA 181 | 52 |
T S M———
IEERTO FERREIRA DA CUNHA 186 28
Total da Especialidade 401 80
| P_EE'M_T;I?.— LINON ROSE ARANTES DE MI;ANDA 116 1‘ : 23 |
| _MARm DA CC_)NCEFCJ\O MATdS MAC 147 ‘ [ 78
| | Total da ESpecialidadel dl_ 263 _:)—1‘ i
Tota:a Unidade de Saade— 1.504 _ 430
-:‘cumco GERAL. | DANIEL RIBEIRO ALENCAR 253 . . “"32 T
l GEHRY SILVA FERREIRA 302 - 0* B
= — o - 1
Total da Especialidade 525 32 .
GINE:OLOG'A ALINE DE ALMEID;\_ E SOUZA ) 171 - 2;
: ROZIMAR VITAL DE FREITAS 177 2"?_ .
Total da Especialidade | _ -348 I __49_
1='El:mm_m MONIGA-GONCAL\_IES FERNANDE-é P ;38 l 0 )
ILROSAURA DI-NIZ PiMENTEL- -1|_ _1_;, . 0 |
_ Total da Especialidade I ‘ 206 ]| . _0
— — fe e
i Total da Unidade de Saude i 1.079 } 81
| CLNICOGERAL | ELINE CORREA BANDEIRA 192 | 17 |
| GUTEMBERG DA SILVA FRAGA _ 24:.3. I T2 |
e — . B el
| Total da Especialidade 435 | 29
] GiNEC:)Lf;i;: I JULIANA MODANEZ SILVA 154 i __D}_
:uuo ALVES SARD_EN:A_“- Bl 1—89 ‘ __: .
'_Total da Especiaiida_de ; e ? [

! Qutros

39

73 |

106

118

224 |

306

55 |
91

20

25

3

267 |

253

238

23

261
1.251
229

260

489

156

20

357



Marcada o, s ;Jutros | Total
| -
: éemm-ae_éau;e_ _ ‘_I;ED!ATRM MARIA IVETE DE LIMA SANTOS 228 _39 29 . 296 |
| Vila Redengao SIS | S |- E
i SEBASTIAO MACEDO MACHADO 50 38 249 ! 337
| Total da Especialidade 278 77 278 | 633
ot daiidedisoits: | 1.056 17 306 1479
_;f:l;ode_Sau-de - .CLI;EGERM NILMAR FELICIANO DA su: 270 31 y = 1.0 | 31{ 1i
| Vila Regina . — | 1|
‘ PATRICIA BELEM PARREIRA 225 14 2 i 241 |
! Total da Especialidade B 495 _"" 45 12 ll 552 :
! _G'NECOLOGm ] ERWIN MOREIRA DA RGCHA_“ 181 ' - ;7 [ 1 229
PLINIO élaa;o BORGES | 71( - -{JAi | 1 | 76 |
_‘r_i;\t;l_;; ;spucialidatlie - i_ i 256 - 47 ] 2 I 305 |
L : ) - o i == = .
' | PEDIATRIA JANETE GUIMARAES ALVES 189 24 | 4 217 |
I | Total da Especialidade | _TBQ_ T 24 4 ’ 217 I
| V;I‘Ota! da Unidade de Saude _940 = :1_16- : 18 ] 1.074 ‘
f— —- - —l — I
: Centrode Saude | CLINICOGERAL | ALCIONI TEIXEIRA MAGALHAES 212 14 51 277
| Vila SantaHelena | = e s | s
| il i NSNS WIS, 2 WSRORS .| i ad
DIVINA MARGARIDA FRANCO 33 | 0 12 45 |
i | WAGNER LUIZ DE OLIVEIRA 239 12'3 22 273 |
| f-—— S — = |
' Total da Especialidade 681 40 [ 139 860 |
i;i_N;C;JLOGm | CARLOS-.&;I;ONIO CARNEIRO I ___?_ - (:."r 8 | 209
. Total da Especi;iidade 2;1" 0_1' _ 8 I 209
| . = I el
PEDIATRIA CARITAS DE OLIVEIRA 118 0 | 109 227
| MARIA ﬁ;\l-GELA DE MIRAN;A_ n;éL(JB— 205 .|__ o 10 | .“62_ 280 |
| . Tot.al da Espeeia.lidade : 326 '___ __ ) 10_l " 171 ‘. 507 |
| Total da Unidade de Sadde 1.208 50 318 1.576
— S O i — = e ! .
| Centro de Saude ‘ CLINICOGERAL | ARNOLDO RIBEIRQ HAMU 42 0 : 0 . 42 |
| Vila Unido — _! | 1
‘ Waldonez Rodrigues Cerqueira 192 56 0 248 |
Total da Especialidade | 2_34 B -56 . 0 - 290
| fs.INE_CC;L;Gm [ IRISLENE FERREIRA DA SILVA - 1?9][ __2_5 6 | 207 |
|l MARCIA REGINA FREIRE T 148 I 3_5__- 0 | 183 |
_ i-a d; E_s_pecialld; i _32? o 57 ‘ 6 | 390
| . WS I i | .

| PEDIATRIA li MARLENE MIGUEL DE LIMA 147 52 143 | 342




‘ Centro de Saude
| Vila Unido

b= e

| CIAMS Jardim
Ameérica

I i

CIAMS Novo
Horizonte

[Mimcate: || ool | ks
— . e STl [ ——
PEDIATRIA Waldonez Rodrigues Cerqueira 97 . 51
Total da Especialidade 244 .1 03
| Total da Unidade de Saude 805 216
-CLINICO GERAL l ADRIANA FERNANDES CARDOSO_FL 204 | a 44 |
il | ===
AFONSO RUFINO DE SOUSA 302 1]
BERNARDO PAULA NE-T_O_ 191 o __0
FERNAND(; CESAR smﬁglm DE PAD o 9; o | 5
“ JOSE MARCIO SOCRATES GOM_ES PIN 213 _O_F i
MARIA EDNA PEREIRA QUARESMA 1 145 e 0 !
LTotal da l;speclatidade - 1 1.; I 50 ]
GINE_C_C;LOGIA ALEXANDRE MARCHIORI XAVIER D;_- : 57 Ih o 0 r
_D(‘lii&;l; Martins Bra_s'll_ - 75 . 1_ I—
JACINTO .JOSE DE ALME-I-DA ) 101 iID - 0 ‘
RACHEL MACHADO DE OLIVEIRA PO ;02 ______ 0 !
“\;ERA LUCIA NUNES DA SILVA | 179 _ F
Total da Especialidade 614 __1_
.F;E[;I;Rm MARIA INES DA SILVA PIRES [ - 199-| - 0 |
é MARILU CELESTE CARVALHO MOREI | 152_ [ - 12 |
|F MARLY ARRUDA CAMARGO 2;6 | o 0 |
: o
I l Total da Especialidade B 6_07 : ) 12
i Total da Unidade de Saude 2.373 63 |
LB N e e = | S|
CUNICOGERAL | ALANO CARVALHO DE SOARES 206 ‘ 0
! ANT-{.)NINHO CRUVINEL DE OLIVEIRA 412 | - 1 | ]
i ) - | |
:[ CELSO TAVARES DOS REIS 234 0
:. LUIZ VIEIRA DA PAIXAQ 279 [ | 0 |
ROGERIO DE OLIVEIRA SA;mAGo 184 0 |
. . .
Total da Especialidade 1.315 1 |
GINECOLOGIA ALFRED_O PUPPINI FARIAS ) 1 1_9. 0
FABIO GUILHERME DA;LVEIRA CAM 137 | B 15 B
| HELIO ALVES CRUVINEL : 150 | --O_T |
: LUCINETE FARIA DU;RTE ROSIQUE : ]' ;J t

30

96

103

611

|
1.291 ‘
248 ‘
303 |
191
99 |
216
148 |
1.205
59
76
-101 I
202 !
181
619 ';
250
209
256
715
2539 |
206
a4
25
283
184
1.322
121
153
150

176



CIAMS Novo
Horizonte

CIAMS Setor
Pedro Ludovico

CIAMS Urias
Magalhaes

Marcada
I GINECBLOGM VAUVENARQUES FERNANDES DA SI 233 _ 0 .
Total da Espe;lalidade 814 - 15 |
PI;Z_D;TRM ADRIANA HELENA DE MATOS ABE 100 21|
ISAURA ARAUJO SANTOS Lo;o 237 , . 51 ! N
; FMARIA DA CONCEICAO MATOS MAC 227 re— _0 _
| MARIA INES BARBOSA 8.‘; - 0_
Enm SUELY GOMES DE AZARA 110 N {_)
: e -
l[ Total da Especialidade 759 | _72“!_
?_Total da Unidade de Saude 2.888 88
cu@smﬁm JOSE MARCIO SOCRATES GOMES PIN — 305 - 1_2 B
I :ICENTE JOSE VITA B 140 . 0 | |
VILMAR PIRES DE PAIVA - 280 ]_ - i2_
Total da Especialidade ;25—1— - _24_!.
|I ;ﬁE(EC_JGm DIVINO PEREIRA DE Mrﬁ;\um 34 B 1; | ;
‘ _EBERTH FRANCO VENCIO 164 27 —
[ MARIA ELIZABETH DE MORAES TAVA 181 N _9| | a
:1ELM-H WALKIRIA SIRIO GUFRADOI 185_.‘_ - _1 9“ |
Total da Especialidade 564 73
E_F'EEMT;J;_ HILTON- STIVAL GONCAL-VES 132 o 2_8-I
JADER LEONEL DE PAULA 176 _38 B _
. | MARIA GORETTI CASTRO DIAS | 2
| - —_— —t
| | MARILU CELESTE CARVALHO MORE! 170 0
|r Total da Especialidade . N 51-{__ o _9_1
Total da Unidade de Saude T 1.806 188
| cumico GeraL AFONSO RUFINO DE SOUSA | —2:1 a —-51
| :JGUSTO CEZAR PEREIRA RODRIGU a 268 | o 5_1
i JANE DOMINGAS DA SILVA I 134 62 l
| | JULIO CESAR PEREIRA RODRIGUES 299 I 0. :
MARIZE WAILLANT ;:ANELLAS DE;\_ e 245 i = 43 l
RAFAE_LA HENRIQUE DE SOUZA LIMA . ;_:521_ - __48 l
| SAMUEL SAJJI KAMOUH : 51

| Total

=&

%]

144

=l

®

50 |

339

340

234

834

123
=2

302 |

259 |

637
304 |
314 |
109
220
947
2.334
294
326
210
324
301
322 |

178 |



—

—

| Toral

Marcada Cancelada | Outros
— S — = | R, |
;_cmms;nas. CUNICOGERAL | Total da Especialidade 1.569 | 306 80 | 1.955 !
Magalhées == D T S | . |
| GINECOLOGIA DIVALDO MATOS SANTANA 183 27 3 | 213
IDEVAL RODRIGUES_ D-E TOLEDO 170 57 1 238 i
MUSBAH NADER KOLAILAT 1 139 ___42 | o 13J 194 |
| - -SERGIO RAUL AQUINO E SILVA R 20 | 0 _0 T 20 |
I : TULIO ALVES SARDINHA - ;" o ;10 ‘ 0 - 40 ‘
l — ; == { {
i - II Total da Especalidade | iz_ 16 27 705 |
| PEDIATRIA . CELIA MENDONCA DA SILVA BORGE 123 | 34 184 341 ‘
;is-c;n ALVES RIBEIRO - 25 ’;_ 4-10_]' 1;)3 258 I
! MARA RUBIA DE PAIVA 54 | 18 | 154 ( 226 |
| | — — — |
| MARILOA DE FREITAS MACEDO ' 359 | 80 I 248 ‘ 687
| | Totalda Especi;liuade ) _ E_l____ Trz_| __ _ 7;9_ 5 _ 1512 |
I Total da Unidade de Saide 1 2.642 I| 644 886 i 4172
‘[‘I'oul g T 98 l 8.524 ‘ 16.372 ‘ 74057
Periodo de’ 01/12/2008 a 31/12/2008. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlogico e Humano

Pag: 16
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Anexo 04 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Férias.
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Anexo 05 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Licengas.
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Anexo 06 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Faltas.
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Anexo 07

Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — (Afastamento / transferéncia /
outros).
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