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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 04 — DEZEMBRO/2006

REFERENCIA

Processo n.” 29295174 Contrato de Gestdo que entre si celebram o Municipio de
Goidania, através da Secretaria Municipal de Satde e o IDTECH-
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral ¢ o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagdo
técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagdo e da
humanizagdo do Sistema Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos
segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construgdo da cidadania, na execugdo da politica de consultas médicas bésicas do Sistema
Unico de Satde — SUS, no Municipio de Goidnia-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta beneficiou no més de dezembro do
corrente ano, pelo sistema do Teleagendamento mais de 37.000 usuarios, moradores das areas
de abrangéncia dos 09 CAIS e 04 CIAMS e 26 Centros de Satde, que reservaram vagas de
consultas nas especialidades basicas de clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia,
utilizando o 0800-6461560, com énfase no atendimento humanizado e na oferta de condigdes
dignas para o acesso a atengdo bésica da satde.

Nesse periodo, o Teleconsulta garantiu atendimento aos usuérios que residem na drea de
cobertura de 22 (vinte e duas) equipes do Programa Satde da Familia que no momento ainda
se encontram destituidos de profissionais médicos.

Para tanto, os profissionais que ali atuam, em todos os niveis, médicos, enfermeiros,
teleoperadores, supervisores operacionais / técnicos, analistas de sistemas tem trabalhado no
sentido de resolver em tempo real os problemas identificados, como também tem buscado
alternativas que visam o aperfeicoamento das atividades realizadas, para que esse modelo de
agendamento seja eficaz dentro da nova proposta de gestdo, pautada na politica de consultas
eletivas, ndo emergenciais do Sistema Unico de Saiide, para o atendimento da populagio do
Municipio de Goiania.

Dentro desse pressuposto, o presente relatorio tem como objetivo precipuo realizar uma
analise sucinta das atividades realizadas nesse periodo, acompanhadas de uma apresentagéo
quantitativa do servigo prestado, através de tabelas e graficos demonstrativos, como também o
apontamento dos pontos positivos, pontos negativos, providéncias tomadas e sugestdes para a
melhoria do trabalho proposto.
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1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou o
espago fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta,
obedecendo ao prescrito na Subcldusula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de
Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada
a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-
040, nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-
cientificos e operacionais sobre os processos e etapas dos servicos que sdo realizados
pelo IDTECH, em relagdo a Central de Atendimento ao Cidadao-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execug¢do do referido Contrato de Gestio, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios e
equipamentos para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta
e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a
execucdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria
de Satide do Municipio de Goiania-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e
procedida sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na
Subclausula Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo.

1.3. Recursos Tecnolégicos
1.3.1. Plataforma de Comunicagio

A plataforma de comunicagdo instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta é uma plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do
conceito CTI (Computer Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados
em comunica¢do de voz, texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade
concebido dentro das mais avangadas técnicas de comunicagdo, com base em
processadores de 64 bits de tGltima geracdo e permite ampla conectividade através
do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com normas internacionais o que,
possibilita efetuar o gerenciamento e operagdo da Central de qualquer
microcomputador da rede local e externa, via infranet e/ou internet, sendo possivel
monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunica¢do digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta tem como funcionalidades principais:

DAC - Distribuicio Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para
as Posig¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando
desta forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos
integram com a rede de informética para consulta a banco de dados, permitindo um
atendimento personalizado aos cidaddos.
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URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servicos sob medida para as
necessidades de cada atendimento. Além disso, através do software de
programagdo de URA, cria, automatiza e projeta iniimeros servigos, significando
maior autonomia e flexibilidade, gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os
cidaddos que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no
atendimento a telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado
atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagdo especifica deste
USuario.

Posico de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posigdo de Supervisdo possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um
controle da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de
satisfagdo.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissdo de varios tipos de
relatorios, como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servigo e/ou
atendentes, identificacdo da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de
chamadas atendidas de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por
PA, quantidade de chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s
ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatérios sdo emitidos de forma imediata
e/ou programada, segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagdo
dos mesmos via internet facilitando a administragdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usuério seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode
ainda ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas
mensagens assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidaddao — Teleconsulta é efetuada automaticamente pela URA — Unidade de
Resposta Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcaciio de Consultas

O Sistema de Marcagédo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano em linguagem NET (VB e
ASP) com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcagdo de consultas
médicas para usudrios do Sistema Unico de Satde-SUS, junto a Rede Basica da
Secretaria Municipal de Satude de Goiania-GO, mantém interface com o banco de
dados Oracle 9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento
ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema de Informagio e Controle do
Atendimento Ambulatorial.
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1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os
usudrios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas
do sistema. Os usudrios estdo divididos em dois tipos; supervisor e
atendentes/teleoperadores, sendo que o primeiro além de liberar o acesso
dos atendentes do teleatendimento terd acesso também a cadastros e
relatorios de resultados.

Um atendente s6 tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de
acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informag@o a ser identificada junto ao usuério pelo atendente é
o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usudrio deverd informar o
numero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados.
Se ndo possuir 0 cartdo, a busca se realizara na base de dados do proprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usudrio serd cadastrado
com base nas informagdes basicas necessérias para a marcagao da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira
Consulta ou se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informagdes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s6 serdo marcadas a partir
da terga-feira, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da Rede
Municipal de Saude as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
» Unidades de Saude;
= Bairros;
* Profissionais de Saude;
* Especialidades;
* Sintomas;
* Operadores.

Relatérios Gerais
= (Consultas Cadastradas;
Grade de Profissionais por Unidade de Satde;
Usuérios;
Relatorios gerenciais;
= Qutras.

Integracio com a Aplicacio

A aplicagio de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicagdo que fara o gerenciamento de chamadas, apoiando em
decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um determinado
nimero por um determinado periodo, quais regides possuem
nimero mais alto de procura por consultas, e quais regides que
procuram menos o Tele-atendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de
atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
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também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo
mais freqiientes e a identificagdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Havera também,
integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as
necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

1.3.3. Tecnologia de Comunicacio

Para operacionalizagio das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goiania-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta
uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K —
0452503, feixe EI e DDR (Discagem Direta a0 Ramal de Atendimento) através do
Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao
atendimento da populagdo goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de
Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, representando uma capacidade média de atendimento de
10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que
servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisdo técnico-operacional
quanto a comunicagio com as unidades de satde, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horiério de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e esta funcionando de
segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:

Turno Horario Nimero de PA’s
Matutino 07 as 13 hs 46
Vespertino 13 as 19 hs 46

Nos demais horarios (19 as 07 hs) o atendimento € eletronicamente, através da URA.
Como a demanda de ligacdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o

namero de PA’s — Posi¢des de Atendimento em funcionamento vem sendo gradativamente
diminuido nestes dias.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios
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Em?’d“:: cadastro no Sus, se nao,
osdos | wl / cadastra os dados do usudrio

PRCIIRES. para marcagéo de conultas

¥

; : Cada bairro possuira disponivel, trés
m‘;om unidades de saude dentro da area
para verificagao da drea| WMy / Ce abrangéncia, porém, na falta de
de abrangéncia vagas o usuario podera optar em ser
: atendido em qualquer outra unidade

/  definidas de acordo comos | Verifica sintomas a‘
| sintomas dos pacientes. Sendo | ‘ define prioridade

f.*' que, as prioridades podem ser nas consultas
f alteradas somente pelos
médicos. '
Consultas de Reserva - Se for 4rea de abrangéncia atendida
Técnica e acompanhamento Disponibiliza vagas pelo Teleconsulta o sistema libera o
de grades das unidades de de acordo com éreas e cadastro para prosseguir com a
satde, so feitas através da ‘ de abrangéncias e marcagdo de consulta, se for area de
Wdoobm"o especialidade. PSF e bairros fora de Goiénia o
sistema ficara bloqueado para o
. restante do cadastro do paciente.
O sistema gerencia Sistema exibe dados da
dados das solicitagdes, confirmacgéo de
permﬂ!ndu a emissdo = m"ml;" ms
gmals mml”‘ﬂ
O Atendente finaliza o
atendimento, definindo se houve
consultas marcadas ou se nao

houve, No caso de consultas ndo
marcadas, serdo marcadas
justificarivas.

¥

Os arquivos de consultas serdo passados
do Teleconsulta para a Comdata de 15
em 15 minutos, através do FTP
(Protocolo de Transferéncia de arquivos).
Em seguida serdo repassados as

\

Unidade de Saude

ﬂm

Unidade de Salde
dao prosseguimento
ao atendimento ao usudrio
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2.3. Universo de Acdo/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu durante
o més de Novembro/2006 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria Municipal de
Saude.

Unidades
de Saude

04 CIAMS 09 CAIS

26 Centros
de Saude

Relacio das Unidades de Saide Contempladas pela Marca¢io de Consultas Basicas

Item Unidade Item Unidade
1. | CAIS Bairro Goia 21. | Centro de Satde Sdo Francisco
2. | CAIS Amendoeiras 22. | Centro de Saide Maria Dilce
3. | CAIS Finsocial 23. | Centro de Saide Balneario Meia Ponte
4. | CAIS Curitiba 24. | Centro de Saide Vila Redengdo
5. | CAIS Candida de Moraes 25. | Centro de Saide Parque Amazonia
6. | CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Saide Agua Branca
7. | CAIS Vila Nova 27. | Centro de Saude Riviera
8. | CAIS Campinas 28. | Centro de Saide Aruana III
9. | CAIS Chacara do Governador 29. | Centro de Saide Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. | Centro de Saide Vila Canad
11. | CIAMS Urias Magalhzes 31. | Centro de Satide Rodoviario
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. | Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Saude Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
I5. | Centro de Saide Vila Boa 35. | Centro de Saiide Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saude Vila Maua 36. | Centro de Saide Vila Morais
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17. | Centro de Saide Vila Unido 37. | Centro de Saide Norte Ferroviario
18. | Centro de Saude Vila Regina 38. Centro de Satide Marinho Lemos
19. | Centro de Satude V1. Clemente 39. | Centro de Saide Criméia Leste
20. | Centro de Saude Perim -

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. Pessoal Envolvido

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante 0 més de
Dezembro/2006 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a
seguir:

Item Especificagdo Quantidade
1. Coordenador Executivo 01
2 Coordenador Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
- Médicos 07
6. Enfermeiros 06
g Teleoperadores 92
8. Analista de Sistema 02
9. Programador 01
10. Técnico em Redes 01
11. Assistente do Observatorio 01
12. Suporte Técnico 01
13, Coordenador Administrativo 01
14. Encarregados Administrativo 06
15. Auxiliar de Servigos Gerais 02
16. Vigilantes 04
17, Jornalista/Assessor de Imprensa 01

Total 130
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento
da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Dezembro/2006.

4.1.1. Demonstrativo do Nuamero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saide (CAIS/CIAMS e Centros de Saide).

Dezembro / 2006
Especialidade CAIS/CIAMS Centros de Sadde Total
CLINICO GERAL 8.552 7.255 16.725
GINECOLOGIA 4982 4.580 9.562
PEDIATRIA 6.461 5.204 11.665
Total 19.995 17.039 37.034
Demonstrativo Grafico por Unidade/Especialidade i
Dezembro/2006
426%
CLINICO GERAL
GINECOLOGIA
25,9% ' PEDIATRIA
% y

4.1.2. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Unidade
de Saide e Especialidade Médica.

ITEM UNIDADE DE SAUDE CLINICO GERAL | GINECOLOGIA PEDIATRIA
1. CAIS Bairro Goia 1.534 804 1.019
2, CAIS Campinas 302 269 600
3. CAIS Candida de Morais 762 447 747
4. CAIS Chécara do Governador 1.066 253 430
5. CAIS Finsocial 57 232 38
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6. | CAIS Jardim Curitiba 0 0 110

7. | CAIS Jardim Novo Mundo 1311 567 835

8. CAIS Parque das Amendoeiras 0 0 1]

9. | CAIS VilaNova 1.341 470 551

10. | CENTRO DE SAUDE AGUA BRANCA 225 142 201

11. | CENTRO DE SAUDE ARUANA Ili 374 0 0
CENTRO DE SAUDE CONJUNTO

iz, [GeAaC 187 118 119

13. | CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 149 317 254
CENTRO DE SAUDE ESPLANADA DO

w |20 214 275 292

15. | CENTRO DE SAUDE FAMA 0 36 3

16. | CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 366 0 123
CENTRO DE SAUDE JARDIM

1. [t e 618 167 225

18. | CENTRO DE SAUDE MARIA DILCE 478 134 208

19. | CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 212 143 215
CENTRO DE SAUDE NORTE

20. | FERROVIARIO 169 » 188
CENTRO DE SAUDE PARQUE

5, [ 631 341 444
CENTRO DE SAUDE PARQUE

22. | ANHANGUERA 483 383 304
CENTRO DE SAUDE PARQUE

23. | INDUSTRIAL JOAO BRAZ 14 1S L

24. | CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO 224 220 248

25. | CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM 226 147 160
CENTRO DE SAUDE SETOR

o - | I 172 140 107

27. | CENTRO DE SAUDE VILA BOA 221 320 192

28. | CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 398 158 206

20. | CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 154 309 226

30. | CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 0 0 0

31. | CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 211 139 204

32. | CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAQ 221 156 262

33. | CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 220 294 165
CENTRO DE SAUDE VILA SANTA

3. [CEOne 400 228 301

35. | CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO 481 219 254
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36. CIAMS Jardim Ameérica 178 42 146
37. CIAMS Novo Horizonte 824 821 549
38. CIAMS Setor Pedro Ludovico 417 504 652
39. CIAMS Urias Magalhaes 762 576 783

Total 15.807 9.562 11.665

4.1.3. Demonstrativo do Nimero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia.

CLINICO GERAL GINECOLOGIA PEDIATRIA TOTAL
1/12/2006 1.238 874 603 2715
2/12/2006 90 21 117 228
3/12/2006 95 5 132 232
4/12/2006 668 415 775 1.858
5/12/2006 920 531 750 2.201
6/12/2006 742 446 628 1.816
711212006 520 334 434 1.288
8/12/2006 582 320 338 1.240
9/12/2006 366 273 126 765
10/12/2006 21 122 136 469
11/12/2006 961 556 733 2.250
12/12/2006 850 627 626 2103
13/12/2006 798 468 493 1.759
14/12/2006 563 351 445 1.359
15/12/2006 706 532 389 1.627
16/12/2006 203 155 118 476
17112/2006 186 94 133 413
18/12/2006 399 188 672 1.259
19/12/2006 1.003 624 612 2.239
20/12/2006 820 469 491 1.780
21/12/2006 627 338 383 1.348
22/12/2006 356 232 236 824
23122006 159 127 59 345
24/12/2006 61 38 31 130
25/12/2006 120 49 81 250
26/12/2006 898 476 678 2.052
27/12/2006 659 309 628 1.596
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28/12/2006 421 215 463 1.099
29/12/2006 235 140 205 580
30/12/2006 261 190 108 559
31/12/2006 89 43 42 174
Total 15.807 9.562 11.665 37.034
4.1.4. Evolu¢io Mensal do Niamero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
Numero de Consultas/Especialidade
Més de Referéncia
z Ginecologia
Clinico Geral o Obistetricia Pediatria Total
Agosto 12.597 6.337 9.046 27.980
Setembro 18.377 11.855 14.692 44.924
Outubro 16.988 10.855 13.952 41.795
Novembro 20.738 12.849 16.158 49.745
Dezembro 15.725 9.652 11.665 37.034
Total 84.425 51.548 65.513 201.478

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas
Agendadas por Periodo - 2006
60.000 -
50.000
Novembro
ro 49.745
40.000 ey Cifuben
41795 Dezembro
30.000 - 37.034
20.000 -
10.000
0
l\k
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4.1.5. Demonstrativo Mensal das Ligacdes Atendidas no Teleconsulta por Hora de

Funcionamento
Fors Agosto Setembro n(::st?l?r:‘w Novembro | Dezembro etnt
07:00 15.219 25.625 32,517 31.114 18.559 123.034
08:00 16.812 27.595 33.642 31.321 17.845 127.215
09:00 18.360 26.564 31.322 27.572 14.786 118.604
10:00 17.024 20.439 20.268 18.386 10.969 87.086
11:00 11.290 12.365 11371 11.242 7.529 53.797
12:00 10.133 10.240 9.190 8.698 5.758 44.019
13:00 12.337 12.325 9.113 7.605 4.924 46.304
14:00 9.869 9.798 7.596 7.064 4.844 39.171
15:00 8.817 9.427 6.971 6.312 4.446 35.973
16:00 9.586 9.473 7.074 6.870 4.551 37.554
17:00 7.155 7.760 5.542 5.627 3.924 30.008
18:00 4.228 4.509 3.240 3.825 2.948 18.750
Total 140.830 176.120 177.846 165.636 101.083 761.515

4.1.6. Evolucio do Nimero de Ligacoes Recebidas no Teleconsulta por Hora em
Dezembro/2006

(

Dezembro/2006

Demonstrativo Grafico de Ligagdes Recebidas no Teleconsulta por Hora

7.00 8:00

9:00 10:00

11:00 12:00

13:00 14:00

15:00 16:00

17.00

18:00
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4.1.7. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacao
Especificaciio
Agosto*** | Setembro | Outubro [Novembro | Dezembro Total

LigwgOee : 198.941 | 155.044 | 165.636 | 101.083 | 620.704

Atendidas* ’ ’ ' ’ ’

Linha Ocupada** - 62.458 114.821 34.258 7315 218.852

Chamadas

Perdidas** - 11.906 7.767 4.061 3.316 27.050
* Fonte: IDTECH ** Fonte: Brasil Telecom
*** Neste periodo ainda néo dispinhamos dos dados estatisticos da Brasil Telecom

- R R I B "

Demonstrativo Grafico de Ligacoes Recebidas no Teleconsulta
04/08 A 31/12/2006

200.000

150.000 { / —

100.000

50.000 = 3
0 L
Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

\ y
5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A DEZEMBRO/06
5.1. Pontos Positivos

Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o
Teleconsulta nas especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e
Obstetricia;

O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes,
idosos, e usuarios com sintomas que requer cuidados, os quais tém sua consulta
agendada de acordo com a necessidade / prioridade de atendimento nas 24h, 48h e
no maximo até 7dias, garantindo assim, na medida do possivel, de acordo com a
disponibilidade de vagas, um atendimento humanizado;

Estdo sendo encaminhados oficios ao Sr. Secretario Municipal de Saude, avaliagio
das atividades realizadas pelo Teleconsulta, como também as intercorréncias
verificadas pelos Teleoperadores, médicos, enfermeiros, supervisores e
principalmente pelo Observatdrio;
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Os oficios acima citados estdo sendo encaminhados também pela Coordenagdo
Técnica a Diretora da Rede Basica para conhecimento e providéncias junto a
Chefia de Ambulatério e / ou Setores e / ou Unidades competentes e responsaveis;

A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde repassou no ultimo
dia 20 de dezembro do corrente ano, a nova tabela referente a area de abrangéncia,
com a atualizagdo / inclusdo de alguns bairros e quadras, a qual foi preparada e
importada pela Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH, porém,
alguns problemas ainda persistem e serdo descritos nos pontos negativos;

O processo da qualificagdo do atendimento esta em fase de aperfeicoamento, para
que os Teleoperadores tenham maior dominio sobre o lancamento de informagdes
pertinentes a cada atendimento. Com a conclusdo dessa fase, os Teleoperadores
terdio acesso aos atendimentos efetuados a cada usuario individualmente, o que ird
auxiliar na tomada de decisdes quanto a busca de vagas e melhoria da qualidade do
servigo prestado;

A Assessoria da Tecnologia de Informagdo corrigiu em tempo habil falhas
apresentadas no sistema referentes a consultas de médicos ausentes e exclusdo de
mensagens de supervisores;

O Sistema Teleconsulta atualiza o banco de dados a cada 15 minutos, com o
encaminhamento dos arquivos paraa COMDATA, a qual os recebe e os envia para
as Unidades de Saide, para que as mesmas possam tomar conhecimento das
consultas marcadas aos usuarios;

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vaga de uma
prioridade para outra, quando verifica que hd um excedente de vaga em uma
determinada prioridade e caréncia em outra;

No dia 04 de Dezembro do corrente ano, as Unidades de Saude passaram a realizar
a marcacdo no Sistema SICAA do retorno programado, ou seja, aquele que busca a
fidelizagdo dos usuarios as Unidades através dos grupos atendidos pelos Programas
do Ministério da Saude, Hipertensdo, Diabetes, Gestantes, Tuberculose e outros;

Foram disponibilizadas 3. 502 (trés mil quinhentos e duas) vagas de retorno
programado para as Unidades que compdem o Teleconsulta;

O responsavel pelo Observatorio tem realizado uma andlise minuciosa das agendas
enviadas pelas Unidades, com efeito comparativo a agenda padrio, a fim de
garantir e/ou verificar o cumprimento do quantitativo de vagas a serem
disponibilizadas pelas Unidades por profissional. Caso seja observada alguma
diferenga, o responsavel entra em contato com a Unidade solicitando justificativa,
como também efetua um relatério e encaminha a Coordenagdo Técnica para
providéncias;

O Observatorio tem prosseguido com a realizagdo das atividades pertinentes ao
setor no que se refere a (ao):

a) Rotina de ligar as quartas-feiras para todas as Unidades de Saude, lembrando
que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao meio-dia
de quinta-feira, para serem incluidas no sistema Call Méd nas sextas-feiras.
Diante do ndo envio o Teleoperador do Observatorio liga para a Unidade
solicitando o procedimento.
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b) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de
Tecnologia de Informago para inser¢do das vagas no sistema Call Méd.

¢) Inclusio das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual
destinado a reserva técnica;

d) Realizagio de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a
reserva técnica, com controle / justificativa para a marca¢do, em planilha
propria;

e) Controle das solicitagdes efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrio
e / ou contacto via telefone, principalmente no que se refere ao cancelamento
de agenda, dos profissionais médicos, por motivos de gozo de férias, licenga
médica, participagdo em cursos € congressos, entre outros;

No més de Dezembro foi verificado pelo responsével do Observatério um
grande nimero de solicitagdo de férias pelos profissionais das Unidades através
de seus Diretores, em ultimo momento, ndo cumprindo o disposto na portaria
N° 1153/06 de 07/07/06, a qual refere que toda e qualquer alteragdo da agenda
médica deverda ser feita com um prazo minimo de 15 (quinze) dias de
antecedéncia, podendo comprometer o atendimento aos usudrios, pela redugdo
do quantitativo de vagas que estardo disponiveis no sistema para agendamento,
conforme grade constante do Anexo 1;

f) O Observatorio realizou o agendamento de 993 (novecentas e noventa e trés)
consultas, utilizando a reserva técnica. Destas, apenas 110 (cento e dez) foram
solicitadas pelas Unidades. Segue no Amexo 2, uma amostra da tabela de
controle de solicitagdo de consultas efetuadas ao observatorio.

g) Realizagdo de maior integragdo com as Unidades de Saude e melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos usuérios;

Foi realizado Processo Seletivo Simplificado para preenchimento de vagas
existentes no quadro de pessoal do Teleconsulta, no periodo de 21 de Outubro do
corrente ano a 18 de Dezembro, o qual contou com 443 (quatrocentos e quarenta e
trés) candidatos inscritos para a primeira etapa e 222 (duzentos e vinte e dois) para
a segunda etapa. No final do certame 96 candidatos foram aprovados de acordo
com o numero de vagas disponibilizadas no edital.

5.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas: Os usudrios ainda optam por realizarem ligagdes em
um determinado periodo (07h00min e 10h00min), momento em que tem sido
registrado congestionamento de linhas.

Eventuais faltas de vagas: A falta de vaga ainda ¢ uma dificuldade enfrentada
pelo Teleconsulta junto aos usudrios, principalmente no que se refere as vagas
destinadas a ginecologia e obstetricia, principalmente pelo ntmero insuficiente de
profissionais ginecologistas e obstetras na Rede para atender a demanda das
Unidades de Saude.

Outro fator que tem contribuido para a redugdo das vagas € a inser¢do das 22 (vinte
e duas) equipes do Programa Satide da Familia que estdo destituidas do profissional
médico e que estdo sendo atendidos pelo Teleconsulta, excepcionalmente.
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Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento: Mesmo com a nova
planilha enviada pela Geréncia de Informatica, contendo as atualiza¢des de bairros
e quadras, ainda persiste a existéncia de vérias pendéncias, listadas no relatério
geral do Anmexo 3, referentes a area de abrangéncia os quais tem causado
transtornos tanto aos usuarios quanto a organizac¢do do servigo pelo Teleconsulta,
COmo se segue:

a) Quadra com area de abrangéncia duplicadas;

b) Unidades prioritarias para o encaminhamento de usuérios distantes de sua
residéncia;
¢) Bairros da area de abrangéncia do Programa Saude da Familia ndo inclusos
no sistema;

d) Bairros ndo cadastrados no sistema;

e) Bairros com quadras sem identificagdo;

Retorno programado: A Secretaria Municipal de Saide promoveu no més de
novembro do corrente ano, treinamento para os Diretores e Assistentes
Administrativos das Unidades, para que pudesse operar o sistema SICAA / efetuar
a grade de agendamento do retorno programado. Desde o ultimo dia 04 de
Dezembro as Unidades passaram a realizar a marcagdo de consultas para o referido
retorno.

Alguns problemas relacionados ao retorno programado nas Unidades tém sido
identificados devido a reclamagdes de usuarios efetuadas junto ao Teleconsulta. Por
exemplo: No Centro de Satide Vila Clemente, CAIS Candida de Moraes, CIAMS
Pedro Ludovico e CAIS Vila Nova, os funcionarios afirmam desconhecimento do
agendamento de consultas com retorno programado pela prépria Unidade e / ou
apresentam dificuldades operacionais com o sistema;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatorio tem
entrado em contato com as Unidades de Saude todas as quartas-feiras lembrando
que as agendas deverdo ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-
feira, onde serdo processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-
feiras para serem incluidas no sistema para posterior deliberagdo de vagas aos
usudrios. Observa-se que algumas Unidades tem enviado as grades na sexta-feira,
mediante cobranga do Observatorio, o que tem gerado contratempo na conferéncia
e importagdo das agendas;

Confirmacio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades
ainda ndo estdo confirmando em sua totalidade as consultas efetivadas / ndo
efetivadas;

Reduciio do niamero de vagas para marcacio de consultas: Observamos que
nesse més de Dezembro em comparagdo ao més de Novembro, as Unidades
encaminhadas através das grades / agendas médicas 15% (quinze por cento) a
menos em nimero de vagas, ou seja, no més de Novembro o Teleconsulta
disponibilizou 65.146 (sessenta e cinco mil, cento e quarenta e seis) consultas aos
usuarios, enquanto que no més de Dezembro foram disponibilizadas 55.085
(cingiienta e cinco mil e oitenta e cinco) vagas para agendamento. Os motivos
identificados foram:
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a) Concessdo de férias regulamentares a varios profissionais envolvidos no
Teleconsulta de uma mesma Unidade, e, em sua maioria sem aviso prévio;

b) Solicitagdo de Licenca Médica;

¢) Cancelamento de agenda ocasionados pela concessdo de férias / faltas /
licenga médica (consultas agendadas e vagas disponiveis), conforme grades
constante do Anexo 4.

¢) Unidades em reforma;

d) Dificil controle dos profissionais pelas Unidades que recebem os
profissionais oriundos de Unidades que se encontram em reforma.

5.3. Providéncias Adotadas em Dezembro/2006

No periodo em questdo, os pontos negativos elencados foram analisados e medidas
foram tomadas no sentido de buscar solugdes / alternativas necessarias para resolvé-los
ou entdo para nortear acdes que em um futuro proximo trouxessem resolugdes
pertinentes a cada caso, como se segue:

Congestionamento de Linhas: Os usudrios tém sido orientados pelos
Teleoperadores sobre os melhores horarios para realizarem suas ligagdes, evitando
os momentos considerados de pico, entre 07h00min e 10h0Omin. A imprensa
também tem divulgado o servigo;

Eventuais falta de vagas: Aguardando realizagdo do concurso publico para
contratagdo de profissionais. Encaminhamento de oficios comunicando a concessdo
de férias / folgas / cursos pelos Diretores das Unidades aos profissionais vinculados
ao Teleconsulta, ndo cumprindo a portaria de 07 de julho do corrente ano, para
providéncias;

Problemas na drea de abrangéncia: Encaminhamento do relatério de pendéncias
referente a drea de abrangéncia via Oficio ao Secretario Municipal de Satde /
Rede Bésica, para providéncias junto a Geréncia de Informatica;

Retorno programado: Encaminhamento de oficio ao Secretario Municipal de
Saude / Rede Bésica para conhecimento dos problemas identificados pelo
Teleconsulta frente a reclamagdes de usuarios, para providéncias junto a Geréncia
de Informatica / Setor de Ambulatorio e Unidades que compdem o Teleconsulta;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: As Unidades tem de
acordo com a Secretaria Municipal de Satde, que repassar até ao meio dia das
quintas-feiras as agendas dos profissionais lotados. Caso ndo haja o envio, o
Observatorio entra em contato com o Diretor da Unidade, solicitando que tal
procedimento seja feito em carater de urgéncia, ou seja, o Observatorio avisa as
Unidades, acompanha e monitora o envio, recebe e confere a agenda com a agenda
padrdo existente no Teleconsulta.

Caso seja verificado que alguma Unidade até as 18h00minutos da quinta-feira ndo
tenha enviado a grade de consultas, ¢ encaminhado um oficio ao Secretario
Municipal de Saide / Rede Bésica para conhecimento e providéncias;
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e Confirmagio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: O Sistema Call
Méd (Teleconsulta) e o SICAA (COMDATA) estdo preparados para realizar o
procedimento de efetivagdo da consulta ou marca¢do quando o usuario ndo
comparecer para o atendimento. Estd dependendo, portanto, da Secretaria
Municipal de Satide em orientar / cobrar e monitorar as Unidades para a realizagdo
diaria dessa atividade.

Goiania-GO, 03 de Janeiro de 2006.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Claudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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ANEXOS

Anexo 1 Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — Quanto as Férias Comunicadas

Anexo 2 Tabela de Controle de Solicitacdo de Agendamento de Consultas
pelo Observatorio

Anexo 3 Relatorio Geral de Pendéncias da Tabela de Abrangéncia

Anexo4 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas Devido a Férias e/ou Folgas e/ou
Licenga-Prémio e / ou Licenga Médica e/ou Atestado e/ou Falta.
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Anexo 1 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas — Quanto as Férias Comunicadas
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Anexo 2 Tabela de Controle de Solicitacao de Agendamento de Consultas
pelo Observatorio

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO = IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fox: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Anexo 3 Relatorio Geral de Pendéncias da Tabela de Abrangéncia
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Relatério Geral de Pendéncias da Tabela de Abrangéncia

1. Jd. Liberdade
1.1. O mesmo caso se encaixa ao Jd. Liberdade, onde, as quadras: A, B, C, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64,
65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83 nos aponta o Centro de Satde
Vila Mutirdo e as restantes sdo quadras atendidas Cais Finsocial, Cais Jardim Curitiba e Cais
Candida de Morais, e os moradores alegam que pela falta de médicos estdo sendo orientados a ligar
no Tele-Consulta.
A Avaliar: Ndo houve alteragdo, as quadras especificadas acima ainda sdo atendidas pelo Centro de Saude
Vila Mutirdo — Equipe 01.

2. Alphaville Residencial
2.1. Houve também outras queixas de moradores do Alphaville Residencial quanto a equipe de PSF do
Parque Santa Rita, que estd sem médico e os usudrios ndo conseguem agendar pelo Tele Consulta,
segundo orientagdes da unidade local. As tinicas quadras atendidas pelo Centro de Salde sdo: area,
25,22, 26,20,18, 17,19, 27,23, 24.
A Avaliar: Ndo houve alteragdo, as referidas quadras do Alphaville Residencial ainda sdo atendidas pela
UABSF Parque Santa Rita, pelas Equipes 17, 18 ¢ 19.

3. Jd. Colorado
3.1. Queixas de moradores do Jd. Colorado quanto a equipe de PSF do Novo Planalto, que esta sem
médico e os usudrios ndo conseguem agendar pelo Tele Consulta, segundo orientagdes da unidade
local.
A Avaliar: Nio houve alteragio, o Jd Colorado ainda ¢ atendido pela UABSF Novo Planalto — Equipe 03.

4. Observacio de Problemas de PSF
4.1. Com a atualizagdo da tabela de abrangéncia, percebe-se que alguns problemas foram resolvidos em
relagdo a algumas equipes de Saide da Familia, porém, alguns que ja estavam liberados para a
marcagio pelo Tele-Consulta, agora ja ndo estdo mais liberados (exemplo: VI. Jd. Sdo Judas Tadeu e
algumas quadras do Res. Goiania Viva).

5. Unidades de Saides que ficam longe das residéncias dos usudrios, segundo os mesmos.

7.1 Segundo informagdes de usuérios a V1. Maria Luiza fica mais proxima das unidades: Centro de
Satide Riveira e Centro de Satide Aruina III e ndo das referidas pelo Tele-Consulta: CAIS Novo Mundo, C.S
Vila Morais e CAIS Parque das Amendoeiras.

7.2 Segundo a Senhora Maria Jose Matos da Mota moradora do Setor Central Qd: 10 a unidade mais

proxima da sua residéncia é o Centro de Saude Norte Ferrovidrio e ndo os referidos pelo Tele-Consulta: CAIS
Vila Nova, CAIS Novo Mundo e o C.S Criméia Leste.

7.3 Segundo a usuaria Laureci Rodrigues Vieira moradora do Bairro Industrial Mooca Qd: H Lt: 7,
rua dos Ferrovidrios a unidade mais préxima de sua residéncia é o CAIS do bairro Goia e néo as unidades
apresentadas pelo Tele-Consulta: C.S Setor Rodovidrio, CAIS Campinas e C.S Vila Maua.

7.4 zSegundo a Senhora Geni Fernandes Diretora Administrativa do Centro de Saide da Vila Clemente
esta unidade é a mais proxima para os usuérios moradores da Vila Santana, a mesma ligou para agendar
consulta para Juliana Teresa Oliveira moradora da rua: 3 Qd: E Lt: 47 N° 73 Vila Santana. As unidades de
referéncia do referido bairro sdo: C.S Vila Santa Helena, C.S Fama e CAIS Urias Magalhaes.

7.5 Segundo a paciente Alexania Bispo dos Santos Silva moradora do St. Pedro Ludovico Qd:121
CPU 45-A a mesma alega que a unidade mais proxima de sua residéncia ¢ o Centro de Saide da Vila

Redengdo, as unidades apresentadas pelo Tele-Consulta sdo: (CIAMS Pedro Ludovico, CAIS Chacara do
Governador e C.S Parque Amazonia.
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7.6 Segundo a Sra. Maria Perpetua da Silva a unidade mais proxima da Vila Séo Paulo € o Centro de
Satide do Setor Perim, a mesma ligou para agendar consulta para a paciente Sandra Maria dos Santos
moradora do referido bairro na Qd: 22. As unidades de referéncia apresentadas foram: (C.S Esplanada dos
Anicuns, CAIS Candida de Morais e CAIS Campinas).

7.7 Segundo a Sra. Almerinda Ferreira Ribeiro a unidade de saide mais proxima de sua residéncia € o
Centro de Satde da Vila Clemente. A mesma é moradora da Vila Irany Qd: 1 rua José Hermano. As unidades
de referéncia pelo Tele-Consulta sdo: C.S Vila Santa Helena, C.S Fama e CAIS Urias Magalhaes.

7.8 Segundo a Sra. Adriana de Jesus Silva moradora da rua da Vitéria Qd: C Lt: 01 Vila Coronel
Cosme alega que a unidade mais proxima de sua residéncia é o Centro de Saide da Vila Morais. O referido
bairro ndo consta no sistema.

7.9 Segundo a usuéria Helen Cristina da Costa moradora do bairro Cidade Jardim Qd:33, as unidades
de referéncia sdo: Centro de Satide Setor Rodoviario e Centro de Satide Sdo Francisco e que as unidades
CAIS Campinas e C.S Vila Maua fica muito longe de sua residéncia. A mesma acrescenta que ela seu esposo
e mée consultam no CAIS do bairro Goia e que ndo aceitam ser agendados em outra unidade.

7.10 Segundo a Sra. Odalicia Rodrigues Pereira moradora do Setor Sdo José Qd: 550 as unidades
mais proximas de sua residéncia sdo: Centro de Saude Setor Perim e Centro de Saide Vila Clemente. As
unidades apresentadas CAIS Candida de Morais e CAIS de Campinas segundo a mesma € muito distante de
sua residéncia.

7.11 Segundo a usuéria Edna da Costa Alves moradora da Vila Séio Paulo Qd: 9 Lt: 11 a unidade de
saide mais proximo de sua residéncia é o Centro de Saude da Vila Clemente, e néo os expostos pelo Tele-
Consulta (C.S Esplanada dos Anicuns, CAIS Céndida de Morais e CAIS Campinas).

7.12 Segundo a usuaria Maria Abadia dos Santos moradora do Jardim Novo Mundo Qd: 29 a unidade
mais proximo de sua unidade é o CAIS Novo Mundo e néo as referidas: C.S. Agua Branca, C.S Aruand 1l
C.S Riviera.

743 Segundo a usuaria Maria da Luz Crispim das Chagas moradora da Vila Santa Tereza Qd: O a
unidade mais proximo de sua unidade é o CAIS Campinas e ndo as unidades referidas: C.S Vila Canad, C.S
Vila Maua e CIAMS Novo Horizonte. Dona Maria afirma que mora préximo da Av. Castelo Branco, Vila
Aurora.

7.14 A Sra. Kamyilla Monteiro ¢ moradora do Jd. Europa Qd: 136 e a mesma alega que as unidades
mais préxima de sua residéncia é o Centro de Saide Parque Anhanguera e ndo os que estao no Call Med:
CIAMS Novo Horizonte, Centro de Satide Vila Boa e CAIS Bairro Goia.

8. Foram encontrados alguns bairros que também se encontram na mesma situagdo, ou seja, quadras
com dreas de abrangéncias sem o nome da quadra, segue abaixo exposto na tabela.

Id_Bairro Bairro Id_Quadra
400003092 Jd Balneario Meia Ponte 200011337
400003092 Jd Balneario Meia Ponte 200091111
400003092 Jd Balneario Meia Ponte 200091113
400003092 Jd Balneario Meia Ponte 200091114
400018892 V1 Abaja 200000807
400031392 S Marechal Rondon 200004407
400011192 S Leste Vila Nova 200005751
400032692 Jd California 200002357
400032792 Res Vale do Araguaia 200001657
400032792 Res Vale do Araguaia 200002157
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400032792 Res Vale do Araguaia 200093525
400035892 Cj Aruanalll 200093524
400035892 Cj Aruanalll 200094228
400010092 Ch Botafogo 200015655
400020392 Jd Vila Boa 200024319
400019892 Bro Res Funcionarios Publicos 200001622
400019892 Bro Res Funcionarios Publicos 200002022
400019892 Bro Res Funcionarios Publicos 200002222
400019892 Bro Res Funcionarios Publicos 200003922
400019892 Bro Res Funcionarios Publicos 200004022
400024992 Jd Petropolis 200000483
400022392 Jd da Luz 200017559
400022392 Jd da Luz 200016659
400032992 Park Lozandes 200005077
400046009 Res Araguaia 200004977
400046123 Lot Jardim Helou 200090841
400046030 Res Hugo Moraes 200002133
400046030 Res Hugo Moraes 200002233
400046030 Res Hugo Moraes 200002933
400046175 Jd Conquista 200000288
400006892 Prq Industrial Paulista 200003832
400046136 Res Vale da Serra 200022142
400002992 Res Maria Lourengo 200093668
400002992 Res Maria Lourengo 200094153
400046085 Res Santa Fé 200090057
400046164 Res Serra Azul 200094360

9. Bairros com IDs duplicados

O Bairro V1 S#io Paulo se encontra com dois Ids diferentes, causando areas de abrangéncias diferentes

(400015892 e 400029292).

A Ch Nossa Senhora Piedade também se encontra com dois Ids diferentes (400005592 e 400005592).

10. A tabela abaixo foi passada para o Idtech pela SMS, com a descrigdo da insergéo de alguns bairros novos,
e as pendéncias que ficaram aguardando autorizagdo. Os bairros que aguardavam autorizagdo permanecem da
mesma forma até os dias atuais, haja vista, que nos foi passado a nova tabela de abrangéncia no dia 20 de
Dezembro de 2006, ¢ nenhuma alteragio foi feita no que diz respeito aos bairros que aguardavam autorizagéo

para serem incluidos no sistema.

Bairro de Origem Bairro Real Status
o ” N SOLICITANDO
Residencial Goias Parque NAO ENCONTRADO AUTORIZACAO
SOLICITANDO
Santa Genoveva IV SANTA GENOVEVA AUTORIZACAO
: . SOLICITANDO
d A
Recreio dos Bandeirantes VILA BANDEIRANTES AUTORIZACAO
Condominio Jd. das Oliveiras NAO ENCONTRADO :8%%%%%%
. < SOLICITANDO
VilaM NAO ENCON ~
a Moema CONTRADO AUTORIZACAO
Solar Vile NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Itamarac4 NAO ENCONTRADO INCLUIDO
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Licardino Ney NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Coronel Cosme NAO ENCONTRADO :8%({)(:1{:24%?&%
Jardim das Oliveiras JD OLIVEIRAS JA ESTAVA NO SISTEMA
Vila Sdo José NAO ENCONTRADO jg%%gﬁg%
Recreio dos Funcionarios Piblicos | Bro Res Funcionarios Publicos JA ESTAVA NO SISTEMA
Vila St Joo NAO ENCONTRADO STEuAe
Vila Ana Maria NAO ENCONTRADO :8%%3%%%
Chacara Elza Franza NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Residencial Itapua NAO ENCONTRADO :ICJ)'II:([)CRIITZ};%DA%
Residencial Mansdes do Campo NAO ENCONTRADO ES%E)%FZ‘J:\%%%
Vila Paraiso V1 Paraiso JA ESTAVA NO SISTEMA
Residencial Serra Azul NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Setor Fama NAO ENCONTRADO jg%cgﬁg%
Alto da Gléria I NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Residencial Solar Vile NAO ENCONTRADO IGUAL A LINHA 7
Vilage Casa Grande Vlg Casa Grande JA ESTAVA NO SISTEMA
Residencial Jodo Paulo 11 NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Jardim das Oliveiras JD OLIVEIRAS INCLUIDO
Jardim Canedo NAO ENCONTRADO ESIT‘([%TZ‘%%%
Residencial Aruana NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Jardim Paraguassu NAO ENCONTRADO :8%%2’%3\%
Privé Elza Fronza NAO ENCONTRADO IGUAL A LINHA 15
Residencial Porto Seguro NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Green Park NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Vila Sdo Jodo NAO ENCONTRADO fg%;&i%%%
Vila Roriz NAO ENCONTRADO INCLUIDO
Vila Granja NAO ENCONTRADO ﬁg%%'rzﬂ%
Jardim Itapua NAO ENCONTRADO :8%%%&%%%
Vila Aparecidinha NAO ENCONTRADO :g%gém%%
Residencial Santa Rita NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Jardim Curitiba IT NAO ENCONTRADO :8%3%2&%%%
Condominio das Esmeralda, falta Qd. SOLICITANQO
34 AUTORIZACAO
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Vila Adélia NAO ENCONTRADO INCLUIDO *
Jardim Goias NAO ENCONTRADO JA ESTAVA NO SISTEMA

11. Erro identificado no nimero de CNES.

O Bairro Res Sonho Dourado, na nova tabela de abrangéncia, veio com o nimero de CNES =
9339323, sendo esse um nimero inexistente de CNES, o que resultou em um bairro sem drea de abrangéncia.
A equipe de Tecnologia da Informagdo - Idtech, tomou rapidas providéncias quando o problema foi
identificado, alterando o numero de 9339323 para 2339323, o que era o nimero de CNES desse bairro na

tabela antiga.

Kassia Cristina Freitas
Encarregada do Setor de Tecnologia de Informacéo - Idtech
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Anexod4 Tabela de Controle de Solicitagio de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas Devido a Férias e/ou Folgas e/ou
Liceng¢a-Prémio e / ou Licenga Médica e/ou Atestado e/ou Falta.
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