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RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSAL N.° 02 — OUTUBRO/2006

REFERENCIA

Processo n.° 29295174 Contrato de Gestdo que entre si celebram o Municipio de
Goiania, através da Secretaria Municipal de Saiude e o
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e

Humano.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperagio
técnico-cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacio e da
humanizagdo do Sistema Municipal de Satde, para que seja capaz de oferecer servicos
segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
constru¢do da cidadania, na execugdo da politica de consultas médicas basicas do Sistema
Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

O presente Relatério tem por objetivo principal oferecer uma visdo das principais atividades e
agdes desenvolvidas na gestdo integrada da politica de consultas médicas basicas (clinico
geral, ginecologia/obstetricia e pediatria) do Sistema Unico de Saude — SUS no Municipio de
Goidnia-GO, através da Central de Atendimento ao Cidaddo-Teleconsulta, durante o més
de Outubro/2006.

O documento em questdo ndo tem a pretensdo de relatar tudo que foi realizado no referido
periodo de funcionamento mas, procurara descrever de forma sintética as principais a¢des e
atividades que marcaram esse periodo e que se constituem pontos importantes no registro
histérico e na construgdo da memoria desse novo modelo humanizado de atendimento aos

usuarios do Sistema Unico de Satide-SUS na capital do Estado de Goias.

Pelo que sera apresentado, ha de se concluir que mais que um modelo inédito em todo Pais, o

sistema de marcagdo de consultas — Teleconsulta representa um verdadeiro instrumento de
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humanizagdo do atendimento e de garantia de direitos do cidaddo, um modelo de inovagédo

tecnologica da Rede Municipal de Saide e a modernizagdo de sua gestao.

1. INFRA-ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA
1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espago
fisico para instalagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, obedecendo ao

prescrito na Subclausula Primeira da Clausula Quinta do Contrato de Gestdo em referéncia.

A mencionada Central encontra-se instalada numa area construida de 370 M2, localizada a
Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.° 60 — Pavimento Superior, Setor Oeste - Cep n.° 74 115-040,
nesta capital, abrigando as atividades do Contact Center e os trabalhos técnico-cientificos e
operacionais sobre os processos e etapas dos servigos que sdo realizados pelo IDTECH, em
relacdo a Central de Atendimento ao Cidadao-Teleconsulta.

1.2. Recursos Materiais

Para a execugdo do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano providenciou a disposigdo de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta e dos trabalhos
técnicos-cientificos sobre os processos e etapas dos servigos necessarios a execuc¢do do
respectivo Plano de Trabalho.

A relagio de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria de
Satde do Municipio de Goiénia-GO através do Oficio n.° 116/2006 de 11/09/2006 e procedida
sua juntada ao Processo n.° 29295174, em conformidade com o prescrito na Subclausula
Segunda da Clausula Quinta do Contrato de Gestao.

1.3. Recursos Tecnologicos
1.3.1. Plataforma de Comunicacio
A plataforma de comunicagéo instalada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é uma
plataforma de comutagdo digital, desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated) que possibilita recursos avangados em comunicagio de voz,

texto e dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais
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avangadas técnicas de comunicagdo, com base em processadores de 64 bits de ultima
gera¢do e permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de
acordo com normas internacionais o que, possibilita efetuar o gerenciamento e
operagdo da Central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via infranet

e/ou internet, sendo possivel monitorar todas as atividades da Central a distancia.

A plataforma de comunica¢do digital instalada pelo IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano na Central de Atendimento ao Cidaddo —

Teleconsulta tem como funcionalidade principais:

DAC - Distribui¢io Automatica de Chamadas

Voltado para os servigos de Teleatendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta
forma a sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos integram
com a rede de informética para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidaddos.

URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os
troncos de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades
de cada atendimento. Além disso, através do software de programacio de URA, cria,
automatiza e projeta inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

Formacio e Prioridade na Fila de Espera

O sistema em utilizagdo possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos
que aguardam pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a
telefones preferenciais e o encaminhamento destes para determinado atendente
(fidelizagdo), que pode ser treinado para a situagio especifica deste usuario.

Posi¢iio de Supervisio

Além das fungdes basicas de PA, a Posigdo de Supervisio possui a facilidade de
monitorar as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle

da qualidade do atendimento, melhorando e aperfeigoando o grau de satisfagio.

Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissio de vérios tipos de relatorios,

como gerenciais, estatisticos, de monitoragdo por grupo de servico e/ou atendentes,
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identificacdo da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas
de forma automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de
chamadas em fila de espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres,
bloqueadas, etc.. Estes relatorios sdo emitidos de forma imediata e/ou programada,
segundo a necessidade, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet

facilitando a administragcdo remota do sistema.

Correio de Voz

Este sistema permite que o usudrio seja atendido pelo equipamento e convidado a
deixar sua mensagem, quando os atendentes estiverem ocupados. O sistema pode ainda
ativar a re-chamada automatica, que alerta sobre a existéncia de novas mensagens

assim que o ramal for desocupado.

Atendimento Automatico

O atendimento fora do horario de funcionamento da Central de Atendimento ao
Cidadéo — Teleconsulta ¢ efetuada automaticamente pela URA — Unidade de Resposta
Audivel.

1.3.2. Sistema de Marcaciio de Consultas

O Sistema de Marcagdo de Consultas — Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano em linguagem NET (VB e ASP)
com o objetivo principal de auxiliar na tarefa de marcagéo de consultas médicas para
usudrios do Sistema Unico de Satde-SUS, junto a Rede Basica da Secretaria
Municipal de Saude de Goidnia-GO, mantém interface com o banco de dados Oracle
9i e demais sistemas utilizados pela Secretaria no atendimento ambulatorial,

especialmente o SICAA — Sistema de Informagio e Controle do Atendimento
Ambulatorial.

1.3.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os
usudrios estdo divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas
do sistema. Os usudrios estdo divididos em dois tipos; supervisor e
atendentes/teleoperadores, sendo que o primeiro além de liberar o acesso
dos atendentes do teleatendimento terd acesso também a cadastros e

relatorios de resultados.
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Um atendente so terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.

1.3.2.2. Atendimento ao Usudrio

A primeira informagéo a ser identificada junto ao usuario pelo atendente é
o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados
relativo a respectiva cidade. Em seguida o usudrio devera informar o
niimero de seu cartdo SUS para que se efetue a busca no Banco de Dados.
Se néo possuir o cartdo, a busca se realizard na base de dados do proprio
sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o usuario sera cadastrado

com base nas informagdes bésicas necessérias para a marcagdo da consulta.

Cadastro em mdos, o proximo passo é identificar se ¢ uma primeira

Consulta ou se ¢ uma Consulta do tipo Retorno.

1.3.2.3. Outras Informacoes
No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas s serdo marcadas a partir
da terca-feira, por motivos de super lotagdo das Unidades de Saude da Rede
Municipal de Satde as segundas-feiras.
O sistema contard com os seguintes cadastros:

* Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;

= Especialidades;

=  Sintomas;
* Operadores.
Relatérios Gerais

* Consultas Cadastradas;

= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
* Usuarios;

= Relatorios gerenciais;

®  Qutras.
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Integracio com a Aplicacdo

A aplicagdo de teleatendimento a consultas, podera se integrar a
aplicagdo que fara o gerenciamento de chamadas, apoiando em
decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas por um determinado
nimero por um determinado periodo, quais regides possuem
nimero mais alto de procura por consultas, e quais regides que
procuram menos o Tele-atendimento. Serdo também identificadas
ligagdes que ndo contém embasamentos verdadeiros, a fim de
atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdio
mais freqlientes e a identificagdo de quantidade de freqiiéncia que
um mesmo paciente procura por consultas. Haverda também,
integracdes que ainda serfio definidas, sendo observadas as

necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.
1.3.3. Tecnologia de Comunicacio

Para operacionalizagio das atividades e objetivos propostos, a Secretaria Municipal de
Saude de Goiénia-GO colocou a disposi¢do da Central de Atendimento — Teleconsulta
uma tecnologia de comunicagdo com Frame 1024 — 0452499, Interlan 256K —
0452503, feixe EI e DDR (Discagem Direta a0 Ramal de Atendimento) através do
Sistema 0800 646 1560, com 60 (sessenta) linhas em 02 (dois) troncos que servem ao
atendimento da populagdo goianiense por meio de 46 (quarenta e seis) Posi¢des de
Atendimento-PA’s instaladas pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano, representando uma capacidade média de atendimento de
10.800 (dez mil e oitocentas) ligagdes/dia, além de mais 05 (cinco) linhas/ramais que
servem de suporte as atividades de coordenagdo e supervisio técnico-operacional

quanto 4 comunicag@o com as unidades de saude, através do observatorio.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

2.1. Horario de Funcionamento

A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta foi organizada e estd funcionando de

segunda a domingo, inclusive nos feriados, nos seguintes horarios:
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Turno Horiario Numero de PA’s
Matutino 07 as 13 hs 46
Vespertino 13 as 19 hs 46

Nos demais horérios (19 as 07 hs) o atendimento € eletronicamente, através da URA.

Como a demanda de ligagdes nos finais de semana e feriados diminui consideravelmente, o
numero de PA’s — Posi¢cdes de Atendimento em funcionamento vem sendo gradativamente
diminuido nestes dias.

2.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

MR- e - [N

Populagéao Telefone Central de Atendimento
ao Cidadao

Verifica se o cidadao ja
possui cadastro no SUS,
Re dc Bb; o3 Dlados — sendo, cadastra os dados
0 rauenia do cidadao para
marcagao de consulta.

1

Prioridade das consultas Verifica sintomas e
definidas de acordo com ‘— define prioridades
sintomas do paciente. da consulta

1

Cada Bairro, possuira

Disprc:’nibiliza ;agasdde d:isg:z::l, :;2?‘ t:,:i,d:::s

acordo com areas de -

abrangéncia e =) /arons de abrangéncias
especialidade das proximidades do

bairro.

4

Sistema exibe

Software gerencia dados
das solicitagbes, emitindo
avisos de datas criticas e ‘— ciliados de 4
emitindo relatérios confirmacéo da
gerenciais. consulta

:
/\

Unidade
de Saude

1) Wb
Unidades de Salude dao

prosseguimento a
solicitagdo do cidad&ao

2.3. Universo de A¢io/Abrangéncia

O Sistema do Teleconsulta, através da Central de Atendimento ao Cidaddo, abrangeu durante

0 més de Outubro/2006 um total de 39 (trinta e nove) Unidades da Secretaria Municipal de
Saude.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - ID T ECH
Ruo 01, Od. B-1, L1. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goinio-Goids
Fone/Fox: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br



04 CIAMS

Unidades
de Saude

09 CAIS

26 Centros
de Saude

Relacio das Unidades de Saide Contempladas pela Marcagio de Consultas Basicas

Item Unidade Item Unidade
I. | CAIS Bairro Goia 21. | Centro de Saide Sao Francisco
2. | CAIS Amendoeiras 22. | Centro de Saide Maria Dilce
3. | CAIS Finsocial 23. | Centro de Saide Balneario Meia Ponte
4. | CAIS Curitiba 24. | Centro de Saude Vila Redengio
5. | CAIS Candida de Moraes 25. | Centro de Saiude Parque Amazonia
6. | CAIS Novo Mundo 26. | Centro de Saide Agua Branca
7. | CAIS Vila Nova 27. | Centro de Saude Riviera
8. | CAIS Campinas 28. | Centro de Saude Aruana I11
9. | CAIS Chacara do Governador 29. | Centro de Saude Itatiaia
10. | CIAMS Jardim América 30. | Centro de Saide Vila Canad
11. | CIAMS Urias Magalhaes 31. | Centro de Saide Rodoviario
12. | CIAMS Novo Horizonte 32. | Centro de Saide Fama
13. | CIAMS Pedro Ludovico 33. | Centro de Saide Santa Helena
14. | Centro de Saide Pq. Anhanguera 34. | Centro de Saude Esplanada do Anicuns
15. | Centro de Saide Vila Boa 35. | Centro de Saude Pq. Industrial Jodo Bras
16. | Centro de Saide Vila Maua 36. | Centro de Saude Vila Morais
17. | Centro de Saide Vila Unido 37. | Centro de Saude Norte Ferroviario
18. | Centro de Saide Vila Regina 38. | Centro de Saide Marinho Lemos
19. | Centro de Saide VI. Clemente 39. | Centro de Satde Criméia Leste
20. | Centro de Saide Perim -
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3. RECURSOS HUMANOS
3.1. Pessoal Envolvido
Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o0 més de
Outubro/2006 e foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a
seguir:
Item Especificacio Quantidade
i Coordenador Executivo 01
2. Coordenador Técnico 01
3. Supervisor Técnico 01
4. Supervisor Operacional 02
5. Meédicos 07
6. Enfermeiros 06
7 Teleoperadores 96
8. Analista de Sistema 02
9 Programador 01
10. Técnico em Redes 01
L1 Assistente do Observatorio 01
12. Suporte Técnico 01
13. Coordenador Administrativo 01
14. Encarregados Administrativo 06
15. Auxiliar de Servigos Gerais 02
16. Vigilantes 04
17. Jornalista/Assessor de Imprensa 01
Total 134
4.BALANCO DAS ATIVIDADES
4.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento
da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o més de Outubro/2006.
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4.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Satide (CAIS/CIAMS e Centros de Saude).

OUTUBRO / 2006
Especialidade CAIS/CIAMS Centros de Saude Total
CLINICO GERAL 9.441 7.547 16.988
GINECOLOGIA 5.211 5.644 10.855
PEDIATRIA 7.873 6.079 13.952
Total 22.525 19.270 41.795

Demonstrativo Gréfi_co por Unida&elEspecialidade
Outubro/2006

334% ol
< 40,6%

CLINICO GERAL
GINECOLOGIA
' PEDIATRIA

26,0%

4.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Unidade
de Saude e Especialidade Médica.

OUTUBRO/2006
tem Unidade de Satde Clinico Geral | STSCOAA¢ | Pediatria | Total
1 | CAIS Bairro Goia 1.248 723 1.043 3.014
2 | CAIS Campinas 379 289 477 1.145
3 | CAIS Candida de Morais 592 444 1.004 2.040
4 | CAIS Chéacara do Governador 954 337 531 1.822
5 | CAIS Finsocial 63 299 201 563
6 | CAIS Jardim Curitiba 0 0 59 59
7 | CAIS Jardim Novo Mundo 1.181 564 780 2.525
g | CAIS Parque das Amendoeiras 0 0 0 0
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Item Unidade de Sadde Clinico Geral m" Pediatria Total
o | CAIS Vila Nova 1316 337 772 2.425
10 | CENTRO DE SAUDE AGUA BRANCA 212 154 302 668
11 | CENTRO DE SAUDE ARUANA Il 312 0 114 426
42 | CENTRO DE SAUDE CONJUNTO RIVIERA 206 295 17 618
13 | CENTRO DE SAUDE CRIMEIA LESTE 166 328 338 832
i A E e 244 289 218 751
15 | CENTRO DE SAUDE FAMA 0 321 177 498
16 | CENTRO DE SAUDE ITATIAIA 443 146 172 761
¢ CENTRO DE SAUDE JARDIM BALNEARIO - ) a viler
18 | CENTRO DE SAUDE MARIA DILCE 478 132 196 806
19 | CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS 252 131 247 630
20 | CENTRO DE SAUDE NORTE FERROVIARIO 321 327 253 901
51 | CENTRO DE SAUDE PARQUE AMAZONIA 529 393 604 1526
27 | CENTRO DE SAUDE PARQUE ANHANGUERA 450 276 164 890
»3 | CENTRO DE SAUDE PARQUE ATHENEU 0 0 0 0
24 | CENTRO DE SAUDE PARQUE DOS BURITIS 0 0 0 0
? CENTRO DE SAUDE PARQUE INDUSTRAAL - & o .
26 | CENTRO DE SAUDE SAO FRANCISCO 340 275 283 898
57 | CENTRO DE SAUDE SAO JUDAS TADEU 0 0 0 0
28 | CENTRO DE SAUDE SETOR PERIM 205 81 228 514
29 | CENTRO DE SAUDE SETOR RODOVIARIO 83 147 11 341
30 | CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ | 0 0 0
31 | CENTRO DE SAUDE VERA CRUZ I 0 0 0 0
37 | CENTRO DE SAUDE VILA BOA 239 436 416 1.091
33 | CENTRO DE SAUDE VILA CANAA 195 129 103 427
34 | CENTRO DE SAUDE VILA CLEMENTE 214 288 27 529
35 | CENTRO DE SAUDE VILA MAUA 497 466 95 1.058
35 | CENTRO DE SAUDE VILA MORAES 0 145 317 462
57 | CENTRO DE SAUDE VILA MUTIRAO 0 0 0 0
33 | CENTRO DE SAUDE VILA REDENCAO 382 138 365 885
39 | CENTRO DE SAUDE VILA REGINA 216 344 138 698
40 | CENTRO DE SAUDE VILA SANTA HELENA 266 86 327 679
41 | CENTRO DE SAUDE VILA UNIAO 484 263 841
42 | CIAMS Jardim América 1.199 289 696 2.184
43 | CIAMS Novo Horizonte 859 733 706 2.298
44 | CIAMS Setor Pedro Ludovico 850 473 646 1.969
45 | CIAMS Urias Magalhaes 800 723 958 2.481
45 | UABSF - CS JARDIM GUANABARA 0 0 0 0
Total 16.988 10.855 13952 41795
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4.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia.
Data 'CAISICIAMS Centros de Satide Total
1/10/2006 85 61 146
2/10/2006 1.077 844 1.921
3/10/2006 1.227 1116 2.343
4/10/2006 1.218 990 2.208
5/10/2006 453 432 885
6/10/2006 1.229 980 2.209
7/110/2006 86 64 150
8/10/2006 99 86 185
9/10/2006 1.022 829 1.851
10/10/2006 1.058 873 1.931
11/10/2006 676 536 1.212
12/10/2006 346 318 664
13/10/2006 1.548 1312 2.860
14/10/2006 160 147 307
15/10/2006 139 125 264
16/10/2006 658 578 1.236
17/10/2006 789 678 1.467
18/10/2006 1.225 1.080 2.305
19/10/2006 896 872 1.768
20/10/2006 848 804 1.652
21/10/2006 24 48 72
22/10/2006 34 42 76
23/10/2006 891 688 1.579
24/10/2006 877 746 1623
25/10/2006 1.517 1.340 2.857
26/10/2006 503 480 983
27/10/2006 1.368 1.106 2.474
28/10/2006 121 84 205
29/10/2006 80 64 144
30/10/2006 1.064 906 1.970
31/10/2006 1.212 1.036 2.248
Total 22530 ' 19265 _ 41795
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4.1.4. Evolu¢io Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta

Namero de Consultas/Especialidade
Més de Referéncia Ginecologia
Clinico Geral e Obstetricia Pediatria Total
Agosto 12.597 6.337 9.046 27.980
Setembro 18.377 11.855 14.692 44.924
Qutubro 16.988 10.855 13.952 41.795
Total 47.962 29.047 37.690 114.699
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas i
Agendadas por Periodo - 2006
50.000
45.000 -
Setembro
40.000 - 44924 Outubro
35.000 41795
30.000
25.000 -
20.000
15.000
10.000
5.000
0 J
% y

4.1.5. Demonstrativo Mensal das Ligacdes Atendidas no Teleconsulta por Hora de

Funcionamento
Meses/2006

Ke Agosto Setembro Outubro i

07:00 15.219 25.625 32.517 73.361
08:00 16.812 27.595 33.642 78.049
09:00 18.360 26.564 31.322 76.246
10:00 17.024 20.439 20.268 57.731

11:00 11.290 12.365 11.371 35.026
12:00 10.133 10.240 9.190 29.563
13:00 12.337 12.325 9.113 33.775
14:00 9.869 9.798 7.596 27.263
15:00 8.817 9.427 6.971 25.215
16:00 9.586 9.473 7.074 26.133
17:00 7.155 7.760 5.542 20.457
18:00 4.228 4.509 3.240 11.977
Total 140.830 176.120 177.846 494.796

Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contato@idtech.org.br
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Outubro/2006

Demonstrativo Grafico de Ligagées Recebidas no Teleconsulta por Hora
Outubro/2006

4.1.6. Evolucio do Numero de Ligacdes Recebidas no Teleconsulta por Hora em

B.500

3.500

7.00 8:00 9:.00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

N

18:00

4.1.7. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo
Natureza/Situa¢io

sua

Ligagdes Atendidas* - 198.941 155.044 353.985
Linha Ocupada** - 62.458 114.821 177.279
Chamadas Perdidas** - 11.906 1.767 19.673
* Fonte: IDTECH ** Fonte: Brasil Telecom
*#*% Neste periodo ainda ndo dispunhamos dos dados estatisticos da Brasil Telecom

Demonstrativo Grafico das Ligacdes feitas para o n.° 0800 646 1560
Outubro/2006

55,85%

2,80%

@ Linha Ocupada B Chamadas Perdidas [ Ligacdes Atendidas
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5. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A AGOSTO0/2006

5.1. Pontos Positivos

e Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o Teleconsulta nas

especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia.

e O Teleconsulta continua cumprindo o proposito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de
acordo com a necessidade / prioridade de atendimento nas 24h, 48h e no méximo até
7dias, garantindo assim, na medida do possivel e de acordo com a disponibilidade de

vagas, um atendimento humanizado;

e Embora ndo esteja previsto no Plano de Trabalho/Contrato de Gestdo, o IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano promoveu a instalagdo de um
observatério junto a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta que objetiva uma
maior integragdo com as Unidades de Saide e a melhoria constante da qualidade do

atendimento prestado aos usuarios do sistema Unico de Stide-SUS em Goiénia-GO.

O observatério dispde-atualmente de 02 (duas) Posi¢oes de Atendimento-PA’s
funcionando nos 02 (dois) turnos — matutino e vespertino — onde estdo lotados, nos dias
uteis, 04 (quatro) teleoperadores sob a coordenagdo de 01 (um) Assistente cujas

atribuicdes sdo as descritas no Anexo 1;

e Estdo sendo encaminhado ao Sr. Secretario Municipal de Satude, sempre que necessario,
oficio relatando situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Teleoperadores / Supervisores /
Médicos, Enfermeiros e Atendentes do Observatorio, diante de reclamacdes e / ou
dentincias e ameagas por parte dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento
inadequado nas Unidades de Saide e area de abrangéncia, para conhecimento e

providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

e Para os casos eventuais, como auséncia de profissionais médicos nas Unidades de Satude
por motivo de forga maior (doenga), as Unidades tem utilizado 20% (vinte por cento) da
agenda total dos profissionais destinada a reserva técnica, visando atender os usuarios que

ali se encontram e que necessitam de atendimento;
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O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vaga de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vaga em uma determinada prioridade e

caréncia em outra;

No dia 05 de Outubro foi instalada uma nova versdo do sistema receptivo, e realizado

testes com todos os Teleoperadores;

Nos dias 05 e 06 de Outubro foi realizada pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano a instalagdo do software de monitoramento dos Teleoperadores no
computador do Supervisor. O Software foi testado com o Supervisor, momento em que foi
orientada a forma adequada para se manusear o sistema, como também testado o envio de

mensagens para os Teleoperadores;

Também nos dias 05 e 06 de Outubro foram feitos testes de gravagdes das ligagdes,
momento em que foi constatado que o tnico problema apresentado foi em relagdo a
tonalidade baixa da voz do Teleoperador (quase inaudivel). O aprimoramento desse

dispositivo sera feito antes do uso definitivo das gravagdes;

Foi realizada a elimina¢do de cadastros de usudrios, que ainda ndo haviam registros de
consultas marcadas, a fim de proceder a exclusdo / organiza¢do do historico, facilitando
posteriormente o agendamento, sendo considerado o nome completo, nome da mée e data

de nascimento. Nessa Operagdo foram suprimidos 23.718 cadastros duplicados;

Foi efetivado um tratamento no banco de dados, onde todos os caracteres especiais foram
substituidos por seus similares. Exemplos: A por A,. C por C, reduzindo assim as falhas na
busca dos usudrios, realizadas pelos Teleoperadores. Tal alteragdo foi realizada também no
programa, fazendo com que esses caracteres ndo sejam mais incluidos no banco de dados

do Teleconsulta;

Visando melhor controle e organizagdo das vagas, a reserva técnica passou a ser importada
para o sistema Call Méd, que passou por uma adaptacéo, para que os Teleoperadores do
Observatorio possam utiliza-las/realizarem as marcagdes das consultas, mediante
solicitagdo da Unidade de Saide, ou seja, a Unidade de Saide terd de se reportar ao

Observatorio para utilizar os 20 (vinte) % das vagas destinadas a reserva técnica;
p g
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A Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano desenvolveu novos relatorios com visualizagdo didria das

consultas agendadas;

Todos os relatorios receberam niimeros seqiienciais que irdo facilitar a sua manutengao e

localizagao;

Desde o inicio do més de outubro, os sintomas apresentados pelos usudrios no momento
do cadastro passaram a serem salvos no sistema, associados a consulta agendada (por
exemplo: usudrio refere pressdo alta e agenda consulta com o clinico geral ou € portador
de diabetes e agenda também com o clinico geral) assim como o status da gestante. Tal
conduta ird garantir a geragdo de relatorios com esses dados, ou seja, serd possivel ter
conhecimento do quantitativo de hipertensos ou diabéticos ou gestantes agendados em um

determinado periodo;

A transmissdo de arquivos enviados a COMDATA a cada 15 (quinze) minutos para
atualizagdo do agendamento de consultas / conhecimento pela Unidade, foi modificada, de
tal forma que a transmissdo atual verifica se a anterior foi capturada pelo sistema da
COMDATA, caso ndo tenha sido baixada, os dois arquivos sdo concatenados a fim de
perda de dados na transferéncia. Na constatagdo de arquivos ndo baixados, essa
informagdo ¢ repassada para a Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH -
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano que entrard em contato com a

equipe da COMDATA para providéncias imediatas.

O monitoramento da eficiéncia desse servigo passou a ser feito também por e-mail, ou
seja, a cada arquivo transmitido ou ndo, é enviado um e-mail para cada membro da
Assessoria de Tecnologia da Informagdo do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano comunicando o status do servigo, garantindo intervengdo em
tempo real, para que a Unidade tenha conhecimento das consultas agendadas e o usuario

possa ser atendido adequadamente;

Foi incrementado no sistema um formulario de cadastramento de cancelamento de vagas e
informagdes sobre a auséncia de profissionais de saude (informagdes repassadas pelas
unidades de saude através do e-mail agenda padrio), para que sejam langadas no sistema

de informagdes;
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O Setor de Observatorio adotou como rotina ligar as quartas-feiras para todas as Unidades
de Satide, lembrando que as agendas deverdo ser geradas / enviadas ao Teleconsulta até ao
meio-dia de quinta-feira, para serem incluidas no sistema Call Méd nas sextas-feiras. Caso
ndo haja envio o Teleoperador do Observatorio liga para a Unidade solicitando o

procedimento;

Implementagdo das atividades realizadas no Observatorio, com treinamento dos
Teleoperadores do turno matutino pelo Gerente de Informatica da Secretaria Municipal de

Saude, no que se refere ao:

a) Recebimento das agendas / conferéncia / importagdo a Assessoria de Tecnologia de

Informag@o para inser¢do das vagas no sistema Call Méd;

b) Inclusdo das consultas informadas pela Unidade utilizando o percentual destinado a

reserva técnica;

¢) Realizagdio de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva técnica,
com controle / justificativa para a marcagdo, em planilha propria Tabela de Controle de
Solicitacdio e Agendamento de Consultas Realizadas pelo Observatério. O Anexo 2
apresenta a planilha do dia 27 de outubro como amostragem do trabalho diariamente
realizado;

Uma das implementagdes do Observatorio foi a criagdo do controle das solicitagdes
efetuadas pelas Unidades, através da agenda padrio e / ou contacto via telefone,
principalmente no que se refere a cancelamento de agenda dos profissionais médicos, por
motivos de gozo de férias, licenca médica, participagdo em cursos e congressos, dentre
outros, conforme planilha realizada no més de outubro, Tabela de Controle de
Solicitacio de Remanejamento ¢ Cancelamento de Consultas, a qual segue em Anexo
3, e que ird permitir melhor controle do cumprimento da Portaria de n.° 1153, de 07 de

julho do ano de 2006 do Senhor Secretario Municipal de Saude;

5.2. Pontes Negativos

Problemas de telefonia: O sistema de telefonia continua apresentando um pequeno
quantitativo de quedas de ligagdes e de ligagbes cruzadas, principalmente no turno
matutino. De acordo com avaliagdo técnica, a proporgdo em média € de 01 (um) em cada

1000 (mil) ligagdes;
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Congestionamento de linhas: Os usudrios ainda optam por realizarem ligagdes em um
determinado periodo (07h00min e 10h0Omin), momento em que tem sido registrado

congestionamento de linhas e grande niimero de linhas ocupadas;

Eventuais faltas de vagas: A falta de vaga ainda ¢ uma dificuldade enfrentada pelo
Teleconsulta junto aos usuarios, principalmente no que se refere as vagas destinadas a
ginecologia e obstetricia. Os motivos sdo: Numero insuficiente de profissionais
ginecologistas e obstetras na Rede para atender a demanda das Unidades de Saide e
existéncia de alguns profissionais que foram aprovados em concurso para ginecologia e se

recusam a atender obstetricia (gestantes);

Outro fator que tem contribuido para a redugdo das vagas ¢ a inser¢do das equipes do
Programa Saude da Familia que estdo destituidas do profissional médico e que estdo sendo

atendidos pelo Teleconsulta excepcionalmente;

Problemas na drea de abrangéncia / georeferenciamento:

a) Quadras com area de abrangéncia duplicadas;

b) Unidades prioritarias para o encaminhamento de usuarios distantes de sua residéncia;
¢) Bairros da area de abrangéncia do Programa Saude da Familia ndo inclusos no sistema;

d) Bairros / Quadras com Unidades prioritarias para encaminhamento ultrapassando o

previsto (trés unidades de satde);
e) Bairros ndo cadastrados no sistema;

f) O sistema ndo permite o agendamento de consultas para usuérios fora da édrea de

abrangéncia, mesmo diante da solicitagdo do usudrio e existéncia de vagas;

g) Subutilizagdo das vagas pelas Unidades (Existem Unidades em que as vagas sdo
insuficientes, enquanto em outras ha vagas ociosas), dependendo da drea de abrangéncia

vinculada unidade;

Retorno ndio programével: A Secretaria Municipal de Saide ainda ndo promoveu o
treinamento dos Diretores e Assistentes Administrativos das Unidades que compdem o
Teleconsulta para a realizagdo do retorno programavel, ou seja, aquele retorno em que o
usudrio ap6s consulta médica, ja dispde da data provavel para o seu retorno (usuarios

cadastrados nos programas: hipertensdo, diabetes, gestante, tuberculose, hanseniase e
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outros), o que tem ocasionado transtornos na organiza¢do de servigo / atendimento aos
usudrios, visto que esta previsto para o Teleconsulta apenas o agendamento do retorno néo
programavel;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: O Observatério tem entrado
em contato com as Unidades de Satde todas as quartas-feiras lembrando que as agendas
deverdio ser enviadas ao Observatorio até ao meio dia da quinta-feira, onde serdo
processadas / conferidas e importadas ao Teleconsulta as sextas-feiras para serem
incluidas no sistema para posterior deliberagdo de vagas aos usudrios. Observa-se que
algumas Unidades tem enviado as grades nas sextas-feiras, mediante cobranga do

Observatorio, o que tem gerado contratempo na conferéncia e importa¢do das agendas;

Confirmacdo das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: As Unidades ndo estdo

confirmando as consultas efetivadas / ndo efetivadas.
5.3. Providéncias Adotadas em Outubro/2006

No periodo em questdo, os pontos negativos elencados foram analisados e medidas foram
tomadas no sentido de buscar solugdes / alternativas necessarias para resolvé-los ou entdo para
nortear agdes que em um futuro proximo, possam trazer resolugdes pertinentes a cada caso,

como se segue:

e Sistema de Telefonia: Foi realizada a atualiza¢do da versdo sistema, como também tem

sido efetuado o monitoramento diario das ligagdes recebidas, perdidas e ocupadas;

o Congestionamento de Linhas: Os usuérios tém sido orientados pelos Teleoperadores
sobre os melhores horarios para realizarem suas ligagdes, evitando os momentos
considerados de pico, entre 07h00min e 10h00min. A imprensa também tem colaborado e

divulgado o servigo;

o Eventuais faltas de vagas: Foi realizada reunido no Gabinete do Secretario Municipal de
Saude, contando com a presenga do Sr. Secretario Dr. Paulo Rassi, Chefia de Gabinete,
Chefia da Rede Basica, Assessoria de Planejamento, Chefia da Divisdo de Ambulatorio,
Coordenagdo Executiva e Técnica do IDTECH, para tratar de assuntos pertinentes ao
Teleconsulta, principalmente no que se refere a falta de vagas. Apos anélise chegou-se a

conclusdio de que se faz necessario contratagdo em carater de urgéncia de profissionais
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médicos para o Programa Saude da Familia, Clinico Geral e Ginecologia e Obstetricia,

visto que existe um déficit de aproximadamente noventa profissionais em toda a rede.

O Secretario Municipal de Saide Dr. Paulo Rassi, autorizou realizar chamamento para
contratagio de profissionais médicos através de antncios em jornais, conforme matéria
divulgada pela pelo Jornal O Popular do dia 17 de Outubro do corrente ano e anincios de

contratagdo - Anexo 4;
Problemas na drea de abrangéncia:

a) No dia 29 de Outubro a Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde
encaminhou um CD contendo informagdes sobre a ultima atualizagio da érea de

abrangéncia, para atualizagdo da base de dados do Teleconsulta;

b) Diante da insatisfagdo do usudrio quanto ao encaminhamento para realizagdo da
consulta médica em Unidades de Saude distantes de sua moradia, mas que no sistema
consta como proxima / na area de abrangéncia, foi criada uma senha para a Supervisora

Técnica liberar o agendamento na Unidade informada pelo usurio;

Retorno ndio programivel: De acordo com a Geréncia de Informatica da Secretaria
Municipal de Saiide, esta previsto para a segunda semana de novembro do corrente ano, o
treinamento dos Diretores e Assistentes Administrativos das Unidades de Saide, visando

implantag@o no sistema do retorno em questao;

Encaminhamento das grades de consultas pelas Unidades: As Unidades tem de acordo
com a Secretaria Municipal de Satde, que repassar até ao meio dia das quintas-feiras as
agendas dos profissionais lotados. Caso ndo haja o envio, o Observatorio entra em contato
com o Diretor da Unidade, solicitando que tal procedimento seja feito em carater de
urgéneia, ou seja, o Observatorio avisa as Unidades, acompanha e monitora o envio,

recebe e confere a agenda com a agenda padrdo existente no Teleconsulta;

Confirmacio das Consultas no sistema SICAA pelas Unidades: O Sistema Call Méd
(Teleconsulta) e 0 SICAA (COMDATA) estdo preparados para realizar o procedimento de
efetivagdo da consulta ou marcagio quando o usudrio ndo comparecer para 0 atendimento.
Esta dependendo, portanto, da Secretaria Municipal de Saide em orientar / cobrar e

monitorar as Unidades para a realizag@o diaria dessa atividade;
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5.4. Sugestdoes Para Novas Implementagdes:

e Sistema de Transmissio

Melhorias no sistema de transmissdo de arquivos com medidas a serem tomadas em
parceria com a COMDATA a fim de aprimorar o monitoramento das consultas
transmitidas;

e Agenda Padrao

Os profissionais de satde ausentes por qualquer motivo, serdo apresentados no sistema, no
momento da consulta, assim que a unidade de saude for determinada, de tal forma que o
Teleoperador podera informar ao usuério quando um determinado profissional estiver em
gozo de férias e / ou foi exonerado e / ou estd de licenca médica e ndo podera dar
seguimento ao tratamento ou avaliagdo dos exames, por exemplo. Tal medida iré facilitar
também a marcagdo de retornos e a orientagdo adequada do usudrio quanto ao seu

atendimento;
e Atendimento

Melhorias no sistema de marcacdo de consulta a fim de coletar dados como:

e Consultas ndo marcadas e seus respectivos motivos (falta de vaga, recusa de unidade,

recusa do profissional);

e Nome do solicitante (se ndio for o proprio paciente) e o seu grau de ligagdo e / ou

parentesco com 0 mesmo,

e Quantidade de vezes que o usuério ligou sem éxito em sua marcagdo. Nesse caso
determina-se um nimero maximo de ligagdes e a equipe do observatorio podera dar

um retorno a esse paciente, facilitando o seu agendamento de consultas;

e Area de Abrangéncia

Tendo em vista que o objetivo do Teleconsulta ¢ prestar um atendimento humanizado e
resolutivo ao usuario, e diante das dificuldades enfrentadas diante dos problemas
relacionados a 4rea de abrangéncia, propde-se para ser implantado no sistema em um
futuro proximo que, além das habituais 3 (trés) unidades de saude correspondentes ao

bairro e quadra do usuario liberadas como prioridade para encaminhamento do usudrio
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dentro da érea e do raio de abrangéncia, o Teleoperador no momento da busca de vaga, ao
observar que as mesmas inexistem nas trés op¢des de Unidades, solicitardo a presenga do
Supervisor Operacional e / ou Técnico, que mediante senha especifica, ird liberar no
sistema as unidades que dispdem de vaga e o usuério podera sugerir sua unidade de
preferéncia para o agendamento. Caso o usudrio ndo tenha nenhuma unidade de

preferéncia o Teleoperador ira oferecer a Unidade onde houver vaga disponivel.

Desta forma o usuério ndo ficard sem atendimento, como também deixardo de existir

vagas ociosas em determinadas Unidades.

Goiania-GO, 1° de Novembro de 2006.

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha José Cliudio Romero
Coordenadora Técnica Coordenador Executivo
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Anexo 1

Observatorio — Atribuicdes do Assistente do Observatorio
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10.
.

Observatério

Atribuicdes do Assistente do Observatério

Verificar os pedidos de cancelamentos e modificagdes nas agendas, (agenda-padrao)

e-mails, recebimentos e devidos encaminhamentos para o conhecimento (Coordenacéo
Executiva/ Coordenagdo Administrativa/ Coordenagédo Técnica / Geréncia de Tecnologia —
IDTECH) e (Assessoria de Planejamento / Geréncia de Informatica / Divisdo de
Ambulatério — SMS);

Executar as alteragbes necessarias nas agendas, sempre que se fizer necessario, atraves
de solicitagbes efetuadas, via agenda-padréo e / ou e-mail das Unidades e / ou qualquer
outro documento oficial das Unidades / SMS;

Entrar em contato com as Unidades de Saude as quartas-feiras, revisando que as agendas
dever&o ser enviadas impreterivelmente as quintas-feiras;

Receber e conferir as agendas oriundas das Unidades;

Gerar as agendas semanais, transferindo-as para a equipe de desenvolvimento;

Realizar a conferéncia das agendas, comparando-as com a agenda padrao;

Caso sejam verificadas informagdes destoantes as da agenda padrao, entrar em contato
com a unidade, verificando motivos e solicitando justificativa (s) por escrito atraves de e-
mail e, ao receber, encaminhar imediatamente relatério para conhecimento dos
responsaveis (Coordenagao Executiva/ Coordenagado Administrativa/ Coordenagéo Técnica
/ Geréncia de Tecnologia — IDTECH) e (Assessoria de Planejamento / Geréncia de
Informatica / Divisdo de Ambulatério = SMS);

Identificar entre as informagdes destoantes as da agenda padréo as relacionadas a
profissionais. Caso identifique a auséncia de um profissional / unidade, entrar em contato
com a unidade, verificando o motivo (atestado médico, férias, licenga médica, licenga
premio, COngressos, cursos, exoneragéo, e outros), momento em que solicitara justificativa
através de e-mail - agenda padréo. Devera encaminhar de imediato planilha contendo as
informacdes colhidas para conhecimento dos responsaveis (Coordenagdo Executiva/
Coordenac&o Administrativa/ Coordenagao Técnica / Geréncia de Tecnologia - IDTECH) e
(Assessoria de Planejamento / Geréncia de Informatica / Divis@o de Ambulatério ~ SMS) e
providéncias, principalmente da Geréncia de Tecnologia.

Ser responsavel pela realizagdo do agendamentos de consultas das reservas técnicas
pelos Teleoperadores do Observatério;

Supervisionar e executar contatos com as unidades em relagao as vagas e atendimento;
Supervisionar e executar contato com os usuarios SUS para comunicagdo de marcagao,

remarcagao ou cancelamentos;

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
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12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

Em casos de solicitagdo de cancelamento da agenda pelas unidades em tempo habil,
comunicar os usuarios das respectivas consultas, com orientagdes para ligar no 0800 ou
para reagendamento;

Ser responsavel pelo cumprimento das atividades pertinentes aos Teleoperadores lotados
no observatorio;

Ser responsavel pelo repasse de informagbdes / orientagdes aos Teleoperadores que atuam
no Observatério nos turnos matutino e vespertino, para que néo haja divergéncias nas
condutas;

Realizar o acompanhamento da passagem de turno, de tal forma que os casos
(pendéncias) sejam repassadas ao Teleoperadores do turno subseqiente, garantindo
assim a continuidade das atividades de um turno para outro;

Comunicar ao Supervisor Técnico e/ou Operacional toda e qualquer reclamagéo de usuario
referente & unidade e/ou profissional para ser incluso em relatério diario com devido
encaminhamento/solu¢éao adotada;

Manter protocolado e organizado, todas as solicitagbes e outros documentos (fisicos ou
eletrénicos) enviados pelas Unidades de Saude ou Secretaria Municipal de Saude ou pelo
proprio Teleconsulta, em arquivo / armario / escaninho especifico para tal fim;

Manter a Equipe de Desenvolvimento informada sobre o estado do sistema (erros,
duvidas);

Encaminhar sugestdes a equipe de desenvolvimento que visem melhoria do sistema, bem
como a Coordenagado Técnica, via Supervisao, sugestdes de melhoria para o atendimento
a0s usuarios e o processo como um todo.

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano 2/2



Anexo 2

Tabela de Controle de Solicitagdo e Agendamento de Consultas Realizadas
pelo Observatorio — Amostra do dia 27/10/2006
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Anexo 3

Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — Outubro/2006
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Anexo 4

Anuncio para Contratag¢do de Profissionais e Matérias Divulgadas em Jornais

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1, L1. 03/05 n." 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnio-Goids
Fone/Fax: (0**62) 3212.5000 - contoto@idtech.org.br




Jornal: O Popular

Data:17/10/06

Caderno/Coluna: Capa

Pag. 01

SAUDE
Municipio
procura
meédicos

Apesar de haver médicos de
sobra em Goiania, a rede muni-
cipal de satide ndo consegue
preencher vagas no sistema, que
tem déficit de 93 profissionais.
Ha trés semanas a secretaria pu-
blica edital e ndo hd interessa-
dos. Sindicato culpa saldrio pela
situagdo, que afeta pacientes. [4




Jornal: O Popular

Data:17/10/06

Caderno/Coluna:Cidades//Servigo Publico

Pag. 04

SERVICO PUBLICO

Rede municipal de saude
enfrenta falta de médicos

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE NAO CONSEGUE ENCONTRAR PROFISSIONAIS PARA PREENCHER
VAGAS ABERTAS NO SISTEMA, QUE TEM DEFICIT DE 93 MEDICOS. SINDICATO APONTA BAIXO SALARIO

IsABEL CZEPAK

xistem médicos de sobra em

Goiania. De acordo com o

Conselho Regional de Me-
dicina de Goids (Cremego), ha 1
profissional para cerca de 600 habi-
tantes, enquanto a propor¢ao reco-
mendada como ideal pela Organi-
zagao Mundial de Satide (OMS), é
de 1 para 1.000. Mas, mesmo as-
sim, faltam médicos na rede muni-
cipal. O déficit, conforme a Secreta-
ria Municipal de Satde, é de 93
profissionais distribuidos em vi-
rias dreas (ver quadro). Ha trés se-
manas o 6rgao vem publicando
edital de convocagao para contra-
tacdo e ndo consegue candidatos
interessados nas vagas.

Os mais prejudicados com a si-
tuagao sao os pacientes. Esta dificil
marcar consultas eletivas (nao-
emergenciais), especialmente para
ginecologista e obstetra. Muitas
usudrias que recorrem a Central de
Atendimento ao Cidadao - Tele-
consulta ndo conseguem fazer o
agendamento. Com a escassez de

Confira onde estdo as vagas na rede municipal de satde:

AREA VAGAS
Programa de Satide da Famflia 25 =
Clinica-Médica (ambulatério) _ 15
Ginecologia e Obstefricia (ambulatério) : i 20
Pediatria (ambulatério) 3
Clinica-Médica (urgéncia) 15
Pediatria (Urgéncia) 10
Socorristas (Samu) - 5
TOTAL 93

espedialistas, a prioridade é para a
gestante e pacientes com sintomas
de risco. O secretdrio-geral do Sin-
dicato dos Médicos do Estado de
Goids (Simego), Leonardo Reis, diz
que o problema € o baixo saldrio e,
principalmente, a falta de garantia
dos direitos trabalhistas.

Até este ano, muitos médicos
do municipio eram contratados
por meio da Fundagao de Apoio a
Pesquisa da Universidade Federal
de Goids (Funape). Mas o convénio
entre a SMS e a fundagio, quejd vi-
gorava desde a administragao pas-
sada, foi considerado ilegal pelo

Ministério Publico do Trabalho. A
procuradoria exigiu que o contrato
fosse desfeito e os profissionais de-
mitidos, Para ndo deixar a popula-
¢ao desassistida, a Prefeitura deve-
ria firmar contratos temporérios
até realizar concurso priblico.

A determinagio foi seguida,
mas nem todos quiseram perma-
necer nos postos de trabalho, pois
os contratos de prestagao de servi-
¢o por credenciamento via Tribu-

nal de Contas dos Municipios

(TCM) ndo oferecem garantia tra-
balhista. “Esse é um problema gra-
ve. Além de o saldrio ser baixo (hd
prefeituras do interior que ofere-
cem saldrios duas vezes maior do
que o que € pago pela Prefeitura de
Goiania), 0 profissional ainda nao
tem seguranca no emprego”, co-
menta Leonardo Reis.

“Apesar de existirem muitos
médicos no mercado, 0 que se per-
cebe € que ainda nao hd desempre-
g0 no meio”, endossa Iliam Cardo-
so dos Santos, presidente do Cre-
mego. Além da falta de garantias
trabalhistas, Santos a

entrave a adesdo dos médicos ao
servi¢o publico municipal o con-
fronto desses profissionais com 0s
de outras dreas no preenchimento
de cargos diretivos, que sdo os que
rendem uma melhor remuneragao.

O secretdrio municipal de
Saude, Paulo Rassi, admite que o
saldrio pago pela Prefeitura real-
mente nao é dos mais atrativos.
Ele diz que tem buscado solugdes
para o problema. Ainda neste més
a Prefeitura deve publicar o edital
do concurso para contratagdo nao
s6 de médicos, mas de outros pro-
fissionais de satde. O concurso
deve ser realizado em novembro.
Rassi acredita que a remuneragaa
oferecida no edital serd melhor da
que a atual. A Secretaria Munici-
pal de Satide paga R$ 4.980,00 pa-
ra 0 médico do PSF, cuja carga ho-
réria é de 8 horas didrias, O médi-
co de ambulatério recebe R$
1.590,00 por jornadas semanais de
20 horas. J4 o plantonista de servi-
¢os de emergéncia tem uma remus-
neracao de R$ 330,00 por plantac




