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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.208 — MAIlO /2011

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacéo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacédo e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construcao da cidadania.

2. APRESENTACAO

Humanizar é garantir a palavra a sua dignidade ética. Ou seja, para que o0 sentimento humano, as
percepcdes de dor ou de prazer sejam humanizadas, é preciso que as palavras que 0 sujeito
expressa sejam reconhecidas pelo outro. E preciso, ainda, que esse sujeito ouga do outro palavras
de seu reconhecimento. E pela linguagem que fazemos as descobertas de meios pessoais de
comunicacdo com o0 outro. Sem isso, nos desumanizamos reciprocamente. Ou seja, sem
comunica¢do, ndo ha humanizacdo. A humanizacdo depende de nossa capacidade de falar e de
ouvir, depende do dialogo com nossos semelhantes.

Humanizar a assisténcia a salde é dar lugar ndo s a palavra do usuario como também a palavra
do profissional de saude, de forma que tanto um quanto outro possam fazer parte de uma rede de
didlogo. O compromisso com a pessoa que sofre pode ter as mais diversas motivagdes, assim
como 0 compromisso com os cuidadores e destes entre si. Cabe a esta rede promover as agoes,
campanhas, programas e politicas assistenciais, tendo como base fundamentalmente a ética, o

respeito, o reconhecimento mutuo, a solidariedade e responsabilidade.

Comprometida com os principios humanizadores do SUS e em continuidade as atividades da
Unidade, no més de Maio/11, a Central de Atendimento ao Cidadéao realizou o agendamento de

30.163 (trinta mil cento e sessenta e trés) consultas.

Ainda no més de Maio/11 35.762 (trinta e cinco mil setecentos e sessenta e dois) vagas foram
disponibilizadas, sendo que destas 30.163 (trinta mil cento e sessenta e trés) foram marcadas,

3.893 (trés mil oitocentos e noventa e trés) foram canceladas e 1.706 (hum mil setecentos e seis)




ficaram disponiveis. Em comparagdo ao més de Abril/11 pode-se observar que houve um
acréscimo no numero de consultas disponibilizadas de 32.276 (trinta e dois mil duzentos e setenta
e seis) para 35.762 (trinta e cinco mil setecentos e sessenta e dois) e um acréscimo no numero de
consultas marcadas de 25.589 (vinte e cinco mil quinhentos e oitenta e nove) para 30.163 (trinta
mil cento e sessenta e trés), um acréscimo no numero de disponivel de 1.327 (hum mil trezentos e
vinte e sete) para 1.706 (hum mil setecentos e seis) e um acréscimo no ndamero de consultas
canceladas de 5.360 (cinco mil trezentos e sessenta) para 3.893 (trés mil oitocentos e noventa e

trés).

Dentre os 197 (Cento e noventa e sete) Bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 06 (seis)
primeiros Bairros se destacaram em mais de 700 (setecentas) consultas marcadas no més de
Maio/11, no quadro que se segue: Jardim Tiradentes (1.568), Independéncia Mansdes (1.559),
Buriti Sereno (1.026), Colina Azul (1.011) e Parque Veiga Jardim (948)

Diante do exposto, o presente relatorio oferecerd uma visdo das principais atividades e agdes
desenvolvidas no més de Maio/11, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado, conforme

cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de salde da rede basica do sistema municipal de salude
de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimizacao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorilizacdo e,
conseqlientemente melhorando a eficacia do atendimento aos usuérios e implementando a

humanizagéo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizacdo e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;

e Proporcionar a equidade dos servicos de satude do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizagdo participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacgéo desenvolvido por especialistas de informatica na area da

salde especificamente para atender as necessidades do Municipio;




Reducéo no tempo gasto para o agendamento de consultas;
Permitir maior seguranga no agendamento realizado;
Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1.

Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacdo Atual / Analise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atencdo Baésica, e mesmo contando com
recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela
pequena cobertura da Estratégia Saude da Familia, pela falta de apoio diagndstico,

assisténcia hospitalar, e até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de
Goiania-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com

um bom ndmero de Unidades de Saude:

e Consultas especializadas;
e Falta de estrutura fisica das Unidades;
e Dificuldade de acesso a rede pelos usuarios;

e Baixa resolutividade da atencdo basica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a
revitalizacdo da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo é uma
medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocacdo de recursos
financeiros), que ja estdo sendo feitas paulatinamente. J& em relagdo aos outros trés pontos
de dificuldade torna-se necessario, medidas interventoras urgentes para minimizar esses

problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicacdo de todo o sistema
Municipal de Saude, ou seja, um local para marcacdo de consultas medicas, nas
especialidades basicas, com avaliacdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de

humanizagdo, a fim de garantir os direitos do cidaddo, bem como de possibilitar a
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otimizacdo da oferta e a utilizacdo de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos

usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de

salide quanto para a populacao.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

Em prosseguimento a operacionaliza¢do e o conhecimento da realidade da Rede Basica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que comp8em a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de abrangéncia
do PSF.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da Atencdo Baésica de

Salde / Supervisores Distritais;

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saide da Familia foram visitadas, como se segue:

01 - Independéncia Mansbes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansbes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08

06 — Residencial Anhembi — Equipe 39




07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nac¢oes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude:

PSF- Independéncia Mansdes




rawas n'wu*o.‘\‘A.

PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca




PSF- Aeroporto Sul

PSF- Parque Flamboyant
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PSF- Parque Trindade

e De acordo com a Atencdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Saude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitérios de Saude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentério
7 Cirurgido Dentista
8 Psicélogo
9 Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
Item Setor / Unidade
1 Sala de recepcao
2 Sala de espera
3 Farmacia

11



Consultério Clinico

Consultdrio de Enfermagem

Sala para Injetaveis / Teste da Mamaée / Pezinho

Sala de Nebulizacédo

4
5
6 Sala de Vacinas
7
8
9

Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compfem as
Unidades de Saude.

Recepgéo Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem
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Sala de Vacina

Banheiro

Copa

Cozinha

Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usuério conta com profissionais médicos,

enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades mais proximas

de suas moradias, e que o atendimento basico é feito de forma integral, sob o olhar

generalista, o Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiara a parcela da populagédo

gue ndo se encontram em areas de cobertura da Salude da Familia.

Tao logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnoldgicos e liberadas pela empresa

fornecedora dos servicgos de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados, necessarios

ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuarios poderdo agendar suas consultas

através do 0800.
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No més de Novembro/09 também foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no
més de Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento

bésico e especializado, como se segue:

ltem Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era
Mini Cais Colina Azul
Maternidade Marlene Teixeira
Centro de Saude Madre Germana |
Centro de Saude Papillon Park
Centro de Saude Vila Brasilia

N[O LN

e Foi realizado no més de Novembro/09 diagnéstico junto as referidas Unidades, no que se

refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:

CAIS Nova Era CAIS Garavelo
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Centro de Saude Papillon Park Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de
profissionais que atuam nas redes bésicas e especializadas do Sistema Municipal de
Saude, bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e
ginecologia e obstetricia das Unidades de Salde.

e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria, aos usuarios do Sistema Unico de Salde do Municipio de
Aparecida de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo
de consultas realizadas por cada Unidade de Salude por semana e que serdo colocadas no
sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuarios na
marcacgédo de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou
orelhdo.
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE

Cadastro Geral

CONSULTAS BASICAS / UNIDADE

- Unidades de Tino Clinico [fonsultas| Gineco-| Consultas PediatrJ Consultas /| Total de Consultas Consultério

Baude PO IGeral femana logistaf| Semana Semana Consultas | Enfermagemif Odontol6gico
Médicas

1 |P.S. Municipal |[ CAIS 3 280 1 80 1 40 400 120 1

2 %Z'B; Cais Colinall - 5 g 3 240 3 210 4 215 665 250 1

3 |5 Madre cs. 4 500 2 210 2 200 910 200 0
[Germana |

4 [CAIS Garavelo || CAIS 4 400 4 240 5 280 920 1500 1

5 |FAIS Nova Era || CAIS 9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6

g [Mater. Marlene i, o, 0 0 5 116 0 0 116 200 0

eixeira

7 [C.S. Papilon Park| C.S. 2 260 2 130 2 120 510 50 1

8 |[C.S. VilaBrasilij C.S 1 40 0 0 0 288 328 0 1

TOTAL GERAL 26 2.620 21 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11

e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades
bésicas da Rede Municipal de Saude com o respectivo nimero de consultas previstas
para a semana. Quadro atualizado em Maio/11.

CAIS GARAVELO

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Alberto Cardoso da Costa 80
CLINICO GERAL Francisnetta Pires Velle 80
CLINICO GERAL Hamiltom Borges Junior 60
CLINICO GERAL Osvaldo Caetano de Sousa 80

GINECOLOGIA Flavio Henrique Caetano Sousa 80
GINECOLOGIA Francisco Batista de Paula 80
GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40
GINECOLOGIA Rodrigo Eduardo Brito 80
GINECOLOGIA Kathiuscia Zaneli 150
GINECOLOGIA Rodrigo Eduardo Brito 80
GINECOLOGIA Talio Sérgio de Oliveira 40
PEDIATRIA Francisco de Andrade Porto Neto 120
PEDIATRIA Joaquim LuUcio de Paula 80
PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 60
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.030
CAIS NOVA ERA

Especialidade Nome TOTAL

CLINICO GERAL Divina Margarida Franco 39
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CLINICO GERAL Geraldo Pinto Figueiredo Pinto 160
CLINICO GERAL Marcela Rezende 160
CLINICO GERAL Maria Angela Pedroso 80
CLINICO GERAL Sandra Arantes Cruvinel Rodrighues 160
CLINICO GERAL Vilmar Pires de Paiva 39
GINECOLOGIA José Tavares de Morais Filho 40
GINECOLOGIA Mohamed Kassem Saidah 15
GINECOLOGIA Paulo Roberto de Oliveiros Tavares 40
GINECOLOGIA Wesley Ubaldino de Freitas 80
PEDIATRIA Alcione Teixeira Magalhdes 80
PEDIATRIA Gilson Carlos Batista de Souza 40
PEDIATRIA Livia Maria da Silva Melo 80
PEDIATRIA Llcia Helena Nunes Peixoto 39
PEDIATRIA Mariangela Santos de Souza 20
PEDIATRIA Martha Lorena Rivera Zeledon 20
PEDIATRIA Tanit Ribeiro Carmo 48
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.140
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Hamilton Borges Janior 120
CLINICO GERAL Leandro da Silveira Campos Nunes Madeira 180
PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 100
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 400

CENTRO DE SAUDE PAPILLON PARK

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Alcione Teixeira 80
GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40
GINECOLOGIA Marcos Léazaro de Souza Gondim 20
GINECOLOGIA Vera Llcia Nunes da Silva 80
PEDIATRIA Mirella Jacomo Loyola Cruvinel 40
PEDIATRIA Rosemary Assumpgao 160
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 420

CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA

Especialidade Nome TOTAL
PEDIATRIA Angela de Fatima Zava 40
PEDIATRIA Mariza Avila 32
PEDIATRIA Vera Maria Caetano 80
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 152

17



MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

Especialidade Nome TOTAL
GINECOLOGIA Divino Pereira Miranda 20
GINECOLOGIA Francesco Riccio 40
GINECOLOGIA Jodo Luiz Tarle Rosa* 20
GINECOLOGIA Litemar Gualberto de Souza Junior 30
GINECOLOGIA Paulo Roberto Franga Ataide 20

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 130
MINI CAIS COLINA AZUL

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Hamiltom Borges Junior 40
GINECOLOGIA Carlos César Borges 40
GINECOLOGIA Eros de Sousa 80
GINECOLOGIA Fernando Antonio Esmeraldo Justo 60
GINECOLOGIA Jodo Assis de Oliveira 80
GINECOLOGIA Newton Batista Costa 80

PEDIATRIA Maria Augusta Rodrigues De Sousa 80

PEDIATRIA Mirella Jacomo Loyola Cruvinel 40

PEDIATRIA Paulo José Tomé 80

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 580

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Aryana de Castro Canedo Machado 80
CLINICO GERAL Fernando Castro Morais 80
CLINICO GERAL Simdo Pedro Abdalla Neto 160
CLINICO GERAL Thalis Loyola 80
GINECOLOGIA Flavio Henrique Caetano 40
GINECOLOGIA Jodo Manoel M. Cristévéao 20
GINECOLOGIA Maria Laura de Almeida Porto 80
GINECOLOGIA Ronaldo Vieira de Paiva 40
GINECOLOGIA Rosane Sampaio Medeiros 80
GINECOLOGIA Tatiane Santos 40

PEDIATRIA Aparecida Perpétua Gomes de Rosa Paiva 80

PEDIATRIA Eliane Marie Amorim Melo Fonseca 40

PEDIATRIA Ténia Elizabeth Reges de Jesus 80

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE

900




Foi realizado o registro fotografico do prédio que sediara a Central de Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta em sua situacdo original antes do inicio do processo de reforma, para melhor

acompanhamento do servigo que sera realizado com vistas a implantacéo do Teleconsulta.

Piso dos banheiros ndo assentados e espaco ainda em construcéo inacabada.

3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Maio/11 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacédo de
informacgdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucéo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os aspectos identificados “in 16cus” com a descri¢do dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, consegiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir

das visitas técnicas realizadas.
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3.2.1. Recursos Fisicos
Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco

fisico em condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacdo do prédio que abrigara a Central de Atendimento ao Cidadao —

Teleconsulta.
Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos

legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06,

2° pavimento, Parque Amazonia — Goiania —Go.

e g
p gz
i ! E
f’ L L

g

T

Cabe ressaltar que o imdvel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,

restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme

fotos que se segue:

TELECONSULTA 0800 646/1590
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3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano se encarregard do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para a Central de Atendimento ao
Cidaddo - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagdo

em vigéncia, para a devida aquisigéo.

a) Mobiliario de Escritorio

Item | Unidade | Descricdo Quantidade
1 Unidade || Armario alto, 4
2 Unidade || Armario baixo 2
3 Unidade | Posicdo de atendimento 22
4 Unidade || Cadeira giratéria 30
5 Unidade || Cadeira fixa sem bracos, 10
6 Unidade || Longarina de 04 lugares, 2
T e e o mtins 7
8 Unidade | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 10
9 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica 1
10 Unidade || Arquivo deslizante 1
b) Equipamentos Tecnologicos
Item Unidade | Descricéo Quantidade
1 Conjunto | Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto | Microcomputador completo supervisdo/gerente 7
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3 Conjunto | Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica -
. Microcomputador completo médicos/observatdrio/agente
5 Conjunto - . -

observatorio/enfermeiros
6 Conjunto [ Microcomputador completo televisdes -
7 Conjunto | Microcomputador completo substituicdo / reserva -
8 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade || Patch panel 24 portas cat 6 3
. Cabo kvm p/ server switch chaveador
10 Unidade teclado/mouse/monitor 16
11 Conjunto | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
12 Unidade || No-break profissional 1
13 Conjunto | Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade |[[Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
. Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power modulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto | Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
18 Unidade | Notebook 1
19 Licenca [[Windows 2008 Server Standart Edition —Microsoft open 5
20 Licenga [[Windows 2008 Server Call — Microsoft open 50
21 Conjunto Dvravetec 1§ canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
22 Unidade [ Estabilizador 7
23 Unidade | Central Telefonica (22 ramais) 1
24 Unidade | Servidor lamina tipo “blade” 2
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c) Materiais Permanentes Diversos

Item | Unidade Descrigdo Quantidade
1 Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2
d) Dispenser’s e Lixeira
Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 6
metros
2 Unidade (| Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
5 Unidade || Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
e) Equipamentos Eletrénicos e Ergondémicos
Item | Unidade Descrigdo Quantidade
1 Jconkano et e b et e x
2 Unidade | Unidade de headphone 66
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 30
4 Unidade (| Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 30
6 Unidade || Aparelho telefénico com fio 8
7 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — LCD 52” 1
8 Unidade | Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 52” 1
9 Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — LCD 40~ 1
10 Unidade (| Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 1
11 Unidade | Distribuidor vaga com 04 saidas 1
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f) Suprimentos de escritorios

Item [ Unidade Descricéo Quantidade
. Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet

1 Unidade CP 1215 38

g) Uniformes e Acessorios

Item | Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade || Confeccdo de corddes para cracha personalizados 70
2 Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 140

h) Medicina do Trabalho

Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Colaborador{ Medicina do trabalho - 12 meses 120

i) Gastos estimados com estrutura fisica

Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Més [ Locagdo de imovel 12
2 Més [ Fornecimento de agua e esgoto (Saneago) 12
3 Més | Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12

J) Servicos

Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Clipagem | Clipagem eletronica 120
2 . Vale ~ || Vale Alimentacéo 12 meses

Alimentacdo
3 Vale Vale Transporte 12 meses
transporte

k) Estrutura Fisica - Reforma

Item Unidade Descricdo Quantidade
1 Servico Contr_ata(;ao de empresa para fazer o projeto de 1

Arquitetura




Servico | Reforma Predial / Adequacgdes da estrutura fisica 1
I) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservacao
Item | Unidade Descrigdo Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacao predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
Més [ limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
m)Sistema de Copias e Impressdes
Item | Unidade Descrigdo Quantidade
- Servicos especializados de impresséo, fornecimento de
Copias/ | . L
insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000

Impressdes

monocromaticas + 15 impressoras (consultorios

médicos)

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidad&o - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — GO, sera necessario 0 pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA

CARGA
Iten] CARGO FUNCAO HORARIA PRgngséll_otl)\lEAl .
SEMANAL
1 | Agente de Atendimento Il1 Agente de Atendimento
36h 40
2 || Agente de Atendimento Il Agente Sala de Situacéo a6h )
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3 Meédico Médico 12h 7
4 Enfermeiro Il Enfermeiro 44h 5
5[ Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44h 2
6 | Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44h 1
Sala de Situagéo

7 || Assistente Administrativo 11 Gerente Local 44h 1
8 || Assistente Administrativo 111 Gerente Operacional 44h 1
9 Assessor Técnico Il Gerente Técnico 44h 1
10 Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1

Total de Profissionais 61

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento
do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ESPECIFICACAO
ltern TOTAL DE
_ PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
01 || Assessor Técnico Il Gestor Executivo 01
02 [ Assessor Técnico Il Gestor Técnico 01
03 [ Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 || Assessor Técnico Il 02
] Suporte Técnico/Assessoria/Tecnologia da

05 | Assessor Técnico Il Informacéo 01
06 || Assessor Técnico | 04
07 | Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02

TOTAL 12
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3.2.4. Recursos Tecnologicos

3.2.4.1. Plataforma de Comunicagado

Esta Plataforma de Computacéo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avangados em comunicagao por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avancadas

técnicas de comutacdo, com base em processadores de 32 bits de ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operacdo da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranca a mais aos gestores da

informacao.

O mddulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:

[1 DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a
rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.

0 URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos
de entrada, permitindo a criacdo de servi¢os sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar,
automatizar e projetar inimeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.
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[1 PA - Posigdes de Atendimento

O front - end de atendimento ¢é desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes bésicas para a interacdo com o cidadao,

através da interligacao local ou remota com o Banco de Dados.

[1 Formacdo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que aguardam pelo
atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o
encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizagédo), que pode ser treinado para

a situacdo especifica deste cliente.

[1 Posicao de Supervisao

Além das funcgdes bésicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacéo.

] Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo
da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios
podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
operador, sendo possivel também a visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a

administracdo remota do sistema.

1 0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacbes de servicos publicos gratuitamente a

partir de qualquer telefone fixo ou orelhéo.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo é atendido por um
Agente de Atendimento devidamente treinado que registra a demanda diretamente em um

Sistema Informatizado de ultima geracao.
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[1 Atendimento Automatico

O Atendimento fora do horario de expediente é efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepcdo Audivel que informa os usuarios sobre os horarios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais
complexos que seréo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar

novamente.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Salude disponibilizard o servico de telefonia,

banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servico de telefonia sera utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servi¢o prestado, devido ao nimero de
Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) deverd ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execuc¢do do processamento de todos os procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidad&o, de forma &gil e eficaz. A contratante serd a responsavel pelo
acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se

destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicagdo, entre as Unidades e sua

capacidade sera avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitagéo.

3.2.4.2. Sistema de Marcacédo de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldégico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcacéo de
consultas médicas para usuarios do SUS junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center

dotado de alta estrutura tecnoldgica.
e O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado sera MySQL.

29



3.2.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicacdo. Os usuarios estao
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estéo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o0 acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento tera acesso também a

cadastros e relatorios de resultados.

Um agente de atendimento so tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.

3.2.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informac&o a ser identificada junto ao usuério pelo agente de atendimento sera
0 municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a
respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizara na base de dados do proprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o
usuario sera cadastrado com base nas informag6es basicas necessarias para a marcacgao da

consulta.

Cadastro em mdos, o proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma

Consulta do tipo Retorno.

3.2.4.2.3. Outras Informac6es

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terca-
feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Saude as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;
= Especialidades;

= Sintomas;

= Operadores.
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Relatorios Gerais

= Consultas Cadastradas;

= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
= Usuarios;

= Relatorios gerenciais;

= Qutras.

Integracdo com a Aplicacao

A aplicacdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligacdes serédo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regifes possuem numero
mais alto de procura por consultas, e quais regibes que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo também identificadas ligagbes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequentes. E a
identificacdo de quantidade de fregiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integrac@es que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades

assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta

Funcionara de segunda a domingo, conforme especificacdes a seguir:
Contact Center

= Horario: Das 07hs as 19hs.
» Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatorio

= Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.
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Obs.: O horéario de atendimento humano dependendo da demanda poderd ser revisto

segundo necessidade. Nos demais horarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletrénico.

4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

— & —

Populagao Telefone ao Cidadao
Verifica se o cidadao ja possui
Recebe os dados dos » cadastro no SUS, se nao,
pacientes cadastra os dados do cidadao
para marcacdo de consultas.
‘ Cada bairro possuira disponivel,
Analisa o Baifro e a trés unidades de saude dentro
Quadra do paciente para da area de abrangéncia, porém,
verificago da 4rea de * na falta de vagas o usuario
abrangéncia podera optar em ser atendido em
i qualquer outra unidade.
Prioridades das Consultas

definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes.
Sendo que, as prioridades
podem ser alteradas
somente pelos médicos.

prioridade nas consultas

4

| Verifica sintomas e define

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de
saude, sao feitas atraves
da equipe do Observatorio.

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcacao de
consulta, se for area de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara bloqueado para o restante do
cadastro do paciente.

Disponibiliza vagas de *
acordo com areas de
* abrangéncias e
especialidade.

Sistema exibe dados da

O sistema gerencia
dados das solicitagbes,
permitindo a emissio
de relatérics gerenciais.

confirmagdo de consultas
« e mostra de histérico de
consulta marcadas pelo
paciente.

\ 4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se ndo houve. No caso
de consultas ndo marcadas serao
marcadas justificativas.

4

ooo
ooo

ooo
ooo

oooooo
0000000

As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuario.
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Fluxograma Sucinto do Atendimento aos Usuarios

Usudrio comparece A unidade de Satde

a consulta agendada recebe a consuita
na unsdade de salGde agendada
Usudnio solicita
agendamento (+
de consuita basica
t ra 4

Unidade de Saade

Atendente verifica a
disponibidade de médicos
nas unidades de saide
proximas 4 residéncia
do usuano

Teleconsulta -CAC

4.3. Universo de Agédo / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populacdo do Municipio de
Aparecida de Goiania — GO. Inicialmente atendera 08 (oito) Unidades do Municipio de
Aparecida de Goiania, como se segue:
1. CAIS Nova Era;
CAIS Garavelo;
Mini CAIS Colina Azul;
Centro de Saude Madre Germana I;
Centro de Saude Papilon Park;
Centro de Saude Vila Brasilia;

Maternidade Marlene Teixeira;

© N o g B~ W D

Pronto Socorro Municipal.
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http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589508&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589524&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589591&VEstado=52&VCodMunicipio=520140

5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos

realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante o més de Maio / 11.

5.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS, Mini CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro Municipal)

Maio/ 2011

- CAIS/MINI Centros de . Pronto
Especialidade CAIS Satde PSF Maternidade S0CorTo Total
Clinico Geral 3.699 1.431 0 0 1.221 6.351
Generalista 0 0 12.214 0 0 12.214
Ginecologia 3.960 607 0 496 1.182 6.245
Pediatria 3.011 1.592 0 0 750 5.353
Total 10.670 3.630 12.214 496 3.153 30.163
4 ™

14.000 ~ 12.214

12.000 +  10.670

10.000 -/

8.000 A

6.000 A
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5.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/MINI CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro).

4 N
Consultas Marcadas nos CAIS - Maio 2011
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Consultas Marcadas nos PSF - Maio de 2011
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5.1.1.2. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica no més de Maio/11.

4 A

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por
Especialidade

21,06%
40,49%

20,70%

M Clinico Geral M Generalista i Ginecologia M Pediatria

‘—
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5.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade de Saude e Especialidade Médica.

Maio de 2011
Unidade de Saude CG”eT:IO Generalista || Ginecologia || Pediatria || Total
CAIS GARAVELO 1.287 0 1.964 973 | 4.224
CAIS NOVA ERA 2.259 0 647 1.161 | 4.067
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 1.093 0 0 373 | 1.466
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 338 0 607 723 | 1.668
CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 0 0 0 496 496
EQUIPE 006 0 326 0 0 326
EQUIPE 007 0 346 0 0 346
EQUIPE 008 0 371 0 0 371
EQUIPE 03 0 268 0 0 268
EQUIPE 04 0 233 0 0 233
EQUIPE 05 0 318 0 0 318
EQUIPE 09 0 369 0 0 369
EQUIPE 10 0 277 0 0 277
EQUIPE 11 0 271 0 0 271
EQUIPE 12 0 334 0 0 334
EQUIPE 13 0 357 0 0 357
EQUIPE 14 0 369 0 0 369
EQUIPE 15 0 383 0 0 383
EQUIPE 16 0 257 0 0 257
EQUIPE 17 0 251 0 0 251
EQUIPE 18 0 302 0 0 302
EQUIPE 19 0 301 0 0 301
EQUIPE 20 0 320 0 0 320
EQUIPE 21 0 381 0 0 381
EQUIPE 22 0 128 0 0 128
EQUIPE 23 0 188 0 0 188
EQUIPE 24 0 349 0 0 349
EQUIPE 28 0 82 0 0 82
EQUIPE 29 0 134 0 0 134
EQUIPE 30 0 368 0 0 368
EQUIPE 33 0 348 0 0 348
EQUIPE 34 0 346 0 0 346
EQUIPE 35 0 306 0 0 306
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EQUIPE 36 0 305 0 0 305
EQUIPE 37 0 284 0 0 284
EQUIPE 38 0 352 0 0 352
EQUIPE 39 0 374 0 0 374
EQUIPE 40 0 413 0 0 413
EQUIPE 41 0 376 0 0 376
EQUIPE 42 0 364 0 0 364
EQUIPE 43 0 379 0 0 379
EQUIPE 44 0 381 0 0 381
EQUIPE 45 0 341 0 0 341
EQUIPE 47 0 362 0 0 362
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 0 0 496 0 496
MINI CAIS COLINA AZUL 153 0 1.349 877 | 2.379
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 1221 0 1182 750 | 3.153
Total 6.351 12.214 6.245 5.353 |[30163

5.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia
e Especialidades em Maio de 2011.

Data Dia da Semana Participacdo || Clinico Geral | Generalista || Ginecologia | Pediatria | Total
01/05/2011 Domingo 1,09% 51 113 82 82 328
02/05/2011 || Segunda-Feira 4,72% 274 594 335 220 1.423
03/05/2011 Terca-Feira 4,46% 162 603 346 233 1.344
04/05/2011 Quarta-Feira 3,58% 169 525 192 193 1.079
05/05/2011 Quinta-Feira 3,38% 213 442 154 211 1.020
06/05/2011 Sexta-Feira 2,59% 188 297 158 139 782
07/05/2011 Sabado 0,67% 37 88 39 39 203
08/05/2011 Domingo 0,80% 40 88 62 52 242
09/05/2011 || Segunda-Feira 4,60% 264 569 261 292 1.386
10/05/2011 Terca-Feira 4,30% 198 557 317 225 1.297
11/05/2011 Quarta-Feira 3,12% 283 295 234 128 940
12/05/2011 Quinta-Feira 4,46% 334 537 247 226 1.344
13/05/2011 Sexta-Feira 3,28% 271 398 148 171 988
14/05/2011 Sabado 0,73% 33 93 43 50 219
15/05/2011 Domingo 0,88% 45 99 59 62 265
16/05/2011 || Segunda-Feira 5,14% 342 663 276 270 1.551
17/05/2011 Terca-Feira 4,87% 222 594 356 296 1.468
18/05/2011 Quarta-Feira 4,82% 329 522 334 270 1.455
19/05/2011 Quinta-Feira 3,89% 298 483 203 190 1.174
20/05/2011 Sexta-Feira 2,93% 213 365 172 135 885
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21/05/2011 Sabado 0,68% 50 74 40 42 206
22/05/2011 Domingo 0,91% 73 80 58 62 273
23/05/2011 Segunda-Feira 4,71% 287 610 307 218 1.422
24/05/2011 Terca-Feira 4,12% 261 470 323 190 1.244
25/05/2011 Quarta-Feira 5,36% 403 619 336 260 1.618
26/05/2011 Quinta-Feira 4,18% 278 535 223 225 1.261
27/05/2011 Sexta-Feira 3,38% 297 391 165 166 1.019
28/05/2011 Sabado 0,84% 42 116 40 55 253
29/05/2011 Domingo 1,02% 64 95 60 88 307
30/05/2011 Segunda-Feira 5,19% 309 644 328 285 1.566
31/05/2011 Terca-Feira 5,31% 321 655 347 278 1.601
Total 100% 6.351 12.214 6.245 5.353 |[30.163
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5.1.4. Evolucédo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por tipo
de Unidade de Saude no Ano de 2010.

. .. Pronto
Ano Penor}o Qe CAIS /_M|n| Ce”t(“ de ESF Maternidade || Socorro | TOTAL
Referéncia Cais Saude ..
Municipal

Ago/10 9.134 4.819 - 710 1.989 16.652

Set/10 9.766 5.353 5.704 650 2.278 23.751

2010 out/10 8.571 3.564 6.797 503 1715 | 21.150
Nov/10 11.032 3.649 9.053 640 2.751 27.125

Dez/10 10.399 2.768 7.098 450 2.892 23.607

48.902 20.153 28.652 2.953 11.625 | 112.285




Evolucdao mensal por tipo de unidade de Saude

W CAIS / Mini Cais
m Centros de Saudde
ESF

M| Maternidade

M Pronto Socorro Municipal

5.1.5. Evolucédo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por tipo
de Unidade de Saude no Ano de 2011.

2011
Periodo de CAIS / Mini || Centros de . Pronto
Ano . . , ESF Maternidade| Socorro TOTAL
Referéncia Cais Saude ..
Municipal
Jan/11 12.035 3.939 10907 510 3.269 30.660
Fev/11l 10.048 3.683 9154 323 2.914 26.122
2011 Mar/11 12.066 3.851 10087 498 2.823 29.325
Abr/11 10.524 2.599 9557 432 2.477 25.589
Mai/11l 10.670 3.630 12214 496 3.153 30.163
55.343 17.702 51.919 2.259 14.636 141.859

Agendamentos porTipo de Unidade de Saude
em 2011

14.636

W CAIS / Mini Cais
m Centros de Saude
ESF

m Maternidade

m Pronto Socorro Municipal
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5.1.6. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade no Ano de 2010.

Numero de Consultas/Especialidade
Ano MesAde_
REEEE Ginecologia e
Clinico Geral Generalista Obstetricia Pediatria Total
Ago/10 6.877 0 5.402 4.373 16.652
Set/10 7.701 5.704 5.572 4774 23.751
2010 Out/10 6.059 6.797 4.445 3.849 21.150
Nov/10 7.439 9.053 5.404 5.229 27.125
Dez/10 6.900 7.098 5.148 4.461 23.607
Total 34.976 28.652 25.971 22.686 112.285
4 N
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas por
1 | | Periodo |
nov/10
out/10
set/10 E.?Sl
2g0/10
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
A\ _/
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5.1.7. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade no Ano de 2011.

. Numero de Consultas/Especialidade
Ano Mesﬂde_
REfErETeE Clinico Geral || Generalista || Ginecologia e Obstetricia Pediatria Total
Jan/11 7.478 10.907 6.369 5.906 30.660
Fev/11 6.311 9.154 5.454 5.203 26.122
2011 Mar/11 6.838 10.087 6.551 5.849 29.325
Abr/11 5.124 9.557 6.024 4.884 25.589
Mai/11 6.351 12.214 6.245 5.353 30.163
Total 32.102 51.919 30.643 27.195 141.859
4 N\
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultar Agendadas por Especialidade
M Clinico Geral M Generalista i Ginecologia e Obstetricia M Pediatria
| v
r ™~
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas em 2011
|
gty [
abr/i1
mar/11 |29.325|
few/11 |26.122|
jan/11 |30.660|
(.- -
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5.1.8. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2010

e 2011.
; Numero de Consultas/Especialidade
Periodo de
S Referéncia Ginecologia e
Clinico Geral || Generalista : gr: Pediatria Total
Obstetricia
01/01a
2010 31/12/2010 34.977 28.652 25.971 22.686 112.286
01/01a
2011 31/05/2011 32.102 51.919 30.643 27.195 141.859
Total 67.079 80.571 56.614 49.881 254.145
4 ) . i N\
Demonstrativo Grafico do Niimero de Consultas Agendadas nos anos de 2010e 2011.
01/01a31/05/2011 1.859|
01/01a31/12/2010 112.286
T I
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5.1.9. Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2010.

-

Demonstrativo Grafico das LigagGes feitas
paraon.2 0800646 1560
0la 31/12/2010

71%
0,00% %

M Ligagdes em Transbhordo B Chamadas Perdidas
*

W Ligacdes Recebidas M Ligagoes Atendidas

Demonstrativo Grafico das Liga¢des Destinadas ao Teleconsulta
01/08/2010a 30/12/2010

0,00% 0,41%

B Ligacdes em Transbordo*® m Chamadas Perdidas **
I Ligacoes Recebidas W Ligacoes Atendidas
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5.1.10. Demonstrativo grafico das LigacOes Telefonicas Recebidas e Atendidas no
Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situagdo 2010.

Demonstrativo Grafico das Ligacdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/08/2010a31/12/2010
100,00%
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75,00%
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m Sériel 100,00% 83,68%
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Demonsrativo Gréfico da Evolugdo das Ligagdes para o Teleconsulta01/08/2010a30/12/2010
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5.1.11. Demonstrativo das LigacGes Telefonicas do Teleconsulta, segundo sua

Natureza/Situacédo em 2011.

/
Demonstrativo Grafico das Ligac¢des feitas
para o n.2 0800 646 1560
0la 31/05/2011

0012000%

M LigagOes em Transbordo ® Chamadas Perdidas
Ex3

m LigagBes Recebidas M LigagOes Atendidas

~

Demonstrativo Grafico das Ligactes Destinadas ao Teleconsulta
01/01/2011 a 31/05/2011
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5.1.12. Demonstrativo grafico das LigacOes Telefénicas Recebidas e Atendidas no
Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situagdo 2011.

Demonstrativo Grafico das Ligacdes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta 01/01/2011a31/05/2011
100,00%
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Ligactes Recebidas Ligacbes Atendidas
| m Sériel 100,00% 82,00%
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Demonsrativo Grafico da Evolucgdo das Ligagcdes para o Teleconsulta01/01/2011a31/05/2011
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5.2. Demonstrativo das Ligacbes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacao no periodo de Agosto a Dezembro de 2010.
Ano Més LigacBes Recebidas LigacBes Atendidas Chamadas Perdidas
Agosto 51.412 40575 | e
Setembro 50.234 62.555 | e
2010 Outubro 68.674 58.054 | @ e
Novembro 63.971 54.304 1.589
Dezembro 44.213 40.186 607
Total 278.504 255.674 2.196
80.000
0,000 68.674
: 63.971
60.000
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40.000 - B Ligacoesrecebidas
30.000 4 M ligagdes atendidas
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10.000 -
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5.2.1 Demonstrativo das Ligacdes Telefonicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacédo em 2011.

segundo sua

Ano Més Ligag_(”)es Ligacdes errl Ligag_(”)es Chamadas
Recebidas® || Transbordo Atendidas? Perdidas!
Janeiro 170.380 36.697 126.227 0
Fevereiro 162.932 15.586 125.852 5.225
2011 Marco 156.500 7.050 139.794 4.110
Abril 141.316 8.155 118.228 2.338
Maio 153.198 4.228 133.059 0
Total 784.326 71.716 643.160 11.673

5.2.2. Analise comparativa do demonstrativo das ligac6es
natureza / situagéo no més de Abril e Maio/11.

telefénicas, segundo sua

Especificacéo Abril/11 Maio/11 Dé?:f:ngtizlm
LigacBes Recebidas 60.809 63.741 4,82%
LigacBes Atendidas 48,693 54.052 11,01%

LigacOes Perdidas 1.216 0 0

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos

Foram atendidas no més de Abril/11 48,693 (quarenta e oito mil, seiscentos e noventa e

trés) e foram recebidas 60,809 (sessenta mil, oitocentos e nove). J& no més de Maio/11

foram atendidas 54.052 (Cinguienta e quatro mil e cinquenta e duas) e foram recebidas

63.741 (sessenta e trés mil, setecentos e quarenta e uma). A relagdo em percentual deste

més atual com o més anterior mostra que houve um acréscimo de 4,82% (quatro ponto

oitenta e dois por cento) relativo as ligagdes recebidas e outro acréscimo de 11,01% (onze

ponto zero um por cento) relativo as ligagGes atendidas.

Relacionando o numero de ligacdes recebidas no Teleconsulta com o nimero de ligacbes

atendidas, pode-se constatar que o aproveitamento foi de 84,80% (oitenta e quatro ponto

oitenta por cento), e no més anterior esse percentual resultou em 80,08% (oitenta ponto

zero oito por cento), o que resulta em um acréscimo no aproveitamento de ligagdes igual a
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4,72% (quatro ponto setenta e dois por cento). Ou seja, do total de 100% (cem por cento)
das ligacdes recebidas no Teleconsulta, 84,80% (oitenta e quatro ponto oitenta por cento)

foram atendidas pelos agentes de atendimentos.

Uma das justificativas para o nimero de ligacGes recebidas ser maior do que o nimero de
ligagBes atendidas, é devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila principalmente
no inicio do turno, quando o usuario opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um

aumento na reincidéncia de tentativas de ligacdes até que o usuario seja atendido.

Conforme esbocado na tabela abaixo a média de agentes de segunda a sexta-feira no turno
matutino resultou em 17,36 (dezessete ponto trinta e seis) e no turno vespertino resultou
em 17,95 (dezessete ponto noventa e cinco). Nos finais de semana a média de agentes do
matutino e vespertino totalizaram 9,11 (nove ponto onze) e 9,22 (nove ponto vinte e dois).
Comparado ao més anterior percebe-se que houve acréscimo de 1,31 (um ponto trinta e
um) no nimero de agentes no turno matutino e outro acréscimo de 0,58 (ponto cinglienta e
0ito) no turno vespertino. Nos finais de semana houve acréscimo de 0,84 (ponto oitenta e

quatro) no turno matutino e o vespertino outro acréscimo de 0,31 (ponto trinta e um).

o Anélise
Média de Agentes )
Periodo proporcional
Abril /11 Maio/11
Segunda a sexta (matutino) 16,05 17,36 1,31
Segunda a sexta (Vespertino) 17,37 17,95 0,58
Finais de Semana e Feriado
. 8,27 9,11 0,84
(matutino)
Finais de Semana e Feriado
. 8,91 9,22 0,31
(vespertino)

*Qs valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Neste més de Maio/11 podemos fazer o seguinte comparativo, se com uma média de 17,36
(dezessete ponto trinta e seis) de agentes de atendimentos no turno matutino conseguimos
atender 84,80% (oitenta e quatro ponto oitenta por cento) das ligacOes recebidas, para
atender 100% das ligacdes seriam necessarios 20,47 (vinte ponto quarenta e sete) de média
de agentes de atendimentos.
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Analisando o aproveitamento diério das ligagdes atendidas referente as ligacdes recebidas,
observou-se que no més de Maio\ll ndo houve dias criticos, ou seja, dias que o

aproveitamento foi menor que 70% (setenta por cento.

Ja as chamadas perdidas (ligacbes que o usuério liga no 0800, chama, mas 0 mesmo
desiste da ligacdo antes de ser atendido), neste de Maio/11 ndo foi possivel analisar este
quantitativa, tendo em vista, que empresa Oi de Telecomunica¢bes ndo entregou o
relatorio ao ldtech em tempo habil para fechamento deste relatério, conforme justificativa

encaminhada pela Geréncia de Servigos Regionais em Anexo 01.

Quanto ao nimero de consultas, foram agendadas no més de Maio/11 30.163 (trinta mil,
cento e sessenta e trés) consultas, onde, analisando com o nimero de ligacGes atendidas
(54.052 - Cinquenta e quatro mil e cinqlienta e duas) obteve-se um aproveitamento de
55,80% (cinglienta e cinco ponto oitenta por cento) relativo aos atendimentos do
Teleconsulta, o que esta relativamente ligado ao nimero de consulta disponibilizadas e a
procura pelo Teleconsulta.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante
aperfeicoamento no que se refere ao nimero de agentes, nimero de ligacbes (recebidas,

atendidas, ligacdes ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.

6. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A MAIO/11

Foi entregue a todos os Agentes de Atendimento, no dia 02 de Maio/11, o Tempo Médio de
Atendimento — TMA referente ao periodo de 01 a 30 de Abril/11.
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No dia 06 de Maio/11, em comemoracdo ao Dia da Maes, a Gerente da Unidade Cinthya
Kelley entregou para as colaboradoras mées, 01 (um) cartdo oferecido pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano homenageando as maes com a mensagem: “Ser

mée é assumir de Deus o dom da cria¢cdo, da doacdo e do amor incondicional. Ser mae é

encoarnar a divindade na Terra, conforme exemplar em Anexo 02;

No dia 06 de Maio/11, a Central de Atendimento ao Cidad&o recebeu a visita do Gerente de
Contratos e Licitacbes Alexsandro Lima, da Gerente de Servico Social Sandra e do

motorista Dourado, para realizar a divulgacdo da Campanha do Agasalho 2011;

No dia 09 de Maio/11 os colaboradores de cada turno foram divididos em equipes para
disputarem a Gincana da Campanha do Agasalho, que tem como objetivo incrementar as
doagdes. A Formacdo dos grupos foi feita por sorteio e as provas serdo realizadas durante
toda a campanha. As equipes vencedoras ganhardo como prémio uma folga para cada
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integrante, que sera determinada pela Geréncia de Pessoal. A primeira prova foi a

elaboracdo de um grito de paz.

No dia 10 de Maio/11, foi realizada uma reunido com os Agentes Comunitarios de Saude
que atuam nas equipes da Estratégia Saude da Familia — ESF. No evento, os Gerentes das
Unidades apresentaram o0s projetos implantados no municipio e os principais trabalhos
desenvolvidos na area da saude publica com o objetivo de informar e garantir a
acessibilidade dos aparecidenses aos servi¢cos da rede no municipio.Os trabalhadores
tiveram a oportunidade de conhecer de forma mais aprofundada o funcionamento da rede e
ainda, trocar experiéncias sobre a rotina nas unidades de Estratégia Salde da Familia
(ESF).
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No dia 11 de Maio/11, Aparecida de Goiania comemorou 89 anos de fundacdo. Um desfile
civico-militar marcou o inicio das festividades, reunindo milhares de aparecidences na
Avenida Independéncia, do Setor Garavelo. Mais de 5,5 mil pessoas desfilaram, entre eles,
cerca de 40 colaboradores do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech). A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, o Ambulatério Médico
Especializado — AME e a Central de Regulacdo em Saude — Pré-Reg foram tema de carro
alegdrico. Além de apresentar os numeros conquistados desde a implantacdo de cada
unidade: mais de 225 mil consultas agendadas no Teleconsulta (desde 5 de agosto de
2010); mais de 60 mil consultas realizadas no AME (desde 25 de agosto de 2010) e mais de
30 mil procedimentos realizados no Pr6-Reg (desde 25 de janeiro de 2010). Segue em

Anexo 03 croqui do desfile, criado pelo Designer Gréafico do Instituto;

CONSULTAS
5 ou AGENDADAS

gk €M AGOSTO DE2010




Dia 12 de Maio/11, foi comemorado o Dia do Enfermeiro(a). A Gerente da Unidade
Cinthya Kelley entregou a cada Enfermeiro(a) 01 (um) cartdo oferecido pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano com a mensagem: “Quem tem como profisséo o
cuidado com o outro. Quem adota pro missdo a tarefa de tomar conta das pessoas em
momentos de fragilidade e dor s6 pode ser alguém muito especial.




No periodo de 16 a 20 de Maio/11, foi realizada a 32 prova da Gincana do Agasalho/2011
onde a Equipe Inverno Solidario do turno matutino e Equipe Esquenta do turno vespertino,
realizaram arrecadacGes de roupas, cobertores e calcados. A Equipe Inverno Solidario

arrecadou o total de 1.028 pecas e a Equipe Esquenta arrecadou o total de 1.252 pegas, se

tornando a vencedora da 3?2 prova,;




e Em 24 de Maio/11, estiveram presentes na unidade as Enfermeiras Renata e Michele do

Central de Imunizacéo de Aparecida de Goiania, para realizar vacinacao dos colaboradores

da vacina contra Influenza (Gripe);

e No periodo de 23 a 27 de Maio/11, foi realizada a 4% prova da Gincana Campanha do
Agasalho/2011 onde a Equipe Inverno Solidario e Equipe Esquenta realizaram
arrecadacdes de blusas de frio. A Equipe Inverno Solidario arrecadou o total de 80 blusas e

a Equipe Esquenta um total de 97 blusas, sendo a vencedora da 42 prova;




Dia 24 de Maio/11, foi realizada a 5% Prova da Gincana Campanha do Agasalho 2011. As

Equipes “Inverno Solidario” e “Esquenta” apresentaram 02 (duas) frases com as palavras:

Aparecida de Goiania, Inverno e Doagdo e arrecadaram agasalhos infantil;

Os aniversariantes do més de Maio/11 foram parabenizados e homenageados com uma
mensagem de aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano — IDTECH,;

Foi promovida no dia 21 de Abril/11 a 22 Edi¢do do Programa A Prefeitura Mais Perto de
Vocé. A Escola Municipal do Residencial Caraibas se transformou em um grande centro
administrativo do municipio, durante a realizacdo do programa. Os moradores da regido
puderam tirar suas davidas e obter esclarecimentos a cerca dos servigos oferecidos pelo
Teleconsulta, Ambulatério Médico Especializado e PRO-REG. Segue abaixo quadro
descritivo das atividades realizadas pela Secretaria Municipal de Salde:
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Vale exames 278
Material educativo distribuido 10.000
Preservativos distribuidos 1.400
Hemograma 74
HGT 402
Tipagem sanguinea 106
Vacinagéo 60
Consultas de Oftalmologia 513
Consultas de Clinico Geral 468
Consultas de Pediatria 242
Encaminhamentos para especialistas no AME 109
Avaliacdo Postural 20
Avaliagéo da Fala 10
Oficina de Pintura expressiva 50
Acupuntura Auricular 40

| Atendimentos Odontologicos 171
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Dia 31 de Maio/1l, a Jornalista Nathdlia da R&dio 730, compareceu a Unidade para
realizar entrevista com a Gerente da Unidade Cinthya Kelley e com o Agente Thiago
Demeétrio, lider da Equipe Esquenta, referente a8 Campanha do Agasalho 2011. A Assessora

de Comunicacao Iris Bertoncini acompanhou a entrevista;

ki ididay

No transcorrer do més de Maio/11 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento das

ligagdes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em

relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
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mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo grafico do tempo médio de atendimento do més e o demonstrativo de desinfec¢do de

fones;

! Comparativo de Tempo Médio de Atendimento
5,2 Matutino

4,01
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No dia 04 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Campanha do Agasalho 201, Colaborador, agora € a sua vez! Desafio solidario com times

da semifinal do Campeonato Goiano, Motivacao; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 10 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrébnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Treinamento, Monitoria de Qualidade, Empresas apdéiam Campanha do Agasalho, Desfilo

Civico, Dia das mées; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 13 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Aparecida, Colaboradores participam de desfile civico, Profissionais sdo homenageadas,

Combate a dengue; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 23 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrébnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Campanha mobiliza sociedade para doagdes, Encerramento do curso de gargom, Mutirdo

em Aparecida; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 27 de Maio/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrébnico para colaboradores — Mega Fone, o qual teve como pontos de destaque:
Colaboradores de Goiania: Vacinem-se no ldtech, Doa¢des de Agasalhos ultrapassam

meta, Nova Veneza; conforme exemplar em Anexo 04;

No dia 06 de Maio de 2011 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Mais de 15 mil atendimentos no Cruzeiro do Sul e regido!, conforme
recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o portal de noticias de Aparecida de Goiania publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Noticias: Maguito empossa Paulo Rassi como novo

Secretario de Salde, conforme recorte em Anexo 05;

Na edicdo de 20 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Giro : De Goiania para Aparecida, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 20 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro: De Goiania para Aparecida, conforme recorte em Anexo 05;
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No dia 21 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro (Jarbas Rodrigues Jr): Minirreforma, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 24 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna
— Fio Direto (Taina Borela): Maguito muda secretariado para melhorar desempenho,

conforme recorte em Anexo 05;

No dia 24 de Maio de 2011 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Giro (Jarbas Rodrigues Jr): Ha urgéncia, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Fio Direto (Taina Borela): Saude, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Fio Direto (Taina Borela): O médico Paulo Rassi toma posse hoje na Secretaria de Salude

de Aparecida de Goiania, conforme recorte em Anexo 05;

No dia 25 de Maio de 2011 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Xeque Mate (Suely Arantes): Sera hoje, as 9 horas [...], conforme recorte em Anexo 05;

Na edicdo de 26 de Maio de 2011 o jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Secretario assume pasta com 485 mil usuérios, conforme recorte em
Anexo 05;

Na edicdo de 26 de Maio de 2011 o jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Geral: Paulo Rassi assume secretaria em Aparecida, conforme recorte em Anexo
05;

Em 09 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0597/2011 — COEX comunicando
intercorréncia registrada em relacdo a integracdo do CAIS Nova Era e a Central de

Regulagdo / Pr6-Reg, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0605/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude Dra. Méarcia Gasparini Canuto relatorio de
gestdo do més de Abril/11 referente ao contrato do Teleconsulta, conforme Anexo 06;

Em 12 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0606/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura relatorio de

gestdo do més de Abril/11 referente ao contrato do Teleconsulta, conforme Anexo 06;
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Em 16 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0622/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura listagem de
profissionais Médicos que atuam na rede basica de saude e Ambulatério Médico

Especializado, conforme Anexo 06;

Em 16 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0623/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura o fluxo de
atendimento dos usudrios recebidos no programa “a Prefeitura mais perto de vocé” e

enviados a outras especialidades, conforme Anexo 06;

Em 16 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 0624/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude de Aparecida de Goidnia Dra. Marcia
Gasparini Canuto o fluxo de atendimento dos usuarios recebidos no programa “a Prefeitura

mais perto de vocé” e enviados a outras especialidades, conforme Anexo 06;

Em 17 de Maio de 2011, foi enviado oficio N.° 06272011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura 02 (duas)

midias DVD-R, contendo clippings de TV, conforme Anexo 06;

No dia 01 de Maio/11, a Enfermeira Tamires Figueiredo relatou que as atividades do turno

iniciaram sem nenhuma intercorréncia e com baixo fluxo de ligacoes;

Em 02 de Maio/ll, os colaboradores Mario de Melo Lares Fernandes e Martinelli de
Souza Lares iniciaram suas atividades em moddulo carona, os mesmos foram orientados

pela Gerente da Unidade Cinthya Kelley quanto as normas e protocolo de atendimento;

No dia 03 de Maio/11, o Agente de Atendimento Eduardo Rodrigues, foi parabenizado por
todos com uma salva de palmas e recebeu do Instituto um cartdo de felicitacbes em

comemoracao ao Seu aniversario;

No dia 04 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley realizou a monitoria e aplicou
o feedback no Agente Thiago Alves referente a monitoria via gravacao do periodo de 25 a
28 de Abril/2011. O Agente foi orientado quanto ao protocolo de atendimento para que

possa obter melhora na qualidade do seu atendimento em proximas monitorias;

No dia 05 de Maio/11, por volta das 10h24min a Assessora Especial da Coordenacao
Executiva Cristina Manicardi esteve na Unidade para reforcar a divulgacdo da Gincana
Campanha do Agasalho 2011,
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Em 06 de Maio/ll, a Agente de Atendimento Priscilla Vasconcelos foi elogiada pela

usuaria Ivonete Brito Gongalves Identificador 12412, pelo bom atendimento;

No dia 07 de Maio/11, a Enfermeira Tamires Figueiredo relatou que as atividades do turno

iniciaram com baixo fluxo de ligacoes;

Em 08 de Maio/11, por volta das 12h30min a Assessora Especial da Coordenadora

Executiva Cristina Manicardi entrou em contato para se informar sobre o turno;

No dia 09 de Maio/11, por volta das 07h55min foi encaminhado através do motoboy
Ricardo os relatorios das unidades de Estratégia de Saude da Familia Equipes 36 e 38 dos
dias 09 e 10/05/11;

No dia 10 de Maio/11, a Agente Dayanne Divina foi elogiada pela usuéaria Débora Castro

de Freitas Santos Identificador 17043, pelo bom atendimento;

Em 11 de Maio/11, a usuaria Katarina Oliveira de Souza, identificador 155676 durante o
atendimento com a Agente Priscilla VVasconcelos elogiou a criagdo do sistema e 0 bom

atendimento dos Agentes;

No dia 12 de Maio/11, a Agente Hellen Cristina Rocha foi elogiada pelo usuario Jhovanni

Henrique Lopes de Queiroz, ldentificador 155784, pelo bom atendimento;

Em 13 de Maio/11, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou que o plantdo foi com

médio fluxo de ligagdes e poucas vagas para clinico. Ndo houve intercorréncias;

No dia 14 de Maio/11, por volta das 15h25min a Gerente da unidade Cinthya Kelley

entrou em contato para se informar sobre o andamento do turno;

No dia 15 de Maio/11, o Médico Regulador Dr. Claudio Tavares relatou que o plantdo foi

tranquilo sem intercorréncias;

No dia 16 de Maio/11, por volta das 10nh02min a Assessora Especial da Coordenagéo

Executiva Cristina Manicardi entrou em contato para verificar o andamento do turno;

No dia 17 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou feedback na Agente
de Atendimento Cristina Evaristo, referente a monitoria via gravacdo realizada pela
Enfermeira Tamires Figueiredo no periodo de 08 a 14 de Maio/2011. A Agente de
Atendimento foi parabenizada pelo 6timo atendimento, sendo motivada a reduzir o Tempo

Médio de Atendimento, para alcangar a média ideal e a exceléncia no atendimento, uma
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vez que seu tempo de atendimento em monitorias anteriores apresentava dentro da média

ideal;

No dia 18 de Maio/11, a Enfermeira Waléria Santana relatou que as atividades do turno

iniciaram com médio fluxo de ligacdes;

Em 19 de Maio/11, a Equipe Esquenta arrecadou 78 pecas de roupas na data de hoje, para
a prova do periodo de 16 a 20 de Maio/2011;

No dia 20 de Maio/11, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou que o plantdo foi

tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 21 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley esteve presente durante o
turno para acompanhar a transmissdo online via skype do Teleconsulta para o Mutirdo da

Prefeitura no Residencial Caraiba;

No dia 22 de Maio/11, a Enfermeira Tamires Figueiredo relatou que as atividades do turno

iniciaram com baixo fluxo de ligacdes;

Em 23 de Maio/l1l, por volta das 09h05min a Assessora Especial da Coordenacgéo
Executiva Cristina Manicardi e o Assessor Técnico Daniel Régis estiveram na unidade

para verificar o andamento das atividades;

No dia 24 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou o feedback no Agente
Martinelli de Souza referente a monitoria via gravacao realizada pela Enfermeira Waléria
Santana do periodo de 12 a 19 de Maio. O Agente foi orientado a falar pausadamente,
como também melhorar os pontos negativos. Foi incentivado a reduzir o Tempo Médio de
Atendimento, para alcancar a média ideal;

No dia 25 de Maio/11, o Apoio Administrativo Regislaine Chimenes relatou que o turno

foi tranquilo, com médio fluxo de ligagdes e sem intercorréncias;

No dia 26 de Maio/11, por volta das 13h45min o Colaborador Fernando Marques da
Assessoria de Tecnologia da Informagéo esteve na unidade para verificar as filmagens das

cameras da sala da ouvidoria;

Em 27 de Maio/11, a Assessora Especial da Coordenacdo Executiva Cristina Manicardi

entrou em contato as 07h26min para se informar do andamento do turno;

No dia 28 de Maio/11, o Apoio Administrativo Regislaine Chimenes relatou que o turno

foi tranquilo, com baixo fluxo de ligagcdes e sem intercorréncias;
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No dia 29 de Maio/11, a Médica Reguladora Dra Carolina Parreira relatou que o plantdo
foi tranquilo com baixo fluxo de ligacbes e disponibilidade pequena de vagas, sem

intercorréncias;

No dia 30 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou feedback na Agente
Jessica de Sousa referente a monitoria via gravacdo realizada pela Enfermeira Leila Rosa
do periodo de 21 a 28 de maio. A Agente obteve melhora na qualidade do seu
atendimento; sendo parabenizada pelo 6timo atendimento. Foi motivada a reduzir em

segundos o seu Tempo Médio de Atendimento;

Em 31 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou o feedback no Agente
Thiago Demétrio referente a monitoria via gravacgdo realizada do periodo de 20 a 27 de
maio pela Enfermeira Waléria Santana. O Agente foi parabenizada pelo O6timo
atendimento, sendo incentivado a reduzir o Tempo Médio de Atendimento para alcangar a

exceléncia.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

No dia 06 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley leu 01 (um) texto em

comemoracdo ao Dia das Maes e realizou a entrega de 01 (um) cartdo oferecido pelo

Instituto, parabenizando todas as Agentes maes;

No dia 13 de Maio/11, durante o periodo de relaxamento foi realizada a Sexta-Feira tendo
como tema: trabalho em equipe, Uma Equipe de Trabalho é fundamentada na existéncia de
um conjunto ou grupo de pessoas que se aplica no desenvolvimento de uma tarefa ou
trabalho. A Gerente da Unidade Cinthya Kelley entregou a todos os Agentes um

“bombom”, para motiva-los nas doac¢des da Gincana do Agasalho 2011.
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Em 20 de Maio/11, a Sexta-Feira informativa abordou o assunto bullying corporativo. O
Bullying no trabalho é uma agdo agressiva permeada por uma relacdo de poder injusta e
egoista, como gestos, palavras, comportamentos e atitudes que atente por sua repeticéo,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando Seu
emprego ou degradando o clima de trabalho. Pode acontecer em qualquer empresa ou

ambiente de trabalho, da maior corporacdo ao menor negocio;

Dia 27 de Maio/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley realizou a sexta informativa com

o tema: Tempo Médio de Atendimento, que é a estatistica do sistema DAC — Distribuidor
Automatico de Chamadas, que informa quanto tempo, em média, cada operador gasta em
cada atendimento. Ao final foi apresentado um video motivacional do musico Tony
Melendez, que ndo possui 0s bragcos e mesmo assim consegue tocar violdo utilizando os

pés, para mostrar ao Agentes que todos sdo capazes de atingir seus objetivos, basta querer.
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A Sala de Situacdo recebeu com atraso comunicacao via e-mail oriundo das Unidades de

Salde que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a

auséncia dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional

poderd se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15

(quinze) dias de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra 0 ocorrido no més de Maio/2011. As intercorréncias foram

registradas em oficios e encaminhadas ao Secretario Municipal de Salde para conhecimento.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO _ MAIO /2011

DATA CRM/ DATA DA VAGAS VAGAS
ChlI2eis SOL. HRGIASISAT ESPECIALIDADE Ll eniAS REALIZACAO || REMAN. CANC.
L . .|| Mirella Jacomo i . Audiéncia .

Mini Cais Colina Azul 05/mai Loyola CRM: 9195 - Pediatra Judicial 05 de Maio 20 0
Cais Nova Era 06/mai || Mariangela Santos || CRM: 21686 - Pediatra [ Curso 18 de Maio 0 0
Cais Nova Era 09/mai || Geraldo Pinto CRM: 6942 — Clinico |l oo nio 09 de Maio 40 0

Figueiredo Geral
Cais Nova Era 09/mai hﬂﬂ;HEIena CRM: 5411 - Pediatra || Falta 10 de Maio 13 0
. .|| Geraldo Pinto CRM: 12148 — Clinico .
Cais Nova Era 16/mai Figueiredo Geral Falta 16 de Maio 40 0
. - .|| Vera Maria ) . Tratamento de .
CS Vila Brasilia 18/mai Caetano CRM: 5924 - Pediatra Satde 26 de Maio 0 40
Cais Nova Era 19/mai Sa“dfa Arantes CRM: 9559 — Clinico Exame Médico || 30 de Maio 0 0
Cruvinel Geral
. .|| Vilmar Pires de CRM: 3168 - Clinico :
Cais Nova Era 19/mai Paiva Geral Falta 26 de Maio 8 5
- .|| Tania Elizabeth A: . Motivo .
Pronto Socorro Municipal || 20/mai Reges Tania Elizabeth Reges Particular 24 de Maio 26 14
Cais Nova Era 23/mai G_eral_do Pinto CRM: 6942 — Clinico Falta 23 de Maio 40 0
Figueiredo Geral
Mini Cais Colina Azul || 24/mai || 030 Assis de CRM: 6795 -l Faita 24 de Maio 40 0
Oliveira Ginecologista
Equipe 21 25/mai [|Monique Indcioda || CRM: 12585 - fl -, 24 de Maio 20 0
Silva Generalista
. .|| Adriana Batista CRM: 9305 - || Congresso de .
Equipe 17 25/mai Rodrigues Generalista Obesidade 25227 de Maio 21 29
. .|| Aureliane Obeia CRM: 12934 - .
Equipe 09 25/mai Ribeiro Generalista Falta 25 de Maio 20 0
. .|| Geraldo Pinto CRM: 6942 — Clinico || Motivo .
Cais Nova Era 25/mai Figueiredo Geral Particular 27 de Maio 120 0
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Tania Elizabeth

Curso de

Cais Nova Era

27/mai

Ludmila Jacomo
Loyola

CRM: 10618 - Pediatra

Maternidade
Prorrogada

Até dia 30 de
Julho

Pronto Socorro Municipal [[ 25/mai Reges CRM: 7553 - Pediatra || Emergéncia 27 de Maio 40 0
9 Pediétrica
. .|| Jhonatan Hawry CRM: 13694 - .
Equipe 36 26/mai Mourdo Generalista Curso 26 de Maio 4 6
Cais Garavelo 26/mai Ro_drlgo Eduardo C.RM: . 12301 " || Congresso 08 de Junho 0 0
Brito Ginecologista
Licenca

Pronto Socorro Municipal

27/mai

Warley Lincoln

CRM: 10194 - Clinico
Geral

Congresso

06 e 07 de Junho

Pronto Socorro Municipal

27/mai

Aryana de Castro
Canedo

CRM: 10707 - Clinico
Geral

Congresso

06 e 08 de Junho

Mini Cais Colina Azul

31/mai

Carlos Cesar
Borges

CRM: 3475
Ginecologista

" || Falta

09 de Junho

19

TOTAL GERAL

453

113

e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Salde, oficios e relatdrios

descritivos do acompanhamento das Atividades realizadas pelas Unidades de Salde,
relatando situacdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento / Supervisores /
Médicos, Enfermeiros e Sala de Situacdo, diante de reclamacdes e / ou denuncias e
ameacas por parte dos usuérios, no que se refere a falta de vagas / atendimento inadequado
nas Unidades de Salde e area de abrangéncia, horario de atendimento médico conflitante,

para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades competentes;

Além disso, foi criado um e-mail, em forma de grupo de trabalho, que permite a troca de
informacdes de modo compartilhado entre pessoas indicadas pela SMS de Aparecida de
Goiania, bem como pessoas do Instituto, com fins de disseminacéo rapida de informacdes
pertinentes a salde do municipio, bem como a tomada de decisdes referentes a mesma

pasta.

Sendo assim, foi criado o e-mail gestaosaude.apgyn@idtech.org.br, que permite o

trabalho em grupo dos envolvidos.

As ligacbes dos Agentes de Atendimento tém sido acompanhadas por Médicos e
Enfermeiros, a fim de verificar se os protocolos de atendimento estdo sendo seguidos e

garantir a exceléncia e eficacia nas informagdes repassadas aos Usuarios;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligacGes dos Agentes de Atendimento, as quais apds andlise sdo
descritas em relatério, com posterior avaliacdo individual, momento em que sdo elencados
0S pontos positivos / negativos com orientagdes para que 0S mesmos possam realizar suas

atividades voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apos ciéncia do Agente
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6.1.

sdo enviados as Coordenacbes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal

para arquivo em dossié;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunies com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de

melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Sadde.

Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,

com identificacdo de distorgdes como a repeticao excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando
0 cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0

Sservigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as

necessidades do servico;
Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuérios do Sistema

Unico de Satde em busca da marcagao de suas consultas;

Os usudrios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas

especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de

acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.
- Prioridade 2: O atendimento € previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
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O Teleconsulta continua cumprindo o propésito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, 0s quais tém sua consulta agendada de

acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

H& um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com

identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producgdo das Unidades de Salde por meio de

relatorios que podem ser gerados em tempo real;

Os relatérios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Saldde

possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e

caréncia em outra;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga

retorne ao sistema para novo agendamento;

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH tem prosseguido na manutencéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /

aumento da confiabilidade dos dados;

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que ndo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o

levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Maio/11 o quantitativo geral de atendimentos foi de 75.648 (Setenta e cinco mil
seiscentos e quarenta e 0ito), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi

de 33.587 (trinta e trés mil quinhentos e oitenta e sete);

75.648 (Setenta e cinco mil seiscentos e quarenta e oito), 33.587 (trinta e trés mil
quinhentos e oitenta e sete), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com

sucesso e 42.061 (quarenta e dois mil e sessenta e um) resultaram em outros atendimentos.
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Em comparacdo ao més de Abril/11, houve um acréscimo significativo no quantitativo
geral de atendimentos de (Sessenta e oito mil quatrocentos e noventa e sete) para 75.648
(Setenta e cinco mil seiscentos e quarenta e 0ito), e um acréscimo no nimero de consultas

marcadas de 28.312 (vinte e oito mil trezentos e doze) para 33.587 (trinta e trés mil

quinhentos e oitenta e sete).

Os dados complementares desse relatério estdo descritos a seguir:

Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Maio /11

Item Descricéo Quantidade Percentual
1 Trote 50 0,07%
2 Somente Informacéo 12.343 16,32%
3 Consulta Marcada com Sucesso 33.587 44,40%
4 Consulta Ndo Marcada 90 0,12%
5 Fora da Area de Abrangéncia 68 0,09%
6 Area de PSF 137 0,18%
7 Outras Unidades 29 0,04%
8 Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 312 0,41%
9 Né&o ha Vaga 9.319 12,32%
10 N&o h& Vaga em Nenhuma Unidade de Saude 6.591 8,71%
11 :isvgg;agirgnligirdeﬁesz fora da Area de Abrangéncia, 1718 2.27%
12 ggr:/si%?a’l mas o paciente recusa a Data ou Hora da 931 1.23%
13 Recusa da Unidade Oferecida 1.106 1,46%
14 Mau atendimento da Unidade 3 0,00%
15 N&o gosta dos Profissionais 7 0,01%
16 Longe da Residéncia 716 0,95%
17 J& é acompanhado em outra Unidade de Saude 122 0,16%
18 Recusa do Profissional 73 0,10%
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19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 9 0,01%
20 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 4 0,01%
21 Prefere outro Profissional de Saude 362 0,48%
22 Ja é acompanhado por outro Profissional de Saude 1.317 1,74%
23 Prefere proflsglonals d_o sexo Feminino, no caso de 59 0,08%
paciente de Ginecologia
24 Cancelamento de Consulta 2.895 3,83%
25 Outros 1.066 1,41%
26 Falta Dados Cadastrais 1.016 1,34%
27 Ligacdo Interrompida pelo Usuério 892 1,18%
28 Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo 146 0,19%
Operador
29 Néo ha Vaga (RETORNO) 680 0,90%
Total 75.648 100%
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Pode-se observar no quadro ora descrito que 0 nimero de usuarios que entraram em
contato com o Teleconsulta nesse periodo para obter informagdes (12.343) foi inferior ao
namero de consultas agendadas (33.587). Enquanto que a falta de vaga ficou na marca de
(9.319). As informagdes requeridas em sua maioria eram a respeito do agendamento de
consultas especializadas e de moradores da area de cobertura da Estratégia Salde da

Familia.
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Com o Relatério de Retorno é possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CENTRO DE PRONTO
CAIS SAUDE PSF MATERNIDADE SOCORRO
Especialidade

1 2 Total 1 2 | Total 1 2 Total 1 2 || Total 1 2 Total
Clinico Geral 3.053 |[ 646 | 3.699 |[ 1.266 | 165 | 1.431 0 0 0 0 0 0 1.082 (139 1.221
Generalista 0 0 0 0 0 0 10.974 || 1.240 |[12.214 ©O 0 0 0 0 0
Ginecologia 2.939 | 1.021 || 3.960 | 438 || 169 607 0 0 0 289 [| 207 || 496 831 ||351(f 1.182
Pediatria 2267 | 744 | 3.011 | 1.323 269 1.592 0 0 0 0 0 0 583 || 167 750
Total 8.259 [ 2.411 || 10.670 ([ 3.027 || 603 || 3.630 || 10.974 || 1.240 ([ 12.214 | 289 (| 207 | 496 || 2.496 || 657 || 3.153

O relatorio Andlise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call
Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com
vaga recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuario e a
verificacdo do nimero de vezes em que 0 usuario entrou em contato com o Teleconsulta e

destas, quantas foram efetivadas em consultas);

Nesse periodo 17.664 (dezessete mil seiscentos e sessenta e quatro) atendimentos foram
qualificados, destes 9.756 (nove mil setecentos e cinqlienta seis) usuarios foram atendidos,
porém, 2.920 (dois mil novecentos e vinte) conseguiram efetuar a marcacdo de suas

consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligacdes).

Em comparacdo ao més de Abril/11, houve um decréscimo no numero de atendimentos
qualificados de 19.672 (dezenove mil seiscentos e setenta e dois) para 17.664 (dezessete
mil seiscentos e sessenta e quatro), um decréscimo no nimero de usuarios atendidos de
10.421 (dez mil quatrocentos e vinte e um) para 9.756 (nove mil setecentos e cinquenta
seis) e um acréscimo no numero de USUArios que conseguiram marcar suas consultas em
outras oportunidades de 2.873 (dois mil oitocentos e setenta e trés) para 2.920 (dois mil

novecentos e vinte).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuarios que ligaram dez

vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.
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QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05

VEZES EM MAIO

Item Nome Atendimentos | Consultas
1 LUZIA DE SOUZA OLIVEIRA GREGORIO 19 1
2 NATALICE PIMENTA LOPES QUINTEIRO 18 1
3 MARIA FRANCISCA SILVA 18 2
4 MILTON GONCALVES BRITO 16 1
5 DEBORA LOPO DA SILVA 16 0
6 ANTONIO CARDOSO SILVA 16 2
7 VERIDIANA MARIA TEIXEIRA 15 2
8 ARCELINO FRANCISCO DE LIMA 15 1
9 WESLANE MENDES NUNES FERREIRA 15 2
10 JACINEIDE CARDOSO DA CONCEICAO 14 0
11 JHONATAN ALVES DA SILVA 14 0
12 TEREZA FROTA DA SILVA 14 1
13 WERICA NEIVA SILVA 14 1
14 SIDIRLLEI BERLAMINA DOS SANTOS 14 0
15 EVANIR RODRIGUES DOS SANTOS 13 1
16 FABIO DE OLIVEIRA GONDIM 13 0
17 MARIA DE FATIMA DIAS 13 2
18 ROSALINA PEREIRA DA SILVA 13 0
19 JULIA DA COSTA SILVA 13 1
20 RANIEL COSTA DE OLIVEIRA 13 1
21 TAYS ALVES DA SILVA 12 0
22 ELIZETE SILVA DOS SANTOS 12 1
23 NILDA ABADIA DA SILVA 12 3
24 AUREA CRISTINA CAMBUIM 12 1
25 COSME DE OLIVEIRA SOUZA 12 1
26 DIMAS JANUARIO DA SILVA 12 1
27 JANEFER GAMA ROSADO 11 1
28 ONEIDE ALVES RODRIGUES 11 1
29 MARIA JOSELITA JOSE DE SOUZA 11 2
30 HELYSSON DOURADO DIAS 11 0
31 WESLAINE BARBOSA DE SOUSA 11 2
32 IDALIA ALVES PASSOS 11 0
33 REGINA MENDES MOREIRA 11 2
34 JOSE ALVARES BRANDAO 11 0
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35 EDNA MARIA LEITE SAO JOSE* 10 0
36 EUTELIA FERREIRA BRITO SILVA* 10 0
37 ELIANE ALVES DE MORAIS 10 0
38 IRACILMA SERAFIM FERREIRA DOS SANTOS 10 3
39 [ CARMINDA DO CARMO NOVAES 10 0
40 MAURO ANGELINO GOMES 10 1
41 PAULA GONCALVES DOS SANTOS ANDRADE 10 1
42 [ ANTONIA GRACA DOS REIS 10 1
43 ELIO DA COSTAE SILVANETO 10 1
44 | ODEDIMA APARECIDA DA SILVA 10 0
45 | ANA REGO DA SILVA NETA 10 2
46 ROSILENE MARCELO DA SILVA 10 2
47 || ALMERINDA MARIA DE JESUS NUNES 10 1
48 NIVALDO JOSE DE SOUZA 10 3
49 ||GUSTAVO DOS SANTOS 10 1
50 MARCOS ANTONIO DE SOUSA 10 1
51 MARIA MADALENA BATISTA DOS SANTOS 10 1
52 FRANCISCA BARROSO DA CONCEICAO 10 1
53 [JOANA DARC ANDRADE VIANA 10 1
54 MARIA DA LUZ 9 0
55 MARIA ZENILDE FERREIRA DE OLIVEIRA 9 1
56 ||CLAUDIA DA SILVA MANOS 9 3
57 IDALINA FIRMINA DA CRUZ MACHADO 9 1
58 |[CARLOS ALBERTO DE LIMA 9 1
59 | VALDIMIRA OLIVEIRA DA CONCEICAO 9 0
60 MARIA NAZARE PEREIRA DO NASCIMENTO 9 2
61 ELIZANGELA BOTELHO DE MORAES 9 1
62 [ JOANA BARBOSA DA SILVA 9 0
63 ENEUZA LOULY FERREIRA 9 1
64 [[ANTONIO EDSON ALVES DE SOUSA 9 0
65 [[CRISTIANE HONORATO DOS SANTOS 9 1
66 MARIA ELIZETHE DOS SANTOS GOMES 9 0
67 [ CICERO NIELTON DA SILVA SOUZA 9 1
68 || ARMINDA MARIA PIRES VICENTE 9 1
69 FATIMA APARECIDA CANDIDO E SILVA 9 2
70 MARIA DO SOCORRO REIS CHAVES 9 1
71 SCARLET DE SOUSA OLIVEIRA 9 0
72 BEATRIZ DA CONCEIGCAO CASTRO SILVA 9 2
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73

ROBERTO CARLOS DA SILVA

74

FERNANDO PAULA DA SILVA

75

MARIA DAS DORES FERREIRA DE SOUZA

76

ANA KELLY OLIVEIRA SILVA

77

LILIANE BARBOSA DOS ANJOS BATISTA

78

DIVINA PINTO DE ALMEIDA GOMES

79

KEILA LORENA CORDEIRO DA CRUZ

80

BRASIL CARLOS ALVES PERES

81

MARIA MARLEIDE DA SILVA

82

MARIA ONEIDE RIBEIRO NUNES

83

ROSARIA DE FATIMA GARCIA

84

SERGIO PEREIRA

85

ADAILTON SOUZA DA CRUZ

86

SHEILA BARBOSA DE JESUS CARDOSO

87

APARECIDA LOURENCO DE SA

88

EDNALVA BATISTA CUNHA

89

ARMINDA BATISTA DOS SANTOS

90

MARIA VALQUIRIA GOMES DA SILVA

91

ARGEMIRA MENDES DE ALMEIDA

92

MARIA DO LIVRAMENTO PEREIRA DA SILVA

93

VILENE DA SILVA SANTOS

94

MARIA DE FATIMA ALVES DA SILVA

95

LARISSA FRAGA SILVA RODRIGUES

96

SOLANGE PEREIRA DOS SANTOS

97

MARIA JOSE DE JESUS COSTA

98

CLAUDIA DE LIRIO NASCIMENTO

99

MAURICIO BORGES DAS NEVES

100

DANIELLA COSTA DE OLIVEIRA

101

LISLEI ANANIAS DE OLIVEIRA

102

MARIA LUCIA DE SOUZA

103

HELENA TEIXEIRA ALVES

104

RIVADAVIO ALVES DOS SANTOS

105

ERICK CARDOSO DAMAS

106

SIRLEIDE CONCEICAO SILVA CAVALCANTE

107

LUANA RIBEIRO DA SILVA

108

MARIA APARECIDA OUVIDEO DA SILVA

109

MARIA APARECIDA SOUZA TEXEIRA

110

ITASOUSA OLIVEIRA SILVA
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111

JURACY PEREIRA DE SOUSA

112

ROSICLEIA DOS ANJOS SOUZA

113

MILENA MARTINS GONCALVES

114

GISELLE EURIDES TREZZI

115

ZILDA CANDIDA DE JESUS

116

LUCIANA ARMINDA ALVES GOMES E SILVA

117

DIVINO DE JESUS ANDRADE

118

REGIVALDO ROCHA LEANDRO

119

JEOVA VIEIRA DE SOUSA

120

RITA ANTONIA DE FRANCA

121

CARMELITA DIAS BATISTA

122

MARIA DE SOUZA FARIA

123

EDINEIDE MAGALHAES NUNES

124

LUCINALVA SOUSA

125

NELI FATIMA DA SILVA SOUSA

126

LUCINETE DE SOUZA SANTOS

127

MANOEL CARDOSO DOS SANTOS

128

MARINALVA DO NASCIMENTO LOPES

129

ATAIDES AMANCIO SOBRINHO

130

ROBERTA PEREIRA LEITE

131

WELINGTON CEZAR DE MIRANDA

132

ALEXANDRE DOS ANJOS LIMA

133

NEUZA FERREIRA DO NASCIMENTO

134

DORVALINO PEREIRA DOS SANTOS

135

ALVINO FERREIRA DE SOUZA

136

ELITANIA DIAS DOS SANTOS

137

MARIA FERREIRA CAMPOS

138

VALDENI OLIVEIRA SANTOS EUROPEU

139

MARIA DOS ANJOS FERREIRA RIBEIRO

140

BEATRIZ EMILIANO DE SOUZA

141

EDILENE PINHEIRO DA SILVA

142

ELIANE ALVES MARTINS

143

JOSIVALDO FRANCISCO DA SILVA

144

FRANCISCA BARBOSA DE SOUZA

145

SIRLENE RODRIGUES DIAS RAMOS

146

EDINALVA DE OLIVEIRA SANTOS

147

JOAO PEREIRA DO VALE

148

EVA DAS DORES VIEIRA DE OLIVEIRA
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149

EDNA LUCIA MACEDO

150

MARIA IZABEL CAVALCANTE DIAS DA COSTA

151

LINDOMAR DA SILVA VIEIRA

152

ANTONIO AFONSO DE CARVALHO

153

FERNANDA APARECIDA DE OLIVEIRA AQUINO

154

CARLA SANTOS DE OLIVEIRA

155

MARIA APARECIDA GONZAGA DE JESUS OLIVEIRA

156

WILTON DA COSTA SANTOS

157

BENEDITO HONORATO TORRES

158

JACI CONCEICAO GONCALVES

159

OTALIAS PEREIRA LOPES

160

IVONE PEREIRA DA COSTA

161

SUELENE CONCEICAO LUZ PEDROSA

162

WANESSA PEREIRA COSTA LINS

163

VALDENI FERREIRA DA SILVA

164

LORRAYNE FONSECA LIMA

165

ELEUZA TEIXEIRA DA SILVA

166

MARIA DE FATIMA SOUZA FEITOSA

167

SARHA FAGUNDES DOS SANTOS

168

DIVINA GOMES DOS SANTOS LEITE

169

SAN INARA DALVIT DE SOUZA NEVES

170

JOAO BATISTA MOREIRA FILHO

171

SUELI SOUSA SILVA

172

KELLY CRISTINA SOARES CALMON

173

VALDEMAR LUSTOSA DOS REIS

174

ELIZETE ROSA DE SOUZA

175

VALDENICY GOMES DE OLIVEIRA

176

ESTELINA MARIA DOS SANTOS

177

DELAMAR DE OLIVEIRA

178

EDVANE LOPES DA SILVA

179

SUELY CARVALHO RIBEIRO

180

PAULO ROBERTO ALVES DE ABREU

181

ALESSANDRA FOGACA DA SILVA

182

ANA RITA MASCARENHAS DEMERO

183

MEIRE FERREIRA BARBOSA

184

GASPARINA CUSTODIA DOS REIS

185

JOSE MARIA DA SILVA

186

ALFREDO DE OLIVEIRA CESAR

187

NEURACI RODRIGUES DE SOUZA CARDOSO

188

DAYSE PEREIRA DOS SANTOS
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189

IRENE SILVERIO SANTOS

190

RENATA DIVINA DA SILVA

191

WANESSA DOS SANTOS SILVA

192

ADESINA PEREIRA DA SILVA

193

BENEDITO ROSA DA SILVA

194

ZERONICE DA SILVA SANTOS

195

EVANDRO PORTUGUES DE SOUSA

196

DIVINO GONCALVES DE AMORIM

197

ENILZA ALVES DE ALMEIDA

198

ELIANDRA DE SOUZA ROCHA

199

UGUETT KARLA FELIX DA COSTA

200

ASLEY OLIVEIRA SOARES

201

ALDINHA ALVES SENA

202

EROTIDES BATISTA DE MOURA

203

SUELENE ROSA DINIZ ROCHA

204

IZA ADRIANE ALVES

205

WANDERSON DA SILVA MARTIM

206

MARINEUZA LUIS DA SILVA

207

WANDERSON LIMA PEREIRA

208

ARIANNY MOREIRA DE SOUSA

209

VIVIANE ALVES RODRIGUES

210

WERVERTON MENDES FERREIRA *

211

DIVINA MARIA DA SILVA CAMILO

212

GENILSON MONTEIRO DA SILVA

213

SELMA RODRIGUES DOS SANTOS

214

MARIA EUNICE ALVES

215

ELIENE PEREIRA DA SILVA

216

JENNIFER MURYELLY DE MIRANDA BASTOS

217

FABRICIA BATISTA MARIZ

218

ELIDIANE VIEIRA CHAGAS

219

DIOLENA BRITO DOS SANTOS

220

ESMERALDA DA SILVA SEGATI

221

GESSICA GOMES DUTRA

222

JOAO DE SOUSA

223

DILZA BARBOSA DA SILVA

224

FRANCISCO DA CHAGAS SOUSA ALMEIDA

225

FABIA CUSTODIA EVANGELISTA

226

NILSON ALVES FERREIRA

227

BRENDO WASHAGTOM SILVA ROCHA

228

JULIETE BISPO BARBOSA

229

CINTIA MISLENE BELO DE SOUZA

230

MADALENA BREVES DOS SANTOS
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231

RAIMUNDO NONATO SILVA COSTA

232

SELMA PAIVA DE MORAIS

233

IRANEIDE VIEIRA RODRIGUES

234

JAQUELINE DE LIMA FIRMINO

235

IASMIM GABRIELLY BERNARDES PEREIRA

236

MARINA DE OLIVEIRA SOUZA

237

AMANDA CRISTINA MARTINS SILVA

238

ANA LUIZA PINTO BATISTA

239

DANILO FERNANDES CORREIA

240

DIONILIA CANDIDA DOS SANTOS

241

SUHELLEN LOPES BATISTA

242

PATRICIA PEREIRA DOS SANTOS

243

MARIA DO ROSARIO BOTELHO PIMENTEL

244

NALVA PEREIRA DE MACEDO

245

CELSOLINA MARIA DE JESUS

246

HILDA ALVES BORGES

247

MARIA APARECIDA ALVES DE SOUZA

248

POLIANA GOMES DE SOUZA

249

ADRIANA DE JESUS GUIMARAES

250

JOSIANE NAZARE DA CRUZ

251

WELIVAN MAIZA CORREA MENDES

252

ROSELITA CASSIANA DA SILVA

253

ALINE ESTEFANI DA SILVA

254

RITA DA CONCEICAO PINTO GUIMARAES

255

FRANCISCA IRINILVA DA SILVA

256

DIOLINDA MARIA DA CONCEICAO

257

JOANETE AGUIAR DE FRANCA

258

REJANNE LIMA LOPES

259

QUEIZA ALVES DOS SANTOS*

260

NEIDE BERTOUDO RIBEIRO

261

NAZARIO BATISTA SALES

262

MAYRA ALVES RIBEIRO

263

JUSCIMARA DOS SANTOS SANTIAGO

264

CLEIDE DE JESUS OLIVEIRA

265

JORGE ANTONIO DOURADO

266

JOANITA CARDOSO DA COSTA

267

MARIA JOSE DA SILVA

268

CONCEICAO DOS ANJOS SANTOS

269

ELIANE DE JESUS SILVA

270

PAULA ANDREZA VIEIRA SANTOS

271

EDILAINE OLIVEIRA PEREIRA

272

IRACEMA GONCALVES DE CASTILHO
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273

ESTEFANY ALVES CAMPOS

274

STANLEY COUTRIM DOS SANTOS

275

MARIA JOSE LOPES DA SILVA

276

ZILDETE FRANCISCA GOMES

277

LUZIA MARIA DE JESUS

278

ELZA MARIA DOURADO MATOS

279

WESLEY DA COSTA BARROS

280

LIRO FRANCISCO DE JESUS

281

MARIA RODRIGUES DA SILVA

282

EDILEUSA APARECIDA DE ABADIA ALVES

283

MARIA LIDIA RODRIGUES DE OLIVEIRA

284

LOURDES PINHEIRO ALVES

285

FRANCISCO EDITOZO DE LACERDA

286

JUSSIARA GONSALVES DE OLIVEIRA SOUZA

287

JORGE GONCALVES DA CRUZ

288

JOSE LOPES DOS SANTOS

289

SANDRA MALUF GONCALVES DA SILVA

290

EVA FERREIRA DOS SANTOS

291

HELION ALVES DA SILVA

292

EDILEUSA RODRIGUES DE SOUSA

293

MARIA MOREIRA DE ARAUJO

294

FRANCISCA ANA DE JESUS

295

ISAURA RAFAEL DE SOUSA E SILVA

296

FABIANA PEREIRA CARDOSO

297

ELIZOMAR ROSA DA SILVA

298

GRACE CRISTINA DE PAULA

299

MARTA MARIA DE OLIVEIRA

300

VILMA CORREIA SEVERO

301

JOSE CONRADO PORTELA

302

GESISLEIDE PEREIRA MELO

303

LUIZ PAULO MACHADO GALINDO

304

FRANCISCO ONOFRE FELIPE DE OLIVEIRA

305

EDVALDO VIERA MACHADO

306

LUYARA MOREIRA DOS SANTOS

307

ANA GILDA ALVES DE SOUSA

308

LUCAS ALVES MOREIRA MATOS

309

ANA PAULA BEZERRA DA SILVA

310

JHADY ALVES LIMA

311

ESTELINA MARIA DE OLIVEIRA

312

JUSTINO TANJA DE ANDRADE

313

EDNALVA PEREIRA PIMENTEL

314

JOAO BATISTA MOREIRA
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315

MARIA GOMES

316

ANGELA GAMA TELES

317

GIZELIA MARIA DE MORAIS SILVA

318

MAYARA NAYANE DOS PASSOS MENDES

319

ISAIAS FABIO BEZERRA SILVA

320

LINDOMAR FERREIRA BORBA

321

ALINE DA SILVA ALBERNAZ

322

IRACY MARIA DA SILVA DOURADO

323

JOSE DIVINO RIBEIRO

324

MARIA ANGELA PEREIRA DA SILVA

325

DEIJANIRA BARBOSA DE SOUZA

326

LEANDRO DA SILVA CAMILO

327

RAIMUNDA JANECLEIA CARVALHO PEREIRA

328

KELLEN COTA FERREIRA

329

SOLANGE GONCALVES FERREIRA

330

IRACI ALVES DE LIMA SILVA

331

ROBSON MORAIS

332

VALDECI ROMEIRO RODRIGUES

333

HILDECAZIA MENDES FERREIRA

334

SILVANIA APARECIDA DE SOUZA

335

DAFINI ALVES DE OLIVEIRA E SILVA

336

ANA MORENO MARTINS CAMELO

337

LUZIA DIAS DE SOUSA

338

JOAO BATISTA SOUSA PEREIRA

339

CLEONICE FRANCISCA DE JESUS

340

ANTONIO LOPES DO VALE

341

OSVALDO RUFINO DE SOUZA

342

MARIA RODRIGUES DA SILVA

343

NEUSA PEREIRA RICO

344

ANA MARIA PEREIRA DE SOUSA

345

DIVANILDA RODRIGUES COSTA

346

LILYAN CAROLINA FLORENCIO REZENDE

347

GERUSA BORGES DE JESUS

348

SIRLENE APARECIDA DA SILVA

349

SILVIA SOARES SANTOS SOUZA

350

DANIEL DE SOUZA RIBEIRO

351

DAIANE CORREIA SILVA

352

CICERO FERREIRA DE CASTRO

353

JAIDA MENDES DA SILVA

354

LOURIVALDO PEREIRA DOS SANTOS

355

SEBASTIAO ANDRE DE SOUZA

356

JOSE VIEIRA BRINQUEDO
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357

LEONARDO BARBOSA CAMPOS

358

LEUZENI CORACAO DE JESUS

359

JOAO BATISTA RODRIGUES DA SILVA

360

LUCINEIDE LIBERATO DA SILVA SANTOS

361

ROGER PEREIRA ESCOBAR

362

NERCI CARDOSO DA SILVA

363

WESLLEY GONCALVES DA SILVA

364

REGIANE PEREIRA DE SOUZA

365

ARMENY BATISTA DE OLIVEIRA

366

VIVIANE ALMEIDA BRANDAO

367

TEREZINHA TEODORO DE SOUZA

368

JERONIMA FRANCISCA DE PAULA CORREIA

369

MARIA DIVINA PEREIRA DE SOUZA

370

RAIMUNDA DOS SANTOS OLIVEIRA

371

JOSE REGINALDO FERREIRA DE ADRA

372

OZANO DE SOUZA RIBEIRO

373

MARIA RITA PEREIRA DE ARAUJO

374

VALDINA MOREIRA DE SOUSA

375

NAIR VIEIRA SILVA

376

CLEUDIANE DA COSTA SILVA

377

RUAN FERREIRA RIBEIRO

378

JOELMA VIEIRA DA SILVA

379

ALINE ARAUJO DA SILVA

380

HELENA MARIA DE OLIVEIRA

381

RAIMUNDO GOMES DE ARAUJO

382

HIPOLITO ROSA PIRES

383

ROSANIA RODRIGUES LEITE

384

CERVOLA DA DORES

385

BENEDITA ALVES BASTOS

386

WALTER ALVES SANTOS FILHO

387

MARILSON CONCEICAO SILVA

388

MANOEL MESSIAS DE JESUS ALEMAR

389

NILZA APARECIDA OLIVEIRA DA SILVA FERREIRA

390

ROSIRENE DO SOCORRO RODRIGUES

391

IRENE VIEIRA LIMA GONZAGA

392

ANA PAULA MILLER

393

JOVINA LEMES COTA

394

VITORIA CRISTINA DA SILVA

395

MARCILENE NERES RODRIGUES

396

ELIZETH DE OLIVEIRA VIANA

397

GENILDA RODRIGUES DE SOUSA ASSIS

398

FRANCIRENE DA SILVA
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399

IRAIDES CANDIDA DA SILVA

400

LUCINEIDE FERREIRA DOS SANTOS

401

VERA LUCIA RODRIGUES DA SILVA

402

ADOLFO PEREIRA LOPES

403

MARIA FERREIRA DE PAULA

404

SANDOVAL FELIX DA SILVA FREITAS

405

VICENTINA LINA GALVAO

406

FABIANA PEREIRA DA SILVA

407

LAYS MESSIAS DE MORAIS

408

MARIA DA CONCEICAO ARAUJO ALMEIDA

409

ANTONIO FERNANDES DE SOUZA LIMA

410

VILMA FREIRE BARBOSA

411

RITA DOS SANTOS

412

MARIA APARECIDA LOPES DE ARAUJO

413

ANDREZA CRISTINA SANTOS

414

UCILANE MACEDO COSTA

415

FERNANDA CARDOSO DA SILVA

416

IRACELI DOS REIS SILVA

417

JULIA PEREIRA DA SILVA ROCHA

418

CAROLINA DAS NEVES PONDE

419

MARIA LUIZA FERNANDES

420

DANIEL ALVES DE MENEZES

421

CARLOS ALBERTO NUNES

422

MARIA LUANA DA CONCEICAO SILVA

423

MATEUS HENRIQUE AQUINO DO PRADO

424

LAURA MARIA DE JESUS

425

LUIS ANDERSON DE MORAES

426

ODETH FERREIRA MARTINS

427

MANOEL PINTO MENDES

428

JACINTA FAGUNDES DE SOUZA

429

WESLAINY PEREIRA DA SILVA

430

ADELIA CAVALCANTE

431

JULIETE FERNANDES LIMA

432

ELIEDES DE SOUZA CORDEIRO

433

DANIEL BATISTA SILVA DE JESUS

434

VIVIANE DOS SANTOS

435

PAULO VITOR RIBEIRO DOS REIS

436

FRANCISCO SEVERINO DA SILVA

437

ELENICE BUENO PEREIRA

438

VALCILENE FRANCISCA DOS SANTOS

439

ISABELLY VITORIA ALVES MACEDO

440

ANDREIA LEAL DA SILVA
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441

ANDRELINA BENICIO VILAS BOAS

442

MARTA DA SILVA GUNDIN

443

ORLANDINA DE FATIMA RIBEIRO CARRIO

444

LUCIVANIA OLIVEIRA PEREIRA DE SOUZA

445

IVANILDE FRANCISCA DE ARRUDA

446

MARIA AGUSTINHO DE MATOS

447

JOSENILDO DE SOUZA LIMA

448

CARLOS JUNIOR LOPES DE SOUZA

449

WILKER RODRIGUES DE SANTANA

450

MARIA DE JESUS DA SILVA SANTOS

451

ALDENI DE SOUSA FEITOSA

452

VALDIR MORAIS OLIVEIRA

453

JOSE VAZ MONTEIRO

454

FRANCISCO ARAUJO DE ASSIS

455

SAMARA RIBEIRO DA SILVA

456

ANTONIO BARRETO DOS REIS

457

ELAINE ALVES CARDOSO

458

ROSILENE RIBEIRO MAIA

459

GRACIELA ALVES PEREIRA

460

CRISTINA CUSTODIO BASTOS ANDRADE

461

ADALCIR NOGUEIRA DOS SANTOS

462

EDENILSON FEITOSA DA SILVA

463

BIANCA KAROLAYNE OLIVEIRA DE SOUZA

464

REGINALDO SANTOS OLIVEIARA

465

JOSE JORGE DE OLIVEIRA

466

ELSO SOUZA MARTINS

467

IDALICA CANDIDA DE OLIVEIRA

468

ANA BARBOSA DA SILVA

469

YARA OHANA RODRIGUES SILVA

470

HELEN KASSIA ALVES MARTINS

471

ANA PAULA PEREIRA DE LIMA

472

ANA PAULA BARBOSA GONCALVES

473

VANIA DE FATIMA BARBARA ANDRADE

474

MARCOS WILLIAM MARTINS E SILVA

475

VALDONICE RODRIGUES DA SILVA

476

GENECI MUNIZ DE CASTILHO

477

NATHALIA SOARES PEREIRA CAMPOS

478

NILZA ROSA OLIVEIRA

479

VIRGINIA MARTINS CORREA

480

MARIA LOURDES DOS SANTOS COSTA

481

RUBENS ALVES DA SILVA

482

DERIVALDO ANTONIO DE SANTANA
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483

LEANDRO RODRIGUES DE SOUZA

484

MAGNO GOMES DE SOUSA

485

ZELIA RIBEIRO NOGUEIRA

486

CLAUDIO VALERIANO DE SOUZA

487

RONY TOMAS PASSOS

488

VANUSA BATISTA DE ALMEIDA SOUZA

489

VANEY DOS SANTOS PEREIRA

490

MARILENE GASPIO DOS SANTOS

491

JOSELIA PEREIRA DA SILVA

492

DANILLE SANTIAGO DOS SANTOS

493

EDGAR JOSE MACHADO DA SILVA

494

ALMERINDA LEMES DE SIQUEIRA

495

ISOLDA AMANCIO DA LUZ ALVES

496

MARIA DIRCE FERREIRA DE OLIVEIRA

497

SONIA MARIA BARBOSA DE PAULA

498

AMERILANIA APARECIDA CALDEIRA

499

JANICE DE DEUS

500

CASSIANA ILARIO VASCONCELOS

501

LUCAS MARQUES CINTRA FERNANDES DE CARVALHO

502

ALESSANDRA MARCELINO PRUDENTE

503

ROSIMEIRE MOREIRA DA SILVA

504

GENI LOPES DE BRITO

505

MARIA ALVES GONCALVES

506

CLAUDIANE ALVES DE SOUZA

507

JOAO DE PAULA FRANCO

508

MARIA CLEUZA PEREIRA DOS SANTOS

509

CLEUCIVAN PEREIRA DA ABADIA

510

DAIANE MARQUES DE SOUZA

511

LUANA BISPO DA CRUZ

512

ESTELA CARVALHO DA SILVA

513

MARIA DE DEUS VIEIRA LOPES

514

LINDOMAR FERREIRA DAMAS

515

IOLANDA GERONIMA DE JESUS

516

KERLEY ELAINE GOMES ALVES

517

IRACEMA DA SILVA

518

TEREZINHA ROSA DA SILVA FILHO

519

ANESINA ROSA LEMOS

520

FRANCISCO DE ASSIS MAIA

521

CARLOS ANTONIO LOURENCO

522

MARIA JOSE FERREIRA RAPOZO

523

LUZIA BALBINA DE ARAUJO

524

FLORACI MARIA DA SILVA ALMEIDA
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525

APARECIDA MESSIAS MENDES

526

AGUINALDO ROBERTO DA SILVA

527

ELZA CARLOS GOMES

528

GEISIENE JUSTINO MARINHO

529

JACQUELINE DA CONCEICAO CRUZ

530

DIEGO GERALDO FERNANDES DE SOUZA

531

RISONEIDE COSMO DIAS

532

THIAGO NUNES DA SILVA

533

SANDRA DA SILVA MADALENA

534

DORACINA GONCALVES DA SILVA

535

MARIA GORETE DO NASCIMENTO PEREIRA

536

ANA BORGES DE ALMEIDA

537

MARIA EDUARDA ALVES COSTA

538

LILIA DINIZ

539

VALDIRENE LUIZ DE ALMEIDA OLIVEIRA

540

TANYELMA PEREIRA DA SILVA

541

MARIA DIVINA FERREIRA

542

DAIANE LEAL DE ANDRADE

543

ANA DA SILVA DE SOUZA

544

EIRAMAR SOARES DE CARVALHO

545

ROSANGELA CARVALHO

546

MARIA EDNA GONCALVES DE CASTRO

547

SELENITA MARIA FERREIRA

548

RONALDO RIBEIRO D ABADIA

549

VALDINEIA AGUIAR FRANCA

550

DARLENE BATISTA DE OLIVEIRA

551

LUIZ ROBERTO COSTA

552

ANA CELIA DAMACENO PEIXOTO

553

MANOEL RIBEIRO
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Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar
solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturaces e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir

a qualificacdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta

de Aparecida de Goiania, como se segue:

a) Relatorio de Consultas Agendadas por Unidade / Doengas Cronicas e outros
Sintomas - Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas

com registro de informacdes referentes as doencas cronicas (hipertenséo e / ou diabetes)

distribuidas por Unidades de Salde.
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Ap0s estudo / avaliacdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio devera considerar os registros de referentes as doencas crbnicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, atraves de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /

outros profissionais no momento do cadastro / marcagéo da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas crénicas em relacdo o total geral de consultas agendadas

para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Maio/11, como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencgas Cronicas (Hipertenséo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Maio/2011
Unidade de Saude Diabetes Pressdo Alta | Clinico Geral
CAIS GARAVELO 8,71% 9,97% 81,32%
CAIS NOVA ERA 7,91% 9,04% 83,05%
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 13,93% 15,39% 70,67%
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 9,34% 11,85% 78,82%
MINI CAIS COLINA AZUL 7,82% 5,03% 87,15%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 9,87% 10,64% 79,49%
Total 9,69% 10,83% 79,48%

b) Relatério de Quantitativo de Ligac¢bes x Consultas Marcadas por Agentes de

Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 36.182 (trinta e seis mil cento e oitenta e dois) ligacdes,

destas 18.435 (dezoito mil quatrocentos e trinta e cinco) resultaram em consultas

marcadas, com 51% (quarenta e nove por cento) de aproveitamento.

Agente de Atendimento Ligacdes Consultas Aproveitamento
Bianca Rodrigues da Silva Pinheiro 1.651 1031 62%
aroldo Lopes Vieira 234 112 48%
Henrique Batista Teixeira da Silva 1.050 415 40%
Arlene Alencar Borges 1.417 539 38%
Fernanda Teixeira Sousa 1.320 544 41%
Thiago Alves Palomeque 1.415 530 37%
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Clebervania Nunes Ferreira 1.152 448 39%
Veridiane Ribeiro de Melo 1.805 1023 57%
Carolina dos Santos Lemos 1.794 1117 62%
Alan de Souza Burati 1.090 413 38%
Rocelly Alves de Oliveira Santos 1.483 957 65%
Fernando Henrique Pereira Dias 911 356 39%
Weslei Lidio Ferreira de Oliveira 1.324 564 43%
Eduardo Rodrigues Dourado 1.748 1058 61%
Priscilla Vasconcelos Ribeiro 1.060 671 63%
Ismael Sousa da Silva 1.451 782 54%
Cléia Batista Pereira 1.076 455 42%
Flavia Martins Melo 1.228 510 42%
bruno Henrique de Paula 1.455 903 62%
Cintia Ataides de Lima 1.769 955 54%
Thiago Demétrio Menezes 1.281 465 36%
Leandro de Jesus 1.336 709 53%
Fabiana Cristina da Silva 1.290 800 62%
Hellen Cristina Rocha da Silva 1.461 813 56%
Gracielle de Jesus Silva 1.483 777 52%
Cristina Evaristo Alves Fonseca 1.722 1007 58%
Patricia Gomes Sousa 1.176 481 41%
TOTAIS 36.182 18.435 51%

Fonte: Idtech
c) Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Maio /2011, observou-se que 73% (setenta e trés por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta.
Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Vila Brasilia (83%), Centro de
Salde Madre Germana (79%), Mini CAIS Colina Azul (76%), e Centro de Salude Papilon
Park (76%) se destacaram na efetivacdo das consultas. Em referéncia & Estratégia de Salde
da Familia, as equipes 35, 22 e 23 superaram as demais nesta efetivacdo, com 95%, 92% e
92%, respectivamente. Em contrapartida a equipe 37 efetivou apenas 40%.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 73% (setenta e
trés por cento) foram efetivadas e 26% (vinte e seis por cento) ndo informadas.

Segue quadro descritivo da efetivacdo de consultas:




Unidade de Saude Efetivada Né&o Informado Total

CAIS GARAVELO 73% 26% 100%

CAIS NOVA ERA 72% 27% 100%

CAIS MINI CAIS COLINA AZUL 76% 23% 100%
Total 73% 26% 100%

CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA 79% 20% 100%

CENTRO DE CENTRO DE SAL,JD.E PAPILON P,?\RK 76% 23% 100%
SAUDE CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 83% 16% 100%
Total 79% 20% 100%

EQUIPE 006 83% 16% 100%

EQUIPE 007 58% 41% 100%

EQUIPE 008 83% 16% 100%

EQUIPE 03 83% 16% 100%

EQUIPE 04 74% 25% 100%

EQUIPE 05 81% 18% 100%

EQUIPE 09 65% 34% 100%

EQUIPE 10 65% 34% 100%

EQUIPE 11 44% 55% 100%

EQUIPE 12 55% 44% 100%

EQUIPE 13 83% 16% 100%

EQUIPE 14 75% 24% 100%

EQUIPE 15 68% 31% 100%

EQUIPE 16 76% 23% 100%

EQUIPE 17 80% 19% 100%

EQUIPE PSF EQUIPE 18 60% 39% 100%
EQUIPE 19 88% 11% 100%

EQUIPE 20 45% 54% 100%

EQUIPE 21 71% 28% 100%

EQUIPE 22 92% 7% 100%

EQUIPE 23 92% 7% 100%

EQUIPE 24 57% 42% 100%

EQUIPE 28 62% 37% 100%

EQUIPE 29 88% 11% 100%

EQUIPE 30 69% 30% 100%

EQUIPE 33 77% 22% 100%

EQUIPE 34 70% 29% 100%

EQUIPE 35 95% 4% 100%

EQUIPE 36 41% 58% 100%

EQUIPE 37 40% 59% 100%
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EQUIPE 38 63% 36% 100%
EQUIPE 39 73% 26% 100%

EQUIPE 40 79% 20% 100%

EQUIPE 41 69% 30% 100%

EQUIPE 42 81% 18% 100%

EQUIPE 43 59% 40% 100%

EQUIPE 44 64% 35% 100%

EQUIPE 45 72% 27% 100%

EQUIPE 47 70% 29% 100%

Total 70% 29% 100%

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 72% 27% 100%

MATERNIDADE Total 72% 27% 100%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 76% 23% 100%

PRONTO SOCORRO Total 76% 23% 100%
Total 73% 26% 100%

d) Relatorio de Aproveitamento de Consultas

Nesse relatério foi possivel observar que no més de Maio/11 35.762 (trinta e cinco mil

setecentos e sessenta e dois) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 30.163 (trinta

mil cento e sessenta e trés) foram marcadas, 3.893 (trés mil oitocentos e noventa e trés)

foram canceladas e 1.706 (hum mil setecentos e seis) ficaram disponiveis, conforme descrito

no quadro que se segue.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Maio de 2011

Unidade de Total Clinico Geral Generalista Ginecologista Pediatria
Sade Total | 1 | 2 || 3 [ Total 1 2 3 [Toar | 2 || 2 | 3lfTor| 2 || 2 3
CAIS 4784 || 1421 [|1287] 133[ 1 | o 0 0 0 [l2.281]1.964([ 312 5 [[1.082 973 [[109] ©
GARAVELO : : ) ) : )

CAIS BIOVA Il 4.951 || 2.826 | 2250|567 | 0 || 0 0 0 o || 790 || 647 [241| 2 [[1.335[ 1.161 [ 169 5
CENTRO DE

SAUDE

o ome || 1599 [ 1.161 | 1003 60 || 8 | O 0 0 0 0 o || oflof 438 | 373 [ 3134
GERMANA |
CENTRO DE

SAUDE Il 193 |l 339 || 338l o [[2] o 0 0 0 || 648 || 607 [[ 40 || 1 | 816 || 723 | 40 || 53
PAPILON :

PARK
CENTRO DE
SAUDEVILA || 612 0 o ool o 0 0 0 0 0 | ofof 612 496 [[112] 4
BRASILIA

EQUIPE 006 || 384 0 o [loffoll 384 || 326 || 30| 28 o o lofof o o [ollo
EQUIPE 007 || 396 0 o ool 396 || 346 | 50 || o 0 o lofof o o [lof o
EQUIPE 008 || 417 0 o ool 47 | 372 || 30| 16 || o o lofof o o [lof o
EQUIPE03 || 374 0 o [loffoll 374 || 268 | 36 || 70 || o o lofof o o [lof o
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EQUIPE04 || 410 410 || 233 || 30 147 || o | o | o
EQUIPECS || 406 406 || 318 || 30 [[ 58 || o | o | o
EQUIPE0Y || 419 419 || 369 || 45 || 5 || o | o [ o
EQUIPE10 || 327 327 || 277 [ 30 [ 20 | o | o | o
EQUIPE1L || 401 401 || 271 || 30 [0 o | o | o
EQUIPE12 || 375 375 || 334 [ 30 [ 12| o | o | o
EQUIPE13 || 404 404 || 357 [ 30 [ 17 || o | o | o
EQUIPE14 || 402 402 || 369 [ 30 || 3 || o | o [ o
EQUIPEL5 || 420 420 || 383 [ 30| 7 || o | o |o
EQUIPE16 || 395 305 || 257 || 30 [[108] o | o | o
EQUIPE17 || 417 417 | 251 | 90 || 76 || o | o | o
EQUIPE18 || 444 44 || 302 127 15| o | o [ o
EQUIPE19 || 382 382 || 301 [ 50 [[ 30| o f o o
EQUIPE20 || 381 381 || 320 | 10 |51 o ff o o
EQUIPE21 || 437 437 || 381 [ 50 || 6 || o | o [ o
EQUIPE22 || 420 420 || 128 | 30 || 262 o | o | o
EQUIPE23 | 420 420 || 188 | 30 || 202 o | o | o
EQUIPE24 | 381 381 [ 349 [ 30 2 || off o fo
EQUIPE28 | 90 90 [ s | ofl 8| of ofo
EQUIPE29 || 289 289 || 134 [[137 | 18 | o || o || o
EQUIPE30 || 447 447 || 368 || 50 [ 20 || o | o | o
EQUIPE33 || 403 403 || 348 || 30 [ 25 || o | o | o
EQUIPE34 || 378 378 || 346 [ 30 || 2 || o | o [ o
EQUIPE35 || 365 365 | 306 || 30 | 20| o ff o | o
EQUIPE36 | 420 420 || 305 | 97 || 18 || o | o | o
EQUIPE37 | 392 302 | 284 || 50 | 58 | o || o | o
EQUIPE38 | 408 408 || 352 | a8 | 8 || o | o || o
EQUIPE39 || 416 416 || 374 || 30 [ 122 || o | o [ o
EQUIPE 40 427 427 413 10 4 0 0 0
EQUIPE4L || 460 460 || 376 || 50 || 34 | o | o [ o
EQUIPE 42 425 425 364 30 31 0 0 0
EQUIPE 43 424 424 379 30 15 0 0 0
EQUIPE 44 || 424 424 | 381 [ 30 | 13 o f o |o
EQUIPE45 | 301 301 | 341 |30 20 of ofo
EQUIPE47 | 397 397 [ 362 |30 5 | of ofo

MATERNIDA
vamEne || 549 0 0 0 | o | 549 | 496 | 53
TEIXEIRA
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MINI CAIS

COLINA 2.614 203 153 | 50 || O 0 0 0 0 |[[1.517(f1.349|(161(f 7 | 894 || 877 || 7 |l 10
AZUL

PRONTO

SOCORRO [ 3.482 || 1.334 ||1.221(( 110 |f 3 0 0 0 0 |1.268( 1.1821f 80 || 6 || 880 || 750 [(128( 2
MUNICIPAL

Total Geral ([ 35.762 || 7.284 [/ 6.351 (1 920 || 13 || 15.368 |[ 12.214 || 1.590 || 1.564 |( 7.053 || 6.245 || 787 || 21 (| 6.057 || 5.353 || 596 || 108

Legenda: 1 Marcada -2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparacdo ao més de Abril/11 pode-se observar que houve um acréscimo no numero de
consultas disponibilizadas de 32.276 (trinta e dois mil duzentos e setenta e seis) para 35.762
(trinta e cinco mil setecentos e sessenta e dois) e um acréscimo no numero de consultas
marcadas de 25.589 (vinte e cinco mil quinhentos e oitenta e nove) para 30.163 (trinta mil
cento e sessenta e trés), um acréscimo no namero de disponivel de 1.327 (hum mil trezentos e
vinte e sete) para 1.706 (hum mil setecentos e seis) e um acréscimo no numero de consultas
canceladas de 5.360 (cinco mil trezentos e sessenta) para 3.893 (trés mil oitocentos e noventa e

trés).

Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também a média percentual de
aproveitamento por unidade. No més de Maio/11 o indice de consultas marcadas foi de 85,50%

(oitenta e cinco ponto cinguienta por cento) e 10,50 % (dez ponto cingiienta por cento) foram

canceladas.
CLINICO GERAL GENERALISTA GINECOLOGIA PEDIATRIA
total Marc canc || outros total marc canc outros total Marc canc outros total Marc canc outros
CAIS 100% 90% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 86% 13% 0% 100% | 89% 10% 0%
GARAVELO

CAISNOVAERA || 100% | 79% | 20% | 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 81% 17% 0% 100% | 86% | 12% 0%

CENTRO DE
SAUDE MADRE | 100% | 94% | 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 85% 7% %
GERMANA |

CENTRO DE
SAUDE PAPILON | 100% [ 99% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 93% 6% 0% 100% | 88% | 4% 6%
PARK
CENTRO DE
SAUDE VILA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% ( 81% | 18% 0%
BRASILIA
EQUIPE 006 0% 0% 0% 0% 100% | 84% 7% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 007 0% 0% 0% 0% 100% | 87% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EQUIPE 008 0% 0% 0% 0% || 100% | 88% 7% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 03 0% 0% 0% 0% || 100% | 71% 9% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 04 0% 0% 0% 0% || 100% | 56% 7% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 05 0% 0% 0% 0% || 100% | 78% 7% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 09 0% 0% 0% 0% || 100% | 88% 10% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 10 0% 0% 0% 0% || 100% | 84% 9% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 11 0% 0% 0% 0% || 100% | 67% 7% 24% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 12 0% 0% 0% 0% || 100% | 89% 8% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 13 0% 0% 0% 0% || 100% | 88% 7% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 14 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 15 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% % 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 16 0% 0% 0% 0% || 100% | 65% 7% 27% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 17 0% 0% 0% 0% || 100% | 60% 21% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 18 0% 0% 0% 0% || 100% | 68% 28% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 19 0% 0% 0% 0% || 100% | 78% 13% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 20 0% 0% 0% 0% || 100% | 83% 2% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 21 0% 0% 0% 0% || 100% | 87% 11% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 22 0% 0% 0% 0% | 100% | 30% 7% 62% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 23 0% 0% 0% 0% || 100% | 44% 7% 48% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 24 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

96



EQUIPE 28 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% 0% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 29 0% 0% 0% 0% || 100% | 46% 47% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 30 0% 0% 0% 0% || 100% | 82% 11% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 33 0% 0% 0% 0% || 100% | 86% 7% 6% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 34 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 35 0% 0% 0% 0% || 100% | 83% 8% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 36 0% 0% 0% 0% || 100% | 72% 23% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 37 0% 0% 0% 0% || 100% | 72% 12% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 38 0% 0% 0% 0% || 100% | 86% 11% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 39 0% 0% 0% 0% || 100% | 89% 7% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 40 0% 0% 0% 0% || 100% | 96% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 41 0% 0% 0% 0% || 100% | 81% 10% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 42 0% 0% 0% 0% || 100% | 85% 7% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 43 0% 0% 0% 0% || 100% | 89% 7% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 44 0% 0% 0% 0% || 100% | 89% 7% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 45 0% 0% 0% 0% | 100% | 87% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 47 0% 0% 0% 0% || 100% | 91% 7% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MATERNIDADE
MARLENE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 90% 9% 0% 0% 0% 0% 0%
TEIXEIRA
MINI CAIS
COLINA AZUL 100% | 75% | 24% | 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 88% 10% 0% || 100% | 98% | 0% 1%
PRONTO
SOCORRO 100% | 91% | 8% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 93% 6% 0% || 100% | 85% | 14% 0%
MUNICIPAL
Total Geral 100% || 87% || 12% | 0% | 100% | 79% 10% 10% || 100% | 88% 11% 0% || 100% | 88% | 9% 1%
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Indice de Aproveitamento de Consultas Marcadas

Canceladas . . Aprov.
Dispon. néo Saldo Marcadas gﬂaar:;gz;é Saldo Maln\’l:: das Aproveitamento Pr_?.gg ((;:ao Marcadas /

marcadas Canceladas
Clinico
Geral 7.284 469 6.815 6.351 451 5.900 13 93,19% 6.802 99,81%
Generalista || 15.368 1.267 14.101 12.214 323 11.891 1.564 86,62% 12.537 88,91%
Ginecologia | 7.053 516 6.537 6.245 271 5.974 21 95,53% 6.516 99,68%
Pediatria 6.057 352 5.705 5.353 244 5.109 108 93,83% 5.597 98,11%
Total Geral || 35.762 2.604 33.158 30.163 1.289 28.874 1.706 90,97% 31.452 94,85%

a )

Clinico Geral

W Dispon. WM Nao Marcadas = = = ™

Generalista

M Dispon. M Nao Marcadas

—
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Ginecologia

M Dispon. M MNao Marcadas

Pediatria

l

98,14%

M Dispon. M Mao Marcadas

—

16.000 14.101
14.000

12.000 -
10.000 -

1| 6.815 =
8.000 5.900 6.5375 974

6.000 - 5.109 = B=E Dispon.

4.000 - m Marcadas
2.000 -

11.891
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e) Relatério de Marcacéo de Consulta por Profissional de Saude
No més de Maio/11 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 07 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.

f) Relatorio de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuario (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 197 (Cento e noventa e sete) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 06 (seis) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 700 (setecentas) consultas marcadas no més de Maio/11, no quadro que se segue:
Jardim Tiradentes (1.568), Independéncia Mansdes (1.559), Buriti Sereno (1.026), Colina
Azul (1.011) e Parque Veiga Jardim (948).

Item Bairro Quantidade
1 Aeroporto Sul 439
2 Alvorada Sul 43
3 American Park 139
4 Araguaia 43
5 Belo Horizonte 84
6 Bro Cardoso | 126
7 Bro Cardoso Il 146
8 Bro Hilda 170
9 Bro Independéncia 68
10 Bro Independéncia 416
11 Bro Santo Antonio 15
12 Bro Vera Cruz 28
13 Buenos Aires 2
14 Buriti Sereno 1.026
15 Centro 65
16 Chéc. Marivania 11
17 Chac. Séo Pedro 113
18 Cidade Livre 505
19 Cidade Satélite So Luiz 353
20 Cidade Vera Cruz 438
21 Conjunto Planicie 18
22 Conjunto Planicie 71
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23 Colina Azul 1011
24 Colonial Sul 169
25 Comendador Walmor 139
26 Cond. Andaluz 1
27 Condominio Jardim Viena 1
28 Conj. Ana Rosa 12
29 Conj. Habitacional Madre Germana I 143
30 Conjunto Cruzeiro do Sul 152
31 Conjunto Estrela do Sul 96
32 Conjunto Liberdade 12
33 Conjunto Mabel 66
34 Conjunto Planalto 25
35 Conjunto Residencial Santa Fé 20
36 Conjunto Vera Cruz 425
37 Continental 3
38 Diag 3
39 Dimag 2
40 Expansul 10
41 Goiania Park Sul 196
42 Independéncia Mansdes 15
43 Independéncia Mansoes 1.559
44 Internacional Park 41
45 Itamarati Park 35
46 Jardim Alto Paraiso 376
47 Jardim Bela Morada 70
48 Jardim Bela Vista 273
49 Jardim Belo Horizonte 92
50 Jardim Boa Esperanca 262
51 Jardim Bonanza 89
57 Jardim Canada 12
53 Jardim Cecilia 74
54 Jardim Copacabana 5
55 Jardim Cristal 157
56 Jardim Cristalino 74
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57 Jardim das Acacias 81
58 Jardim das Cascatas 210
59 Jardim das Esmeraldas 114
60 Jardim Dom Bosco | 69
61 Jardim Dom Bosco Il 233
62 Jardim dos Buritis 383
63 Jardim dos Girassois 100
64 Jardim Eldorado 39
65 Jardim Esplanada 1

66 Jardim Florenca 192
67 Jardim Helvécia 121
68 Jardim Helvécia Complemento 14
69 Jardim Helvécia Complemento 20
70 Jardim Himalaia 31
7 Jardim Horténcia 1

72 Jardim Imperial 36
73 Jardim Ipanema 28
74 Jardim Ipé 106
75 Jardim Ipiranga 122
76 Jardim Iracema 36
77 Jardim Isaura 41
78 Jardim Itapud 326
79 Jardim Maranata 37
80 Jardim Miramar 211
81 Jardim Mont Serrat 124
82 Jardim Monte Cristo 99
83 Jardim Nova Era 305
84 Jardim Nova Veneza 110
85 Jardim Olimpico 17
86 Jardim Olimpico 578
87 Jardim Palacio 4

88 Jardim Palmares 36
89 Jardim Pampulha 22
90 Jardim Paraiso 30
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91 Jardim Progresso 13
92 Jardim Repouso 30
93 Jardim Rio Grande 31
94 Jardim Riviera 303
95 Jardim Riviera SUL 6
92 Jardim Rosa Sul 147
97 Jardim Sdo Conrado 58
98 Jardim Tiradentes 1.568
99 Jardim Transbrasiliana 5
100 Jardim Tropical 476
101 Jardim Verde Vale 1
102 Jd. Casa Grande 24
103 L. Col. De Homero 2
104 Lot. Colina de Homero 22
105 Loteamento Aguas Claras 28
106 Loteamento Andrade Reis 35
107 Loteamento Expansul 340
108 Loteamento Nova Olinda 209
109 Loteamento Rio Dourado 26
110 Loteamento Rio Vermelho 28
111 Loteamento Santa Luzia 13
112 Morada dos Passaros 163
113 Nossa Senhora de Lourdes 42
114 Nova Cidade 308
115 Outros Municipios 11
116 Papillon Park 461
117 Parque das Nagdes 396
118 Parque Flamboyant 94
119 Parque Floresta 50
120 Parque Hayala 98
121 Parque Ibirapuera 149
122 Parque Itatiaia 95
123 Parque Montreal 43
124 Parque Primavera 29
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125 Parque Real 183
126 Parque Rio das Pedras 69
127 Parque S&o Jorge 138
128 Parque Trindade 154
129 Parque Trindade II 62
130 Parque Trindade I11 61
131 Parque Veiga Jardim 948
132 Parque Village Atalaia 63
133 Pontal Sul 416
134 Quinta da Boa Vista 1

135 Real Grandeza 64
136 Recanto das Emboabas 13
137 Res. Anhambi 7

138 Res. Brasicon 24
139 Res. Campos Elisios 187
140 Res. Candida de Queiroz 128
141 Res. Santa Luzia 276
142 Res. Serra das Brisas 189
143 Res. Solar Central Park 72
144 Res. Solar Garden Il 18
145 Res. Village Garavelo 262
146 Residencial Alvaluz 5

147 Residencial Araguaia 52
148 Residencial Caraibas 102
149 Residencial Norte Sul 77
150 Residencial Por do Sol 51
151 Residencial Porto das Pedras 14
152 Residencial Storil 3

153 Retiro do Bosque 227
154 Rosa dos Ventos 273
155 Santos Dumont 18
156 Setor Célia Maria 47
157 Setor Conde dos Arcos 214
158 Setor dos Afonsos 90
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159 Setor dos Bandeirantes 38
160 Setor dos Estados 36
161 Setor Fabricio 4

162 Setor Franco 1

163 Setor Garavelo 731
164 Setor Garavelo Residencial Park 371
165 Setor Industrial Santo Antonio 120
166 Setor Jardim Luz 110
167 Setor Jardim Maria Inés 227
168 Setor Madre Germana | 621
169 Setor Mansdes Paraiso 7

170 Setor Mansdes Paraiso 441
171 Setor Marista Sul 229
172 Setor Santo Andre 8

173 Setor Santo André 80
174 Setor Serra Dourada 439
175 Setor Tocantins 223
176 Sitio Santa Luzia 560
177 Terra do Sol 5

178 Terra Prometida 88
179 Vale do Sol 147
180 Vila Adelia 15
181 Vila Alzira 128
182 Vila Brasilia 557
183 Vila Delfiori 121
184 Vila Maria 306
185 Vila Mariana 89
186 Vila Oliveira 341
187 Vila Real 8

188 Vila Romana 184
189 Vila §?0 Manoel 1

190 Vila S?0 Tomaz 1

191 Vila Séo Joaquim 41
192 Vila Sdo Manoel 17
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193 Vila Séo Pedro 71
194 Vila Séo Tomaz 41
195 Vila Souza 78
196 Vila Sul 44
197 Virginia Park 6

e O responsavel pela Sala de Situacdo tem realizado uma analise minuciosa das grades

geradas, com efeito comparativo a agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o

cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por

profissional.

e A Sala de Situacao tem prosseguido com a realizacao das atividades pertinentes ao setor
no que se refere a (ao):

a)

b)

d)

Geracdo das agendas / conferéncia / importacdo para insercdo das vagas no sistema
Call Med;

Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas & reserva

técnica, com controle / justificativa para a marcacdo, em planilha prépria;

Controle das solicitacdes efetuadas pelas Unidades, atraveés do e-mail da Agenda
padrdo e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento
de agenda dos profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 08),
licenca médica (Anexo 09), faltas (Anexo 10), afastamento / transferéncia / outros
(Anexo 11);

A Sala de situacdo realizou no més de Abril /2011 do corrente ano o agendamento
de 1.202 (Hum mil duzentos e dois) consultas, utilizando a reserva técnica e
remanejamentos. Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacdo de

consultas efetuadas ao observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Maio de 2011.

N°. de
Ordem

Especialidade /

Data Usuario ID .
Profissional

Resolucao da Solicitagdo

01

Profissional de Saude: Thalis Loyola
Unidade de Saide: PRONTO SOCORRO
pte com dor de cabega MUNICIPAL

vomito e tontura . Consulta N°: 415238
Data: 09/05/2011 - 14:30 (Maxilley)

Solicitante: Dra. Francisneta

EUCIONE
02/05 CAMARA DE 50940
JESUS
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Profissional de Saude: Vera Lucia Nunes da Silva

ROSALY DOS te gestande de 5 meses Unidade de Salde: CS PAPILON PARK
02 | 02005 SANTOS 151855 | P giniciar vl Consulta N°: 406204
ROMERO P Data: 04/05/2011 - 08:30 (Maxilley)
Solicitante: Dra. Francisneta
Profissional de Satde: Clovis Cruzeiro Neto
MARCOS Unidade de Salde: EQUIPE 47
03 | 02005 | MATHEUS LEITE | 152696 | ©TE COM CAROLOS Consulta N°: 406954
DOS SANTOS Data: 04/05/2011 - 09:00 (Maxilley)
Solicitante: Dra. Francisneta
Profissional de Salide: Rafael de Brito Riserio
Unidade de Salde: EQUIPE 38
ADAO SOUZA DA N Consulta N°: 406804
04 | 02/05 GUIA 74910 | pte sem medicagdo Data: 04/05/2011 - 08:00 (Aline)
Solicitante: Dr. Claudio
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Salide: Tatiane Santos
PTE SOLICITA Unidade de Sa&(ﬁ&fggﬁto SOCORRO
05 | o205 | PVATELESDE | 455979 |  ENTREGADE Consulta N°: 409854
FREITAS EXAMES. PRE . _ .
OPERATORIOS Data: 0_6/_05/2011 -15:30 (Allne)
Solicitante: Dr. Claudio
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Saude: Sandra Arantes Cruvinel
- Rodrigues
pte com paralisia . b
FABIOLA DUTRA cerebral necessita de Unidade de Sade: C_AIS NOVA ERA
06 02/05 151081 - Consulta N°: 414102
DE BARROS encaminhamento com o . ] .
neurologista Data: 0_9/_05/2011 -07:00 (Alme)
Solicitante: Dr. Claudio
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Saude: Geraldo Pinto Figueiredo Pinto
Unidade de Saude: CAIS NOVA ERA
KATIA Consulta N°: 413967
07 02/05 ASSUL,\III\%:O DE 76414 Entrega de exames Data: 09/05/2011 - 17:30 (Aline)
Solicitante: Dr. Claudio
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Salde: Divina Margarida Franco
Unidade de Saude: CAIS NOVA ERA
AMARO ALBINO pte com diabetes Consulta N°: 413954
08 02005 ""he casTRO | 37061 alterada Data: 09/05/2011 - 09:30 (Aline)
Solicitante: Enf. Tamires
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Salde: Francisco Batista de Paula
DANILA PTE GE&EQE‘STE DEY Unidade de Saude: CAIS GARAVELO
1195 | 31/05 | MONTEIRO DE | 130669 ! Consulta N°: 461558
OLIVEIRA ACOMPANHAMENT Data: 07/06/2011 - 15:30 (Larissa)
O DE PRE NATAL. C X AN
Solicitante: Dr. André Luis
Profissional de Salide: Rosane Sampaio Medeiros
PTE GESTANTE DE 7 Unidade de Saude: PS MUNICIPAL
1196 | 3105 | ACRA COPES DE | 77818 | MESES COM DOR EM Consulta N°: 454932
BV HA 1 MES. Data: 02/06/2011 - 14:30 (Larissa)
Solicitante: Dr. André Luis
Profissional de Salde: Juliana Paiva Ferraz
o7 lavos| APARECIDA | | PTERELATS DOR Unidade de Sadde: EQUIPE 40
JOANA PEREIRA INTENSA Consulta N°: 462740

Data: 07/06/2011 - 08:00 (Larissa)
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Solicitante: Dr. André Luis
Profissional de Salde: Thalita de Oliveira Hilario
HELENA PTE NECESSITA Unidade de Salde: EQUIPE 14
1198 | 31/05 || FERNANDES DA | 50703 ENTREGAR Consulta N°: 460748
SILVA CORREIA EXAMES. Data: 06/06/2011 - 08:00 (Larissa)
Solicitante: Enf. Waléria
Profissional de Salde: Thalita de Oliveira Hilario
ELEUSA LOPO PTE RELATA TER Unidade de Salde: EQUIPE 14
1199 31/05 FERREIRA 58261 | ASMA QUEIXANDO- Consulta N°: 460758
PEREIRA SE DE FALTA DE AR. Data: 06/06/2011- 09:00 (Larissa)
Solicitante: Enf. Waléria
Profissional de Salide: Mariana Di Paula Rodrigues
ANGELA MARIA PT\EAF;EIEQST A Unidade de Satide: EQUIPE 24
1200 | 31/05 FERREIRA DE 38525 DOLOROSAS EM Consulta N°: 460958
SOUZA MMII Data: 06/06/2011 - 09:00 (Larissa)
Solicitante: Dr. André Luis
PTE NECESSITA DE Profissional d_e Saude: M’aria.na Di Paula Rodrigues
DAMIAO ALVES CONSULTA PARA Unidade de Satde: EQUIPE 24
1201 | 31/05 DOS SANTOS 108018 ENTREGA DE Consulta N°: 462550 )
EXAMES. Data: 0?/(_)6/2011 - 08:00 (!_grlssa)
Solicitante: Enf. Waléria
Profissional de Salde: Eros de Sousa
ROBERTA DE AUSEnCA L Unidade de Satde: MINI CAIS COLINA AZUL
1202 | 31/05 ABREU 18936 MENSTRUACAO HA Consulta N°: 455896
FERREIRA Data: 03/06/2011 - 13:30 (Larissa)
1 ANO. -2 ’ Pl
Solicitante: Dr. André Luis

6.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido

entre 07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes
de Atendimento, bem como folhetos, folder’s, cartazes, gibis, foram distribuidos com
informac0es a respeito dos horarios de funcionamento do Teleconsulta para realizarem suas

ligacGes, evitando os momentos considerados de pico;
Problemas Administrativos / Unidades:

Descumprimento da portaria que determina alteracdo de grades com antecedéncia de 15
dias;

Faltas injustificadas e atrasos constantes por parte dos profissionais;

Resisténcia dos profissionais quanto aos encaixes / substituigdes;

Numero de vagas disponibilizadas aquém do previsto pela capacidade instalada de
profissionais atuantes, ou seja, para uma agenda més fechado, seriam agendadas pelas 08
(oito) Unidades Municipais 20.800 (vinte mil e oitocentas) consultas e pelas 22 (vinte e
duas) da Estratégia Saude da Familia 11.200 (onze mil e duzentas), perfazendo o total de

32.000 (trinta e duas) mil consultas / més;
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6.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

Foram realizadas diversas melhorias no Sistema CallMed, de acordo com o surgimento de

novas necessidades, ap6s implantacdo do Teleconsulta, como segue:

Planos de Saude

Levantamento feito pelo Teleconsulta, mostra que no més de Maio/l11l mais de

novecentas consultas foram agendadas para clientes de planos particulares.

O Sistema unico de Saude de Goiania atendeu a 988 (novecentos e oitenta e 0ito)

usuarios de outros planos de satde no periodo de 01 a 31 de Maio deste ano.

Os agendamentos de consultas pelo SUS para usuarios de planos de salde sédo
detectados no ato do preenchimento do formulario digital pela Central de Atendimento

ao Cidadao e indica que o SUS é uma referéncia sanitaria consolidada, conforme

descrito a seguir:

PLANO DE SAUDE N° DE USUARIOS
AFEGO 453
AMERICA 53
AMIL 7
BRADESCO SAUDE 1
CAEGO 1
CELG MED 1
CNEN 3
CORREIOS 1
FENIX 53
GEAP 1
GRUPO PETUS 2
IMAS 33
IPASGO 242
METAGO 1
NOTREDAME 1
PAZ UNIVERSO 46
PLANMED 2
PROMED 9
SAMED 3
SAUDE GOIANIA 13
UNIMED 62
TOTAL 988

500

450

400

CIENTE

B 4FEGD
AMERICA
AMIL

BRADESCO SAUDE
CAEGO

CELG MED

CNEN

CORREIOS

FENIX
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Area de Abrangéncia

Esta funcdo permite que além das 03 (trés) areas de abrangéncias de cada quadra seja
aberta todas as areas de abrangéncia do municipio, se for da vontade do usuéario. Esta
liberacdo do restante das areas de abrangéncias do municipio poderé ser feita sem a
presenca do supervisor, visto que, 0 Agente de Atendimento podera fazer a busca de

vagas por todas as unidades.
Liberacéo de Prioridade

Esta funcionalidade do sistema permite que sejam liberadas prioridades superiores a que
esta definida para o usuério. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do
usuario gere a prioridade 1, o agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0
mesmo acontece para prioridades que sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra
sO ndo sera aplicada para no caso de prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja
prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é necessario a presenca do médico para a liberagdo

da troca de prioridade.
Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi
extinto do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao

usuario.
Aviso de Bairros que séo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence
ou ndo a area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, podendo esta informacao

ser repassada para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas
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as quadras cobertas por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras

abertas para marcacéo no Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.
Mddulo de Comunicacédo com a Sala de Situagao

Esta funcdo faz a ligacdo direta com a sala de situacdo. Onde, médicos e enfermeiros
poderdo solicitar o agendamento de consultas atraves do sistema, sendo que, a sala de
situacdo fara a conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento

ja tera a resposta no proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.
Disponibilizacio das informag0es das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais em suas respectivas
unidades de saudes. Assim que o0 agente de atendimento selecionar a unidade de saude,
sera possivel selecionar a unidade de saude, mostrando a listagem dos médicos desta

unidade, bem como, os horarios de atendimentos.
Histérico do Atendimento

Sera disponibilizado para que quando o agente de atendimento utilizar o historico do
usuario para registro de qualquer informacgéo, 0 mesmo possa registrar sem a aprovacao
do supervisor, fazendo com que o agente de atendimento seja responsavel por qualquer
informacdo ali contida. Para casos que necessitem da aprovacdo do supervisor,
continuard como esta atualmente, 0 mesmo sera chamado e colocara sua senha para que

fique registrado no histérico de atendimento.
Cancelamento de Consulta

Para atendimentos que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que o agente de atendimento desejar
cancelar uma consulta a pedido do usuério, ele solicitara este cancelamento para que em

um segundo momento 0s supervisores o facam.
Orientacdes repassadas aos Agentes de Atendimento
a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informag&o para que
0s Agentes de Atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados

desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
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RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para os novos cadastros o

protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.

b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiqguem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacdes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0s que Se encontrarem com

tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacdo de consultas.

6.4. Sugestdes para implementacdes / Melhorias

As implementagdes estdo sendo feitas de acordo com as necessidades verificadas junto
a populacdo / Unidades / profissionais / Secretaria Municipal de Salde, a partir da

implantacdo do projeto.

6.5. Implementacdes de Relatorio

Foi criado pela ASTEC relatorio demonstrativo dos encaminhamentos efetuados pelos
profissionais médicos que compdem o Teleconsulta a rede especializada, com vistas
ao acompanhamento e monitoramento da producdo médica da atencdo béasica, o qual

se encontra no Anexo 12.
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7. ANEXOS

Anexo 01 — E-mail encaminhado pela Geréncia de Servigos Regionais da Ol Telefonica
Anexo 02 — Cartao em homenagem ao Dia das Maes

Anexo 03 — Croqui do Desfile Civico

Anexo 04 — Megafones publicados em Maio / 11

Anexo 05 — Recortes de Jornais e Revistas

Anexo 06 — Copias de oficios encaminhados no més de Maio/2011;

Anexo 07 — Grade de consultas por Profissionais X Unidades;

Anexo 08 — Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Férias;

Anexo 09 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas quanto a Licengas;

Anexo 10 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — quanto a Faltas;

Anexo 11 - Tabela de Controle de Solicitagdo de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros);

Anexo 12 - Relatério demonstrativo do nimero de encaminhamentos efetuados pelos
médicos que compdem o Teleconsulta a atengdo especializada.

Goiania-GO, 15 de Junho de 2011.

//
atiane Leme oreira A al Teles Andrade

Gerente de Apoio Técnico Assessor de Tecnologia da Informagao
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Anexo 01 — E-mail encaminhado pela Geréncia de Servigos Regionais da
Ol Telefonica
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De: Marisa Rodrigues Borges <marisa.borges@oi.net.br>

Para: Bruno Gurgel <bruno.gurgel@jidtech.org.br>

Cc: Joao Alves Rocha <jrocha@oi.net.br>

Data: 02/06/2011 13:56

Assunto: RES: Relatérios dia 01 a 31 de Maio/2011 - 0800 TELECONSULTA

Boa tarde Bruno,

O sistema ndo esta disponibilizado o relatério da referéncia 05/11.

&)
S
Marisa Rodrigues Borges

Oi Fixo: 62 32441665

Geréncia de Servigos Regional CO/N
Diretoria de Mercado Corporativo

E-mail: marisa.borges@oi.net.br

De:Bruno Gurgel [mailto:bruno.gurgel@idtech.org.br]

Enviada em: quarta-feira, 1 de junho de 2011 08:57

Para: Marisa Rodrigues Borges

Cc: bruno.gurgel@idtech.org.br

Assunto: Relatorios dia 01 a 31 de Maio/2011 - 0800 TELECONSULTA

Bom dia Marisa!

Conforme meses anteriores, nos mande por gentileza o relatério de ligacdes do més de
Maio/2011 do 0800-6461560 e 0800-6461590.
Desde ja agradeco.

Att,
Bruno Gurgel

Bruno Gurgel

IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
.e ASTEC - Assessoria de Tecnologia da Informacgéo
? E-mail: bruno.gurgel@idtech.org.br

Telefone: +55 62 3209-9700
"Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente"
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Anexo 02 — Cartdo em homenagem ao Dia das Maes
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Anexo 03 — Croqui de Desfile Civico
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Teleconsuvita, AME e Pro-Reg
“—=ui Respeito, Dignidade e Cidadania
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Anexo 04 — Megafones publicados em Maio / 11
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levko i a0 para oolah orssdo s d0 IDTECH - 04 de misdo de 2011 = N2 13, Ano 4

Campanha do Agasalho 2011
Colaborador, agora € a sua vez'

i fric j& comegou a dar sinal am elaz Colénia Santa Marta, Abrigo - h
Goiénia. Os Brmbmetons marncaram Solar Colombino, , Institul Batuira, Mﬂtwﬂl;ﬂﬂ
18 graus nesta tergadeira & atenddn-  Centro de Apolo 30 Doente de Nds.

hesta segunda-deira, 2 de malo,
cia & que atd sedtafelra continue esse a gerente de servigo social do
= agpasis damiae 0 pp,  GNCAN ababio da mithagio com s
0 Mesta quinta-deira, 5 de trabalhs de motivagso com @
SEATAr a5 Peas sam 1!:“ E’qtf male, o8 colsboradores de oolaboradores.
Heam:emmi:uuu 'Q? ” ae Cioie res
o €2 wabalho serdo divididos dores 580 o8 prin: ipals responssve-

Is pedo sucesso das campanhas do
Idtech & conta malks wma vez com a

— Campanha do Agasalho, iﬂﬂﬁﬁﬂwﬁﬂﬂ“ﬂ
tem como objetvo & quands nio USSmoE Wna pega
m.m"r"“*:::‘ kﬁﬁmmmm de roupa hd mais de seis meses, |
mm.'MEqmcdm A formiagio dos grupos serd feita chegou a hora de doar para outra
diow s poderdo mobilizar seus por sortelo. A proves serfo ; e Ram I .
vizinhoa, amigoa pam realizmdas durante toda a Campanha | Medhor a peca que até entfo estava
colegas, que ooomend até odia 10 de junho. A esquecida no anméaric.

armecadar o male nimeno de roupsas,

primedra disputa serd mo prdcmoe dia 9.
blusas de frlo, metas, sapatos & P 80 fazer uma relagéo
Em 2010, a Campanha do dmmnead::;mi‘ll!gm
Agazalho arecadou maks de sate mil escoiner um & elaborar um gito
pegas de roupas, 18 que este ano depmqmmzdegm}.ﬁunﬂép;‘m
contamos também com os paeins de amlmmm
mémﬁummm : Actoda, & Gincana terd nove
Asgim como nas outras campa- elapas. As equipes vencedoms -
nhas, entidades filantripicas sardo ganharéin como prmio uma folgh pare Sandrs Cosls molive agenies do
contempladas com as doagdes. Entre cada inegrante, que ser detenminads Telaconsuls oe Gollmia
pela Gerénela de Pessoal. A a y

,

Desafio solidario com times da semifinal do Campeonato Goiano

Apesar da violéncla gue mancou a
paitida entre Godds e Vila Nova no
domingo, toreedonss estiveram unidos
&I wina causa solidbnia.
Esmeraldings e colorados fizeram
doagies para a Campanha do
Agasalho, gue teve o apao da
Federacio Gotana de Fulehol (FGF).

O wencador do Desafio Soll déno fod

o ila Nova., Mas guem ganhou
mesmo fiod a comunidade. Todos os

quate clubes semifinalistas Cliuidho, Jullsno & Sanors Brem &
contribuiram com a Campanha, oS 088 Pagas Srmcadadas

- -
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Treinamento

Monitoria de qualidade

Supervisores e gerentes dosseals
pesws de trabalho do idtech panticipa-
ramno Gitimo dia 5, quinta-feira, do
trainamento Monitoria de Qualidade,
no Tedeconsulta de GolEnia. Crsting
Manicardl, entre oulros assuntos,
demonstrou & mportanca da monio-
ra e do feedbackcomo NS umentos
eslra¥gioos para o akcance de metss
& também no desemvolvimento dos
operadores.

De acordo com Cristing, & conside-
rado aendimenio de excalEncia
quando 8 agentes cumprem ooreta-
mante o protocoo & atendem dentro
do e mpo médio de 3 48 minutcs.
Durante o veinamenio, foram apre
Sentados o8 prncipas Indicadorss
que devem ser monitoados, 0s
participantes também foram ornenta-
dos de como desenvolver uma planiiha
de monitora de acordo com a2 sua
realdade.

Folentregue a cada um dos
supenvsores e gerentes uma pasta
conendo uma apostila sobre o
processo de monioria, fluograma,
demonstratve de avaliagio e um teste
“Vooi sabe lidar com confitos?".

Cristing Maricardi miristra bainamento
808 garentas e supervisores do kdtech

“Todos o8 participanies gstaram
Muito do Ireinamento & queram oulras
opontunidades para se capacitarem e
trocar expendncias sobre a rolna de
trabalho®, avaliou Crstina. Es%e Upo de
reuniao deverd acormer com maio
frequencia para o desenvoimento da
equipe.

Empresas apoiam Campanha do Agasalho

A Central de Pocassamento de
Dadcs es13 buscando parce s para
contribuir com a Campanha do
Agasalho 2011. Sem atrapalhar suas
atwidades, agenies estio se
revezando para dnvulgar a Campanha
que 513 arrecadando ©0dos s Lipes
de roupas e agasalhes até o diz 10 de
junho. WiseUp Ingiés inteligente, Brasil
Espanha Escola de idiomas, Dvargas
Artigos para Danga e Studio de Danga
A s2 dispuseram a colaborar,
colocando uma caxa de coléta para
que seus chentes e colaboradores
fagam as doagdes.

Agenle Maycon Douglase a
represantante da Escola Brasi Espanha

Desfile Civico

Amanha, da 11de maio,
MAparecida de Godnia completara B9
anos. £ para comemoar, ocorers o
Desfile Chico-Miltar, 35 8h30, na
fwensda independEncia, no Setor
Village Garavelo. Mas de 5.5 mil
PESS0as pariciparso, entre eles,
mas de 30 representantes do
quadro de colaboradores do ddech.O
Teleconsulta, AME e Pré-Regterdo
umcan &spaecal que sard acompa-
nhado por agentes de atendimento,
gerentes das unidades, médico e
enfermairos. O AME, que também
atua na area de educagio e preven-
G30, apoiars o carro que abordard
sobre 0 combate A dengue.

fDIa das Maes

Adluma Sextafera Informatna
homenageou as mamaes do idtech.
Em todos os posios, elas ganharam
um canao, com os dizeres: “sar
mée & assumir de Deus o dom da
criagio, da doagao e amor incondick
onal. Sermae £ encarmar a davinda-
de na wrra”. Parabéns para todas
a5 mamaes!

Swpensors Ralada Tristio entregs

cartio & mamie Michale Rodrigues
" >

sk

IDTECH
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Aparecida

Colaboradores participam de desfile civico

Na quartafewra, dia 11 de maio,
Aparecida de GolEnia comemorou 89
ancs de fundagio. Um desfile civico-
militar reuniu milhares de apareciden-
ces na fwenda Independéncia, do
Setor Garavelo. Mas de 55 mil
pessoas desfilaram, entre eles, carca
de 40 colaboradores do kdtech.

A Central de Atendimento ao
Cdadao - Teleconsulta, Ambulatério
Médico Especialzado - AME & Cantral
de Regulagio em Sadde - Pré-Reg
foram ©ma de carro alegdnco dese-
nhado pelo cendgralo Wagner
Gongalves e fizeram bonio na
Mvenida. A alegoria apgresentou fatos
des trés servigos @ os ndmeros
conquistados desde a implantagao de
cada undade

Participaram do desfile agentes de
aendimenio, agentes “Conte Comigo®,
médico e enfermeiras. Os gerentes
das trés unidades Antdnio Manicard,
Natalie Alves e Cinthya Kelley desfila-
ramvesindo camsetas que represen-
tam o resgate da dignidade, da
cidadania e do respaito dos usudros
do Sstema Unico de Sadde (SUS) com
a implantagio dos senvigos.

As mesmas camsetas foram

Profissionais sao

homenageadas

Nosd@as 12 e 15 de maw sio
comemorados os Diss do Enfarmearo
e do fesstente Socal As datas foram
lembradas pelo iiech, que presante-
ou s tabathadores com caries. No
AME, o gerente Antdnio Manicardi
padiu Para que os USUENeS aplauwds-
sama enfermeaira Chrstina Sia,
representando 10das as profsonas
quetrabalham nas undades de
salde do muncipn. s enfemeias
S30 COMO anys.» As assstentes

e =1

Acima, colabomdom s do Mo ch posam pam
fotos. Abalxw, 0 car ab oo do Instituto
entregues de presente ao prefato
Maguito Vilela. O coordenador executh
vo do idtech, José Cldudico Romero, e o
coordenador adminstratve-financaino,
Licio Dias Nascimenio, estiveram na
Avenida dando apoio 3 equipe.

Anddn'o Manocard hamoanago i
Chaistina Siha, anformora oo AME

socas, Marlia Guismae, Sanda Costa
& Sini Marna awam no Proen de
Trabalho Técrico Social, que aende
beneficidrios do Programa Municipal de
Habitagio.

—
%

0O caro quo dove como fama o camb alo
a4 donguo tove o apan do AME

Combate a dengue

O Ambulaténio Médico
Especalizado (ME), que também
atua na drea de educagio e praven-
G40, 3poiou o canoe que abordou sobre
a dengue. A alegoria mostrou um
enod me bonecs vestido para o comba-
te, eliminando rés maaquis Aedes
Aegypti muio cusadas.

0s mesquits, na verdade aram
atores, que divertiram o pdblico
presente. Em volta do carro, faxas
exibiamirases de ncantne para que a
populagio se envolva nas agdes de
prevengao da doenga.

Mara, Sandm o S4nin 0 xbom o catdo quo
ganhou pab D do s Assso nfos Soclak

3%

IDTECH

100 Oy Ly
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A Campanha do Agasalho estad a
odo vapor. Mas de duas mil pegas de
roupas foram arecadadas em duas
SEMANas & a expectatvag & batero
recosde de 2010, quando foi atingida a
marca de 7 mil. Os colaboradores do
itech estdo indo 3s ruas dvuligara
campanha, que tem Ldo 3 adesio de
ampresas, condominws e moradores
das vzinhangas dos posos de traba-
tho. Na Gluma tergadeira, dia 17, 3
gerente de Servigo Social do Instituto,
Sandra Costa, participou do programa
Estagio Verdade, da Radio 730, para
motivar também o8 ouvintes,

Sandra Costa contou como es1a a
gincana dos colaboradores e um
epistdio emocionania. Ao vsitar um
dos condominios, as agentes
Fernanda Crstinag de Olvera e
Lorrayne Soares de Fara ficaram
impress onadas com a atitude de um
pacieiro, que doou 0 agasalho que
eStava vesundo para a campanha. fe

LO\‘

Sandm Costa concodo andovisia a AMalr
Tavares narddlo 730

duas ponderaram que nio precisava
fazer a doagdo naquels momenio,
mas, mesmo assim ele fez questio de
colaborar, *Vemos que as pesscas
querem partilhar, ajudar”, disse
Sandra durante a entrevsta. Altaw
Tavares completou que exsie measmo
muita gente com bom coragdo. Ele
destacou que a campanha abre o
€SPA00 Para que pratiquam a soldar-

-
Encerramento
curso de garcom

Na (itima quanafara, da 18,0
Mtech promoveu o encerraments do
curso de gargom em um grande
restaurante, o Cateret®, 0s préprios
alunos senviram os convidados com
as técnicas aprendidas nas aulas
minstradas pela Microlins.,

O curso %01 destinado acs mora-
dores do Resdencial Buena Visia,
onde o idtech desenvoive o Projeto
de Trabatho Técnico Social (PTTS),
que tem como um dos papes
Promover curscs de capaciiagio que
favoregam a colocagdo no mercado
de trabalho.

0s alunos também tveram a
oportunidade de aprender um pouco
Cnais de informatica no Centro de

Téonicos mooals Bonato o Marlla ontwgam
cartifoado 4 momdom Claldnna Cordo

Inclusio Digital ao Trabalhader (CIT),
onde tveram aulas com o Instrutor
Elias Fraga (ASTEC).

Asoclenidade de encerramento i
prestigiada pelo sacretdno Municipal
de Habitagdo, Paulo Borges, s
coordenadores do idtech José Claudio
Romero e Licio Dias Nascimento,
akm de toda equipe da Gerdncia de

Servigo Social g

IDTeECH

s g be

para doacoes

y T

Fomanda Crs¥ina o Larayne Soans
oo bom agasatho oo partalo Talo

edade & colaborem.

Altair lembrou que roupas de
Crangas rapidameants ndo senveme
pediu que 08 ouvintes doem essas
pegas, que ficam esquecikdas no
armano. 0 jornalsta referou que a
campanha ndo tem cunho politico &
destacou a participagdo do kiech, que
faz toda a log&tica da campanha com
grande experiéncia e competEncia.

Mutirao em Aparecida

Mas uma edigio do Prefeitura
Mas pero de ook fo realizada em
Aparecida. O atendimento & populagio
ocorreu no Residencial Caralbas.
Durante o mutirdo, 109 pessoas
tveram seus encaminhamanios
cadastrados palo diech para
arendimentos fuluns. foram expostos
materias de dvuigacio do AME, Pré
REG & Teleconsulta no estande do
itech. O agendamento das consultas
fol mostrado em um teldo, em tempo
real.
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Colaboradores de Goiania:

Vacinem-se

Todos sabam que prevenir & malhar
do que remedian Entretanto, o seu
canao de vacina es1d alualizado? S
nda, aproveite a oportunidads olerack-
da palo diech em pamcena oom a
Secretara Municipal de Saide de
Golnia, hos dias 1%, 2 & 3 de junhs,
noE postos de trabalhe da Capdtal,
aoorerd a aplhcagss das seguinies
vacinas: hepatine B, triplice viral
saramps, rubSols & caoumba), fehee
amarela e dupla adulio (diena &
tétana).

Para vacinarss o colaborador deve
apresentar o seu canioe de vacinra, O
focs drl o da imunizag o sard das Bh30
4= 12hedas 14h & 1Th, mo
Teleconsulta, Central de Regulacio &
Central de Procsssamenin de Dados
(CPD). Coma cnganizagSo social

Calendario de vacinagao

Central ga Atendimento ao Cldaddo - Teleconsuita

Complexo Reguladog SamU

Cantral de Procassamante de Dados - CPD

no ldtech

woltada principalments para a sailde
piblica, o iech preccupa-se espacial
mente pela sadde de ssus oolaborado-
res, incentivands a boa alimentagio e
hdbiins sauddves, olerecando condi-
glies adequadas de trabalho por medo
da ergondim s & pramovends Campa-
nhas de prevengio contra dosngas,

01/08 (quaria-feera)
02708 [quinta-deira)
(I3/06 (saxta-feira)

Doacoes de agasalhos ultrapassam meta

A Campanha oo Agasailho
ultrapassou & arecadacio venficada
na edipdo do ano passade. 14 =30
BE30 pecas de mupas, Bl cobertores
e 162 pares de sapatos. A perepective
& chagar 3 10 mil unidades este ano,
consderando-se que 3 campanha
dura até o dia 10 de junho 2 até o dia
6 os colaboradores do instiuto
peair theipaim de wina gincans gue val
AU 35 SQUIPESs QUe 3rmecadam
miads am cada posto, por T,

Na semana que vam, 3 partin de
sagunda-teira, dia 30 de main, a Rédio
T30 fard participagdes 30 vivo nas
unidades do ldtech para motivar as
equipss gue participam da gincans do

Codsboradorss 8 CPD iudam 3 orgleniEar 5
AN DN TS

aga=alve. As participagies serdo 45 9
hwas e 35 15 horas, até o dia 2de
Junhed, oM uma reportagem em cada
e i de rabalho.

haste lim de semana, a ckdads de
howa Vieneza, a 28 guilimatros de
GoiEnia, promoverd o Festival Raliano
de Gastronoma & Cultura. A festa
redine culindnia & manifestagias
culturais diversas, como dangas
tipicas & apreseniagies musicas,

Este amd, quem for provar os pratos
alaborados onm recsilas repassadas
de geragio &m geragdo peke
descendantss de imigrantes vindos de
Vénato, rag o nordesie da Rala, s
e sunweender. Para dar mas sabor e
imprimir maks gualidade aos pratos
senvides duranie o Festival, 3
predeftura municipal plomovey, mos
meses de ansing & laversing, &m
parcaria com o kdtech, o seu primeaino
Curso Tecnokigioo de Gastonom ia.

Para mastrar o trabalho realzado, o
dtach terd um estands no Festival. ho
espacs serdo exibdos videws sohee o
curs o & distribuidos iiderss com
algumas das recenas ensinadas,
Tambdm serfo oderacidos ao pdblico
alguns pratos para degustagia, em
sessfes oom a chel Patricia Miotto,
que eplicard como prepanar as

Sh

iIDTECH
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Anexo 05 — Recortes de Jornais e Revistas
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|

Jornal: Diario da Manha Data: 06/05/2011

Editoria/Coluna: Cidades Pag: 05

-

MENTOS NO

A-rEND' suL E REGIAO!

CRUZEIRO DO

A PREFEITURA MAIS PERTO DE VOCE £ 2 MARCA DE UMA

ADMINISTRACAD HUMANA, DINAMICA E MAIS PERTO DAS PESSOAS.

NESSES 2 ANOS JA FOI FEITO MUITO MAIS QUE NOS
ULTIMOS 12 ANOS E A PREFEITURA MAIS PERTO DE VOCE
ESYA MUDANDO A CARA DE APARECIDA.

™ Aparedida

A PREFEITURA MAIS PERTO - VOCE

A PREFEITURA
MAIS PERTO A
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'Jornal: O Popular Data: 20/05/2011

| Editoria/Coluna: Giro Pag: 2
1

De Goiania para Aparecida

0 médico Paulo Rassi, ex-secretério de Saude de
Goidnia, foi convidado para assumir a mesma pas-
tadaprefeitura de Aparecida.

128



Jornal: O Popular

Data: 21/05/2011

—

| Editoria/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues Jr) Pag: 2

Minirreforma

Maguito realiza mudangas em seu secretariado
de Aparecida. O médico Paulo Rassi sera empossa-
do na Saude terga ou quarta-feira. Outras mudan-
¢as estdo em negociagdo.
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—
| Jornal: Diario da Manha

Data: 24/05/2011

Editoria/Coluna: Fio Direto (Taina Borela)

Pag: 08

Maguito muda secretariado
para melhorar desempenho

Falta um ano e meio para as
eleicdes municipais, mas os prefeitos
das cidades mais importantes do
Estado j4 estdo se mobilizando para
a reeleiczo. O prefeito de Aparecida
de Goidnia, Maguito Vilela (PMDB),
que até agora tem dito aos quatro
cantos que nao pensa em se candi-
datar, est4 correndo atras do prejui-
20 para salvar sua imagem frente &
populagdo - as pesquisas indicam
que a aprovagdo de Maguito caiu

¢ nos Gltimos meses. 56,1%
reprovam a atual administragdo, de
acordo com a pesquisa do Instituto

Pé6dium, feita pelo jomal O Parfamento.

- Maguito aposta na mudanga do secretariado

para ajudar reverter os dados. O primeiro
secretario a descer do comando foi o de
Comunicagéo, Helton Lenine. Na semana pas-
sada, Maguito empossou Paulo Rassi no lugar
de Rafael Nakamura, na Satide,’e pretende
fazer mudangas também na Sec. de Meio
Ambiente. A administragio de Aparecida con-
tratou nova agéncia de publicidade. O novo
slogan “Prefeitura mais perto de vocé” é o
mesmo utilizado nos mutirdes.

Em tempo: a diregdo estadual do PMDB
quer langar candidato em todos

0s municipios goianos.
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iJornaI: O Popular

|
|

Data: 24/05/2011

Eitoria/Coluna: Giro (Jarbas Rodrigues Jr)

Pag: 02

Haurgéncia

0 médico Paulo Rassi sera empossado amanha,
as 9 horas, na Secretaria de Saude de Aparecida.
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]
Jornal: Diario da Manha Data: 25/05/2011 !
EﬂitorialColuna: Fio Direto (Taina Borela) Pag: 08 |
e ]

'3 Oméd,;;o au ; Rassi'toma posse the na Secretaria de

Satde de A a de Goiania.
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iJornaI: O Hoje
e

]

Data: 25/05/2011 [

; Editoria/Coluna: Xeque Mate (Suely Arantes)

Pag: 02

e

) Seré hoje, as 9horas, a pos-
se oficial do médico Paulo
RassinaSecretariadaSat-
de de Aparecidade Goiania.
Solenidade ocorreranoau-
ditério do Sesi local.
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secretario de Salde

O ex-secretdrio de Salde de Goidnia substitui o médico Rafael Nakamura, que
estava no comando da pasta desde o inicio do ano passado.

Tamanho do texto

Foto: Carlos Alexandre

Passagens
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‘.
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Publicidades O prefeito Maguito Vilela (PMDB) empossou hoje, 25, no auditério do Sesi Aparecida, 0 novo secretario de saude,

N " Paulo Rassi. O ex-secretario de Saude de Goidnia substitui © médico Rafael Nakamura, que estava no comando da
ewsletter pasta desde o inicio do ano passado. Paulo Rassi serd o terceiro titular da Secretaria de Sadde de Aparecids na
Nome atual administragdo. O primeiro foi o médico Cairo Louzada, que se afastou do cargo no final de 2009 para lutar
contra um cancer. Louzada morreu em 24 de maio do ano passado. “As mudangas sdo naturais e recorrentes em

E-mail

Irei continuar o trabalho de Nakamura, que brilhantemente deu o ponto de partida para a melhoria de uma drea
Que estava praticamente na UTI", pontuou.

Afastando-se da administragio por motivos pessoais, Rafael Nakamura fez questdo de comparecer a solenidade
para fazer a transferéncia do cargo ao colega. Ele ressaltou as medidas implementadas durante o periodo em que
esteve a frente da pasta e que deverdo ter continuidade com Paulo Rassi, como a implantagdo do sistema

de , que ¢ a Central de - Teleconsulta, a Central de Regulagdo -
Pré-Reg, e o Ambulatério Médico Especializado (AME). “Demos o primeiro Passo para a melhoria da sadde no
municipio, muito ainda tem que ser feito, mas acredito na experiéncia e competéncia de Paulo Rassi para
acompanhar essa pasta”, concluiu.

EXPERIENCIA

O novo secretario de Saude de Aparecida de Goiania, Paulo Rassi, é médico especializado em ortopedia e
traumatologia e foi secretdrio em Goidnia nos governos do ex-prefeito fris Rezende, de janeiro de 2005 a

Na capital, Paulo Rassi foi avel pela I &0 do 24 horas em todos os centros de
Assisténcia Integral 4 Saude (Cais) e centros integrados de Assisténcia Municipal a Saude (Ciams) da capital, do

reforma e ampliagdo dos Cais e Ciams, entre outras unidades de saide. Rassi comandou também a construcdo de
dois novos Cais, um no setor Vila Nova e outro em Campinas,

Noticia Postada em 25/05/2011 as 14:29:58

Comentarios enviados por leitores:

Nome:

E-mail:

e
-&c IQUE AQuI!

Hewikker iCougle orkut T Cmm i@

Plantio

Mudanga

Maguito empossa Paulo Rassi
C€omo novo secretario de
Sadde

O ex-secretario de Saude de
Goidnia substitui o médico Rafae.

Politica

Base contraria governo e
aprova emenda polémica do
Cédigo Florestal

Item estende aos estados decis3o
sobre areas de preservagad

Crime

Adolescentes sdo
apreendidos com veiculo
roubado

De acordo com a Policia Militar, os
menores estavam dirigind

Saiude

Dificuldade para voltar a
enxergar

A realidade é exempiificada no caso
do garoto Del Brando Sil

Publicidade

ANUNCIE AQUI!

Enquetes
Paulo Rassi (Goidnia) Assume a

Secretaria de Saude de
Aparecida . Vocé gostou?

Sim

Néo

Conforme o art 21 da Resoluglio N*
23.190 - TSE - SAIBA MAIS

+ lidas

Obra

Buriti Sereno ganha
programa de
pavimentagdo asfaltica
Além do setor, outros 15
bairros serdo beneficiados

Concursados

Tribunal de Justica anula
afastamento de servidor
Liminar do presidente do
tribunal derruba decisdo de
juiz qu

Absurdo

Mulher tem cabelo
levado por ladrdes em
terminal de énibus
“Evangélica tinha cabelo
virgem e longo que vale
dinheiro”,

+ comentadas

Obra

Buriti Sereno ganha
programa de
pavimentagédo asféltica
Além do setor, outros 15
bairros serdo beneficiados
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Jornal: O Popular

Data: 26/05//2011

Caderno / Coluna: Cidades

Pag. 07

Saude

Secretario assume pasta com 485 mil usuarios

Carlade Oliveira )

Com cerca de 485 mil usua-
rios do Sistema Unico de Sau-
de (SUS), 35 unidades de aten-
dimento, incluindo 27 do Pro-
grama Saude da Familia, e R$
9 milhées de recursos oriun-
dos do Ministério da Saude, a
rede de saude de Aparecida de
Goidnia acumula problemas e
reclamagdes de seus usuarios.

Demora no atendimento e
dificuldades para conseguir
exames sio apenas algumas
das queixas de uma série que a
populagio elenca. Ontem pela
manhi, o médico Paulo Rassi,
secretario de Saude de Goidnia
por seis anos, assumiu a pasta
do municipio vizinho, com o
desafio de melhoraro servigoe
conseguir mais recursos paraa
cidade, que hoje conta com po-
pulagio equivalente a quase
metade da de Goidnia, mas re-

Diomicio Gomes

Paulo Rassi assina termo de posse ao lado de Maguito

cebe menos de um tergo dos re-
cursos destinados a capital.
Paulo Rassi assume a vaga
deixada pelo também médico
Rafael Nakamura, que perma-

neceu no cargo por exato um
ano, sucedendo o ex-secreta-
rio, Cairo Louzada, que mor-
reu em 24 de maio de 2010, viti-
ma de cancer. Nakamura ale-

gou problemas pessoais e de
satde ao pedir afastamento do
cargo, mas muito se fala de
pressées politicas de grupos ad-
versarios que minaram a admi-
nistragdo e a disposigdo do en-
tdo colaborador.

0O novo secretdrio de Apare-
cida de Goiania diz saber dos
problemas que lhes espera e o
que define como maior desa-
fio de sua vida como gestor.
Ele frisa que, em uma década,
Aparecida de Goiénia saltou
de uma populagdo de pouco
mais de 60 mil habitantes para
impressionantes 510 mil habi-
tantes, segunda maior cidade
deGoias e maior do interior da
Regido Centro-Oeste, atras
apenas das capitais. “E uma ci-
dade de extensdo territorial
muito grande, fruto da explo-
sdo imobilidria, com imensos
vazios urbanos, mas os érgaos
publicos continuaram pratica-

mente 0s mesmos”, assinala. 0
secretario aponta a necessida-
de dereforma das unidades, re-
ferindo-se ao estado delas co-
mo deplordvel, e mais recursos
federais para o municipio. Pa-
ra isso, acrescenta, sera preci-
so fazer o que chama de traba-
lho de formiguinha para con-
vencer o Ministério da Saude
das dimensbes da populagio
aparecidense e da necessidade
de recursos enfrentada pelo
municipio.

O ex-secretirio Rafael
Nakamura afirma que a saude

em Aparecida de Goiania avan-
¢ou em dois anos como nunca
havia ocorrido na histéria da
cidade. Em seu discurso de des-

pedida, avisou que nio aceita- ,

ra acusagdes de falta de infor-
magdes sobre a situagdo da
drea, um indicio de que a von-
tade pessoal pode tersido moti-
vada por presses externas.
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1
iJornaI: Daqui

Data: 26/05/2011

[
| Editoria/Coluna: Geral

Pag: 08
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Anexo 06

Copias de oficios encaminhados no més de Maio/2011
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Oficio n” 0597/2011-COEX Goidnia, 9 de maio de 2011

Prezada Senhora,

Comunicamos o abaixo enumerado em relagio a integracio do CAIS Nova Era

¢ a Central de Regulacao/Pré-Reg:

I. No aitimo dia 30/04/11 as 17h07min a unidade entrou em contato, solicitando
que a Central de Regulagio fizesse AIH's informando que estavam sem senhas para registrar
as solicitagoes. A Supervisao da Central de Regulacio/Pro-Reg procedeu averiguacoes a

respeito, constatando que se tratava de alteragdo de senhas e que a equipe local nio estava

conseguindo realizar ¢, assim foi feita a alteragao e o fluxo seguiu sua normalidade;

2. No ultimo dia 04/05/11 no turno vespertino devido a problemas com a rede
de comunicacao/internet, a unidade ficou sem acesso a0 SISREG e desta forma, todas as

solicitagdes de AIH's foram realizadas através da Central de Regulagio.

Ao ensejo, colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer davidas e externamos

0s cordiais cumprimentos.

Atenclosamente,

£
K’/ ‘!\, '-
José€ Claudio Romero

Coordenagao Executiva

llma. Sra.
Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde -~ Aparecida de Goiania/GO
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Ofticio n” 0606/201 1-COEX Goiania, 12 de maio de 2011

Senhor Secretario.

Encaminhamos anexo para conhecimento e andlise

de Vossa Senhoria o

Relatério de Gestao n® 07 de Abril/2011 referente ao Contrato de Gestio / 2° Termo Aditivo

do Projeto da Central de Atendimento ao Cidadio — TELECONSULTA.
Quaisquer duvidas e esclarecimentos, estamos a disposicio.

Atenciosamente.

/ /
4
€7 i

.luxé('lziutlio Romero
€oordenador Executivo

L (05 1 7

-

X

[Imo. St
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Saide de Aparecida de Goiania ~- GO
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Oficio n" 0605/201 1-COEX

Prezada Senhora.

Encaminhamos anexo para conhecimento ¢ andlise de Vossa Senhoria

Relatorio de Gestao n® 07 de Abril/2011 referente ao Contrato de Gestio / 2° I

Goiania, 12 de maio de 2011.

0

2% Termo Aditivo

do Projeto da Central de Atendimento ao Cidadio — TELECONSULTA.
Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos i disposicao

Alenclosamente,

(7

W At
José€' Cliudio Romero
Coordenador Executivo

[Ima. Sra.
Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atencio Integral a Sadde Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n” 0624/2011-COFEX Goiania. 16 de maio de 2011

Prezada Senhora

Encaminhamos anexo para conhecimento de Vossa Senhoria, o fluxo de
atendimento dos usuartos recebidos no programa “A Prefeitura mais perto de

CC

enviados a outras especialidades
A0 ensejo. colocamo-nos a disposigdo para eventuais csclarecimentos
externamos nossos cordiais cumprimentos
Atenciosamente
Jos€ Claudio Romero
Coordenador Exccutivo
[Ima. Sra

Dra. Marcia Gasparini Canuto

Supermtendéncia de Atencao Integral a Sadde Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n” 0623/2011-COEX

Goitdnia, 16 de maio de 201

Senhor Secretario,

Encaminhamos anexo para conhecimento de Vossa Senhoria. o fluxo
tendimento dos usuarios recebidos no programa “A Prefeitura mais perto de

nviados a outras especialidades.

A0 ensejo, colocamo-nos i disposicio para eventuais esclarecimentos

Xternamos nossos cordiais cumprimentos.

\ienciosamente

#

Jos¢’Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. S
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Satide de Aparecida de Goidnia/GO
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Oficio n® 0622/2011-COEX

Goidnia, 16 de maio de 2011

Senhor Secretirio,
Para conhecimento e atendendo # solicitacio d

Integral & Saide, encaminhamos anexo listagem de profissionais Médicos que atuam na

vasica de satide ¢ Ambulatério Médico Especializado.
A0 ensejo, colocamo-nos i disposi¢do para eventuais esclarecimentos
EXICrNamos nossos cor

diais cumprimentos

Atenciosamente,

/

A
Jos¢'Claudio Romero
Coordenador Executivo

Voo i i
IImo. Si
Dr. Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Saide de Aparecida de GoidniayGO

a Superintendéncia de Atlenci

Cag
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Oficio n° 0627/2011-COEX Goiania, 17 de maio de 2011

Senhor Secretario,

Encaminhamos anexo (02 (duas) midias DVD-R, contendo os clippings dc

descritos abaixo

CD 1 - Assunto: Reclamagoes Teleconsulta de Aparecida de Goiania.
13/05/2011 -~ TV Anhanguera — Jornal Anhanguera 17 Edicio.

CD 2 - Assunto: Crianga consegue cirurgia ortopédica
L1/05/2011 — TV Serra Dourada — Jornal do Meio Dia
13/05/2011 - TV Serra Dourada — Jornal do Mcio Dia

Cordiais saudacoes.

S
Jos¢ Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Si 2
Dr. Rafael Gouveia Nakamura :
DD. Secretario Municipal de Sadde de Aparecida de Goiania/GO
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Anexo 07

Grade de Consultas por Profissionais X Unidades
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Grade de Consultas por Profissional quinta-feira, 2 de junho de 2011 as 10:02h
Tipo de Consulta: Todas
M;r;; 7Car\celad Outros Total
CAIS GARAVELO CLINICO Alberto Cardoso da quinla-f;na | 13:00 ' 17 1 0 [ 0 - 17
GERAL Costa l 1 ! { 1

| 15:00 24 0 1 25
. Total i 41 0 1 ' 42
terga-feira ' 15:00 i 2”77”7 B 0 7 ; B 0 ] 2
Total 2 0 0 2

! | e =
sexta-feira | 13:00 1 0 | 18 0 18
15:00 B 0 30 0 30
Total 0 48 0 48
: terga-feira - 15:00 - 19 4 0 l 0 . 19
: Total ‘ 19 0 l 0 » 19
quinta-feira ' 13:00 ' 4 ' 0 . 0 . 4
Total 4 o | 0 4
terga-feira 15:00 30 0 ’ 0 30
| Total ! 30 ‘ 0 0 30
quinta-feira A 13:00 20 0 0 20
‘ 15:00 A 30 0 l 0 ' 30
. Total A 50 ' 0 0 50
terga-feira » 15:00 4 30 4 0 » 0 A 30
Total | o | o a0
quinta-feira . 13:00 - 20 0 0 20
15:00 [ 30 | 0 » 0 . 30
‘ Total ‘ 50 } 0 0 50
terca-feira ' 15:00 30 0 0 30
Total | % | o 0 2
quinta-feira 13:00 720 0 B 0 | 20
‘ ' 15:00 7 0 0 0 30
1 ; | ;m; s 0 0 50
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Ma;cada Cancelad Outros Total
CAIS GARAVELO CLINICO Alberto Cardoso da terga-feira 7 15T00 . 30 BN g) 7 0 . 30
GERAL Costa ! | !
Total 30 0 0 30
Total do Pr(;ﬁss;onal de ‘ 336 74;! 1 385
Francisnetta Pires . sexta-feira 07:30 ‘ 13 \ j 07 0 13
Velle 1
09:30 3 | o0 0 13
Total ‘ 2% ‘ 0 0 26
! ——e L Il
terga-feira 07:30 1 13 I 0 0 13
09:30 ' 12 ' 0 ‘ 0 A 12
Total 25 0 . 0 ‘ 25
| sexta-feira ‘ 07:30 - 20 ' 0 . 0 ‘ 20
. 09:30 : 20 v 0 ‘ 0 . 20
| T(;tal l 407 A 0 7 0 V 40
terca-feira 7 07:30 A 20 0 0 . 20
‘ 09:30 ‘ 20 . 0 ' 0 . 20
Total l 40 0 0 40
sexta-feira A 07:30 . 20 4 0 4 0 . 20
| 09:30 207 7 0 . 0 . 20
Bl = 1 & | 4 | %
terca-feira ' 07:30 ' 20 0 0 ' 20
09:30 - 20 - 0 ‘ 0 . 20
| Total | 40 0 ? 0 40
Total do Proﬁss;onal de 21 - 0 . 0 V 21
Hamiltom Borges ! segunda-fei » 13:00 ‘ 4 0 0 4
Janior ra f T
Total 4 0 0 4
tera-feira 16:30 1 ' 0 0 » 1
Total 1 0 0 1
quarta-feira 15:00 3 0 | 0 3
‘ 17:00 ‘ 1 ; 0 . 0 l 1
Total 4 ‘ 0 o 4
quinta-feira 15:00 16 0 0 16
v 17:00 4 12 0 0 12
: Total » o 0 28
: s;egunda-fel ' 13:00 ; 22 ‘ a (; 0 22
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CAIS GARAVELO

CLINICO
GERAL

Hamiltom Borges
Junior

Osvaldo Caetano de
Sousa

| ra

Outros Total

| Marcada Cancelad
segunda-fei Total 22 a 0 0 ‘ 22
terca-feira ' 16:30 B 1977 K 07 ;) 19
Total [ 1o 0 0 19
segunda-fei 13:00 3 30 0 WO 30
ra [ ———— e
Total 30 0 0 30
terga-feira 16:30 30 [ 0 0 ' 30
| Totalr IR 3707 70 0 30
GG, LY, N |
quarta-feira 15:00 0 30 0 30
1:/7007 '7077” 737077’ . 07 30
Total | © ] 60 0 60
quinta-feira ‘ 15:00 . 30 1 0 0 30
17:00 ' 30 0 0 30
‘ Tota|r 17 ”Eo 7 0 0 60
segunda-fei ‘ 13,0;) i 230 0 0 . 30
ra : —
Total 30 0 0 30
| terca-feira | 16 3707 1 7;077 | 0 0 30
j Total | o 0 30
T T
segunda-fei 13:.00 | 30 0 0 30
;‘ Total [ 30 0 0 30
terca-feira ’ 16:30 | 307 0 0 30
Total | ® | o 0 %
segunda-fei | 13 007 . 77307 o 0 0 l 30
ra f t S|
Total | 30 0 0 30
| terca-feira 16:30 ' 30 0 0 30
. Total . 30 0 07 1 30
Total do Proﬂss;anal de ' 378 7 60 0 438
- segunda-fei 14:00 . 57 0 0 5
ra ==
Total 5 0 0 5
quinta-feira | 14:00 17 | 0 0 17
To!al' ) 7777177+7 0 0 17
terca-feira ‘ 14:00 N ”577 0 0 | 6
Total 6 0 0 6
sexta-feira 14:00 ! 14 0 0 14
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Marcada | Cancelad Outros Total
CAIS GARAVELO CLINICO Osvaldo Caetano de sexta-feira Total 14 0 0 14
GERAL Sousa |
quinta-feira 14:00 4 0 0 4
Total 4 0 0 4
sexta-feira 14:00 9 0 0 9
Total 9 0 0 9
segunda-fei 14:00 13 0 0 13
ra SRR, (R [—
Total 13 | 0 0 13
o !
|
terca-feira 1400 | 13 | o0 0 13
Total 13 0 0 13
segunda-fei 14:00 18 0 0 18
ra I —
Total | 18 0 0 18
quinta-feira 14:00 3 0 0 3
| Total | 3 0 0 3
[ | [ [ I
terga-feira 14:00 | 20 | 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 14:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
sexta-feira 14:00 20 0 | 0 20
| Total | 20 0 0 20
segunda-fei 14:00 20 0 0 20
ra ! | I | 1
Total 20 0 0 20
terga-feira 14:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 14:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
sexta-feira 14:00 20 0 0 20
Total 20 | o 0 20
segunda-fei 14:00 20 0 0 20
ra T t 1
Total 20 0 0 20
| =
terga-feira 14:00 20 ‘ 0 0 20
| | | ! !
Total 20 0 0 20
quinta-feira 14:00 20 0 0 20
[ [
Total i 20 0 0 20
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CAIS GARAVELO

CLINICO Osvaldo Caetano de

GERAL Sousa

Rogerio Fernandes
Santana

Total da Especialidade

GINECOLOGI Flavio Henrique

A Caetano

Marcada

sexta-feira 14:00 20
Total 20
segunda-fei | 14:00 [ 20
ra — w st
| Total : 20
. | ! ~
terga-feira | 14:00 i 20
1
Total | 2
Total do Profissional de 362
segunda-fei 16:00 0
ra F——
| Total | O
. 1
|
terca-feira | 16:00 0
Total 0
quarta-feira 16:00 0
| Total | 0
| i |
Total do Profissional de } 0
1.287
segunda-fei 13:00 1
ra —=
156:00 3
Total 4
terca-feira 07:00 2
09:00 7
Total 9
| segunda-fei 13:00 16
ra
15:00 12
Total 28
terga-feira 07:00 13
09:00 13
Total 26
segunda-fei 13:00 19
ra
15:00 20
Total 39
terca-feira | 07:00 20
I
09:00 | 20
[

Cancelad Outros
0 ‘ 0
o | o
0 0
0 0
0 0
0 A 0

0 0

6 0

6 ‘ 0

1" 0
w0

s | o
| 8 ' 0
‘ 25 0
133 1

0 . 0

7 0 7 0
o [ o
0 ' 0

I 770 0
0 70

0 0

0 0

" 0 0
0 0

70 - 0

; 0 0
; 70 i 0
0 0

0 . 0

0 - 0

0 0

0 7 0

Total

20

20

20

20

20

20

362

25

1.421

20

39

20

20

40
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CAIS GARAVELO GINECOLOGI Flavio Henrique segunda-fei
A Caetano ra

terga-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

13:00
715:00
Total
07:00
09:00
Total
13:00
15:00
Total
07:00
09:00

Total

13:00
15:00
Total
07:00
09:00

Total

Total do Profissional de

Francisco Batista quarta-feira
de Paula
terga-feira
quarta-feira
terca-feira
terca-feira

08:00
| 10:00
13:00
Total
16:00
Total
08:00
10:00
13:00
Total
16:00
Total
16:00

| Total

Marcada Cancelad

20
| 20

40

26
20
20
40
20

20

20
20
40
20
20
40
372
20
19
20

59

20

20

Outros

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

386

20

20

59

20

20
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

Francisco Batista
de Paula

Jose ltabira dos
Santos

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terga-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

08:00

10:00

| 13:00

Total

16:00

Total

08:00

10:00

13:00

Total

16:00

Total

08:00

10:00

13:00

Total

16:00

Total

Total do Profissional de

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Marcada

20

20

19

59

20

20

20

20

20

60

20

20

291

18

18

36

Cancelad

20

20

20

60

20

20

40

Outros

Total

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

60

20

20

352

20

20

40

20

20
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

Jose Itabira dos
Santos

Katiuscia Zanelli da
Silva

Marcada Cancelad

quarta-feira Tot;| 40 ‘ 0
quarta-feira . 14:30 ‘ 20 3 0
| 1630 | 16 | 4
Total 36 4
Total do Profissional de 114 56
quarta-feira 07:00 ‘ 29 . 0
Total 29 0
segunda-fei ‘ 07:00 : 5 [ 0
ra | —
Total 5 0
quinta-feira \ 07:00 ‘ 28 ' 0
| 1
Total ‘ 28 0
terca-feira 07:00 13 0
S E—
‘ Total 13 0
sexta-feira 07:00 21 0
Total 2 0
quarta-feira 07:00 16 . 0
Total | 16 o
quinta-feira 07:00 13 7 0
Total 13 0
sexta-feira 07:00 | 13 0
Total 13 0
segunda-fei 07:00 | 20 0
ra 1
Total 20 0
terca-feira 07:00 | 18 0
Total | 18 0
quarta-feira 07:00 5 0
Total | 5 0
segunda-fei 07:00 30 0
ra =
Total | 30 | O
terga-feira 07:00 29 0
| Total a4 0
quarta-feira 07:00 0 30
[ I
| Total : 0 30

Outros

Total

40

20

20

40

171

28

28

30

30

30

30

30

30
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

Katiuscia Zanelli da
Silva

Rodrigo Eduardo de
Brito

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

| 07:00

‘ Total

07:00
Total
07:00
Total
07:00

Total

‘ 07:00

Total
07:00
Total

07:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

terga-feira

07:00
12:00
Total

07:00

Marcada

30

9

30
30
30

30

30
30
30
30
612
%
25

60

Cancelad Outros
0 ' 0
0 . 0
0 0
0 . 0
0 1
0 | 1

26 ‘ 0
26 . 0
21 ' 0
2 | o
0 0
0 0
0 0
0 . 0
0 0
o 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
07777 0
0 0
0 7 0
0 0
77 2
0 ‘ 70
0 0
0 l 0
0 0

Total

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

691

35

25

60
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

Rodrigo Eduardo de
Brito

Thalita Rodrigues da
Silva

terca-feira Total
quarta-feira ‘ 12'507

Total
quinta-feira | 16:00

Total

segunda-fei 16:00
ra
Total

terga-feira 07:00

Total
quarta-feira | 12:00
Total
quinta-feira ‘ 16:00
Total
terga-feira 07:00
Total

quarta-feira 12:00

Total
quinta-feira 16:00
Total
terca-feira 07:00

Total

‘ quarta-feira 12:00

Total
quinta-feira 16:00

Total
segunda-fei 16:00
ra |

Total

Total do Profissional de

terga-feira ‘ 12:00
‘ 14:00
Total
terga-feira 12:00
‘ 14:00

Marcada

7
12
12

| 8
|
[

20

20

30

30

30

30

Cancelad Outros
0 0

0 0

0 0

0 0

0 ' 0

0 0

0 ' 0

== 0 0
- 0 0
30 0

30 0

0 . 0

0 0
077 T 0

‘ 0 0
0 0

0 0

0 1

0 1

0 0

I 0 4 0
I 707 ' 0
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

30 1

o | o

0 0

0 0

0 0

0 0

Total

30

30

30

30

20

20

30

20

20

35

35

25

25

20

20

20

20

361

20

20
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

PEDIATRIA

Thalita Rodrigues da
Silva

Tulio Sérgio de
Oliveira

Total da Especialidade

Francisco de
Andrade Porto Neto

terca-feira Total

terga-feira 12:00
14:00

Total

terca-feira 12:00
14:00

Total

Total do Profissional de
terga-feira 08:00
7 10 06

Total

terga-feira 08:00
' 10:00

Total

terca-feira 08:00
10:00

Total

terga-feira 08:00
10:00

Total

terga-feira 08:00
} 10:00

Total

terca-feira 08:00
10:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei 14:30
ra I

Total
terca-feira 14:30

16:30

Total

Marcada

40

28

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

Cancelad

35
20
20
40

75

Outros

Total

40

20

20

40

20

20

40

127

28

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

193

2.281
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CAIS GARAVELO

PEDIATRIA

Francisco de
Andrade Porto Neto

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30
16:30
Total
14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

| Total

14:30

16:30

Total

Marcada

20

39

20

20

40

0

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

Cancelad

20

20

40

Outros

=]

Total

20

39

20

20

40

20

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40
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CAIS GARAVELO

PEDIATRIA

Francisco de
Andrade Porto Neto

Joaquim Lucio de
Paula

terca-feira

quarta-feira

;4 30
16:30

Total
14:30

16:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira | 13:00

| segunda-fei

ra

quarta-feira

segunda-fei

ra

quarta-feira

segunda-fei

quarta-feira

segunda-fei

ra

quarta-feira

Total
| 13:00
15:00
Total
13:00
15:00
Total
13:00
15:00
Total
13:00
‘ 15:00
Total
13:00
15:00
Total
13:00
‘ 15:00
| Total
13:00

15:00

Marcada

20

20

40

20

20

40

13

13

12

25

4

20

20

40

0

20

20

40

20

20

20

20

40

Cancelad

Total

20

20

40

20

20

40

447

20

37

20

20

40

20

20

40

20

40

20

20
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CAIS GARAVELO

PEDIATRIA

Joaquim Lucio de
Paula

Maria Angélica
Batista Santos
Gomes

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

Total

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

Marcada

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

322

25

25

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

| Cancelad

Outros

Total

40

20

40

20

20

40

20

20

40

362

25

25

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30
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CAIS GARAVELO PEDIATRIA Maria Angélica
Batista Santos
Gomes

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saude

CAIS NOVA ERA CLINICO Divina Margarida

GERAL Franco

Marcada

terga-feira 11:00 30
Total | 30
Total do Profissional de 244
= 973
4.224
quarta-feira 10:00 "
Total i
segunda-fei 10:00 2
ra I f
Total | 2
terga-feira | 10:00 5
Total | s
quarta-feira ‘ 10:00 5
Total 5
segunda-fei 10:00 | S
ra T
Total 9
terca-feira 10:00 8
Total 8
quarta-feira 10:00 3
Total 3
segunda-fei 10:00 i 13
ra et
Total 13
terca-feira 10:00 | 13
| Total | 13
quarta-feira 10:00 0
Total 0
segunda-fei 10:00 13
ra —T
Total 13
terca-feira 10:00 13
Total 13
I i
quarta-feira 10:00 13
Total | 13
segunda-fei 10:00 13
ra f = -

Cancelad

Outros

0

Total

30

30

273

1.082

4.784
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Divina Margarida
Franco

Geraldo Pinto
Figueiredo Pinto

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

10:00
Total
10:00

Total

10:00

Total

10:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

sexta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

sexta-feira

18:00
Total
07:00
[ 09700
13:00
15:00
Total
07:00
0960
13:00
15:00
Total
18:00
Total
18:00
Total
! 07:00
09-(;0
13:00
15:00
Total

18:00

Total

07:00

Marcada

55

25

25

35

Cancelad

39

39

25

25

50

40

40

Outros

0

o

Total

24

22

35

25

25

120

40

40

35
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CAIS NOVA ERA CLINICO Geraldo Pinto sexta-feira
GERAL Figueiredo Pinto

09:00

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

18:00

Total

sexta-feira

07:00

09:00

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

18:00

Total

Total do Profissional de

Leandro Amaral segunda-fei
Veloso ra

07:00

09:00

11:00

13:00

Total

Total do Profissional de

Marcela Rezende quinta-feira

sexta-feira

10:00

12:00

16:00

Total

10:00

12:00

Total

quinta-feira

10:00

Total

quinta-feira

10:00

12:00

14:00

16:00

Marcada Cancelad

35 0
25 ‘ 0
25 ' 0
120 0
' 0 40
0 40
0 35
' 0 35
0 25
0 7 25
1 0 120
A 40 0
B 40 ' 0
399 7 289
o | 1
0 20
0 20
T
0 20
7 0 79
N 0 79
} =
34 0
(;57 0
307 0
99 0
34 0
19 0
53 0
7 3 0
3 0
20 0
20 0
20 0
| - 20 7 0

Outros

0

Total

35

25

25

120

40

40

35

w
o

25

25

120

30

99

34

20

20

20

20
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CAIS NOVA ERA CLINICO Marcela Rezende
GERAL

Maria Angela
Pedroso

Marcada | Cancelad

quinta-feira 18:00 20 0
Total 100 0
sexta-feira 10:00 . 35 ‘ 0
12:00 25 . 0
Total 60 0
quinta-feira 10:00 | 72707 4 0
12:00 20 0
| 14:00 20 0
16:00 20 0
18:00 20 0
|

Total 100 0
sexta-feira | 10:00 | ;ﬁi B 0
12:00 . 25 0
Total 60 0
quinta-feira 10:00 35 . 0
12:00 35 0
16:00 30 0 0
Total 100 0
sexta-feira 10:00 35 V 0
12:00 o 25 0
Total 60 0
Total do Profissional de 635 70
. quinta-feira ‘ 14:30 : 18 ‘ N 0
Total 18 0
sexta-feira 14:30 13 0
Total 13 0
quinta-feira 14:30 | 1 . 0
Total L 0
sexta-feira 14:30 6 0
Total I
segunda-fei 14:00 14 0

ra =
16:00 13 0
Total 27 0

Outros

Total

20

100

35

25

60

20

20

20

20

35

35

30

100
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Maria Angela
Pedroso

Sandra Arantes

terca-feira

14:00

16:00

Total

segunda-fei
ra

14:30

Total

terga-feira

14:30

Total

quinta-feira

14:30

Total

sexta-feira

14:30

Total

segunda-fei
ra I

14:30

Total

terca-feira

14:30

Total

quinta-feira

14:30

Total

sexta-feira

| 14:30

Total

segunda-fei
ra

14:30

Total

terga-feira

14:30

Total

quinta-feira

14:30

Total

sexta-feira

14:30

Total

segunda-fei
ra

14:30

Total

terga-feira

14:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

07:00

Marcada

14

13

27

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
0
20
20

20

20

Cancelad

20

20

20

20

40

Outros

Total

27

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

372
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Sandra Arantes
Cruvinel Rodrighues

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

Total

07:00

14:30

16:30

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

13:00

15:00

Total

07:00

Total

07:00

14:30

16:30

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

14:30

16:30

Total

07:00

| Total

07:00

Marcada

18

16

52

20

20

46

20

20

Cancelad

20

Outros

0

Total

©

20

20

20

60

20

20

20
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CAIS NOVAERA

CLINICO
GERAL

Sandra Arantes
Cruvinel Rodrighues

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

13:30

15:30

Total

07:00

Total

07:00

14:30

16:30

Total

07:00

Total

07:00

13:30

15:30

Total

07:00

Total

07:00

14:30

16:30
Total
07:00

Total

07:00

13:30

15:30

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

Total

Marcada

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

41

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

20

Cancelad
20
20

60

Outros

Total

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

20
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Sandra Arantes

Vilmar Pires de
Paiva

Marcada

Total do Profissional de
quarta-feira 08:30 ]
Total
quinta-feira 08:30
Total
sexta-feira 08:30

Total
quarta-feira 08:30 |

Total
quinta-feira ‘ 08:30

Total

sexta-feira 08:30

Total |

quarta-feira 08:30

Total
quarta-feira 08:30
Total
quinta-feira 08:30
Total
sexta-feira 08:30
Total
quarta-feira 08:30
Total |
quinta-feira 08:30
Total |
sexta-feira 08:30

Total
quarta-feira 08:30
Total
quinta-feira 08:30
Total

sexta-feira 08:30

Total

588

13

Cancelad Outros
1077 | 0
0 I 0
0 0
0 0
0 . 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
07 0
0 ] 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
13 Bi'S 0
13 0
0 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
0 0
0 A 0
0 0
7 0 0
0 1 0
0 0
0 0
0 0
13 0
13 0
0 0
0 0

Total

695
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Vilmar Pires de

Total da Especialidade

Annita Machado
Rezende

José Tavares de
Morais Filho

MOHAMED KASSEM
SAIDAH

Total do Profissional de 145
2.259
quarta-feira 13:00 0
16:00 i w 0
Total 0
quarta-feira 13:00 0
. 16:00 ‘ 0
Total 0
Total do Profissional de 0
qumta—felrrar ‘ 07:00 20 ‘
09 06 . 18 ]
Total 38
quinta-feira ‘ 07:00 ‘ 6
‘ 09:00 . 8
‘ Total [ 14
1 !
quinta-feira 07:00 ‘ 20
| 09:00 . 20
| Total | 40
quinta-feira 07:00 20
[ 09:00 ‘ 20 [
Total 40
quinta-feira 07:00 20
09:00 7 ”20777 1T
Total 40
Total do Profissional de 172
segunda-fei ‘{87(;0 1 0
ra
Total 0
segunda-fei 18:00 "
ra
Total n
segunda-fei 18:00 13 (
ra r ——
Total | 13
segunda-fei 18:00 15
| ra I —
‘ | Total 15

Marcada

Total

171

2.826

20

20

40

46

20

38

20

40

20

20

40

20

20

40

172

168



CAIS NOVA ERA

GINECOLOGI
A

MOHAMED KASSEM
SAIDAH

Paulo Roberto de
Oliveiros Tavares

Wesley Ubaldino de
Freitas

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

18:00

Marcada

Total

18:00

Total

Total do Profissional de

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

10:00

Total

07:00

Total

Total

07:00

10:00

Total

10:00

Total

10:00

Total

Total

07:00

10:00

Total

07:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

08:00

16:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

0

14

14

53

19

19

20

20

20

20

93

19

37

Ca

ncelad

14

14

20

20

20

20

40

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

133
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CAIS NOVA ERA

GINECOLOGI
A

Wesley Ubaldino de
Freitas

quarta-feira
segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

16:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

16:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

16:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

12
13
13

13

13

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

40

20

20

20

20

Cancelad

20

20

40

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

40

20

20

20

20

20

40

20

20

20

20

20

20

40

20

20

20

20
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CAIS NOVAERA

GINECOLOGI
A

PEDIATRIA

Wesley Ubaldino de

Total da Especialidade

Alcione Teixeira
Magalhaes

Total do Profissional de

segunda-fei 09:00
ra -
Total

quinta-feira 09:30

Total
terga-feira 09:00
Total
sexta-feira 09:30

Total
quinta-feira 09:30
Total
sexta-feira 09:30
Total

segunda-fei 09:00
ra -

Total
terca-feira 08:00
Total

segunda-fei 09:00
ra

Total

quinta-feira 09:30
Total
terga-feira 09:00
Total
quinta-feira 09:30
Total
sexta-feira 09:30
Total
sequnda-fei 09:00
ra [
Total

terga-feira 09:00

Total

quinta-feira | 09:30

Marcada

329

647

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

| Cancelad Outros
40 0

141 2

0 1

0 1

0 0
0 0
0 0
0 . 0
0 0
0 . 0
0 0
o | o
0 0
0 . 0
0 0
0 0
0 . 0
0 0
0 0
0 0
0 ‘ 0
0 ' 0
0 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
0 ! 0
0 0
0 0
70 0
0 » 0
0 . 0

Total

369

790

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Alcione Teixeira
Magalhaes

Gilson Carlos
Batista de Souza

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

Total

09:30

Total

09:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

sexta-feira

quarta-feira

sexta-feira

quarta-feira

quarta-feira

sexta-feira

quarta-feira

sexta-feira

09:00

Total

08:00

Total

09:00

Total

08:00

Total

09:00

Total

09:00

Total

08:00

Total

09:00

Total

08:00

Marcada Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

366

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Gilson Carlos
Batista de Souza

Livia Maria da Silva
Melo

sexta-feira

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

Total

15:30
17:30
Total
15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

15:30

17:30

Total

Marcada

25

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

19

19

38

Cancelad

20

39

20

20

40

Outros

0

0

Total

25

123

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40
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CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Livia Maria da Silva
Melo

Lucia Helena Nunes
Peixoto

terca-feira | 15:30
17:30
Total
Total do Profissional de
quarta-feira 07:00
Total
quinta-feira 07:00
Total
terga-feira 07:00
Total
quarta-feira 07:00

Total

quinta-feira 07:00

Total
terga-feira 07:00
Total
terga-feira 07:00
Total
quarta-feira 07:00
Total
quinta-feira 07:00
Total
terca-feira 07:00

Total

quarta-feira 07:00

Total
quinta-feira 07:00
Total
terga-feira 07:00
Total
quarta-feira 07:00
Total
quinta-feira 07:00

Marcada

20

20

40

285

Cancelad

0

Outros

0

Total

20

20

40

367

~
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CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Lucia Helena Nunes
Peixoto

Mariangela Santos
de Souza

MARTHA LORENA
RIVERA ZELEDON

Tanit Ribeiro Carmo

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

| Total do Profissional de

Total do Profissional de

terca-feira

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

terga-feira

sexta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

Marcada Cancelad Outros
Total | 13 0 0

1 —
o700 | 13 0 0
Total 13 0 0
150 26 0

T
07:00 0 13 0
Total 0 B | 0
| 07:00 7 0 0
!

Total 7 0 0
07:00 15 0 0
Total 15 0 0
07:00 0 20 0
Total 0 20 0
07:00 20 0 0
Total 20 0 0
42 33 0
13:00 | 4 0 0
Total 4 0 0
4 0 0
| 11:00 4 0 1
Total 4 0 1
11:00 6 0 0
Total 6 0 0
| 11:00 12 0 0
Total 12 0 0
11:00 6 0 0
Total 6 0 0
11:00 10 Y Y
Total 10 0 0
11:00 10 0 0
Total 10 0 9
11:00 14 0 0
Total 14 0 0
16 0 0

11:00

Total

20

20

20

20

75

o
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=
| Marcada Cancelad Outros Total

CAIS NOVA ERA PEDIATRIA Tanit Ribeiro Carmo terga-feira Totra| 1é 0 0 . 16
sexta-feira ‘ 11:00 7 16 0 0 16
Total ' 16 0 0 A 16
segunda-fei A 11:00 . 16 . 0 0 ' 16
ra t ! I !
Total 16 0 0 16
terca-feira ' 11:00 ' 167 BB 0 0 - 16
Total . ® | 0 0 A 16
sexta-feira A 11:00 A 16 ' 0 - 0 ‘ 16
Total 7 16 4 0 . 0 V 16
segunda-fei ' 11:00 A 77;7 » 0 - 0 V 16
ra t ! |
Total 16 0 0 16
terca-feira » 11:00 - 0 ‘ 16 T 0 16
Total 0 ! 16 0 ' 16
sexta-feira . 11:00 . 16 . 0 ! 0 V 16
‘ Total | 16 [ o o | 18
segunda-fei V 11:00 16 0 0 16
ra I 1 T
Total 16 0 0 16
terga-feira . 11:00 - 16 V 0 B 0 . 16
‘ Total : 16 70 0 » 16
Total do Pro(iss;onal de A 206 V 167 . 1 223
Total da Especialidade ' 1.161 ;69 5 1.335
Total da Unidade de Saide . 4.067 877 7 ‘ 4.951
CENTRO DE V CLINICO HamxllomrBorges quarta-feira B 15:00 » 23 0 0 23
SAUDE MADRE BERAL Junior t T t t
GERMANA | 17:00 29 0 0 29
Total | s 0 o | s
quinta-feira ! 15:00 24 0 0 24
17:00 23 . 0 » 1 . 24
Total 47 0 1 48
quarta-feira ‘ 15:00 30 0 0 30
17:00 . 30 V 0 ' 0 ‘ 30
‘ Total 60 . 0 A 0 . 60
quinta-feira A 15:00 30 0 : 0 30
| 17:00 ‘l o | o o | @
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CENTRO DE CLINICO Hamiltom Borges
SAUDE MADRE GERAL Junior
GERMANA |

Leandro da Silveira
Campos Nunes
Madeira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total
15:00
17:00
Total
15:00

17:00

| Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei

ra

quarta-feira

. 07:00
09:00
Total
08:00

7 10:00
Total
07:00
09:00
Total
07:00

09:00

Total
| 07:00
| 09:00

Total
| 08:00

10:00

Total
07:00
Total
‘ 08:00
' 10:00
Total

07:00

09:00

Marcada

Cancelad
60 0
30 0
277 0
57 0
"N
0 | o
60 0
336 07
23 0
257 0
48’77 0
10 | 0
9 il 0
19 0
25 0
2 0
;8 0
22 0
14 0
36 0
17 0
10 R 0
27 0
20 g
19 0
39 0
3 7 0
3 0
30 0
730 0
60 0
0 30
0 30

Outros

Total

60

30

30

340

24

25

49

25

23

48

22

30

30

60

30

30

177



CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

CLINICO
GERAL

PEDIATRIA

Leandro da Silveira
Campos Nunes
Madeira

Total da Especialidade

Maria Angélica
Batista Santos
Gomes

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total do Profissional de

quinta-feira

terga-feira

Marcada

Total

07:00

09:00

| Total
08:00

10:00

Total
07:00

09:00

Total

07:00 |

09:00 |

Total

08:00

10:00
Total
07:00
09:00
Total

| 07:00

— |
09:00 |

| Total

| 08:00
10 oc;

Total |

07:00
09:00
Total
07:00

09:00

Total

59

60

30

30

59

30

30

60

1

10

21

Cancelad

60

Outros

Total

60

30

30

60

30

30

60

30

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

60

821

1.161
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Marcada Cancelad Outros Total

CENTRO DE PEDIATRIA Maria Angélica ! quinta-feira | 07:00 13 0 0 » 13
SAUDE MADRE Batista Santos - - I |
GERMANA | Gomes 09:00 17 0 0 17
7Tota| 1w | o [ o |
terga-feira ' 07:00 ' 57 0 i 0 3
Total 3 0 ' 0 . 3
terga-feira 07:00 25 A 0 ' 0 ‘ 25
09:00 22 ; ' 3 . 25
VTotal 47” 0 ‘ 3 . 50
quinta-feira 07:00 \ 22 Bl 0 : 3 25
: 09:00 ] 5 7 0 . 20 A 25
Total |z o 23 | s
terqa»'eu’z:) . 07:00 1" 14 0 25
' 09:00 il 8 17 ' 0 . 25
‘ Tot; ' 19 I m 0 50
| quinta-feira - 07:00 ) " 25 | 0 | 0 25
09:00 25 I 0 : 0 ' 25
Total s o | o | s
terca-feira ‘ 07:00 [ 25 0 0 25
[ 09:00 . 7274 0 1 25
Total 49 o 1 50
quinta-feira ' ;]7 00 ;4 | 0 2 25
‘v 709 00 . 721 - 0 v 4 25
‘ Tmali | w o | o 50
terca-feira ' 07:00 : 24 0 1 25
‘ 09:00 ' 25 0 7 0 - 25
Total I 49 ‘7 0 1 50
Total do Profissional de 373 . 31 34 438
Total da Especialidade 7 373 i 31 34 438
Total da Unida;ﬁe de Saude 1’ ;56 91 42 1.599
CENTRO DE ‘ CLINICO Alcione Teixeira quinta-feira | 07:00 20 - 0 0 20
SAUDE PAPILON GERAL Magalhdes t | - i
PARK 09:00 20 0 0 20
‘ Total : 40 0 0 40
sexta-feira ' 07:00 i 7127 = 0 0 12
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Alcione Teixeira
Magalhaes

Total da Especialidade

Jose Itabira dos
Santos

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

09:00

Total

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

| Total

07:00

09:00

Total

07:00
09 or;
Total
07:00

09:00

Total

07:00

09:00

07:00

| 09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei

ra

13:30

15:30

Marcada

16

28

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

39

338

338

Cancelad

Outros

Total

20

20

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

339

339
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

GINECOLOG!
A

Jose Itabira dos
Santos

Marcos Lazaro de
Souza Gondim

Vera Lucia Nunes
da Silva

segunda-fei

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

Total
13:30
15:30
Total
13:30
15:30
Total
. 13 36
15:30
Total
13:30
‘ 15:30
Total

13:30

15:30

Total

Total do Profissional de

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

13:00
Total
v 13:00
Total
- 13:00
Total
13:00
Total
13:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

terga-feira

07:00
09:00
Total
07:00

| 09:00

| Marcada

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

194

20

20

20

20

20

20

83

20

20

40

Cancelad

Outros

Total

28

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

194

20

20

20

20

20

20

83

20

20

40

181



| Marcada Cancelad Outros Total

CENTRO DE '?WECQLOG' Vera Lucia Nunes terga-feira Total 9 ' 0 . 0 » 9
SAUDE PAPILON o da Silva 1 1

PARK quarta-feira 07:00 9 0 0 9
09:00 8 A 0 ' 0 » 8

Tot;i A 17 0 0 . 17

terga-feira ' 07:00 - 12 [ 0 ' 0 ' 12

09:00 | " | 0 ‘ 0 . 1

Total 23 0 0 v 23

‘ quarta-feira . 07:00 B 2 0 0 . 2

Total ' B - 0 | 0 2

terga-feira 07:00 ‘ éO . 0 7 . 0 20

09:00 . 20 ] 0 R 0 V 20

Total 40 I 0 0 40

quarta-feira 7 07:00 | 0 20 0 20

09:00 0 ' 20 . 0 20

:I'ota| [ o 40 0 40

terga-feira ' 07:00 ' 20 0 0 20

09:00 . 207 ‘ 0 ' 0 A 20

Total 40 0 0 40

quarta-feira » 07:00 B 20 ) 0 0 7 20

09:00 i 20 0 ' 0 . 20

Total ‘ 40 0 0 40

terca-feira . 07:00 | 20 0 0 20

09:00 ‘7 19 0 1 V 20

Total 39 7 0 . 1 40

quarta-feira : 07 0077 N 20 Bl 0 ‘ 0 . 20

09:00 . 20 0 0 20

Total [y [ o 0 | 40

terca-feira . 07:00 ' 20 0 0 20

09:00 ' 20 0 0 20

‘ Toga| A 40 » 0 0 40

Total do Profissional de } 330 40 1 37

Total da Especialidade 607 Bl 40 ] 648

PEDIATRIA V Mirella Jacomo quint;;-ielra ! 13:30 4 715 I 0 0 15
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

PEDIATRIA

Mirella Jacomo
Loyola Cruvinel

Rosemary
Assumpgao

quinta-feira

quinta-feira

terga-feira

terga-feira

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

terga-feira

Total

13:30

Total

13:30

Total

13:30
Total
13:30

Total

13:30

Total

13:30

| Total
. 13:30
Total
13:30

Total

13:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

13:30
| 15:30
Total
13:30

15:30
Total
13:30
15:30
Total
13:30
15:30
Total

13:30

Marcada

149

20

22

Cancelad

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

157

20

23
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

PEDIATRIA

Rosemary
Assumpgao

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

Total
13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Marcada

36

20

20

40

20

39

20

20

Cancelad

20

20

40

Outros

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

40

20

20
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

Rosemary
Assumpgao

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Angela de Fatima
Zava

quinta-feira Total

segunda-fei 13:30
ra I
15:30

Total

terga-feira 13:30
| 15:30

Total

quarta-feira 13:30
15:30

Total

quinta-feira 13:30

15:30

Total

13:30

segunda-fei
ra
15:30

| Total

terca-feira 13:30
15:30

Total

Total do Profissional de

quinta-feira 08:00

| 10:00

Total

quinta-feira | 08:00
10:00

Total

quinta-feira 08:00

10:00

| Total

quinta-feira 08:00

10:00

Marcada

37

574

723

20

40

20

20

Cancelad

40

80

Outros

45

53

o
5]

Total

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

659

816

1.803

20

20

40

20

20
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CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

PEDIATRIA

Angela de Fatima
Zava

Mariza Avila

Vera Maria Caetano

quinta-feira Total
Total do Profissional de

quarta-feira 07:00

Total

quarta-feira 07:00
Total

quarta-feira | 07:00

Total
quarta-feira 07:00
Total
quarta-feira 07:00
Total
Total do Profissional de
quarta-feira 713 00
15 0(;
Total
quinta-feira 13:00
15:00
Total
quarta-feira 13:00
15:00
Total
quinta-feira 13:00
15:00
Total
quarta-feira 13:00
Total
quarta-feira 13:00
15:.00
Total
quinta-feira 13:00
15:00

Total

Marcada

40

124

32

32

32

32

32

108

Cancelad

32

32

20

20

40

Outros

0

Total

40

125

32

32

32

32

32

32

20

20

40

20

20

40
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Marcada Cancelad Outros Total

CENTRO DE PEDIATRIA Vera Maria Caetano quarta-feira ! 13.6;) 20 0 ‘ 0 . 20
SAUDE VILA L f - |
BRASILIA 15:00 20 0 0 20
' Tmar| 40 70 - 0 A 40
qulnta-(;3<ra . 13:00 7 20 . 0 ' 0 A 20
» 15:00 - 20 0 . 0 . 20
Total 40 1 0 ' 0 ‘ 40
quarta-feira ' 13:00 T 20 . 0 . 0 » 20
| 15:00 [0 | o o | 2
Total 40 0 0 V 40
q;mta-(e»ra ! 13”00 ‘ 0 B 20 | 0 . 20
15:00 7 0 20 . 0 20
Total B 0 40 | 0 | 40
Total do Ptoﬁssj;nal de A 2; 80 3 347
Total da Especialidade 7 ' 496 112 4 612
Total da Unidade de Saude 496 112 4 612
EQUIPE 006 GENERALIST | Adriana Borba | quarta-feira A 08:00 ‘ 10 0 - 0 V 10
& Guimaraes =t
09:30 | 10 0 0 10
Total A 20 0 0 20
segunda-fei 708 00 - 0 0 7 1 1
ra = - T
09:30 0 0 1 1
Total 0 0 2 2
quinta-feira | 08:00 ‘ 6 0 0 6
09 3;) . 1 0 0 1
Total 7 0 0 v
terga-feira 08:00 1 0 1 2
‘ 09:30 B 1 | 0 0 1
Total ¢ 0 1 3
quarta-feira 08:00 ‘ 3 : 0 0 3
09230 ; 10 [ 0 0 10
—
Total 13 0 0 10
quinta-feira ' 68‘00 ' 6 . 0 ‘ 0 ‘ 6
| 09:30 ‘ 710 0 0 10
. Totai 6 o 0 16
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EQUIPE 006

GENERALIST
A

Adriana Borba
Guimaraes

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

08:00

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

10

10

Cancelad

Outros

=)

(N
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EQUIPE 006

EQUIPE 007

GENERALIST
A

Adriana Borba
Guimaraes

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Lorena Christina
Ribeiro

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

09:30

Total
08:00
09:307
Total
08:00

| 09:30
Total
08:00
09:30

Total

08:00

Total
08:00

09:30
Total
08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

08:00
09:30
Total
09:30
Total
| 08:00
09:30
Total
09:30
Total

08:00

Marcada

20

326

326

326

Cancelad

30

30

30

Outros

28

28

28

Total

20

384

384

384
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EQUIPE 007

GENERALIST
A

Lorena Christina
Ribeiro

sexta-feira

quarta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

Total

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

Cancelad

o

Outros

o

0

Total

©
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EQUIPE 007

EQUIPE 008

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Lorena Christina
Ribeiro

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Alexandre Silva
Khaoule

terga-feira 09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
segunda-fei 08:00

ra
09:30

Total
terga-feira 08:00
09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
segunda-fei 08:00
ra

09:30

Total

terga-feira 08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
09:30
Total

segunda-fei | 08:00 [

Marcada

10

20

1

Cancelad

20

50

50

50

Outros

Total

20

396

396

396
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EQUIPE 008

GENERALIST
A

Alexandre Silva
Khaoule

segunda-fei
ra

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada Cancelad

©

Outros

0

Total
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EQUIPE 008

GENERALIST

A

Alexandre Silva
Khaoule

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total

08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00

Total

Marcada

Cancelad

Outros

0

Total

10

20
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EQUIPE 008

EQUIPE 03

GENERALIST
A

Alexandre Silva
Khaoule

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST | Odete Brito de

& Barros

segunda-fei 09:30
ra
Total
terga-feira 08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
09:30

Total

quinta-feira 08:00

Total
terga-feira 09:30
Total
sexta-feira 08:00

Total

quarta-feira 08:00

09:30

Total

quinta-feira 08:00

09:30

Total

sexta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra

09:30

Total

terga-feira 08:00

‘ 09:30

Total

quarta-feira 08:00

09:30

Marcada

20

3

371

371

Cancelad

30

30

30

Outros

Total

20

417

417

417
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EQUIPE 03

GENERALIST
A

Odete Brito de
Barros

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

0

20

©

Cancelad

20

| Outros

N

©

Total

20

10

10

10
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EQUIPE 03

EQUIPE 04

Marcada

GENERALIST Odete Brito de sexta-feira Total | 0
A Barros — —
segunda-fei 08:00 9
ra =
09:30 | 9
Total 18
terca-feira 08:00 10
09:30 6
Total 16
Total do Profissional de 268
Total da Especialidade 268
Total da Unidade de Saide 268
. GENERALIST Neimar Alexandre quarta-feira 08:00 : 7
A da Silva
09:30 5
Total 12
segunda-fei | 08:00 | 1
ra -
0930 | O
| Total 1
quinta-feira 08:00 4
Total 4
terga-feira 08:00 8
09:30 7 1
Total o
- | |
sexta-feira 08:00 5
Total 5
quarta-feira 08:00 10
09:30 ‘ 3
Total 13
quinta-feira 08:00 8
09:30 ‘ 5
Total 3
sexta-feira 08:00 | )
Total 9
segunda-fei 08:00 9
ra i }

09:30 | 4

Cancelad

Outros

70

70

70

Total

20

374

374

374
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EQUIPE 04

GENERALIST

A

Neimar Alexandre
da Silva

segunda-fei

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

| segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

Total

Marcada

Total

08:00

Total

08:00

09:30

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total
08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Cancelad
13 0
6 0
0 0
6 0
0 10
0 10
0 20
9 0
9 0
18 0
9 0
9 | 0
9 0
5 0
14 0
10 0
6 0
16 1 0
10 . 0
1 0
" 0
3 I 0
1 1 0
4 0
9 0
9 0
8 0
3 0
1 0
10 0
2 0
127 0
6 0

Outros

0

Total
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EQUIPE 04 GENERALIST Neimar Alexandre quarta-feira

A da Silva
quinta-feira
sexta-feira
segunda-fei
ra
terga-feira

Total

| Marcada

09:30

Total
08:00

09:30

Total |

08:00

08:00
09:30

Total

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saude

EQUIPE 05 GENERALIST Carolina Bonfim de quarta-feira

A Paiva

segunda-fei
ra

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

09:30

Total
08:00

09:30

| Total
08:00
Total
08:00
09:30

Total

08:00

Total

08:00

| 09:30

Total |

| 08:00

Cancelad
0 o ‘ . 0
6 A 0
T 0
2 | o
9 0
0 10
0 N 10
9 ' 0
6 | 0
715 . 0
9 0
5 1 0
147 0
233’ 3’0
233 30
233 30
10 F 0
9 ‘7 0
19 0
t
0 0
70 0
07 0
57 0
57 0
1 7 0
9 7 0
10 0
5 0
5 0
10 0
2 0
12 0
8 0

|
Outros

147
147

147

Total

20

410

410

410
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EQUIPE 05

GENERALIST

A

Carolina Bonfim de

Paiva

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

09:30

Total

08:00

Total

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

| 09:30

Total

08:00

Marcada

Cancelad

o

Outros

Total

10

10

20

20

10
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EQUIPE 05

EQUIPE 09

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Carolina Bonfim de
Paiva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Aureliane Obeia
Ribeiro

Marcada

sexta-feira Tota|r B 6
segunda-fei . [;8'00 [ 9
ra f t -
09:30 9
Total 18
terga-feira 08:00 | 9
09:30 9
Total 18
quarta-feira 08:00 10
09730 2
Total 12
quinta-feira 08:00 10
' 09:30 § 5
| Total 15
sexta-feira 08:00 0
Total 0
segunda-fei 08:00 9
ra t
09:30 9
Total 18
terga-feira 08:00 | 10
| 00:30 | s
Total | 10
Total do Profissional de ‘ 318
318
318
quarta-feira 08:00 9
09:30 71 0
Total | 1
segunda-fei 08:00 0
ra —
0930 | 1
Total 1
quinta-feira 08:00 10
09:30 ' 9
t

Total 19

Cancelad

30
30

30

Outros

58

58

58

20

10

20

406

406

406
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EQUIPE 09

GENERALIST
A

Aureliane Obeia
Ribeiro

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

Total
08:00
| 09:30
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
‘ Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

0

9

18

10

19

10

Cancelad

Outros

0

0

Total

©

10

10

8
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EQUIPE 08

GENERALIST Aureliane Obeia
A Ribeiro

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Marcada

terca-feira 09:30 10
Total | 20
quarta-feira 08:00 10
09:30 10
Total 20
quinta-feira 08:00 10
09:30 10
|
Total 20
sexta-feira 08:00 | 10
Total 10
segunda-fei 08:00 9
ra =
09:30 9
Total 18
terga-feira 08:00 10
: 09:30 | 7710
Total 20
quarta-feira 08:00 0
09:30 7 0
Total | ©
quinta-feira 08:00 10
S
Total 20
sexta-feira 08:00 10
Total 10
segunda-fei 08:00 | 10
ra t
09:30 10
Total 20
terga-feira 08:00 | 10
09:30 7 10
Total 20
Total do Profissional de 369
7 369
: _
369

Cancelad

45

45

45

Outros

0

Total

20

419

419

419
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EQUIPE 10

GENERALIST
A

Cejana de Arantes
Figueiredo

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

20

10

Cancelad

Outros

)

Total
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EQUIPE 10

EQUIPE 11

GENERALIST
A

Cejana de Arantes
Figueiredo

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Carolina Cortez
Bittar de Ataide

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

09:30
Total
v 08:00
| Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total

08:00

09:30
Total
‘ 08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total |

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei
ra

08:00 |
09:30 '
Total

‘ 08:00
09:30

Total

Marcada

10
20

9

9

18

10

10

20

10

10

20

10

10

20

18

10

14

277

277

277

10

0

Cancelad

30

30

30

Outros

20

20

20

Total

10

20

327

327

327
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EQUIPE 11

GENERALIST

A

Carolina Cortez
Bittar de Ataide

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

terga-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Marcada Cancelad

1

Outros

o

Total
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EQUIPE 11

GENERALIST

A

Carolina Cortez
Bittar de Ataide

segunda-fei Total
terga-feira ! 08:00
09:30

Total

quarta-feira 08:00
| 09:30

Total

quinta-feira 08:00
09:30

Total

sexta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra
09:30
Total
terca-feira 08:00
09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
sexta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00
ra
09:30
Total
terca-feira 08:00
09:30
Total

Total do Profissional de

Marcada

Cancelad

30

Outros

o

100

Total

20

20

401
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EQUIPE 11

EQUIPE 12

GENERALIST

GENERALIST

>

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Lorena Cristina
Rodrigues dos Reis

quarta-feira

segunda-fei

| ra

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

271

271

9

1

T

Cancelad

30

30

Outros

100

100

0

0

Total

401

401

[N
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EQUIPE 12

GENERALIST
A

Lorena Cristina
Rodrigues dos Reis

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

| Marcada

09:30 0
Total 0
08:00 9
09:30 9
Total 18
08:00 0
Total 0
08:00 10
05; 30 9
Total 19
08:00 10
09:30 10
Total 20
‘ 08:00 10
09:30 Lo
Total 20
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 | o
|
Total 10
08:00 9
I 09:30 9
Total 18
08:00 10
09:30 | 10
Total 20
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 10
i | 10
Total 20

Cancelad
10

20

Outros

Total

208



Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 12 GENERALIST Lorena Cristina sexta—fel;a ;)8‘00 B 9 0 1 » 10
A Rodrigues dos Reis
Total | ° 0 1 10
segunda-fei 08:00 ‘ 9 A 0 ' 1 10
ra t 1
09:30 9 0 1 10
Total ! 18 0 . 2 | 20
terga-feira . 08:00 | 710 ' 0 . 0 V 10
09:30 9 ' 0 . 1 10
Total 19 0 - 1 20
Total do Profissional de [ 334 V 30 - 1 375
Total da Especialidade [ 334 | 30 1 375
Total da Unidade de Saude 334 30 1" 375
EQUIPE 13 GENERALIST Larissa Camilo quarta-feira 08:00 ' 9 0 0 ' 9
A Abrahao t 4 .
09:30 10 0 0 10
‘ Total 77‘ 19 ) 0 0 19
segunda-(eni 08:00 0 0 . 1 . 1
ra r t
09:30 2 0 1 3
Total 2 0 2 4
quinta-feira 08:00 9 . 0 . 0 . 9
09:30 . 3 0 0 3
Total 12 0 0 12
terga-feira 08:00 1 0 0 1
09:30 | 4 0 0 4
Total 5 0 0 5
sexta-feira 08:00 | 2 | 0 0 . 2
Total 2 0 0 ¢
quarta-feira 08:00 ‘ 9 ‘ 0 0 . 9
09:30 [ 10 0 ‘ 0 10
Total 19 0 . 0 19
quinta-feira 7 08:00 ‘ 10 - 0 ‘ 0 ' 10
09:30 - 9 0 0 9
Total e 0 | o 19
sexta-feira 08:00 ‘ 4 0 1 8
t t

Total 7 0 1 8
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EQUIPE 13

GENERALIST
A

Larissa Camilo
Abrahao

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00
09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

Cancelad

Outros

0

Total

10

20

10
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EQUIPE 13

EQUIPE 14

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Larissa Camilo
Abrahao

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Thalita de Oliveira
Hilario

Marcada

terca-feira 08:00 10
09:30 | 9
Total 19
quarta-feira 08:00 i 10
09:30 10
| Total | 20
quinta-feira 08:00 9
09:30 10
Total 19
sexta-feira 08:00 10
Total 10
segunda-fei 08:00 [ 9
ra r t -
09:30 | 10
Total | 1
terca-feira 08:00 10
09:30 N 10
Total 20
Total do Profissional de 357
357
357
quarta-feira [ 68:00 ' 710
09:30 A 10
Total 20
quinta-feira 08:00 9
09:30 10
Total 19
terca-feira 08:00 [ 1
Total 1
sexta-feira 08:00 | 9
Total 9
quarta-feira 08:00 1
Total 1
segunda-fei

08:00 | 10

Cancelad

30

30

30

o

Outros

0

Total

10

20

20

404

404

404
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Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 14 (?F'\ER"UST Thalita de Oliveira segunda-fei 09:30 . 10 0 ‘ 0 » 10
a Hilario ra . 4 |

Total 20 0 0 20

terga-feira 08:00 - 9 0 0 ' 9

| 09:30 | 9 7 0 ‘ 0 . 9

T;JtaI - 18 0 0 . 18

quarta-feira 08:00 . 3 0 0 . 3

Total 3 0 0 ‘ 3

segunda-fei 08:00 7 10 V 0 . 0 10

ra

09:30 10 0 0 10

Total 20 B 0 0 20

terca-feira ‘ 087070 10 0 0 10

09:30 | 10 7 0 ‘ 0 . 10

Total | 20 0 0 20

quarta-feira ‘ 08:00 ! 0 . 10 0 10

» 09:30 0 1(; ‘ 0 . 10

Total 0 20 . 0 20

qunr]la-(ewa . 08:00 10 0 0 10

09:30 10 “ 0 . 0 . 10

Total 20 0 - 0 ! 20

sexta-feira ‘ 08:00 , 0 10 0 10

Total l 0 10 0 10

segunda-fei . 08:00 7 10 ' 0 . 0 ! 10
ra t

09:30 | 10 0 0 10

Total 20 . 0 . 0 ‘ 20

terca-feira . 08:00 . 10 0 V 0 . 10

09:30 10 V 0 0 ' 10

Total 20 ‘ 0 V 0 V 20

quarta-feira ' 08:00 10 0 0 10

| 09:30 10 ‘ 0 ‘ 0 10

» Total 20 . 0 . 0 » 20

quinta-feira | 08:00 ' 10 0 0 10

09:30 10 0 0 10

Total 20 0 0 20
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EQUIPE 14

EQUIPE 15

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Thalita de Oliveira
Hilario

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Pricila Mara Chaves
e Silva

Marcada Cancelad

08:00 0 | o

sexta-feira
Total 10 0
segunda-fei 08:00 7170 - 0
ra —_—
| 09:30 10 0
Total 20 0
terga-feira ' 08:00 1 10 | 77(7]7
. 09:30 . 10 - 0
Total 20 | 0
quarta-feira 08:00 - 1; . 0
OE; 30 . 10 | 0
Total 20 7 0
| quinta-feira 08:00 10 ‘ 5
| 09:30 [ 10 0
Total | 20 0
sexta-feira 08:00 4 10 . 0
Total 10 0
segunda-fei 08:00 9 | 0
ra +—
09:30 ‘ 9 0
Total 18 0
terga-feira 08:00 107 l 0
| 09:30 10 0
Total 20 0
Total do Profissional de 3 | 30
7 369 B 30
B 369 l 30
quana-;ra ‘ 08:00 ! 10 0
; 09:30 10 B 0
Total 20 0
segunda-fei ‘ 08:00 ‘ 0 0
i | S
09:30 0 0
Total 0 0
quinta-feira 08:00 9 ‘ 0

09:30 9 0

Outros

Total

20

402

402

402

10

20

©
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EQUIPE 15

GENERALIST
A

Pricila Mara Chaves
e Silva

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada Cancelad

18

Outros

0

0

Total

©

9

18

10

20
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Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 15 GENERALIST Pricila Mara Chaves

5 quinta-feira Total 20 0 A 0 20
e Silva 1 1S ! | |

sexta-feira 08:00 0 10 0 10

Total 0 10 0 . 10

segunda-fei ‘ 08:00 ! 10 ‘ 0 . 0 V 10
| ra T ! !

09:30 10 0 0 10

Total 20 0 ' 0 ‘ 20

terga-feira . 08:00 . 9 V 0 1 10

09:30 V 10 0 ‘ 0 . 10

Total 19 0 7 1 20

quarta-feira - 08:00 - 10 ‘ 0 } 0 . 10

v7079 30 -‘ 10”” . 0 ' 0 ' 10

| Total .‘ 20 0 0 . 20

quinta-feira : 08.0077 ' 10 0 0 10

| 09:30 | 10 0 » 0 ‘ 10

Total . 20 ! 0 ! 0 V 20

sexta-feira » 08:00 ' 770 ‘ 0 . 0 10

Total 1(; 0 . 0 V 10

segunda-fei . 08:00 ' 10 A 0 ‘ 0 . 10
ra [ T =1 T T

09:30 10 0 0 10

v Total | 2 0 0 20

terga-feira . 08:00 ! 10 0 0 10

09:30 | 10 0 0 10

7 Total 2 0 0 20

quarta-feira - 08:00 » 10 | 0 0 10

' 09:30 - 10 0 0 10

‘ Total [ 2 0 0 20

quinta-feira ' 08:00 . 10 0 0 10

09:30 ' 10 0 0 10

Total [ 2 0 0 20

sexta-feira A 08:00 . 10 0 0 10

Total 10 | 0 0 10

segunda-fei V 08:00 9 ' 0 . 1 A 10

ra |V
; 09:30 | 9 0 1 10
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EQUIPE 15

EQUIPE 16

GENERALIST
A

Pricila Mara Chaves
e Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saiude

GENERALIST
A

Gustavo Leite
Bessa

segunda-fei

terga-feira

Total

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

| Marcada

20

383

383

383

Cancelad

30

30

30

Outros

0

Total

20

20

420

420

420

20

10

10

10

20
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EQUIPE 16

GENERALIST
A

Gustavo Leite
Bessa

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

17

10

10

18

10

14

10

10

17

10

10

10

15

10

Cancelad

10

10

20

Outros

©

w

0

o

Total
10

10

20

20

10

10
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Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 16 GENERALIST | Gustavo Leite quinta-feira Total ‘ 10 0 10 20
A Bessa I = t T —
sexta-feira 08:00 0 10 0 10
Total 0 10 0 10
segunda-fei 08:00 9 0 1 10
ra 1 —— + :
09:30 9 0 1 10
Total 18 0 2 20
terga-feira 08:00 10 0 0 10
09:30 9 0 1 10
Total 19 0 1 20
Total do Profissional de 257 30 108 395
Total da Especialidade 257 30 108 395
Total da Unidade de Saude | 257 30 108 395
EQUIPE 17 GENERALIST | Adriana Batista quarta-feira | 08:00 | 9 0 0 9
A Rodrigues T 1
09:30 | 9 0 0 9
Total 18 0 0 18
segunda-fei 08:00 1 0 1 2
ra 1 1
09:30 3 0 1 4
Total 4 [ 0 2 6
quinta-feira 08:00 9 0 0 9
09:30 ‘ 5 0 0 5
Total 14 0 0 14
terga-feira 08:00 | 10 0 0 10
09:30 2 0 8 10
Total 2 | 0 8 20
sexta-feira 08:00 1 0 0 1
Total L 0 !
quarta-feira 08:00 9 0 0 9
| =
09:30 4 0 6 10
Total 13 0 6 19
! I | l
quinta-feira 08:00 9 0 1 10
09:30 2 0 8 10
t
Total 1 0 9 20

sexta-feira 08:00 8 0 0 8

218



EQUIPE 17

GENERALIST
A

Adriana Batista
Rodrigues

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

Total

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Marcada

Cancelad

Outros

Total

20

10

10

10
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EQUIPE 17

EQUIPE 18

GENERALIST
A

Adriana Batista
Rodrigues

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Ceres Cristina
Bueno Dallarmi

Marcada

segunda-fei Total ‘ 18
terca-feira . 08:00 » 10
. 09:30 I 8

Total 18

quarta-feira 08:00 0
v 09:30 A 0

Total 0

quinta-feira 08:00 0
09:30 ' 0

Total | 0

sexta-feira 08:00 0
Total | 0

segunda-fei 08:00 9

ra —

09:30 10

Total 19

terca-feira 08:00 10
09:30 ' 710

Total 2
Total do Profissional de 251
. 251
251

quarta-feira 08‘06 B 8
. 09:30 7 10

Total 18

segunda-fei 08:00 1

ra T

09:30 3

Total 4

quinta-feira 08:00 9
09:30 ‘ 9

Total 18

terga-feira 08:00 | 10
09:30 [ 6

Total 16

Cancelad

0

90
90

90

Outros

0

Total

20

417

417

417

©
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EQUIPE 18

GENERALIST
A

Ceres Cristina
Bueno Dallarmi

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

Cancelad

Outros

Total

©
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Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 18 ?FNFRAUST Ceres Cristina terca-feira 0930 | ‘6 0 ' 0 » 10
A Bueno Dallarmi 1— — - 4 I
Total | 20 0 0 20
quarta-feira A 08:00 ‘ 10 7 0 0 10
09:30 10 A 0 ' 0 . 10
Totalw J 20 0 v 0 . 20
quinta-feira 08:00 ! 10 | 0 A 0 V 10
09:30 10 0 - 0 ‘ 10
Total ’ 720 . 0 B 0 ' 20
sexta-feira . 08:00 ' 10 ‘ 0 ! 0 V 10
Total 10 0 A 0 v 10
segunda-fei ‘ ga 00 T 10 7 0 ' 0 . 10
ra t | ! !
09:30 10 0 1 1"
| Total 7 20 | 0 - 1 ‘ 21
terca-feira . 08:00 7 10 A 70 | 0 » 10
| 09:30 7 10 j 0 ' 0 ‘ 10
Total ;0 . 0 ! 0 ‘ 20
quarta-feira . 08:00 “ 10 0 0 10
09:30 ‘ 10 0 0 ' 10
Total 20 0 0 20
quinta-feira . 08:00 10 0 0 10
09:30 10 [ 0 0 10
Total 20 0 0 20
sexta-feira - 08:00 0 10 0 10
Total | 0 10 0 10
segunda-fei 08:00 ' 9 ‘ 0 7 1 ‘ 10
ra T —
09:30 ] 0 1 10
Total 18 [ o . 2 20
terga-feira V 08:00 10 | 0 0 10
09:30 10 0 0 10
Total | 20 0 0 20
Total do Profissional de 302 127 15 444
Total da Especialidade | 302 127 15 444
Total da Unidade de Saude 302 127 B 15 444
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EQUIPE 18

GENERALIST
A

Thais de Toledo
Lima

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

09:30

Total

08:00

09:30

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

10

10

20

0

Cancelad

Outros

o

0

Total

w
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EQUIPE 19

GENERALIST

A

Thais de Toledo

Lima

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

10

Cancelad

0

Outros

Total

10

10

10

20
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EQUIPE 19 GENERALIST Thais de Toledo

& Lima

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saude

EQUIPE 20 GENERALIST lolanda Rodrigues

A de Sousa

terca-feira

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

| 09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

Cancelad

50

50

50

Outros

31

31

31

0

Total

20

382

382

382
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EQUIPE 20

GENERALIST
A

lolanda Rodrigues
de Sousa

terca-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

20

10

Cancelad

Outros

0

Total

20
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EQUIPE 20

EQUIPE 21

GENERALIST
A

GENERALIST
A

lolanda Rodrigues
de Sousa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Monique Inacio da
Silva

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

| quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

| Total |

08:00

Marcada

0
s e I
08:00 S ‘
09:30 N 9
Total 18
08:00 10
09:30 9
Total 19
@ | 320 ‘
|
320
) 320
08:00 ) 10
09:307 : 10
Total 20
08:00 0
| 709.30 0 j|
Total 0
08:00 10
09:30 | 10
| Total 20
08:00 1 '
09:30 ] 2
Total 3
08:00 9
Total | 9
08:00 7
09:30 9
Total 16
08:00 9
09 36 ‘ 710
Total ; 19
| I
0800 | 10
Total 10
‘ 9

Cancelad

Outros

51

51

51

Total
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EQUIPE 21

GENERALIST
A

Monique Inacio da
Silva

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total
08:00
09:30
Total

08:00

| Total

Marcada

18

10

10

10

Cancelad

Outros

0

0

10

20

10
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EQUIPE 21

EQUIPE 22

GENERALIST
A

Monique Inacio da
Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Jandirene
Rodrigues Costa

| Marcada Cancelad

segunda-fei 08:00 | 10 | 0
ra — 1
09:30 10 0
[ = T
Total 20 0
terca-feira 08:00 A 0 ‘ 10
09:30 » 0 ' 10
Total 0 7 20
quarta-feira 08:00 B 710 ‘ 0
09:30 10 » 0
Total 20 (;
quinta-feira 08:00 ' 10 [ 0
09:30 B 71707 0
Total 20 0
sexta-feira 08:00 } 0 . 10
Total 0 10
segunda-fei 08:00 10 . 0 7
ra 1 |
09:30 10 0
Total 20 0
terca-feira 08:00 10 . 0
09 37(;7 10 . 0
Total 20 0
Total do Profissional de 381 » 50
' 381 50
381 ' 50
quarta-feira 08:00 5 0
09:30 7 1 0
Total 6 0
segunda-fei 08:00 1 ‘ 0
ra I
09:30 0 0
Total 1 0
quinta-feira 08:00 1 . 0
Total 1 0
terca-feira 08:00 6 0
09:30 1 0

Outros

20

437

437

437

©
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EQUIPE 22

GENERALIST
A

Jandirene
Rodrigues Costa

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total
08:00
709 30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total

08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30

Total

08:00

09:30
Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

7

5

7

0

10

5

4

Cancelad

Outros

o

Total

20
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EQUIPE 22

EQUIPE 23

GENERALIST
A

Jandirene
Rodrigues Costa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Lucio Mauro
Vasconcelos

quinta-feira 09:30
1 Total

sexta-feira 08:00

| Total
segunda-fei | 08:00

ra
09:30

Total

terga-feira 08:00
09:30

Total

quarta-feira 08:00
' 09:30

Total

quinta-feira 08:00
. 09:30

Total

sexta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00

ra
09:30

Total
terga-feira 08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 12:00

Total
segunda-fei 08:00

ra
09:30

Total

quinta-feira 08:00

Marcada Cancelad

0 0
s 0
3 i 0
3 ' 0
7 : 0
2 0
9 07
4 0
0 0
4 0
9 0
0 i Wo
9 A 0
2 | 70
74 [ 0
6 0
0 10
0 10
8 ' 0
4 0
712 0
72 7 0
0 0
a 2 0
128 1 30
128 . 30
128 . 30
8 0
8 0
1 0
0 0
1 | o
i
1 0

Outros

262

262

262

Total

20

420

420
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EQUIPE 23

GENERALIST
A

Lucio Mauro
Vasconcelos

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

‘ 0;; 30
Total
08:00
09:30
Total
12:00
13:30
Total
08:00

| 09:30
Total

| 10:00
Total
08:00
Total
08:00

7 09:30
Total
08:00
09:30
Total
12:00
13:30
Total
08:00
09:30
Total
10:00
Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

2

Cancelad

Outros

©

Total

©
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EQUIPE 23

GENERALIST Lucio Mauro

A Vasconcelos

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

| Marcada
|

terca-feira [ 09 307 ' 0
Total 7
quarta-feira 12:00 6
1’3 30 [ ;
Total 8
quinta-feira 08:00 ‘ 3
09:30 7 7‘;
Total 7
sexta-feira 10:00 7
Total 7
segunda-fei 08:00 ]
ra =
09:30 4
Total 13
terca-feira 08:00 9
09.307777 3
Total 12
quarta-feira 12:00 8
13:30 3
Total 1
quinta-feira 08:00 9
09:30 [ 1
Total 10
sexta-feira 10:00 0
Total 0
segunda-fei 08:00 9
ra p—
09:30 5
Total 14
terga-feira 08:00 ‘ 9
09:30 1
Total 1 10
Total do Profissional de I 188
; 188
’ 188

Cancelad

30
30

30

Outros

202

202

202

Total

20

420

420

420
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EQUIPE 24

GENERALIST
A

Mariana Di Paula
Rodrigues

quinta-feira

sexta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

08:00
‘0956
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
6930
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

| Cancelad

Outros

0

0

Total

©

234



Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 24 GENERALIST | Mariana Di Paula terga-feira 09;0 10 A 0 0 10
A Rodrigues — 4 !
Total 20 0 0 20
quarta-feira ‘ 08:00 7 1(; ‘ 0 . 0 ' 10
| 09:30 | 1; ' 0 . 0 10
| Total ; 2;’ . 0 . 0 20
quinta-feira ! 08:00 Bl 10 ' 0 . 0 . 10
09:30 10 I 0 0 A 10
‘ Total - 20 0 [ 0 ! 20
sexta-feira 08:00 7 10 - 0 0 10
Total 10 7 0 0 l 10
segunda-fei . 08:00 . 10 7 0 ‘ 0 . 10
ra r T — T
09:30 10 0 0 10
Total 720 0 . 70 ' 20
terca-feira 08:00 B 10 . 0 - 0 10
. 09-3077?7 10 0 0 ' 10
Total ' 20 ‘ 0 0 ! 20
| quarta-feira ] 08:00 ' 10 [ 0 . 0 10
: ' 09:30 ' 10 i 0 . 0 ' 10
' Total - 20 0 0 » 20
’ quinta-feira ‘ 08:00 . 10 ] 0 . 0 10
» 09:30 ‘ 10 - 0 0 ' 10
Total 20 0 0 20
sexta-feira ‘ 0800 0 » 10 0 10
To;[al 0 . 10 0 10
segunda-fei 7 ‘ 08:00 ‘1 10 . 0 V 0 » 10
ra f : } |
09:30 10 0 0 10
‘ Total ‘ 20 ‘ 0 0 20
terga-feira . 08:00 2 10 [ 0 0 . 10
09:30 ' 10 0 0 10
Total ' 20 ' 0 0 . 20
Total do Profissional de 349 7 30 2 381
Total da Especialidade 349 30 2 381
! =
Total da Unidade de Salde 349 30 2 381
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EQUIPE 28

EQUIPE 29

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Lais Aguiar Pires

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Camila Gabriele de
Azevedo

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terga-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total
08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

Marcada

10

10

20

20

82

82

Cancelad

Outros

Total

10

10

20

©

920

90

90

©

24
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EQUIPE 29

GENERALIST
A

Camila Gabriele de
Azevedo

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total
08:00
09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

Cancelad

Outros

0

Total

237



EQUIPE 29

EQUIPE 30

GENERALIST Camila Gabriele de
A Azevedo

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Frederico Lobo

A Cruz

Marcada | Cancelad

quinta-feira Total 0 20
sexta-!ei;a 708'0077 0 10
Total 0 10
Total do Profissional de | 134 137
‘ T 134 ' 137
7 1’3;1 137
quarta-feira 08:00 10 0
09:30 ‘ 10 ™
| Total | 20
segunda-fei 08:00 1 0
ra f —
09:30 0
Total 1 0
quinta-feira | 08:00 9
09 36 T 9 a 0
| Total } ® | o
terca-feira 08:00 ‘ 1
709‘30 | 07 0
Total 1 0
sexta-feira 08:00 9 0
Total 9 0
quarta-feira 08:00 6 0
09:30 ' 10 I 0
Total 16
quinta-feira 08:00 9 0
09:30 I 10 ‘
Total 19 0
sexta-feira 08:00 4 0
| Total % 0
segunda-fei 08:00 | 9 0
ra t ' —
09:30 9 | 0
Total 18 0
terca-feira 08:00 ; 10 0

Outros

Total

20

289

289

289
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EQUIPE 30

GENERALIST
A

Frederico Lobo
Cruz

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

| 09:30

Marcada Cancelad Outros

19 0 0
1 0 0
1 0 0
9 o :
3 0 7
12 0 8
10 0 0
10 0 ' 0
20 0 0
l;) 10 0
0 10 0
0 20 0
9 0 1
10 0 1
19 7 Dr 2
0 10 0
7770 10 0
9 0 1
9 0 1
18 0 2
10 0 0
10 0 0
7;7 0 ‘ 0
10 0 0
9 0 1
19 0 1
. 10 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 0
9 0 1
10 0 1

Total

10

20

239



EQUIPE 30

EQUIPE 33

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Frederico Lobo
Cruz

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Sara Leal Gomes
Gomides

segunda-fei Total
terca-feira ‘ 08:00
09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total

sexta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra
09:30

Total
terga-feira 08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
09:30

Total
segunda-fei 08:00
ra I

09:30

Total
quinta-feira 08:00

09:30

Total
terca-feira 08:00

09:30

Total

Marcada Cancelad

19 0

10 [ 0

[ 10 | 0
%

20 0

10 i 0

710 0

[ 20 0

10 0

10 0

:0 0

T 0

7 0

9 7 0

9 0

18 0

o | w0

B 0 ' 10

0 20

368 50

368 l 50

368 l 50

10 0

10 ‘ 0

2(7)7 0

0 . 0

2 0

2 0

775 i 0

9 0

17 0

9 [ 0

7 0

16 0

Outros

29

29

29

Total

21

20

447

447

240



EQUIPE 33

GENERALIST
A

Sara Leal Gomes
Gomides

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

Marcada

08:00 9
Total 9
08:00 10
09:30 5
Total 15
08:00 10
09:30 1
Total "
08:00 7707 i
Total 10
08:00 ’ 9
09:30 5
Total ‘ 14
08:00 | T .
Total 1
08:00 0
09:30 0 0
Total 0
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 0
Total 0
0go0 | 10
09:30 k 710
Total 20
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 10
09:30 . 10
Total 20
08:00 " 10

Cancelad

Total
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EQUIPE 33

EQUIPE 34

GENERALIST Sara Leal Gomes quinta-feira
A Gomides

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

09:30

Total
08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

| 08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Gustavo Gomides quarta-feira
A Macedo

segunda-fei
ra

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

10

20

20

348

348

348

Cancelad

30

30

30

Outros

25

25

25

Total

20

10

10

20

20

403

403

403

242



EQUIPE 34

GENERALIST
A

Gustavo Gomides
Macedo

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

10

Cancelad

Outros

o

o

o

Total

g

©

10

20
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EQUIPE 34

GENERALIST
A

Gustavo Gomides
Macedo

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

09:30

Total

08:00
09:30
Total
08:00
. 09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
| 09:30
Total
08:00
09 50

Total

Marcada Cancelad Outros

10 0 0

20 ' 0 V 0
10 0 0
10 0 0
20 ' 0 0
7107 1 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 0
10 0 0
10 0 0
20 0 0
10 o 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 0
20 0 0
10 0 0
10 0 | 0
10 0 0
9 0 1
19 l 0 1
10 0 ‘ 0
10 0 0
20 0 0

Total

10

20

10

244



EQUIPE 34

EQUIPE 35

GENERALIST Gustavo Gomides
A

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saude

GENERALIST Aldrey Charlles

A Ferreira

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

346

346

346

Cancelad

30

30

30

Outros

0

Total

378

378

10

w
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EQUIPE 35

GENERALIST

A

Aldrey Charlles
Ferreira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total
08:00
| 09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
| 09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

Cancelad

20

Outros

0

Total

20

246



EQUIPE 35

EQUIPE 36

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Aldrey Charlles
Ferreira

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Jhonatan Hawry
Mourao Silva

sexta-feira Total
: .
segunda-fei 08:00 :
ra 1
09:30
Total
terca-feira 08:00
09:30
Total

Total do Profissional de

quarta-feira | 08:00
09:30

Total

segunda-fei 08:00
ra -
09:30

Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
terga-feira 08:00
09:30

Total |
sexta-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total

quinta-feira 08:00

sexta-feira 08:00

segunda-fei 08:00

Marcada Cancelad

10

1

) |

9

10

16

0

30

30

30

Outros

29

29

29

0

Total

20

365

365

365

©
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EQUIPE 36

GENERALIST

Jhonatan Hawry
Mourao Silva

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

Marcada
09:30 7
Total 16
08:00 9
09:30 9
Total 18
08:00 9
09 éé)i 10
Total 19
08:00 0
09 3(; ' 0
Total 0
08:00 10
» 09:30 9
Total 19
08:00 0
Total 0
08:00 10
. 09:30 7 s
Total 19
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 10
09:30 9
Total 19
08:00 10
09:30 G
Total 19
08:00 10
Total 10
08:00 1
09:30 0
Total 1

| Cancelad

0

10

20

0

Outros

0

Total

10

20

10

20

10

10

20

10

20
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EQUIPE 36

EQUIPE 37

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Jhonatan Hawry
Mourao Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Cleone Ramos
Pacheco

terca-feira

08:00

09:30

Total

quarta-feira

08:00

09:30

Total

quinta-feira

08:00

09:30

Total

sexta-feira

08:00

Total

sequnda-fei
ra

terga-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

08:00

09:30

Total

segunda-fei
ra

12:00

13:30

quinta-feira

Total

08:00

Total

terca-feira

08:00

09:30

Total

sexta-feira

08:00

Total

Marcada

20

20

305

305

305

Cancelad Outros
87 ] 0
10 0
18 0
8 1
4 5
12 6
0 0
0 0
0 . 0
10 0
10 0
0 0
0” 7 0
0 0
0 . 0
0 0
0 0
97 18
97 » 18
97 A 18
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

10

20

420

420

420

249



EQUIPE 37

GENERALIST
A

Cleone Ramos
Pacheco

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

| quinta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

12:00

13:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

12:00

13:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

0

Cancelad

0

10

20

Outros

N

Total

©

20

10

10
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EQUIPE 38

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST

Rafael de Brito
Riserio

sexta-feira 08:00

Total
segunda-fei 12:00
ra
Total
terga-feira 08:00
09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
sexta-feira 08:00
Total
segunda-fei 12:00
ra
13:30
Total
terga-feira 08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
09:30
Total
segunda-fei 08:00
ra

09:30

Total

quinta-feira 08:00

284

284

284

0

0

20

IN)
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quinta-

eira

Total

Marcada

252



EQUIPE 38

GENERALIST
A

Rafael de Brito
Riserio

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

09:30

| Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total
08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

18

10

20

Cancelad

Outros

0

=]

Total

N

253



Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 38 \'"’F NERALIST Rafael de Brito sexta-feira 08:00 . 0 10 V 0 10
" Riserio I I

Total 0 10 0 10

segunda-fei - 08:00 [ 0 B 9 . 1 » 10
ra + ! !

09:30 0 9 1 10

Total ‘ 0 18 2 | 20

terga-feira - 08:00 ' 10 [ 0 . 0 10

09:30 ' 10 . 0 0 . 10

Total 20 0 . 0 ' 20

quarta-feira . 08:00 10 ‘ 0 0 ' 10
i ! | I

| 0930 | 10 0 0 10

‘ TotalW . 720 B o | 0 20

quinta-feira A 08:00 . 10 0 . 0 10

09»37077 10 0 . 0 V 10

Total A 20 : 0 ‘ 0 20

sexta-feira . 08:00 . 10 0 0 ' 10

[ Total 10 T 0 0 A 10

segunda-fei ‘ 08:00 . 10 . 0 . 0 ‘ 10

ra t

09:30 10 0 0 10

Tma—l v 20 o | o | 20

terca-feira ' 08:00 ' 10 0 0 10

09:30 ‘ 9 0 . 1 10

Total 19 0 . 1 20

quarta-feira : 08:00 ' 10 ' 0 » 0 V 10

09:30 7 10 0 0 10

Total 20 0 ' 0 » 20

quinta-feira . 08:00 ' 10 0 0 10

09:30 . 9 0 ' 1 » 10

Total ‘ 19 . 0 1 20

sexta-feira ‘ 08:00 . 10 » 0 ‘ 0 A 10

Total 10 0 0 10

segunda-fei » 08 Oé ' 9 0 . 1 7 10

ra r T
09:30 19 0 1 20
Total e 28 | 0 2 30

254



EQUIPE 38

EQUIPE 39

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Rafael de Brito
Riserio

Total da Especialidade

Total da Unidade de Salude

Daniela Guimaraes
Nascimento

terca-feira ; 68:00 9
» 09:30 | V 172
Total | 21
Total do Profissional de ‘ 352
352
[ 352
quarta-feira 08 007 10
09:30 10
Total 20
segunda-fei 08:00 1
ra
Total 1
quinta-feira 08:00 10
09:30 . 8
Total 18
terga-feira 08:00 1
09:30 1
Total 2
sexta-feira 08:00 9
Total 9
quarta-feira 08:00 { 1
09:30 2
Total 3
quinta-feira 08:00 1
09:30 2
Total | 3
sexta-feira 08:00 10
Total 10
segunda-fei | 08:00 ‘ 9
ra I
09:30 9
Total | 18
terca-feira 08:00 9
09:30 l 9
Total 18

Marcada

Cancelad

48

48

48

Outros

<]

o

Total

10

12

22

408

408

408

©

255



EQUIPE 39

GENERALIST
A

Daniela Guimaraes
Nascimento

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

Marcada

Cancelad

Outros

Total

256



EQUIPE 39

EQUIPE 40

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Daniela Guimaraes
Nascimento

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Juliana Paiva Ferraz

terga-feira 08:00
09:30
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total

sexta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra [

09:30

Total
terca-feira 08:00

09 30”

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
‘ 09:30

Total

quinta-feira 08:00
09:30

Total

sexta-feira 08:00
Total

quarta-feira 08:00
09:30

Total

quinta-feira 08:00

09:30

Marcada Cancelad

10

10

20

20

374

374

30

30

30

Outros

Total

20

416

416

257



EQUIPE 40

GENERALIST
A

Juliana Paiva Ferraz

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
709 30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total

08:00

Marcada

20

20

10

Cancelad

<)

Outros

0

Total

20

258



EQUIPE 40

EQUIPE 41

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Juliana Paiva Ferraz

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Polliana Caetano
Oliveira

sexta-feira Total
segunda-fei 08:00

ra [
09:30

Total

terca-feira 08:00

' 09:30

Total

quarta-feira 08:00

09:30

Total

quinta-feira 08:00

» 09:30

Total

sexta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra

09:30

Total

terca-feira 08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00
09:30
Total
segunda-fei 08:00
ra =
09:30
Total
quinta-feira 08:00

09:30

Total

413

413

413

Cancelad

Total

427

427

427

259



EQUIPE 41 GENERALIST Polliana Caetano

a Oliveira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

| 08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

Cancelad

=]

0

Outros

IN)

0

Total

10

N

260



EQUIPE 41

GENERALIST
A

Polliana Caetano
Oliveira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
Total
08:00

09:30

Marcada

20

Cancelad

Outros

0

Total

20

20

10

20

10

261



EQUIPE 41

EQUIPE 42

GENERALIST Polliana Caetano

A Oliveira

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Heloise Helena Silva

A Medeiros

segunda-fei Total

terga-feira 08:00
09:30
Total

Total do Profissional de

quarta-feira 08:00

09:30

Total

segunda-fei 08:00
ra
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
terga-feira 08:00
09:30
Total
sexta-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
09:30
Total
quinta-feira 08:00
09:30
Total
sexta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00

ra
09:30

Total

segunda-fei 08:00

Marcada

20

Cancelad

0

50
50

50

Outros

34

34

34

Total

20

20

460

460

460

©

262



EQUIPE 42

GENERALIST
A

Heloise Helena Silva
Medeiros

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

| 09:30

Total
08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

| 09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

| Marcada

18

Cancelad

Outros

Total

10

20

263



EQUIPE 42

EQUIPE 43

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Heloise Helena Silva
Medeiros

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Walter Dias Gouveia

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

08:00

» 09:30 |

| Total
08:00

» 09:30
Total
08:00
Total
08:00
09:30

‘ —

| Total |
08:00

09:30

Total

08:00

o; 30
Total
08:00
7 09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
» 09:30
Total
08:00
Total

08:00

09:30

Marcada

20
364

364

364

10

10

Cancelad Outros
0 0

0 0
o 0
0 1

0 0

0 . 1
10 0
10 0
0 1

0 1
70 : 2
B 0 ' 0
0 0

0 0
30 31
30 . 31
30 B 31
0 0

0 0

0 0

0 1

0 1

0 2

0 0

0 0

0 0
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
0 0

0 0

20

425

425

IN)

264



EQUIPE 43 GENERALIST Walter Dias Gouveia
A

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira
segunda-fei
ra
terga-feira
segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira
segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada

20

Cancelad

Outros

N

Total

©

10

10

20

265



EQUIPE 43

EQUIPE 44

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Walter Dias Gouveia

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Priscilla Abdala de
Sousa

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

Total
08:00

09:30

Total
08:00
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00
09:30
Total
08:00

09:30

Total
| 08:00
Total
08:00
‘ 09:30
Total
08:00
09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei

08:00
09:30

Total

| 08:00

Marcada

379

379

379

Cancelad

30

30

30

Outros

Total

20

266



EQUIPE 44

GENERALIST

A

Priscilla Abdala de
Sousa

segunda-fei
ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00
09:30

Total

Marcada

Cancelad

Outros

Total

©

18

©

267



EQUIPE 44 GENERALIST | Priscilla Abdala de

A Sousa

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

Marcada

Cancelad

0

Outros

Total

268



EQUIPE 44

EQUIPE 45

GENERALIST Priscilla Abdala de

2 Sousa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Michele Cardoso

A Marcelino

Marcada

segunda-fei | 08:00 . 10
- | I
09:30 9
Total 19
terca-feira 08:00 10
' 09 30 ' 10
Total 20
Total do Profissional de 381
381
381
quarta-feira 08:00 10
09:30 10
Total 2
segunda-fei 08:00 0
ra
09:30 0
Total 0
quinta-feira 08:00 9
09:30 4
Total 13
terga-feira 08:00 1
09:30 . 1
Total 2
sexta-feira 08:00 1
Total 1
quarta-feira 08:00 : 1
09:30 3 7
Total 8
quinta-feira 08:00 10
09:30 10
Total 20
sexta-feira 08:00 9
Total 9
segunda-fei 08:00 3
ra f = =

Total | 3
L | —

Cancelad

30

30

30

Outros

w

w

0

Total

20

424

424

424

269



EQUIPE 45

GENERALIST
A

Michele Cardoso
Marcelino

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

Marcada

08:00 9
| 09:30 ‘ 8
Total 18
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 0
09:30 0
Total 0
08:00 8
09:30 ‘ B
Total 17
08:00 0
Total 0
08:00 9
09:30 9
Total 18
08:00 10
09:30 0
Total 20
08:00 10
09:30 10
Total 20
08:00 10
09:30 ' 9
Total 19
08:00 10
Total 10
08:00 9
09:30 ‘ 10
Total 19
08:00 10
09:30 10

Cancelad

Outros

0

Total

10

10

20

20

10

10

20

270



EQUIPE 45

EQUIPE 47

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Michele Cardoso
Marcelino

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Clovis Cruzeiro Neto

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quinta-feira

terga-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

09:30

08:00

Total

08:00

09:30

Total

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Marcada Cancelad

20

341

341

341

30

30

30

Outros

20

20

20

0

o

Total

20

20

391

391

391

271



EQUIPE 47

GENERALIST
A

Clovis Cruzeiro Neto

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Marcada

20

10

Cancelad

0

Outros

=]

Total

272



EQUIPE 47

MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GENERALIST
A

GINECOLOGI

A

Clovis Cruzeiro Neto

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Divino Pereira
Miranda

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

Total

Marcada Cancelad

09:30

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

09:30

Total

08:00

Total

08:00

09:30

Total

08:00

08:30

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

17:00

Total

17:00

Total

17:00

Total

10

20

10

10

20

10

10

20

10

18

362

362

362

30

30

30

Total

20

397

397

397

273



MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GINECOLOGI
A

Divino Pereira
Miranda

Francesco Riccio

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

17:00
Total

17:00

Total

17:00

Total
17:00
Total

17:00

Marcada

10

10

10

10

10

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

07:30
Total
07:30
Total
. 07:30
Total
07:30
Total
' 07:30
Total
07:30
Total
07:30
Total
l 07:30
Total
07:30
Total
07:30
Total
07:30

| Total

66

10

10

0

| Cancelad

10

Outros

Total

274



MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GINECOLOGI
A

Francesco Riccio

Jodo Luiz Tarle
Rosa

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

07:30

Total

07:30

Total

07:30

Total

07:30
Total
07:30

Total

07:30

Total

07:30

Total

07:30

Total

07:30

Total

07:30

Total

Total do Profissional de

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

terga-feira

17:30

Total

17:30

Total

17:30

Total
17:30
Total
17:30

Total

Marcada

Cancelad

Total

10

275



MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GINECOLOGI
A

Jo&o Luiz Tarle
Rosa

Litemar Gualberto
de Souza Junior

PAULO ROBERTO
FRANGA ATAIDE

Marcada

quinta-feira 17:30 10
Total 10

tera-feira 17:30 10
Total 10

quinta-feira 17:30 10
Total 10

terga-feira 17:30 10
Total 10

Total do Profissional de 75
quarta-feira ‘ 17:30 14
Total | 14

quinta-feira 17:30 13
Total T

quarta-feira 17:30 2
Total 2

quinta-feira 17:30 0
Total 0

quarta-feira 17:30 0

f 1

Total 0

quinta-feira 17:30 15
Total 15

quarta-feira 17:30 15
Total 15

| quinta-feira 17:30 15
Total 15

quarta-feira 17:30 ‘ 15
Total 15

quinta-feira 17:30 15
Total 15
Total do Profissional de 104
quarta-feira 15:00 7 0
Total 0
terga-feira 15:00 3

Cancelad

0

Outros

Total

276



MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

MINI CAIS COLINA
AZUL

GINECOLOGI
A

CLINICO
GERAL

PAULO ROBERTO
FRANGA ATAIDE

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Hamiltom Borges
Janior

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terga-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

. Tortal
15:00
Total
15:00
Total
15:00
Total

. 15:00
Total

' 15:00
Total

| 15:00

| Total
15:00
Total
15:00
Total
. 15:00
Total

15:00

Total

Total do Profissional de

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

16:30
18:30
Total
16:30

18:30

Total

16:30
18:30

Total

Marcada

Cancelad

Outros

Total

96

549

549

20

20

40

277



MINI CAIS COLINA
AZUL

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Hamiltom Borges
Junior

Robson Almeida
Brito

Total da Especialidade

Carlos César
Borges

sexta-feira 16:30
18:30

Total

sexta-feira 16:30

18:30
| Total

Total do Profissional de

terca-feira 15:00

17:00

Total

quinta-feira 15:00

17:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei 10:00
ra [
Total
quinta-feira 15:30
Total
quinta-feira 15:30
Total
segunda-fei 10:00
ra [ =
Total
segunda-fei 10:00
ra =
| Total
quinta-feira 15:30

Total

quinta-feira 15:30

Total

segunda-fei 10:00
ra =

| Total

quinta-feira 15:30

Total

Marcada

19

! ==

20

39

0

0

0

Cancelad

Outros

o

Total

19

20

39

36

50

203

20

20

20

20

20

20

20

20

278



MINI CAIS COLINA GINECOLOGI Carlos César segunda-fei

AZUL A Borges ra
quinta-feira
segunda-fei

ra

10:00
Total
15:30
Total
10:00

Total

Total do Profissional de

Eros de Sousa sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

08:00
10:00
14:00
: 16:00
Total
08:00
10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00
14:00
16:00
Total
08:00
10:00
14:00

16:00

Total

Total do Profissional de

Marcada

19

19

20

20

20

20

180

34

20

20

20

20

80

20

20

20

20

76

317

Cancelad

0

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

182

35

20

20

20

20

80

20

20

20

20

79

322
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MINI CAIS COLINA
AZUL

GINECOLOGI
A

Fernando Anténio
Esmeraldo Justo

Joao Assis de
Oliveira

quarta-feira

07:30

| 09:30

Total

quinta-feira

07:30

Total

quarta-feira

quinta-feira

07:30

09:30

Total

07:30

Total

quarta-feira

Total

quarta-feira

07:30

07:30

| 09:30

quinta-feira

Total

07:30

Total

quarta-feira

07:30

09:30

quinta-feira

Total

07:30

Total

quarta-feira

quinta-feira

07:30

09:30

Total

07:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

13:00

15:00

Total

terca-feira

13:00

15:00

Marcada Cancelad Outros

16 0 0
2 0 0
% | o 0
17 0 0
7 0 0
7 0 0
8 0 0
s 0 0
| 9 0 0
o 0 0
| P 0
2 o 0
| o 20 0
0 20 0
0 40 0
1w 0 0
0 | o | 0

| |
| 20 0 0
20 0o 0
40 0 0
20 0 0
0 0 0
20 0 0
20 0 0
40 0 0
20 0 0
L o | o
29 | 4 0
20 0 0
17 0 0
37 0 0
5 0 0
\ 3 o 0

Total

20

20

40

20

20

20

40

20

20

20

20

40

20

20

259

20

37
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Marcada 7Cancelad Outros Total
MINI CAIS COLINA V GINECOLOG! | Joao Assis de terga-feira Total ' 8 . 0 | 0 A 8
AZUL A Oliveira T
quarta-feira 13:00 5 0 0 5
15‘0(; 7777 8 0 ‘ 0 . 8
Total 13 v 0 . 0 . 13
terga-feira . 13:00 . 13 . 0 : 7 0 13
15:00 ;1 0 ' 0 V 1"
| Total ; 24 0 ' o | 2
quarta-feira ' 13:00 ‘ 3 0 0 V 3
15:00 1 0 0 . 1
Total 4 0 0 . 4
terga-feira . 13:00 A 0 . 20 ' 0 . 20
' 15:00 - 0 20 0 20
Total 0 ' 40 . 0 » 40
quarta-feira ' 13:00 ' 0 [ 20 0 20
15:00 0 20 - 0 . 20
T&Q o 0 | o | 4
terca-feira 7 13:00 . 20 - 0 ‘ 0 . 20
15:00 - 20 0 . 0 ‘ 20
Total 40 0 ‘ o | 4
quarta-feira ' 13:00 20 0 0 20
15:00 20 . 0 V 0 7 20
Total 40 0 0 40
terca-feira 13:00 0 20 0 20
15:00 . 0 - 20 . 0 » 20
Total o | 4 | o | 40
quarta-feira ‘ 13:00 [ 20 0 - 0 20
15:00 20 0 V 0 ' 20
Total 40 0 0 40
terca-feira A 13:00 20 0 0 20
15:00 . 20 0 0 . 20
Total 40 0 0 . 40
Total do Profissional de - 246 120 0 366
Newton Batista . segunda-fei [ 07 007 Bl g U 0 6
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MINI CAIS COLINA GINECOLOGI Newton Batista segunda-fei

AZUL A Costa ra
segunda-fei
ra
segunda-fei

ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

09:00

12:00

14:00

Total

08:00

10:00

12:00

14:00

Total

07:00

09:00

12:00

14:00

Total

07:00

09:00

12:00

14:00

Total

08:00

10:00

12:00

14:00

Total

08:00
10:00
12:00

14:00

Total

Total do Profissional de

Total da Especialidade

PEDIATRIA Maria Augusta sexta-feira
Rodrigues De
Sousa

| Marcada

2

20
20
20
20

80

79
20
20

20

Cancelad

Outros

Total

20

78

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

388

1.517
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MINI CAIS COLINA PEDIATRIA Maria Augusta sexta-feira
AZUL Rodrigues De
Sousa
sexta-feira
sexta-feira
sexta-feira
sexta-feira

Total

Marcada

14:00

16:00

Total

08:00

10:00

13:00

15:00

Total

08:00
10:00
13:00

15:00

Total

08:00

10:00

14:00

16:00

08:00

10:00

14:00

16:00

Total

Total do Profissional de

Mirella Jacomo quinta-feira
Loyola Cruvinel
terca-feira
quinta-feira

terca-feira

terga-feira

Total

16:00

Total

16:00

Total

16:00

Total

16:00

16:00

41

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20

20

20

Cancelad

Outros

0

Total

20

20

20

20

80

20

20

20

80

20

20

20

20

80

328
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MINI CAIS COLINA
AZUL

PEDIATRIA

Mirella Jacomo
Loyola Cruvinel

Paulo José Tomé

Marcada

terca-feira Total 20
quinta-feira 16 00" j 20
Total | 20
terga-feira 16:00 " 20
—
| Total 20
quinta-feira ‘ 16:00 N 270
Total 20
terca-feira 16:00 - 20
Total 20
quinta-feira 16:00 ' 20
Total | 20
terca-feira 16:00 ‘ 20
Total | 20
Total do Profissional de | 176
segunda-fei ‘ 07 00777 2
ra = t
09:00 5
Total 7
terca-feira 07:00 "
09 (;0 6
Total 17
segunda-fei 07:00 12
ra
09:00 12
Total 24
terca-feira 07:00 12
09:00 4
Total 16
segunda-fei 07:00 19
ra e
09:00 20
Total 39
terca-feira 07:00 20
09:00 20
Total 40
segunda-fei 07:00 19

Cancelad

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

183

20

39

20

20

40

20

284



MINI CAIS COLINA
AZUL

PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

PEDIATRIA

Paulo José Tomé

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO
GERAL

Aryana de Castro
Canedo Machado

Marcada

segunda-fei 09:00 16
ra
Total 35
terga-feira 07:00 20
| 09:00 } 20
Total | 40
T T
segunda-fei 07:00 19
ra ——
09:00 19
Total 38
terca-feira 07:00 20
09:00 20
Total 40
segunda-fei | 07:00 19
ra | i
09:00 | 19
Total 38
terca-feira 07:00 20
09:00 19
Total 39
Total do Profissional de 373
877
2.379
quarta-feira 08:30 0
10:30 0
Total 0
segunda-fei 08:30 2
ra ===
10:30 3
Total 5
quarta-feira 08:30 1"
10:30 8
Total 19
segunda-fei 08:30 20
ra
10:30 19
i
Total | 39
I |
quarta-feira | 08:30 0

Cancelad

218

20

20

40

20

Outros

Total

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

383

894

2614

20

40

o

39

20
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Aryana de Castro quarta-feira 10:30

PRONTO CLINICO
SOCORRO GERAL Canedo Machado —
MUNICIPAL Total

segunda-fei 08:30
ra
10:30

Total
quarta-feira 08:30
‘ 10:30
Total
segunda-fei 08:30
ra
10:30
Total
quarta-feira 08:30
| 10:30
Total
segunda-fei 08:30
ra =

10:30

Total

Total do Profissional de

Fernando Castro sexta-feira 07:30
Morais

09:30

11:30

13:30

Total

sexta-feira 07:30

| 09:30

1300

15:00

Total

sexta-feira 07:30

09:30

13:00

15:00

Total

| Marcada

0
' 0
20
20
40
20
| 20

40

20
20
40
20
20
40

233

20

27
20
20
20
20

80

Cancelad Outros
20 ‘ 0
40 . 0
0 0
0 0
0 ' 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
18 0
12 0
30 0
0 . 0
0 0

0 0
0 0
0 . 0
0 0

110 ‘ 0
0 ' 0
0 0
0 0
0 . 0
0 . 0

R 07 | 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 ! 0
0 0
0 . 0
0 0

Total

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

343

20

27

20

20

20

20

80
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PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

CLINICO
GERAL

Fernando Castro
Morais

Simao Pedro Abdalla
Neto

sexta-feira

sexta-feira

07:30
oé 30
13:00

' 15:00
Total
07:30
09:30
130

13:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

14:00
' 16:00
Total
08:30
) 1(; 30
Total
08:30
10:30
Total
08:30
» 10:30
Total

14:00

Total

14:00
16:00
Total
08:30
10:30
Total
08:30

10:30

Marcada

20

20

20

20

80

20

20

80

33

38

20

20

40

13

13

20

20

40

20

20

40

20

20

| Cancelad Outros
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 ‘ 0
0 0
0 0
0 0
0 2
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
| 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

331

17

20

37

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20
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PRONTO CLINICO Simao Pedro Abdalla segunda-fei

SOCORRO GERAL Neto

MUNICIPAL terca-feira
quarta-feira
quinta-feira
segunda-fei
ra
terca-feira

| Total
‘ 08:30
10:30
Total
14:00

16:00

Total
. 08:30
10:30
Total
08:30
' 10:30
Total
08:30
10:30

Total

Total do Profissional de

Thalis Loyola segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

07:30
09:30
13:00

15:00

Total

07:30
09:30
1300

‘ 15 00—
Total
07:30
09:30
13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

Marcada

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

18

38

479

80

20

20

20

20

80

178

Cancelad

Outros

Total

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

39

482

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

178

288



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

CLINICO

GINECOLOGI
A

Total da Especialidade

Flavio Henrique
Caetano

Joao Manoel M.
Cristovao

Maria Laura de

quarta-feira 08:00

10:00

Total

quarta-feira 08:00
V 10:00

Total

quarta-feira 08:00

quarta-feira 08:00

quarta-feira 08:00

quarta-feira 08:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira 08:00
j Totgl

terga-feira 08:00
Total

terca-feira 08:00
Total

terca-feira 08:00
Total

terca-feira 08:00
Total

terca-feira 08:00
Total

Total do Profissional de

terca-feira 16:00

19

38

20

40

20

20

40

130

N

20

20

20

20

20

20

20

100

| Cancelad

110

20

20

40

Outros

Total

1.334

20

20

40

20

20

40

20

20

40

170

20

20

20

20

20

100

289



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

GINECOLOGI
A

Maria Laura de
Almeida Porto

Ronaldo Vieira de
Paiva

terga-feira 18:00
Total

quarta-feira 15:00
17:00
Total
terca-feira 16:00

18:00

quarta-feira 15:00

terca-feira 16:00
18:00
Total
quarta-feira 15:00
17:00

Total

terga-feira 16:00
| 18:00

Total

quarta-feira 15:00
17:00

Total

terca-feira 16:00
18:00

Total

quarta-feira 15:00
17:00

Total

Total do Profissional de
quinta-feira 13:00
15:00

Total

Marcada Cancelad

20

20

40

20

20

40

20

20

40

257

20

20

40

Outros

0

Total

20

20

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

298

290



Marcada Cancelad Outros Total

PRONTO GINECOLOGI Ronaldo Vieira de quinta-feira 13:00 ' 9 0 . 0 ' 9
SOCORRO A Paiva ! It I !

MUNICIPAL 15:00 8 0 0 8

Total 1; 0 0 V 17

quinta-feira . 13:00 . 20 | 0 0 20

15:00 7 20 0 0 ' 20

Total 40 0 ‘ 0 . 40

quinta-feira 13:00 - 7; il 0 0 20

15:00 . 20 0 - 0 . 20

Total 40 : 0 ' 0 . 40

quinta-feira ‘ 13:00 . 20 0 » 0 ‘ 20

15:00 . 19 0 1 ‘ 20

Total 39 0 1 ‘ 40

Total do Proﬂssxonalrdie B 169 ' 0 2 17

Rosane Sampaio quinta-feira 15:00 . 18 0 0 18
Medeiros - 1 !

17:00 15 0 0 15

Total 33 0 ‘ 0 33

terca-feira . 15:00 2 0 0 2

17:00 ! 6 . 0 A 0 6

Total 8 0 0 7 8

quinta-feira 15:00 6 ' 0 . 0 ‘ 6

17:00 | 8 0 ‘ 0 ' 8

Total 14 0 0 14

terga-feira . 15:00 . 12 ' 0 0 12

‘ 17:00 ‘ 12 0 0 . 12

| Total . 24 | 0 | 0 ‘ 24

quinta-feira ‘ 15:00 5 0 0 5

Total | 5 0 0 . 5

terca-feira 15:00 20 ‘ 0 0 . 20

17:00 . 20 0 . 0 ‘ 20

Total ‘ 40 0 . 0 . 40

quinta-feira ' 15:00 . 20 0 0 20

17:00 17 0 3 20

Total 737 7 0 ‘ 3 . 40
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PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

GINECOLOGI
A

Rosane Sampaio
Medeiros

Tatiane Santos

Total da Especialidade

terga-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

15:00
17:00
Total
15:00
17:00
Total
15:00

17:00

Total

15:00
17:00
Total
15:00
17:00

Total

Total do Profissional de

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

14:00
16:00
Total
14:00
16:00
Total
14:00

| 16:00
Total

. 14:00
16:00
Total
14:00

» 16:00

Total

Total do Profissional de

Marcada

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

165

1.182

Cancelad

0

80

Outros

o

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

364

20

20

40

20

20

40

20

20

40

165

1.268
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PRONTO PEDIATRIA Aparecida Perpetua quinta-feira 07:30
SOCORRO Gomes de Rosa

MUNICIPAL Paiva 09:30

13:00

15:00

Total

quinta-feira 07:30

. 09:30

13:00

15:00

Total

quinta-feira 07:30

‘ 09:30

Total

quinta-feira 07:30

09:30

13:00

15:00

Total

quinta-feira 07:30

09:30

‘ 13:00

15:00

Total

quinta-feira 07:30

09:30

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

Eliane Marie Amorim quarta-feira 11:00
Melo Fonseca
13:00

Total

quarta-feira 11:00

Marcada

20

20

20

20

80

20

20

20

20

20

20

20

20

80

349

20

20

40

Cancelad

Outros

0

Total

19

©

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

293



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

PEDIATRIA

Eliane Marie Amorim
Melo Fonseca

Tania Elizabeth
Reges de Jesus

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

13:00
Total
11:00
Total
11:00
13:00
Total
11:00
13:00
Total
11:00
‘ 13:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

sexta-feira

sexta-feira

terga-feira

terga-feira

sexta-feira

terca-feira

13:30
Total
13:30
15:30
Total
13:30
15:30
Total
13:30
15:30
Total
13:30
15:30
Total
13:30
l 15:30
| Total
13:30

15:30

Marcada

20

39

20

20

40

125

20

20

40

~

27

20

20

40

20

20

40

20

20

Cancelad

20

20

40

Outros

0

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

N)

40

20

20

40

20

20

294



Marcada Cancelad

PRONTO PEDIATRIA Tania Elizabeth terga-feira Total 40
SOCORRO Reges de Jesus T
MUNICIPAL sexta-feira 13:30 20
15:30 20
Total 40
terca-feira 13:30 : 0
15:30 A 0
Total 0
sexta-feira 13:30 0
| 15:30 0
Total 0
terca-feira 13:30 20
15:30 20
Total 40
Total do Profissional de 276
Total da Especialidade 750
Total da Unidade de Satide 3.153
Total Geral T f i [ 30.163 ‘

20

40

20

20

40

Outros

Periodo de: 01/05/2011 a 31/05/2011. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs

Total

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

356

880

3.482

| 35762

Rel: 015

Fonte: IdTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano

Pag: 149
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Anexo 07

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Férias.
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F o | Unidad =
nidade de Satude / =
D»s Solicitante Solicitante
i Maria do
4/05 E 22
’ e Carmo
Cais Nova Era Mariana
13/05
‘qui Maria do
Equipe 07 P
‘qui Maria do
23/05 Equipe
quipe 04 P

7
%
IDTECH

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E ﬁ>20m_\>2—m2”ﬂ0w DE AGENDAS
Referéncia: Maio / 2011 (FERIAS)

STATL

Motivo / Resolugfio da Solicitagdo

Médico CRM

Jandirene Rodrigues Costa 10195 | WE.E«. .:c\\\u: \\N\.?S. Informa que a profissional estara de férias durante o periodo NO PRA
especificado. (Maxilley)

Férias (de 23/05 a 21/06). Informa que a profissional estara de férias durante o

artha >na Rivera Zele 5 > < NO PRA.
Martha Lorena Rivera Zeledon 3588 periodo especificado. (Maxilley) NO PRA
Liiena Chiisting Ribeito 14685 m‘mﬂ.au (de \k\e.wa 18/07). _._:c:sm que a profissional estard de férias durante o NO PRA.
periodo especificado. (Maxilley)
,4-. 3 J‘i‘ e P a P 3 3 v.x‘ 5 o el
Neifias Alexandie da Silva 13987 Férias (06/06 a 20/06). Informa que o profissional ndo atenderd durante o periodo NO PRA.

especificado. (Maxilley)
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Anexo 08

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Licencas Médicas
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 Unidade de Satide /
Solicitante

Cais Nova Era

Solicitante

Mariana

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA Iv'—sAl
. SALA DESITUAGAO
N eloénciu: Maio /2011 (LICENGAS) IDTECH
e emw| /Rl S | smamo
_\H_ dmila En:%.‘,ﬂt\.,“%r_ _\owohw‘ \.V.».E‘.QW ‘.w\\‘:mw:..%:\‘m m.&y&ha»:.‘ «:\%‘\&E .w.a\\‘&. _‘:_.,‘,:m: que wfﬂ?ﬂo.:: _:._‘:\ ,iﬁww,.‘ M_

atendera durante o periodo especificado. (Maxilley) PRAZ(
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Anexo 09

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Faltas
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TELECONSULTA AP. DE GOIANIA IVI-\T

SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS) -Un:-nm nI

Unidade de Satide /
Solicitante

Solicitante

Médico CRM Motivo / Resolugiio da Solicitagio wﬂm._d

02/05 Cais Nova Era

Equipe 09
03/05

Mariana

Maria do
Carmo

Equipe 29

Pronto Socorro Municipal

Cais Nova Era

e :

04/05 .
Cais Garavelo

Cais Nova Era

Maria do
Carmo

ﬁ
Mariley W

|
Mariana W

Mariana

Atestado Médico (02/05). Foram remanejadas 15 consultas agendadas da seguinte

, forma:
Mohamed Kassem Saidah 8595 |- 11 consultas do dia 02/05 para o dia 05/05; s
- 04 consultas do dia 02/05 para o dia 12/05. Todas para o Dr. José Tavares.
Pacientes avisados. (Larissa)

| Falta (25/04 & 29/04). Foram remanejadas 86 consultas agendadas da seguinte
forma:

- 18 consultas do dia 25/04 para o dia 05/05;

- 19 consultas do dia 26/04 para o dia 09/05; ——
|- 20 consultas do dia 27/04 para o dia 10/05; ﬂ
; - 20 consultas do dia 28/04 para o dia 12/05;
|- 09 consultas do dia 29/04 para o dia 06/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
| avisados. (Larissa)

Aureliane Obeia Ribeiro 12934

Camila Gabriele de Azevedo | 14807

| Folga (dias 17 e 18/05). Informa que a profissional nao atendera nos dias NO
especificados. (Maxilley) PRAZO

Atestado Médico (04/05). Foram remanejadas 20 consultas agendadas da seguinte

| forma:

2386 |- 15 consultas do dia 04/05 para dia 10/05; e
- 05 consultas do dia 04/05 para dia 13/02. Dra. Tania Elizabeth Reges de Jesus. ,
Pacientes Avisados (Aline).

Eliane Marie Amorim Melo
Fonseca

Congresso (09/06). Informa que o u-cmmmmwosm_ nao atenderd no dia wm_gnnmmemmo. NO
(Maxilley) PRAZO

Jose Tavares de Morais Filho 4467

Atestado Médico (04/05). Foram remanejadas 40 consultas agendadas da seguinte |

forma:

- 05 consultas do dia 04/05 para o dia 06/05;

Jose Itabira dos Santos 6618 |- 09 consultas do dia 04/05 para o dia 09/05; %
- 10 consultas do dia 04/05 para o dia 10/05; [
- 16 consultas do dia 04/05 para o dia 12/05. Todas para a Dra Katiuscia Zanelli.
Pacientes avisados na Unidade. (Larissa)

Carro quebrou (04/05). Foram remanejadas 36 consultas agendadas da seguinte
forma:
Sandra Arantes Cruvinel - 19 consultas do dia 04/05 para o dia 09/05: *ikdk
Rodrigues - 07 consultas do dia 04/05 para o dia 10/05;
- 10 consultas do dia 04/05 para o dia 12/05. Pacientes avisados na Unidade. Os
pacientes das 07h00min foram atendidos normalmente. (Maxilley)
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TELECONSULTA AP. DE GOIANIA |vo?Al
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS)

Atestado Médico (04/05): Foram remanejadas 13 consultas agendadas da seguinte

| forma:
Maternidade Marlene Teixeira Paula Litemar Gualberto de Souza 7222 |- 12 consultas do dia 04/05 para o dia 12/05. Para o Dr. Litemar Gualberto. BEE
” |- 01 consulta do dia 04/05 para o dia 09/05. Para o Dr. Divino Pereira.
m.amze:ﬁ Eﬁa&en na Unidade. Fnzaé
— e . I —
k:EQ:.E Judicial (05/05). Foram remanejadas 20 consultas agendadas da ém:::a ,
forma:
, ’ FORA
G S : s : ; ; |- 07 consultas do dia 05/05 para dia 10/05;
5/05 ais y a Jac e = o " . . :
Lot , e e e Wirelia Jazoma Logola Convinel | 9195' | 11 consultas do dia 05/05 para dia 12/05. Dra. Mirella Jicomo Loyola Cruvinel. \NAQNQ
, - 02 consultas do dia 05/05 para dia 09/05. Dr. Paulo José Tomé. Pacientes Avisados
% | , | (Aline). | ‘
, | | Curso (18/05). Infi ofissional nao atenderd no dia especificado W S
, Cais Nova Era ' Mariana Mariingela Santos de Souza 21686 | i e s 1a espectiicaco. | DO
, (Maxilley) PRAZO
06/05 | Equipe 17 ZM.»-.—_”_Mo Adriana Batista Rodrigues 9305 | Atestado Médico (10/05). Foram canceladas 20 vagas disponiveis. (Maxilley) [t
| MO S b SN IRGR J R e o= e
W , | ﬁe::::ﬁ.aa.: Atestado Médico (05/05). Foram Ramzﬁmamw 15 consultas
Maternidade Marlene Teixeira Paula Litemar Gualberto de Souza 7222 | agendadas para o dia 18/05. Todas para o mesmo médico. Pacientes avisados. il
«hal&& B
” \:«,ﬁa&a E&B@ (06 a 09/05). _uoSE SBmzo_wamm 10 consultas agendadas da
N _ | seguinte forma:
Equipe 36 Juliana Jhonatan Hawry Mourao Silva _ 13694 | - 02 consultas do dia 06/05 para o dia 10/05. R
, h |- 08 consultas do dia 06/05 para o dia 12/05. Todas para o Dr. Jhonatan Hawry
| [ i Zo:So «EE::«E
S i Sandra Arantes Cruvinel | ,\ﬂm,&ana Médico (09/05). Foram remanejadas 15 pacientes anm para a_m _o\cm _u_.m Sy
Cam NowaHra Mariaa Rodrighues | o , wM:aB >_.M=:om O_.:S:n_ Woa:mrzmw Pacientes 15.5&3 na E:&a&m (Aline).
\:m!n&e 3&58 Sem 10/05). Foram canceladas oo vagas a_mwo=_<2w e remanejadas
09/05 , 71 consultas agendadas da seguinte forma:
i - e . ’ [ - 36 consultas do dia 09/05 para dia 16/05; "k
Cais Nova Era Mariana Livia Maria da Silva Melo | 14797 | 04 consultas do dia 09/05 para dia 17/05;
| [ - 31 consultas do dia 10/05 para dia 17/05. Dra. Livia Maria da Silva Melo. ,
3: ientes Avisados (Aline). Li
[ Reunido (09/05). Foram remanejadas 40 consultas agendadas todas para dia 13/05 FoBaA
Cais Nova Era Mariana | Geraldo Pinto Figueiredo Pinto ” e | Dr. Geraldo Pinto Figueiredo Pinto. Pacientes Avisados (Aline). bo

|
7
! = L } { . , ———
Equipe 18 | Maria do Ceres Cristina Bueno Dallarmi 15114 | Atestado Médico (06, 09,10 e 13/05). Foram canceladas 48 vagas disponiveis e ly i
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10005 |

12/05

13/05

16/05

Carmo
Cais Nova Era Mariana

Mini Cais Colina Azul Thalita
; Maria do

Equipe 19 Ciitiio

= = =
Pronto Socorro Municipal Mariley
Cais Garavelo Mariana

Equipe 18 Keila

Equipe 24 Keila

13:5 Socorro Municipal Mariley

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA =) &
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS)
?Em:&.a._n 32 consultas agendadas da vcw:::m
|- 10 consultas do dia 06/05 para dia 16/05; |
|- 04 consultas do dia 09/05 para dia 16/05; ”
| ﬂ - 14 consultas do dia 09/05 para dia 17/05; ,
| |- 03consultas do dia 10/05 para dia 17/05;
|- 01 consulta do dia 13/05 para dia 17/05. Dra. Ceres Cristina Bueno Dallarmi.
1:2&5& Avisados (A ::Q

m 313 «S\a\ Foram 3:&:&&?1 13 consultas mmnzawamm am mam:::n _c:.:;
, FORA
i Helsiia Niiiies Peixoto NS 04 consultas do dia 10/05 para o dia 12/05; DO
S unes Ferxolc - 09 consultas do dia 10/05 para o dia 17/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
PRAZO
Eia&e.w Q.nl%& ,
\_‘m&a&e Meédico (. S\%& ﬂo::.: remanejadas 40 rczv::wv mmcsamaﬁ gn #m::.:n ,
| forma:
Joao Assis de Oliveira 6795 |- 15 consultas do dia 10/05 para dia 17/05; bt
- 25 consultas do dia 10/05 para dia 18/05. Dr. Jodo Assis de Oliveira. Pacientes
| Avisados «k::&
;JQFS (12/05). Foram ?Em:m‘_maww 18 oo:m::mm agendadas da mamc:.:n mozsw.
. ] - 07 consultas do dia 12/05 para o dia 13/05;
| ’ *kk
Hpsis s Toednddne , 14431 | 11 consultas do dia 12/05 para o dia 16/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
[ avisados. «hn!&&
. Motivo Particular (23/05). ::o::m que o profissional nao wﬁ:an_.m no dia NO
Lhalis Loyola | 1aad especificado. (Maxilley) PRAZO
Atestado Médico (13/05). Foram E:E:&mawﬁ 50 consultas wma:amamm da ﬁnm:::o
forma:
Geraldo Pinto Figueiredo Pinto | 6942 - 10 consultas do dia 13/05 para dia 16/05; i
, |- 40consutas do dia 13/05 para dia 20/05. Dr. Geraldo Pinto Figueiredo Pinto.
7k wan:%:& kEg&E (Aline).
ﬁ \tmﬂa&a Médico (13/05). mo_.&: remanejadas 16 consultas agendadas da ﬁnm:::o
W forma:
S T i - 02 consultas do dia 16/05 para o dia 18/05; e
Ceres Cristina Bueno Dallarmi | 11406 | ¢ 0nq1tas do dia 16/05 para o dia 19/05
|- 08 consultas do dia 16/05 para o dia 20/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
,5.::5:. ;E.ES |
s o - Consulta Médica (01/06). Informa que a profissional nao ,:nsar_... no dia NO
Mariana Di Paula Rodrigues 13541 ré?:_r.mr_c (Maxilley) PRAZO
Thalis Loyola 1221 ?\E:S Particular (dias 30/05, 06/06. 13/06; 20/06 e NN\QQ ::c:.:n que o NO
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[ Cais Nova Era

Equipe 38

Cais Garavelo

Centro de Satde Madre
Germana |

S — =

17/05
| Cais Garavelo
- OM_\mm\\OML<n_ou
| —
Cais Garavelo
1805 | CaisNovaEra

Mariana

Maria do
Carmo

Cristiane

Cristiane

Jhonatan

|
| Cristiane
|
|

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA =)
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS)

:55_::“__ nao u?:ar:. nos dias Svr::rmasﬁ (Maxilley) PRAZO

Falta (16/05). Foram remanejadas 40 consultas agendadas para o dia 19/05. Todas EN%\‘

|para a Dra Marcela Rezende. Pacientes avisados. (Larissa)

Geraldo Pinto Figueiredo Pinto | 12148

| PRAZO
k:ﬁa&a 3@53 (16/05). _onE Eamscmamf 18 consultas agendadas da vrm:::r ﬁ
forma: 7
Rafacl de Brito Riserio 15446 | - 02 consultas do dia 16/05 para o dia 19/02 7 b
- 16 consultas do dia 16/05 para o dia 23/05. Todas para 0 mesmo médico.
| Pacientes Eﬁa&&. «hal&& [
I e o M abididar e | (S
P " , | Atestado Médico (dias 30/05, 31/05 e E\Q& 5?55 que 0 Ecmmﬁ_csm_ nao NO
Franeiseo:ds Andtade Eoro Neto| 13630 _ ﬁnzamE nos dias omvrn_mgaof (Maxilley) EKNQ

| WES de m:nﬁ:a na unidade (17/05). Foram _.oamzamawm 26 83::3 wmmsaw%m am ,
| seguinte forma:

|- 08 consultas do dia 17/05 para dia 19/05; T
- 09 consultas do dia 17/05 para dia 20/05;

- 09 consultas do dia 17/05 para dia 23/05. Dra. Katiuscia Zanelli da Silva. Pacientes
\:ﬁa&i na unidade «\5:&

Katiuscia Zanelli da Silva 8588

,
W Maria Angélica Batista Santos \.Rﬂag Médico (17/05). Foram canceladas 08 <mmmm vaoaéz e :::m:n_mawﬁ 23
_ G ) 5435 |consultas agendadas todas para dia 19/05 para a Dra. Maria Angélica Batista Santos it
| omes
| OoBam. Avisados na E:&a% (Aline).
| Atestado Médico (17/05). Foram -mBm:&mamm 29 consultas agendadas da mom:_:_n ﬂ
forma: ”
Maria Angélica Batista Santos 5435 | 03 consultas do dia 17/05 para dia 19/05; [
Gomes ~ |- 22 consultas do dia 17/05 para dia 24/05;
| , - 04 consultas do dia 17/05 para dia 26/05. Dra. Maria Angé€lica Batista Santos
| Gomes. wﬁ.&i& \?.E&E, na E:Eim (Aline). [
Fldvio Hentique Caetano 11258 Falta de energia na a:.&a% (1 N\Q& Foram :.Ew:&wammz agendadas Hoawn L

Cristiane

Cristiane

Mariana

dia23/05 U_. Flavio I..::cca Caetano. Pacientes Avisados (Aline).

Acidente &m Transito (17/05). Foram remanejadas 34 consultas :mn:amamm da

seguinte forma: _
- 15 consultas do dia 17/05 para o dia 24/05. Para a Dra. Thalita Rodrigues.
Thalita Rodrigues da Silva 13153 |- 03 consultas do dia 17/05 para o dia 23/05; | ***
- 10 consultas do dia 17/05 para o dia 24/05

- 06 consultas do dia 17/05 para o dia 25/05. Para a Dra Katiuscia Zanelli.
Pacientes avisados na S:&a&m. (Larissa)

Maria Angela Pedroso 2936 .:3::? Médico «N.wm Nt\%& Foram rm:r.ngnw 14 vagas disponiveis e qoamzﬁmamv

wkk
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TELECONSULTA AP. DE GOIANIA

SALA DE SITUACAO

REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS)

126 consultas agendadas da seguinte forma:

- 13 consultas do dia 23/05 para dia 26/05;

- 05 consultas do dia 24/05 para dia 26/05;

- 08 consultas do dia 24/05 para dia 27/05. Dra. Maria Angela Pedroso. Pacientes
Avisados (Aline).
| Atestado médico de acompanhante (18/05). Foram remanejadas 20 consultas
agendadas da seguinte forma: W
- 06 consultas do dia 18/05 para dia 20/05;
- 14 consultas do dia 18/05 para dia 23/05. Dr. Cleone Ramos Pacheco. Pacientes

Avisados (Aline).

Tratamento de Satide (26/05). Foram canceladas 40 vagas disponiveis. (Maxilley) W

| Motivo Particular (31/05 e 01/06). Informa que a profissional nao atendera nos dias
especificados. (Maxilley)

Exame Médico (30/05). Informa que a profissional nao atenderd no dia especificado
no periodo vespertino. (Maxilley) [

| Falta (26/05). Foram canceladas 05 vagas disponiveis e remanejadas 08 consultas
agendadas para o dia 27/05. Todas para 0 mesmo médico. Pacientes avisados.
(Larissa)

Equipe 37 Juliana Cleone Ramos Pacheco 14159
7
| CS Vila Brasilia Paula Vera Maria Caetano 5924
Pronto Socorro Municipal Jessika Maria Laura de Almeida Porto | 3872
‘ T N J,T ‘m‘a Ar. Cruvinel
Cais Nova Era Mariana | e i 9559
Rodrighues
1905 - — . —
Cais Nova Era Mariana Vilmar Pires de Paiva 3168
— ] e R
Equipe 03 i Odete Brito de Barros 1796
Carmo
2005 |
| Pronto Socorro Municipal Jessika Tania Elizabeth Reges de Jesus | 7553 |
|
| ,
Cais Nova Era Mariana e >n:.:cw el 9559
Rodrighues
23/05
Pronto Socorro Municipal Marilei ORI e 10707
Machado

Falta (20/05). Foram remanejadas 06 consultas agendadas E:m\ W &m\ Mw&m.‘ﬁoawm
para a mesma médica. Pacientes avisados. (Larissa)

Motivo Particular (24/05). Foram canceladas 14 vagas disponiveis e remanejadas 26
consultas agendadas da seguinte forma:

- 16 consultas do dia 24/05 para o dia 27/05;

|- 10 consultas do dia 24/05 para o dia 31/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
avisados. (Larissa)

Falta (23/05). Foram remanejadas 19 consultas agendadas da seguinte forma:
- 17 consultas do dia 23/05 para dia 25/05;

- 02 consultas do dia 23/05 para dia 26/05 Dra. Sandra Arantes Cruvinel Rodrighues.
Pacientes Avisados na unidade (Aline).

Obs.: remanejadas somente os pacientes das 07h00mn. *

Atestado médico (23/05). Foram remanejadas 30 consultas do seguinte forma: [
- 19 consultas do dia 23/05 para dia 30/05;
- 11 consultas do dia 23/05 para dia 01/06. Dra. Aryana de Castro Canedo Machado.

*okk

FORA
DO
PRAZO
NO
PRAZO

FORA
DO
PRAZO
FORA
bo
PRAZO
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TELECONSULTA AP. DE GOIANIA ..v:?Al
SALA DE SITUACAO ;
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS)

f %ﬁaniiﬁ AER&& na unidade (Aline).

Maria lo ‘ z . . A Atestado 3&53 (24/05). amawsnn_ma.—f 02 vagas a_mvo=_<£n B:E?:‘_Mr? _v —
ana Caet: o 5
Carmo Pollignis Cackanic Qltveing e rosm::mﬁ agendadas todas para o dia qa\om para a mesma 38_3. «Ka.zzm_\

Equipe 41

, Falta (23/05). Foram remanejadas 40 consultas do seguinte ?:E: FORA
- 37 consultas do dia 23/05 para dia 27/04; bQ\
- 03 consultas do dia 23/05 para dia 30/05. Dr. Geraldo Pinto Figueiredo Pinto.

PRAZO
| Pacientes 5&5\3. S:x&

Atestado E&Sg (24/05). mc;:: remanejadas _o S:é:mf agendadas da mom:::c
forma: |

. . ——— - 06 consultas do dia 24 para o dia 27/05; | xew
| Cais Nova Era Mariana Tanit Ribeiro Carmo ” 7013 | 06 consultas do dia 24 para o dia 30/05; |
" , , - 04 consultas do dia 24 para o dia 31/05. Todas para a Dra. Tanit Ribeiro Carmo.
v Pacientes EEES? 3?&5@@

Cais Nova Era Mariana Geraldo Pinto Figueiredo Pinto | 6942

, , ﬁn:a «Nk\am\ moBB remanejadas Ao nozm::mm ao fnmc::n ?..Bm | FORA
| 24/05 S— . | . — ot - 29 consultas do dia 24/05 para dia 31/05;
MmCeednek, | R Jodo Assis de Oliveira | 6795 | 11 . ncuitas do dia 24/05 para dia 01/06. Dr. Joio Assis de Oliveira. Pacientes Eﬁ@e

, W T_ visados na unidade ?:SQ
: oot B | S| i
|

| Atestado Em&.na (25/05). mo::.: E:E:&mn_mm 13 consultas mmnzamawm da mrm::.:o
[ forma:

3940 | - 05 consultas do dia 25/05 para o dia 30/05; | A

|
Cais Nova Era | Mariana | Divina Margarida Franco 7
[ 7 - 05 consultas do dia 25/05 para o dia 31/05;
|
|

- 03 consultas do dia 25/05 para o dia 01/06. Pacientes avisados. (Maxilley)

| Falta (24/05). Foram remanejadas 20 consultas agendadas da seguinte forma:
| | - 02 consultas do dia 24/05 para o dia 26/05; |

‘s , 7 : 2 : - 02 consultas do dia 24/05 para o dia 30/05; FOmA
, Brpuipe. 21 Kells: |  Monigue Inficlo.da Silve 12595 | 02 consultas do dia 24/05 para o dia 31/05; o
, - 14 consultas do dia 24/05 para o dia 01/06. Todas para a mesma médica. Pacientes
ﬁ avisados. (Maxilley)

| PRAZO
kaw:a&e Meédico (De 23 a 25/05). Foram ?anc&_m, Aa ncsfc:? agendadas da
, seguinte forma:
, , |- 16 consultas do dia 23/05 para o dia 30/05;
; Maria do s s |- 01 consulta do dia 23/05 para o dia 31/05;
e3 atan Hawry a0 Silva : 3 dedkk
o Carmo Tiooatan Hawry MewSo Silve R | 16 consultas do dia 24/05 para o dia 31/05;
|- 02 consultas do dia 24/05 para o dia 01/06;
|- 11 consultas do dia 25/05 para o dia 01/06. Todas para o0 mesmo médico.
, Pacientes avisados. (Larissa)
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SALA DE SITUACAO

_~m_<->2_w,_>?_m2._,0mmﬁ>20mr>3m240mcm>0mzc>m
Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS) -U...-lm cH

| Congresso de Obesidade (25 a 27/05). Foram canceladas 29 vagas disponiveis e

W remanejadas 21 consultas agendadas da seguinte forma: FORA
Equive 17 Adriana Batista Rodricues | 9305 | 10 consultas do dia 25/05 para o dia 30/05; DO
auip sta Rodrigues | 9305 159 consultas do dia 26/05 para o dia 30/05; ARG

- 02 consultas do dia 26/05 para o dia 31/05. Todas para a mesma médica. Pacientes
|avisados. (Maxilley)

Falta (25/05). Foram remanejadas 20 consultas agendadas da seguinte forma:

| - 03 consultas do dia 25/05 para o dia 30/05; FORA
Equipe 09 | Aureliane Obeia Ribeiro 12934 | - 02 consultas do dia 25/05 para o dia 31/05; DO
|- 15 consultas do dia 25/05 para o dia 01/06. Todas para a mesma médica. Pacientes | PRAZO
| f _aE.aa&eu. (Maxilley)

— S S e e e = .

| Motivo Particular (27/05). Foram remanejadas 120 consultas agendadas da seguinte |

|
,
” | | forma: FORA
| = 3 0.0 .
Cais Nova Era | Mariana Geraldo Pinto Figueiredo Pinto | 6942 | OR wmslins do &m 2705 parap ams 27/05; DO
W | | - 97 consultas do dia 27/05 para o dia 02/06; | PRAZO

|- 14 consultas do dia 27/05 para o dia 03/06. Todas para a Dr. Marcela Rezende.
Pacientes avisados. (Larissa)

Curso de Emergéncia Pedidtrica (27/05). Foram remanejadas 40 consultas
| agendadas da seguinte forma: FORA

|
Pronto Socorro Municipal * Mariley | Ténia Elizabeth Reges de Jesus | 7553 |- 08 consultas do dia 27/05 para o dia 31/05; Do
| |- 32 consultas do dia 27/05 para o dia 03/06. Todas para a mesma médica. Pacientes | PRAZO

[ avisados. (Larissa)

Maiis do [ | Curso (26/05). Foram canceladas 06 vagas disponiveis e remanejadas 04 consultas FORA
Equipe 36 Criii Jhonatan Hawry Mourao | 13694 |agendadas todas para o dia 01/06 para o Dr. Jhonatan Hawry Mouréo. Pacientes DO
g , ﬁ avisados. (Maxilley) PRAZO
| i “ Congresso (08/06). Informa que o profissional nao atendera no dia especificado FOk4
| Rodrigo Eduardo Brito | 12301 | am..a: ) . gD prossionainac aience especiReact: DO
26/05 7 W M <y PRAZO
7 Cais Garavelo | Cristiane ﬁ ,\ ; o . .m,e‘:MnMn\u.m M\u\%&. Informa que A profissional nao s_nzac\:w :d mmm‘nmmmm“:mwao. 1T \?HQ
Francisnetta Pires Velle 9939 (Maxilley) PRAZO
or s ’ Médico Deixou de Atender (25/05). Foram remanejadas 04 consultas agendadas Vi
Jese Tnbir:cot Sanios o518 para o dia 01/06. Todas para 0 mesmo médico. Pacientes avisados. (Larissa)
W— : G s P s | FORA
Watley Lincoln 10194 m‘exn.nmuae (dias 06 wew\aa& Informa que o profissional nao atendera nos dias | po
27/05 Pronto Socorro Municipal Mariley especificados. (Maxilley) PRAZO

Aryana de Castro Canedo 10707 | Congresso (dias 06 e 08/06). Informa que a profissional nao atendera nos dias | FORA
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Cais Nova Era

30/05 Mini Cais Colina Azul

Mini Cais Colina Azul

Pronto Socorro Municipal

31/05

Equipe 007

Equipe 30

cueed

Mariana

Talita

Talita

Mariley

Maria do

Carmo

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA - €
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS
Referéncia: Maio / 2011 (FALTAS) IDTECH

Mariangela Santos de Souza 11564

Fernando Antonio Esmeraldo
Justo

Carlos Cesar Borges | 3475

Aryana de Castro Canedo | 10707

Lorena Christina Ribeiro 14685

DO

especificados. (Mawxilley)
PRAZO

Atestado de acompanhante (01/06). Foram remanejadas 13 consultas agendadas p—

para o dia 08/06. Todas para a mesma médica. 3:.2:2 E.Ja&i. (Larissa)

QS:«SQE da Unimed (16/06). Informa que o ?.c:zz_csm_ nao atendera no dia NO
nﬁ_urn_:r.ac 3_5..::5\

PRAZO

| Falta (09/06). Foram canceladas _c vagas 9%3:2«7 e remanejada 01 251:_:_ FORA

agendada para o dia 02/06 para o Dr. Carlos Cesar Borges. Paciente avisado. DO
(Maxilley) PRAZO

Atestado Médico (01/06). Foram remanejadas Ac nc:fc:wf agendadas da seguinte
| forma:

|- 14 consultas do dia 01/06 para o dia 06/06; -
- 14 consultas do dia 01/06 para o dia 07/06; ”

- 12 consultas do dia 01/06 para o dia 08/06. Todas para o Dr. Simao Pedro Abdalla
Neto. Enn.g‘mu n-ﬁa&&.. «TESQ

:ﬁm&&&a 3&5@ «.2\&\ Foram remanejadas No consultas agendadas da mrwc::r

forma:
- 17 consultas do dia 31/05 para o dia 08/06;
- 03 consultas do dia 31/05 para o dia 09/06. Todas para a mesma médica. 1&2«.5% |

=E§§e? «hh;nmi

F*dk

\ﬁ&«a&a Médico (31/05). _uc::: ?Bm:&mamw 20 consultas agendadas da wmm:::n

forma:
- 19 consultas do dia 31/05 para o dia 07/06;
- 01 consulta do dia 31/05 para o dia 08/06. Todas para o mesmo médico. Pacientes

avisados. (Larissa)

308



Anexo 10 Tabela de Controle de Solicitacdo de Remanejamento e
Cancelamento de Consultas quanto a Motivos Diversos
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TELECONSULTA AP. DE GOIANIA

)

SALA DE SITUACAO

REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS

IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (DIVERSOS)

nid i 3
Data B tmtenam S EL T Médico CRM Motivo / Resolugo da Solicitagao STATU:
W Saida da unidade (a partir de 02/05). Foi cancelada Olvaga disponivel e ,
remanejadas 39 consultas agendadas da seguinte forma:
W - ‘07 consultas do dia 04/05 para dia 04/05;
| 02/05 Cais Nova Era Mariana Annita Machado Rezende 14481 |- 06 consultas do dia 04/05 para dia 09/05: e
| - 19 consultas do dia 04/05 para dia 10/05. Dr. Wesley Ubaldino de Freitas.
| - 07 consultas do dia 04/05 para dia 09/05. Dr. Mohamed Kassem Saidah. Pacientes
| Avisados (Aline).
| Alteragdo de QE&N «n EE.\:. de ;\Q& _io::m que o profissional reduzird a quao ﬂ
03/05 Cais Garavelo Cristiane Hamilton Borges Junior 11049 | de atendimento na Unidade e passard a atender também no CS Madre Germana.
\hkNQ
| (Maxilley)
” Maria >:m=£u Rodrigues n_m 1972 _\:Rwi..ae de Grade (a partir de ;\e& Informa que a profissional fara m:nqmmmc ﬁ ZQ
Sousa , moBoao no :o_.m:c de atendimento. «\SF«:RE L mﬁkN@
, Mini Cais Colina Azul Talita = . Ll : 2 Q a p o SR Tl = _ _ =
Rwaﬁme e Grade (a partir de ). Informa que o _u_d issional fard a _o_.mmmo
5 :
. Eros de Sousa | B | vcEnEm no horério de atendimento. QE:.«E«.& PRAZO
, , Giiis' Novea Bia Ot 6 Soiz Silvie 3940 .waia.% Unidade (a partir de 06/05). Foram canceladas 60 vagas disponiveis. P
L | i (Macxilley)
[ o ) -1 . A = e . . A = |
W 12005 | Maternidade Marlene Teixeira | Paula Jou5 Lz Tale:Re6d 7014 Viagem (26 e 31/05). Informa que o profissional ndo atendera nos dias especificados. NO
| «?\Fﬁzﬁc PRAZO
1 ” . . Alteracdo de Grade (a Eal:. &n 26/05). Informa que a profissional fara alteracao no NO
W e R Maniana Marehi Revanior de Mendongs W i seu :oE:o aa En:a_anza vnnaw:nooaac os mesmos dias. (Maxilley) PRAZO
. L. . . kamxaﬁma &a QS&«. ? partir de 24/05). _1055 acn o profissional fara alteragdo na NO
— E3h el h Caitiane R B BN e n:wiamac nn_._:m:moa:ao 0s mesmos dias e :o_.u:o (Maxilley) | PRAZO
’ o , . i - . Alteragio de Grade (a partir &« 27/05). ;mc:.nm que o profissional fara m_:.-wmmc no | NO
Beomio oo bamiae] , Miariley Eremply Casteo Mgl £ ?o: horario de m?:EEoEo permanecendo os mesmos dias e n:m::a%_? (Maxilley) | PRAZO
, [ >
Mini Cais Colina Azul Talita Rtewicn Batidia Conta 3371 k:mgga de ﬁs&&m ? hanaw &a N.w\g& ::c:E L:r c profissional fara alteracao no NO
PRAZO
S o . - ; ?:RE«? de Grade (a partir de 30/05). :.?::m an [ cE:;ﬁc:m_ 53 u:namm: na NO
Galg Lapernlo Cristiaxe Bodeign Bdpasio Rilio el | quantidade e dias de atendimento. (Maxilley) | PRAZO
16/05 \Saida da Unidade (a partir do dia 19/05). Foram canceladas 75 vagas disponiveis ¢
T | Maria do 5 R T S | remanejadas 31 consultas agendadas da seguinte forma: —
Hauipe 29 | Carmo Camile/Gatsielo deftzeaedo 140 |- 01 consulta do dia 19/05 para o dia 19/05. Para a Dra Maria Angélica.

- 06 consultas do dia 19/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Alberto Cardoso.
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Pronto Socorro Municipal |  Jessika Warley Lincoln | 10194

18/0:

n

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA Iv:VAl
SALA DE SITUACAO

Referéncia: Maio / 2011 (DIVERSOS)

W | - 02 consultas do dia 19/05 para o dia 19/05. Para a Dra Katiuscia Zanelli.

- 04 consultas do dia 19/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Osvaldo Caetano. w
- 01 consulta do dia 19/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Joaquim Licio.
- 02 consultas do dia 20/05 para o dia 19/05. Para a Dra Maria Angélica.
|- 03 consultas do dia 20/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Osvaldo Caetano. |
- 01 consulta do dia 20/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Alberto Cardoso. “
- 03 consultas do dia 23/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Alberto Cardoso.
- 04 consultas do dia 23/05 para o dia 23/05. Para o Dr. Joaquim Lucio. f
- 01 consulta do dia 23/05 para o dia 19/05. Para a Dra Maria Angélica. ﬂ
- 02 consultas do dia 23/05 para o dia 23/05. Para o Dr. Flavio Henrique. ,
[ |- 01 consulta do dia 23/05 para o dia 19/05. Para o Dr. Litemar Gualberto. Pacientes |
[ ; avisados. (Larissa) |

| Alteragio de Grade (a partir de 31/05). Informa que o profissional fara alteracio nos NO
dias de atendimento permanecendo os mesmos hordrios e quantidade. (Maxilley) | PRAZO

Parto de Emergéncia (18/05). Foram remanejadas 21 consultas agendadas da
seguinte forma:

REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Cais Garavelo Cristiane Katiuscia Zanelli da Silva 8588 | - 06 consultas do dia 18/05 para dia 25/05; S

- 15 consultas do dia 18/05 para dia 26/05. Dra. Katiuscia Zanelli da Silva. Pacientes
i | Avisados na unidade (Aline).

20/05 Cais Garavelo Cristiane Thalita Rodrigues da Silva 13153

24/05 | Cais Nova Era Mariana | seguinte forma:

26/05 Cais Garavelo Cristiane Osvaldo Caetano de Sousa 5913 |dias e horarios de atendimento permanecendo a mesma quantidade por semana.

30/05 Pronto Socorro Municipal Mariley Aryana de Castro Canedo 10707

Saida da Unidade (24/05). Foram remanejadas 40 consultas agendadas da seguinte
forma:

- 07 consultas do dia 24/05 para o dia 27/05; —
- 30 consultas do dia 24/05 para o dia 30/05;
- 03 consultas do dia 24/05 para o dia 31/05. Todas para a Dra Katiuscia Zanelli.
Pacientes avisados. (Larissa) [

RSV S . : e el st et S T | S

s B g s Alteragdo de Grade (a partir de N\w\aS. Informa n:m m_ U:W:mm‘_.orm_ fara alteracdo nos NO
Mags sugsia Redos 206 dias de atendimento e no horéario permanecendo a mesma quantidade. (Maxilley) PRAZO

ﬁ Parto de emergéncia (23/05). Foram remanejadas 14 consultas agendadas da

Mohamed Kassem Saidah | 8595 |- 05 consultas do dia 23/05 para o dia 30/05. Para o Dr. Mohamed Kassem. A
, |- 09 consultas do dia 23/05 para o dia 01/06. Para o Dr. Wesley Ubaldino. Pacientes
[ |avisados. (Larissa)

Alteragao de Grade (a partir de 14/06). Informa que o profissional fard alteragao nos NO

(Maxilley) Ekazo
Alteragio de Grade (a partir de 13/06). Informa que a profissional fard alteragao nos NO
dias e horarios de atendimento. (Maxilley) PRAZO
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Cais Nova Era

Mariana

TELECONSULTA AP. DE GOIANIA |v:—sml
SALA DE SITUACAO
REMANEJAMENTOS E CANCELAMENTOS DE AGENDAS IDTECH

Referéncia: Maio / 2011 (DIVERSOS)

alteracao nos NO
PRAZC

Alteragdo de Grade (a partir de 13/06). Informa que o profissiona
dias e horarios de atendimento. (Maxilley)

Warley Lincoln 10194

Altera¢do de Grade (a partir de 16/06). Informa que a prc lteracao nos NO

Marcela Rezende ke horidrio de quinta-feira. (Maxilley) PRAZC
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Anexo 11 Relatério demonstrativo do nimero de encaminhamentos
efetuados pelos médicos que compdem o Teleconsulta
a atencao especializada
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CAIS GARAVELO
CAIS NOVA ERA
CENTRO DE

SAUDE MADRE

CENTRO DE
SAUDE PAPILON

CENTRO DE
SAUDE VILA
EQUIPE 006
EQUIPE 007
EQUIPE 008
EQUIPE 03
EQUIPE 04
EQUIPE 05
EQUIPE 09
EQUIPE 10
EQUIPE 11
EQUIPE 12
EQUIPE 13
EQUIPE 14
EQUIPE 15
EQUIPE 16
EQUIPE 17

EQUIPE 18

ALEGORLOGISTA

ANGIOLOGISTA

40

38

12

CARDIOLOGIA

131

120

42

Solicitagoes de Consultas

<
S)
T 4 <
=
=z é Z
3 1] 8
o
< Q =l
= < < o
< G} 15} o B
= T T z
s 2 2 [id z
< o o Q W
[5) o (5} o o
0 4 28 0
0 10 18 0
0 1 4 0
0 2 1 0
0 4 0 0
0 0 2 0
0 0 1 0
0 1 2 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 1 0
0 0 2 0
0 0 1 0
0 0 0 0
0 0 2 0
0 0 0 0
0 2 3 0
0 1 2 0
0 0 2 0
0 0 2 0
0 1 4 0

i

120

21

34

ENDOCRINOLOGIA

30

33

GASTROENTEOROLOGISTA

23

20

GASTROPEDIATRIA

GENETICA OCULAR

GLAUCOMA

INFECTOLOGISTA

MASTOLOGISTA

20

NEFROLOGIA
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o £ < 5 4 g 9 2 = 3 o F
G} 2 15} a o] 2 = a o G} 24 g
o) I 3 < o 2 3 Z w > < o] 0] 0]
| Ie} 9 = < < o = w a ) = = o] o)
& 55 o) < o o < > o o o o o} O = =1
o o - o T T w < O @ T ~ o 5 O o
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w o o = T T [os o [a} 1} %] z g w 12} w
= < < < = = (o] w " < < w w < w
< < S o o (& o [=} w (0} o} (o} o Z = z
EQUIPE 19 0 2 4 0 0 6 0 10 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPE 21 0 3 T 0 0 2 0 7 4 ) 1 0 0 0 1
EQUIPE 22 0 0 2 0 0 2 0 4 1 2 0 0 0 0 0
EQUIPE 23 0 1 2 0 0 1 0 6 0 2 0 0 0 0 0
EQUIPE 24 0 1 3 0 0 4 0 5 0 3 0 0 0 0 0
EQUIPE 29 0 1 0 0 2 1 0 6 0 0 0 0 0 0 1
EQUIPE 30 0 3 6 0 1 0 0 8 3 1 0 0 0 0 1
EQUIPE 33 0 0 2 0 1 3 0 5 3 0 0 0 0 0 0
EQUIPE 34 0 5 1 0 1 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPE 35 0 1 14 0 0 3 0 8 1 1 1 0 0 0 0
EQUIPE 36 0 1 1 0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 0 1
EQUIPE 37 0 0 1 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 1
EQUIPE 38 0 3 4 0 0 2 0 3 1 2 0 0 0 0 0
EQUIPE 39 0 0 3 0 0 4 0 5 0 0 0 0 0 0 2
EQUIPE 40 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPE 41 0 2 3 0 0 2 0 6 1 1 0 0 0 0 0
EQUIPE 42 0 0 0 0 3 3 0 6 2 2 0 0 0 0 0
EQUIPE 43 1 4 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0 0 3
EQUIPE 44 0 1 2 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0
EQUIPE 45 0 2 6 0 0 2 0 8 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPE 47 0 0 2 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0
MATERNIDADE 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
MARLENE
MINI CAIS COLINA 1 5 35 0 8 7 0 38 5 0 11 0 0 0 13
AZUL
PRONTO 0 16 74 0 8 12 0 71 23 1 4 0 0 0 15
SOCORRO
Total Geral 10 355 1.327 60 97 275 8 70 200 276 94 2 56 1 126
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90

21
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30
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101

165

34
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412 15 1.803 96 1.428 835 1 13 164 189 288

78

317



