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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 04 — JANEIRO / 2011

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacéo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da humanizacao do
Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construcao da cidadania.

2. APRESENTACAO

A Politica Nacional de Humanizacdo da Atencdo e Gestdo do SUS tem como objetivo provocar
inovacgdes nas praticas gerenciais e nas praticas de producdo de salde, propondo para os diferentes
coletivos / equipes implicados nestas praticas o desafio de superar limites e experimentar novas
formas de organizacédo dos servicos de novos modos de producao e circulacdo de poder.

Com a oferta de tecnologias e dispositivos para configuracdo e fortalecimento de redes de salde, a
humanizagdo aponta para o estabelecimento de novos arranjos e pactos sustentaveis, envolvendo
trabalhadores e gestores do SUS e fomentando a participagédo efetiva da populagdo, provocando
inovacOes em termos de compartilhamento de todas as préaticas de cuidado e de gestéo.

Utilizando a tecnologia a favor do cidaddo, o Teleconsulta no més de Janeiro/11 registrou a maior
marca de consulta desde a sua inauguracdo em Agosto/10. Foram agendadas 30.660 (trinta mil
seiscentos e sessenta) consultas e uma média de 1.000 (hum mil duzentos e cinqlienta e oito)
agendamentos por dia.

Os usuérios foram beneficiados com o agendamento de consultas nas especialidades de Clinica
Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria por telefone fixo, convencional ou orelh&o,
gratuitamente e de forma igualitaria, cumprindo com o estatuto da crianca, adolescente, idoso e
garantindo a gestante a preferéncia assegurada por lei. Os usuarios que precisam de prioridade sdo
encaminhados de acordo com a sua necessidade, sendo prioridade 1 (atendimento até 24 horas),

prioridade 2 (atendimento até 48 horas) e prioridade 3 (atendimento até no maximo 07 dias).




O desempenho excelente representa mais que 84% do agendamento realizado no inicio do
funcionamento do Teleconsulta. O numero de médicos em atividade nos ambulatérios municipais,
no entanto, nao sofreu grandes variaces. O Teleconsulta iniciou suas atividades com 69 (sessenta
e nove) profissionais, logo nos trinta primeiros dias passou a contar 97 (noventa e sete) devido a
insercdo da Estratégia Saude da Familia. No més de Janeiro/11 o servi¢o passou a contar com 112
(cento e doze) profissionais, ou seja, houve um acréscimo de apenas 15% em relacdo ao
quantitativo constatado no primeiro més de atendimento.

Os resultados estdo sendo possiveis com o gerenciamento racional e inteligente da agenda, que
resulta num melhor aproveitamento da capacidade de produc¢édo das unidades de saude.

O recorde de agendamentos pelo Teleconsulta segue-se a um periodo de grande demanda /
sobrecarga do servico registrado no més de Dezembro/10. Varios fatores contribuiram para esta
sobrecarga, como aumento do numero de médicos em gozo de férias, usuarios em periodo de
férias escolares, dentre outros.

A manutencdo e a evolucdo dos beneficios na Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
continuam crescendo e as dificuldades identificadas no que se refere a parte estrutural e gerencial
sdo resolvidas em tempo habil a partir do momento em que sdo detectadas. Os profissionais
médicos e enfermeiros realizam suas atividades apoiados nos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde — SUS e na politica de humanizagdo do atendimento.

Os Gerentes, Supervisores, Técnicos e Analistas de Sistemas tém buscado cada vez mais o
aperfeicoamento seus trabalhos, principalmente os voltados para 0 acompanhamento e capacitagdo
dos Agentes de Atendimento bem como das rotinas e procedimentos que visam maior agilidade
no acolhimento dos usuarios.

Desta forma, no més de Janeiro/11 36.054 (trinta e seis mil e cinqienta e quatro) vagas foram
disponibilizadas, sendo que destas 30.539 (trinta mil quinhentos e trinta e nove) foram
efetivamente marcadas e repassadas aos usuarios, 3.469 (trés mil quatrocentos e sessenta e nove)
foram canceladas e 2.046 (dois mil e quarenta e seis) ficaram disponiveis.

Em comparacdo ao més de Dezembro/10 pode-se observar que houve um acréscimo no nimero de
consultas disponibilizadas de 31.531 (trinta e um mil quinhentos e trinta e um) para 36.054 (trinta
e seis mil e cinquenta e quatro), e um acréscimo no nimero de consultas marcadas de 23.607
(vinte e trés mil seiscentos e sete) para 30.539 (trinta mil quinhentos e trinta e nove), um
decréscimo no namero de disponivel de 3.126 (trés mil cento e vinte e seis) para 2.046 (dois mil e
quarenta e seis) e um decréscimo no numero de consultas canceladas de 4.798 (quatro mil

setecentos e noventa oito) para, 3.469 (trés mil quatrocentos e sessenta e nove).




Ainda neste més o quantitativo geral de atendimentos foi de 79.786 (Setenta e nove mil setecentos
e oitenta e seis), sendo que o numero de consultas marcadas com sucesso foi de 34.498 (Trinta e
quatro mil quatrocentos e noventa e 0ito);

Dos 79.786 (Setenta e nove mil setecentos e oitenta e seis) atendimentos, 34.498 (trinta e quatro
mil quatrocentos e noventa e oito) incluindo as consultas canceladas foram marcadas com sucesso
e 45.288 (quarenta e cinco mil duzentos e oitenta e oito) resultaram em outros atendimentos.
Diante do exposto, o presente relatorio oferecerd uma visdo das principais atividades e acbes
desenvolvidas no més de Janeiro/11, descrevendo de forma sucinta o servico prestado, conforme

cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:
Administrar e regular a oferta de servicos de satde da rede basica do sistema municipal de salde
de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimizacao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorilizacdo e,
consequentemente melhorando a eficacia do atendimento aos usuarios e implementando a

humanizagdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizacéo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Salde;

e Proporcionar a equidade dos servicos de satde do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacdo participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacdo desenvolvido por especialistas de informatica na area da
salde especificamente para atender as necessidades do Municipio;

¢ Reducdo no tempo gasto para o0 agendamento de consultas;
e Permitir maior seguranca no agendamento realizado;
e Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.




3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacdo Atual / Andlise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atencdo Basica, e mesmo contando com
recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela
pequena cobertura da Estratégia Saude da Familia, pela falta de apoio diagnostico,

assisténcia hospitalar, e até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de
Goiania-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com

um bom ndmero de Unidades de Saude:

e Consultas especializadas;
e Falta de estrutura fisica das Unidades;
e Dificuldade de acesso a rede pelos usuarios;

e Baixa resolutividade da atengdo bésica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a
revitalizacdo da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo é uma
medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocacdo de recursos
financeiros), que ja estdo sendo feitas paulatinamente. J& em relagdo aos outros trés pontos
de dificuldade torna-se necessario, medidas interventoras urgentes para minimizar esses

problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicacdo de todo o sistema
Municipal de Salde, ou seja, um local para marcacdo de consultas médicas, nas
especialidades basicas, com avaliacdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de
humanizagdo, a fim de garantir os direitos do cidaddo, bem como de possibilitar a
otimizacdo da oferta e a utilizacdo de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos
usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de

salide quanto para a populacéo.




3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede Basica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que comp8em a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de abrangéncia
do PSF.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da Atengdo Basica de

Salde / Supervisores Distritais;
Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saide da Familia foram visitadas, como se segue:

01 - Independéncia Mansbes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansbes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08

06 — Residencial Anhembi — Equipe 39




07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nac¢oes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, seguem fotos de algumas das referidas Unidades de Saude:

PSF- Independéncia Mans@es




PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenga
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PSF- Aeroporto Sul

PSF- Parque Flamboyant
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PSF- Parque Trindade
De acordo com a Atencdo Béasica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Saude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitérios de Saude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentério
7 Cirurgido Dentista
8 Psicélogo
9 Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

ltem

Setor / Unidade

1

Sala de recepcao

Sala de espera

Farmacia

2
3
4

Consultério Clinico

12



5 Consultorio de Enfermagem

6 Sala de Vacinas

7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizacédo

9 Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compfem as
Unidades de Saude.

Recepgéo Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem

13



Sala de Vacina Banheiro

Copa Cozinha

Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usuario conta com profissionais médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades mais proximas
de suas moradias, e que o atendimento basico é feito de forma integral, sob o olhar
generalista, 0 Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiard a parcela da populagéo

que ndo se encontram em areas de cobertura da Saude da Familia.

Tdo logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnoldgicos e liberadas pela empresa
fornecedora dos servigos de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados, necessarios
ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuarios poderdo agendar suas consultas
através do 0800.

14



No més de Novembro/09 também foi concluido o relatério das visitas técnicas efetuadas no
més de Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento

bésico e especializado, como se segue:

ltem Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era
Mini Cais Colina Azul
Maternidade Marlene Teixeira
Centro de Saude Madre Germana |
Centro de Saude Papillon Park
Centro de Saude Vila Brasilia

N[O LN

e Foi realizado no més de Novembro/09 diagnoéstico junto as referidas Unidades, no que se

refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:

CAIS Nova Era CAIS Garavelo

15



Centro de Saude Papillon Park Centro de Saude de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de
profissionais que atuam nas redes bésicas e especializadas do Sistema Municipal de
Salde, bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e
ginecologia e obstetricia das Unidades de Saude

e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria, aos usuarios do Sistema Unico de Salde do Municipio de
Aparecida de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo
de consultas realizadas por cada Unidade de Saude por semana e que serdo colocadas no
sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuarios na
marcacgédo de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou
orelhdo.
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE

Cadastro Geral CONSULTAS BASICAS / UNIDADE
ey Unidades de Tioo Clinico [Consultas || Gineco- [Consultas / Pediatra Consultas /| Total de Consultério
Balde PO ISeral ffemana logista [femana Semana Consultas | Enfermagemif Odontol6gico
Meédicas
1 P.S. Municipal || CAIS |3 280 1 80 1 40 400 120 1
2 xz'ﬂ; Cais Colinall - 75 |3 240 3 210 4 215 665 250 1
3 | Madre cs. |4 500 2 210 2 200 910 200 0
[Germana |
4 |CAIS Garavelo [[CAIS |4 400 4 240 5 280 920 1500 1
5 |CAIS NovaEra || CAIS |[9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6
g [Vater Marlene §, o g 0 5 116 0 0 116 200 0
eixeira
7 [C.S. Papilon Park| C.S. 2 260 2 130 2 120 510 50 1
8 [C.S.VilaBrasilij C.S 1 40 0 0 0 288 328 0 1
TOTAL GERAL 26 2.620 21 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11

e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades
bésicas da Rede Municipal de Saude com o respectivo nimero de consultas previstas
para a semana. Quadro atualizado em Janeiro/11.

CAIS GARAVELO

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Carlos Braga Name 80
CLINICO GERAL Hamiltom Borges Junior 180
CLINICO GERAL Marco Vinicius Oliveira Santana 80
CLINICO GERAL Maria Auxiliadora Alves Dantas 80
CLINICO GERAL Maria Rita Lopes Maia 80
CLINICO GERAL Osvaldo Caetano de Sousa 80
CLINICO GERAL Rodrigo Bufaical Almeida 40
CLINICO GERAL Rogério Fernandes Santana 80

GINECOLOGIA Flavio Henrique Caetano Sousa 80
GINECOLOGIA Francisco Batista de Paula 80
GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40
GINECOLOGIA Rodrigo Eduardo Brito 40
GINECOLOGIA Tulio Sérgio de Oliveira 40
PEDIATRIA Francisco de Andrade Porto Neto 120
PEDIATRIA Joaquim Lucio de Paula 80
PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 60
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.240

CAIS NOVA ERA




Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Camila Freire Aradjo 80
CLINICO GERAL Divina Margarida Franco 39
CLINICO GERAL Geraldo Pinto Figueiredo Pinto 160
CLINICO GERAL Leandro Amaral Veloso 80
CLINICO GERAL Maria Angela Pedroso 80
CLINICO GERAL Sandra Arantes Cruvinel Rodrighues 160
CLINICO GERAL Vilmar Pires de Paiva 39

GINECOLOGIA José Tavares de Morais Filho 40

GINECOLOGIA Mohamed Kassem Saidah 15

GINECOLOGIA Paulo Roberto de Oliveiros Tavares 40

GINECOLOGIA Wesley Ubaldino de Freitas 80
PEDIATRIA Alcione Teixeira Magalh&es 80
PEDIATRIA Fernanda de Paula Abreu Fideles 40
PEDIATRIA Livia Maria da Silva Melo 80
PEDIATRIA Ludmila J&como Loyola Simdes 80
PEDIATRIA Llcia Helena Nunes Peixoto 39
PEDIATRIA Martha Lorena Rivera Zeledon 20
PEDIATRIA Tanit Ribeiro Carmo 48
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 1.200

CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA

Especialidade Nome TOTAL

CLINICO GERAL Leandro da Silveira Campos Nunes Madeira 180

GINECOLOGIA Katiuscia Zanelli da Silva 150

PEDIATRIA Maria Angélica Batista Santos Gomes 160

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 430
CENTRO DE SAUDE PAPILLON PARK

Especialidade Nome TOTAL

CLINICO GERAL Alcione Teixeira 40
GINECOLOGIA José Itabira dos Santos 40
GINECOLOGIA Marcos Léazaro de Souza Gondim 20
GINECOLOGIA Vera Lucia Nunes da Silva 80

PEDIATRIA Mirella Jacomo Loyola Cruvinel 40

PEDIATRIA Rosemary Assumpgéo 200

TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 380
CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA

Especialidade Nome TOTAL

PEDIATRIA Angela de Fatima Zava 40
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PEDIATRIA Mariza Avila 64
PEDIATRIA Vera Maria Caetano 80
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 184
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

Especialidade Nome TOTAL
GINECOLOGIA Divino Pereira Miranda 10
GINECOLOGIA Francesco Riccio 40
GINECOLOGIA Jodo Luiz Tarle Rosa* 20
GINECOLOGIA Litemar Gualberto de Souza Junior 30
GINECOLOGIA Paulo Roberto Franga Ataide 20
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 120

MINI CAIS COLINA AZUL

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Alzira Gomes de Queiroz 40
CLINICO GERAL Hamiltom Borges Junior 40
GINECOLOGIA Carlos César Borges 40
GINECOLOGIA Eros de Sousa 80
GINECOLOGIA Fernando Ant6nio Esmeraldo Justo 60
GINECOLOGIA Jodo Assis de Oliveira 80
GINECOLOGIA Newton Batista Costa 80
PEDIATRIA Mirella Ja&como Loyola Cruvinel 40
PEDIATRIA Paulo José Tomé 80
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 540

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

Especialidade Nome TOTAL
CLINICO GERAL Fernanda de Paula Abreu Fideles 80
CLINICO GERAL Fernando Castro Morais 80
CLINICO GERAL Livia Maria da Silva Melo 80
CLINICO GERAL Thalis Loyola 80
GINECOLOGIA Flavio Henrique Caetano 40
GINECOLOGIA Jodo Manoel M. Cristévao 20
GINECOLOGIA Maria Laura de Almeida Porto 80
GINECOLOGIA Rosane Sampaio Medeiros 120
GINECOLOGIA Tatiane Santos 40
PEDIATRIA Aparecida Perpétua Gomes de Rosa Paiva 80
PEDIATRIA Eliane Marie Amorim Melo Fonseca 40
PEDIATRIA Ténia Elizabeth Reges de Jesus 80
TOTAL DE VAGAS DISPONIBILIZADAS SEMANALMENTE 820




Foi realizado o registro fotografico do prédio que sediara a Central de Atendimento ao Cidadéao
- Teleconsulta em sua situacdo original antes do inicio do processo de reforma, para melhor

acompanhamento do servi¢o que sera realizado com vistas a implantacéo do Teleconsulta.

Piso dos banheiros néo assentados e espaco ainda em construcéo inacabada.

3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Janeiro/11 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacao
de informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato
de gestdo visa compatibilizar os aspectos identificados “in l6cus” com a descrigdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal

de Saude e, consegiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
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IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir

das visitas técnicas realizadas.

3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco
fisico em condic6es adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacdo do predio que abrigard a Central de Atendimento ao Cidaddo —

Teleconsulta.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada
para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06,

2° pavimento, Parque Amazonia — Goiania —Go.

Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Salde.

No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme
fotos que se segue:
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TELECONSULTA 0800 646 1590

=

jas

3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregard do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para a Central de Atendimento ao

Cidad&o - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatérios, segundo a legislacéo

em vigéncia, para a devida aquisicéao.

a) Mobiliario de Escritério

Item || Unidade|| Descricéo Quantidade
1 Unidade || Armario alto, 4
2 Unidade | Armario baixo
3 Unidade | Posicdo de atendimento 22
4 Unidade || Cadeira giratoria 30
5 Unidade || Cadeira fixa sem bracos, 10
6 Unidade || Longarina de 04 lugares, 2

. Mesa em “1”, superficie de trabalho em “I”, medindo
! Unidade aproximadamente 1350 x 1500 !
8 Unidade || Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 10
9 Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica 1
10 Unidade || Arquivo deslizante 1
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b) Equipamentos Tecnoldgicos

Item Unidade | Descricio Quantidade
1 Conjunto | Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto | Microcomputador completo supervisdo/gerente 7
3 Conjunto | Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica -
5 Coni Microcomputador completo médicos/observatorio/agente
onjunto o . -
observatorio/enfermeiros
6 Conjunto [ Microcomputador completo televisGes -
7 Conjunto | Microcomputador completo substituicéo / reserva -
8 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade || Patch panel 24 portas cat 6 3
10 Unidade Cabo kvm p/ server_swﬂch chaveador 16
teclado/mouse/monitor
11 Conjunto | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
12 Unidade | No-break profissional 1
13 Conjunto | Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade | Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
. Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power médulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto || Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
18 Unidade || Notebook 1
19 Licenca ||Windows 2008 Server Standart Edition —Microsoft open 5
20 Licenga [[Windows 2008 Server Call — Microsoft open 50
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Dvravetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos,

21 Conjunto malhas, 16 cameras) 1
22 Unidade | Estabilizador 7
23 Unidade [ Central Telefénica (22 ramais) 1
24 Unidade | Servidor lamina tipo “blade” 2
c) Materiais Permanentes Diversos
Item [ Unidade Descricdo Quantidade
1 Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2
d) Dispenser’s e Lixeira
Item Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 6
metros
2 Unidade (| Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade (| Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade | Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
5 Unidade | Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
e) Equipamentos Eletrénicos e Ergonémicos
Item | Unidade Descricdo Quantidade
1 Conjunto Unldad_e de headphone + head-set (base + 26
fone/microfone de cabeca)
2 Unidade || Unidade de headphone 66
3 Unidade || Apoio para pé regulavel 30
4 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 30
6 Unidade || Aparelho telefénico com fio 8
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7 Unidade | Televisor / monitor de alta definicdo — LCD 52” 1
8 Unidade | Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 52” 1
9 Unidade | Televisor / monitor de alta definicdo — LCD 40” 1
10 Unidade | Suporte de parede para TV/monitor de LCD de 40” 1
11 Unidade | Distribuidor vaga com 04 saidas 1
f) Suprimentos de escritorios
Item [ Unidade Descricéo Quantidade
. Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet
1 Unidade CP 1215 38
g) Uniformes e Acessorios
Item | Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade || Confeccdo de corddes para cracha personalizados 70
2 Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 140
h) Medicina do Trabalho
Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Colaborador{ Medicina do trabalho - 12 meses 120
i) Gastos estimados com estrutura fisica
Item | Unidade Descricéo Quantidade
1 Més [ Locagdo de imovel 12
2 Més [ Fornecimento de agua e esgoto (Saneago) 12
3 Més [ Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12
J) Servicos
Item Unidade Descricdo Quantidade
1 Clipagem | Clipagem eletronica 120
2 . Vale ~ | Vale Alimentacéo 12 meses
Alimentacéo
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Vale

3 Vale Transporte 12 meses
transporte
k) Estrutura Fisica - Reforma
Item Unidade Descricéo Quantidade
1 Servico Contr_ata(;ao de empresa para fazer o projeto de 1
Arquitetura
2 Servico | Reforma Predial / Adequacgdes da estrutura fisica 1
I) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservacao
Item | Unidade Descricdo Quantidade
Contratagdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranca - 01 (um) posto
1 Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagdo predial. (deveréo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més | limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
m)Sistema de Cdépias e Impressdes
Item | Unidade Descrigdo Quantidade
- Servicos especializados de impresséo, fornecimento de
Copias/ | . L
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000

Impressdes

monocromaticas + 15 impressoras (consultorios
médicos)

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadédo - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:
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RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA

CARGA

Item CARGO FUNCAO HORARIA PRI)CF)ITS@ILO?\EM ‘
SEMANAL

1 Agente de Atendimento
Agente de Atendimento 111 36h 40

2 . Agente Sala de Situacdo
Agente de Atendimento Il 36h 2
3 Médico Médico 12h 7
4 Enfermeiro Il Enfermeiro 44h 5
5 || Assistente Administrativo | | Supervisor Operacional 44h 2
6 || Assistente Administrativo | Supervisor O_peraglonal 44h 1

Sala de Situagéo

7 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Local 44h 1
8 ﬁlssmtente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
9 Assessor Técnico 111 Gerente Técnico 44h 1
10 || Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais 61

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento

do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

Iltem

ESPECIFICACAO

CARGO *

FUNCAO

TOTAL DE
PROFISSIONAIS

01 || Assessor Técnico Il

Gestor Executivo

01
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02 || Assessor Técnico Il Gestor Técnico 01

03 [ Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01

04 [ Assessor Técnico Il 02

05 | Assessor Técnico I Suporte 'I:ecn|colAssessor|a/TecnoIog|a da 01
Informacao

06 [ Assessor Técnico | 04

07 || Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02

TOTAL 12

3.2.4. Recursos Tecnoldgicos

3.2.4.1. Plataforma de Comunicacao

Esta Plataforma de Computacéo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avangados em comunicagdo por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas

técnicas de comutacdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operacdo da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranca a mais aos gestores da

informacao.

O mddulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:

[1 DAC - Distribuicdo Automética de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicoes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a

sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servi¢os deverdo interagir com a
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rede de informéatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.

00 URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos o0s troncos
de entrada, permitindo a criacdo de servicos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, poderd criar,
automatizar e projetar inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

[1 PA - Posi¢bes de Atendimento

O front - end de atendimento é desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes béasicas para a interacdo com o cidadao,

através da interligacéo local ou remota com o Banco de Dados.

[1 Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita 0 gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que aguardam pelo
atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o
encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado para

a situacdo especifica deste cliente.

[1 Posigao de Supervisao

Além das func¢des basicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

[] Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitora¢do por grupo de servi¢o e/ou atendentes, identificacdo
da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupacéo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios

podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
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operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a

administracdo remota do sistema.

1 0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacbes de servigos publicos gratuitamente a

partir de qualquer telefone fixo ou orelh&o.

Ao telefonar para o namero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo é atendido por um
Agente de Atendimento devidamente treinado que registra a demanda diretamente em um

Sistema Informatizado de ultima geracao.

[J Atendimento Automatico

O Atendimento fora do horario de expediente é efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepgdo Audivel que informa os usuarios sobre os horérios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais
complexos que serdo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar

novamente.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizard o servico de telefonia,

banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servico prestado, devido ao numero de

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execucdo do processamento de todos o0s procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidaddo, de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo
acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se

destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicagdo, entre as Unidades e sua

capacidade sera avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitacéo.
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3.2.4.2. Sistema de Marcacéao de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcacao de
consultas médicas para usuarios do SUS junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center
dotado de alta estrutura tecnoldgica.

e O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado sera MySQL.

3.2.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estéo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar 0 acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento terd acesso também a
cadastros e relatérios de resultados.

Um agente de atendimento so tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.

3.2.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informac&o a ser identificada junto ao usuéario pelo agente de atendimento sera
0 municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a
respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizard na base de dados do préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o
usudrio sera cadastrado com base nas informagdes basicas necessarias para a marcacao da

consulta.

Cadastro em méos, o proximo passo € identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma

Consulta do tipo Retorno.
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3.2.4.2.3. Outras Informac6es

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terca-
feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Saude as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;

Especialidades;

= Sintomas;

= Operadores.

Relatdrios Gerais

= Consultas Cadastradas;

Grade de Profissionais por Unidade de Salde;

= Usuarios;

= Relatorios gerenciais;

= Qutras.
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Integracéo com a Aplicacdo

A aplicacdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicacdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligacdes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero
mais alto de procura por consultas, e quais regibes que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo tambem identificadas ligacdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequentes. E a
identificacdo de quantidade de fregliéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integrac@es que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades

assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta

Funcionard de segunda a domingo, conforme especificacfes a seguir:
Contact Center

= Horério: Das 07hs as 19hs.
= Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatério
= Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.

Obs.: O horario de atendimento humano dependendo da demanda poderad ser revisto

segundo necessidade. Nos demais horarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletrénico.
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4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuérios

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

Populagao

— & —

Telefone

entral de Atendimento
ao Cidadao

4

Recebe os dados dos
pacientes

4

Verifica se o cidadao ja possui
cadastro no SUS, se ndo,
cadastra os dados do cidadao
para marcagio de consultas.

+

Analisa o Bairro e a
Quadra do paciente para
verificagéo da drea de
abrangéncia.

4

Cada bairro possuira disponivel,
trés unidades de saude dentro
da area de abrangéncia, porém,
na falta de vagas o usuario
podera optar em ser atendido em
qualquer outra unidade.

4

Prioridades das Consultas
definidas de acordo com os
sintomas dos pacientes.
Sendo que, as prioridades
podem ser alteradas
somente pelos médicos.

prioridade nas consultas

\ 4

* Verifica sintomas e define

Consultas de reserva
Técnica e
acompanhamento de
grades das unidades de
saude, sao feitas através
da equipe do Observatorio,

Se for area de abrangéncia
atendida pelo Teleconsulta o
sistema libera o cadastro para
prosseguir com a marcacao de
consulta, se for area de PSF e
bairros fora de Goiania o sistema
ficara bloqueado para o restante do
cadastro do paciente.

Disponibiliza vagas de »
acordo com dreas de
« abrangéncias e
especialidade.

Sistema exibe dados da

O sistema gerencia
dados das solicitagoes,
permitindo a emisséo
de relatérios gerenciais.

confirmacio de consultas
« e mostra de historico de
consulta marcadas pelo
paciente.

4

O atendente finaliza o atendimento,
definindo se houve consultas
marcadas ou se nao houve, No caso
de consultas ndo marcadas serao
marcadas justificativas.

4
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As Unidades de
Saude dao
prosseguimento ao
atendimento ao
usuario.
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Fluxograma Sucinto do Atendimento aos Usuarios

Usudro comparece A unidade de Satde
a consulta agendada recebe a consuita
na unidade de salde agendada
Usuano solicita
agendamento (+
de consuita basica
¢ ra 4

Unidade de Sadade

Atendente verifica a
disponibidade de médicos
nas unidades de saide
proximas a residéncia
do usuano

Teleconsulta -CAC

4.3. Universo de Agédo / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populacdo do Municipio de
Aparecida de Goiania — GO. Inicialmente atendera 08 (oito) Unidades do Municipio de
Aparecida de Goiania, como se segue:
1. CAIS Nova Era;
CAIS Garavelo;
Mini CAIS Colina Azul;
Centro de Saiude Madre Germana I;
Centro de Saude Papilon Park;
Centro de Saude Vila Brasilia;

Maternidade Marlene Teixeira;

© N o g > D

Pronto Socorro Municipal.
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http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589508&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589524&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589591&VEstado=52&VCodMunicipio=520140

5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos
Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos

realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta durante o0 més de Janeiro / 11.

5.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS, Mini CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro Municipal)

Janeiro/ 2010
" CAIS/MINI Centros de . Pronto
Especialidade CAIS Satde PSF Maternidade SoCorro Total
Clinico Geral 5.211 992 0 0 1.275 7.478
Generalista 0 0 10.907 0 0 10.907
Ginecologia 3.470 1.210 0 510 1.179 6.369
Pediatria 3.354 1.737 0 0 815 5.906
Total 12.035 3.939 10.907 510 3.269 30.660
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5.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/MINI CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro).

4 N
Consultas Marcadas nos CAIS - Janeiro 2011

| 4.987 | [4.756]
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Consultas Marcadas nos PSF - Janeiro de 2011
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5.1.1.2. Demonstrativo Gréafico do Numero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica no més de Janeiro/11.

4 A

Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por
Especialidade

M Clinico Geral M Generalista M Ginecologia M Pediatria

—
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5.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Unidade de Saude e Especialidade Médica.

Janeiro de 2011

Unidade de Saude Clinico Geral | Generalista | Ginecologia | Pediatria | Total
CAIS GARAVELO 2.680 0 1.164 1.143 4.987
CAIS NOVA ERA 2.182 0 1.017 1.557 4.756
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 816 0 694 291 1.801
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 176 0 516 761 1.453
CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 0 0 0 685 685
EQUIPE 006 0 376 0 0 376
EQUIPE 007 0 296 0 0 296
EQUIPE 008 0 372 0 0 372
EQUIPE 03 0 276 0 0 276
EQUIPE 04 0 214 0 0 214
EQUIPE 05 0 301 0 0 301
EQUIPE 09 0 360 0 0 360
EQUIPE 10 0 287 0 0 287
EQUIPE 11 0 274 0 0 274
EQUIPE 12 0 311 0 0 311
EQUIPE 13 0 286 0 0 286
EQUIPE 14 0 400 0 0 400
EQUIPE 15 0 249 0 0 249
EQUIPE 16 0 306 0 0 306
EQUIPE 17 0 135 0 0 135
EQUIPE 18 0 251 0 0 251
EQUIPE 19 0 256 0 0 256
EQUIPE 20 0 339 0 0 339
EQUIPE 21 0 350 0 0 350
EQUIPE 22 0 104 0 0 104
EQUIPE 23 0 212 0 0 212
EQUIPE 24 0 238 0 0 238
EQUIPE 28 0 229 0 0 229
EQUIPE 29 0 281 0 0 281
EQUIPE 30 0 363 0 0 363
EQUIPE 33 0 193 0 0 193
EQUIPE 34 0 332 0 0 332
EQUIPE 35 0 343 0 0 343
EQUIPE 36 0 380 0 0 380
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EQUIPE 37 0 339 0 0 339
EQUIPE 38 0 391 0 0 391
EQUIPE 39 0 380 0 0 380
EQUIPE 40 0 345 0 0 345
EQUIPE 41 0 243 0 0 243
EQUIPE 42 0 362 0 0 362
EQUIPE 43 0 219 0 0 219
EQUIPE 44 0 314 0 0 314
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 0 0 510 0 510
MINI CAIS COLINA AZUL 349 0 1.289 654 2.292
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 1275 0 1179 815 3269
Total 7478 10907 6369 5906 30660

5.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia
e Especialidades em Janeiro de 2011.

Data Dia da Semana || Participacdo | Clinico Geral || Generalista || Ginecologia | Pediatria Total
01/01/2011 Sabado 5,39% 40 25 43 32 140
02/01/2011 Domingo 4,43% 113 62 83 67 325
03/01/2011 || Segunda-Feira 4,03% 439 483 310 214 1.446
04/01/2011 |  Terca-Feira 0,91% 341 558 366 330 1.595
05/01/2011 | Quarta-Feira 1,28% 328 571 338 250 1.487
06/01/2011 | Quinta-Feira 6,13% 288 488 212 269 1.257
07/01/2011 || Sexta-Feira 5,63% 380 345 219 207 1.151
08/01/2011 Sébado 5,53% 46 103 68 80 297
09/01/2011 Domingo 4,54% 57 79 84 93 313
10/01/2011 || Segunda-Feira 3,47% 299 578 315 329 1.521
11/01/2011 | Terca-Feira 0,92% 256 444 257 235 1.192
12/01/2011 || Quarta-Feira 1,17% 317 439 318 246 1.320
13/01/2011 | Quinta-Feira 5,82% 244 490 179 232 1.145
14/01/2011 Sexta-Feira 5,60% 350 296 190 141 977
15/01/2011 Séabado 4,46% 63 87 59 77 286
16/01/2011 Domingo 4,06% 65 64 70 89 288
17/01/2011 || Segunda-Feira 1,91% 330 512 339 234 1.415
18/01/2011 ||  Terca-Feira 0,82% 276 623 317 362 1.578
19/01/2011 || Quarta-Feira 1,02% 261 518 331 292 1.402
20/01/2011 || Quinta-Feira 4,32% 236 455 190 209 1.090
21/01/2011 Sexta-Feira 4,10% 303 302 195 178 978
22/01/2011 Séabado 3,34% 62 52 53 63 230
23/01/2011 Domingo 2,46% 56 79 48 65 248
24/01/2011 || Segunda-Feira 0,37% 344 517 296 239 1.396
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25/01/2011 ||  Terca-Feira 0,34% 272 583 275 345 1.475
26/01/2011 | Quarta-Feira 0,81% 357 586 321 236 1.500
27/01/2011 || Quinta-Feira 4,96% 327 498 206 228 1.259
28/01/2011 || Sexta-Feira 5,01% 423 322 196 151 1.092
29/01/2011 Sébado 4,58% 64 20 43 29 226
30/01/2011 Domingo 2,59% 82 83 80 57 302
31/01/2011 || Segunda-Feira 0,99% 459 575 368 327 1729
Total 100% 7478 10907 6369 5906 30660
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5.1.4. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade no Ano de 2010.

. - Pronto
Ano PenoQo Qe CAIS/ _M|n| Centr,os Es ESF Maternidade || Socorro | TOTAL
Referéncia Cais Saude .
Municipal

Ago/10 9.134 4819 - 710 1.989 16.652

Set/10 9.766 5.353 5.704 650 2.278 23.751

2010 Out/10 8.571 3.564 6.797 503 1.715 21.150
Nov/10 11.032 3.649 9.053 640 2.751 27.125

Dez/10 10.399 2.768 7.098 450 2.892 23.607
48.902 20.153 28.652 2.953 11.625 [ 112.285
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Evolucdo mensal por tipo de unidade de Saude

W CAIS / Mini Cais
W Centros de Salde
m ESF

m Maternidade

m Pronto Socorro Municipal

5.1.5. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade no Ano de 2011.

, .. Pronto
Ano Per|0(§o Qe CAIS/.Mm' Centr,os de ESF Maternidade| Socorro | TOTAL
Referéncia Cais Saude s
Municipal
2011 Jan/11 12.035 3.939 10.907 510 3.269 30.660

Evolucao Mensal por tipo de Unidade de Saude em 2011

3.269

m CAIS / Mini Cais
B Centros de Saude
m ESF

H Maternidade

B Pronto Socorro Municipal
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5.1.6. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Especialidade no Ano de 2010.

Numero de Consultas/Especialidade
Més de
Y Referéncia Gi logi
Clinico Geral Generalista inecologia € Pediatria Total
Obstetricia
ago/10 6.877 0 5.402 4.373 16.652
set/10 7.701 5.704 5.572 4,774 23.751
2010 out/10 6.059 6.797 4.445 3.849 21.150
nov/10 7.439 9.053 5.404 5.229 27.125
dez/10 6.900 7.098 5.148 4.461 23.607
Total 34.976 28.652 25971 22.686 112.285
/~ ™\
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas por
1 | | Pe rioTjo |
dez/10 _fj
nov/10
out/10
set/10 E.?ﬂ
28010
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
A\ Y,
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5.1.7. Evolucdo Mensal do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Especialidade no Ano de 2011.

NUmero de Consultas/Especialidade
Meés de
el Referéncia _ _ _
%g}:ﬁ Generalista G(l)r;)esctg{cr)igclge Pediatria Total
2011 Jan/11 7.478 10.907 6.369 5.906 30.660
Total 7.478 10.907 6.369 5.906 30.660

5.1.8. Evolucdo Anual do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta em 2010
e 2011.

; Numero de Consultas/Especialidade
Ano Periodo de
Referéncia - ) Ginecologia e L
Clinico Geral Generalista Obstetricia Pediatria Total
2010 01/01 a 31/12/2010 34.976 28.652 25.971 22.686 112.285
2011 01/01 a 31/01/2011 7.478 10.907 6.369 5.906 30.660
Total 42.454 39.559 32.340 28.592 142.945
' ™

Demonstrativo grafico do Numero de agendamentos por periodo
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas
Agendadas por especialidade

H Clinico Geral
B Generalista
I Ginecologia e Obstetricia

M Pediatria

5.1.9. Demonstrativo das Ligacdes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2010.

e N

Demonstrativo Grafico das Ligagdes feitas
paraon.2 0800646 1560
0la 31/12/2010

71%
0,00% 1%

M Ligacdes em Transbordo B Chamadas Perdidas
* ¥

W Ligacoes Recebidas M Ligagoes Atendidas




Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
01/08/2010a 30/12/2010

0,00% 0,41%

B LigacOes em Transhordo*® B Chamadas Perdidas **
m LigacOes Recebidas M LigacOes Atendidas

5.1.10. Demonstrativo grafico das LigacGes Telefénicas Recebidas e Atendidas no

Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situagdo 2010.

Demonstrativo Grafico das Ligagoes Recebidas e Atendidas pelo
Teleconsulta01/08/2010a31/12/2010
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75,00%
Ligacdes Recehidas Ligacoes Atendidas
W Sériel 100,00% 83,68%
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5.1.11. Demonstrativo das Ligacbes Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua
Natureza/Situacédo em 2011.

Demonstrativo Grafico das Ligagoes feitas
para on.2 0800646 1560
0la 31/01/2011

0,00%
0,00%

B Ligagdesem Transbordo B Chamadas Perdidas
£ S

m LigagOes Recebidas M Ligacdes Atendidas

5.1.12. Demonstrativo grafico das Ligagdes Telefénicas Recebidas e Atendidas no
Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situagdo 2011.

Demonstrativo Grafico das Ligacdes Recebidas e Atendidas pelo

Teleconsulta 01/01/2011a31/01/2011
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40,00%
20,00%
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Ligacdes Recebidas LigacOes Atendidas
mSériel 100,00% 79,92%
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5.2.

Demonstrativo das LigacGes Telefénicas do Teleconsulta,

Natureza/Situacdo no periodo de Agosto a Dezembro de 2010.

segundo sua

Ano Més LigacOes Recebidas LigacOes Atendidas | Chamadas Perdidas
Agosto 51.412 40575 | -
Setembro 50.234 62555 | e
2010 Outubro 68.674 58.054 | @ -
Novembro 63.971 54.304 1.589
Dezembro 44.213 40.186 607
Total 278.504 255.674 2.196
80.000
20,000 68.674
: 63.971
60.000
~0.000 44213
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30.000

20.000

10.000
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M Ligacdesrecebidas

H ligacdes atendidas

v

5.2.1 Demonstrativo das Ligacbes Telefonicas do Teleconsulta,
Natureza/Situagdo em 2011.

segundo sua

Ano Més Ligacoes LigacOes Chamadas
Recebidas Atendidas Perdidas
2011 Janeiro 70.883 56.648 | = -
Total 70.883 56.648
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5.2.2. Analise comparativa do demonstrativo das ligacGes telefonicas, segundo sua
natureza / situacéo no més de Dezembro/10 e Janeiro/11.

Especificagéo Dezembro/10 Janeiro/11 Dg,?rrcee”n‘ii em
LigagGes Recebidas 44.213 70.883 60,32
LigagBes Atendidas 40.186 56.648 40,96
Ligacdes Perdidas 607 0 0

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos

Em analise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no

més de Dezembro 40.186 (quarenta mil cento e oitenta e seis) ligacdes e as ligacOes

recebidas resultaram em 44.213 (quarenta e quatro mil duzentos e treze). Ja no més de

Janeiro/11 foram atendidas 56.648 (cinquenta e seis mil seiscentos e quarenta e oito) e

foram recebidas 70.883 (setenta mil oitocentos e oitenta e trés). A relagdo em percentual

deste més atual com o més anterior mostra que houve um acréscimo de 60,32% (sessenta

ponto trinta e dois por cento) relativo as ligacGes recebidas e outro acréscimo de 40,96%

(quarenta ponto noventa e seis) relativo as ligacGes atendidas.

Relacionando o numero de ligacdes recebidas no Teleconsulta com o nimero de ligacbes

atendidas, pode-se constatar que o aproveitamento foi de 79,92% (setenta e nove ponto

noventa e dois por cento), e no més anterior esse percentual resultou em 90,89% (noventa

ponto oitenta e nove por cento), o0 que resulta em um decréscimo no aproveitamento de

ligacGes igual a 10,97% (dez ponto noventa e sete por cento). Ou seja, do total de 100%

(cem por cento) das ligagbes recebidas no Teleconsulta, 79,92% (setenta e nove ponto

noventa e dois por cento) foram atendidas pelos agentes de atendimentos.

Uma das justificativas para o nimero de ligacdes recebidas ser maior do que o nimero de
ligacOes atendidas, € devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila principalmente
no inicio do turno, quando o usuério opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um
aumento na reincidéncia de tentativas de ligacdes até que o usuario seja atendido.

Conforme esbocado na tabela que se segue a média de agentes de segunda a sexta-feira

resultou em 16,23 (dezesseis ponto vinte e trés) e no turno vespertino resultou em 17,42

(dezessete ponto quarenta e dois). Nos finais de semana a média de agentes do matutino e

vespertino totalizaram 8,7 (oito ponto sete). Comparado a0 més anterior percebe-se que

houve um decréscimo de 0,50 (zero ponto cinglienta) no numero de agentes no turno

matutino e um acréscimo de 8,67 (oito sessenta e sete) no turno vespertino. Nos finais de

semana houveram decréscimos de 9,21 (nove ponto vinte e um) e 0,42 (zero ponto

quarenta e dois) no turno matutino e vespertino respectivamente.
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- Analise
Meédia de Agentes _
proporcional
Periodo
Dez/10 Jan/11
Segunda a sexta (matutino) 16,73 16,23 05
Segunda a sexta
(Vespertino) 8,75 17,42 8,67
Finais de Semana e
Feriado (matutino) 17,91 8,7 9,21
Finais "de S
inais de Semana e
Feriado yespertino) 912 8,7 (0.42)

s valores entre parénteses demonstram valores negativos ou decréscimos.

Neste més de Janeiro/11 foi possivel fazer o seguinte comparacdo, se com uma média de
16,23 (dezesseis ponto vinte e trés) de agentes de atendimentos no turno matutino foi
atendido 79,92% (setenta e nove ponto noventa e dois por cento) das ligagdes recebidas,
para atender 100% das ligacGes seriam necessarios 20,34% (vinte ponto trinta e quatro por
cento) de média de agentes de atendimentos.

Analisando o aproveitamento diério das ligacdes atendidas referente as ligacdes recebidas,
observou-se que no més de Janeiro\11 o aproveitamento diario apresentou 02 (dois) dias
criticos, ou seja, dias que o aproveitamento foi menor que 70% (setenta por cento), o que
estd relativamente ligado ao numero de agentes efetivos e a procura pelo Teleconsulta
neste dia.

Os motivos que levam a este percentual critico se justificam pelo total do numero de
agentes ausentes, que se pode levar em consideracdo os déficits no quadro de agentes
previsto no Teleconsulta, as licencas médicas, férias, faltas e as folgas compensatorias.

O numero de ligagBes perdidas neste més ndo foi disponibilizado pela empresa de
Telecomunicacdo Ol em tempo habil para o fechamento deste relatério, o que inviabilizou
os calculos e comparativos referentes ao total de ligacbes perdidas. As ligacGes perdidas
sdo as ligacOes que o usuario liga no 0800, chama, mas o mesmo desiste da ligacdo antes
de ser atendido.

Quanto ao numero de consultas, foram agendadas no més de Janeiro/11 30.660 (trinta mil
seiscentos e onze) consultas, onde, analisando com o numero de liga¢des atendidas (56.648
— cinquenta e seis mil seiscentos e quarenta e oito) obteve-se um aproveitamento de
54,12% (cinqlienta e quatro ponto doze por cento) relativo aos atendimentos do
Teleconsulta, o que esta relativamente ligado ao nimero de consulta disponibilizadas e a
procura pelo Teleconsulta.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante
aperfeicoamento no que se refere ao nimero de agentes, nimero de ligacOes (recebidas,
atendidas, ligacOes ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.
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6. AVALIACAO DO TELECONSULTA REFERENTE A JANEIRO/11

No dia 03 de Janeiro/11, foi realizada a entrega do Tempo Médio de Atendimento — TMA

referente ao periodo de 01 a 31 de Dezembro/10, e os Agentes foram incentivados quanto a

necessidade de continuar reduzindo o tempo dispensado no atendimento ao usuario;

Aniversariantes do més de Janeiro/11 foram parabenizados e homenageados com uma
mensagem de aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano — IDTECH,;
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Com o objetivo de suprir o déficit de colaboradores existentes nos postos de trabalho,
dentre esses, o Teleconsulta de Aparecida de Goiania, nos dia 10 e 26 de Janeiro/11 foram
realizados treinamentos junto aos novos Agentes de Atendimento do Instituto. Os eventos
ocorreram no Hotel Umuarama, com a organizacao da Coordenacgdo Técnica, e contou com
a participacdo da Gerente do Teleconsulta de Goiania Cristina Capuzzo, Gerente do
Teleconsulta de Aparecida de Goiania Cinthya Kelley, Psicdloga Andreza Marques,
Suplente do Vice — Presidente da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho - CIPA Ronaldo Pereira, Médica Reguladora Dra. Beatriz Cardozo e Enfermeiras
Thamires Figueredo e Tamilla Dourado, conforme cronogramas de treinamentos em
Anexo 01;
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No transcorrer do més de Janeiro/11 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento
das ligacdes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo gréafico do tempo médio de atendimento de Janeiro/11 e o demonstrativo de

desinfeccdo de fones;

Comparativo de Tempo Médio de Atendimento
5,2 Matutino

4,96

Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro Janeiro
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Comparativo de Tempo Médio de Atendimento
Vespertino

Agosto Setembro OQutubro Novembro Dezembro Janeiro
5% DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS i3 %_\r,
. N
IDTECH TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA APARECIDA
MATUTINO - JANEIRO DE 2011

AGENTES Data da Desinfecgdo Troca de espuma auricular
MATUTINO s|ols|Tlala]sTsTo]sTT[a]als[s]o]s[Tlalal s[s]ol[s[T[ala[s[s]n[s
1213|458 7]|8]|9]10]11|12)13)14] 15|16 17| 18| 19| 20| 21] 22| 23] 24| 25] 26| 27| 28] 28 | 30| 31

Ana Paula Abrdo de Freitas

Aguesiane Ferreira de Sousa Santos

Aroldo Lopes Vieira

Bruno Henrigue de Paula

Cintia Ataides de Lima

Cristina Evaristo Alves

Eduardo Redrigues Dourado

Gracielle de Jesus Silva

Hellen Cristina Rocha da Silva

lsmael Sousa da Silva

Jessica dos Santos Rodrigues

Layane Francielly

Leandro de Jesus

Pedro Henrigue de Paula Lobato

Priscilla Vasconcelos Ribeiro

Pryscilla Souza Rebougas

Rocelly Akes de Cliveira Santos

\eridiane Ribeiro de Melo

Wanessa Kelly de Sousa Silva
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_)‘J’(_ DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS - @ J
IDTECH TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA APARECIDA
VESPERTINO - JANEIRO DE 2011
AGENTES Data da Desinfecgio Troca de espuma auricular
MATUTINO s|p|s|T|alals|s|p]ls|T|alals|s|Dp]|s|T|alals|s|p|s|T]alals|s|D|s
112 alsls5ls]7]a]a|io]11]12]13]14]15]16]17] 18] 18] 20] 21] 22|23] 24] 25] 28] 27| 28] 28 ] 30| 31
Arlene Alencar Borges
Aan de souza Gorati
Bianca Rodrigues da Siva Pinheiro
Carolina dos Santos Lemos
Claudia Crigtina Pereira
Clebervania Nunes Ferreira
Claia Batista Pargira Alvas
Hlaine Alves Ribeiro Dias
Fabiana Cristina da Silva Fernandes
Fernanda Teixeira Scusa
Fernando Henrique Pereira Dias
Favia Martins Melo
Gabrigl Cruz Alves
Herigue Batista Teixeira da Silva
Jenysson Moreno de Carvalho
Patricia Gomes Sousa
Thiago Alves Palomeque
Thiago Demetrio Menezes
Vanusa Neres dos Santos
\Weslei Lidic Ferreira de Oliveira
_}.],(_ DEMONSTRATIVO DE DESINFEBEED DE HEADSETS 2 é\,
-
ITecH TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA \.,___, )
SALA DE SITUAGED APAEEE!Q&
MATUTINO & VESPERTINO - DEZEMBRO DE 2010
AGENTES Data da Desinfecgdo !Trm de espuma auricular
MATUTINOG / VESPERTINO s|D|s]|T|Q ElEIIEIR s|TjQ|Ql&|s|D|s|T|Q|Q|8|s5|D]|s
112]13)4]5 7189101 || 18|20]21) 22|23 24| 5] 26| 27| 28] 28] 30| 31

Q
8
Maxllay
Alina Gongalvas
Larises Bam Jardim Pimantal

e No dia 07 de Janeiro/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH

informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Novos Cipeiros discutem propostas, Teleconsulta de Goiania bate novo recorde,

Brinquedos usados e Aviso da GEP; conforme exemplar em Anexo 02;

e No dia 26 de Janeiro/11 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Pr6-REG € inaugurado em Aparecida, Equipe tem mais de 50 colaboradores e

Solenidade supra-partidaria; conforme exemplar em Anexo 02;
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No dia 09 de Janeiro de 2011 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno

/ Coluna — Politica e Justica: Dois anos de obras e a¢des, conforme recorte em Anexo 03;

Na edicdo de 09 a 15 de Janeiro de 2011, o Jornal Tribuna do Planalto publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Politica: Foco na reestruturacao da saude, conforme recorte

em Anexo 03;

Na edicdo de 10 a 16 de Janeiro de 2011, o Jornal Correio Estado de Goias publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Capa: Governo aponta avancos em diversas areas,

conforme recorte em Anexo 03;

Na edicdo de 10 a 16 de Janeiro de 2011, o Jornal Correio Estado de Goias publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Especial: Prefeitura promove reestruturacdo da salde

publica, conforme recorte em Anexo 03;

No dia 14 de Janeiro de 2011 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno
/ Coluna — Politica e Justica: Maguito busca parceria com Estado para salde, conforme

recorte em Anexo 03;

No dia 22 de Janeiro de 2011 o Jornal Diério da Manha publicou uma matéria no Caderno

/ Coluna — Politica e Justica: Recursos para a salde, conforme recorte em Anexo 03;

Na edicdo de Janeiro/ 2011 o Cinforme Aparecida publicou a matéria: Maguito recebe
Padilha, pede recursos para melhorar a saude em Aparecida, conforme recorte em Anexo
03;

Na edicdo de 26/01 a 01/02 o Jornal Folha Executiva publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Politica: Governador sela parcerias com ministro da Saude, conforme recorte em
Anexo 03;

Em 03 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0001/2011 — COEX encaminhando ao
Secretéario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura planilha de
registro de atrasos dos Médicos que atendem na rede bésica referente ao periodo de 20 e 24

de Dezembro/10, conforme Anexo 04;

Em 03 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0003/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura relatorio

descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se

59



encontram lotados nas Unidades Municipais de Salde no periodo de 16 e 31 de

Dezembro/10, conforme Anexo 04;

Em 03 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0004/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude Dra. Marcia Gasparini Canutto relatdrio
descritivo das atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se
encontram lotados nas Unidades Municipais de Salde no periodo de 16 e 31 de
Dezembro/10, conforme Anexo 04;

Em 04 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0006/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pelo Supervisor Técnico Operacional do Hospital Garavelo,

conforme Anexo 04;

No dia 04 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0007/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro

Municipal, conforme Anexo 04;

No dia 04 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0008/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Centro de Saude Madre

Germana, conforme Anexo 04;

No dia 05 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0009/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene

Teixeira, conforme Anexo 04;

No dia 05 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0010/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Mini CAIS Colina
Azul, conforme Anexo 04;

Em 05 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0013/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia Nakamura encaminhando intercorréncias a
respeito do cumprimento da jornada de trabalho/ atrasos por parte dos profissionais

médicos, conforme Anexo 04;
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No dia 05 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0014/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pelo Supervisor Técnico Operacional do CAIS Garavelo,

conforme Anexo 04;

No dia 07 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0030/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina
Azul, conforme Anexo 04;

No dia 10 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0038/2011 — COEX expondo ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia o fluxo do agendamento
de consultas de Oftalmologia para o Hospital de Olhos de Aparecida de Goiania, conforme
Anexo 04,

No dia 11 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0047/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
encaminhando intercorréncias a respeito do cumprimento da jornada de trabalho/ atrasos
por parte dos profissionais médicos referente ao periodo de 03 a 07 de Janeiro, conforme
Anexo 04,

No dia 12 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0049/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pelo Supervisor Técnico Operacional do CAIS Garavelo,

conforme Anexo 04;

No dia 12 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0050/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina

Azul, conforme Anexo 04;

No dia 12 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0051/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro
Municipal, conforme Anexo 04;

No dia 12 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0052/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
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intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene

Teixeira, conforme Anexo 04;

No dia 13 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0057/2011 — COEX ao Sr. Valdivino
Martins de Souza, da CLISEG,encaminhando01 (uma) midia DVD-R contendo clipping de

TV — Assunto: Doencas Modernas, conforme Anexo 04;

Em 14 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0061/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude Dra. Marcia Gasparini Canutto Relatorio de
Gestdo n° 03 de Dezembro/2010 referente ao Projeto Teleconsulta, conforme Anexo 04;

Em 14 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0064/2011 — COEX encaminhando ao
Secretéario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura Relatorio de

Gestdo n° 03 de Dezembro/2010 referente ao Projeto Teleconsulta, conforme Anexo 04;

Em 14 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0064/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura Relatério de

Gestao n° 03 de Dezembro/2010 referente ao Projeto Teleconsulta, conforme Anexo 04;

Em 17 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N° 0075/2011 — COEX comunicando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude de Aparecida de Goiania que a partir do dia
01 de Fevereiro/11 a opgdo insercdo serd bloqueada do Sistema Callmed das Unidades de
Saude, conforme Anexo 04;

Em 17 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N° 0076/2011 — COEX comunicando ao
Secretario de Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura que a partir
do dia 01 de Fevereiro/11 a opcdo insercdo serd blogueada do Sistema Callmed das

Unidades de Saude, conforme Anexo 04;

No dia 17 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0077/2011 — COEX relatando ao
Secretério da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia
registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina Azul, conforme
Anexo 04,

No dia 17 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0079/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia

registrada pelo Supervisor Técnico Operacional do CAIS Garavelo, conforme Anexo 04;
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No dia 17 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0081/2011 — COEX relatando ao
Secretério da Saude de Aparecida de Goiénia Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia

registrada pelo Supervisor Técnico Operacional do CAIS Garavelo, conforme Anexo 04;

No dia 18 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0082/2011 — COEX encaminhando a
Superintendente de Atencdo Integral a Saude Dra. Marcia Gasparini Canutto Relatdrio
Descritivo Das Atividades Realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se

encontram lotados nas Unidades de Salde de Aparecida, conforme Anexo 04;

No dia 18 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0083/2011 — COEX encaminhando ao
Secretério da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura Relatério
Descritivo Das Atividades Realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se
encontram lotados nas Unidades de Saude de Aparecida, referente ao periodo de 01 a 15 de

Janeiro/11, conforme Anexo 04;

No dia 18 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0089/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia
registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina Azul, conforme
Anexo 04,

No dia 18 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0090/2011 — COEX relatando ao
Secretério da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia
registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira,

conforme Anexo 04;

Em 18 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0091/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia Nakamura encaminhando intercorréncias a
respeito do cumprimento da jornada de trabalho/ atrasos por parte dos profissionais

médicos referente ao periodo de 10 a 14 de Janeiro/11, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0118/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia Nakamura midia DVD-R contendo

clipping de TV — Assunto: Reclamacéo do Teleconsulta, conforme Anexo 04;

Em 25 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0119/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saide Dr. Rafael Gouveia Nakamura encaminhando intercorréncias a
respeito do cumprimento da jornada de trabalho/ atrasos por parte dos profissionais
médicos referente ao periodo de 17 a 21 de Janeiro/11, conforme Anexo 04;
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No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0132/2011 — COEX encaminhando ao
Secretario Municipal de Saude Dr. Rafael Gouveia Nakamura midia DVD-R contendo
clipping de TV — Assunto: Salde em Aparecida de Goiania — Entrevista com Secretario

Rafael Nakamura”, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0135/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina
Azul, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0136/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do mini CAIS Colina

Azul, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0139/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Centro de Saude
Papilon Park, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0140/2011 — COEX relatando ao
Secretario da Salde de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura
intercorréncias registrada pela Supervisora Técnica Operacional do Pronto Socorro

Municipal, conforme Anexo 04;

No dia 28 de Janeiro de 2011, foi enviado oficio N.° 0141/2011 — COEX relatando ao
Secretério da Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Gouveia Nakamura intercorréncia
registrada pela Supervisora Técnica Operacional da Maternidade Marlene Teixeira,

conforme Anexo 04;

No dia 01 de Janeiro /11, a Assessora da Coordenagédo Executiva Cristina Manicardi entrou

em contato as 10h59min para se informar sobre o andamento do turno;

Em 01 de Janeiro /11, as 12h06min a Gerente da Unidade Cinthya Kelley entrou em
contato e para se informar sobre o plantdo, sendo informada que o0 mesmo seguia tranquilo,

com baixo fluxo de ligagBes sem intercorréncias até 0 momento;

Em 02 de Janeiro /11, o Apoio Administrativo Regislaine Chimenes relatou que o turno foi

tranquilo, com baixo fluxo de ligacGes e sem intercorréncias;
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No dia 03 de Janeiro /11, foi entregue aos Agentes de ambos 0s turnos o Tempo Médio de
Atendimento do periodo de 01 a 31 de Dezembro de 2010;

Dia 04 de Janeiro /11, por volta das 14h10min os Sr. Gabriel e Walison da empresa A
Completa estiveram na Unidade para reparo no telhado e instalagdo da mola da porta do
banheiro masculino. O Colaborador Murillo Moreira da GELOG chegou a Unidade por

volta das 14h38min para acompanhéa-los; os mesmos permaneceram até as 17h20min;

No dia 05 de Janeiro /11, o Apoio Administrativo Jailson Antonio relatou que o turno foi

tranquilo, com fluxo alto de ligacGes e sem intercorréncias;

Em 05 de Janeiro /11, o Agente Fernando Henrique foi elogiado pela usuaria Tereza

Francisca Xavier pelo bom atendimento prestado;

No dia 06 de Janeiro /11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou o feedback na
Agente Priscilla VVasconcelos referente a monitoria realizada pela Enfermeira Natalie Alves
no dia 05 de janeiro/11. A Agente foi parabeniza pelo excelente atendimento apresentado e
incentivada a melhorar os pontos negativos e alcancar o Tempo Médio de Atendimento

esperado;

No dia 07 de Janeiro /11, o Médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou que o plantdo foi

com fluxo normal de ligagcdes sem intercorréncias;

Em 08 de Janeiro /11, a Enfermeira Natalie Alves relatou que o turno foi com alto fluxo de

ligacOes e sem intercorréncias;

No dia 09 de Janeiro /11, a Médica Reguladora Dra. Carolina Parreira relatou que o
plantdo foi com baixo fluxo de ligacdes, sem intercorréncias e pequena disponibilidade de

vagas;

No dia 10 de Janeiro /11, a Médica Reguladora Dra. Francisnetta Pires relatou que o
plantdo foi sem intercorréncias, com baixa disponibilidade de vagas e com grande fluxo de

ligacOes;

No dia 11 de Janeiro /11, a Agente Elaine Alves foi elogiada pela usuaria Azenyr Maria de

Oliveira Silva ldentificador 32329, pelo bom atendimento;

Em 12 de Janeiro /11, a Assessora da Coordenacdo Executiva Cristina Manicardi entrou

em contato por volta das 08h10min para se informar do andamento do turno;
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No dia 13 de Janeiro/11, o Médico Regulador Dr. Weniskley Mendes relatou que o plantédo

foi com fluxo normal de ligagBes. N&o houve intercorréncias;

Em 14 de Janeiro/11, A usuaria Maria Lucia Tavares Nicolau elogiou o atendimento da
Agente Wanessa Kelly e o Teleconsulta, afirmando que a implantagcdo do servigo trouxe

muitos beneficios para a populacdo de Aparecida de Goiania;

Em 15 de Janeiro/11, as 09h10min a Gerente da Unidade Cinthya Kelley entrou em para se
informar sobre o turno, sendo comunicada que o turno seguia tranquilo, com baixo fluxo

de ligagdes e sem intercorréncias;

No dia 16 de Janeiro/11, as 10h53min a Gerente da Unidade Cinthya Kelley entrou em
contato para se informar sobre o plantdo, sendo informada que seguia tranquilo, com baixo

fluxo de ligagBes e sem intercorréncias até a 0 momento;

Em 17 de Janeiro/11, a Agente de Monitoria Aline Gongalves encontra-se de folga

compensatdria referente a Gincana da Campanha Natal Crianca Feliz;

No dia 18 de Janeiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley relatou que o turno foi

tranquilo, com alto fluxo de ligacGes e sem intercorréncias;

Em 19 de Janeiro/11, as 08h09min a Assessora da Coordenacdo Executiva Cristina

Manicardi entrou em contato para se informar do andamento do inicio do turno;

No dia 20 de Janeiro/11, o Apoio Administrativo Jailson Antonio realizou a desinfecgdo

com alcool 70% dos headset do turno vespertino e sala de situacdo, conforme planilha;

Em 21 de Janeiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley relatou que as atividades do

turno iniciaram com baixo fluxo de ligagdes;

No dia 22 de Janeiro/11, por volta das 10h54min a Gerente da Unidade Cinthya Kelley
entrou em contato com a unidade para se informar sobre o turno, sendo informada que o

mesmo seguia tranquilo, com alto fluxo de ligacGes e sem intercorréncias;

No dia 23 de Janeiro/11, foram escalados 10 (dez) Agentes de Atendimento para o turno

matutino, e todos compareceram;

Em 24 de Janeiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley relatou que o turno foi

tranquilo, com alto fluxo de ligacGes e sem intercorréncias;
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No dia 25 de Janeiro/11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou feedback na Agente
Rocelly Alves referente a monitoria realizada pela Enfermeira Karine de Faria no dia 22 de
janeiro; a Agente vem exercendo suas atividades com exceléncia e foi parabenizada pelo
atendimento e incentivada quanto a reducdo do Tempo Meédio de Atendimento para

alcancar a média ideal;

Em 26 de Janeiro /11, o Agente Pedro Henrique de Paula foi elogiado pelo usuario

Francisco Bernardo Aires pelo bom atendimento prestado;

No dia 27 de Janeiro /11, o Apoio Administrativo Regislaine Chimenes realizou a

desinfeccdo com &lcool a 70% e todos os headsets do turno matutino, conforme planilha;

No dia 28 de Janeiro /11, o Apoio Administrativo Regislaine Chimenes relatou que o turno

foi tranquilo e sem intercorréncias;

No dia 29 de Janeiro /11, a Enfermeira Tamires Figueiredo realizou monitoria via modulo
carona com o Agente de atendimento Eduardo Rodrigues Dourado, onde foi constatado

que o Agente de atendimento vem realizando um excelente atendimento;

Em 30 de Janeiro /11, foram escalados 09 (Nove) Agentes de Atendimento para o turno
matutino. Compareceram 08 (o0ito) Agentes no Atendimento, sendo que a Agente Gracielle
de Jesus esta em gozo de férias e a Agente Priscila Rebougas se encontra cumprindo

suspensdo de 01(um) dia;

No dia 31 de Janeiro /11, a Gerente da Unidade Cinthya Kelley aplicou o feedback no
Agente Aroldo Lopes referente a monitoria realizada pela Enfermeira Natélie Alves no dia
30 de janeiro. O Agente foi parabenizado pela exceléncia no atendimento e incentivado

guanto a reducdo do Tempo Médio de Atendimento para alcancar a média ideal.

Atividades da Sexta-Feira Informativa

No dia 07 de Janeiro de 2011 foi realizada a Sexta-Feira Informativa, a qual abordou o
tema: Prazo estabelecido para entrega de Atestados Médicos, sendo relatado como se deve
proceder para abonar as faltas e as punicdes cabiveis quando ndo sdo apresentadas
justificativas. Os Agentes participaram ativamente.
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A Sexta-Feira Informativa realizada em 14 de Janeiro/11 teve como tema a DENGUE,
uma doenca infecciosa aguda que possui 04 (quatro) sorotipos (DENV-1, DENV-2,
DENV-3 e DENV-4). E transmitida pela picada do mosquito Aedes aegypti infectado e
ocorre principalmente em areas tropicais e subtropicais do mundo, inclusive no Brasil. As
epidemias geralmente ocorrem no verdo, durante ou imediatamente ap06s periodos
chuvosos. Foi repassado aos Agentes sobre os sintomas da patologia, modo de transmisséo,

tratamento e dicas de mobilizacdo. Todos participaram ativamente da atividade;

Na Sexta-Feira Informativa do dia 21 de Janeiro/11 foi realizada uma Dindmica em grupo
sobre aten¢do, memorizacdo e desenvoltura. A importancia de se ter bastante atencdo no
sentido e saber ouvir o que o usudrio esta solicitando, saber o nome do mesmo, encontrar
corretamente o cadastro; ter habilidade com o sistema e saber lidar com situages dificeis.

Os Agentes participaram ativamente da dinamica;
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Dia 28 de janeiro/11, foi realizada Sexta-Feira Informativa sobre Bom atendimento. E
inegavel que todos querem ser bem atendidos e se sentir respeitados e valorizados e um
bom atendimento ao usuério € fundamental para o seu sucesso do Agente e da empresa.

Dessa forma foram repassadas 10(dez) dicas de atendimento;

A Sala de Situacdo recebeu com atraso comunicacao via e-mail oriundo das Unidades de
Salde que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a
auséncia dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional
podera se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15

(quinze) dias de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o0 ocorrido no més de Janeiro/2011. As intercorréncias foram

registradas em oficios e encaminhadas ao Secretario Municipal de Sadde para conhecimento.
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JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO _ JANEIRO / 2010

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - TELECONSULTA APARECIDA DE GOIANIA

RELATORIO DE REMANEJAMENTO / CANCELAMENTO DE VAGAS - 01 A 31 DE JANEIRO DE 2011

VAGAS VAGAS
DATA CRM/ DATA DA
UNIDADE SOLICITA(;AO PROFISSIONAL ESPECIALIDADE MOTIVO REALIZAQAO REMANEJ || CANCELA
ADAS DAS
Cais - . - . CRM: 3435 —|\, 11 e 13 de
Garavelo 05/jan Maria Angélica Batista pediatra Viagem Janeiro 4 56
Cais 05/ian Rogério Fernandes CRM: 12176  —| Alterag8o de || a partir de 05 de 0 0
Garavelo ) Santana Clinico Geral Grade Janeiro
. . Deborah Aline Alves CRM: 14334 - 05, 12, 19 e 26
Equipe 38 05/jan Moreira Generalista Curso de Janeiro 0 40
Equipe 18 05/jan Fabio Brockestayer CRM: . 7508 || Falta 05 de Janeiro 14 0
Generalista
Cais 07/jan Marco Vinicius Oliveira CRM: 9850 — Clinico MOUVO.S 07 de Janeiro 72 2
Garavelo Geral Pessoais
CS Papilon 10/jan Vera Lucia Nunes da C_RM: ) 4041 || particular 18 e 19 de 2 78
Park Silva Ginecologista Janeiro.
. . CRM: 7880 - .
Equipe 19 11/jan Jefferson Brockestayer Generalista Falta 11 de Janeiro. 13 0
Cais - Alberto Cardoso da CRM: 5359 — Clinico || Motivo .
Garavelo 12/jan Costa Geral Particular 21 de Janeiro. 0 50
. . . CRM: 14116 - |[ Pos- .
Equipe 29 13/jan Henriqueta de Sousa Generalista Graduagio 21 de Janeiro. 0 16
Viagem
. . . CRM: 14116 - || para .
Equipe 29 13/jan Henriqueta de Sousa Generalista Embaixada 26 de Janeiro. 0 0
em Brasilia
Cais Nova 14/jan Vilmar Pires de Paiva CRM: 3168 — Clinico Falta 14 de Janeiro 13 0
Era Geral
Mini Cais .
. - Alzira Gomes de CRM: 14987 - .
C:;nl?la 20/jan Queiroz Clinico Geral Falta 20 de Janeiro 12 0
Foi embora
Cais Nova 25/jan Livia Maria da Silva CR_M: 14797  -| sem atender 25 de Janeiro. 2 0
Era Melo Pediatra esses
pacientes
Equipe 06 26/jan Aleandra Pinheiro de CRM: . 14829- Falta 24 de Janeiro 19 0
Sousa Generalista
Cais Nova 27/jan Vilmar Pires de Paiva CRM: 3168 — Clinico ans_ulta 28 de Janeiro 13 0
Era Geral Médica
Pronto -
. Fernanda de Paula CRM: 13515 —|[ Motivo .
N?oc_or_ro 27/jan Abreu Clinico Geral Particular 27 de Janeiro 27 0
unicipal
Centro de
SaL_Jde 31/jan Vera Licia Nunes da CRM: .4041 || Falta 01 de Fevereiro 20 0
Papillon Silva Ginecologista
Park
Cais Nova Mohamed Kassem CRM: 8595 | s a partir de 01 de
Era 01/fev Saidh Ginecologista Ferias Janeiro 0 4
Cais Nova - Fernanda de Paula CRM: 13515 - .
Era 31/jan Abreu Pediatra Falta 31 de Janeiro 20 0
TOTAL GERAL 231 246
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Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios e relatorios
descritivos do acompanhamento das Atividades realizadas pelas Unidades de Salde a cada
15 dias, relatando situagcdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento /
Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situacdo, diante de reclamacGes e / ou
dendncias e ameacas por parte dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento
inadequado nas Unidades de Salde e area de abrangéncia, horario de atendimento médico
conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades

competentes;

As ligagbes dos Agentes de Atendimento tém sido acompanhadas por Médicos e
Enfermeiros, a fim de verificar se os protocolos de atendimento estdo sendo seguidos e

garantir a exceléncia e eficacia nas informacdes repassadas aos Usuarios;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligacGes dos Agentes de Atendimento, as quais apds andlise sdo
descritas em relatério, com posterior avaliacdo individual, momento em que sdo elencados
0S pontos positivos / negativos com orientagdes para que 0S mesmos possam realizar suas
atividades voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatérios apds ciéncia do Agente
sdo enviados as Coordenacbes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal

para arquivo em dossié;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunies com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de

melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Sadde;

Estdo sendo realizadas reunibes semanais com 0s Supervisores Técnicos Operacionais
lotados nas Unidades de Salde de Aparecida de Goiadnia para Avaliacdo dos Servigos
prestados, momento em que sdo gerados pela COTEC / IDTECH relatérios descritivos dos
relatos efetuados pelos Supervisores, situacdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de
Atendimento / Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situagdo do Teleconsulta,
diante de reclamacdes e / ou denuncias e ameacas por parte dos usuarios, no que se refere a
falta de vagas / atendimento inadequado nas Unidades de Salde e area de abrangéncia,
horario de atendimento medico conflitante, os quais sdo enviados a cada 15 dias ao

Secretario Municipal de Saude para providéncias, conforme Anexo 05;
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6.1. Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,
com identificacdo de distorgdes como a repeticao excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de salde, observando
0 cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0

servico e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as

necessidades do servico;
Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;

Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema

Unico de Satde em busca da marcacao de suas consultas;

Os usuérios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas

especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de

acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuario conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuério devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento é previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propoésito de priorizar criancas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, os quais tém sua consulta agendada de

acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

H& um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com

identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;
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Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Saude por meio de

relatérios que podem ser gerados em tempo real;

Os relatérios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Salde
possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

O sistema tem remanejado em tempo hébil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que hd um excedente de vagas em uma determinada prioridade e

caréncia em outra;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuério no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga

retorne ao sistema para novo agendamento;

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH tem prosseguido na manutencéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /

aumento da confiabilidade dos dados;

O relatério efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefénica que nao resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificagdo dos resultados finais dos atendimentos e o
levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Janeiro/11 o quantitativo geral de atendimentos foi de 79.786 (Setenta e nove
mil setecentos e oitenta e seis), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi

de 34.498 (Trinta e quatro mil quatrocentos e noventa e 0ito);

Dos 79.786 (Setenta e nove mil setecentos e oitenta e seis), 34.498 (Trinta e quatro mil
quatrocentos e noventa e oito), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com
sucesso e 45.288 (quarenta e cinco mil duzentos e oitenta e oito) resultaram em outros

atendimentos.

Em comparagdo ao més de Dezembro/10, houve um acréscimo significativo no
quantitativo geral de atendimentos de 57.229 (Cinqlienta e sete mil duzentos e vinte e
nove) para 79.786 (Setenta e nove mil setecentos e oitenta e seis), e um acréscimo no
namero de consultas marcadas de 26.699 (vinte e seis mil seiscentos e noventa e nove)

para 34.498 (Trinta e quatro mil quatrocentos e noventa e oito).
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Os dados complementares desse relatério estdo descritos a seguir:

Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Janeiro /11

Item Descricéo Quantidade Percentual
1 Trote 62 0,08%
2 Somente Informacéo 14.778 18,52%
3 Consulta Marcada com Sucesso 34.498 43,24%
4 Consulta N&do Marcada 144 0,18%
5 Fora da Area de Abrangéncia 39 0,05%
6 Area de PSF 605 0,76%
7 Outras Unidades 9 0,01%
8 Bairros que ndo pertencem a Goiania - GO 302 0,38%
9 Né&o ha Vaga 17.955 22,50%
10 N&o ha Vaga em Nenhuma Unidade de Saude 2.582 3,24%
11 rl:isvgg;agirgntigirdeac%esz fora da Area de Abrangéncia, 799 1,00%
12 ggr:/si%?é mas o paciente recusa a Data ou Hora da 838 1,05%
13 Recusa da Unidade Oferecida 243 0,30%
14 Mau atendimento da Unidade 1 0,00%
15 N&o gosta dos Profissionais 5 0,01%
16 Longe da Residéncia 320 0,40%
17 Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde 60 0,08%
18 Recusa do Profissional 26 0,03%
19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 6 0,01%

20 Falta muito (Profissional Disponibilizado) 3 0,00%
21 Prefere outro Profissional de Salide 394 0,49%
22 J& é acompanhado por outro Profissional de Saude 611 0,77%
23 Prefere profissionais do sexo Feminino, no caso de 23 0,03%

paciente de Ginecologia
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24 Cancelamento de Consulta 2.786 3,49%
25 Outros 22 0,03%
26 Falta Dados Cadastrais 939 1,18%
27 Ligacdo Interrompida pelo Usuario 802 1,01%
28 Ligacdo com Interferéncia / Interrompida pelo 148 0,19%
Operador
29 Nao ha Vaga (RETORNO) 786 0,99%
Total 79.786 100%

Pode-se observar no quadro ora descrito que o nimero de usuarios que entraram em
contato com o Teleconsulta nesse periodo para obter informacgdes (14.778) foi inferior ao
numero de consultas agendadas (34.498). Enquanto que a falta de vaga ficou na marca de
8.945). As informagOes requeridas em sua maioria eram a respeito do agendamento de
consultas especializadas e de moradores da area de cobertura da Estratégia Salde da

Familia;
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Com o Relatorio de Retorno € possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:
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CENTRO DE ESE MATERNIDADE PRONTO

SR SAUDE SOCORRO

Especialidade

1 2 Total 1 2 || Total 1 2 Total | 1 2 || Total 1 2 | Total

Clinico Geral | 4.391| 820 5211 872 | 120 992 0 0 0 0 0 0 1.096 | 179 | 1.275

Generalista 0 0 0 0 0 0 | 9915 992 || 10.907 | O 0 0 0 0 0

Ginecologia | 2.747 | 723 3.470 908 3021210 O 0 0 302 (208 | 510 882 (1297 1.179

Pediatria 2781 | 573 3.354 | 1514|223 1.737 0 0 0 0 0 0 715 | 100 | 815

Total 9.919 | 2.116 | 12.035 | 3.294 | 645 | 3.939 | 9.915 || 992 | 10.907 || 302 | 208 | 510 | 2.693 | 576 | 3.269

O relatério Analise dos Atendimentos sem Marcacdo de Consulta no Sistema Call
Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com
vaga recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuério e a
verificagdo do nimero de vezes em que 0 Usuério entrou em contato com o Teleconsulta e

destas, quantas foram efetivadas em consultas);

Nesse periodo 21.268 (vinte e um mil duzentos e sessenta e oito) atendimentos foram
qualificados, destes 11.733 (onze mil setecentos e trinta e trés) usuarios foram atendidos,
porém, 3.176 (trés mil cento e setenta e seis) conseguiram efetuar a marcacdo de suas

consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes);

Em comparacéo ao més de Dezembro/10, houve um acréscimo no nimero de atendimentos
qualificados de 10.201 (dez mil duzentos e um) para 21.268 (vinte e um mil duzentos e
sessenta e 0ito), um acréscimo no numero de usudrios atendidos de 6.507 (seis mil
quinhentos e trinta) para 11.733 (onze mil setecentos e trinta e trés) e também um
acréscimo no numero de usuarios que conseguiram marcar suas consultas em outras
oportunidades de 1.888 (hum mil oitocentos e oitenta e oito) para 3.176 (trés mil cento e

setenta e seis).

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuérios que ligaram dez

vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

76



QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 VEZES EM JANEIRO

Item Nome Atendimentos Consultas
1 DORACY MARTINS 75 1
2 BENEDITA MARIA JESUS DO CARMO 21 0
3 ILDAYANE CASTRO DA CRUZ 19 1
4 LUZIA PEREIRA DO NASCIMENTO 17 1
5 JOSEFA PONTES DA SILVA CARVALHO 16 1
6 CLAUDIA FERREIRA CARDOSO 16 1
7 LUDMILA RODRIGUES DE MELO 16 1
8 TALITA GONCALVES DA SILVA 16 1
9 ABADIA JOAQUINA DOS SANTOS 15 1
10 |BRUNA DE OLIVEIRA SANTANA 15 1
11 |[CELIA ALVES FAUSTINO BISPO 15 0
12 ESTER SOUSA BORGES 15 1
13 LUCIANO MARQUES ATAIDES 14 1
14 ||ALTAIR DE FREITAS PEREIRA 14 0
15 ANA LAURA BORGES LOPES 14 1
16 [ MARTA PATRICIA ALCANTARA BORGES RIBEIRO 13 0
17 VALDECI GOMES DE MELO 13 1
18 ||RAIMUNDA PEREIRA DA SILVA 13 0
19 MARIA INES DE OLIVEIRA 13 1
20 |[JOSELINA TAVARES DA SILVA MOREIRA 13 1
21 LEONARDO DE PAULA BARBOSA 13 0
22 |[MARIA HILDA ALMEIDA LIMA 13 0
23 JESSYCA ALANNY DA SILVA 12 1
24 |[CLEUDIANE VIEIRA DOS SANTOS 12 1
25 MARIA APARECIDA FERREIRA 12 0
26 |[[GEOVANI DE FARIAS FERREIRA 12 0
27 MARIA APARECIDA BOTELHO PIMENTEL 12 0
28 | MARCIENE RODRIGUES DE MAGALHAES 12 1
29 JULIO FIRMINO LEMES 12 0
30 |[DEIVID SILVESTRE PEREIRA 12 0
31 EMILY KAUANE PEREIRA DA SILVA 12 1
32 |[KEILY BONFIM RODRIGUES PIMENTEL 11 0
33 SABRINA QUIRINO PEREIRA RAMOS 11 0
34 ||ADRIANO RODRIGUES DA SILVA 11 1
35 MAYARA CRISTYNA EVANGELISTA DE ARAUJO 11 1
36 |[[LAURENCA MENDES DE JESUS 11 1
37 REGINALDO FRANCISCO DA SILVA 11 1
38 [[SELMA MARIA DE FREITAS 11 2
39 JOSE BARBOSA NETO 11 0
40 | MARINDA MARIA DE JESUS NETO 11 0
41 ELENITE GONCALVES LIMA 11 0
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42 ||VIVIANE FREIRES DA SILVA DOURADO 11 2
43 ||[ESTELA DE SOUSA E SILVA MARQUES 11 1
44 | CARLOS HENRIQUE DE ARAUJO SOUSA 10 0
45 ||CARLOS HENRIQUE DOS SANTOS 10 0
46 | LETICIA CRISTINA DA SILVA 10 0
47 ||IRACY MARIA DA SILVA DOURADO 10 1
48 | CRISTIANA DOS SANTOS ALVES 10 1
49 || ADRIANA DA SILVA BRANDAO 10 1
50 |[ELSA ALVES CORREIA 10 1
51 (DIVINDADE FRANCISCO FERREIRA 10 0
52  |[MARILLUA DIAS DOS SANTOS 10 2
53 [ MARLY ROSA DE SOUSA 10 1
54 |[CRISTINA PEREIRA DE SOUSA NOGUEIRA 10 1
55 [ ELIANE AMARAL DE OLIVEIRA 10 1
56 |[DELIRIA MARIA DO CARMO 10 1
57 [ AMANDA DE SOUSA 10 0
58 |[FRANCIELE MOREIRA RAMOS 10 1
59 [ SIMONE NUNES DA SILVA 10 1
60 |[JOSEFA OLIVEIRA DA SILVA 10 1
61 [ JESSICA RAYANNE SOUZA OLIVEIRA MARQUES 10 0
62 |[NATHAN OLIVEIRA DE SOUZA 10 1
63 [ CARMEN SILVIA BARBOSA MACHADO 10 0
64 |[[RAIMUNDA IRANETE SOUSA SANTOS 10 1
65 [LUANA REIS SANTOS 9 1
66 |[[JOSE CORREIA 9 0
67 [ AUREZI MOREIRA DE ARAUJO COSTA 9 0
68 |[[JOSE EVACIO GOMES CARVALHO 9 2
69 [ IRINEIA DE MORAES DAMAS ALVES 9 1
70 |[[JOYCE FRANCISCA DE SOUSA RODRIGUES 9 0
71 [ ADRIANA DE SOUSA AZEVEDO 9 2
72 [ EVA FERNANDES DE OLIVEIRA 9 0
73 [ JOSEFA FRANCISCA DE LIMA 9 1
74 [[JOANA ROSA VIEIRA 9 1
75 [ ANA PAULA FREIRE DA SILVA 9 1
76 ||MARILENE DE SOUSA BORGES 9 2
77 [ ALICE MENDONCA CAMARA 9 1
78 [ MARIA APARECIDA SILVA BARRETO 9 0
79 [ ANA MARIA SANTANA DA SILVA 9 1
80 |[[FRANCISCO ANTONIO DE SOUZA 9 0
81 [ DOMITILIA RIBAS DE CARVALHO 9 0
82 [ MARLENE LUCIA DE OLIVEIRA 9 1
83 [ JOSE RICARDO DA SILVA 9 0
84 [ MARIA ROMILDA DE OLIVEIRA 9 1
85 [ ADRIELY SOUSA SANTOS 9 0
86 || LUCIENE DE JESUS 9 1
87 [ ALICE RODRIGUES BARBOSA PIRES 9 1
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88 |[MARIA ANTONIA GOMES FONSECA 9 0
89 [ ROSALITA FREIRE DE SANTANA SAO JOSE 9 0
90 |[ROSIMEIRE JANUARIO SILVA 9 1
91 [[FRANCISCO ASSIS DA SILVA 9 0
92 |[CRISTINA MARIA CAVALCANTE DOS SANTOS SILVA 9 1
93 [ LINDALVA CARMEN DE SOUSA SANTOS 9 3
94 |[VANESSA DA SILVA MOURA 9 1
95 [ ABDIAS CUNHA DOS SANTOS 9 1
96 |[ANA CLARA DANTAS DA SILVA 9 0
97 [ SAULO GABRIEL SOUSA FERNANDES 8 0
98 |[DEUZIMEIRE SOUZA SANTOS 8 1
99 [ IZAIAS CHAVES DOS SANTOS 8 0
100 | ANA FLAVIA LOPES DA SILVA 8 0
101 ||MARIA DO ROSARIO LOURENCO OLIVEIRA 8 1
102 | ANA RIBEIRO DO NASCIMENTO 8 1
103 ||MARIANA PEREIRA LIMA RODRIGUES 8 0
104 | ARTHUR MEDEIROS MOURA 8 0
105 ||ANDREIA REGINA DOS SANTOS OLIVEIRA 8 1
106 | LINDOMAR SOUSA DOS SANTOS 8 0
107 ||SUELY SILVA SOARES 8 0
108 | ANA PAULA GOMES DE OLIVEIRA 8 2
109 |[LIDIANE DE OLIVEIRA ARAUJO 8 1
110 | IRACILMA SERAFIM FERREIRA DOS SANTOS 8 2
111 ||LAYRES FONTES ALMEIDA 8 0
112 ||BERCHOLINA MARTINS DA ROCHA 8 3
113 ||MARIA BADIA HILARIO 8 1
114 ||MARIA DIVINA DE JESUS SILVA 8 0
115 ||MARIA DAS GRACAS DOS SANTOS 8 1
116 | CLEUSIMAR CORREIA LAUREANO 8 0
117 || ANDRESSA SOUSA DO NASCIMENTO 8 1
118 ||MARIA DE FATIMA DA SILVA PORTO 8 1
119 ||VALDEMIR PIRES DA SILVA 8 1
120 |ALDIVANIA MOREIRA LIMA 8 2
121 || AMADEUS GOMES DE ALMEIDA 8 1
122 || RAIMUNDO NONATO DA SILVA MATOS 8 1
123 ||SONIA APARECIDA DA SILVA FREITAS 8 0
124 | NADIR ROSA RODRIGUES PAULA 8 0
125 ||MARIA ANTONIA LIMA DO NASCIMENTO 8 1
126 |BERTOLINO CHAVEIRO RODRIGUES 8 1
127 ||SUELI MIRANDA DA SILVA 8 0
128 || MARIA FERNANDES DOS SANTOS DA PAIXAO 8 1
129 ||ANA PAULA VIEIRA DE OLIVEIRA 8 1
130 | WESLEY DE OLIVEIRA MAGALHAES 8 1
131 ||LUZIA MEIRA DE LIMA 8 1
132 | PRISCILA GOMES SILVA 8 0

8 0

133

ELENILDE SILVA DO PRADO
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134

ODETE DE SANTANA

8 1
135 ||SAMARA CARDOSO MORAES 8 0
136 || LORRAYNE CARDOSO DOS SANTOS 8 3
137 || CELINA MASSARIOU FERNANDES 8 1
138 | LUZINETE OLIVEIRA DO NASCIMENTO 8 1
139 ||WODSON ALVES DA SILVA 8 0
140 ||SUZELAINNE TAVARES DA SILVA MOREIRA 8 0
141 || JOSELINA SOARES CAMPOS 8 1
142 ||ELISABETH CRISTINE GOMES DE OLIVEIRA 8 2
143 || ADAIR DE MORAES 8 0
144 || JANIRA SANTOS DO NASCIMENTO 8 1
145 || GERALMINA LOPES DA COSTA 8 2
146 ||DANIELLA ALVES CORREA 8 1
147 ||LIDIANA LIMA DA SILVA CASSIANO 8 1
148 | MARIA JOSE PEREIRA ALVES 8 0
149 ||MARIA DAS GRACAS DE JESUS 8 1
150 [ANTONIO MARIANO BATISTA DA SILVA 8 0
151 ||ANA CEZAR DE MIRANDA 8 1
152 | JULIA FERNANDA CRUVINEL SOARES 8 0
153 || GERVAZIO TEIXEIRA NASCIMENTO 8 0
154 || GEOVANA STEPHANY OLIVEIRA DE MORAES 8 1
155 ||FRANCISCA JULIA PEREIRA 8 1
156 | MARIA CRISTINA CUNHA ROSA GONCALVES 8 0
157 ||FRANCISCA GOMES SOUSA 8 0
158 | SILVANA MARIA ROCHA DE SA 8 1
159 ||SALVAMIRA PEREIRA JULIO 8 0
160 ||ANTONIO SABINO DOS SANTOS 8 1
161 ||VALDIVO JOSE DA SILVA 8 0
162 ||NERITON STALINO PIMENTEL 8 0
163 || ISABEL CRISTINA MARQUES BOTELHO DE SOUZA 7 2
164 || MARIA DA SILVA RODRIGUES 7 1
165 ||DOMINGOS CARVALHO POVOA 7 1
166 | PEDRO CARLOS DE SOUSA 7 0
167 ||MINELVINA FRANCISCA DE JESUS 7 2
168 | MARIA PEREIRA DE BARROS SOUZA 7 2
169 ||JACIRA MARIA NETO DIAS 7 1
170 | EVA MARIA DE JESUS 7 0
171 || VALDEMAR PEREIRA DOS SANTOS 7 0
172 | MARCIA ROCHA SANTOS 7 1
173 ||ESTER MESQUITA DA CUNHA 7 0
174 | VINICIUS NASCIMENTO DA CRUZ 7 1
175 ||JULIANA DE ARAUJO COUTINHO 7 1
176 ||RAQUEL ALVES E SILVA 7 1
177 ||FELIPE PEREIRA DOS SANTOS 7 0
178 ||ELIENE DA SILVA ARAUJO 7 1

7 1

179

JOSE ALBINO JUNIOR
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180

ADONIAS RODRIGUES SANTANA

7 0
181 ||[NATHALYA LEOCARDIO RODRIGUES 7 0
182 ||ERICA BATISTA DE MENEZES 7 1
183 ||HELENA FRANCISCA DE OLIVEIRA SOARES 7 0
184 || MARIA FRANCISCA PEREIRA ALVES 7 1
185 ||MILTON PEREIRA DA SILVA 7 0
186 ||ERICA MENDES FERNANDES 7 1
187 ||JULIA BELISIO DA SILVA 7 1
188 ||LIBERATO FERNANDES MARTINS 7 0
189 ||DIONNY RIBEIRO LIMA 7 0
190 [ GABRIEL PEREIRA NUNES 7 1
191 ||LUCIANE MARIA DA SILVA 7 1
192 | ODETE GOMES SILVA 7 1
193 || THAIS LORRANE FERREIRA DOS SANTOS 7 1
194 ||CRISTINEIA MACHADO DA SILVA 7 1
195 || MARIVANIA DE JESUS FARIAS 7 0
196 || DEBORA EDUARDA DOS ANJOS MAGALHAES 7 1
197 ||HENRIQUE RODRIGUES MARTINS 7 1
198 ||ENANDRA DA SILVA CARVALHO 7 1
199 ||MARIA MOURA SANTOS DE SOUSA 7 0
200 [ CECILIA ALVES DOS SANTOS 7 1
201 |[MARINALVA SILVA DO NASCIMENTO 7 1
202 [ LARA JESSICA LIBERATO DE CASTRO 7 1
203 |[MAIKI COSTA BATISTA 7 0
204 [ MARIA COSTA DOS SANTOS 7 1
205 |MARIA DAS GRACAS TOMAZ DO CANTUARIO DE 7 0

LIMA

206 [ MARIA VALQUIRIA GOMES DA SILVA 7 0
207 ||ADAIANE TEIXEIRA DA SILVA 7 1
208 [ MARIANA GOMES DE OLIVEIRA 7 1
209 |[JOSE CALASTRO PIRES 7 1
210 |[ANTONIA DA SILVA CARNEIRO 7 1
211 |[CLARISSA DOS SANTOS RAMOS 7 0
212 [ LUCIENE CARDOSO DA SILVA 7 1
213 | DIVINA MARLY PEREIRA VIEIRA 7 1
214 | MARIA MARGARIDA NUNES MORAES 7 1
215 ||MARIA DE LOURDES SILVA ALMEIDA 7 0
216 [|APARECIDA CRISTINA DOS SANTOS 7 2
217 ||ABADIA DA COSTA 7 1
218 | MARINEIDE ALVES MOREIRA 7 1
219 | ELIENE PEREIRA DA SILVA 7 0
220 [ MANOEL FRANCA DE SOUZA 7 1
221 | GISLAINE PINHEIRO DE CASTRO 7 1
222 |[ROSILENE ALVES DA SILVA 7 1
223 ||RIVADAVIO ALVES DOS SANTOS 7 1
224 | LILIAN ADRIANA DE SOUSA 7 0
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225

ADALBERTO FERREIRA

7 1
226 | DIOLINA MARIA DA SILVA 7 0
227 [ GERUZA TELES DOS SANTOS 7 1
228 | OSEIAS MARQUES DOS REIS* 7 0
229 [ JUSCIANE RODRIGUES SILVA 7 0
230 |[[FRANCINE DOS SANTOS SOUZA 7 0
231 [ MARIA CRISTINA CARDOSO MARTINS COUTO 7 0
232 |[RONILSON FRANCISCO DA SILVA 7 0
233 [ TATIANE MACIEL DOS SANTOS 7 0
234 | MARIA FRANCISCA DOS SANTOS 7 1
235 ||[ANNA FERNANDES RIBEIRO 7 1
236 || MARIA DAS GRACAS GONCALVES PEREIRA 7 1
237 ||ARISTAM OLIVEIRA DA SILVA 7 1
238 |ADEIR INACIO FERREIRA 7 1
239 | DELIANE DA SILVA LIMA 7 2
240 ||ROZENI FERREIRA DE SOUSA 7 0
241 |[|MACALINO GEAN LIMA CARVALHO 7 1
242 ||ADELICE ALENCAR DE MOURA 7 0
243 [ ANA CAROLINA GONCALVES DE OLIVEIRA 7 1
244 |ADEILTON LIMA CAVALCANTE* 7 0
245 (| JESSICA FERNANDES FREITAS 7 2
246 |LETICIA MARTINS DE OLIVEIRA 6 0
247 |VANDELICE MARCAL DE JESUS 6 1
248 | IVANEIDE RIBEIRO DA SILVA 6 1
249 [LOURDETE JOSEFA DOS SANTOS SOUZA 6 0
250 |[|[RAQUEL FERREIRA SENA 6 2
251 |[LIDIANE LIMA OLIVEIRA 6 1
252 |[DIVINA VIEIRA DA SILVA 6 1
253 [ TELMA DA CONCEICAO DA SILVA BISPO 6 0
254 |[EMANUELA GONCALVES BERIGO 6 1
255 [ KARIELY MOREIRA DE SOUSA 6 3
256 ||CESARIA FERREIRA DE SOUSA 6 1
257 [WEBER DA SILVA GONCALVES 6 1
258 | IDEJANE DA SILVA E SILVA E SOUSA 6 1
259 [|SUELY MENDES GONCALVES 6 1
260 | MARIA JOSE ALVES DE CASTRO 6 1
261 [|UIRES DO NASCIMENTO OLIVEIRA 6 1
262 || KELLEN SANTANA DOS SANTOS 6 1
263 |[BRUNO MIKAEL ALENCAR DE PANHA 6 2
264 |[EDELTON DE SOUSA 6 1
265 [ALTAMIRO GUEDES FILHO 6 1
266 ||MOACIR LOPES DE SANTANA 6 1
267 (| GILDENE SANTOS DA SILVA 6 0
268 ||WESLEY MELO FERREIRA 6 1
269 (| SEJANE NOGUEIRA DOS SANTOS 6 1

6 1

270

EDVAN SILVA GOES
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271

RODRIGO CAMPOS RODRIGUES

6 1
272 ||MARIA DE LOURDES PERES CAMPELO 6 1
273 || SUELI ALVES DIAS 6 1
274 | MARIA ADEILDE DA CONCEICAO 6 1
275 |ZELIA ALVES DA SILVA LOPES 6 0
276 |VALERIA MARIA DA SILVA 6 1
277 | CINTIA DE OLIVIERA 6 0
278 |[INGLATY LINDEMBERG 6 1
279 [ JOSE ARIMATEIA NOGUEIRA CARVALHO 6 0
280 |[REJANE ALVES BEZERRA GONCALVES 6 1
281 | DANIELLE LOUREDO DA SILVA 6 2
282 ||[MONICA RAQUELL RODRIGUES SANTOS 6 1
283 [ NEUZA CRUZ PEREIRA 6 1
284 | YASMIM MARIANA ALVES 6 0
285 [[IGOR GONCALVES ROCHA 6 1
286 |[FRANCISCO DAS CHAGAS BARROS 6 0
287 | CIRILO FERREIRA DA SILVA 6 1
288 |[SILVIA SOARES SANTOS SOUZA 6 2
289 | TEREZA BENTO DA SILVA 6 1
290 |MARIA APARECIDA DOS SANTOS 6 0
291 |RAYELE LIMA DE SOUZA 6 1
292 | LAIS LORRANE RODRIGUES ROCHA VIEIRA 6 1
293 [ROSINEIDE MARQUES DA SILVA 6 0
294 |ZILDA FERREIRA PORTO 6 0
295 (| DEISE CRISTINA DOS SANTOS 6 1
296 | MARIA APARECIDA DA SILVA RODRIGUES 6 0
297 [ ANA CAROLINA BARBOSA DUARTE 6 1
298 | MARIA DE JESUS RODRIGUES DE SOUSA 6 3
299 [MARCELO GALDINO DUTRA 6 1
300 [[JAIR BATISTA DE OLIVEIRA 6 1
301 [|CLEBSON DOS SANTOS DE JESUS 6 1
302 | JACIRA LIMA DE OLIVEIRA 6 1
303 [ IDAELSON BASTOS DA SILVA 6 0
304 ||MATEUS DA CRUZ DOS SANTOS 6 0
305 [[RUTH HELENA FARIAS GOMES 6 1
306 |[CELSO MACHADO DE SOUSA 6 1
307 [ MARGARETE SOARES DE BRITO SOUZA 6 2
308 |CLEIDIANA RAMOS DE ALMEIDA SILVA 6 1
309 [ AILTON MOREIRA DE SOUSA 6 1
310 |[MARILENE MARIA DE OLIVEIRA GONCALVES 6 0
311 [ MARIA JOSE DE SOUZA 6 0
312 |[[JONAS CHAGAS NUNES 6 0
313 |[PATRICIA TRINDADE FERREIRA DE SOUZA 6 0
314 |ZELIA LEAL DA FONSCECA 6 2
315 (| CRISTINA VANESSA DE ARAUJO SILVA 6 1

6 0

316

TEREZA MARIANA DOS SANTOS
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317

GILMARA DIAS DE OLIVEIRA

6 1
318 ||[KAYENE FRANCIELE NETO 6 1
319 [|JANAINA SANTOS DE ALMEIDA 6 1
320 |[GABRIELA DE SOUZA VIANA 6 0
321 [ JOSE ALVES DE SOUZA 6 1
322 |[NAIR GOMES DOS SANTOS 6 3
323 [PAULO GUILHERME RODRIGUES DA ROCHA 6 0
324 ||ANTONIO GONCALVES DA SILVA 6 1
325 [ TAMIRES DOS SANTOS SILVA 6 1
326 || KALLYNE FENTANES ARAUJO RODRIGUES 6 1
327 ||MARIA DAS NEVES FREITAS 6 0
328 |[DOMIRO GARCEZ DA SILVA 6 1
329 [ SALVADOR CANDIDO SOUTO 6 0
330 [[JENNIFER DO AMARAL SOUZA 6 2
331 [ IRANI ALVES BARBOSA 6 1
332 ||[KLAYTON MACHADO CARVALHO 6 1
333 [ ALINE FERREIRA DOS SANTOS 6 0
334 |[ELIANE JANUARIA DOS SANTOS 6 1
335 [WANDERSON MARTINS DE MELO 6 0
336 ||[OZIEL FRANCISCO MARQUES DA SILVA 6 0
337 [ REINALDO JOSE DO NASCIMENTO 6 1
338 |[ELIZABETH MARIA DA SILVA 6 0
339 [ MARIA CICERA FERREIRA DA SILVA PINHEIRO 6 0
340 |[[MARIA JOANA CARDOSO COSTA LIMA 6 2
341 (| SOLANGE PAULA DA SILVA 6 1
342 |[ELIZANE RODRIGUES DO NASCIMENTO 6 1
343 [ CRISTINA ALVES PEREIRA 6 2
344 |[ELZA MARIA DE JESUS 6 1
345 [MARIA COVRE 6 0
346 |[JORGE PEDROSO DE ARAUJO 6 0
347 | DAIANE SIQUEIRA DA SILVA 6 0
348 ||MARIA INES DA MOTA 6 1
349 [RAQUEL LUIZA DE SOUZA 6 1
350 |[MARIA APARECIDA PASSOS BATISTA 6 1
351 [ ADRIELE LOUREDO DA SILVA 6 0
352 |[VICTOR CHARLLY PEREIRA ALVIM 6 1
353 [FRANCISCO JOSE DA CONCEICAO* 6 1
354 |[LUCIENE BATISTA BORGES 6 2
355 [ANTONIA MARTINS DE ARAUJO 6 1
356 | MARIA DA LUZ SOUSA COSTA 6 1
357 [ JAQUELINE GOMES DA COSTA QUEIROZ 6 1
358 ||MARIA D ABADIA MARTINS DA SILVA 6 3
359 [FRANCISCA MARIA ALVES DE OLIVEIRA 6 0
360 ||ANGELA CARLA SANTOS MELO 6 1
361 [|[EURIDES ALVES DA SILVA 6 1

6 2

362

FRANCISCA DIAS COSMO
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363

IARA RAMOS AMORIM

6 0
364 |VALERIA SOARES DA SILVA 6 1
365 [[DOMINGAS DO AMPARO PEREIRA DA SILVA 6 0
366 |[[JULIANA CRISTINA DEA 6 0
367 [MYLLANA MAGALHAES SANTOS 6 1
368 |GABRIELA BARBOSA DE OLIVEIRA 6 1
369 [|JANAINA DOS SANTOS SILVA 6 0
370 ||ALDEMIRA DA CRUZ SOUZA 6 0
371 [ KELLY SILVA SANTOS 6 0
372 |[LUDIMILA ALVES DOS SANTOS 6 1
373 [RICARDO ALVES DIAS 6 1
374 |[LORRANNY VIEIRA MORAIS 6 0
375 [ JOSIVANE BERNADO DA SILVA 6 1
376 || KAMILA KELEM DA SILVA 6 0
377 ||ADRIANA APARECIDA FERREIRA LIMA 6 1
378 |BEATRIZ CRISTINA RODRIGUES 6 0
379 |[[JAQUELINE PEREIRA DE OLIVEIRA 6 0
380 |[RENNELAINE TEIXEIRA SILVA 6 1
381 [NORMA ESMERIA VILELA 6 0
382 ||ANTONIA DINA DA CONCEICAO 6 2
383 ||ADRIANA PEREIRA DA SILVA 6 1
384 |ADNELIA GOMES ARRUDA 6 1
385 [|[ROSIMEIRE DA SILVA MARANHAO ARAUJO 6 2
386 |[NARCISA APARECIDA TEIXEIRA 6 1
387 (| JOCEMIL CARLOS BARBOSA 6 1
388 | VALDINEI VIANA TELES 6 0
389 (DIVINA GOMES DE OLIVEIRA 6 0
390 ||AROLDO JOSE DE AMORIM 6 0
391 ||MARIA FILOMENA DE OLIVEIRA 6 0
392 |[EVANITA MARIA DE SOUSA LEOCADIO 6 0
393 [ EDLA GOMES DIAS 6 1
394 |CATIA ALVES DA SILVA 6 0
395 [MARCELA ALVES TELES 6 0
396 ||MARINETH FERREIRA DA SILVA 6 1
397 [|[WILMAR MORENO FERREIRA 6 0
398 ||ROSILENE PEREIRA DA SILVA 6 1
399 (MARIA APARECIDA ROCHA 6 1
400 [ NILVANE FRANCISCO VIEIRA 6 1
401 ||SIMONE DE JESUS VITAL CEO 6 2
402 | PAULA DE OLIVEIRA COSTA 6 0
403 ||LUCIMONIA RODRIGUES BRITO 6 0
404 | LUDMILLA REIS DA SILVA 6 1
405 |WILLIAN MARTINS DO CARMO 6 1
406 [ UBIRAJARA FERREIRA SILVA 6 1
407 ||MARIA LUCIA QUEIROZ 6 0
408 | GILDETE NOGUEIRA DE OLIVEIRA 6 0
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409

NIVALDO BARBOSA DORNELES

6 0
410 [LORRANY OLIVEIRA ASSIS 6 1
411 | MARIA IZABEL BORGES GOMES 6 1
412 (| JULIA DA SILVA MAGALHAES 6 1
413 [ MARLI FRANCISCA DE LIMA 6 1
414 | ERICA TELES DE MIRANDA 6 1
415 | DENISE DE FATIMA DE OLIVEIRA 6 2
416 | KENYA MARTINS LEMES 6 0
417 | EMILIA MARIA DA SILVA 6 1
418 | MISLENE VIEIRA MORAES DOS SANTOS 6 0
419 ||EUZENI NUNES DOS SANTOS SILVA 6 0
420 [ NADIR DIAS DUARTE 6 1
421 |(|JOYCE FERNANDES DA SILVA 6 1
422 | MARIA DO ROSARIO MARTINS 6 0
423 | DEYANE SOBRINHO DA SILVA 6 2
424 [|VALDOMIRO MARQUES DA SILVA 6 1
425 [ LILIANE RODRIGUES FERREIRA 6 1
426 || ALZAIR BARBOSA SILVA 6 1
427 | KARITA CRISTINA RODRIGUES DA SILVA 6 0
428 (VILMA COELHO DOS SANTOS 6 0
429 | SANTILHA FERREIRA DE SOUZA 6 2
430 [ MARIA EDIVAN BRANDAO SANTOS 6 0
431 | ISAU PEREIRA DE ANDRADE 6 1
432 | FRANCISCA ALVES RODRIGUES 6 1
433 ||RUI SILVA DE SOUSA 6 0
434 [ MARCELO EMERSON SILVA DE ALMEIDA 5 0
435 ||CINCERA MARIA DO PRADO PINHEIRO 5 0
436 | DEUZENI GOMES DE SOUZA 5 1
437 ||FRANCISCA ALVES DE SOUSA 5 0
438 [ MARIA LUCIA SOUSA DE OLIVEIRA 5 1
439 |(PAULA PALMEIRA MENDONCA 5 2
440 | SAMUEL FERREIRA LUZ 5 0
441 || VANDA GOMES DE MEDEIRO RODRIGUES 5 1
442 [ MARCIO DOS SANTOS PEREIRA 5 1
443 | JEFFERSON PEREIRA DE LIMA SENA 5 0
444 [ MARIA EUNICE DE SOUZA POVOA 5 0
445 | AGUSTINHA LUCIA DE SOUZA 5 1
446 || JONAS JOAQUIM DO COUTO 5 1
447 | CELIA KLAFIC MARQUET 5 0
448 | AURIENE RODRIGUES DE SOUSA 5 1
449 ||LUIZA PEREIRA DA COSTA 5 0
450 |(VELZA MARIA DE RESENDE 5 1
451 ||RONEIRON JOSE DE SOUZA 5 0
452 | ELIDIANE BARBOSA MIRANDA 5 2
453 |LETTICIA CASTRO DE MORAIS 5 1

5 1

454

AVANY RODRIGUES DA SILVA
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455

GABRIEL MOURA PINHEIRO

5 1
456 | DEBORA DA SILVA MOTA COUTO 5 0
457 |GERCI INUNES DA COSTA 5 1
458 |[ROSILENE DA GLORIA LIMA 5 0
459 [ LILIAN REGINA TIMOTEO RIBEIRO 5 1
460 | GERALDA FRANCISCA DA SILVA 5 0
461 ||RAIMUNDO NONATO DE ARAUJO 5 0
462 | MESAQUE ISMAEL MONTEIRO 5 0
463 || CARLA BERNADETE SILVA MESQUITA 5 0
464 | SIRLAINE SALES DE MELO 5 1
465 || ANA MARIA DA COSTA SILVA 5 0
466 | MANOEL FELIX DA SILVA 5 1
467 | ELIZALVA SOUZA PAIVA 5 0
468 | MARICELIA BARBOSA DE MIRANDA 5 1
469 || NILVANI ALVES DOS SANTOS 5 1
470 | FLAVIA RODRIGUES CARDOSO 5 1
471 ||ADAO DA SILVA SOUTO 5 1
472 | MIRIAN DA SILVA MELO 5 0
473 | VALDETINA CEDRO TEIXEIRA 5 1
474 (| WEBERSON OLIVEIRA MARTINS 5 1
475 [ VALDIVINO SIMAO DE OLIVEIRA 5 2
476 | ZOE APARECIDA GOMES DE OLIVEIRA 5 1
477 ||DAVI CARDOSO DO NASCIMENTO 5 0
478 | ROSELITA ALVES DOS SANTOS 5 0
479 |CINTHYA ROSA CARDOSO 5 0
480 [ MARIA DALCI GOMES 5 0
481 |MARCONITA MACHADO MACEDO 5 0
482 [ NAYARA CRISTINA SANTOS CASTRO 5 3
483 ||MONICA DE OLIVEIRA SILVA 5 1
484 | ARIANA MARIA DE PAULA 5 0
485 ||ALVINA SOUZA DA SILVA CRUZ 5 1
486 | PEDRO ARAUJO ROCHA 5 0
487 | ELIANE DE MORAES LEAL ROCHA 5 0
488 | MARCITO COELHO DA SILVA 5 0
489 ||GEORGE VIEIRA CABRAL 5 1
490 |[ROSILENE PINHEIRO DE SOUZA 5 1
491 ||UCILANE MACEDO COSTA 5 0
492 | CORINA DE ABREU SILVA 5 1
493 |RAIMUNDO ANDRE SOBRINHO 5 1
494 [ MARIA JOSE DE SOUSA FERNANDES 5 1
495 | DAIANA ALVES TEIXEIRA 5 1
496 | DEBORA LOPO DA SILVA 5 0
497 ||FRANCISCA ALVES XAVIER 5 3
498 | ODENILZA FERNANDES DA SILVA 5 1
499 || MARIONETE FARIAS DA SILVA SOUZA 5 1

5 0

500

MARIA DA GLORIA GARCIA ALVES
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501

ANA MOURA DA SILVA

5 0
502 ||ALEANDRA ISABELA DOS SANTOS 5 1
503 [[FERNANDA NUNES FERREIRA 5 0
504 |[LUCIANA GONCALVES VIEIRA 5 2
505 [ EDILMA DE MELO CARDOSO 5 1
506 | MARIA APARECIDA ALVES DA SILVA 5 0
507 [ WALERIA CRISTINA GOMES DE SOUZA 5 1
508 |[[RAIMUNDA NONATA DAMACENA OLIVEIRA 5 1
509 (|VALDENOR LOPES DE SALES 5 1
510 |[[MIRACI PIMENTEL LIMA 5 0
511 [ ADONIAS MORAIS DOS SANTOS 5 0
512 [|WILLIAN XAVIER DA SILVA 5 0
513 [ LAURA CRISTINA BITENCOURT RODRIGUES 5 0
514 |[PEDRINA OLIVEIRA SILVA 5 0
515 (|FELICIDADE TELES GLORIA 5 1
516 |[CLEITON SILVA OLIVEIRA 5 1
517 (EDUARDO ALMEIDA DE SOUZA 5 0
518 |[CASSIA RAQUEL DA SILVA FREIRE 5 1
519 (|JOVEM JOSE DA SILVA 5 0
520 |[PRISCILA LUCIA ALVES DE OLIVEIRA 5 1
521 |[ELENICE PEREIRA BENTO 5 1
522 | CIRLEY OLIVEIRA LIMA 5 1
523 [ THALYSON HENRIQUE CARNEIRO LOPES 5 0
524 |GOIACI DE SALES DIAS 5 0
525 [[ELIETE AURORA RODRIGUES 5 0
526 |[EDSON ALVES DO NASCIMENTO 5 0
527 [ DEILCE CANUDO FEITOSA 5 2
528 | RENE JAIME DA SILVA 5 1
529 (LUCIA APARECIDA DA SILVA PEREIRA 5 0
530 |[[ANTONIA MARIA FELIX ARIAIS 5 1
531 [|JOAO GOMES DE CARVALHO 5 1
532 ||MARIA DE FATIMA MACHADO GALINDO 5 2
533 [WANDESLENE FERREIRA 5 1
534 |[EMILIA NUNES DE OLIVEIRA CARVALHO 5 1
535 [ BELARMINA DA CONCEICAO DE JESUS MOREIRA 5 0
536 | ELIZETE RODRIGUES BARBOSA 5 0
537 [ NICODEMOS FELIPE ARAUJO 5 1
538 |HILDA ALVES DE SA 5 1
539 [ JESSICA GALDINO FERNANDES 5 1
540 | ERVIRA FERREIRA DA SILVA 5 1
541 [ GRAZIELE CASTROS SOUZA 5 1
542 |IVANILDE MARIA LUIZA DA SILVA 5 1
543 [ OTAVIO SANTIAGO PEREIRA 5 1
544 | YURI RODRIGUES DA PAZ 5 0
545 [ NATALIA RIBEIRO DOS SANTOS 5 2

5 0

546

ROSAIRIS LIMA MOURA
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547

JOSE RIBAMAR DE SOUSA

5 1
548 ||ADANIO DO NASCIMENTO SILVA 5 0
549 [ CARLOS HENRIQUE MONTALVAO VALERIO 5 1
550 |[[ANA DAS GRACAS DO CARMO 5 1
551 (DOMINGAS BARBOSA DA CONCEICAO 5 0
552 |[EDLEUZA PEDROSA NOVAES ALVES 5 1
553 [ ANAILDE DE JESUS 5 1
554 |[SILVIO LOPES DOS SANTOS 5 0
555 [ JACQUELINE FELICIANO ALVES 5 0
556 |[[MARCELO DE OLIVEIRA ALMEIDA 5 1
557 ||ANNA PAULA VIEIRA RIBEIRO 5 0
558 | DULCINEIA RODRIGUES ROCHA 5 1
559 [ ALICE DIAS DE SOUSA 5 1
560 | DEIJANIRA JULIANA DA SILVA 5 0
561 [[MAYRA SANDRA CARDOSO DOS SANTOS 5 1
562 | GLEICILENE FIRMINO BEZERRA 5 1
563 [CELMA ALVES DA SILVA 5 0
564 | MARIA MIRANDA SOUSA 5 0
565 (|ALMERINDA SOUZA DE OLIVEIRA 5 1
566 ||ANA DE MORAES DOURADO 5 1
567 | DIVINO WILIAM DE RESENDE 5 1
568 | CILIA CRISTINA BERNARDES COSTA 5 0
569 [ VALERIA MORAIS LIMA 5 2
570 [[MARIA DO CARMO NASCIMENTO DE JESUS 5 0
571 [ GESIO MARQUES DE OLIVEIRA 5 0
572 ||LAURIANA FERREIRA MARTINS 5 1
573 [ LORRANY PIRES SIQUEIRA 5 0
574 | MARIA LUCIA DA ROCHA 5 0
575 [[LUZIANO FIRMINO LEMES 5 1
576 | ELIZABETE RAMOS DE SOUZA 5 0
577 | GERALDO DIAS DA SILVA 5 1
578 | DENILZA AMORIM MONTEL 5 0
579 [ CARLITA MELO DOS SANTOS 5 1
580 |DELMA DO CARMO MARTINS 5 0
581 (DEUSENILDE SILVA OLIVEIRA 5 2
582 |[FRANCISCO DE ASSIS MAIA 5 1
583 [|JORGE MARIANO 5 1
584 |MAURACY DE LEITE RAMOS 5 0
585 [ TEREZINHA MARIA DOS SANTOS 5 0
586 | CILFFARLHA OLIVEIRA SOUSA 5 1
587 ||[NEUZA MARIA FERREIRA REIS 5 2
588 | TEREZA ROSARIA FERREIRA 5 1
589 [[ELIZABETE SILVA DE SOUSA 5 1
590 [[JOAO BARROS DA SILVA 5 0
591 |[SANDRA PEREIRA 5 0

5 2

592

VANILZA LEMES DA COSTA
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593

MARIA ABADIA DE JESUS

5 0
594 |ESTER DOS SANTOS TOLENTINO 5 0
595 [[ESTER LOPES RIBEIRO DA SILVA 5 1
596 |[[QUEZIA BUENO DOS SANTOS 5 0
597 [ SOLANGE MENDES MOTA 5 1
598 |[MARIA DE LOURDES MARTINS 5 0
599 (| ADAILDE RIBEIRO DA SILVA 5 0
600 |[MERIAN RODRIGUES DE LIMA 5 0
601 [[FRANCISCA RODRIGUES DE SOUSA SILVA 5 1
602 |[ERMELINDA ASSIS TORRES 5 2
603 [ CLARICE REZENDE DE MELO 5 1
604 | LUIZ BARBOSA DE MELO 5 0
605 [MARIA VALDETE DA SILVA NOGUEIRA 5 1
606 | ISRAEL DE ARAUJO MAGALHAES 5 1
607 |ADRIANE DUARTE DA SILVA 5 0
608 |VALDELICE RIBEIRO PINTO 5 1
609 [ JESSICA ARAUJO LIMA 5 1
610 | MARCIA CRISTINA CONCEICAO DA SILVA 5 0
611 [ GILTON BATISTA FRANCO 5 1
612 | JERUSA ALVES DE SA 5 1
613 || TELMA PEREIRA BRITO 5 1
614 [|WASHINGTON CARDOSO SANTANA 5 0
615 [ MARIA VICENTE 5 1
616 |ROSINEIDE GOMES DA SILVA 5 1
617 [ GUILHERME INACIO DE ALMEIDA 5 0
618 |HERMES PIRES DE BRITO 5 0
619 (LEOMAR FERREIRA LISBOA 5 0
620 |VALCILENE FRANCISCA DOS SANTOS 5 1
621 | ROSILENE OLIVEIRA PAZ 5 1
622 ||ANGELICA VIRGINIA BORGES CAMPOS 5 1
623 [ MARLI BORGES DA SILVA 5 1
624 |VANDA LUCIA RODRIGUES DE OLIVEIRA 5 0
625 [MAYARA DIAS GONCALVES 5 1
626 |[SUELY DE OLIVEIRA FRANCA 5 1
627 |DIVINO FELICIANO MOREIRA 5 1
628 || KASSIA BATISTA DOS SANTOS 5 0
629 | MARIA LUZINETE DA SIVIA MALUF 5 0
630 || THAYLANY ALVES DA SILVA 5 0
631 [ IVONE RIBEIRO 5 0
632 |GISELLI JANAINA FRANCISCA DE SOUSA 5 1
633 [|AKYSON ALEXO CASTRO 5 1
634 |[NILDIANE ROSA MOTA 5 0
635 [ MARIA INES FERREIRA 5 0
636 | LUCIENE SOARES PEREIRA CAMPOS 5 2
637 [ MARIA DA CONCEICAO DIAS 5 2

5 1

638

NEUZA MARIA DOS SANTOS
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639

ADRIANA APARECIDA DE QUEIROZ SANTOS

5 0
640 | CELIA CRISTINA TEIXEIRA 5 0
641 ||ANTONIO DA SILVA PIMENTEL 5 1
642 |[CLEUZA DIAS NUNES LEANDRO 5 1
643 |[|JESUINA LUIZA PIRES 5 1
644 ||HOZA RODRIGUES LEAL 5 0
645 (| DENISE RODRIGUES DA SILVA 5 2
646 |[[NELSON PEREIRA DE ARAUJO 5 1
647 [ ALION CORREIA DA SILVA JUNIOR 5 1
648 |VERA DALIA PEREIRA LACERDA 5 0
649 [EDEVANDRO GOMES DA SILVA 5 1
650 |ODAIR FERNANDES JUNIOR 5 0
651 [ SONIA MARIA TORRES DOS SANTOS 5 1
652 |LINDIOMAR FRANCISCA DA COSTA 5 0
653 [ TAUANY ALVES DE SOUZA 5 1
654 |[JANAINA MENDONCA DE SOUZA 5 1
655 [BRUNO HENRIQUE MOREIRA DA SILVA 5 0
656 | IZABEL CRISTINA MEDEIROS FRANCO FERREIRA 5 0
657 [ ALESSANDRA CRISTINA CANDIDO 5 0
658 | MARIA LEILA DA CONCEICAO 5 0
659 [ JOSE PEREIRA RODRIGUES 5 1
660 |[SILVANA SOARES DA SILVA 5 2
661 [MANOEL MESSIAS RODRIGUES LIMA 5 2
662 ||[RENATA GOMES SILVA 5 0
663 (LUDMILA SANTOS ALMEIDA 5 1
664 |JEFERSOM RODRIGUES DO NASCIMENTO DE MATOS 5 1
665 [GELZA CUNHA DE CASTRO 5 1
666 |[ROSENI SILVA SENA 5 1
667 [ GABRIEL ALVES MOREIRA 5 1
668 ||HIAN RODRIGUES DE QUEIROZ 5 1
669 [ GERALDA RAMOS DE MORAES 5 1
670 |[ELENIR DOS REIS BRITO 5 1
671 [ JORGE MOREIRA DOS SANTOS 5 1
672 ||[ROSIRENE ALVES MARTINS ANDRADE 5 1
673 [ MARLEIDE GONCALVES DE OLIVEIRA 5 1
674 || TEREZA PEREIRA DA SILVA 5 1
675 [ MARIA GORETE DOS SANTOS 5 1
676 |EDILEUSA DE SOUSA SANTOS 5 2
677 (|JULIANA ALVES DE OLIVEIRA 5 0
678 |MARIA LUCIA DE LIMA 5 0
679 | MARIA APARECIDA MOREIRA ALVES 5 0
680 |KEILA BATISTA DE ANDRADE 5 2
681 | DIVINA MARIA DE OLIVEIRA 5 2
682 | MARIA DIONISIA DE OLIVEIRA CANDIDO 5 0
683 [ SHEILA DA SILVA OLIVEIRA 5 2
684 ||MAYARA CAMILO DOS SANTOS 5 0
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685 [|KRISTIANNE PEREIRA DE ARAUJO

686 | RICARDO ALVES DA SILVA

687 [ MARLENE DA MOTA SILVA

688 |JESSICA DOS SANTOS DOURADO

689 |[ADRYELLE LETICIA LIMA OLIVEIRA

690 |[LUZIA DA SILVA PEREIRA RIBEIRO

691 | DAIANE FERREIRA TAVARES

692 | MARIA SOCORRO SOARES DA SILVA

693 |ANGELA JOSE DA COSTA PEREIRA

694 |ADRIANA CHAVES DO NASCIMENTO

695 [ GESCILENE VASCONCELOS BRITO

696 | KAROLLAYNE ALVES DE OLIVEIRA

697 [ELKA DARC DE MOURA

698 |[[ANTONIO PEREIRA GUIMARAES

699 | TAMIRES RIBEIRO CARDOSO

700 |[ROSIRENE MACHADO DE ALMEIDA

701 |[[DIVINO ANTUNES DE OLIVEIRA

702 || MARLENE PEREIRA TEIXEIRA

al|| o o] o1 o] o) o[ o] of| o] o) off o] o1 O] OoT|| Ooff O] O
R O N O Of || O || O ©f || |l O —| ©f ©f O -

703 ||MARIA DE LOURDES FERREIRA NUNES

Os relatorios estdo sendo acompanhados, visto que 0os mesmos tém como objetivo gerenciar
solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturaces e
melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir
a qualificacdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta
de Aparecida de Goiania, como se segue:

a) Relatorio de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cro6nicas e outros
Sintomas - Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas
com registro de informacdes referentes as doengas cronicas (hipertensao e / ou diabetes)
distribuidas por Unidades de Saude.

Apds estudo / avaliacdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio devera considerar os registros de referentes as doencas crbnicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacGes a respeito
dessas doencas, através de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /

outros profissionais no momento do cadastro / marcac¢ao da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencgas crénicas em relacdo o total geral de consultas agendadas

para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Janeiro/11, como se segue:

92



Consultas Agendadas por Unidade de Saude. Doencgas Cronicas (Hipertenséo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Janeiro/2011

Unidade de Saude Diabetes Presséo Alta | Clinico Geral
CAIS GARAVELO 8,49% 12,47% 79,04%
CAIS NOVA ERA 6,47% 10,68% 82,85%
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 12,29% 16,86% 70,85%
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 8,60% 12,67% 78,73%
MINI CAIS COLINA AZUL 7,36% 9,50% 83,14%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 8,47% 13,47% 78,06%
Total 8,35% 12,57% 79,08%

b) Relatério de Quantitativo de Ligacbes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 53.780 (cinquenta e trés mil setecentos) ligagdes, destas
25.057 (vinte e cinco mil e cinquenta e sete) resultaram em consultas marcadas, com
46,59% (quarenta e seis ponto cinquienta e nove por cento) de aproveitamento.

Agente de Atendimento Ligacoes || Consultas Aproveitamento
VERIDIANE RIBEIRO DE MELO 1.510 941 62%
CRISTINA EVARISTO ALVES FONSECA 1.747 1074 61%
GRACIELLE DE JESUS SILVA 32 19 59%
LAYANE FRANCIELLY THOMAS DA SILVA 1.850 1164 63%
VANUSA NERES DOS SANTOS 1.618 626 39%
BRUNO HENRIQUE DE PAULA 1.601 919 57%
WANESSA KELLY DE SOUSA 2.013 1226 61%
WESLEI LIDIO FERREIRA DE OLIVEIRA 1.804 731 41%
CLEBERVANIA NUNES FERREIRA 1.373 572 42%
HELLEN CRISTINA ROCHA DA SILVA 1.749 995 57%
AROLDO LOPES VIEIRA 1.330 752 57%
JESSICA DOS SANTOS RODRIGUES 1.591 810 51%
ISMAEL SOUSA DA SILVA 1.698 868 51%
EDUARDO RODRIGUES DOURADO 1.551 1092 70%
PRYSCILLA SOUZA REBOUCAS 820 495 60%
FERNANDO HENRIQUE PEREIRA DIAS 1.332 497 37%
THIAGO DEMETRIO MENEZES 1.062 390 37%
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PATRICIA GOMES SOUSA 1.354 556 41%
JHENYSSON MORENO DE CARVALHO 2.344 552 24%
CLAUDIA CRISTINA PEREIRA 511 218 43%
THIAGO ALVES PALOMEQUE 1.353 503 37%
GABRIEL CRUZ ALVES 1.230 315 26%
ELAINE ALVES RIBEIRO DIAS 1.342 560 42%
ALAN DE SOUZA BURATI 1.332 558 42%
HENRIQUE BATISTA TEIXEIRA DA SILVA 1.481 601 41%
FLAVIA MARTINS MELO 1.524 606 40%
CAROLINA DOS SANTOS LEMOS 1.842 703 38%
FABIANA CRISTINA DA SILVA 566 155 27%
BIANCA RODRIGUES DA SILVA PINHEIRO 1.668 592 35%
ANA PAULA ABRAO DE FREITAS 1.376 826 60%
ROCELLY ALVES DE OLIVEIRA SANTOS 1.649 1130 69%
CLEIA BATISTA PEREIRA 1.343 486 36%
ARLENE ALENCAR BORGES 1.788 604 34%
FERNANDA TEIXEIRA SOUSA 1.770 632 36%
PRISCILLA VASCONCELOS RIBEIRO 1.401 798 57%
LEANDRO DE JESUS 1.522 728 48%
CINTIA ATAIDES DE LIMA 1.703 763 45%
TOTAIS 53.780 25.057 46,59%

Fonte: Idtech

c) Relatdrio de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Janeiro /2011, observou-se que 71% (setenta e um por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta.
Observou-se também que as Unidades Centro de Salde Madre Germana (84%), Centro de
Saude Vila Brasilia (83%), Maternidade Marlene Teixeira (80%), e Pronto Socorro
Municipal (80%) se destacaram na efetivacdo das consultas. Em referéncia a Estratégia de
Saude da Familia, as equipes 22 (100%) e 17 (92%) superaram as demais nesta efetivacao.
Em contrapartida a equipe 24 efetivou apenas 1%.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 71% (setenta e
um por cento) foram efetivadas e 29% (vinte e nove por cento) ndo informadas.

Segue quadro descritivo da efetivacdo de consultas:
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Unidade de Saude Efetivada Nao Informado Total

CAIS GARAVELO 76% 24% 100%

CAIS NOVA ERA 7% 23% 100%

CAIS MINI CAIS COLINA AZUL 70% 30% 100%
Total 75% 25% 100%
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 84% 16% 100%

) CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 76% 24% 100%
CENTRO DE SAUDE CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 83% 17% 100%
Total 81% 19% 100%
EQUIPE 006 73% 27% 100%
EQUIPE 007 36% 64% 100%
EQUIPE 008 83% 17% 100%
EQUIPE 009 43% 57% 100%
EQUIPE 03 82% 18% 100%
EQUIPE 04 90% 10% 100%
EQUIPE 05 85% 15% 100%
EQUIPE 10 73% 27% 100%
EQUIPE 11 60% 40% 100%
EQUIPE 12 34% 64% 100%
EQUIPE 13 24% 76% 100%
EQUIPE 14 27% 73% 100%
EQUIPE 15 0% 100% 100%
EQUIPE 16 83% 17% 100%
EQUIPE 17 92% 8% 100%
EQUIPE PSF EQUIPE 18 82% 18% 100%
EQUIPE 19 90% 9% 100%
EQUIPE 20 83% 17% 100%
EQUIPE 21 51% 48% 100%
EQUIPE 22 100% 0% 100%
EQUIPE 23 89% 11% 100%
EQUIPE 24 1% 99% 100%
EQUIPE 29 12% 88% 100%
EQUIPE 30 6% 94% 100%
EQUIPE 34 34% 66% 100%
EQUIPE 35 73% 25% 100%
EQUIPE 36 3% 97% 100%
EQUIPE 37 56% 44% 100%
EQUIPE 38 89% 11% 100%
EQUIPE 39 25% 5% 100%
EQUIPE 40 72% 28% 100%
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EQUIPE 41 26% 74% 100%
EQUIPE 42 90% 10% 100%
EQUIPE 43 7% 23% 100%
EQUIPE 44 60% 39% 100%
Total 56% 44% 100%
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 80% 20% 100%
MATERNIDADE

Total 80% 20% 100%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 80% 20% 100%

PRONTO SOCORRO
Total 80% 20% 100%
Total 71% 29% 100%

d) Relatorio de Aproveitamento de Consultas
Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Janeiro/11 36.054 (trinta e seis mil e
cinquenta e quatro) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 30.539 (trinta mil
quinhentos e trinta e nove) foram marcadas, 3.469 (trés mil quatrocentos e sessenta e nove)
foram canceladas e 2.046 (dois mil e quarenta e seis) ficaram disponiveis, conforme descrito
no quadro que se segue.

Relatorio de Aproveitamento de Consultas — Més de Janeiro de 2010
Clinico Geral Generalista Ginecologista Pediatria
Unidade de

Saude Total || Total 1 2 3 Total 1 2 3 | Total 1 2 3 || Total || 1 2 3
CAIS
GARAVELO 5619 | 3.029 | 2.632| 393 || 4 0 0 0 0 | 1.316( 1.164| 123 29 |[1.274 | 1.143 ][ 78 || 53
CAIS NOVA
ERA 5843 | 2.496 || 2.179 || 317 || o 0 0 0 0 | 1.043|1.013] 29 || 1 |[2.304 [ 1.557 || 534 || 213
CENTRO DE
SAUDE MADRE || 1.948 |[ 800 || 800 || 0 0 0 0 0 0 |f 703 || 691 || o |[ 12 || 445 || 201 || 100 54
GERMANA |
CENTRO DE
SAUDE 1607 || 176 || 176 || © 0 0 0 0 0 |l 631 || 516 [[100] 15 || 800 || 761 || o || 39
PAPILON PARK
CENTRO DE
SAUDE VILA 878 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o || of of 878 | e84 | 40 || 154
BRASILIA
EQUIPE 006 a2 [ ol o ff o ff o f a2 s f 1927 of offolfof of ofofo
EQUIPE 007 357 0 0 0 0 357 || 296 | 61 0 0 o offolf o o o] o
EQUIPE 008 398 0 0 0 0 398 | 372 0 26 0 o offolf o o o] o
EQUIPE 03 347 0 0 0 0 347 || 276 0 71 0 o offolf o o o] o
EQUIPE 04 348 0 0 0 0 348 || 214 0 [[13a]f o o offolf o o o] o
EQUIPE 05 353 0 0 0 0 353 | 301 0 52 0 o offolf o o o] o
EQUIPE 09 412 0 0 0 0 412 || 360 || 20 | 32 0 o offolf o o o] o
EQUIPE 10 359 0 0 0 0 359 | 287 0 72 0 o loffolf o o o] o
EQUIPE 11 350 0 0 0 0 350 | 274 0 76 0 o loffolf o o o] o

96



EQUIPE 12 33 o f off of of 33 s foff2fofofolfofofofofo
EQUIPE 13 328 | ol o o f o f 328 286 [ 38 4 | of offoffof off offofo
EQUIPE 14 420 | ol o o f o f 40 |[ 40 | o 20 of offoffof off offof o
EQUIPE 15 580 || o 0 0 o || 589 || 249 || 296 || 44 | o o floffolf o o flof o
EQUIPE 16 300 | o ffl o o f o f 399 |06 2a 72 of offoffof off offofo
EQUIPE 17 230 || o [ o |l o f o f 230 || 135 f o ffosf off o foffoff o f ofofo
EQUIPE 18 ag || o || o fl o [ o | a8 || 251 || 54| 43| o [ o [fofofl off o o] o
EQUIPE 19 a9 | o 0 o |l o | 440 | 256 || 155 || 38 || o o flofof o o flof o
EQUIPE 20 303 | o ffl o of o 3203 33 [ 03 of ofoffof off ofofo
EQUIPE 21 34 | o ffl o of o f 34 ffssof off a4 of offofof of offofo
EQUIPE 22 364 | o fl o | o f o f 364 || 204 | 19 {[2a1) o || o [foffof off offof o
EQUIPE 23 366 | o | o | o ff o f 36 | 22| o fsafl off o ffoffof o ofof o
EQUIPE 24 238 || o | ol o f o f 238 | 238 f o ff o f off o foffof of ofofo
EQUIPE 28 334 | ol o f o o 33 || 220 [ 591 4 | of offoffof off ofofo
EQUIPE 29 31 | ol o o f o f s |28 [0l of of offoffof off offof o
EQUIPE 30 377 |l o f ol o f o f 377 33| offwf off o folfoffof ofofo
EQUIPE 33 217 0 0 0 0 217 || 193 0 24 0 o offolf o oo o
EQUIPE 34 32 | ol o of o f 32324l of of ofofof of ofofo
EQUIPE 35 a8 | o [ o ffl o || o f 348 |33 f of s | of offoffof of ofofo
EQUIPE 36 a5 || o [ o |l o f o [ 405 || 380 |19 6 f off o foffoff o f ofofo
EQUIPE 37 356 || o [ o |l o f o f 3 || 33 |17 of off ofoffoff of ofofo
EQUIPE 38 a1 [ ol o ff o ff o f 420 || 300 20 200 of ofolffof of ofofo
EQUIPE 39 304 | o fl o of o 304 (s 2122 of offofof of ofofo
EQUIPE 40 361 | o 0 o |l o | 361 [ 345 || 16 | o 0 o flofof o o flof o
EQUIPE 41 257 0 0 0 0 257 || 243 | 13 1 0 o loffolf o oo o
EQUIPE 42 a2 [ o f o ff o ff o f 402 32 f o f 4 of offoffof of ofofo
EQUIPE 43 20| ol o ff of o f 220 f 20 of 2 off offofoll off ofofo
EQUIPE 44 as7 [ o fl o ff o | o [ 457 || 314 18| 5 || o ff o foffof off ofof o
MATERNIDADE

MARLENE ss2 | o off of of o o | o f o |[[s52|506fasf 1 off ofof o
TEIXEIRA

oo ﬁ:fZUL 2.686 || 383 [ 349 | 33 | 1 0 0 0 || o [1541f 1280246 6 || 762 | 654 |[ 80 || 28
PRONTO

SOCORRO 3432 [[1.315 || 1237 78 | o || o o | o || o [[12a1|l1175 a7 | 19 876 || 815 [ 40 || 21
MUNICIPAL

Total Geral 36.054]|8.199 (| 7373 || 82L| 5| 13.489 || 10.907 || 1.086 || 1.396 || 7.027 || 6.354 || 590 || 83 | 7.339 || 5.905 || 872 | 562

Legenda: 1 Marcada -2 Cancelada - 3 Disponivel

Em comparacdo ao més de Dezembro/10 pode-se observar que houve um acréscimo no numero

de consultas disponibilizadas de 31.531 (trinta e um mil quinhentos e trinta e um) para 36.054
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(trinta e seis mil e cinglienta e quatro), e um acréscimo no numero de consultas marcadas de

23.607 (vinte e trés mil seiscentos e sete) para 30.539 (trinta mil quinhentos e trinta e nove), um

decréscimo no numero de disponivel de 3.126 (trés mil cento e vinte e seis) para 2.046 (dois

mil e quarenta e seis) e um decréscimo no nimero de consultas canceladas de 4.798 (quatro

mil setecentos e noventa oito) para , 3.469 (trés mil quatrocentos e sessenta e nove).

Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também a média percentual de

aproveitamento por unidade. No més de Janeiro/11 o indice de consultas marcadas foi de 85%

(oitenta e cinco por cento) e 8,75 % (oito ponto setenta e cinco) foram canceladas.

CLINICO GERAL

GENERALISTA

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

Total

MARC | CANC

Outros

Total

MARC || CANC

Outros

Total

MARC || CANC

Outros

Total

MARC || CANC

Outros

CAIS
GARAVELO

100%

88% 11%

0%

0%

0% 0%

0%

100%

88% 9%

2%

100%

89% 6%

4%

CAIS NOVA
ERA

100%

87% 12%

0%

0%

0% 0%

0%

100%

97% 2%

0%

100%

67% 23%

9%

CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

100%

100% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

100%

98% 0%

1%

100%

65% 22%

12%

CENTRO DE
SAUDE
PAPILON PARK

100%

100% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

100%

81% 15%

2%

100%

95% 0%

4%

CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

100%

7% 4%

17%

EQUIPE 006

0%

0% 0%

0%

100%

91% 4%

4%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 007

0%

0% 0%

0%

100%

82% 17%

0%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 008

0%

0% 0%

0%

100%

93% 0%

6%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 03

0%

0% 0%

0%

100%

79% 0%

20%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 04

0%

0% 0%

0%

100%

61% 0%

38%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 05

0%

0% 0%

0%

100%

85% 0%

14%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 09

0%

0% 0%

0%

100%

87% 4%

7%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%

EQUIPE 10

0%

0% 0%

0%

100%

79% 0%

20%

0%

0% 0%

0%

0%

0% 0%

0%
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EQUIPE 11 0% 0% 0% 0% || 100% || 78% 0% 21% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 12 0% 0% 0% 0% || 100% | 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 13 0% 0% 0% 0% || 100% || 87% 11% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 14 0% 0% 0% 0% || 100% | 95% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 15 0% 0% 0% 0% | 100% | 42% 50% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 16 0% 0% 0% 0% || 100% | 76% 5% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 17 0% 0% 0% 0% || 100% | 58% 0% 41% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 18 0% 0% 0% 0% || 100% | 56% 34% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 19 0% 0% 0% 0% || 100% | 57% 34% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 20 0% 0% 0% 0% || 100% | 86% 4% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 21 0% 0% 0% 0% || 100% | 98% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 22 0% 0% 0% 0% || 100% | 28% 5% 66% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 23 0% 0% 0% 0% || 100% | 57% 0% 42% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 24 0% 0% 0% 0% | 100% | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 28 0% 0% 0% 0% || 100% | 68% 17% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 29 0% 0% 0% 0% || 100% | 82% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 30 0% 0% 0% 0% || 100% || 96% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 33 0% 0% 0% 0% || 100% | 88% 0% 11% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 34 0% 0% 0% 0% || 100% | 89% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 35 0% 0% 0% 0% || 100% | 98% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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EQUIPE 36 0% 0% 0% 0% 100% | 93% 4% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 37 0% 0% 0% 0% | 100% || 95% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 38 0% 0% 0% 0% 100% | 92% 4% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 39 0% 0% 0% 0% | 100% || 96% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 40 0% 0% 0% 0% 100% | 95% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 41 0% 0% 0% 0% [ 100% || 94% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 42 0% 0% 0% 0% 100% | 90% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 43 0% 0% 0% 0% [ 100% || 99% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
EQUIPE 44 0% 0% 0% 0% 100% | 68% 30% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
MATERNIDADE
MARLENE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% || 91% 8% 0% 0% 0% 0% 0%
TEIXEIRA
MINI CAIS 100% || 91% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 83% 15% 0% 100% || 85% 10% 3%
COLINA AZUL
PRONTO
SOCORRO 100% || 96% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 94% 3% 1% 100% || 93% 4% 2%
MUNICIPAL
Total Geral 100% | 90% 8% 0% | 100% | 80% 8% 10% || 100% | 90% 8% 1% || 100% | 80% 11% 7%
Disponibilizadas Canceladas Saldo Marcadas Canceladas Saldo M NEE Aproveitamento
arcadas
Clinico Geral 8.219 238 7.981 7.478 498 6.980 5 99,94%
Generalista 13.490 570 12.920 10.907 616 10.291 1.397 89,19%
Ginecologia 7.043 139 6.904 6.369 451 5.918 84 98,78%
Pediatria 7.340 417 6.923 5.906 455 5.451 562 91,88%
Total Geral 36.092 1.364 34.728 30.660 2.020 28.640 2.048 94,10%
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e) Relatorio de Marcacdo de Consulta por Profissional de Saude
No més de Janeiro/11 pode-se observar no relatorio constante no Anexo 06 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas.
f) Relatério de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuario (Bairros).

Nesse relatorio pode-se observar que dentre os 200 (Duzentos) Bairros que marcaram
consultas no Teleconsulta, 06 (seis) primeiros Bairros se destacaram em mais de 700
(setecentas) consultas marcadas no més de Janeiro/11, no quadro que se Ssegue:
Independéncia Mansdes (1.696), Jardim Tiradentes (1.565), Buriti Sereno (1.094), Colina
Azul (994), Madre Germana | (796) e Setor Garavelo (754).
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Item Bairro Quantidade
1 Aeroporto Sul 371
2 Alvorada Sul 26
3 American Park 157
4 Araguaia 60
5 Belo Horizonte 99
6 Bairro Cardoso | 161
7 Bairro Cardoso Il 141
8 Bairro Hilda 156
9 Bairro Independéncia 89
10 Bairro Independéncia 416
11 Bairro Santo Antonio 22
12 Bairro Vera Cruz 37
13 Buriti Sereno 1.094
14 Centro 79
15 Chécara Marivania 4
16 Chacara Séo Pedro 76
17 Cidade Livre 567
18 Cidade Satélite Sdo Luiz 403
19 Cidade Vera Cruz 460
20 Conjunto Planicie 20
21 Conjunto Planicie 80
22 Colina Azul 994
23 Colonial Sul 190
24 Comendador Walmor 133
25 Cond. Andaluz 2
26 Condominio Jardim Viena 1
27 Conjunto Ana Rosa 11
28 Conjunto Habitacional Madre Germana Il 144
29 Conjunto Cruzeiro do Sul 175
30 Conjunto Estrela do Sul 131
31 Conjunto Liberdade 7
32 Conjunto Mabel 38
33 Conjunto Planalto 31
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34 Conjunto Residencial Santa Fé 37
35 Conjunto Vera Cruz 445
36 Continental 6
37 Expansul 9
38 Goiénia Park Sul 190
39 Independéncia Mansbes 18
40 Independéncia Mansoes 1.696
41 Internacional Park 22
42 Itamarati Park 25
43 Jardim Alto Paraiso 466
44 Jardim Bela Morada 68
45 Jardim Bela Vista 320
46 Jardim Belo Horizonte 68
47 Jardim Boa Esperanca 206
48 Jardim Bonanza 99
49 Jardim Canada 18
50 Jardim Cecilia 109
51 Jardim Cecilia 7
52 Jardim Cristal 150
53 Jardim Cristalino 87
54 Jardim das Acacias 48
55 Jardim das Cascatas 222
56 Jardim das Esmeraldas 145
57 Jardim Dom Bosco | 72
58 Jardim Dom Bosco Il 222
59 Jardim dos Buritis 355
60 Jardim dos Girassois 87
61 Jardim dos Pomares 2
62 Jardim Eldorado 35
63 Jardim Esplanada 2
64 Jardim Florenga 170
65 Jardim Helvécia 121
66 Jardim Helvécia Complemento 23
67 Jardim Helvécia Complemento 13
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68 Jardim Himalaia 29
69 Jardim Horténcia 1
70 Jardim Imperial 30
71 Jardim Ipanema 43
72 Jardim Ipé 95
73 Jardim Ipiranga 105
74 Jardim Iracema 57
75 Jardim Isaura 52
76 Jardim Itapua 342
77 Jardim Maranata 48
78 Jardim Miramar 188
79 Jardim Mont Serrat 195
80 Jardim Monte Cristo 81
81 Jardim Nova Era 318
82 Jardim Nova Veneza 114
83 Jardim Olimpico 5
84 Jardim Olimpico 528
85 Jardim Palécio 11
86 Jardim Palmares 50
87 Jardim Pampulha 14
88 Jardim Paraiso 32
89 Jardim Progresso 12
90 Jardim Repouso 49
91 Jardim Rio Grande 35
92 Jardim Riviera 347
93 Jardim Riviera Sul 2
94 Jardim Rosa Sul 157
95 Jardim S&o Conrado 78
96 Jardim Tiradentes 1.565
97 Jardim Tropical 500
98 Jardim Verde Vale 1
99 Jardim Casa Grande 19
100 Loteamento Col. De Homero 3
101 Loteamento Colina de Homero 28
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102 Loteamento Aguas Claras 2
103 Loteamento Andrade Reis 41
104 Loteamento Expansul 361
105 Loteamento Nova Olinda 148
106 Loteamento Rio Dourado 13
107 Loteamento Rio Vermelho 23
108 Loteamento Santa Luzia 2
109 Morada dos Péssaros 176
110 Nossa Senhora de Lourdes 31
111 Nova Cidade 294
112 Outros Municipios 13
113 Papillon Park 484
114 Parque das Nagdes 21
115 Parque das Nagbes 490
116 Parque Flamboyant 61
117 Parque Floresta 54
118 Parque Hayala 80
119 Parque Ibirapuera 231
120 Parque Itatiaia 92
121 Parque Montreal 40
122 Parque Primavera 43
123 Pargue Real 185
124 Parque Rio das Pedras 93
125 Parque Sao Jorge 152
126 Parque Trindade 151
127 Parque Trindade 11 61
128 Parque Trindade 11 52
129 Parque Veiga Jardim 553
130 Parque Vlillage Atalaia 61
131 Pontal Sul 411
132 Quinta da Boa Vista 5
133 Real Grandeza 57
134 Recanto das Emboabas 12
135 Residencial Alvorada Sul 1
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136 Residencial Anhambi 10
137 Residencial Brasicon 18
138 Residencial Campos Elisios 203
139 Residencial Candida de Queiroz 165
140 Residencial Goiénia 1
141 Residencial Santa Luzia 310
142 Residencial Serra das Brisas 201
143 Residencial Solar Central Park 86
144 Residencial Solar Garden Il 12
145 Residencial Village Garavelo 282
146 Residencial Alvaluz 7
147 Residencial Araguaia 79
148 Residencial Caraibas 110
149 Residencial Norte Sul 82
150 Residencial Por do Sol 44
151 Residencial Porto das Pedras 11
152 Residencial Storil 10
153 Retiro do Bosque 156
154 Rosa dos Ventos 186
155 Santa Inés 1
156 Santos Dumont 27
157 Setor Célia Maria 32
158 Setor Conde dos Arcos 239
159 Setor dos Afonsos 123
160 Setor dos Bandeirantes 30
161 Setor dos Estados 42
162 Setor Fabricio 7
163 Setor Garavelo 754
164 Setor Garavelo Residencial Park 413
165 Setor Industrial Santo Antonio 113
166 Setor Jardim Luz 122
167 Setor Jardim Maria Inés 260
168 Setor Madre Germana | 796
169 Setor Mansdes Paraiso 6
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170 Setor Mansoes Paraiso 443
171 Setor Marista Sul 231
172 Setor Santo Andre 7
173 Setor Santo André 76
174 Setor Serra Dourada 462
175 Setor Tocantins 223
176 Sitio Santa Luzia 553
177 Solar das Candeias 2
178 Terra do Sol 8
179 Terra Prometida 84
180 Vale do Sol 123
181 Vila Adélia 8
182 Vila Adélia 1
183 Vila Alzira 154
184 Vila Brasilia 34
185 Vila Brasilia 508
186 Vila Delfiori 129
187 Vila Maria 266
188 Vila Mariana 100
189 Vila Oliveira 326
190 Vila Real 4
191 Vila Romana 161
192 Vila S?0 Manoel 1
193 Vila Séo Pedro 21
194 Vila Sao Joaquim 40
195 Vila Sdo Manoel 24
196 Vila Sao Pedro 25
197 Vila Sdo Tomaz 64
198 Vila Souza 29
199 Vila Sul 43
200 Virginia Park 6

Total 30.660

108



e O responsavel pela Sala de Situacdo tem realizado uma analise minuciosa das grades

geradas, com efeito comparativo & agenda padrdo, a fim de garantir e/ou verificar o

cumprimento do quantitativo de vagas a serem disponibilizadas pelas Unidades por

profiss

ional.

e A Sala de Situacdo tem prosseguido com a realizac¢ao das atividades pertinentes ao setor

no que se refere a (ao):

a) Geracgdo das agendas / conferéncia / importacdo para inser¢do das vagas no sistema
Call Med;

b) Realizacdo de agendamento de consultas utilizando vagas destinadas a reserva
técnica, com controle / justificativa para a marcacdo, em planilha prépria;

c) Controle das solicitacdes efetuadas pelas Unidades, através do e-mail da Agenda
padrdo e / ou contacto via telefone principalmente, no que se refere ao cancelamento
de agenda dos profissionais médicos por motivos de gozo de férias (Anexo 07),
licenca médica (Anexo 08), faltas (Anexo 09), afastamento / transferéncia / outros
(Anexo 10);

d) A Sala de situacéo realizou no més de Janeiro /2010 do corrente ano o agendamento
de 1.082 (Hum mil e oitenta e duas) consultas, utilizando a reserva técnica, para
agendamentos solicitados pela equipe do Teleconsulta e nos remanejamentos de
consultas realizados. Segue abaixo, uma amostra da tabela de controle de solicitacédo
de consultas efetuadas ao observatorio:

RESERVA TECNICA — Referéncia: 01 a 31 de Janeiro de 2011.
g:dedri Data Usuario 1D E;&%Cfiizliigzgf / Resolucéo da Solicitagdo
Profissional de Saude: PAULO ROBERTO FRANCA
ATAIDE
Unidade de Saide: MATERNIDADE MARLENE
VALDIRENE DOS pte gestante de meses TEIXEIRA
01 03/01 SANTOS SILVA 2139 dores BV Consulta N°: 227773
Data: 10/01/2011 - 14:30 (Aline)
Solicitante: Enf. Natalie
Tabela de Fim de Semana
PTE GESTANTE DE 3 Profissional de Salde: Paulo Roberto de Oliveiros
MESES COM Unidade de Satude: CAIS NOVA ERA
02 03/01 LILIANE 16770 DESLOCAMENTO DE Consulta N°: 223236
GONTNO RIOS PLACENTA SEM Data: 07/01/2011 - 07:00 (Aline)
MEDICACAO COM Solicitante: Enf. Tamires
DORES Tabela de Fim de Semana
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Profissional de Saude: Francesco Riccio
Unidade de Saide: MATERNIDADE MARLENE
TEIXEIRA

03 03/01 E%'gé&‘;‘s\gzs 11581 ;rgsggsgg‘é\l Li.:? £L7 Consulta N°: 227763
' ' Data: 10/01/2011 -07:00 (Aline)
Solicitante: Enf. Tamires
Tabela de Fim de Semana
Profissional de Salide: Annita Machado Rezende
(PEDIATRA) Unidade de Saude: CAIS NOVA ERA
04 | o301 SAR/ngLf{/’;Z DA | 98330 | SOLICITACAO PARA Consulta N°: 223176
GINECOLOGISTA Data: 07/01/2011 -07:00 (Aline)
Solicitante: Enf. Karine
Profissional de Salde: Annita Machado Rezende
ROMILDA Unidade de Saude: CAIS NOVA ERA
05 03/01 JACINTO DA 82400 || pte com dores no ovario Consulta N°: 223196
SILVA Data: 07/01/2011 - 08:30 (Aline)
Solicitante:Dra. Francisneta
PTE RELATA RITMIA Profissional de Salde: Livia Maria da Silva Melo
CARDIACAE . A
Unidade de Satde: PS MUNICIPAL
TEREZINHA LABIRINTITI i
06 03/01 26349 Consulta N°: 222906
ROSA PINTO NECESSITA Data: 06/01/2011 - 13-30 (Lari
ACOMPANHAMENT ata: 06/01/2011 - 13:30 (Larissa)
o Solicitante: Enf. Waléria
PTE pazusODE | Profisien deSaide Lorens Chritis il
DIVINA MARIA ANTICONVULSIVAN .
07 03/01 46709 Consulta N°: 220783
MOREIRA TE SEM i : .
MEDICACAO Data: 05/()1/2011 -07:30 (!_grlssa)
' Solicitante: Enf. Waléria
Profissional de Saude: Sandra Arantes Cruvinel
VERA LUCIA PTE COM EXAMES Unidade de Saude: C_AIS NOVA ERA
08 03/01 GAMA 78259 PARA ENTREGAR Consulta N°: 221833
' Data: 06/01/2011 - 07:00 (Larissa)
Solicitante: Enf. Waléria
Profissional de Salde: Eros de Sousa
ANA DANIELLY PTE COM Unidade de Satde: MINI CAIS COLINA AZUL
1075 31/01 | FERNANDES DA 12221 | HEMORRAGIA HA 12 Consulta N°: 264710
SILVA DIAS. Data: 04/02/2011 - 14:30 (Larissa)
Solicitante: Dra. Francisnetta
Profissional de Satde: Newton Batista Costa
PTE RELATA Unidade de Satde: MINI CAIS COLINA AZUL
1076 31/01 MS\(;{SIAS:E'II_%,;A 72017 HEMORRAGIA HA 3 Consulta N°: 271164
DIAS. Data: 07/02/2011 - 08:30 (Larissa)
Solicitante: Dra. Francisnetta
Profissional de Salde: Joao Assis de Oliveira
PTE DE 52 ANOS Unidade de Salde: MINI CAIS COLINA AZUL
1077 31/01 ANA SS?I:A\‘/F;\ES DA 118574 | RELATA DORES BV Consulta N°: 271124
E UTERO INCHADO. Data: 07/02/2011 - 12:30 (Larissa)
Solicitante: Dra. Francisnetta
Profissional de Salde: Paulo José Tomé
WASHINGTON PTE COM VOMITOS Unidade de Satde: MINI 'CAIS COLINA AZUL
1078 | 31/01 ALVES MARTINS 84620 E DIARREIA Consulta N°: 271224
' Data: 07/02/2011 - 08:30 (Larissa)
Solicitante: Dra. Francisnetta
LEIDIANE PTE DE 11 ANOS Profissional de Salde: Walter Dias Gouveia
1079 31/01 51297 RELATA SINTOMAS Unidade de Salde: EQUIPE 43

MARQUES SILVA

CARDIACOS,DOR NO

Consulta N°: 271034
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TORAX. Data: 07/02/2011 - 07:30 (Larissa)
Solicitante: Enf.: Waléria
Profissional de Saude: Ludmila Jacomo Loyola
BEATRIZ BRITO PTE COM VOMITO Unidade de Saude: C_AIS NOVA ERA
1080 | 31/01 SANTOS 118619 FEBRE E DIARREIA Consulta N°: 262888
) Data: 03/02/2011 - 16:00 (Larissa)
Solicitante: Enf.: Tamires
Profissional de Satde: Daniela Guimaraes
MARIA IVANI PTEB\F;KLQTE/EQ(T)EES Unidade de Satide: EQUIPE 39
1081 | 31/01 | MARQUES DA 118621 ACOMPANHAMENT Consulta N°: 262290
SILVA 0 Data: 02/02/2011 - 07:30 (Larissa)
' Solicitante: Regislaine
HELLEN Profissional de Salde: Algﬁggcida Perpetua Gomes de
CRISTINE PTE DE 4 ANOS . i
1082 [3101| MARQUES | 111793 | NECESSITA DE Unidade de Satde: PS MUNICIPAL
Consulta N°: 264036
CORREIA CONSULTA. i _ .
Data: 03/02/2011 - 07:00 (Larissa)
LAURIANO e - )
Solicitante: Dra. Francisnetta

6.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido

entre 07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes

de Atendimento, bem como folhetos, folder’s, cartazes, gibis, foram distribuidos com

informac0es a respeito dos horarios de funcionamento do Teleconsulta para realizarem suas

ligagOes, evitando os momentos considerados de pico;

Problemas Administrativos / Unidades:

a) Descumprimento da portaria que determina alteracdo de grades com antecedéncia de 15

dias;

b) Faltas injustificadas e atrasos constantes por parte dos profissionais;

c) Resisténcia dos profissionais quanto aos encaixes / substituigdes;

d) Numero de vagas disponibilizadas aquém do previsto pela capacidade instalada de

profissionais atuantes, ou seja, para uma agenda més fechado, seriam agendadas pelas 08

(oito) Unidades Municipais 20.800 (vinte mil e oitocentas) consultas e pelas 22 (vinte e

duas) da Estratégia Saude da Familia 11.200 (onze mil e duzentas), perfazendo o total de

32.000 (trinta e duas) mil consultas / més;
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6.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

Foram realizadas diversas melhorias no Sistema CallMed, de acordo com o surgimento de
novas necessidades, ap6s implantacdo do Teleconsulta, como segue:

Area de Abrangéncia

Esta funcdo permite que além das 03 (trés) areas de abrangéncias de cada quadra seja
aberta todas as areas de abrangéncia do municipio, se for da vontade do usuério. Esta
liberacdo do restante das areas de abrangéncias do municipio podera ser feita sem a
presenca do supervisor, visto que, o Agente de Atendimento podera fazer a busca de

vagas por todas as unidades.
Liberagéo de Prioridade

Esta funcionalidade do sistema permite que sejam liberadas prioridades superiores a que
esta definida para o usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do
usuario gere a prioridade 1, o agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0
mesmo acontece para prioridades que sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra
sO ndo sera aplicada para no caso de prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja
prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é necessario a presenca do médico para a liberacao

da troca de prioridade.

Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi
extinto do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao

usuario.

Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence
ou ndo a area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, podendo esta informacao
ser repassada para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas
as quadras cobertas por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras

abertas para marcacéo no Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.

112



Mddulo de Comunicacédo com a Sala de Situagao

Esta funcdo faz a ligacdo direta com a sala de situacdo. Onde, médicos e enfermeiros
poderdo solicitar o agendamento de consultas atraves do sistema, sendo que, a sala de
situacdo fara a conferéncia momentanea da vaga requisitada e o agente de atendimento

ja tera a resposta no proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.

Disponibilizacéo das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais em suas respectivas
unidades de satdes. Assim que o0 agente de atendimento selecionar a unidade de salde,
serd possivel selecionar a unidade de salde, mostrando a listagem dos médicos desta

unidade, bem como, os horarios de atendimentos.
Histérico do Atendimento

Seréa disponibilizado para que quando o agente de atendimento utilizar o histérico do
usuario para registro de qualquer informacéo, 0 mesmo possa registrar sem a aprovagao
do supervisor, fazendo com que o agente de atendimento seja responsavel por qualquer
informacdo ali contida. Para casos que necessitem da aprovacdo do supervisor,
continuara como esta atualmente, o0 mesmo sera chamado e colocara sua senha para que

fique registrado no historico de atendimento.

Cancelamento de Consulta

Para atendimentos que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que o agente de atendimento desejar
cancelar uma consulta a pedido do usuério, ele solicitara este cancelamento para que em

um segundo momento os supervisores o facam.

Orientacdes repassadas aos Agentes de Atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacdo Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informacéo para que

0s Agentes de Atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
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desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o

protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.
b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiqguem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacdes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0s que se encontrarem com

tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacao de consultas.
6.4. Sugestdes para implementacdes / Melhorias
a) Implementacdo de 6.300 vagas, sendo 3.465 para clinico geral (45%), 1.890 para
ginecologia (30%) e 1.575 para pediatria (25%)

b)  Remanejamentos: 01 ginecologista do C. S.Madre Germana para o Centro de Saude

Papillon Park e 01 pediatra do C. S. Madre Germana para o CAIS Garavelo;

c) Contratacdo de imediato: (acréscimo de 2.560 vagas)

1) CAIS GARAVELO: 02 clinicos e 01 ginecologista;

2) CAIS NOVA ERA: 02 clinicos e 01 ginecologista;

3) MINI CAIS COLINA AZUL.: 01 clinico e 01 ginecologista;

4) PRONTO SOCORRO MUNICIPAL: 02 clinicos e 01 pediatra;

5) CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK: 01 clinico e 01 pediatra;
6) CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA: 01 clinico e 01 pediatra;

7) MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA: 01 ginecologista.

As implementacdes também estéo sendo feitas de acordo com as necessidades verificadas
junto a populagdo / Unidades / profissionais / Secretaria Municipal de Saude, a partir da

implantacdo do projeto.
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d)  Quanto a efetividade do servico, ou seja, a finalizagdo do usuério no comparecimento
para consulta agendada, contatamos que a estratégia de saude da familia ndo tem
realizado tal procedimento. Desta forma, no més de Dezembro, a Assessoria de
Tecnologia da Informacdo desse IDTECH realizard in Lécus informagdes e

orientacfes quanto a importancia de efetivar a presenca do usuério.

6.5. Implementacdes de Relatorio
Foi criado pela ASTEC relatdrio demonstrativo dos encaminhamentos efetuados pelos
profissionais médicos que compdem o Teleconsulta a rede especializada, com vistas
ao acompanhamento e monitoramento da producdo médica da atencdo bésica, o qual

se encontra no Anexo 11.

7. ANEXOS

Anexo 01 — Cronogramas de Treinamentos realizados no més de Janeiro/2011;
Anexo 02 - Mega Fones Publicados em Janeiro/2011;

Anexo 03 — Recortes de Jornais, més de Janeiro/2011;

Anexo 04 — Cdpias de oficios encaminhados no més de Janeiro/2011;
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Anexo 10 - Tabela de Controle de Solicitagdio de Remanejamento e Cancelamento de
Consultas — (Afastamento / transferéncia / outros).

Anexo 11- Relatério demonstrativo do nimero de encaminhamentos efetuados pelos
médicos que compdem o Teleconsulta a atengao especializada.

Goiania-GO, 07 de Fevereiro de 2011.

P {&mv ,

-
Maria' Aparecida Couto de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica

'/ZM%&“%E‘ZJ /,/./L;,.,{, 7
atiane es Moreira Adonai Teles Andrade

Gerente de Apoio Técnico Assessor de Tecnologia da Informagao
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Anexo 01 — Cronogramas de Treinamentos realizados no més de
Janeiro/2011
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Programagdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento

10 DEJANEIRO DE 2011
Conteuido e Hordrio / Responsaveis
Data Publico Alvo: Agentes de Atendimento 20 lHorério: 13h30min &s 19h00min

Abertura / Dindmica do baldo

10/01/2011
Segunda- feira

Palestrante: Cida - abertura / Cristina - apresentacdo dos participantes e das atividades do dia

Hordrio: 13h30min s 14h00min

Postos de Atuagdo

10/01/2011

Segunda- feira Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Goiania Cristina Capuzzo

Hordrio: 14h00min as 15h00min

Atendimento com qualidade

10/01/2011
Segunda- feira |Palestrante: Andreza Marques

Hordrio: 15h00min ds 15h20min

10/01/2011 CIPA - Conservacgdo Patrimonial e Ergonomia

Segunda- feira |Palestrante: Ronaldo Pereira da Silva

Hordrio: 15h20min ds 15h40min

Intervalo

10/01/2011
Segunda- feira [Hordrio: 15h40min ds 16h05min

Normatizagdo

10/01/2011
Segunda- feira Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Aparecida de Goidnia Cinthya Kelley

Hordrio: 16h05min &s 17h00min

Saude da Mulher

10/01/2011
Segunda- feira |Palestrante: Enfermeira Thamires Figueredo

Hordério: 17h00min ds 17h45min

Satde do Adulto - HAS e DM

10/01/2011

. Palestrante: Médico Regulador Dra. Beatriz Cardozo
Segunda- feira

Horario: 17h45min ds 18h20min

Saude da Crianga

10/01/2011

Segunda- feira Palestrante: Enfermeira Tamilla Dourado

Hordrio: 18h20min ds 18h50min

Encerramento

Terapia do Abraco

10/01/2011
Segunda- feira Gerente: Cristina Capuzzo e Psicéloga Andreza Marques

Finalizagdo das Atividades / Informacdes sobre a selegdo / Agradecimentos

Horario: 18h50min 4s 19h00min

Local: Central de Processamentos de Dados - CPD

Coordenagdo: COTEC / Cida Sardinha
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IDTECH
Programagdo do Treinamento dos Agentes de Atendimento
26 DE JANEIRO DE 2011
Contetido e Horario / Responsaveis
Data Piblico Alvo: Agentes de Atendimento 70 [Horario: 13h30min &s 19h00min
Abertura / Dindmica do baldo
26/01/2011 _ .
Graarts- feira Palestrante: Cida - abertura / Cristina - apresentagdo dos participantes e das atividades do dia
Horério: 13h30min &s 14h00min
Postos de Atuagdo
26/01/20?1 Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Goidnia Cristina Capuzzo
Quarta- feira
Hordrio: 14h00min &s 15h00min
Atendimento com qualidade
26/01/2011
Ghiarka faifa Palestrante: Andreza Marques
Horario: 15h00min &s 15h20min
CIPA - Conservagao Patrimonial e Ergonomia
25/01200 Palestrante: Ronaldo Pereira da Silva
Qurta- feira
Horério: 15h20min &s 15h40min
Intervalo
26/01/2011
Quarta- feira Horario: 15h40min s 16h05min
Normatizacdo
26/01/2011
Quaita-falia Palestrante: Gerente do Teleconsulta de Aparecida de Goidnia Cinthya Kelley
Horario: 16h05min as 17h00min
Saude da Mulher
26/01/2011 o
Ciaits- Falia Palestrante: Enfermeira Daiane Lima
Horario: 17h00min ds 17h45min
Saude do Adulto - HAS e DM
26/01/2011 o _
. |Palestrante: Médico Regulador Dr. Ricardo Takaoka
Quarta- feira
Horario: 17h45min &s 18h20min
Saude da Crianga
26/01/20}1 Palestrante: Enfermeira Kdtia Candido
Quarta- feira
Horério: 18h20min &s 18h50min
Encerramento
Terapia do Abrago
26/01/2011 Gerente: Cristina Capuzzo e Psicloga Andreza Marques
Quarta- feira
Finalizagdo das Atividades / Informagdes sobre a selegdo / Agradecimentos
Horario: 18h50min s 19h00min
Local: Central de Processamentos de Dados - CPD
Coordenagdo: COTEC / Cida Sardinha
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Anexo 02

Mega Fones Publicados em Janeiro/11
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informativo para colsboradores do IDTECH - 07 de janeiro de 2010 - N2 01, Ano 4

Novos cipeiros discutem prgpostas

A novz dirstoris dz Comissso
Imterns de Prevengio de Acidantss
(Cipz), prasidids por Alzir Domicizng,
2512 l2vant=ndo 25 propostss de
stvidades = seram reslzadss em
2011 Nz proxima tergafars (11, 23
14 norzs, n2 CPD, oz cipeiros 32
reunirdo pars definir o plangjemeanto
dEssEtividsdes.

Entre ssmetas dz=Cips, esté =
conclusso do maEpeameand de risoo.
Viatss 208 postos de trebaiho orien-
t=ndo os colsboradores sobre s
ImportEnciz 4o bom uso Jos 2quips-
mentos ergondmicos Embém sard
priondzds. Além dz rezlizacio ds
Szmanz Inernz de Prevengio de
Acidentes e de pzlestras sobraszide
e comportamento.

No diz 14 da dezembro, na CPD,

IR 4
Ronalds, Djanira, Zacarias @ Alair dafinirdc
as stvidages das Comissic para 2017

08 membros discutiram 25 250852 o8
provaveis temss de pelestras quaserdo
promovidas pars @ malhons ds qushds-
da de wds doscolsboradoras do |gtech.
As propostas forem envisdss 23
coordenzsg08s parsE 2 SvElEgE0.

Teleconsulta de Goiania bate novo recorde

ACenrtrzl da
Atendimento 20 OdzdEo
- Teleconsults g2
Golgniz registrou ma s
um racorde de sgends-
mentos 2m 2010,
Foram reslizadss
742 838 marcagdes de
consuftas 2letivas no
sistems de 52002 plblics dz Capial,
1 8% zm=zi dogue noEno Enterior.
Além dizso, = Prefaiturs Municipside
Goigniz 2o idtech tEm masum
motno pEra comemaorsr. Log nests
primeiro més de 2011, osenvigo
stingirs trés milhdes de sgendamen-
105 reslizados, desde 2 5us ImplEntE-
¢S0em sgosto de 2006.

A msior poours continus se2ndo
pelos clinicos gersis (51,22%. As
especizlidadesde gnacolo-
giz/obstatricis & padistriz t&ém
praticameants 2 mesma demands:

24 29% = 24 AT, Tradicionziments,
Margo registra 8 mair quantidade
de vagss nas unidsdes desslde. Em

2010 foram reslizados
72553 z=ndimantos
neste més, sendo o
maior indice ns histons
dz Cantrzl. Por meiods
integragio com o Frojsto
Nzscer Cidzdio, o
Teleconsutzfezo
sgendameanto ds primei-
r2 consults pis-perto pers 1368
maese 1374 recém-nascidos no tots!
d= 2010,

Dazembro

Corsiderado um més de beixs
oferts de vagss, por conts do ndmenn
de profiasionzis madicos que entra-
ram de Erizs, dezembro também =ve
resu itado positivo em 2010.
Azrdscimode 12 28% compsarado 20
mesmo més de 2008, com 55,347
consuitas sgendsdss. O Cais Candids
da Morzis fezo mar ndmen de
stendimantos: 3.800. Emsegundo e
terceiro lugar est2o os Ciams do
Jardim Américs 2 do Padm Ludovico.

Brinquedos usados

Parte dos brinquados usados
srrecadados durame s Campanhz
Nztz| Crizngs Feliz ol dozgz =0 Centro
Espirtz Virig, localizado no
Residencizl Sants Luzis. As doagdes
foram entraguss 33 criangss carentss
dursnts 2 distribuigEo ds sops fets
paio grupo de voluntEnos.

De acordo com 2 diretorz do Centro,
Varz LOoiz Lms, nE dois 2nosaEs
criEngas nEo gEnhavam brinquedos no
Nztzl, porgues 0 empressnoque faziz 23
dosgdes estavs em dificuidsdas
fingnzcairas. Até masmo o senhor que
S8 CErECISrIZEVE COMO PEREI NoEl
estave dsscrents com 2 f21s o

Oola boradores consagufam arrecadsr ma's de
s=3 ml bringuados nows & usados am 2010

Aviso da GEP

A Geréncizde Passos! (GEP) do
ldtech 2viss Que ©IJos oS colsborsdo-
r23 devem entregsr o comprovants de
enderago stuslizado 20 supenviEor
dirsto ou pessoz imemte nz GER O
prazo pars & entregs do documeanto
VvEl 2té 0diz 21 de jzneiro (saxtafairs).

O comprovants davers serumisiZo
de enargls ou telefons, quatenns
obrigstorizments o CEP.Caso ngo
23122 N0 nome do colsborador, trazer
t=mbém outrs correspondénciz que
conste o nomea do funcionsno.

-)'1'(- IDTECH

o
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Informative pana colaboradones do IDTECH - 26 de janeino de 2011 = NE 02, Ano 4

Pro-Reg é mauguradn em Aparecida | Smemdade

A Prefeirturz Munizips! d=
Apsracids de Goignis, por meio ds
Sazcretariz Municipel d= 5z20de, am
parceria com o ldtsch, entregou &
comunidsds no dis 25 de jansino, &
Centrzl de Regulzgio em Sa0ds, o
Frd-REG. Imedistzments 2pds =
solenidade, que terminou por volts
de 11 horss = teve = presengs de
sutoridadss comao o secretdna
Estsdusl de S=l0ds, Antbnio Feleinos,
OE PrIMEInos USUEnos S comessran
= z&rstendidos.

tarly Mariz dz Sive, 57 anos, do
bzimo Cidzds Livre, primeirs ususriz
recebids no bslcdode stendimentao,
fol 2o Prd-REG retirar & sutorizsgso
pars reslizagdo de uma ressondncis

sgnétics. Elz desmanchowss em
elogios: *0 stendimeanto foi répido, o
powvo & educsdo & 2 legre, te2m ar
condicionsdo e o prédio & ficou
muito bonito.®

Equipe tem mais de 50

0 Fri-Reg substituing 2
Coordensdoriz de Flans jamento,
Controle, Regulsgso, Avslizgios
Auditoris, meis conhecids pelos
ususrios como “Contrale”. *LE era
haorrivel. Absfedo, peguenodamais &
oa funcionsrios ficavam estresss-
dos", disse s dons decess
Durvacens Bispo d= Silve, gue pegou
umsz sutorizegEo pErs 2 cirurgis
cardizza d= filhs.

A nowve estruturs, locslizeds no
Cantro de Aparecids, conts com
peinsl sletrdnico de senhe, cadeirss
deespers, telavizdo 2 ambiente
climatizado. O stendimento a0
plblico no Pré-Reg, pers s sutorizs-
zE0 deexames de madis & sis
complexidsds, cirurgiss sletivas,
entre outros ooomers des Bh 23 180,
520 dez sgentes de stendimento
divididos em dois turnos, sém dos
qustro cols boradores “Conts comi

Populagis comacs a su.'.u!-:.r.:.'!é ST T
carriaris no Pré-Rag

0 prefeio Maguto Vilels ressshou
em ssudiEcurss que Apsrecids de
Goignis tem procurado, com muito
esforgo, stenderdemandss gigs ntss-
CES COM MECUTEIS peguenos. Etem
COnSeguido promover uma revalugio
n.:S:u:E- Flblica. “0 Telecorsults, o
AME = o Pr&-REG sSoservigos de
primeairo mundo. Quem conhece sabe
gue nEo hE nads d= melhor.”

colaboradores

Ariax ugihrics Snham Gue aLoacar &
ambianis shafads & lumulluads

go0", gus esclarecerdo dividss =
orientarEo o5 ususSnos. Ma gres
sdministrativa stusrdo meis 25
profisionsis, 2Em dos suditorss,
sutorizadores & médicos regulsdores.
bz Sres ds Centrzl de Regulsgio, qus
stenders =5 solictsgdes reslizadss
pelzs unidedes desslde de Aperecids
= municipios pectusdos, trabslhardo
maiz 14 sg=nt=s de stendimenta 2
doiE SUpErviEones.

supra parhdana

-5 rt
ity

Paliisas da difsraniag partidax presboinm
A inmrguragic do Prd=RER

A insugursgio d= Centrsl de
Regulsgso em Salds mostrou que s
Szlds & ums causs supre-partidiniz
=gus mersce 5 2tEngdo de sutorids-
d=s 2 representanss de vEriss
sress. Reslizeds embsxo de ums
tends montsds na ports ds unidsde,
=5olenidsde fol prestigisds por
deputsdos sstedusis & federsis de
vErios pertidos, representantes de
entidsdes declzsse da 2res ds
Szld= = da Educago, prefeitos d=
cidsdes vizinhas, s-prefeits de
Apsracids 2 2 maioris dss sutonids-
des municipsis, além do secreténio
estsdusl dz Ss0de, Antdnio Falzinos.

0 deputzdo stz dusl slsio
Di=nizl Vilelz destscou = panceris
com o ldtech, cujo trabslho acomps-
nhz desde = sus pesssgem pela
Camara Municipsl, em fungdo da
implantz¢Eo do Teleconsults, de
Goiania. "0 ldtech foi premizdo pelo
Ministério da Salde por promover &
humanizag&o do sEndimenio 205
ususrics do SUS", assinslou, revindi
cando 2 extensdo desss sxcelénciz e
qus lidsde & todos o5 servigos da
rede municipal dz saidse.

erorecn
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Anexo 03

Recortes de Jornais, més de Janeiro/2011;
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Jornal: Cinforme Aparecida

Data: 01/2011

Editoria/Coluna: -

Pag: 2

Maguito recebe Padiilha, pede recursos
para melhorar a sane em Aparecida

O prefeito Maguito Vilela
(PMDB) e o secretario da Satnde
de Aparecida de Goiania, Rafa-
el Nakamura, estiveram com o
ministro da Satde, Alexandre
Rocha Santos Padilha, durante
jantar privativo das liderangas
do PMDB e do PT em Goids,
realizado em Goiania. Durante
0 encontro, eles informaram ao
ministro as principais demandas
da saude no municipio e solici-
taram apoio do govemo federal
para cumpri-las.

“A saide tem sido um de
nossos maiores desafios, desde
o combate a dengue até a es-
truturacdo de nossas unidades
basicas, que ainda ndo estdo em
condigdes ideais. Temos avan-
¢ado com o auxilio do governo
federal, mas precisamos melho-
rar muito ainda o atendimento a
populagdo”, avaliou o prefeito
Maguito Vilela.De acordo com
o secretario Rafael Nakamura,
a pauta de reivindicagdes infor-
madas ao ministro incluem a
liberagdo de recursos para a uni-
dade do Samu, na ordem de R$

1,2 milhao; liberagdo de verbas
para aumentar a capacidade de
assisténcia farmacéutica do
municipio; e o apoio irrestrito
do Ministério da Saude no au-
xilio a implantagao da Atengédo
Basica a Satde, ainda precaria
em Aparecida.

“Também pedimos ajuda ao
ministro para agilizar a tramita-
¢ao de um processo de liberagdo
de recursos para as Unidades
Bésicas de Saude, previstas no
PAC 2”, informou o secretario.

Segundo ele, o projeto possibi-

litard a construgdo de cerca de
10 a 12 unidades basicas, com
custo médio de RS 400 mil cada
uma. “Um reforgo substancial
no atendimento da rede muni-
cipal de saide”, argumentou o
secretario Rafael Nakamura.

O ministro Alexandre Pa-
dilha reagiu positivamente aos
pedidos e recomendou que o
prefeito e o secretario o encon-
trem em Brasilia, na préxima
semana, para detalhar meios de
atender a todas as demandas da
saide no municipio.
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Jornal: Diario da Manha

Data: 14/01/2011

Editoria/Coluna: Politica e Justica

Pag: 10

|

DA REDAGAO
O prefeito de Aparecida de
Goiania, Maguito Vilela

(PMDB), solicitou durante en-
contro com 0 secretario esta-
dual de Satde, Antonio Falei-
ros Filho, uma atencao especi-
al a0 municipio para melhorar
o atendimento junto a popula-
¢3o. Na oportunidade, o pee-
medebista reivindicou a libe-
ragao dos recursos para o Sa-
mu, no valor de R$ 1,2 milhao,
relativos a contrapartida do
Estado do exercicio de 2010,
que nao foram repassados ao
municipio, e pediu, ainda, o
pleno funcionamento do Hos-
pital de Urgéncias de Apareci-
da de Goidnia (HUAPA), tendo

em vista que a unidade per-
tence ao governo estadual.

Maguito Vilela também
apresentou propostas para
que o Estado dé um maior
apoio ao programa Saude da
Familia em Aparecida, ja que
o0 projeto é importante para o
atendimento familiar e esta-
belece a prevencao aos pro-
blemas de satide, pois desa-
foga as unidades evitando a
presenga dos usudrios nos
postos de atendimento em
casos de problemas de me-
nor complexidade.

O secretdrio de Saide de
Aparecida de Goiania, Rafael
Nakamura, que acompa-
nhou o prefeito na reuniao,
disse que o dirigente estadu-

' Maguito busca I;arceria com Estado para saiud

al foi bastante atencioso com
as reivindicagdes e firmou
compromisso' de atender as
demandas apresentadas por
Maguito, além de propor
uma parceria administrativa
para melhorar o atendimen-
to e beneficiar a populagao
mais carente do municipio,
que mais precisa de atendi-
mento médico.

“Nés também tratamos do
problema da dengue, que esta
proliferando em nosso munici-
pio. Definimos uma agao con-
junta para declarar uma verda-
deira guerra contra 0 mosquito
transmissor da doenca. Esse
trabalho ja estd sendo realiza-
do em parceria. A reuniao en-
tre o prefeito e o secretario es-

R

Maguito Vilela quer ajuda do
Estado para melhorar Satide

tadual de Satide foi o primeiro
passo para que possamos
melhorar e ampliar o atendi-
mento da satide em Apareci-
da”, afirmou Nakamura.
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Jornal: Correio Estado de Goias

Data: 10 a 16/01/2011

Editoria/Coluna: Capa

Pag: 1

DOIS ANOS

Governo aponta
avangos em
diversas areas

CARLOS ALEXANDRE/SECOM APARECIDA

Pavimentagdo asféltica de
2,3 milhdes de metros qua-
drados de ruas e avenidas,
construgdo de cinco escolas,
reforma de todas as escolas €
Centros Municipais de Edu-
cagio Infantil (Cmei’s), im-
plantagio do Teleconsulta e
do Ambulatério Médico Espe-
cializado (AME) sdo algumas
das principais obras executa-
das nos dois primeiros anos de
governo do prefeito Maguito
Vilela (PMDB). Aparecida de
Goiania experimentou em 2009
e 2010 avangos em todas as
areas da administragdo publica
municipal, sob a batuta do pee-
medebista. Paginas 6 e 7
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Jornal: Diario da Manha

Data: 22/01/2011

Editoria/Coluna: Politica e Justica

Pag: 6

DAREDAGAO

No jantar de quinta-feira no
Castro’s Park Hotel, o prefeito de
Aparecida de Goiania, Maguito
Vilela (PMDB), e o secretdrio de
Saude da cidade, Rafael Naka-
mura (fambém presente), apro-
veitaram para informar ao minis-
tro da Satide, Alexandre Padilha,
as principais demandas da satide
no municipio e solicitar apoio do
governo federal para cumpri-las.
“A satide tem sido um de nossos
maiores desafios, desde o com-
bate & dengue até a estruturagiio
de nossas unidades bdsicas, que
ainda nao estao em condigoes
ideais, Temos avancado com o
auxilio do governo federal, mas

‘ precisamos melhorar muito ain-

da 0 atendimento a populagzo”,
avaliou o prefeito Maguito Vilela.
A pauta de reivindicagdes re-
passadas ao ministro inclui a li-
beragdo de recursos para a uni-
dade do Samu, na ordem de R$
1,2 milhdo; liberagao de verbas
Para aumentar a capacidade de
assisténcia farmacéutica do mu-
nicipio; e o apoio do Ministério
da Satide no auxilio a implanta-

Governador Marconi Perillo, preeitos de Aparecida, Maguito Vilela, e de Goiania, Paulo Garcia, ontem

¢do da Atengo Bésica a Satide.
“Também pedimos ajuda ao
Ministro para agilizar a tramita-
¢ao de um processo de liberagzo
de recursos para as Unidades B4-
sicas de Satide, previstas no PAC
2", informou o secret4rio. Segun-

Recursos para a saude

Em encontro com ministro Alexandre Padilha, prefeito Maguito Vilela pede
liberacdo de verbas para Aparecida. Combate 2 dengue é uma das prioridades

do ele, o projeto possibilitard a
construgdo de cerca de 10 a 12
unidades bésicas, com custo mé-
dio de R$ 400 mil cada uma.
“Um reforgo substancial no
atendimento da rede municipal
de satide”, disse o secretdrio mu-

PAULO JOSE

nicipal. O ministro foi atencioso
aos pedidos e recomendou que
Maguito e seu secret4rio o en-
contrem em Brasflia na préxima
semana, para detalhar meios de
atender a todas as demandas da
satide de Aparecida.
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Anexo 04

Copias de oficios encaminhados no més de
Janeiro/2011
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Oficio n® 0001201 1-COEX

Senhor Secretino,

Comunicamos a Vossa Senhoria, que 0s Supervisores Técnicos Operacionais
das Unidades Municipais de SaGde registraram no periodo entre 20 ¢ 24 de Dezembro/10,

intercorréncias & respeito do cumprimento da jornada de trabalho | atrasos por parte dos

profissioniis médicos, descritos na planilha anexa.

Desta forma, solicitumos a intervengio desta Secreluria quanto i adogio de
providéncias no sentido do cumprimento do hordrio de chegada por parte dos médicos
lotados nas unidades de atengdo bisica, haja visto que os atrasos além de causar

lranstomos ¢ descontentamento dos uswirios, dificulta o acolhimento dos mesmos pela

recepgae da unidade.

Goiania, 03 de Janciro de 201 1.

Quaisquer diividas e esclarecimentos, estamos 4 disposicio.

Atenciosamente,

o
& )

- .‘:.x__“.n:._.\.. —
“dese Claudio Romero
~ Coordenador Executivo

lmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario de Satde de Aparecida de Goidnia — GO

129



ATRASOS REGISTRADOS PELOS SUPERVISORES TECNICOS OPERACIONALS NO PIRFODO COMPREENDIDO ENTRE 20 £ 24 OF DEZEMBRO/10,

Unidade Profssional Data/atraso | Hordvio de Atendimento I Hordrio de Comparecimento
CAIS NOVA LRA

N3e D2016raem regsIeo du Aledics

- A g L [
T ‘(h.'"i"-‘."l s -“‘

T 28 3 (e W) YT
4keiizA ,"‘-.,ar_:{s:‘ :

Ly, Francuco Batista de Faul - '
[CAIS GARAVELO Ginecologssta - CRM 6579 21/dwr 1000 1050

O s AR Fol

s

Redane Sampaio Mederos - .
Gingcokgivts - CAM 10321 e e i
\Cri ’ =
leda Macce (zgzvzgncw«ologua Mider @00 08l
PRONTO SOCORRO .
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Oficio o (003200 1-COEX Godiini, U3 de Janeiro de 2011,

Senhor Secretirio,

Para conhecimento, encaminhamos  ancxo  relatorio  descritive  das
atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais (e 22 enconiEamn
lotados &s Unidades Municipais de Satde, no periodo compreendide cntre 16 ¢ 31 de
Derembro/10, com identificacio dos pontos de entraves, sugesides de melhorias ¢ medidas
tomadas por esty Secretaria, com vistas i melhor operacionalizagio do servigo prestado
pelus referidas Unidades, Central de Atcndimento ao Cidadio - Teleconsult e Ambulatério

Medico Especializade - AME.

Cruaisquer duvidas e esclanccimentos, esiamos i disposigo,

Alenciosamente,

AN

Aok

| _ T e

[_ ;f{u.é(%ﬂiﬁ‘;liu"ﬁhmcm oV s
~ Coordenadar Exceulivo o

[lmie. 5r,
Rafacl Gouvein Nakamura
DIX. Secretino da Sadde de Aparecida de Godinia — GO
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Oficto n" 04,201 1-COEX Gotiniy, 03 de Janeiro de 2011,

Senhor Secretdrio,

Para conhecimento, encaminhamos anexo relatério  descritivo  das
atividades realizadas pelos Supervisores Técnicos Operacionais que se encontram
lotados &s Unidades Municipais de Saide, no periodo compreendido entre 16 ¢ 31 de
Dezembro/10, com identificagio dos pontos de entraves, sugestoes de melhonas ¢ medidas
tomadas por esta Secretaria, com vistas i melhor operacionalizacio do servigo prestado
pelas referidas Unidades, Central de Atendimento ao Cidadio — Teleconsulta ¢ Ambulatorio

Médico Especializado - AME.

Quaisquer diividas ¢ esclarccimentos, cstamos i disposicao.

Atenciosamente,

~ ?:\ & e
José Cliudio Romcro W
Coordenador Exccutivo VA Vg ot

\._-, o
A /
£2. o

\
)

llma. Sra.
Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengio Integral 4 Saide
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Oficio n® 0006201 1-COLEX Goidnia. 04 de Janeiro de 2011,

Senhor Seeretario,

Comunicamos a Vossa Senhoria. que em 28 de Dezembro de 2010, o
Supervisor Téenico Operacional Waleson John L. da Silva, Unidade CAIS Garavelo,
referiv que o Dr. Flivio Henrique Caetano Sousa, Ginecologista, comparcceu para

realizar suas atividades no dia 21 de Dezembro/10 desprovido do carimbo médico.

Na oportunidade, orientou aos usudrios atendidos em consulta a retornarem a
Unidade no transcorrer da semana do dia 27 de Dezembro/10 para regularizarem as receitas
¢ encaminhamentos emitidos,

Posteriormente, o profissional entrou em contalo com a Unidade, solicitando
0 cancelamento de grade de consultas para a referida semana ¢ pedin que os usuirios que ali
comparccessem fossem dirigidos ao Hospital Garavelo, onde seriam carimbadas as receitas
¢ encaminhamentos, gerando transtornos ¢ desconforto aos mesmos.

A0 ensejo. colocamo-nos 4 disposigiio para quaisquer davidas ¢ externamos

nossos cordiais cumprimentos.

Atenciosimente,

7)
Cﬁl Cifudio Romera

“Coordenador Executivo

Iimo, Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretirio da Saude de Aparecida de Goiania — GO
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Oficio n® 0007201 1-COEX Goidnia, 04 de Janciro de 2011,

Senhor Secretdrio,

Comunicamos a Vossa Senhora. que em 27 de Dezembro de 2010, a
Supervisora Teenica Operacional Mariley Gomes, do Pronto Socorre Municipal, referiu
que o plantonista pediatra do setor de emergéncia, Dr, Silvestre do Nascimento, iniciou
suas atividades as 08h0O no dia 12 de Dezembro de 2010, ausentando-se da Unidade as

12h54.

Informamos que o referido profissional era responsdvel pela cobertura do

plant@o de 12 (doze) horas, ou seja, das 0Th) as 19h00,

Ao ensejo, colocamo-nos a disposiciio para quaisquer dividas e externamos

nossos cordials cumprimentos.

Atenctosamente,

Ko
Jos /Cliudio Romero
— Coordenador Excceutivo

f / \s’“
s [Vad A
v, S
O g

llmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD, Secretario da Saide de Aparccida de Goidnia - GO
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Oficio n” 0008201 1-COEX Goiania. (4 de Janeiro de 2001,

Senhor Secretdrio,

Comunicamos a Vossa Senhoria que no altimo dia 29 de Dezembro de 2010,
a Supervisora Téenica Operacional Cristiane Luiza de Souza, registrou intercorréncias
voltadas pari 0s aspectos administrativos do Centro de Saide Madre Germana, como se
segue:

¢ Falta de materiais para a realizaciio da coleta colpocitologica (fixador
¢ escova ginecoldgica), motivo pelo qual foram tomadas providéncias junto a0 CAIS
Garavelo pura realizacio do atendimento as usudriss que se encontravam com consultis

agendadas para o dia 29 de Dezembro/10. Os itens a1é a presente data ainda ndo foram
repostos pela Secretaria Municipal de Satgde;

* O setor de farmiécia da Unidade se encontra desprovido dos
medicamentos: mebendazol e anticoncepcional injetdvel - mesigyna:

Sugerimos a adogio de providéncias, a fim de que os setores envolvidos
operem com a qualidade almejuda por essa administracio municipal.

Quaisquer dividas e esclarecimentos. estamos disposigao,

Cordiais saudaches,

7)
o Rl orecH
(_ jg;é‘% io\‘Romcro -$. ~

~Coordenador Executivo l:T”()g

7 3
Ilmo. Sr. Wi A
Rafacl Gouveia Nakamura A >
DD. Secretirio da Saide de Aparecida de Goiania - GO N
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Oficio n® 0009201 1-COEX

Goidnia, 05 de Janeiro de 2011,

Senhor Secretario.

Comunicamos a Vossa Senhoria que no dia 29 de Dezembro de 2010, a
Supervisora Téenica Operacional Karina Meireles Silva, registrou inlercorréncius
administrativas da Maternidade Marlene Teixeira, como se segue:

® As peyas cirirgicis que s¢ encontravam armazenadas na Unidade foram
encaminhadas pela Gerente de Enfermagem Vandevdnia Ferreira da Silva ao setor de
laboratdrio, momento em que foi constatada a existéncia de material coletado ha 05 (cinco)
mMeses ¢ oulros com encaminhamentos e autorizagdes errados ¢ incompletos;

e A Unidade se encontra desprovida de recipientes coletores (sacos
plasticos) adequados ao armazenamento de pegas cirGrgicas. Informamos que o item foi
requerido ao setor de almoxarifado da SMS, porém foi disponibilizado apenas sucos de lixo
inapropriados para o procedimento, Desta forma, as pegias cirirgicas cstdo sendo
acondicionadas em potes utilizados para o aleitumento materno.

Devido a gravidade destas situggdes, sugerimos a adogdio de providéncias a
fim de que a Unidade opere de acordo com o recurso disponivel dentro da qualidade
almejada por essa administragdo municipal.

Quaisquer davidas ¢ esclarecimentos, estamos a disposicito.

Alenciosamente,

’ - S—
& Cliudio Romero
Coordenador Executivo

I 0 I

ETHOS

Tobrivesntm “ornisnca
008 MCr et socesl
A S e ladere

llmo. Sr. A\
Rafael Gouvein Nakamura \\/" AN -
DD, Secretdrio da Sadde de Aparecida de Goidnia - GO GG\:‘ \}:/
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Oficio n® 0010201 1-COEX Gotdnia, 03 de Janeiro de 201 1.

Senhor Secretario,

Informamos que em 28 de Dezembro de 2010 a Supervisora Téenica
Operacional Grazielle Rodrigues B. Alves do Mini CAIS Colina Azul relatou que a Dra.
Ana Paula Pereira Marques, pediatra, com grades de atendimento para inicio as (9h30 ¢
[ Th30. ausentou-s¢ da Unidade apds o termino do seu primeiro horirio, sem aviso

prévio a dirctoria ¢ i supervisio,

Desta forma, os usudrios com consultas marcadas para o segundo horirio, ou
seja, as 11h30, foram remanejados para atendimento com a pediatra Dra. Maria Augusta do

setor de emergéncia.
Quaisquer dividas ¢ esclarecimentos. estamos a disposicio.

Atenciosamente.

S

) 0‘3\0 =
%\m\, —
C\_.!Ml}('/]:udio Raomero

Coordenador Exccutivo m
Ea

ETHOS

Ilmo. Sr.
Rafael Gouvein Nakamura
DI, Secretdrio da Saude de Aparecida de Gotiania — GO
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Oficio n® 0013/2011-COEX

Senhor Secretirio.,

Goidnia, 05 de Janciro de 2011.

Comunicamos a Vossa Senhoria que os Supervisores Técnicos Operacionais,

atuantes das Unidades Municipais de Saide, registraram no periodo compreendido entre 27

e 31 de Dezembro/2010, intercorréncias do cumprimento da jornada de trabalho com atrasos

dos profissionais médicos, conforme consta na planilha anexa.

Tais atitudes causam transtormos. descontentamento dos uswsirios ¢ dificulta o

acolhimento dos mesmos pelo setor de recepgfio da unidade, Solicitamos, portanto, a

intervengdio desta Secretania quanio & adogio de providéncias no sentido do cumprimento

por parte dos médicos lotados nas unidades de atengéio bdsica quanto ao hordrio de

Mmoo

ETHOS

chegada.
Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos 4 disposigdo,
Atenciosamente,
WV
Claudio Romero
Coordenador Executivo
lImo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD, Secretdrio da Saude de Aparccida de Goidnia — GO

N
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ATRASOS REGISTRADOS PILOS SUPERVISORES TECNICOS OPERACIONAIS NO PERIOD0 COMPREENDIDO ENTRE 27 A 31 DE DEZEMBRO/10.

Unidade lL Profissional Datafatraso mawl Horidrio de Comparecments
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4817
Tl s> ivmwrieadl
FRONTD SACORRD N30 acorreram repstra de ateiios
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)1 VRO O VTR MU SN R L TR T oSS
— EF LR TR REE F2I o

TV 3 Sy A AT TITI st
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Oficio n® 0014201 1-COEX Goidania, U5 de Janciro de 2011,

Senhor Scerctario,

Comunicamos a Vossa Senhoria, que em 28 de Dezembro de 2010, o
Supervisor Técnico Operacional Waleson John L. da Silva, Unidade CAIS Garavelo,
referie que & Dra. Maria Auxiliadora Alves Dantas, clinico geral, no momento da
consulta, emiliu a um usudrio receita com prescrigdo médica incompleta, o que inviabilizou

a aquisicdo dos medicamentos nas farmadcias e drogarias do municipio.

Frente a essa situagdio, o usudrio procurou o Supervisor na Unidade para
eletuar a troca da receita, mas no momento em que abordou a Dra. Maria Auxiliadora para a

realizagdo do procedimento, foi recebido de forma risprda ¢ inadeqguada.
Quaisquer dividas ¢ esclarecimentos, estamos a disposigao.

Atenciosamenie, N

Ivé"u w <
Q “laudio Romero ﬂdl-lol"ecu
- -

Coordenador Execulivo 2098
ETHOS

u.:ww o riatens

limo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Seeretdrio da Saide de Aparecida de Goiama - GO
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Oficio n® 0030201 1-COEX Goidnia, 7 de janciro de 2011,

Senhor Sceretirnio,

Informamos gue a Supervisora Teenica Operacional Grazielle Rodrigues B.
Alves do Mini CAIS Colina Azul comunicou por meio de ¢-mail a este [DTECH /
Supenntendéncia de Atenglo Integral a Sadde desta SMS, que ao iniciar suas atividades
nesta data constatou que o usudrio Sr. José Ricardo, esfaqueado, encontrava-se no aguardo
de atendimento no setor de emergéncia, porque os médicos responsdveis pelo plantdo
notwrno, Drs. Carlos César Borges e Rodrigo Rezende, ja haviam sc ausentado da
Unidade.

Ressaltamos que os referidos profissionais médicos devem cumprir escala de
trabalho de 12 (doze) horas, mas isto ndo vem ocorrendo. O plantonista diumo, Dr. Eros de
Sousa, clinico geral em substitui¢do ao titular do plantdo, Dr, Fabiano Calixto. que se
encontra em atestado médico, assumin o plantio com atraso, motivo pelo qual as 07120 a
Enfermeira, Rosilene Dourado Cardoso, entrou em contato com o SAMU para atendimento
ao usudrio.

Comunicamos também que a Dra. Ludmila Queiroz nio compareceu para a
assuméneia do plantdo: A Dra, Maria da Penha, pediatra, que s¢ encontrava na Unidade,
foi solicitada para avaliagdio do usudrio, devido i auséncia do clinico geral, mas demonstrou
resisténcia para o atendimento por ser especialista em pediatria,

Quaisquer dividas ¢ esclarecimentos, cstamos & disposigiio,

Atenciosamente,

)

(,-.. LN o
(" José Claudio Romero
~ Coordenador Executive )Q,\\’ ;o‘ .
\\

limo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Satde de Aparecida de Goidnia - GO
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Oficio n® 0038201 1-COEX Goidnia, 10 de janeiro de 2011,

Senhor Secretino,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria, o Ambulatério Médico
Especializado — AME desde o dia 26 de Agosto do corrente ano estd realizando o
agendamento de consultas especializadas, ¢ o acolhimento do usudrio com cenforio ¢
dignidade para o atendimento médico.

Além de facilitar 0 acesso e reduzir o tempo de espera. o AME ata como
instrumento de gestdo, a partir do momento em que possibilita a regulagdo das vagas de
consultas especializadas liberadas pelo municipio, inclusive as oriundas de servigos
contratados.

Frente a estas premissas, ¢ considerando que as consultas de oftalmologia
ainda se encontram no sistema SISREG para agendamento e reunido realizada em 15 de
Dezembro/ |0 com o Diretor Geral do Hospital de Olhos de Aparccida de Goiania.
Superintendéneia de Atengio Integral a Saiude ¢ Coordenagio Téenica / Assessoria de
Teenologia da Informagdo deste IDTECH, momento em que foi exposto que o Hospital
libera para agendamentos 1.200 (hum mil ¢ duzentas) vagas, destas, 800 (oitocentas) para
marcagdo de consultas ¢ 400 (quatrocentas) para serem utilizadas em campanhas, temos a
informar:

1) O Teleconsulta ¢ porta de entrada do SUS no municipio de Aparecida.
Desta forma, o inicio da caminhada dos usudrios para cuidados com a satde inicia com a
consulta hisica nas Unidades Municipuis, ¢. se necessirio uma avaliagio especializada, o
usuirio ¢ encaminhado pelo profissional médico ¢ uma solicitagdo de consulta especializada
¢ enviada pela Unidade a Central de Consultas do AME. Por sua vez, a Central verifica a
disponibilidade de vagas ¢ entra em contato por telefone com os usudrios informando a data.
o hordrio ¢ o nome do médico que ird atendé-lo no AME:

2) Todas as especialidades existentes no municipio foram concentradas no
AME, a fim de cumprir com as politicas de humanizagio do SUS, hem como para regular a
oferta de servigos de satde / consultas especializadas. otimizando assim o uso da capacidade
instalada ¢ a utilizagilo dos recursos disponiveis do SUS para o municipio;

3) Os servigos contratados do 1ospital de Olhos de Goidnia fazem parte
desse sistema, ¢, portanio deverdio seguir.a mesma logica determinada pelo municipio & fim
de que os propositos da regulagio sejam cumpridos, ou seja:

a) As consultas de oftalmologia e otorrinolaringologia deverdo
ser repassadas na sua totalidade por meio de grade / profissionais disponiveis na rede
contratada 4 Central de Consultas do AME. para agendamento, c¢aso o uswirio seja

encaminhado pela ateng@o bdsica / f’«
¢y b
i
{ B 4
6) ; » ' }{))’\ J."\\
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b} Quaisquer alteraglies referentes a grade dos profissionais por
molivos como férias, folgas, licengas, atestados. ou similiares, deverdio ser comunicados de
imediato & Central de Consultas do AME, por meio do enderego  eletronico
amaapgyn@idtech.org.br;

¢} Os usuirios com consultas agendadas para oflalmologia
comparecerae ao Hospital de Olhos de Aparecida de Goidnia e, receberiio 2o término da
consulta um cartio contendo o nimero do telefone para agendamento de retorno,
dirctamente na Central de Consultas do AME:

d)  Quanto &s campanhas, cssa Secretaria Municipal de Saide tem
primado por realizar eventos de saide piblica que visam a melhoria da qualidade de vida ¢ a
promogdo da satde em todos os segmentos da rede municipal, motivo pelo qual o AME se
coloca como parceiro das campanhas que objetivam a melhoria das condigdes de saide
ocular ¢ & conscientizagio da populagdio sobre problemas ¢ medidas preventivas em
oftalmologia, sendo necessario apenas, o envio de solicitagio de vagas com antecedéncia de
I5 (quinze) dias por parte da Direglio Geral do Hospital de Olhos, com informagdes a
respeito do evento, para gue providéncias sejam tomadas ¢ as vagas liberadas no sistema
Call Med:

Diante do exposto. sugerimos que as vagas no quantitativo de 1.200
(hum mil ¢ duzentos) serdo disponibilizadas ¢ inseridas no sistema Call Med para
agendamento tanto da primeira consulta de oftalmologia quanto do retorno, bem como para
liberaglio se necessdrio em situagdes de campanhas ¢/ou outras que forem determinadas por
essa Secretaria,

Quaisquer dividas ¢ esclarecimentos. estamos & disposigio.

Cordiais saudagoes.

78|
C-4gé§;35ﬁ&ne~

~Coordenador Executivo

[Imo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Saide de Aparecida de Goidnia — GO
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Oficio n” 0027201 1-COEX Goidama, 11 de janeiro de 2011,

Senhor Secretario.

Comunicamos a Vossa Senhoria. que os Supervisores Técnicos Operacionais
que atuam nas Unidades Municipais de Sadde, registraram no periodo compreendido entre
03 ¢ 07 de Janciro/11, intercorréncias a respeito do cumprimento da jornada de trabalho /
atrasos por parte dos profissionais médicos, 0s quais se encontram descritos em planilha

ancxa.

Solicitamos 4 intervengdo desta Seeretaria quanto & adogio de providéncias
ne sentido do cumprimento por parte dos médicos lotados nas unidades de atencdo hisica
quanto ao hordrio de chegada, haja visto que os atrasos além de causar transtomos ¢
descontentamentos dos usudrios. tem dilicultado o acolhimento dos mesmos pelo setor de

recepgdlo da unidade.
Quaisquer davidas ¢ esclarecimentos, estamos a disposigdo.
Alenciosamente, A
(
31
fiet
_ / )
= dos¢ Cikudio Romero
- Coordenador Executivo

llmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Sadde de Aparecida de Goidnia - GO
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Tulie Sérgio de Olivelra - Ginecologista -

CAIS GARAVELO

PRONTO SOCORRO MUNECIPAL

C5 PAPILON PARQUE

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA

MINI CAIS COUINA AZUL

€S VILA BRASILIA

CRM 10803 04/1an 08:00 08:30
Frandsco Batista de Paula - Ginecologista
: 4
CRM 6579 04/jan 080 o
Carlos Briaga Name - Clinico Geral - CRM 05/jan 0700 07:30
4317
Flavio Henrique Cartano - Ginecologista - 05/jan 0700 07:45

CRM 11252

Nio houve intercorréncia de atraso no perioda.

N3o houve Intercorréncia de atraso no pericdo.

Nia houve intercorréngia de atraso no periodo.

Alzira Gomes de Queiroz - Clinico Geral -
CRM 14987

Mariza Avila - Pediatra - CRM 5227

0d/jan

04/jan

13:00

07.00

410

07:30

Mariza Avila - Pediatra - CRM 5227

05/jan

or.00

Q7:50
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Oficio n® 0049/2011-COEX Goiania, 12 de janeire de 201 1.

Senhor Secretério,

Comunicamos a Vossa Senhoria. que em 07 de Janeiro do corrente ano, o
Supervisor Téenico Operacional Waleson John L. da Silva, da Unidade CAIS Garavelo,
referiv que a Dra. Maria Auxiliadora Alves Dantas, clinico geral, no momento da
consulta, emitiv a um usugrio receita com prescrigio médica incompleta, invibializando a

aquisi¢iio dos medicamentos junto as farmacias ¢ drogarias do municipio,

Frente a cssa siteagdo, o usudrio procurou o Supervisor na Unidade para
efetuar a troca da receita, mas no momento em que o mesmo zbordou a Dra. Maria
Auxiliadora Alves Dantas para a realizacio do procedimento, foi recebido de forma rispida

¢ inadequada perante o ambiente profissional.

Quaisquer duvidas ¢ esclarecimentos, estamos a disposigio.

Atenciosamente,

L7 )
f A

[ dosé Cliudio Romero
7 Coordenador Executivo

W
\\~
\\'\')
llmo. Sr. .-;__"‘x"'-' : ,,.5.'\&'”
Rafael Gouveia Nakamura NGl
DD. Secretdrio da Saude de Aparecida de Goidnia - GO ol
oy
o
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Oficio n” OD50/201 1-COEX Goidnia, 12 de jancivo de 2011,

Senhor Sceretirio,

Informamos que no dltimo dia 10 de Janeiro do corrente ano. 2 Supervisora
Téenica Operacional Grazielle Rodrigues B. Alves, do Mini CAIS Colina Azul, relatou que
0s Médicos do Setor de Emergéneia. Dr. Jeovi de Souza ¢ Dr. Eros de Souza, clinicos
gerais, continuam realizando o revezamento no atendimento 20s usudrios do Sistema
Unico de Saude que ali companecem.

Relatou aindz, que em vinias ocasides foi necessario chamar os profissionais,

momento em que ambos mesmo “sem receptividade”, apresentaram-se para o atendimento.

Consideramos  que tal conduta ocasiona  transtomos uos  uswirios.
comprometendo a qualidade do servigo prestado pela Unidade ¢ conseqlientemente pela

administragio phblica municipal,

Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos a disposiiio.

Atenciosamente,

M)

C A \‘\Jg;é‘ &Bﬂl\i‘b.komcro

~~Coordenador Exccutivo

[Imo. Sr. O ‘>\ e
Rafael Gouveia Nakamura \ 2\ -
D). Secretdrio da Sadde de Apurecida de Goidnia — GO TR ey PN
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Oficio n® 00517201 1-COEX Goidnia, 12 de janeiro de 2011.

Senhor Secretario.

Comunicamos a Vossa Senhorie. que em 10 de Janciro do comente ano, a
Supervisora Téenico Operacional Mariley Gomes, do Pronto Socorro Municipal, referiu
que os médicos plantonistas a seguir comparceeram com alraso em suas atividades: Dr.
Fabricio Neiva (07hl1lmin), Dr. Fernando Persi (07h43min), Dr. Willian Pires
(07h13min), Dr.Cissio Alves (07h11min) e Dra, Alzira Gomes (07h15min).

Além dos atrasos, os referidos profissionais ficaram reunidos na copa,
enquanto 18 (dezoito) usuirios aguardavam o atendimento. motivo pelo qual a Supervisora

solicitou o comparccimento dos mesmos ao setor de emergéncia, o que foi prontamente

acatado.
Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos a disposiglio,
Atenciosamente,
L)
e -"i‘;:\r&(__,,- i
( “dosé Cliudio Romero
— Coordenador Executivo
13>
S
+ “3 ] t__ 4 - "‘.‘
[imo. Sr. ) = . \('
Rafael Gouveia Nakamura 2 \ Q™
DD. Secretario da Saide de Aparecida de Goiania — GO Lot (.u g
&
s
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Oficio n® 0032201 1-COEX

Senhor Secretano,

Goidnia, 12 de janeiro de 2011.

Comunicamos a Vossa Senhoria, que no iltimo dia 10 de Janeiro do corrente

@no. a Supervisora Técnica Operacional Karina Meireles Silva, da Maternidade Marlene

Teixeira, relatou a existéncia de apenas com 01 (um) bloco para emissio de Autorizacgio

de Internagio Hospitalar ~ AIH. o qual ji s¢ encontrava em uso,

Em contato como o Setor de Almoxarifado desta Secretaria Municipal de

Sande, a Supervisora foi informada de gue o referido item estava em falta. sem previsio de

data para reposiglio na Unidade. Isto poderd comprometer o ¢ncaminhamento dos usuarnios,

haja visto que o procedimento de intermagiio ¢ feito e liberado mediante a apresentagio da

AlH. junto ds unidades pablicas ¢ conveniadas com o Sistema Unico de Satde.

Alenciosamente,

"}

< PP
Cifdio Romero

<_~J("iiordcnador Executivo

[Imo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario da Sadde de Aparecida de Goidnia — GO

N\
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Oficio n® 0057/2011-COLEX Goidnia, 13 de janciro de 2011,

Prezado Senhor,

Encaminhamos anexo 01 (uma) midia DVD-R contendo clipping de 1V -
Assunto: Doengas Modernas: Quando o trabalho afeta a salde. Veiculo de comunicagiio: TV

Record — Jornal Goias Record. Data: 03/01/11.

Cordiars saudagdes.

V)
i ;{/'_\ ki %
'\ ~Jo  Claudio Romero v

- N . \ wﬁ
— Coordenador Executivo R

limo. Sr., AP
Valdivino Martins de Souza

CLISSEG

Av. das Bandeiras Qd. 23 Lt. 03 Cs. 02. Vila Brasilia Aparecida de Goidnia/ GO
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Oficio n® 061200 1-COEX Goidnia, 14 de Janeiro de 2011,

Prezada Senhora,

Encaminhamos anexo para conhecimento ¢ andlise o Relatério de Gestdo n”
03 de Dezembroi2010 referente ao Contrato de Gestdo / 2° Termo Aditivo do Projeto da

Central de Atendimento ao Cidadio - TELECONSULTA.

Quaisquer dividas e esclarecimentos, estamos a disposigéo.

Atenciosamente,

7))
i /
& 2
— P bttt
|'\ JoséClaudio Romero
——"Coordenador Ixecutive

[Ima. Sra.
Dra. Mércia Gasparini Canuto : o
Superintendéncia de Atengdio Integral 4 Saude de Aparecida de Goidnia/GO
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Oficio n® (064/201 1-COEX Crodania, 14 de janeiro de 2011,

Senhor Seeretirio,

Encaminhamos ancxo para conhecimento ¢ andlise o Relatério de Crestsin n®

03 de Dezembro/2010 referente ac Contrato de Gestio / 2* Terme Aditivo do Projeto da

Central de Atendimento ao Cidadio — TELECONSULTA.

Quaisquer dividas ¢ esclarecimentos, estamos 3 disposigio.

-"'-'l':.'n'li.'jﬂ-.‘-iﬂ.l]ll."l'll_-l_‘_

L
i

i

F ,;‘_'ﬁ:—""\-".l. x -
| JoséClandio Romero
Coordenador Executivo

[lmo. 5.
Rafael Gouveia Makamurs

DX Secretario da Saide de Aparecida de Goifinia — GO
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Oficio n® 0075201 1-COEX Goidinia. 17 de janeiro de 2011,

Senhora Superintendente,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria, a Central de Atendimento ao Cidaddo
~ Teleconsulta dispde de um software exclusive que realiza o controle da agenda médica ¢ a
distribuigdo de vagas para marcagdo de consultas. as quais sio disponibilizadas de acordo como o
contrato firmado cntre profissionais ¢ essa Seccretaria. sendo em sua maioria 20 (vinte)
consultas/periodo ¢ um total de 80 (oitenta) consultas semanais,

O sistema foi desenvolvido para possibilitar o melhor aproveitamento das vagas, ¢
desta forma, foi viabilizado ds Unidades as opgdes de encaixe de usudrios clou substituipdes
frente a falta de usudrios as consultas e/ou ndo wtilizagdo das vagas em sua totalidade pelo
teleconsulta.

Foi constatado tanto no sistema, quanto pelas informagdes repassadas por meio dos
Supervisores Técnicos Operacionais que as Unidades estio realizando a inclusdo de usudrios em
namero maior a0 previsto em grade. o que tem ocasionado insatisfagdo por parte profissionais
médicos lotados na atenglio bisica. bem como estimulado os USUdrios a comparecem nas
Unidades para o aguardo do “encaixe™,

Diante do exposto. comunicamos gue a partir do dia 01 de Feverciro/l1 a opedo
insergiio serd bloqueada, a fim de que o Teleconsulta <cumpra com o seu propdsito de ser um
instrumento de gestdo para organizagiio, controle e regulagdo do usudrio que wtiliza o Sistema
Unico de Satde no municipio de Aparecida de Goidnia,

Solicitamos que tal informagio seja repassada & todos os gestores municipais,
coordenagbes ¢ responsaveis pelas Unidades da Estratégia Saide da Familia, 2 fim de que todos
possam uilizar o sislema de teleagendamento adequadamente.

Atenciosamente,
£7) ) A
C 2 --Joaég{f idio Romero : ﬁ\ ;
Coordenador Executivo .\-_,\\ 3 =
S

lima. Sra.
Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengiio Integral & Saude de Aparecida de Gordnia/GO
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Oficie n® 0076201 1-COEX Goidnia. 17 de janeiro de 2011.

Senhor Secretério,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria, a Central de Atendimento o Cidadao
~ Teleconsulta dispiie de um software exclusivo que realiza o controle da agenda médica ¢ a
distribuigdo de vagas para marcagio de consultas, as quais sio disponibilizadas de acordo como
0 contrato firmado entre profissionais ¢ essa Sceretaria, sendo em sua maioria 20 (vinte)
consultas/periodo ¢ um total de 80 (oitenta) consultas semanais.

O sistema foi desenvolvido para possibilitar o melhor aproveitamento das vagas, ¢
desta forma, foi viabilizado &s Unidades as opgies de encaixe de usudrios efou substituigdes
frente 4 falta de usudrios &s consultas e/ou ndo utilizago das vagas em sua totalidade pelo
teleconsulia.

Foi constatado tanto no sistema, quanto pelas informactes repassadas por meio dos
Supervisores Téenicos Operacionais que as Unidades estio realizando a inclusio de usuirios
em nimero maior ao previsto em grade. o que tem ocasionado insatisfagdio por parte
profissionais médicos lotados na atenglio bisica, bem como estimulado os usuarios a
comparecem nas Unidades para o aguardo do “encaixe™,

Diante do exposto, comunicamos que a partir do dia 01 de Fevereiro/11 A opgdo
insergdo serd bloqueada, a fim de que o Teleconsulta cumpra com o seu propdsito de ser um
instrumento de gestdo para organizagio, controle ¢ regulagio do usudrio que utiliza o Sistema
Unico de Satde no municipio de Aparecida de Goidnia,

Solicitamos que tal informagio scja repassada a todos os gestores municipais,
coordenapdes ¢ responsdveis pelas Unidades da Estraégia Sadde da Familia, a fim de que todos

possam utilizar o sistema de teleagendamento adequadamente,

Atenciosamente.
7))
L/
— M&Z{{--‘:-m p— e
( JoseCliudio Romero j.’.‘ T
“—Coordenador Executivo N /

limo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Satde de Aparecida de Goidnia - GO
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Oficio n” 0077/201 1-COEX Goidnia, 17 de janeiro de 2011.

Senhor Sceretédrio,

Informamos que a Supervisora Téenica Operacional Grazielle Rodrigues B,
Alves do Mini CAIS Colina Azul ressaltou novamente que os médicos que atuam no setor de

emergéncia continuam realizando o revezamento no atendimento.

Outro fato que vem ocorrendo. ¢ a auséncia conjunta de profissionais do setor
de emergéncia para realizagiio de lanches e refeigies. A titulo de exemplificagio, no altimo dia
13 de Janeiro do corrente ano. os médicos Dr. Edson de Morais e Dr. Jeovi de Souza, clinicos
gerais ¢ Dr. Fernandes José, pediatra, deixaram 17 (dezessele) usuirios aguardando pelo

atendimento para almogarem no periodo compreendido entre 11h e [2h,

Ressaltamos que tal conduta tem ocasionando transtornos aos usudries, bem
como compromete & qualidade do servige prestado pela Unidade e consegtlentemente pela

administragdo piblica municipal,

Alenciosamente,

v, )
C Jos{‘f Ciaudio Romero
Coordenador Executivo \/

Ilmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretinio da Saide de Aparecida de Goidnia - GO
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Oficio n® 0079201 1-COEX Gotdnta, 17 de janeiro de 2011.

Senhor Secretério,

Comunicamos a Vossa Senhoria. que em 13 de Janeiro do corrente ano. o
Supervisor Téenico Operacionzl Waleson John L. da Silva, CAIS Garavelo, relatou que o
médico Dr. Flavio Henrique, ginecologista, que n3o mais compde o quadro de pessoal da
empresa prestadora de servigo em ultra-sonografia - USG na Unidade. continua cadastrado no

sistema SISREG para liberagdio da autorizagdo do referido exame,

Solicitamos providéncias junto & Coordenadoria de Plancjamento, Controle.
Avaliagio ¢ Auditoria para exclusio do profissional, a fim de que transtornos sejam evitados no

momento da liberagdo do vale exame aos usuirios do Sistema Unico de Saide de Aparecida de

Goidnia.,
Atenciosamente,
71
A/ ]
{ g / g
£ o dd ST
L | dudio Romero
Coordenador Executivo
N
/‘\\f \\\\ /.
A\V -
YO¥
[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Sadde de Aparecida de Goidnia -~ GO
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Oficio n® 0081201 1-COEX Goiania, 17 de janeiro de 2011,

Senhor Secretario.

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria. o Ambulatério Médico Especializado
- AME retine atwalmente 19 (dezenove) especialidades ¢ 51 (cinglienta ¢ um) profissionais
especialistas para atender sos usuirios do Sistema Unico de Saide que necessitam de avahagdo /
acompanhamento especializado,

Devido 2o quantitativo insuficiente de vagas e/ou inexisténcia da especialidade no
municipio foi, constatado junto 4 Central de Consultas do AME a existéncia de 3.333 (Trés mil
Irezentos ¢ trinta ¢ trés) usuidrios aguardando consultas.

Frente a esta situagio ¢ com o objetivo de tomar mais agil o atendimento,
reduzindo o tempo de espera pela consulta especializada. uma equipe composta por 20 (vinte)
colaborudores deste IDTECH ¢ SMS. concentraram esforgos no altimo dia 13 de Janeiro/10 para
a realizagho da andlise dos encaminhamentos no que se refere & indicagdo clinica. bem como
para a insergdo de cadastro dos usuarios em espera. de acordo com 2 necessidade, no banco de
dados do Complexo Regulador de Goiania. com vistas a avaliagio quanto a viabilizag3o da
consulta na Capital.

Diante do exposto, encaminhamos anexo lista nominal dos usudrios. contendo
nimero do protocolo nome, enderego, data ¢ hordrio da inclusio no banco de dades do sistema
de Goidnia, para envio de imediato a0 Diretor do Departamento de Controle ¢ Avaliagio para
providéncias a respeito do agendamento em cardter de urgéneia.

Quuisquer dividas e esclarecimentos. estamos & disposicilo.

Atlenciosamente,

78, ]
r /S
— ¥ S — S
(o Claudio Romero P
Coordenador Execulivo R\ -
v\ o /
r\ > \\J:;

[Imo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Satde de Aparecida de Goidnia — GO
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Oficio n® 0082201 1-COEX Goidnia, 18 de janeiro de 2011,

Prezada Senhora,

Encaminhamos para conhecimento, relatério descritivo das atividades
realizadas pelos Supervisores Técenicos Operacionais que se encontram lotados 4s Unidades
Municipais de Satde. no periodo compreendido entre 01 ¢ 15 de Janeiro/I1, com
identificag@o dos pontos de entraves. sugestdes de melhorias ¢ medidas tomadas por cssa
Secretaria, com vistas & melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades.

Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta ¢ Ambulatério Médico Especializado —

AME.
Alenciosamente.
)
( ;l_osez.'mdm Rome
“Coordenador Executivo
SUPSIERONE d A ynedn SERERL
44 2 ; v b ‘|.'.‘.. -
NS - R R R “
" . ol r
P-L'L\ld;‘.
; e
A, >4
llma. Sra. .

Dra. Marcia Gasparini Canuto
Superintendéncia de Atengdo Integral 4 Sadde de Aparecida de Goiania/GO
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Oficio n® 0083/2011-COEX Goiania, 18 de janciro de 2011,

Senhor Secretario,

Encaminhamos para conhecimento. relatério descritivo  das  atividades
realizadas pelos Supervisores Téenicos Operacionais que se encontram lotados as Unidades
Municipais de Saide. no periodo compreendido entre 01 ¢ 15 de Janciro/11, com identificagio
dos pontos de entraves, sugestdes de melhorias ¢ medidas lomadas por essa Secretaria, com
vistas & melhor operacionalizagdo do servigo prestado pelas referidas Unidades, Central de

Atendimento ao Cidadio - Teleconsulta ¢ Ambulatério Médico Especializado - AME.,

Atenciosamente,

A7)
;;LJ { ef.lgii'tl‘io“komcro
~ Coordenador Exceutivo

Pt
\\\‘)@f; M ‘ \

[Imo. Sr. A A
Rafael Gouveia Nakamura ‘
DD. Secretirio da Saide de Aparecida de Goidnia — GO

>
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Oficio n” 0089201 1-COEX Goiania, 18 de janeiro de 201 1.

Senhor Secretario,

Comunicamos a Vossa Senhoria que no dia 17 de Janciro do corrente ano, a
Supervisora Téenica Operacional Grazzielle Rodrigues, do Mini CAIS Colina Azul. relatou
que os profissionais médicos Dr, Rubens Paulo ¢ Dra, Ludmilla Quciroz, responsaveis pelo
setor de emergéncia do plantdo noturno com inicto &s 19k de 16 de Janciro/1 1, ausentaram-se da
Unidade s 06h30. antes do término previsto de suas atividades as 07h00.

Informou também gue o Dr. Eros de Sousa ¢ o Dr. Jeovi de Sousa, que
deveriam prosseguir com o atendimento no referido setor as 07h(0), compareceram ds 07h40, ou
s¢ja, com atraso.

Diante dos fatos apresentados, o setor de emergéncia da Unidade permaneceu
desprovido da cobertura médica no periodo compreendido entre 06h30 ¢ 0Th40. motivo
pelo qual sugerimos a adogdio de providéncias. uma vez que situagdes como esta, além de
comprometer a administragilo municipal, indica descaso com os usudrios do Sistema Unico de
Saude que ali comparcceram para o atendimento, bem como afeta 0 compromisso assumido
pelos referidos profissionais junto a essa Secretaria para a realizagdo do plantdo de 12 horas.

Atenciosamente,

(r/
Q:& f'@‘ w‘ . k— ~José Cliudio Romero
AR - ol (RN —Coordenador Executivo Y
& AL IDTECH
$’“f¢$‘° VA i
£\ ETHOS
Ilmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Sceretario da Satde de Aparecida de Goidnia - GO
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Oficio n® 0090201 1-COEX Gotidnia, 18 de janeiro de 2011.

Senhor Secretdrio,

Informamos # Vossa Senhoria que no dia 14 de Janciro do corrente ano, a
Supervisora Téenica Operacional Karina Meireles Silva relatou que o Dra. Heloina Claret
de Castro, Infectologista, responsavel pela Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar -
CCIH da Maternidade Marlene Teixeira, comunicou & Diregio da Unidade que os instrumentais
utilizados na realizagioe de procedimentos cirlirgicos niio se encontram em condigdes adequadas
de uso, motivo pelos quais deverdo ser substituidos. caso contririo, as cirurgias estario
suspensas num prazo de até 07 (sete) dias,

Esclarcceu ainda que os referidos instrumentais se encontram em processo de
oxidagdo, o que pode ter sido ocasionado pelo uso inadequado de produtos nos processos de
desinfecglio e lavagem.

Sugerimos a adoglio de providéncias, a fim de que a Unidade possa continuar
realizando procedimentos de acordo com as normas estabelecidas pela CCIH e dentro dos
padrdes de qualidade almejados por essa Secretaria Municipal de Saide,

Atenciosamente,
|
PAD . c.qo@ - JoséCliudio Romero
\~ $§°§\* ~Coordenador Executivo
O Y 4 :
f ; s N
A ETHOS
v et e
A 3ereg0 dd Seacane
limo, Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD, Secretdrio da Saide de Aparecida de Goidnia ~ GO
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Oficio n® (091/2011-COEX Goidnia, 18 de janeiro de 2011.

Senhor Secretirio,

Comunicamos a Vossa Senhoria, que os Supervisores Técnicos Operacionais
que atuam nas Unidades Municipais de Satde. registraram no periodo compreendido entre 10 ¢
14 de Janeiro/l1 do corrente ano. intercorréncias a respeito do cumprimento da jomada de
trabalho/atrasos por parte dos profissionais médicos, os quais se encontram descritos em planitha

ancxa,

Desta forma, solicitamos a intervencdo desta Secretaria quanto & adogdo de
providéncias no sentido do cumprimento por parte dos médicos lotados nas unidades de atengdo
bisica quanto ao hordrio de chegada, haja visto que o0s atrasos causam transtornos,

descontentamento dos usudrios e dificulta o acolhimento dos mesmos pela Recepedo da unidade,

Atenciosamente.

'
‘ ~Jos#Cliudio Romero
= Coordenador Executivo

ETHOS

e
WA Lrvaaon parenny
& MO 23 Chimtary

[Imo. Sr.
Rafacl Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Saude de Aparecida de Goidnia - GO
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ATRASOS REGISTRADOS PELOS SUPERVISORES TECNICOS OPERACIONAIS NO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 10 € 14/01

CRM 6579
CAIS GARAVELO

Marco Vinkias Olwveira Santana - Clinice .
‘ Geral - CRM 9850 14/jan 08:00 09:10

PRONTO SOCORRO MUNIcipay || 177 Marla da Silva Meio - Clinica Geral - f| ) 12:00 12:30
CRM 14797
=S i 57 § £ YRS I e e 97 £ 230512 VA7 N f 71T VT T e SR P T T
Marcos Lizaro de Souza Gandim -
€S PAPILON 7 : :
ARQUE R AR 14/jan 1300 13:15
| RN T HI= 3 55 - RS TR TR et e o LT R0 i AT T I T T i e P R R
- Ty e
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA [[ 0 oorc? R’“"’n‘;;'“""""“’ R ‘ 17:30 17:00 (Antecipacio)
FRD 5 ¥ 2y BT SO AT YT 3352314 S R I A S R
Alzira Gomes de Queiroz - Clinico Geral -
MINI CAIL R R
CAIS COLINA AZUL privipi 13/jan 13:00 13:40

A HHT SRS R T e T S T T VAR E R .
CS VILA BRASILIA Mariza Awila - Pediatra - CRM 5227 11/jan Q7:00 0755
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Otficio n® 011872011-COEX Goiania, 25 de janeiro de 2011,

Senhor Secretdrio,

Encaminhamos anexo 01 (uma) midia DVD-R contendo clipping de TV -
Assunto: Reclamagcio do Teleconsulta, Veiculo de comunicagio: TV Record, Programa: Jomal

Balango Geral. Data: 24/01/11.

Cordiais saudagdces,

| I

" ! in
2/ '

1 <6

Atenciosamente,
| ———— e
; Assmaturad
L e ——

( José Claudio Romero
~Coordenador Executivo

lIma. Sr,
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Saide de Aparecida de Goidnia — GO
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Oficio n® 01192011-COEX Goidnia. 25 de janeiro de 2011,

Senhor Secretirio,

Comunicamos a Vossa Senhoria, que o5 Supervisores Téenicos Operacionais
que atuam nas Unidades Municipais de Satde, registraram no periodo compreendido entre 17 ¢
21 de Junciro do corrente ano. intercorréncias u respeito do cumprimento da jomada de
trabalho, com atrasos dos profissionais médicos. os quais se encontram descritos em planitha

anexa,

Desta forma, solicitamos a intervengdo dessa Secretaria quanto & adocdo de
providéncias no sentido do cumprimento por parte dos médicos lotados nas unidades de alengdo
bisica quanto a0 hordrio de chegada, haja visto que os atasos além de causar lranstomos ¢
descontentamento dos usudrios, tem dificultado o acolhimento dos mesmos pelo setor de
recepgdio da unidade,

Atenciosamente.

’,“ ' L MS"‘maIUl/a dC er{)nQ/,VeJ

5. |
l
|
|

- ‘/'~ .-‘ T s
José Clitudio Romero
‘Coordenador Executivo

llmo, Sr.
Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Sadde de Aparecida de Goidnia — GO
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CAIS GARAVELO

PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

CS PAPILON PARQUE

Francisco Batista de Pauls - Ginecalogista -

CAM 10421

Rosemary Assumpgao - Pedistra - CRM
L 10077

20/jan

13:30

ey 18/jan 15:00 16:20
RUSAELED B"““:"MP;;‘;‘;‘ Ginecologsta 4 19fjan 08:00 08:30
José iabira dosczxzslfmecomgntu 19/jan 14:30 15:30
Marco Vlniﬂm(;(:l,:e_‘?:p:num Clinico 21/jan 08:00 09:25
Rosane Sampalo Medeicos - Ginecologlsta 20/jan 15:00 16:00

13:a5

Miredla Jicomo Loyola Cruvinel - Podiatra -
CRM 9195

20fjan

13:30

13:55
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Oficio n® 0132201 1-C0OEX Golania, 28 de jancire de 200 1.

Senlior Secretirio,

Encaminhamos ancxo 01 (uma} midia DVI-R contendo clipping de TV, cujo
assunto & “Supode em Aparecida de Goidnia — Entrevista com Secretario Rafae] Nakamura'™,

divulgado em 270111 pela TV Record — Jornal Goaas no Ar.

Cordiais saudacdes,

Adenciosamente,

-

i |
F [ 1‘_..' ..'I'\.... .
| Cillese Cliudio Romern

Coordenador Executivi

[, &y,

Kafael Gouveia Nakamura
DD, Becretario da Sadde de Aparceida de Goidnia - GO

167



J{

% IDT&ECH IDTECH.ORG.BR

Oficio n® 01352201 1-COEX Goidnia, 28 de janeiro de 2011.

Senhor Secretirio.

Comunicamos & Vossa Senhoria que ainda persiste no Mini CAIS Colina Azul
o problema do setor destinado ao Crescimento ¢ Desenvolvimento onde se realiza a triagem e
pesagem das miies ¢ bebés, por parte de funciondrios que se encontram em gozo de folgas e/ou
comparecem com atraso no comego da jomada de trabalho. dificultando o servigo prestado
principalmente pelo pediatra Dr. Paulo Tomé, com inicio de atividades previsto para as 07 horas.

A titulo de exemplificagdo, & Supervisors Técnica Operacional Grazielle
Rodrigues relatou no ultimo dia 21 de Janeiro do corrente ano, que a Sra. Doraci Severino da
Silva, Técnica de Enfermagem responsivel pelo referido setor, tem apresentado atrasos, faltas
constantes ¢ encerrado seu servigo antes do término do expediente da Unidade,

Diante do exposto, sugerimos a adoglio de providéncias no sentido de que a
Unidade opere dentro da qualidade almejada por essa administragio municipal.

Ao enscjo. colocamo-nos & disposigiio para quaisquer esclarecimentos ¢
externamos nossos cordiais cumprimentos.

Atenciosamente,

7")

I I CiZudio Romero
—Coordenador Excentivo

lImo. Sr.
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Saide de Aparecida de Goiania - GO
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Oficio n® 0136201 1-COEX Goidnia, 28 de janeiro de 2011,

Senhor Seeretario,

Comunicamos a Vossa Senhoria que em 21 de Janciro de 2011, & Supervisora
I'écnica Operacional Grazzielle Rodrigues referiu que a Unidade Mini CAIS Colina Azul
dispde de 03 (rds) focos clinicos ginecolégicos (equipamento hospitalar), necessarios ao
atendimento das usudrias que ali comparccem para consultas, porém. 02 (dois) deles se
encontram com as lmpadas queimadas.

Considerando que o foco de luz ¢ auxiliar aos exames clinicos ¢ ginecoldgicos,
sugerimos a adogdio de providéncias, & fim de que a Unidade possa atuar dentro dos padroes de
qualidade almejados por essa Secretaria Municipal de Saide.

Ao ensejo, colocamo-nos & disposi¢io para quaisquer esclarecimentos ¢
externamos nossos cordiais cumpnmentos,

Atenciosamente,

V)

~ '_;.V'I\.ﬁ:--lﬁ\n-.-
José Claudio Romero

“Coordenador Executivo

[Imo. Sr.
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario da Salde de Aparecida de Goidnia - GO

-
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Oficio n® 013922011-COEX Goiania, 28 de janeiro de 2011,

Senhor Secretario.

Comunicamos a Vossa Senhoria que no ultime dia 21 de Janeiro do corrente
ano, a Supervisora Técnica Operucional Raquel Priscilla Batista Trani do Centro de Saide
Papilon Park. referiu que a Unidade tem sido vitima de furto de materiais, tanto que nessa
semana foram constatados os desaparecimentos de 01 {uma) garrafa 1érmica para café ¢ de 01
(uma) sanduichera, utilizados pelos servidores publicos que ali atuam no preparo de lanches,

Diante do exposto, e levando em consideraglio o compromisso assumido pela
Prefeitura Municipal / Secretaria de Saide com a seguranga das Unidades de Saide, sugerimos a
adogdio de providéncias junto a0 setor compelente, quanto i instalagiio de grades de protecio
nas portas ¢ janclas que compdem a estrutura fisica da referida Unidade.

Ao ensejo, colocamo-nos & disposigiio para quaisquer esclarecimentos ¢
externamos nossos cordiais cumprimentos.

Alenciosamente.

v }
6’{:\-/1;1._. -
( <José Claudio Romero
= Coordenador Exccutivo

IImo, Sr.
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Sadde de Aparecida de Goidnia — GO

&
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Oficio n® 0140201 1-COEX

Senhor Secretdrio.

g D—E_E i:: E’“ﬁ DTECH.ORG.BR

Goiania, 28 de jancire de 201 1.

Comunicamos a Vossa Senhoria, que em 21 de Janciro do corrente ano, a

Supervisora Técnica Operacional Mariley Gomes. do Pronto Socorro Municipal, referiv que

empresy TECH Capital, responsivel pelo servigo de radiologia prestado aos usudrios do

Sistema Unico de Saude. tem efetvado com atraso a entrega de laudos, bem como tem entregue

resultados dos atendimentos ali realizados a outras Unidades Municipais de Aparecida de

Goiania,

Ao enscjo. colocamo-nos & disposigio para quaisquer esclarecimentos e

externamos nossos cordiais cumprimentos,

Atenciosamente,

,_-’ ,?
- o TP =
[ _José Cliudio Romero
Coordenador Executivo

llmo. Sr.
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretdrio da Saude de Aparecida de Goidnia — GO

|/\ \"* \
}{\y \"}\\ 4

)"J \;-‘:/"
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Oficio n® 14 1/2001-C0EX Goidnia, 28 de janeiro de 2011,

Senhor Secretdrio,

Comunicamos 2 Yossa Senhoria gque a Médica do Setor de Emergéneia da
Maternidade Marlene Teixeira, Dra. Simone Rosa de Castro, pediara, devido a
proximidade de sua residéncia com a Unidade. tem cumprido sua escala de planido como
“aleangivel”, ou seja, diante da necessidade do stendimente ¢ acionada ¢ comparece para o

exereicio da sua fungio.

Frene a essn situagdo, a Supervisora Técnica Operacional Karina Meireles
Silva registron no Gltime dia 26 de Janeine do comente ano, o nascimento de uma eridng no
setor de triagem  recepdio, ¢ que a profissional acima citada que deveria estar em plantio
presencial, levou aproximadamente 15 (quinze) minulos para compareciments na Unidade e o

respectivo atendinento.

Ao ensgjo, colocamo-nos & disposiglle para quaisquer esclarecimentos e

exlermamaos nossos cordials cumprimentos.
Alenciosamente,

A
-_.-'
ajlggﬁrﬂ-.u‘. —
Jogé Clivdio Romero

~Toordenador Executivo o

Ime, Sr.
Dir. Batael Gouveia Makamura
M2, Secretirio da Sakde de Aparecida de Goania — (G0
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Anexo 05

Relatério de Supervisdo das Unidades

Periodo: 01 a 31/01/2011.
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Anexo 06

Grade de Consultas por Profissionais X Unidades
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Grade de Consultas por Profissional

quarta-feira, 2 de fevereiro de 2011 as 18:22h

Tipo de Consulta: Todas

CLINICO
GERAL

CAIS GARAVELO Alberto Cardoso da

Costa

| terca-feira

| terca-feira

sexta-feira

| sexta-feira

[ terca-feira

terca-feira

sexta-feira

terca-feira

sexta-feira

terca-feira

sexta-feira

Marcada | Cancelad Outros Total
|
— — —
156:00 27 | 0 0 27
! S . - .
Total 27 } 0 0 27
| 15:00 12 0 0 12
Total 12 0 0 12
13:00 15 [ 0 0 15
15:00 20 0 0 20
Total 35 | 0 0 35
) |
| 13:00 18 | o 0 18
[
15:00 29 0 0 29
| =k
| Total 47 0 0 47
15:00 3 0 0 3
| Total 3 o o S
15:00 30 0 0 30
t — i =
| |
| Total 30 0 0 30
13:00 20 | 0 0 20
e
15:00 30 0 0 30
Total 50 0 0 50
15:00 30 0 0 30
Total 30 0 0 30
13:00 0 20 0 20
15:00 | 0 30 0 30
Total 0 50 0 50
15:00 30 0 0 30
Total 30 0 0 30
13:00 20 0 0 20
15:00 30 0 0 30
| Total 50 | 0 0 50
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Marcada | Cancelad Outros Total

— ==

CAIS GARAVELO CLINICO Alberto Cardoso da | Total do Profissional de ‘ 314 50 0 364
GERAL L | (- e I - "
Carlos Braga Name quarta-feira 07:00 20 0 0 20
| 09:00 16 0 0 16
11:00 15 0 0 15
Total | 51 0 0 51
| e — N !
segunda-fei 07:00 | 7 0 0 7
| e | } ?
|
Total | LS 0 0 7
| quarta-feira 07:00 } 8 0 0 8
|
I F
09:00 | 7 | 0 0 7
[ i
‘ 100 | 6 | 0 0 6
| 4+ '*7" + —
Total 21 | 0 (] 21
segunda-fei 07:00 12 0 0 12
ra e T - I | SRS S, |
Total 12 | 0 0 12
segunda-fei | 07:00 20 | 0 0 20
ra T 1 T T
Total 20 0 0 20
quarta-feira 07:00 20 0 0 20
09:00 19 | 0 1 20
11:00 20 ‘ 0 0 20
Total 59 i 0 1 60
! s i I
segunda-fei 07:00 20 i 0 0 20
ra = 1
Total 20 } 0 0 20
quarta-feira 07:00 20 | 0 [} 20
- .
|
09:00 19 | 0 1 20
11:00 19 1 0 20
Total 58 1 1 60
segunda-fei 07:00 20 | 0 0 20
ra I T = A
Total 20 [ 0 0 20
quarta-feira 07:00 20 0 0 20
09:00 20 0 0 20
11:00 23 0 1 24
Total 63 0 1 64
segunda-fei | 07:00 20 0 0 20
| ra D I | } |
| |
Total | 20 0 0 20
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CAIS GARAVELO

| Marcada Cancelad |

|
|
—

CLINICO | Carlos Braga Name Total do Profissional de 351
GERAL | ) U - | )
Hamiltom Borges quarta-feira | 15:00 29
Junior | ¢ St
| 17:00 ‘ 26
1 - 7‘ P—
| Total ‘ 55
| segunda-fei 13:00 1 14
ra j |
| 15:00 ‘ 1
| 1
| Total | 25
quinta-feira | 15:00 ‘ 19
! S| (N
[17:00 | 23
i iy
| Total 42
quarta-feira | 15:00 14
[ 17:00 16
Total 30
quinta-feira 15:00 14
17:00 13
Total 27
segunda-fei 13:00 18
ra t -
15:00 19
Total 37
quarta-feira 15:00 5
Total 5
segunda-fei 13:00 30
ra I t
15:00 30
Total 60
quarta-feira 15:00 30
17:00 30
‘ Total 60
quinta-feira 15:00 30
17:00 30
Total 60
segunda-fei 13:00 30
ra I T -~
1500 | 30
| ! jT S
Total | 80

Outros

Total

355

29

26

55

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

30

60
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CAIS GARAVELO CLINICO Hamiltom Borges quarta-feira

GERAL Junior

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

Total do Profissional de

Marco Vinicius sexta-feira
Oliveira Santana

sexta-feira

sexta-feira

Marcada Cancelad |

| Outros
15:00 30 0 0
| 17:00 30 0 0
| Total 1 60 0 0
I | -
| 15:00 30 0 0
[ N
| 17:00 30 0 0
| Total 60 a 0
i 13:00 30 0 0
| 15:00 30 0 0
‘ _—
| Total 60 0 0
15:00 30 0 0
17:00 30 0 0
Total 60 0 0
15:00 30 0 0
17:00 30 0 0
Total 60 0 0
13:00 30 0 ; 0
15:00 | 30 0 | 0
Total 6o 0 | 0
821 0 0
08:00 20 0 0
10:00 20 0 0
12:00 20 0 0
S ST SRE R S
14:00 20 l 0 0
Total g | 0 0
08:00 1 6 0
10:00 1 13 0
12:00 0 20 0
14:00 0 18 0
Total | 2 57 0
08:00 | 20 0 0
|
10:00 20 0 0
12:00 20 0 0
[ I
1400 | 20 0 0

Total

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

30

60

821

20

20

20

20

80

59

20

20

20

20
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Marcada

e — | —
CAIS GARAVELO CLINICO Marco Vinicius | sexta-feira Total 80
GERAL Oliveira Santana T t Aoy
|
sexta-feira 08:00 | 20
|
} 4 ——
‘ 1000 | 20
; 12:00 20
14:00 20
Total | 80
sexta-feira 08:00 0
10:00 0
12:00 0
14:00 0
i Total | ©
| == b
| Total do Profissional de 242
Maria Rita Lopes terca-feira 12:30 19
Maia ( — t
Total 19
quarta-feira 1230 | 20
‘ Total 20
- | !
segunda-fei 12:30 7
ra e
Total | 7
‘ quinta-feira 12:30 18
Total 18
terca-feira 12:30 | 8
Total 8
EE—|
quarta-feira 1 12:30 9
Total 9
quinta-feira 12:30 | 8
Total | 8
segunda-fei 12:30 13
ra T B
| Total | 13
terca-feira 1230 | 3
| Total | 3
{ i
segunda-fei | 12:30 | 20
ra
Total 20
— I | ———
| terca-feira

Cancelad Outros Total
| o 0 80
0 0 20
0 | (] 20
| —
o | o 20
|
0 1 0 20
0 0 80
|
= I
20 | 0 20
|
20 | o 20
W -
20 | 0 20
20 0 20
80 0 80
137 0 379
0 0 19
0 | 0 19
|
0 0 20
0 0 20
1
0 | 0 7
1
0 | 0 7
0 0 18
0 0 18
0 0 8
0 0 8
0 0 9
0 0 9
0 0 8
0 0 8
0 0 13
0 0 13
0 0 3
0 0 3
0 0 20
0 0 20
0 0 20

1230 | 20
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| Marcada Cancelad Outros Total
CAIS GARAVELO CLINICO Maria Rita Lopes terca-feira Total 20 0 0 20
GERAL M g
aia 1 +
quarta-feira 12:30 20 0 0 20
Total 2 | o 0 20
quinta-feira 12:30 | 20 0 0 20
1, —
Total | 20 0 0 20
segunda-fei 12:30 | 20 0 0 20
ra I 2 T —=———t —t
Total 20 0 0 20
terca-feira 12:30 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira 12:30 20 0 0 20
| Total 20 | 0 0 20
| quinta-feira 12:30 20 0 0 20
Total | 20 0 0 20
segunda-fei 12:30 20 0 0 20
| ra f ! RN
Total 20 0 0 20
terca-feira 12:30 | 20 0 0 20
Total | 20 0 0 20
| quarta-feira 12:30 | 8 12 0 20
| L | S——
Total | 8 12 0 20
e | I ! |
quinta-feira 12:30 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
segunda-fei 12:30 | 20 0 0 20
ra f T
Total 20 0 0 20
| Total do Profissional de | 353 12 0 365
Osvaldo Caetano de segunda-fei 08:00 9 0 0 9
Sousa ra [ T t
Total 9 0 0 8
terga-feira 08:00 9 0 0 9
Total 9 0 0 9
quinta-feira 08:00 7 0 0 %
Total | 7 0 0 7
sexta-feira 08:00 | 9 0 Y 9
Total 9 o 0 9
segunda-fei 08:00 | 20 0 0 20
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CAIS GARAVELO

| CLINICO

GERAL

Osvaldo Caetano de
Sousa

Rodrigo Bufaical de
Almeida

segunda-fei

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total do Profissional de

segunda-fei

|
ra

| sexta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei

Marcada 1 Cancelad Outros
Sen meeann o )
Total | 20 0 0
1 08:00 20 0 0
Total | 20 0
ogo0 | 20 0
= |
Total | 20 0
08:00 | 20 0
|- e
Total 20 0
08:00 13 7 0
Total 13 7 0
| 08:00 0 20 0
 i— . [ |
| Total 0 20 0
l 08:00 0 | 20 0
! ! Sr—
|
| Total 0 20 0
+
|
| 08:00 0 20 0
| =]
| |
| Total 0 20 0
J o |
|
| 08:00 | 0 20 0
o | -
| Tota ‘ 0 20 0
| 08:00 | 2 18 0
! i -
| Total | 2 18 0
4 L S Y
| 08:00 | 0 20 0
i S
| Total | © 20 9
e ——
| 08:00 | 0 20 0
I | TEE— B
| Total | 0 20 0
|
- i
| 129 145 0
T !
logo0 | O 1 0
Total | O 1 0
I - A o S
16:00 s 0 0
Total 18 0 0
16:00 1 0 0
Total n 0 0
09:00 13 0 0
| Total 13 g v
09:00 20 0 0

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

274
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Marcada Cancelad Outros Total
CAIS GARAVELO CLINICO Rodrigo Bufaical de | segunda-fei Total | 20 0 0 20
GERAL Almeida | IS t — T
sexta-feira | 16:00 20 0 0 20
T 1 - 1
Total 20 | 0 0 20
segunda-fei 09:00 20 0 0 20
ra T P ———
Total 20 | 0 0 20
| sexta-feira 16:00 20 | 0 0 20
Total 20 0 0 20
segunda-fei 09:00 20 0 0 20
ra t
Total 20 0 0 20
| sexta-feira 16:00 20 0 0 20
i Total | 20 0 0 20
‘ = ! !
segunda-fei 09:00 ‘ 20 0 0 20
| Total | 20 0 0 20
I — |
Total do Profissional de | 182 1 0 183
| — s
Rogerio Fernandes terca-feira 16:00 | 30 0 0 30
Santana f
Total | 30 0 0 30
T
quarta-feira | 16:00 | 21 0 0 21
I T i —
| |
| Total | 21 0 0 21
i — 1 !
segunda-fei | 16:00 8 0 1 9
ra fe=——
| Total 8 o 1 9
terca-feira 16:00 13 0 0 13
Total 13 0 0 13
quarta-feira 16:00 | 1 0 0 1
Total 11 0 0 1
segunda-fei 16:00 18 0 0 18
ra I T T T
Total 18 0 0 18
terca-feira 16:00 2 0 | 0 2
! ) S I
| Total 2 0 0 2
segunda-fei 16:00 25 0 0 25
ra f 1
Total 25 0 0 25
terga-feira | 16:00 30 0 0 30
Total 30 0 0 30
quarta-feira 16:00 25 0 | 0 25
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CAIS GARAVELO

CLINICO Rogerio Fernandes
GERAL Santana

Total da Especialidade

GINECOLOGI
A

Flavio Henrique
Caetano

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

| Marcada

—— ¥

Total

Total

16:00

16:00

Total

16:00

Total

16:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei
ra

07:00
09:00
Total |

13:00

156:00

Total

07:00

09:00

Total

13:00

15:00

Total

Total

07:00

13:00

15:00

Total

07:00

09:00

Total

13:00

15:00 |

Cancelad
25 0
25 0
25 | 0
B
30 | 0
30 0
25 0
25 0
25 | 0
25 | 0
288 0
2680 346
18 0
20 0
38 0
4 0
5 0
9 0
——
7 | 0
T
6 | 0
13 | 0
13 | 0
12 0
25 0
3 0
3 0
20 0
20 0
40 0
20 0
20 0
|
40 0
2 18
—
5 14

Outros

Total

25

25

25

30

30

25

25

25

289

3.030

20

38

20

20

40

20

20

40

20

20
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI
A

Flavio Henrique
Caetano

Francisco Batista
de Paula

segunda-fei

terga-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

Total
07:00
s
09:00
Total
| 13.00
15:00
Total
07:00
09 ooi
Total

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quinta-feira

terga-feira

terca-feira

quarta-feira

15:00
Total
08:00
10:00
13:00
Total
10:00
13:00
15:00
Total
15:00
Total
15:00
Total
08:00
Total
08:00
10:00

13:00

Marcada Cancelad Outros

7 32 1
20 ' 0 0
20 0 7 0
40 : 0 0
20 0 0
20 ) 70 0
40 0 | 0
20 : . 0 0
20 0 7 0
40 0 0
20 1T 0 0
20 0 0
40 0 0

335 32 4
0 18 0
0 e 0
0 20 e
0 18 0
0 18 0
0 56 0
5 0 3
9 0 1
5 0 4
» 0 8
0 14 0
0 14 0
0 2 G
5 | 2 0
13 1 ] e
13 : 1 0
20 | o 0
20 0 0
-
21 | o 0

Total

40

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

37

20

20

21
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CAIS GARAVELO

GINECOLOGI Francisco Batista quarta-feira

A de Paula =
terca-feira
quarta-feira
terca-feira
quarta-feira

Total
15:00
Total
08:00
10:00
13:00
Total
15:00
Total
08:00
10:00

13:00

Total

Total do Profissional de

Jose ltabira dos
Santos

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

Rodrigo Eduardo de quarta-feira

14:30
16:30
Total
14:30
16:30
Total
14:30
Total
14:30
16:30
Total
14:30
16:30
Total
14:30

16:30

Total

Total do Profissional de

16:00

1

Marcada

61

20

19

20

59

20

20

20

20

20

60

241

3

20

20

40

20

20

40

20

20

40

179

25

Cancelad

Outros

0

Total

61

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

352

20

20

40

20

20

40

20

20

40

179

25
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Marcada Cancelad Outros Total
CAIS GARAVELO | GINECOLOGI | Rodrigo Eduardo de quarta-feira Total 25 0 0 25
A Brito t 1 1 — ——
[ [
segunda-fei | 13:00 | 8 ‘ 0 1 9
ra [ + s
Total 8 0 1 9
sextafeia | 16:00 17 0 0 17
f -
Total | 17 0 0 17
sexta-feira 1300 | 12 0 0 12
Total | 12 0 0 12
segunda-fei 13:00 18 0 0 18
-
Total 18 0 (] 18
segunda-fei 13:00 30 0 0 30
ra I t
Total 30 0 0 30
quarta-feira 16:00 25 0 0 25
[ = 1
Total | 25 0 0 25
sexta-feira 16:00 25 0 0 25
Total 25 0 0 25
segunda-fei 13:00 30 0 0 30
ra I ==
Total 30 [} 0 30
quarta-feira 16:00 25 0 0 25
Total 25 0 0 25
sexta-feira 16:00 25 0 0 25
Total 25 0 0 25
i | ! | }
segunda-fei 13:00 30 0 0 30
ra =
Total | 30 0 0 30
quarta-feira 16:00 25 0 0 25
Total 25 | o 0 25
|
I 2 ! | ! I
sexta-feira 16:00 25 | 0 0 25
!
Total 25 0 0 25
Total do Profissional de 320 | 0 1 321
Tlio Sérgio de terca-feira 08:00 17 0 0 17
Oliveira t !
10:00 19 0 0 19
Total 36 0 0 36
terca-feira 08:00 7 0 0 *
10:00 : 3 | 0 4 7
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CAIS GARAVELO GINECOLOGI | Tylio Sérgio de
A Oliveira

Total da Especialidade

PEDIATRIA Francisco de
Andrade Porto Neto

terca-feira Total

' terca-feira .‘ 08070
Total

terca-feira 08:00
10:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira 14:30

quarta-feira 14:30

segunda-fei 14:30
ra

terga-feira 14:30

quarta-feira 14:30

Total
segunda-fei 14:30
ra —

16:30

Total

segunda-fei 14:30
ra
16:30

Total
terga-feira 14:30
16:30
Total

quarta-feira 14:30

Marcada

20

21

41

89

1.164

24

20

20

40

20

20

40

20

Cancelad

Outros

Total

24

20

20

40

20

20

40

20
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CAIS GARAVELO

PEDIATRIA

Francisco de
Andrade Porto Neto

Joaquim Lucio de
Paula

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

Total

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

14:30

16:30

Total

14:30

16:30

Total

14:30
16:30
Total
14:30

16:30

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

Marcada Cancelad

20 0
40 0
20 0
20 A 0
40 0 .
20 0
207 0
40 0
20 b 0
= %,,, -
20 | o
—
0 | o
20 . 0
20 0
40 0
20 0
20 o
40 o
;o I 0
20 0
40 0
20 0
20 0
0 | o |
558 0
19 0
17 0
36 0
8 0
5 0
13 0
20 0
12 | o
—
2 | o0

Outros

Total

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

586

228



CAIS GARAVELO

PEDIATRIA

Joaquim Lucio de
Paula

Maria Angélica
Batista Santos
Gomes

segunda-fei
ra

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

quarta-feira

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

quarta-feira

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

13:00

15:00

Total

quarta-feira

13:00

15:00

Total

segunda-fei
ra

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

11:00

Total

quinta-feira

11:00

Total

terca-feira

11:00

Total

quinta-feira

11:00

‘ Total

Marcada Cancelad

‘ 12 0
sl S
12 0
24 0
;0 0
| 20 0
40 0
20 0
20 0
40 0
e | o
20 0
39 0
20 0
20 0
o | o
20 0
20 0
[ w0 | o
20 : 0
!
21 0
i 41 T 0
20 0
0 | o
40 07
385 0
;O : 0
30 0
0 18
0 18
: 10 0
' 10 0
30 0
30 0

Outros

Total

24

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

21

20

20

40

394

30

30
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CAIS GARAVELO PEDIATRIA

Total da Unidade de Saide

CAIS NOVA ERA CLINICO
GERAL

Total da Especialidade

Camila Freire Araujo

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

| 11:00
Total

| 11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

Total

11:00

| Total

11:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

terca-feira

14:00

Total

08:00
1(’)’00
14:00

16:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quinta-feira

17:30

19:30

Total

| 17:30

| 19:30

Total

—
|
|

Marcada

10

10

30

30

30

30

30

30

30

30

0

0

19

20

39

13

13

26

Cancelad

30

30

30

=}

20
20
20
| 20
80

85

Outros

16

53

86

Total

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

294

1.274

5.620

20

20

20

20

80

85
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EQUIPE 08

GENERALIST
A

Aureliane Obeia
Ribeiro

quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra I

Total

segunda-fei 08:00
ra

Total

terca-feira 08:00
Total

quarta-feira 08:00

Total

quinta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra ==
Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00
ra
Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra [

|

Total do Profissional de

Total

Marcada

20

20

20

20

20

20

25

25

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

360

| Cancelad

20

20

20

Outros

~

32

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

26

26

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

412
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EQUIPE 09

EQUIPE 10

GENERALIST Total da Especialidade

Total da Unidade de Satde

GENERALIST
A

Cejana de Arantes
Figueiredo

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

| quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

| Marcada

360

360

20

20

Cancelad

20

20

Outros

32

32

Total

412

20

20

n

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 10

EQUIPE 11

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Cejana de Arantes
Figueiredo

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saiude

Camila Freire Araujo

segunda-fei

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

| 08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

| 08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada Cancelad

19 0
12 07
12 0
11 7 0 -
11 0
9 0
9 0
19 0
19 0
287 0
287 0
287 0
16 0
15 [ 0
4 o 0
4 0
4 0
4 0
1 0
1 1T 07
17 | 0
17 0
10 0
107 0
1 0
1 0
19 0
19 0
20 0
20 0
9 0
9 0
14 0

Outros

72

72

72

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 11

EQUIPE 12

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Camila Freire Araujo

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Lorena Cristina
Rodrigues dos Reis

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

| Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

| Total

| 08:00

[

| Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

[ 08:00

‘ Total
08:00
Total

| 08:00 |
Total
08:00
Total
08:00

Total

08:00

Marcada | Cancelad Outros

14 0 6
19 0 1
19 0 1
20 07— 0
20 0 0
16 70 4
16 | 0 4
12 0 8
12 70 8
18 0 2
18 0 2
19 0 1
19 70 1
15 0 5
15 0 [ 5
12 0 | 8
12 0 D ;
19 0 1
19 0 1
274 7o 76
274 BB 0 76
é?“i N 70 76
20 0 0
20 0 0
19 0 0
19 0 0
===
19 0 ‘ 0
19 0 | 0
15 0 ‘ 0
15 0 0
20 0 : 0
20 0 0
20 0 0

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

350

350

20

20

20

20

20
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EQUIPE 12

EQUIPE 13

GENERALIST
A

Lorena Cristina
Rodrigues dos Reis

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

GENERALIST
A

Thiago de Paula
Rosa

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total
| 08:00
Total

08:00

Total
08:00
Total
08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

terca-feira

| quarta-feira

08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total

08:00

Total

08:00

Marcada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

3

311

311

Cancelad

| Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

313

313

313

20

20
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EQUIPE 13

GENERALIST
A

Thiago de Paula
Rosa

Total da Especialidade

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total
| 08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
. 08:00
Total

08:00

Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

Total do Profissional de

Marcada

10

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

22

22

20

20

21

21

20

20

286

286

Cancelad

38

38

Outros

Tota

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

22

22

20

20

21

20

20

20

20

328

328
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[ Marcada Cancelad Outros Total
EQUIPE 13 Total da Unidade de Satde 286 38 4 328
EQUIPE 14 GENERALIST | Thalita de Oliveira | terca-feira 08:00 20 0 0 20
A Hilario | [ T =
Total | 20 (] 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 1 0 17 18
ra
Total 1 0 17 18
quinta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 (] 0 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
ra
Total 20 0 0 20
terca-feira 08:00 1 0 0 1
Total 1 2 0 L
segunda-fei 08:00 19 0 1 20
ra I
Total 19 0 1 20
terca-feira 08:00 19 0 1 20
Total 19 0 1 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
ra
Total 20 0 0 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 1 21
Total | 20 0 1 21
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EQUIPE 14

EQUIPE 15

GENERALIST Thalita de Oliveira

A Hilario

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

GENERALIST Ellen Cristina Batista
A

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

quarta-feira

08:00

Total

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

08:00

Total

terca-feira

08:00

Total

quarta-feira

| quinta-feira

08:00

Total

08:00

Total

segunda-fei
ra

08:00

Total

terca-feira

08:00

Total

quarta-feira

08:00

Total

quinta-feira

segunda-fei
ra [

08:00

Total

08:00

| Total

Marcada Cancelad
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 ] 0
20 [ 0
20 0
20 0
20 0
7270 ' 0
20 (;7
400 0

400 0
400 . 0

o 0
0 0
0 16
0 16
0 20
0 20
1 1 0
1 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
0 20
o |

Outros

20

20

20

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

420

420

420

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 15

GENERALIST
A

Ellen Cristina Batista

Gustavo Gomides
Macedo

Pricila Mara Chaves
e Silva

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

| quarta-feira

08:00

Total

08:00

Marcada Cancelad

0 20
0 20
0 20
707 | 20
0 | 7 20
0 . 20
0 KB 20
0 20
0 ;0
; ' 20
0 | 20
0 B 20
0 20
0 B 20
917 196
0 0
0 0
1 0
1 0
0 20
0 20
0 [ 20
N 0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
1 100
20 0
20 0
19 0

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

288

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

140

20

20

239



EQUIPE 15

EQUIPE 16

GENERALIST
A

Pricila Mara Chaves
e Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Salde

GENERALIST
A

Gustavo Leite
Bessa

| quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

| quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

Total 19
08:00 | 19
= ‘r, =
Total | 19
08:00 3
Total | 3
08:00 17
Total 17
08:00 19
Total 19
08:.00 | 20
—
Total 20
08:00 20
Total 20
08:00 20
Total | 20
—-
| 187
—
249
249
08:00 19
Total 19
08:00 19
Total 19
08:00 2
| I
Total | 2
08:00 19
Total 19
08:00 8
Total 8
0800 | 14
I T
Total | 14
[ [
0800 | 13
| |
Total | 13
08:00 6 1

Marcada

Cancelad

Outros

L]

44

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

161

589

589

20

20

20

20

20

20

20

20

240



EQUIPE 16

EQUIPE 17

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Gustavo Leite
Bessa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Adriana Batista
Rodrigues

segunda-fei Total

segunda-fei 08:00
ra [

Total
terca-feira 08:00
Total

quarta-feira 08:00

Total
quinta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00
ra [
| Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00
ra =
Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra

Total

Total do Profissional de

segunda-fei 08:00
ra I
Total

terca-feira 08:00

Marcada

20

20

20

20

20

20

20

21

21

306

306

Cancelad

20

20

21

21

Outros

72

72

72

Total

20

20

20

20

20

20

21

21

21

21

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

21

21

399

399

399

20

241



EQUIPE 17

EQUIPE 18

GENERALIST
A

Adriana Batista
Rodrigues

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Fabio Brockestayer

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

| Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

135

135

135

Cancelad

Outros

~

95

95

95

Total

20

20

20

20

20

20

21

20

20

21

21

20

20

20

20

230

230

230

20

20

20

242



EQUIPE 18

GENERALIST Fabio Brockestayer
A

Felianne Meirelly
Alves de Moura

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

| Total

08:00
Total
08:00
Total
08:00

| Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00 |
Total
08:00
Total

08:00

Total

08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total

I

‘ 08:00

Marcada

23

23

22

22

23

23

20

20

20

20

20

20

Can

celad Outros
19 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
8 0
8 0
10 0
10 0
7 0
7 0
16 0
16 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
154 21
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

20

23

23

22

23

23

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

321

20

20

20

20

243



EQUIPE 18

EQUIPE 19

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Felianne Meirelly
Alves de Moura

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Jefferson
Brockestayer Filho

segunda-fei | Total

quarta-feira 08:00

Total

quinta-feira | 08:00

| Total

segunda-fei | 08:00
ra I

Total

Total do Profissional de

segunda-fei 08:00
ra f

Total
terga-feira 08:00

Total
quarta-feira 08:00

Total
quinta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra

Total
terca-feira 08:00

Total

quarta-feira 08:00

Total
quinta-feira 08:00
| Total
segunda-fei 08:00
ra I
| Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira | 08:00
| Total
[

quinta-feira | 08:00

Marcada

Cancelad

154

154

Outros

22

43

43

Total

25

25

23

23

20

20

127

448

448

~

~

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

244



EQUIPE 19

EQUIPE 20

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Jefferson
Brockestayer Filho

Thais de Toledo
Lima

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saade

Guilherme Sposito
Ribeiro Goyano

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

| 08:00

| Total

| Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

| Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

20

20

20

20

20

20

20

20

Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

155

155

Outros

38

38

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

306

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

143

449

245



EQUIPE 20

GENERALIST
A

Guilherme Sposito
Ribeiro Goyano

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

| 08:00

Marcada

10

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Cancelad

Outros

Total

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

246



EQUIPE 20

EQUIPE 21

GENERALIST
A

Guilherme Sposito
Ribeiro Goyano

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

GENERALIST
A

Monique Inacio da
Silva

| quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

| segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

20

20

20

20

20

339

339

339

20

20

20

25

25

20

20

20

20

20

Cancelad

Outros

35

35

35

Total

20

20

20

20

20

20

20

25

25

20

20

20

20

20

20

20

247



EQUIPE 21

EQUIPE 22

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Monique Inacio da
Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

Jandirene
Rodrigues Costa

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

| Marcada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

350

350

350

Cancelad

Outros

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

354

354

354

21

21

20

20

25

25

20

248



EQUIPE 22

EQUIPE 23

GENERALIST
A

Jandirene
Rodrigues Costa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Lucio Mauro
Vasconcelos

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

12:00

Total

12:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

4

Cancelad

Outros

241

241

241

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

22

22

20

20

20

20

23

23

20

20

20

20

364

364

364

249



EQUIPE 23

GENERALIST
A

Lucio Mauro
Vasconcelos

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

12:00
Total
. 12:00
Total
08:00
Total
7 08:00
Total
08:00
Total
12:00
Total
12 00'
Total
08:00
Total
. 08:00
Total
12:00
Total
12:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
12:00
Total
12:00
Total

08:00

Total

Marcada Cancelad

4 0
10 0
10 0
14 0
14 0
8 (]
8 0
1 (]
1 0
15 0
15 0

7 7 0

' 7 0
5 0
5 0
8 0
8 0
10 0
107 0
13 0
13 0
7 0
7 0
10 0
o | o
19 0
19 0
19 0
19 0
14 0
14 0
14 0
14 0

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20

23

23

20

20

24

24

20

20

250



EQUIPE 23

EQUIPE 24

EQUIPE 28

GENERALIST
A

Lucio Mauro
Vasconcelos

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

GENERALIST

Mariana Di Paula
Rodrigues

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

Deborah Aline

segunda-fei
ra

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00
Total
08:00
Total
08:00
ToEal
08:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira

| 12:00

Marcada

19

19

212

212

212

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

238

238

238

20

Cancelad | Outros

0 1
70 ] 1
0 154
0 154
0 154
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

20

20

366

366

366

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

238

238

238

20

251



EQUIPE 28

GENERALIST
A

Deborah Aline
Alves Moreira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

12:00

Total

Marcada

20

20

20

20

20

~

Cancelad

20

20

20

20

Outros

Total

20

N
o

20

20

20

20

20

20

20

20

252



EQUIPE 28

EQUIPE 29

GENERALIST
A

Deborah Aline
Alves Moreira

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Henriqueta de
Sousa Ramos

segunda-fei
ra

12:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

sexta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

20

20

229

229

229

20

20

20

20

20

20

20

20

29

29

21

21

21

21

Cancelad

59

59

59

20

20

20

20

Outros

46

46

46

Total

20

20

334

334

334

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

29

29

21

21

21

21

20

253



EQUIPE 29

EQUIPE 30

GENERALIST
A

Henriqueta de
Sousa Ramos

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

GENERALIST
A

Frederico Lobo
Cruz

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

20

20

281

281

281

20

20

20

20

20

20

Cancelad

0

20

20

60

60

60

Outros

N

Tota

20

20

20

20

20

20

34

341

341

20

20

o

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

254



Marcada Cancelad Outros Total

EQUIPE 30 GENERALIST Frederico Lobo segunda-fei 08:00 | 19 0 1 20

A Cruz ra f 1
| Total 19 0 1 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 19 0 1 20
Total 19 0 1 20
segunda-fei 08:00 20 0 1 21
ra [ 1 T =T
Total 20 0 1 21
terca-feira 08:00 21 0 0 21
Total 21 0 0 21
quarta-feira 08:00 20 0 | 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira | 08:00 21 0 0 21
Total 21 0 | 0 21
segunda-fei | 08:00 21 0 1 22
ra I
Total 21 0 1 22
Total do Profissional de 363 | 0 14 377
Total da Especialidade 363 | 0 14 377
1
Total da Unidade de Saude 363 } 0 14 377
| T T T
EQUIPE 33 GENERALIST Sara Leal Gomes terca-feira 08:00 20 | 0 0 20
A Gomides { . —
Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 14 0 0 14
Total 14 0 0 14
quinta-feira 08:00 2 0 0 2
Total 2 0 0 2
segunda-fei 08:00 | 0 0 1 1
ra [
Total 0 0 1 1
segunda-fei 08:00 5 0 15 20
ra [
Total 5 0 15 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
t ! o _—
| Total | 20 0 0 20

255



EQUIPE 33

EQUIPE 34

GENERALIST
A

Sara Leal Gomes
Gomides

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saide

GENERALIST
A

Livia Maria da Silva
Melo

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

| 08:00

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

| Total

08:00

Total
08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total
08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

+

Marcada

14

14

20

20

20

20

20

20

20

20

193

193

20

20

20

20

20

20

20

20

Cancelad

Outros

24

24

24

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

217

217

217

20

20

20

20
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EQUIPE 34

GENERALIST Livia Maria da Silva
A Melo

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
segunda-fei 08:00
ra
Total
terca-feira 08:00
Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra

Total
terca-feira 08:00

Total
quarta-feira 08:00

Total
quinta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra I

Total
terca-feira 08:00

Total
quarta-feira 08:00

Total
quinta-feira 08:00

Total
segunda-fei 08:00
ra

Total

Total do Profissional de

Marcada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

332

332

332

Cancelad | Outros
0 0
0 0
0 | 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 7 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
20 0
20 0
40 0
40 0
40 0

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

372

372
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EQUIPE 35

GENERALIST
A

Aldrey Charlles
Ferreira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

19

20

20

20

20

20

20

o

Outros

o

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 35

EQUIPE 36

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Aldrey Charlles
Ferreira

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Jhonatan Hawry
Mourao Silva

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

Marcada

| 08:00

Total

08:00

Total
I el
08:00 |

| Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

08:00

20

22

22

20

20

19

19

343

343

343

20

20

20

20

20

20

17

17

20

20

20

20

19

19

20

20

20

21

Total

20

22

22

20

20

20

20

348

348

348

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21
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EQUIPE 36

EQUIPE 37

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Jhonatan Hawry
Mourao Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Cleone Ramos
Pacheco

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

tera-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

08:00

Total

08:00

Total

| 08:00

| Total

08:00

Total

12:00

Total

08:00

Marcada

21

20

20

20

20

28

28

23

23

23

23

21

21

22

22

20

20

380

380

380

20

20

Cancelad

Total

21

20

20

20

20

29

29

23

21

21

22

20

20

20

20

405

405
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EQUIPE 37

EQUIPE 38

GENERALIST
A

Cleone Ramos
Pacheco

Total da Especialidade

Total da Unidade de Salide

GENERALIST

Joel Tannus

| Marcada
terca-feira Total 1
quarta-feira 08:00 1
———— Y
| Total 1
segunda-fei | 12:00 20
ra
Total 20
terga-feira 08:00 20
Total 20
quarta-feira 08:00 20
Total 20
quinta-feira 08:00 20
Total 20
segunda-fei | 12:00 20
ra I
| Total 20
terca-feira | 08:00 20
Total 20
quarta-feira 08:00 20
Total 20
quinta-feira 08:00 20
Total 20
segunda-fei 12:00 20
ra T
| Total 20
terca-feira 08:00 20
Total -
quarta-feira 08:00 20
Total 2
quinta-feira 08:00 20
Total 20
segunda-fei 12:00 20
ra
Total 20
Total do Profissional de 339
339
339
tera-feira | 08:00 18

| Cancelad

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

356

356

356
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EQUIPE 38

GENERALIST
A

Joel Tannus

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

| terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

18

20

20

21
21
20
20
20

20

20
20
20
20
26

26

Cancelad Outros
[ 0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 3
0 3
0 0
0 0
0 ' 2
0 2
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
| 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

20

20

20

20

21

21

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

26

26
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EQUIPE 38

EQUIPE 39

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Joel Tannus

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Daniela Guimaraes
Nascimento

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei
ra

terga-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada Cancelad

25 | 0
25 0
19 0
19 0
20 0
20 0
0 20
7707 20
20 0
20 0
391 1 20
3917 | 20
391 20
e | o
18 0
18 0
18 0
0 A 2
0 2
17 0
17 0
18 0
18 0
8 0
8 ! 0
19 0
19 0
19 0
”19 0
20 0
20 0
21 0
21 0

Outros

Total

26

26

20

20

20

20

20

20

20

421

421

421

20

20
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EQUIPE 39

EQUIPE 40

Cancelad | Outros Total

Marcada
o T [
GENERALIST | Daniela Guimaraes quarta-feira 08:00 20 | 0 | 0 20
A Nascimento | f —t . . -
| Total 20 | o 0 20
| quinta-feira 08:00 | 22 0 0 22
I = i §
Total 22 0 0 22
—- ' - T =
segunda-fei | 08:00 19 [ [ 1 20
ra I = T T
Total 19 0 | 1 20
| terca-feira 08:00 21 J 0 0 21
| y 4 PRSI SE— 4 =
| Total 21 | o 0 21
| |
— —
quarta-feira } 08:00 ‘ 20 0 1 21
| Total 20 0 1 21
= L ‘
quinta-feira 08:00 | 21 0 0 21
I 1 t +
| Total 21 0 | ] 21
segunda-fei | 08:00 19 0 1 20
ra | e t
; Total 19 0 1 20
terca-feira 08:00 20 | 0 0 20
| |
Total 20 0 0 20
T
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total | 20 0 0 20
: e :
|
quinta-feira 1 08:00 20 0 0 20
i Total 2 | 0 9 20
i ! ! , —
| segunda-fei 08:00 | 20 | 0 0 20
ra == 1 e
| Total 20 0 0 20
[ i
Total do Profissional de 380 2 12 394
Total da Especialidade 380 2 12 394
Total da Unidade de Saude | 380 2 12 394
: e | S | |
T
GENERALIST | Camila Gabriele de terca-feira 08:00 19 0 ‘ 0 19
A Azevedo I S
Total 19 0 0 19
| quarta-feira 08:00 | 20 0 0 20
f ! L 5
| Total | 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 0 16 0 16
| ra I Jre—————t T
| Total | 0 16 0 16
B S— B, P |
quinta-feira | 08:00 19 0 | 0 19
= ! L
| Total o | 0 | 0 19
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r
Marcada Cancelad Outros Total
T T —— :
EQUIPE 40 GENERALIST | Camila Gabriele de segunda-fei og:00 | 20 0 0 20
A Azevedo ra s ——
| Total 20 0 0 20
terga-feira 08:00 : 5 0 0 5
| 1 ! ! I
| Total | 5 0 0 5
— | SN S
segunda-fei | 08:00 | 21 0 0 21
ra = T T T
Total 21 0 0 21
terca-feira 08:00 21 0 0 21
|
Total 21 0 0 21
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 20 ‘ 0 0 20
Total 20 ( 0 0 20
! ! — = -
segunda-fei 08:00 | 20 | 0 0 20
ra ! | A F— — I
| Total 20 0 0 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 20 \ 0 0 20
! | 1
Total 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
ra T
Total 20 0 0 20
terca-feira | 08:00 | 20 0 | 0 20
| Total | 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 | 0 0 20
| b = — | —
T Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 | 20 0 0 20
| Total | 20 0 0 20
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
ra
Total 20 0 0 20
Total do Profissional de | 345 16 | 0 361
Total da Especialidade 345 16 0 361
Total da Unidade de Saide 345 % | 0 361
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EQUIPE 41

EQUIPE 42

GENERALIST
A

| Renata Silva de

Mendonca

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Fabricio Agapito
Arebalo de Oliveira

Marcada Cancelad

= — —

08:00 1 | 0

quarta-feira ‘
Total 1 ] 0
quinta-feira 08:00 16 ' 0
Total 16 0
segunda-fei 08:00 20 0
ra == = e
Total 20 0
terga-feira 08:00 20 0
Total 20 0
quarta-feira 08:00 20 0
Total 20 0
quinta-feira 08:00 20 0
I s
Total | 20 0
segunda-fei 08:00 ‘1 20 0
m | T
Total 20 0
terca-feira 08:00 20 ‘ 0
Total 20 0
quarta-feira 08:00 20 0
Total 20 0
quinta-feira 08:00 20 0
Total 20 0
segunda-fei 08:00 19 0
ra —_——
Total 19 0
terca-feira 08:00 20 0
Total 20 0
quarta-feira 08:00 20 0
Total 20 0
quinta-feira 08:00 7 | 13
Total 7 13
Total do Profissional de 243 13
Cus | o
243 13
terca-feira 08:00 20 ‘ 0

Total 20 0

Outros Total
0 1
7 0 1
0 16
. 0 16
0 20
0 20
70 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
- 0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
0 20
1 20
1 20
0 20
0 20
0 20
0 20
7 07 20
0 20
1 257
1 257
1 257
0 20
7 ”0 20
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| Marcada | Cancelad Outros Total
EQUIPE 42 GENERALIST Fabricio Agapito quarta-feira 08:00 18 0 1 19
# Arebalo de Oliveira —_— =
| Total 18 0 ‘ 1 19
segunda-fei 08:00 2 0 3 5
ra 1 1
| Total 2 0 3 5
quinta-feira 08:00 18 0 1 19
| Total 18 0 ‘ 1 19
terca-feira | 08:00 15 0 | 5 20
| Total 15 0 5 20
quarta-feira 08:00 1 0 9 20
Total L 0 9 20
quinta-feira 08:00 9 0 10 19
Total 9 0 10 19
I e o I S |
segunda-fei | 08:00 19 0 0 19
ra I T T t
| Total 19 0 0 19
segundafei | 08:00 21 0 0 21
ra I t ==
Total 21 0 0 21
terca-feira 08:00 20 0 0 20
| Total 20 0 0 20
s } ! !
quarta-feira 08:00 19 0 1 20
Total 19 0 1 20
quinta-feira 08:00 17 0 3 20
Total 17 0 3 20
segunda-fei 08:00 19 0 1 20
ra 1
Total 19 0 1 20
terca-feira 08:00 20 0 0 20
| Total 20 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
Total 20 0 0 20
quinta-feira 08:00 17 0 3 20
Total 17 0 3 20
| segunda-fei 08:00 | 19 0 1 20
| ra 1
Total 19 0 1 20
| terca-feira 08:00 20 0 0 20
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EQUIPE 42 GENERALIST

Fabricio Agapito |
A Arebalo de Oliveira
|
Total da Especialidade
| Total da Unidade de Saude
EQUIPE 43 1 GENERALIST Walter Dias Gouveia
A

terca-feira Total | 20
Ry S| =
quarta-feira 08:00 : 20 i
| —
Total | 20
= { R | |
| |
quinta-feira 08:00 19 ‘
I S | T
Total 19
| segunda-fei 08:00 19
ra - T
Total 19
Total do Profissional de 362
362
362
terca-feira | 08:00 20
| |
| Total | 20
— L ! |
quarta-feira | 08:00 | 20
| Total | 20
quinta-feira 08:00 | 19
Total 19
segunda-fei 08:00 20
ra i~ t
Total 20
quarta-feira 08:00 | 20
Total 20
quinta-feira 08:00 ; 21
e =
|
Total | 21
segunda-fei 08:00 ‘ 20
ra —]
Total 20
terca-feira 12:00 20
Total 20
quarta-feira 08:00 20
| Total 20
quinta-feira 08:00 20
Total 20
segunda-fei 08:00 19
ra R

Total do Profissional de

| Marcada

Total 19

| Cancelad Outros Total

0 20

0 20

0 K 20

1 1 20

1 20

i 1 20

1 20

40 402

40 | 402

- 40 402

0 20

0 20

| 0 20
0 i 72077

r | 2

| 1 20

: — WO’ . 20

0 20

0 20

0 20

0 21

0 21

| 0 20

0 20

0 20

0 20

0 20

T O 20

0 20

0 20

1 20

1 20

2 | 221
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EQUIPE 43

EQUIPE 44

GENERALIST

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Total da Especialidade

Gustavo Gomides

Macedo

terca-feira

quarta-feira

Total

quinta-feira

Joao Assis de
Oliveira

08:00

Total

08:00

08:00

Total

segunda-fei
ra

quarta-feira

|
'
quinta-feira |
8
|

segunda-fei |
ra [

Total do Profissional de

terca-feira ‘
|
|
segunda-fei |
ra [

terca-feira 1

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

| Total

Total

08:00

08:00

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:0

08:00
Total
08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

‘ Marcada Cancelad Outros

219 0 2
219 0 2
20 0 | 0

20 0 0
20 - 0 0
72(’) 0 0
20 [ 0 | 777(7)”
20 0 0
1477 [ 0 1 0
14 07 0
;0 0 0
20 7 0 77770
20 7077 0
20 0 0
20 0 0
20 0 0
134 7077 0
077 18 0
0 18 0
077 0 1
0 0 1
4 7 0 0
4 0 0
20 0 0
20 B 77077* 7 0
19 0 1
o | o | 1

19 0 1

19 0 1

20 0 0
t

20 0 0

19 0 1

19 0 1

Total

221

221

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

134

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 44

MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GENERALIST
A

Joao Assis de
Oliveira

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GINECOLOGI
A

Divino Pereira
Miranda

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

—
o
=)
o

Total
08:00
| Totalﬁ
' 08:00
Total
- 08:00
_ Total
08:00
. Total
08:00
Total

08:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei

| ra

17:00
Total
17:00
Total
17:00

Total

17:00

Total

17:00

| Total

| Marcada

20

20

20

20

Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

138

138

138

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

323

457

457
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Camila Freire Araujo

Divina Margarida
Franco

terca-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

17:30
Total
17:30

| 19:30
Total
17:30
19:30
Total
17:30
19:30
Total
17:30
19:30
Total
17:30
19:30
Total

17:30

19:30

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

10:00

Total

10:00

Total

10:00
Total
10:00
Total
10:00
Total
10:00

Total

Marcada

20

20

40

20

| Cancelad

Outros

Total

20

20

40

20
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CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Divina Margarida
Franco

Geraldo Pinto
Figueiredo Pinto

Marcada

segunda-fei | 10:00 14
ra
Total 14
terga-feira 10:00 13
Total 13
quarta-feira 10:00 14
Total 14
segunda-fei 10:00 13
ra
Total 13
terca-feira 10:00 13
Total 13
quarta-feira 10:00 15
Total | 15
segunda-fei 10:00 | 13
ra f —
| Total 13
terga-feira 10:00 14
Total 14
quarta-feira 10:00 13
Total 13
segunda-fei 10:00 | 13
ra f = -
Total 13
Total do Profissional de 176
sexta-feira 07:00 25
09:00 21
13:00 17
15:00 18
Total B
segunda-fei 18:00 25
ra
Total 25
segunda-fei 18:00 40
ra
Total 40
sexta-feira 07:00 35
09:00 35
13:00 25

[
|
|
|
|
|
[

Cancelad Outros
o 0
0 0
0 0
0 O’
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0 0
0 0
0 1 0
07 1T 70
0 0
0 0
0 0
0 0
o | o
0 0
0 0
70 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
07 0
0 0

Total

176

25

21

81

25

25

40

40

35

35

25
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CAIS NOVA ERA CLINICO
GERAL

Geraldo Pinto sexta-feira
Figueiredo Pinto

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

16:00

Total

18:00

Total

Total do Profissional de

Leandro Amaral segunda-fei
Veloso ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

07:00
09:00
13:00

Total
07:00
0900
11:00
13:00
Total
07:00
09:00
1100
13:00
Total
07:00
09:00

11:00

13:00

Total

07:00

09:00 |

Marcada

25

37

37

35

35

25

26

121

37

37

461

58

20

20

20

20

80

20

20

20

21

81

20

20

Cancelad

Outros

Total

25

120

37

37

35

35

25

26

121

37

37

461

58

20

20

20

20

80

20

20

20

21

81

20

20

273



CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

Leandro Amaral
Veloso

Maria Angela
Pedroso

segunda-fei
ra

segunda-fei
ra

11:00

13:00

Total

07:00
09:00
11:00

13:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quinta-feira

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

16:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

15:00

Total

Marcada Cancelad
20 0
21 0
81 0 7
2 | o
20 0
20 0
2(7)7 0
80 0
w | o
18 0
18 0
4 0
4 0
w o oo

I
13 0

s | o
3 0
13 0
13 0
8 0
8 0 7
2 ] 0
2 0
13 0
13 0
3 0
3 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0

| Outros

Total

20

21

81

20

20

20

20

80

390

20

20

20

20

20

20

274



Marcada Cancelad Outros Total

CAIS NOVA ERA CLINICO Maria Angela sexta-feira | 15:00 0 20 0 20

GERAL Pedroso
Total 0 20 0 20
segunda-fei 15:00 20 0 0 20
ra I 1 t
Total 20 0 0 20
terca-feira | 15:00 14 6 0 20
| Total 14 6 0 20
quinta-feira | 15:00 20 0 0 20
| Total 20 0 0 20
sexta-feira | 15:00 0 20 0 20
Total 0 20 0 20
segunda-fei 15:00 20 0 0 20
ra I !
Total 20 0 0 20
terga-feira 15:00 21 0 0 21
Total 2 0 0 21
quinta-feira 15:00 20 | 0 0 20
Total 20 | o 0 20
sexta-feira 15:00 20 0 0 20
— 1
Total 20 0 0 20
segunda-fei 15:00 20 0 0 20
ra T
Total 20 0 0 20
Total do Profissional de 292 46 0 338
Sandra Arantes terca-feira 07:00 20 0 0 20
Cruvinel Rodrighues |
Total 20 0 0 20
quarta-feira 07:00 16 0 0 16
13:00 17 0 0 17
15:00 17 0 0 17
Total 50 0 0 50
segunda-fei 07:00 7 0 0 7
ra =t
14:30 8 0 0 8
16:30 8 0 0 8
Total 23 0 0 23
quinta-feira 07:00 13 0 0 13

Total 13 0 0 13
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CAIS NOVA ERA CLINICO
GERAL

Sandra Arantes terca-feira
Cruvinel Rodrighues

quarta-feira

quinta-feira

| segunda-fei

ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

| quarta-feira

07:00

Total

07:00

13:00

15:00

Total

07:00

16:30

Total

07:00

Total

07:00

13:00

15:00

Total

07:00

Total

07:00

14:30

16:30

Total

07:00

Total

07:00

Marcada

Cancelad Outros
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 . 0
0 0
0 0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
20 0
20 0
20 0
60 0
20 0
20 0
20 0

Total

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

20

20

60

20

20

20

276



CAIS NOVA ERA

CLINICO Sandra Arantes quarta-feira 13:00
GERAL Cruvinel Rodrighues e
15:00

Total

quinta-feira 07:00
Total
1 T
segunda-fei | 07:00
ra [ T
14:30

16:30

Total

Total do Profissional de

Vilmar Pires de quarta-feira 08:30
Paiva [

| Total

quinta-feira 08:30

Total

sexta-feira 08:30

Total

quarta-feira 08:30

Total
quinta-feira ‘ 08:30
Total
sexta-feira 08:30
Total
quarta-feira | 08:30
Total
quarta-feira 08:30
Total
quinta-feira 08:30
Total
sexta-feira 08:30
Total
quarta-feira 08:30 ‘
‘ Total
quinta-feira 08:30

Marcada

0 20
0 60
0 20
0 20
20 | ;)
2l; 7 0
20 70
60 0
418 160
| 0
13 0
13 0
13 0
13 0
13 0
1 0
1 0
5 0
5 0
5 0
5 0
1 0
1 0
13 ‘ 0
13 0
14 0
14 0
0 [ 13
0 13
14 0
14 0
13 0

| Cancelad

Outros

Total

20

20

60

20

20

20

20

20

60

578

277



CAIS NOVA ERA

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Vilmar Pires de
Paiva

Total da Especialidade

Annita Machado
Rezende

quinta-feira Total
sexta-feira 08:30
Total

— t

quarta-feira 08:30

Total
quinta-feira 08:30
Total
sexta-feira 08:30
Total

Total do Profissional de

quarta-feira 07:00

10:00

Total

sexta-feira 07:00

09:00

Total
quarta-feira 13.00

16:00
Total
sexta-feira 07:00

09:00

Total

quarta-feira 07:00

Total
quarta-feira 13:00
16:00
Total
sexta-feira 07:00
09:00
Total
quarta-feira 13:00

16:00

Marcada Cancelad
13 0
77:37 0
13 0
13 “ 0
13 177707 1
s | o
13 0
o |
I 7707 1 13
144 26
2.182 317
18 0
18 7 0
36 0
17 0
16 0
33 0
8 0
9 0
17 0
|
13 | 0
—k
18 0
31 : 0
0 ; 3
7 70 3
;0 0
20 T 5777 1
40 0
19 7 0
20 0
7 39 0
20 0
| 4
20 0

Outros

| Total

170

2,499

20

20

40

20

20

40

20

20

278



CAIS NOVA ERA GINECOLOGI

A

MOHAMED KASSEM

| quarta-feira Total

sexta-feira 07:00

09:00

| Total

sexta-feira | 07:00
09:00

Total

Total do Profissional de
quinta-feira | 07:00
09:00

Total
f de
| quinta-feira 07:00

Total

| quinta-feira 07:00
09:00

Total

quinta-feira 07:00

08:00

Total

Total do Profissional de

segunda-fei 18:00
ra [
Total
1
segunda-fei | 18:00
ra ==
Total
segunda-fei 18:00
ra I
Total
segunda-fei 18:00
ra
Total
segunda-fei 18:00
ra [
Total
| segunda-fei 18:00
ra E

| Total do Profissional de

Total ‘

Marcada

40

20

20
40
20

20

40

3

49

Cancelad

Outros

Total

40

20

20

40

20

20

40

320

20

20

40

20

20

40

121

279



CAIS NOVA ERA

GINECOLOGI
A

Paulo Roberto de
Oliveiros Tavares

Wesley Ubaldino de
Freitas

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total

Total

Total

Total

Marcada

10:00 |

Total

07:00

10:00

Total

07:00 |

10:00

Total

07:00

10:00

Total

07:00

Total

10:00

07:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

08:00

Total

08:00

16:30

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00
16:30

Total

15

15

15

15

1

11

13

13

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

18

16

34

10

17

Cancelad Outros
0 1
0 1
0 0
0 0
0 0

] 07 0
0 0
0 0
0 0
0 : 0
0 ‘ 0
0 : 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

175

20

20

280



Marcada Cancelad Outros Total
CAIS NOVA ERA GINECOLOGI Wesley Ubaldino de segunda-fei 08:00 | 13 0 0 13
A Freitas ra t =
Total | 13 0 0 13
terca-feira 08:00 3 0 0 3
Total 3 0 0 3
quarta-feira 16:30 | 1 0 0 1
| — . -
Total | 1 0 0 1
segunda-fei 08:00 | 20 0 0 20
ra i ! - |
Total ‘ 20 0 0 20
— | "
terga-feira 08:00 ; 20 0 (] 20
Total 20 0 0 20
quarta-feira | 08:00 | 20 0 0 20
! } =1, -
16:30 | 20 0 0 20
Total | 40 0 0 40
segunda-fei 08:00 20 | 0 0 20
ra I 1 1 =
| Total 20 0 0 20
terca-feira | 08:00 20 0 0 20
Total 20 | 0 0 20
quarta-feira 08:00 20 0 0 20
| 16:30 20 | 0 0 20
Total 40 0 0 40
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
| ra 1
Total 20 0 0 20
| terga-feira 08:00 20 0 0 20
‘ Total 20 0 0 20
| quarta-feira 08:00 20 0 0 20
16:30 20 0 0 20
Total 40 0 0 40
segunda-fei 08:00 20 0 0 20
ra T
Total 20 0 0 20
Total do Profissional de 357 0 0 357
Total da Especialidade 1017 | 29 2 1.048
PEDIATRIA Alcione Teixeira terca-feira 09:00 20 0 0 20
Magalhaes = | T
Total 20 0 0 20
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CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Alcione Teixeira
Magalhaes

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

Total
09:00
Total

09:00

Total
09:00
Total
09:00
Total
09:00
Total
09:00

Total

09:00

Total

09:00

|
|
|
+
|
|

-+

6 0
6 0
14 0
14 77; 7
14 0
14 0
12 0 7
12 0
19 0
19 R 70
20 7 0
0 | o
11 0
1 0
. o
2 [ 0
20 Vo
0 | o
20 ' 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0
20 [ 0
2077 kil 770
2<; 0
o | o
20 0
20 0
20 0
20 0
20 0

Marcada Cancelad

Outros

Total

21

21

20

20

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

282



CAIS NOVA ERA

| Marcada Cancelad Outros

PEDIATRIA Alcione Teixeira segunda-fei [ 7Tot73| 20 0
Magalhaes t { -
terca-feira 09:00 | 20 0
Total | 20 0
S| | = |
quinta-feira 09:00 | 20 0
Total 20 0
sexta-feira \ 09:00 20 | 0
| Total 20 | o0
segunda-fei | 09:00 20 | 0 |
ra I T e
Total 20 0
Total do Profissional de 378 0
Fabio Brockestayer | quarta-feira 14 307 i 3 715 0
PP R
Total j 18 0
quinta-feira ‘ 14:30 9 | 1
1 16:30 5 ‘ 15
Total 14 26
quarta-feira 14:30 18 0
16:30 18 0
Total 36 0
quinta-feira 14:30 20 0
v 16:30 ' 1’1 3 710477
:' | |
Total ] 10
== 1 = ! {
quarta-feira 14:30 0 j 20
16:30 0 20
Total 0 40
quinta-feira 14:30 0 20
‘ 16:30 0 20
Total 0 40
Total do Profissional de 99 116
Fernanda de Paula quarta-feira 16:30 ‘ 17 0
Abreu Fideles — T
| Total " 0
segunda-fei [ 16:30 3 0
ra [ :

Total | 3 0

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

382

34

20

20

40

20

20

40

20

41

20

20

40

20

20

40

235

283



CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Fernanda de Paula
Abreu Fideles

Jefferson
Brockestayer Filho

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

Total

16:30

Total

| 16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

| 16:30

Total

Total do Profissional de

segunda-fei
ra

quarta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

14:00

16:00

Total

14:00

16:00

Total

14:00

| 16:00

Total

14:00

16:00

Total

Marcada Cancelad Outros

8 0 12
8 077 12
19 0 1
19 0 1
71: 0 2
71’1 0 2
e | o 1
19 7 0 1
127 47077 7 8
12 0 8
20 0 0
20 ‘. 07 0
20 0 . 0
20 [ 077 7 0
0 | o 0
20 0 0
20 0 770
o | o 0
0 A: 20 70
S -
0 | 20 0
169 | 20 39
o 0 10
3 0 15
& 0 25
2 | o o
,
14 0 6
34 0 6
19 0 1
19 0 1
® | o | 2
i 20 " 0 0
17 | 0 3
37 0 3

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

228

32

20

20

40

20

20

40

20

20

40

284



CAIS NOVA ERA PEDIATRIA Jefferson
Brockestayer Filho

Leandro da Silveira
Campos Nunes
Madeira

Livia Maria da Silva
Melo

segunda-fei
ra

| 14:00

16:00

Total

quarta-feira

14:00
16:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

Total

quinta-feira

16:30

18:30

Total

Total do Profissional de

terca-feira

12:00

14:00

Total

segunda-fei
ra

12:00

14:00

Total

terca-feira

12:00

14:00

Total

segunda-fei
ra

12:00

14:00

Total

terca-feira

12:00

Total

segunda-fei
ra

12:00

14:00

Total

terca-feira

12:00

14:00

Marcada Cancelad

21

20

19

39

19

38

20

20

20

20

40

20

20

40

80

20

20

40

20

20

40

80

16

20

36

Outros

Total

20

20

40

20

20

40

232

20

20

40

20

20

40

80

20

20

40

24

20

33

20

39

20

20

40

20

20

285



CAIS NOVA ERA

PEDIATRIA

Livia Maria da Silva
Melo

Licia Helena Nunes
Peixoto

Ludmila Jacomo
Loyola Simoes

r
|
|
|

o T

terca-feira Total 40
segunda-fei ' 12:00 ‘ 20
ra — T
14:00 | 18
Total 38
terca-feira 12:00 20
14:00 20
Total 40
segunda-fei 12:00 20
ra ==
14:00 | 20
| Total 40
| |
terga-feira | 12:00 20
14:00 18
Total 38
segunda-fei 1200 | 3
ra |
14:00 | 0
f t
| Total 3
Total do Profissional de 315
quarta-feira ‘ 07:00 . 12
Total 12
quinta-feira 07:00 7
Total 7
Total do Profissional de 19
qu;;ta»;a . 16:30 19
| 18:30 | 17
Total 38
quinta-feira 16:30 13
. 18:30 172
Total 25
quarta-feira 16:30 7
18:30 7 3
Total 10
I |
quinta-feira 16:30 12
! |
18:30 8

Marcada

Cancelad Outros
0 0
0 0
2 [ 0
2 | o

I
o | o
o | o
o | o
0 0
0 0
0 0
0 0
2 | o
2 0
17 0
20 0
37 0
n oz
o | o
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Dﬁ 0
0 0
0 12
2 15
2 27
0 7
0 12

Total

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

419

286



CAIS NOVA ERA

Marcada Cancelad
| ) 5
PEDIATRIA Ludmila Jacomo quinta-feira Total 20 0
Loyola Simoes t —
quarta-feira | 16:30 2 0
| Total 2 0
| . T |
quarta-feira | 16:30 15 | 0
18:30 4 0
| Total 19 0
| quinta-feira 16:30 13 0
18:30 9 0
Total | 22 0
! I B
quarta-feira [ 16:30 1 19
| 18:30 0 20
Total 1 39
quinta-feira 16:30 0 20
18:30 0 20
Total 0 40
quarta-feira 16:30 0 20
| 18:30 0 20
i [
Total 0 | 40
quinta-feira 16:30 0 20
18:30 0 20
| Total 0 40
Total do Profissional de 135 161
MARTHA LORENA terca-feira 13:.00 | 10 0
RIVERA ZELEDON je=—— T
Total 10 0
segunda-fei 13:.00 | 8 0
ra
Total 8 0
terca-feira 13:00 9 0
Total 9 0
segunda-fei 13:00 6 0
ra
Total 6 0
segunda-fei 13:00 10 0
ra
Total 10 0
terca-feira 13:00 10 0

Outros

19

Total

39

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

40

20

20

40

20

20

40

381

287



Marcada Cancelad | Outros Total

CAIS NOVA ERA PEDIATRIA MARTHA LORENA terca-feira Total 10 0 0 10
RIVERA ZELEDON [ 1 —7
segunda-fei 13:00 | 10 0 0 10
ra " 1
Total 10 0 0 10
terca-feira 13:00 | 10 0 0 10
| Total o | o 0 10
— [ —_—
segunda-fei | 13:00 10 | 0 0 10
ra [ 1 1 —
Total 10 0 0 10
terca-feira 13:00 10 0 0 10
Total 10 0 0 10
segunda-fei 13:00 | 10 0 0 10
ra t T ! !
| Total | 10 0 g 19
| ] ! | I
Total do Profissional de 103 0 0 103

Tanit Ribeiro Carmo terca-feira | 11:00 15 0 0 15

Total 15 0 0 15
segunda-fei 11:00 2 0 0 2
ra 1 t

Total 2 0 0 2
terca-feira 11:00 10 0 0 10

Total 10 0 0 10
sexta-feira 11:00 | 12 0 1 13

Total 12 0 1 13
sexta-feira 11:00 15 | 0 0 15

Total 15 0 0 15
segunda-fei 11:00 9 0 0 9

; ra —t
| Total 9 0 0 9

segunda-fei 11:00 15 0 1 16
ra —————

Total 15 0 1 16
terca-feira 11:00 16 0 0 16

Total 16 0 0 16
sexta-feira 11:00 16 0 0 16

Total 16 0 0 16
segunda-fei 11:00 16 | 0 0 16
ra 1

Total 16 0 0 16

terca-feira | 11:00 16 | 0 | 0 16
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CAIS NOVA ERA PEDIATRIA Tanit Ribeiro Carmo terca-feira

| Total | 18 “ 0 0
sexta-feira B 171;7 ['3 16 | 0 » 0
Total 18 o | o
segunda-fei 11:00 16 0 | 0
ra e t
Total | 18 0 0
terga-feira 11:00 17 0 0
Total | 17 0 0
sexta-feira 11:00 ' 16 0 A 0
Total 16 0 0
segunda-fei 11:00 16 0 [ 0
ra -
Total 16 0 0
j Total do Profissional de | 223 0 2
Total da Especialidade o ‘1 1.557 - 534 » 213
Total da Unidade de Saude 1 4.756 880 215
CENTRO DE CLINICO Leandro da Silveira quarta-feira 70; O; T 26 . 0 0
SAUDE MADRE GERAL Campos Nunes —— t
GERMANA | Madeira | 09:00 24 0 0
Total &9 0 0
| quinta-feira 07:00 19 0 | 0
09:00 20 0 0
Total 39 0 0
quarta-feira 07:00 14 0 0
09:00 77217 ' 7 0 0
Total B | o 0
| quinta-feira 07:00 15 0 0
09:00 27 0 0
‘ Total 42 0 0
segunda-fei 07:00 19 0 0
ra f T
09:00 19 0 0
Total 38 0 0
quarta-feira 07:00 ‘ - 0 0
09:00 ‘ 1 0 0
| Total 5 0 0
segunda-fei ‘

Marcada Cancelad Outros

Total

225

2.304

5.851

26

24

50

30

289



CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

CLINICO Leandro da Silveira
GERAL Campos Nunes

Madeira

Total da Especialidade

GINECOLOGI Katiuscia Zanelli da
A Silva

segunda-fei
ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total

Total
| 07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total |

07:00

09:00

Total

07:00
09:00
07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00
09:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

07:00

e t

Total

Marcada

30

60

30

31

61

30

30

60

30

32

62

30

32

62

30

30

60

30

30

60

30

30

60

62

30

30

60

816

816

27

27

Cancelad

| Outros

Total

30

60

30

31

61

30

30

60

30

32

62

30

32

62

30

30

60

30

30

60

30

30

60

30

32

62

30

30

60

816

816

27

290



CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

GINECOLOGI
A

Katiuscia Zanelli da
Silva

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

sexta-feira

| segunda-fei

Marcada Cancelad

07:00 28 0
Total 28 0
07:00 7 0
Total 4 0
07:00 19 0
Total 19 0
0700 | 13 07
Total 1 Y
07:00 “ 22 0
Total | 22 0
‘ 07:00 : 19 7 0
Total 19 0
07:00 29 0
Total 28 o
07:00 28 0
Total <4 0
07:00 19 V 0
Total 19 0
07:00 3 0
Total 3 0
07:00 1 0
Total 1 0
07:00 29 0
Total 23 B
07:00 30 . 0
Total a0 G
07:00 30 0
Total a0 Y
07:00 30 0
Total | 30 0
07:00 30 0
Total | 30 0
| iy | — !

07:00 | 30 0

Outros Total
0 28
0 28
9 16
9 16
0 19
0 19
1 14
1 14
0 22
0 22
1 20
1 20
0 29
0 29
0 28
0 28
0 19
0 19
0 3
0 3
0 1
0 1
1 30
1 30
0 30
0 30
0 30
0 30
0 30
0 30
0 30
0 30
0 30
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CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

GINECOLOG!
A

PEDIATRIA

Katiuscia Zanelli da
Silva

Total da Especialidade

Maria Angélica
Batista Santos
Gomes

segunda-fei ! Total

[

terca-feira | 07:00
1 Total

quarta-feira [ 07:00
Total

quinta-feira 07:00
Total

sexta-feira 07:00

Total

segunda-fei 07:00
ra I

Total
terca-feira 07:00
Total

quarta-feira 07:00

Total

quinta-feira 07:00

Total
T
sexta-feira | 07:00
Total
segunda-fei 07:00
ra

Total

Total do Profissional de

terca-feira 07:00
09:00
Total
terca-feira 07:00
09:00
Total
quinta-feira 07:00

09:00

terca-feira 07:00

| Marcada Cancelad

= R —

30 0
w | o
30 0
30 0
30 0
30 N 0
%0 0
30 0
30 0
'7773; 7 | o
30 0
30 . 0

0 7*707
20 0
30 0
| 30 0
‘ 30 0
30 0

30 o
30 0
30 0
694 0
694 0

u | o
25 “ 0

s ; o
wo| o

{f
1 [ o
15 : 0
24 0
“ 11 0
35 0
B e

| 0

Outros

24

24

Total

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

24

25

49

25

39

24

25

49

25
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CENTRO DE
SAUDE MADRE
GERMANA |

CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

PEDIATRIA Maria Angélica

Batista Santos
Gomes

Total da Especialidade
Total da Unidade de Saide

CLINICO Alcione Teixeira

GERAL Magalhaes

terca-feira

quinta-feira 07:00

terca-feira 07:00

quinta-feira

terga-feira 07:00

quinta-feira | 07:00

| Total

Total do Profissional de

quinta-feira 07:00
| Total
1
sexta-feira | 07:00
f
| Total
quinta-feira 07:00
Total
sexta-feira 07:00
Total

quinta-feira 07:00

Total
sexta-feira 07:00
Total

[

quinta-feira | 07:00

| Marcada

25

50

25

25

50

25

27

52

291

20

26

26

21

Cancelad Outros
0 0

‘ 0 0
o | o
0 16
e [
25 0
s | o
50 0

25 0

25 [ 0

50 | 0

0 | 0

0 0

0 0

0 [ 70

: 77707 | 0
0 | s
|00 4
V 1007 [ 66
0 0

0 0

0 0

- 07 4 0
0 0

0 0
o | o
o | o
7*770 0
0 ’ 0

0 0

‘ 0 0
I 0 0

Total

25

50

25

31

56

25

25

50

25

25

50

25

25

50

25

27

52

20

20

26

26

21

293



CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Alcione Teixeira
Magalhaes

Total da Especialidade

Jose Itabira dos
Santos

Marcos Lazaro de
Souza Gondim

Marcada

quinta-feira Total 21
sexta-feira . 07:00 VT 7;;
Total | 20
quinta-feira ‘ 07:00 22
Total 22
sexta-feira 07:00 20
Total 20
Total do Profissional de 176
176
quarta-feira 13:30 19
530 | 6
Total 35
terca-feira 07:00 4
oo | 3
Total 7
quarta-feira 13:30 | 2
: 156:30 ' 1
Total 3
terga-feira 07:00 20
09:00 ‘ 20
Total | 40
terca-feira 1 07:00 20
1 09:00 » 20
Total 40
terca-feira 07:00 20
09:00 . 20
Total 40
Total do Profissional de 165
sexta-feira . 13:00 ' 19
Total i
sexta-feira 13:00 12
Total ‘ 12
sexta-feira 13:00 | 20

| Cancelad

0

0

Outros

Total

21

20

20

22

22

20

20

176

176

20

20

40

20

20

40

20

20

40

172
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CENTRO DE GINECOLOGI Marcos Lazaro de
SAUDE PAPILON A Souza Gondim
PARK

Vera Lucia Nunes
da Silva

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

Total
13:00

Total

13:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

terga-feira

quarta-feira

terca-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

07:00

09:00

Total

07:00

| 09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00
09:00
Total
07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

Marcada

20

20

20

20

20

91

20

20

20

20

40

Cancelad

20

20

20

20

40

20

20

40

Outros

Total

20

20

20

20

20

91

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

295



Marcada Cancelad Outros Total

CENTRO DE GINECOLOGI | Vera Licia Nunes terca-feira 09:00 20 0 0 20
SAUDE PAPILON & da Silva T 1 =
PARK Total 40 | 0 0 40
quarta-feira 07:00 20 | 0 0 20
09:00 20 0 0 20
| Total 40 0 0 40
Total do Profissional de 260 100 8 368
Total da Especialidade 516 100 15 631
PEDIATRIA Mirella Jacomo terca-feira 13:30 20 0 0 20
Loyola Cruvinel I
Total 20 0 0 20
quinta-feira 13:30 12 0 0 12

Total 12 0 0 12

terga-feira 13:30 8 0 0 8
Total 8 0 0 8
terca-feira 13:30 22 0 0 22
Total 22 0 0 22
quinta-feira 13:30 19 0 1 20
Total | 19 0 1 20
terca-feira 13:30 | 20 0 0 20
T
Total | 20 0 0 20
! ] I |
quinta-feira 13:30 17 0 3 20
Total | 17 0 3 20
terca-feira 13:30 19 0 1 20
| Total 19 0 1 20
! ¢ - I } |
quinta-feira 13:30 | 20 0 0 20
Total | 20 0 0 20
| BECE bt S | e
Total do Profissional de ‘ 157 0 5 162
Rosemary terca-feira 13:30 20 0 0 20
Assumpgao T
15:30 18 0 1 19
Total 38 0 1 39
| quarta-feira 13:30 16 | 0 0 16
15:30 16 0 0 16
Total 32 0 0 32

quinta-feira 13:30 12 | 0 0 12
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

PEDIATRIA

Rosemary
Assumpgao

quinta-feira

segunda-fei

ra

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

156:30

Total

13:30

156:30

Total

13:30

16:30

| Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

Marcada Cancelad

1 0
23 0
2 | o
1
6 0
18 0
20 0
18 0
39 0
20 0
23 0
43 0
20 0
17 0
37 0
20 0
| o
37 0
17 0
13 0
30 0
20 0
19 0
39 0
2(; 0
17 0
37 | 0
14 ’ 0
15 0 7
29 0
20 0
20 0
40 0
20 0

Outros

Total

20

20

40

20

23

43

20

20

40

20

20

40

20

40

20

20

40

20

20

40

20

21

41

20

20

40

20
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CENTRO DE
SAUDE PAPILON
PARK

CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

PEDIATRIA

PEDIATRIA

Rosemary
Assumpgao

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Angela de Fatima
Zava

Mariza Avila

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

| quinta-feira

quinta-feira

quinta-feira

quinta-feira

Total do Profissional de

Total do Profissional de

terca-feira

i Marcada Cancelad Outros
I 3 2
1530 | 20 0 0
4 - -
Total | 40 0 e
1330 | 20 0 0
15:30 ;0 7 0 0
| Tot;l 1 40 0 } 0
‘ 13:30 20 0 0
15:30 22 0 0
| Total | 42 o 0
13:30 20 0 0
15:30 20 0 0
Total ‘ 40 9 0
L | S S|
604 0 34
761 1 (] 1]
1.453 100 54
08:00 17 0 0
10:00 13 0 1
Total o | o0 !
08:00 12 0 8
10:00 | 1 0 19
‘ Total 13 0 27
08:00 20 0 0
10:00 9 0 11
| Total i 0 w
‘ 08:00 20 0 0
10:00 20 i 0 0
T
Total 40 0 0
08:00 20 0 0
10:00 ‘ 21 0 0
Total 41 0 0
153 0 39
07:00 ‘ 32 Y 0
Total | 32 0 ¢
0700 | 27 0 0

quarta-feira

Total

20

40

20

20

40

20

22

42

20

20

40

638

800

1.607

31

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

21

41

32

32

27
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CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

PEDIATRIA

Mariza Avila

Vera Maria Caetano

quarta-feira

terga-feira

quarta-feira

terca-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terga-feira

quarta-feira

Total

07:00

Total

07:00

Total

Total

07:00

07:00

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

Total

07:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

13:00

15:00

Total |

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

15:00

13:00

Total |

13:00 ‘

Marcada Cancelad

27 0
;1 0
1 0
15 0
15 0
2 0
2 0
32 0
32 0
32 0
w2 | o
32 0
32 0
33 0
33 ‘ 0
33 0
33 0
31 0
31 0
280 0
20 0
19 ' 0
39 0
12 0
12 0
24 0
10 0
1 0
11 0
6 0
3 0
9 0
5 0

Outros

Total

27

29

29

32

32

32

32

32

32

33

33

33

32

32

301

20
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CENTRO DE
SAUDE VILA
BRASILIA

EQUIPE 006

PEDIATRIA Vera Maria Caetano

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Aleandro Pinheiro
de Sousa

quarta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

|
I

15:00

Total

| 13:00

15:00

Total

| 13:00

15:00

Total

13:00

15:00

| Total

13:00

15:00

Total

13:00

15:00

Total

13:00
15:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

20

20

40

20

21

41

20

21

41

252

685

685

20

20

20

20

Cancelad

20

20

40

40

40

40

Outros

0

94

154

154

Total

20

20

40

20

20

40

20

21

41

20

21

41

20

20

40

20

21

41

386

879

879

20

20

20

20
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EQUIPE 006

GENERALIST
A

Aleandro Pinheiro
de Sousa

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

quarta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

17
17
20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

25

25

20

20

20

20

20

20

20

20

20

[
Cancelad

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

26

26

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 006

EQUIPE 007

GENERALIST
A

Aleandro Pinheiro
de Sousa

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Lorena Christina
Ribeiro

segunda-fei

Total

Total do Profissional de

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

[=]
@
=]
1<)

Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total
‘ 08:00

Total
‘ 08:00

Total

08:00

| Marcada
| 20

! -

‘ 376

\‘

| 376

[

376

4
20

20
9

1

|

| 20
20
20

20

Cancelad

20

20

20

Outros

Total

20

412

412

412

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

20

20

20

20

20
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EQUIPE 007

EQUIPE 008

GENERALIST | Lorena Christina terga-feira Total
A Ribeiro =S R
quarta-feira 08:00

Total

quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra I

| Total

terca-feira | 08:00

Total
quarta-feira 08:00
Total
quinta-feira 08:00

Total

segunda-fei 08:00
ra I

| Total
Total do Profissional de

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Alexandre Silva terca-feira | 08:00
A Khaoule I

quarta-feira 08:00

Total

segunda-fei | 08:00
ra ==
Total

quinta-feira 08:00
Total

terca-feira 08:00
| Total

quarta-feira 08:00
Total

quinta-feira 08:00
Total

| Marcada Cancelad Outros Total

0 20 0 | 20
0 20 0 20
!
0 } 20 0 20
i
20 ; 0 0 20
20 | 0 0 20
20 0 0 20
20 0 0 20
20 0 : 0 20
20 0 0 20
| 20 0 0 20
| 20 0 0 20
20 0 0 20
{
20 0 0 20
!
| 20 0 0 20
§
20 0 0 20
296 61 | 0 357
§ | .
296 61 | 0 357
| 296 61 0 357
19 0 0 19
19 0 0 19
19 0 0 19
1
| 19 0 0 19
| 2 0 11 13
2 0 11 13
19 0 0 19
19 0 0 19
10 0 9 19
10 0 9 19
|
20 0 0 20
20 0 0 20
| 20 0 0 20
!
20 0 0 20
5 | o 0 5

segunda-fei 08:00
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EQUIPE 008

EQUIPE 03

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Alexandre Silva
Khaoule

Total da Especialidade

Total da Unidade de Sadde

QOdete Brito de
Barros

Marcada Cancelad

segunda-fei V ;rotal 5
segunda-fei 08:00 | 19
ra !
Total 19
terca-feira 08:00 ‘ 20
| Total 20
quarta-feira 08:00 20 ‘
Total 20 |
quinta-feira 08:00 20
Total 20
segunda-fei 08:00 20
ra I t i
Total 20 1
t 1 t
terca-feira 08:00 20 j
Total 20
quarta-feira 08:00 22
Total 22
quinta-feira 08:00 ‘ 21
| Total 21
segunda-fei 08:00 19
ra I t
Total 19
terca-feira 08:00 | 20
Total | 20
quarta-feira ‘ 08:00 20
. T T
Total 20 |
quinta-feira 08:00 18
Total 18
segunda-fei 08:00 19
ra T
Total | 19
Total do Profissional de ‘ 372
372
372
tera-feira 08:00 20
Total 20
quarta-feira 08:00 ‘ 6

o

o

o

o

Outros

26

26

26

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

20

22

22

21

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

398

398

398

20

20
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EQUIPE 03

GENERALIST
A

QOdete Brito de
Barros

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terga-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

Marcada

20

20

| Cancelad

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 03

EQUIPE 04

GENERALIST
A

Odete Brito de
Barros

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST Neimar Alexandre
A da Silva

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

08:00
fotal
. 08:00
Total
08:00
Total
. 08:00
Total
. 08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
08:00
Total
‘ 08:00
Total
. 08:00
Total
. 08:00
Total
V 08:00
Total
08:00

Total

Marcada

276

276

276

| Cancelad

Outros

71

71

71

Total

20

20

20

20

347

347

347

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 04

EQUIPE 05

GENERALIST
A

GENERALIST
A

Neimar Alexandre
da Silva

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

Flavia Bruno da
Fonseca

quarta-feira 08:00 9
Total 9
quinta-feira 08:00 ‘ 13
Total 13
segunda-fei 08:00 12
ra
Total 12
terca-feira 08:00 10
Total |10
quarta-feira 08:00 12
Total 12
quinta-feira 08:00 12
Total 12
segunda-fei 08:00 19
ra =
Total 19
Total do Profissional de 214
214
' 214
terca-feira 08:00 | 7207
Total 20
quarta-feira 08:00 19
Total | 19
segunda-fei 08:00 2
ra [ T
Total 2
quinta-feira 08:00 15
Total 15
terca-feira 08:00 8
Total 8
quarta-feira 08:00 12
Total 1e
quinta-feira 08:00 17
Total 17
segunda-fei 08:00 19
ra .

Marcada

Cancelad

Outros

~

134

134

134

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

348

348

348

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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EQUIPE 05

EQUIPE 09

GENERALIST
A

Flavia Bruno da
Fonseca

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

GENERALIST
A

Aureliane Obeia
Ribeiro

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Total

08:00

‘ Total

08:00

Total

08:00

Total |

Total do Profissional de |

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

08:00

Total

08:00

Total

08:00

Marcada

Cancelad
20 0
20 0
;1 0
21 70
9 : 0
9 U’
21 0
21 0
20 7 0
20 0
19 0
19 0
2; 0
20 0
2;) 0
20 0
20 0
20 ' 0
19 0
19 0
301 | 077
301 0
301 0
20 0
20 0
20 T Wtqi
20 0
0 0
0 0
20 0
20 [ 0
: |
—
8 0

Outros

52

52

52

Total

20

20

21

21

20

20

21

21

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

353

353

353

20

20

20

20

20

20
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MATERNIDADE
MARLENE
TEIXEIRA

GINECOLOGI
A

Divino Pereira
Miranda

Francesco Riccio

segunda-fei 17:00
ra [

Total

Total do Profissional de

terca-feira 07:30
Total
quarta-feira 07:30
Total
terca-feira 07:30
Total
sexta-feira 07:30
Total
quarta-feira 07:30
Total
sexta-feira 07:30
Total
segunda-fei 07:30
ra
Total
terca-feira 07:30
Total
segunda-fei 07:30
ra
Total
terca-feira 07:30
Total
quarta-feira 07:30
Total
sexta-feira 07:30
Total
segunda-fei 07:30
ra
Total
terca-feira 07:30
Total
quarta-feira 07:30

Total

Marcada

Cancelad

10

10

10

Outros

Total

309



Marcada Cancelad Outros Total
MATERNIDADE GINECOLOGI Francesco Riccio sexta-feira 07:30 10 0 0 10
MARLENE A
TEIXEIRA Total 10 0 0 10
segunda-fei 07:30 10 0 0 10
ra I
Total 10 0 0 10
terca-feira 07:30 10 | 0 0 10
Total | 10 0 0 10
quarta-feira 07:30 10 0 0 10
Total 10 0 0 10
sexta-feira o730 | 10 0 0 10
Total 10 0 0 10
| segunda-fei 07:30 10 0 0 10
ra T =i —_t
Total | 10 0 0 10
Total do Profissional de 183 0 0 183
Joao Luiz Tarle terga-feira 17:30 10 0 0 10
Rosa !
Total 10 0 0 10
quinta-feira 17:30 4 0 0 7
Total | 7 0 0 7
terca-feira 17:30 2 0 0 2
Total 2 0 0 2
quinta-feira 17:30 3 0 0 3
Total 3 0 0 3
terca-feira 17:30 1 | 0 0 1
Total | 1 0 0 1
terca-feira 17:30 15 0 0 15
Total 15 0 0 15
quinta-feira 17:30 13 0 0 13
Total 13 0 0 13
terca-feira 17:30 10 0 0 10
Total 10 0 0 10
| quinta-feira 17:30 10 0 0 10
Total ‘ 10 0 0 10
I =i . ! ! !
terga-feira 17:30 ‘ 14 0 0 14
| T
| Total | 14 0 0 14
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| Marcada Cancelad Outros Total

MATERNIDADE GINECOLOG! | Joao Luiz Tarle quinta-feira 17:30 | 1 0 0 1"
MARLENE A Rosa t It . !
TEIXEIRA Total 11 0 0 1
Total do Profissional de 96 0 0 96
Litemar Gualberto quarta-feira 17:30 14 0 0 14
de Souza Junior t ——
Total 14 0 0 14
quinta-feira 17:30 14 | 0 0 14
Total 4 | o 0 14
! ! I I
quarta-feira 17:30 ; 4 0 0 4
T
Total | 4 0 0 4
| 1 | S
quarta-feira 17:30 ‘ 0 15 0 15
i === T
| Total 0 15 0 15
quinta-feira 17:30 16 0 0 16
Total 16 o | o 16
quarta-feira 17:30 15 0 0 15
Total 15 0 0 15
quinta-feira 17:30 15 0 0 15
Total | 15 0 0 15
quarta-feira | 17:30 15 0 0 15
Total 15 0 0 15
quinta-feira 17:30 15 0 0 15
Total 15 0 0 15
Total do Profissional de 108 15 0 123
PAULO ROBERTO quartafeira | 15:00 | 10 0 0 10
FRANGA ATAIDE S S
Total 10 0 0 10
quarta-feira 15:00 1 0 0 1
Total 1 0 0 1
segunda-fei 15:00 | 10 0 0 10
ra [ 1
| Total 10 0 0 10
quarta-feira 15.00 9 0 0 9
Total 9 0 0 9
segunda-fei 15:00 10 0 0 10
ra 1 t T
Total 10 0 0 10
i | I - !
quarta-feira 15:00 10 0 0 10
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MATERNIDADE GINECOLOG! PAULO ROBERTO
MARLENE A FRANCA ATAIDE
TEIXEIRA

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

MINI CAIS COLINA CLINICO Alzira Gomes de
AZUL GERAL Queiroz

quarta-feira | Total 10 0 0
segunda-fei | 15:00 10 0 0
ra —
Total 10 0 0
quarta-feira 15:00 0 10 0
Total 0 | 10 0
segunda-fei 15:00 | 10 0 0
ra T "7 =
Total | 10 0 0
! | el
quartafeira | 15:00 | 10 0 0
1 S
| Total | 10 0 0
segunda-fei 15:00 0 10 0
ra I e
| Total 0 10 0
e —— T =t T
| Total do Profissional de 80 20 i 0
' T
510 45 ‘ 1
510 45 1
terca-feira 13:00 12 0 0
15:00 19 0 0
| Total 31 0 0
terca-feira | 13:00 8 0 0
!
| Total 8 [ 0 0
1 | | I—— | .
quintafeira | 13:00 5 [ o 0
Total 5 0 0
terca-feira 13:00 2 0 1
Total 2 0 1
terca-feira 13:00 25 0 0
Total | 25 0 0
quinta-feira 13:00 | 26 0 0
Total | 26 0 0
| I I !
terca-feira 13:00 26 0 0
Total 26 0 o
quinta-feira | 13:00 3 17 0
i —
| Total 3 17 | 0
terca-feira ‘ 13:00 29 0 0
[ ——— =
|
|

Marcada Cancelad Outros

i e L

Total | 29 0 0

Total

100

556

556

25

25

26

26

26

26

20

20

29

29

312



MINI CAIS COLINA
AZUL

CLINICO
GERAL

GINECOLOGI
A

Alzira Gomes de
Queiroz

Hamiltom Borges
Junior

Total da Especialidade

Carlos César
Borges

quinta-feira 13:00

Total
Total do Profissional de
sexta-feira b/ 4 070
19:00
Total
sexta-feira 17:00

19:00

Total

sexta-feira 17:00

19:00

Marcada Cancelad Outros

=

Total

sexta-feira 17:00

19:00

Total

sexta-feira 17:00
19:00

| Total

Total do Profissional de

segunda-fei 10:00

| ra

ra
Total
quinta-feira 15:30
Total
quinta-feira 15:30
| Total
;
segunda-fei ‘ 10:00
ra
Total
segunda-fei 10:00
Total
quinta-feira 15:30
Total

segunda-fei 10:00

5 16 0
5 [ 16 7 0
7 1750 33 1
20 0 0
13 0 0
33 0 0
8 0 0
18 ? 0 [ 0
| .
26 | 0 0
20 0 0
22 0 0
42 0 0
20 0 0
;4 T 0 0
44 0 0
20 ] 0 ; 0
T | o 0
44 0 0
189 0 0
I 1
i 6 0 1
5 0 1
20 0 0
20 0 0
9 0 0
9 0 0
18 0 0
18 0 0
19 0 1
19 0 : 1
21 0 0
21 0 0
19 6 i 1

Total

21

21

194

20

33

26

20

22

42

20

24

44

20

24

44

189

383

20

20

20

20

21

21

20
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MINI CAIS COLINA
AZUL

GINECOLOGI
A

Carlos César
Borges

Eros de Sousa

segunda-fei

quinta-feira

segunda-fei
ra

quinta-feira

segunda-fei
ra

Total
15:30
Total
. 10:00
Total
15:30
| Total

10:00

Total

Total do Profissional de

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

sexta-feira

08:00
' 10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00
13:00
15:00
Total
08:00
10:00

13:00

Marcada

20

20

76

20

20

20

20

80

20

20

20

79

20

20

20

Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

20

80

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

195

20

20

76

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20

20
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MINI CAIS COLINA
AZUL

GINECOLOGI
A

Eros de Sousa

Fernando Antonio
Esmeraldo Justo

Joao Assis de
Oliveira

sexta-feira

15:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

07:30
09:30
Total

| 07:30

j Total
07:30
09:30
Total
07:30
09:30
Total
07:30
Total
07:30

09:30

Total

07:30

4

Marcada

Cancelad
20 0
80 0
3;9 0
0 20
0 20
0 40
0 13
0 13
1 0
1 0
2 0
20 | 0
20 ‘ 0
40 0
20 | 0
20 0
20 0
20 0
40 0
o | 1

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

segunda-fei
ra

07:30 20 0
0930 | 20 7 0
Total 40 o
07:30 6 14
Total 6 14

148 86
13.00 | 19 0
Total 19 0
13:00 16 0
Total | 0
13:00 7 | 0
Total 7 | 0

Total

20

80

370

20

20

40

20

20

40

20

20

20

20

40

20

20

20

20

40

20

20

235

315



MINI CAIS COLINA GINECOLOGI Joao Assis de quinta-feira
A

AZUL Oliveira

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira
quarta-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

quarta-feira

Total

Total

Total |

| 13:00

Total

13:00

13:00

13:00

13:00

| Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

Total

13:00

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Total

13:00

Marcada

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

Cancelad

20

20

20

20

20

20

20

20

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

21

21

20

316



Marcada

MINI CAIS COLINA | GINECOLOGI Joao Assis de quarta-feira Total 20
AZUL A Oliveira T T
quinta-feira 13:00 20
Total 20
segunda-fei 13:.00 | 20
ra == t
Total 20
Total do Profissional de 285
Newton Batista segunda-fei 07:00 15
Costa ra =
09:00 13
12:00 13
14:00 15
Total 56
segunda-fei 07:00 20
ra
09:00 20
12:00 19
14:00 | 20
Total 79
segunda-fei 07:00 20
ra
09:00 20
12:00 20
14:00 20
Total 80
segunda-fei | 07:00 20
ra =
09:00 20
12:00 20
14:00 20
Total 80
segunda-fei 07:00 | 20
ra i
09:00 | 20
1200 | 20
; i
| 14:00 | 20
|
b
| Total 80
Total do Profissional de 375
Total da Especialidade 1.289

Cancelad Outros

0 0

o 0 0

0 0

0 0

0 0

80 0

0 0

0 0

: 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
|

0 !

e 0

0 1

0 0

0 0

Lo 0

0 [ 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

7777 o | o

0 ‘ 1

T
246 6

Total

20

20

20

20

20

365

56

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

376

1.541
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MINI CAIS COLINA
AZUL

PEDIATRIA

Ana Paula Pereira
Marquez

Mirella Jacomo
Loyola Cruvinel

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

sexta-feira

segunda-fei
ra

sexta-feira

09:30

11:30

Total

07:00

09:00

Total

09:30

11:30

Total

07:00

09:00

Total

09:30

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quinta-feira

terga-feira

terga-feira

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

16:00

Total

| 16:00

Total

Marcada

20

20

40

20

39

20

20

40

130

20

20

16:00

Total

16:00

Total

16:00

Total

16:00

| Total

16:00

Total

20

20

20

20

20

20

Cancelad

20

20

40

20

20

40

80

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

216

20

20

20

20

20

20

20

20

318



MINI CAIS COLINA
AZUL

PEDIATRIA

Mirella Jacomo
Loyola Cruvinel

Paulo José Tomeé

quinta-feira

terga-feira

quinta-feira

16:00

Total

16:00

Total

16:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

07:00

08:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Marcada

20

20

20

20

20

20

163

20

20

40

14

13

27

34

20

21

41

20

20

40

20

21

Outros

Total

20

20

20

20

20

20

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

21

319



MINI CAIS COLINA
AZUL

PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

PEDIATRIA

Paulo José Tomé

Total da Especialidade

Total da Unidade de Saude

CLINICO
GERAL

Fernanda de Paula
Abreu Fideles

terca-feira

segunda-fei
ra

terca-feira

segunda-fei
ra

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quinta-feira

terca-feira

sexta-feira

quinta-feira

sexta-feira

terca-feira

terga-feira

quinta-feira

sexta-feira

Total

16:30

Total

16:30

| Total

16:30

| Total

16:30

Total

Marcada

25

15

156

20

20

25

25

30

30

25

25

Cancelad

80

359

Outros

22

28

35

Total

41

20

20

40

20

20

40

20

20

40

383

762

2.686

21

21

30

30

25

25

20

20

25

25

30

30

25

25

320



PRONTO CLINICO Fernanda de Paula terca-feira

SOCORRO GERAL Abreu Fideles

MUNICIPAL
quinta-feira
sexta-feira
terca-feira
quinta-feira
sexta-feira

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

16:30

Total

Total do Profissional de

Fernando Castro sexta-feira
Morais
sexta-feira
sexta-feira
sexta-feira

07:30
09:30
13:00

15:00

Total

07:30

09:30

13:00

15:00

Total

07:30
09:30

13:00

156:00

Total

07:30
09:30
13:00

15:00

Total

Marcada

25

25

30

30

25

25

25

25

25

25

340

59

12

17

20

20

69

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

Cancelad

24

24

Total

25

25

30

30

25

25

25

25

30

30

25

25

364

20

20

69

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

321



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

CLINICO
GERAL

Fernando Castro
Morais

Livia Maria da Silva
Melo

sexta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

| quarta-feira

quinta-feira

quarta-feira

quinta-feira

07:30

09:30

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

12:00

14:00

Total

12:00

Total

12:00
14:00
Total
12:00

14:00

Total

12:00 ‘

14:00

Total

12:00
14:00
Total
12:00

14:00

Total

12:00

Marcada

14:00 |

Total

Total
12:00

14:00

20

20

20

20

80

368

20

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

Cancelad

Outros

Total

20

20

20

20

80

368

20

~

~

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

322



PRONTO CLINICO Livia Maria da Silva quarta-feira 12:00
SOCORRO GERAL Melo |

MUNICIPAL 14:00

Total

quinta-feira 12:00

14:00

Total

Total do Profissional de
Thalis Loyola segunda-fei 07:30

ra
09:30

Total
terca-feira 07:30
09:30
Total
segunda-fei 07:30

ra
09:30

13:00
15:00
Total
segunda-fei | 07:30
ra
| 09:30
13:00
15:00
Total
segunda-fei 07:30
ra I
09:30
13:00
15:00
Total
Total do Profissional de
Total da Especialidade

GINECOLOGI Flavio Henrique quarta-feira | 08:00

A Caetano [
10:00

[
| Total

Marcada

20
20
40
20
20
40

327

| 15

54
20
20
20
20
80
20
20
20

20

Cancelad Outros
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
‘ 16 0
| o 0
| 0 0
[ 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
o | o
| 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
| 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
40 0
70 0
0 0
o | o

Total

20

20

40

20

20

40

343

54

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

240

1.315

323



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

GINECOLOGI
A

Flavio Henrique
Caetano

Joao Mancel M
Cristovao

Maria Laura de
Almeida Porto

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

08:00

07:00

09:00

Total

08:00

Total

07:00

09:00

Total

07:00

09:00

Total

10:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

terga-feira

08:00

Total

08:00

Total

Total do Profissional de

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

terga-feira

quarta-feira

16:00

18:00

Total

14:00

16:00

Total

16:00

Total

16:00
18:00

Total

14:00

16:00

Marcada Cancelad Outros

8 0 0
8 0 0
16 0 0
1 0 0
1 0 0
20 0 0
2 | o 0
|
40 0 0
20 0 0
20 0 0
40 0 0
[ 720 0 0
21 0 0
i
| 4 0 0
172 0 0
18 0 o
18 0 0
1 0 0
1 0 0
19 0 0
i
19 0 0
20 0 0
39 0 0
17 0 0
17 0 0
34 0 0
4 0 0
4 o 0
20 0 0
20 0 0
40 0 0
20 0 0
+
20 | o 0

Total

20

20

40

20

20

40

20

21

41

172

20

20

40

20

20

324



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

GINECOLOGI
A

Maria Laura de
Almeida Porto

Rosane Sampaio
Medeiros

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

terca-feira

quarta-feira

Total

16:00

18:00

Total

14:00

| 16:00

Total

16:00

18:00

Total

14:00

16:00

Total

Total do Profissional de

terga-feira

segunda-fei

ra

quinta-feira

terca-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

17:00

15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

Total
15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

Marcada Cancelad

40 0
T
20 0
s 0
39 0
20 0
W | o
40 ' 0
20 0
L o
40 0
20 0
20 0
40 0
316 0
20 0
: 20 0
' 40 0
0 8
0 8
0 16
19 0
17 0
”3; 0
9 0
5 0
14 0
P
18 0
32 1
|
20 0
20 0
40 0
20 ‘ 0

Outros

Total

40

20

39

20

20

40

20

20

40

20

20

40

316

20

20

40

33

20

20

40

20

325



PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

GINECOLOGI
A

Rosane Sampaio
Medeiros

Tatiane Santos

terga-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

segunda-fei

ra

terca-feira

quinta-feira

segunda-fei
ra

17:00

| Total

15:00
17:00
Total
15:00

17:00

Total

17:00

15:00

Total
15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

15:00

17:00

Total

Total do Profissional de

sexta-feira

sexta-feira

14:00

16:00

Total

14:00

16:00

| Total

Marcada

20
40
20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

491

Cancelad

Outros

Total

21

41

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

20

20

40

557

326



PRONTO GINECOLOGI | Tatiane Santos sexta-feira

SOCORRO A

MUNICIPAL
sexta-feira
sexta-feira

14:00

16:00

Total

14.00

16:00

Total

14:00

16:00

Total

Total do Profissional de

Total da Especialidade

PEDIATRIA Aparecida Perpetua quinta-feira
Gomes de Rosa
Paiva
quinta-feira
quinta-feira
quinta-feira
quinta-feira

07:30

09:30

13:00

15:00

Total

07:30

09:30

13:00

15.00

Total

09:30

07:30

13:00

15:00

Total

07:30

| 09:30

13:00
15:00
Total
07:30

09:30

Marcada

20

20

40

20

20

40

20

20

40

181

1.179

59

14

19

20

20

20

80

20

20

Cancelad

47

Qutros

Total

20

20

40

20

20

40

20

20

40

181

1.245

69

20

20

20

20

80

20

20

20

20

80

20

20
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PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL

PEDIATRIA

Aparecida Perpetua
Gomes de Rosa
Paiva

Eliane Marie Amorim
Melo Fonseca

Ténia Elizabeth
Reges de Jesus

quinta-feira

13:00

15:00

Total

Total do Profissional de

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

quarta-feira

11:30

13:30

Total

11:30

13:30

Total

11:30

Total

11:30
13:30
Total
11:30

13:30

Marcada

Total

Total do Profissional de

terca-feira

terca-feira

sexta-feira

sexta-feira

terca-feira

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

Total

13:30

15:30

20

20

80

20

17

37

11

18

20

20

40

20

20

40

147

19

20

39

20

36

Cancelad

0

350

0

Outros

Total

20

20

80

368

20

20

20

40

20

20

40

147

20

39

20

36
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Marcada Cancelad Outros Total

e 1 {

PRONTO PEDIATRIA | Tania Elizabeth terca-feira Total a4 | 0 0 4
SOCORRO Reges de Jesus
MUNICIPAL terca-feira 13:30 20 0 0 20
15:30 7 20 [ 0 7 0 20
Total | 40 0 0 40
sexta-feira . 13:30 ' 20 ' 0 7 0 20
15:30 20 0 0 20
Total 40 0 0 40
terca-feira . 13:30 . 20 ‘ 0 . 0 ' 20
! .
15:30 20 0 0 20
Total 40 0 0 40
sexta-feira 4 13:30 ‘ 0 20 0 20
| 15;07 i 0777 7207 i 0 20
Total 0 40 0 40
terca-feira ' 13:30 ' 19 - 0 - 1 . 20
' 15:30 ' 19 0 ‘ 2 21
Total 38 0 3 41
sexta-feira . 13:30 - 20 » 0 » 0 . 20
15:30 1 20 0 0 20
| Total ‘ 40 o | o 40
Total do Profissional de A 318 . 40 . 3 361
Total da Especialidade 815 40 21 876

Total da Unidade de Saude 3.269 127 40 3.436

Total Geral l 30.660 f 3.384 l 2.048 ; 36.082

i T ki = S ok 3 i |
Periodo de: 01/01/2011 a 31/01/2011. das 07:00 Hrs as 19:15 Hrs Rel: 015
Fonte: |dTech - Instituto de Desenvolvimento Tecnlégico e Humano Pag: 115
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Anexo 07

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Férias.
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Anexo 08

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Licencas Médicas
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Anexo 09

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Faltas
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Anexo 10

Tabela de Controle de Solicitacdo de
Remanejamento e Cancelamento de Consultas
guanto a Motivos Diversos
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Anexo 11

Relatério demonstrativo do ndmero
encaminhamentos efetuados pelos médicos

compdem o Teleconsulta a atencéo especializada

de

que
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