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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°11 - AGcosTo /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacao técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da humanizagédo do
Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construcao da cidadania.

2. APRESENTACAO

Humanizar é ofertar atendimento de qualidade, articulando os avangos tecnoldgicos com
acolhimento, com melhoria dos ambientes de cuidado e das condi¢des de trabalho dos
profissionais.

A humanizacdo renasce para valorizar as caracteristicas do género humano, e é imprescindivel
que neste processo a equipe esteja consciente dos desafios a serem enfrentados e dos limites a
serem transpostos.

Com o proposito de humanizar, acolher e modernizar o atendimento da atengdo bésica no &mbito
da rede municipal de satde que compdem o SUS em Aparecida de Goiania, foi inaugurado no dia
05 de Agosto do corrente ano pelo prefeito Maguito Viela e Secretario Municipal de Saude Dr.
Rafael Gouveia Nakamura, a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta que passou a
realizar o agendamento de consultas basicas ndo-emergenciais de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria para usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) de oito unidades de satde
do municipio (CAIS Nova Era e Garavelo, Mini-Cais Colina Azul, Pronto-Socorro Municipal,
Maternidade Marlene Teixeira e Centros de Saude da Vila Brasilia, Papillon Park e Madre
Germana). As consultas serdo agendadas sem necessidade que 0S USUArios permanecessem nas
filas, eliminando assim, um problema grave e histérico no municipio, motivo de queixas por parte
da populacéo.

Em sua estrutura a Central conta com 20 (vinte) posicOes de atendimento, ou seja, tem a
capacidade de atender 20 (vinte) ligacGes simultaneas ou até 3.334 (trés mil trezentos e trinta e

quatro) ligacdes por dia, considerando um tempo médio de 4 (quatro) minutos por chamada. S&o




40 (quarenta) agentes de atendimento divididos em dois turnos, além de 02 (dois) Agentes e
01(um) Supervisor que atuam na Sala de Situacéo. Eles passaram por um rigoroso processo de
selecdo e um treinamento sobre o Sistema Unico de Saude, a Rede Municipal de Saude e as
doencgas mais prevalentes na populag&o.

Os agentes de atendimento trabalharam sob a supervisdo de 01(um) médico plantonista de 12
(doze) horas e 02 (dois) enfermeiros por turno de atendimento.

A implantacdo do Teleconsulta em Aparecida é fruto de um contrato de gestéo entre a Prefeitura
Municipal e Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH, organizagao social,
sem fins lucrativos que projetou, estruturou e gerencia 0 servigo, que em sua primeira semana de
funcionamento do Teleconsulta obteve saldo positivo tanto em relacdo ao cumprimento do seu
maior objetivo, de oferecer maior conforto e tranquilidade ao usuario no agendamento de suas
consultas, como em seu papel complementar, de ser uma ferramenta de gestdo para 0 municipio
atendido. Foram marcadas 5.569 (cinco mil seiscentos e sessenta e nove) consultas, superando a
meta de 5.200 (cinco mil e duzentas) previstas para o atendimento semanal O numero €
considerado aceitavel pela Secretaria Municipal de Saude, em funcdo da demanda reprimida que
havia no municipio.

Como ocorre com o Teleconsulta de Goiania, o de Aparecida ja tem padecido com a sobrecarga
de ligacbes no periodo matutino e com baixo indice de procura aos sabados e domingos. O
nimero de agendamentos que ultrapassou mil, chegando a 1.500 (hum mil e quinhentos) no
primeiro dia, ficou em 244 (duzentos e quarenta e quatro) no sabado e 205 (duzentos e cinco) no
domingo.

Até o dia 31 de Agosto do corrente ano, foram marcadas 16.652 (dezesseis mil, seiscentos e
cinquenta e duas consultas. Destas, 6.877 (seis mil oitocentos e setenta e sete) foram para clinico
geral, 5.402 (cinco mil quatrocentos e dois) para ginecologia e 4.373(quatro mil e trezentos e
setenta e trés) para pediatria.

Foram 16.652 (dezesseis mil seiscentos e cingilienta e dois) usuarios que nao necessitaram de
enfrentar as filas para marcacdo de consultas, o que contribuiu para uma reducdo significativa do
movimento nas unidades, considerando que, agora, 0S USUArios que precisam se consultar
necessitam comparecer aos ambulatorios apenas no dia agendado para a consulta. Esse efeito
proporciona maior tranqiilidade e melhores condicbes de trabalho para as equipes e s6 nao foi
ainda mais visivel porque, apesar de toda a divulgacdo feita por meio de cartilhas dos usuérios,

imds de geladeira, cartazes e outras midias, algumas pessoas ainda insistem em procurar as




unidades de salde. Elas estdo sendo orientadas a ligar para o Teleconsulta pelas equipes
responsaveis pelo acolhimento e humanizagdo do atendimento.

No més de Agosto/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 67.522 (sessenta e sete mil
quinhentos e vinte e dois), sendo que o ndmero de consultas marcadas com sucesso foi de 20.148
(vinte mil cento e quarenta e oito). Dos 67.522 (sessenta e sete mil quinhentos e vinte e dois),
20.148 (vinte mil cento e quarenta e oito), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com
sucesso e 47.374 (quarenta e sete mil trezentos e setenta e quatro) resultaram em outros
atendimentos. Estes dados ainda refletem a realidade da rede municipal de satde, principalmente
em funcdo da insercdo das equipes de saude da familia, visto que 12.606 (doze mil seiscentos e
seis) usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na area
de abrangéncia e 512 (quinhentos e doze) usuéarios devido a falta de vaga em nenhuma unidade de
salde.

Observou-se também que 76% (setenta e seis por cento) das Unidades de Saude utilizaram o
sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta. Observou-se também que as
Unidades Centro de Saude Papillon Park (81%) e CAIS Garavelo (80%) se destacaram na
efetivacdo das consultas. Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo
Teleconsulta, 76% (setenta e seis por cento) foram efetivadas e 24% (vinte e quatro por cento) néo
efetivadas.

Dentre os 173 (cento e setenta e trés) bairros que marcaram consultas no Teleconsulta, 06 (seis)
primeiros bairros se destacaram em mais de 500 (quinhentas) consultas marcadas no més de
Agosto/10, no quadro que se segue: Buriti Sereno (921), Setor Madre Germana | (858), Setor
Garavelo (811), Colina Azul (776), Vila Brasilia (645) e Parque Veiga Jardim (537). E dos
Usuérios que tiveram consulta agendada pelo Teleconsulta, 10,26% (dez ponto vinte e seis)
referiram ser portadores de diabetes, 14,74% (quatorze ponto setenta e quatro) portadores de
hipertensdo e 75,00% (setenta e cinco) para clinico geral (outras doencas).

Como ferramenta de gestdo, o Teleconsulta tem proporcionado uma visdo clara dos problemas
vivenciados pelas unidades de salde que tém as agendas sob seu gerenciamento, oferecendo uma
radiografia da situacdo de salde na atencdo basica do municipio, o que permitira o gestor a tomar
as medidas justas e cabiveis que venham promover a adequacdo dos servigos a um padréo de
exceléncia de qualidade no atendimento.

Entre as falhas detectadas gragas a informatizagdo da agenda a principal é a baixa produtividade
das unidades de salde. As razBes estdo relacionadas basicamente ao trabalho médico. Foram

detectados profissionais lotados nas unidades, mas néo relacionados na agenda, sobreposi¢do de




horérios de trabalho em unidades diferentes e manipulacéo pelas unidades de agendas repassadas
ao Teleconsulta (o que gerou duplicidade de agendamentos). Todos 0s usuarios que teoricamente
seriam prejudicados por essas falhas foram atendidos via encaixe ou remanejados (nas situacoes
em que havia tempo habil para isso, evitando seu comparecimento a unidade de satde). Também
foram detectados problemas relativos as unidades de saude, como a utilizagdo de sistemas
precarios de arquivamento e organizacdo de prontuarios.

As agendas sdo nominais (o sistema fornece o mapa de todos os medicos em atividade) e s
podem ser alteradas com 15 (quinze) dias no minimo de antecedéncia, o que garante um maior
COMPromisso para com 0 USUArio.

Do ponto de vista técnico, a avaliacdo da equipe da Assessoria de Tecnologia da Informacédo do
IDTECH € a de que o sistema operou normalmente, sem intercorréncias importantes. Esse
resultado se deve ao trabalho prévio realizado pela equipe e sua permanéncia em tempo integral

no contact center, para 0 monitoramento operacional.

Diante do exposto, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais atividades e acdes
desenvolvidas no més de Agosto/10, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado, conforme
cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:
Administrar e regular a oferta de servicos de saude da rede basica do sistema municipal de saude
de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimizacao
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorilizacdo e,
consequentemente melhorando a eficacia do atendimento aos usuarios e implementando a

humanizacdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizacéo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Salde;

e Proporcionar a equidade dos servicos de satude do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizagdo participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacgéo desenvolvido por especialistas de informatica na area da

salde especificamente para atender as necessidades do Municipio;




Reducéo no tempo gasto para o agendamento de consultas;
Permitir maior seguranga no agendamento realizado;
Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1.

Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacdo Atual / Analise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atencdo Baésica, e mesmo contando com
recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela
pequena cobertura da Estratégia Saude da Familia, pela falta de apoio diagndstico,

assisténcia hospitalar, e até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de
Goiania-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com

um bom ndmero de Unidades de Saude:

e Consultas especializadas;
e Falta de estrutura fisica das Unidades;
e Dificuldade de acesso a rede pelos usuarios;

e Baixa resolutividade da atencdo basica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a
revitalizacdo da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo é uma
medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocacdo de recursos
financeiros), que ja estdo sendo feitas paulatinamente. Ja em relagdo aos outros trés pontos
de dificuldade torna-se necessario, medidas interventoras urgentes para minimizar esses

problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicacdo de todo o sistema
Municipal de Saude, ou seja, um local para marcacdo de consultas medicas, nas
especialidades basicas, com avaliacdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de

humanizagdo, a fim de garantir os direitos do cidaddo, bem como de possibilitar a
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otimizacdo da oferta e a utilizacdo de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos
usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de

salide quanto para a populacao.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede Baésica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que compGem a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de abrangéncia
do PSF.

As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da Atencdo Basica de

Saude / Supervisores Distritais;
Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Satde da Familia foram visitadas, como se segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansbdes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08




06 — Residencial Anhembi — Equipe 39
07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nac¢oes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificagdo, sequem fotos de algumas das referidas Unidades de Salde:

PSF- Independéncia Mansdes
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PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca
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PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant

12



PSF- Parque Trindade

De acordo com a Atencdo Béasica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da

Estratégia Saude da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitérios de Saude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentério
7 Cirurgido Dentista
8 Psicélogo
9 Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:
Item Setor / Unidade
1 Sala de recepgao
2 Sala de espera

13



3 Farmacia

4 Consultdrio Clinico

5 Consultorio de Enfermagem

6 Sala de Vacinas

7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamaée / Pezinho
8 Sala de Nebulizacédo

9 Sala de Curativo

10 Apoio

11 Banheiro para usuario feminino

12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa/ Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as
Unidades de Saude.

Recepgéo Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem
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Sala de Vacina Banheiro

Copa Cozinha

Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usuario conta com profissionais médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades mais proximas
de suas moradias, e que o atendimento basico é feito de forma integral, sob o olhar
generalista, 0 Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiard a parcela da populagado

gue ndo se encontram em areas de cobertura da Salude da Familia.

Tao logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnoldgicos e liberadas pela empresa
fornecedora dos servigos de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados, necessarios
ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuarios poderdo agendar suas consultas
através do 0800.

No més de Novembro/09 também foi concluido o relatdrio das visitas técnicas efetuadas no
més de Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que realizam atendimento
béasico e especializado, como se segue:
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Item Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

I N[O BN

Centro de Saude Vila Brasilia

e Foi realizado no més de Novembro/09 diagndstico junto as referidas Unidades, no que se

refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:

CAIS Nova Era CAIS Garavelo
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Centro de Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de

profissionais que atuam nas redes bésicas e especializadas do Sistema Municipal de
Salde, bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e

ginecologia e obstetricia das Unidades de Saude

e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e

obstetricia e pediatria, aos usuarios do Sistema Unico de Salde do Municipio de

Aparecida de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo
de consultas realizadas por cada Unidade de Saude por semana e que serdo colocadas no

sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuarios na

marcagdo de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou

orelhdo.
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DEMONSTRATIVO CONSOL IDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE
Cadastro Geral CONSULTAS BASICAS / UNIDADE
Unidades de . Clinico [Consultas || Gineco- [Consultas / - Consultas /|| Total de Consultas Consultério
tem Baude 1z Geral [pfemana | logista [pemana PREIEITRE Semana Consultas | Enfermagem|| Odontolégico
Médicas
1 [P.S. Municipal [ CAIS |[3 280 1 80 1 40 400 120 1
2 xz'ﬂ; Cais Colinall o a5 |13 240 3 210 4 215 665 250 1
3 [5S Madre cs. |a 500 2 210 2 200 910 200 0
[Germana |
4 |CAIS Garavelo |[CAIS |4 400 4 240 5 280 920 1500 1
5 [cAISNovaEra [|CAIS |9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6
Mater. Marlene
6 reixeira Hosp |0 0 5 116 0 0 116 200 0
7 [C.S. Papilon Park| C.S. 2 260 2 130 2 120 510 50 1
8 |c.S.VilaBrasilijCc.s |1 40 0 0 0 288 328 0 1
TOTAL GERAL 26 2620 |21 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11
e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades
bésicas da Rede Municipal de Satde com o respectivo nimero de consultas atendidas na
semana.
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngrsr:Ja:;? !
7102 Gelson Jose Carmo Clinico Geral 40
5004 Simao Pedro Clinico Geral 120
Pronto Socorro Municipal | 9568 Vanessa Cristina R Carneiro | Clinico Geral 120
7553 Tania E. R. Jesus Pediatria 40
3872 Maria Laura Ginecologista 80
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ansultas |
emana
8891 Marcony M Maximo Clinico Geral 80
2 12417 Livia Maria Rodrigues Clinico Geral 120
11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 40
o ] 6060 Ana Paula Pereira Pediatria 80
Mini Cais Colina Azul - - — -
9165 Mirella Cruvinel Pediatria licenca
7123 Ricardo Marquez Fonseca Pediatria 55
2759 Paulo Jose Tome Pediatria 80
3475 Carlos Cesar Borges Ginecologista 46
3516 Fernando Antonio Justo Ginecologista 86
3371 Newton Batista Costa Ginecologista 75
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ComeiEs
Semana
3 6540 Andre Luis Vasconcelos Clinico Geral 60
Centro de Satde Madre _ _ -
Germana | 11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 120
2734 italo Afonso Gedda Clinico Geral 200
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11587 Leandro Siqueira Madeira Clinico Geral 120
10077 Rosemary Assumpcao Pediatria 80
5435 Maria Angélica Batista Pediatria 120
8493 Nazir Seabra G Filho Ginecologista 60
8588 Katiuscia Z da Silva Ginecologista 150
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:?gﬁ: d
6237 Jodo Ndébrega Almeida Clinico Geral 160
11201 Maria Rita Clinico Geral 80
4 11205 Rodrigo Bufaical Clinico Geral 80
9850 Marco Santana Clinico Geral 80
6320 Katia Maria C Cortes Pediatria 40
2139 Joaquim Lucio Paula Pediatria 80
CAIS Garavelo 10966 Gustavo Leite Bessa Pediatria 40
13630 Francisco Neto Pediatria 40
13509 Milton Cesar M Oliveira Pediatria 80
1051 Evaristo David Amaral Ginecologista 80
5679 Francisco Batista Paula Ginecologista 80
5913 Osvaldo C Souza Ginecologista 40
10803 Tdalio Sergio Oliveira Ginecologista 40
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngzja{;f /
6861 Claudio Antonio Braga Clinico Geral 60
3940 Divina Margarida Franco Clinico Geral 40
5 6942 Geraldo Pinto F Filho Clinico Geral 160
10618 Ludmila Loyola Clinico Geral 160
2936 Mariangela Pedro Clinico Geral 60
11564 Marinaldo F Leite Clinico Geral 80
9559 Sandra Arantes Cruvinel Clinico Geral 120
3168 Vilmar Pires Paiva Clinico Geral 40
CAIS Nova Era 10780 Cristiane de Carvalho Clinico Geral 80
1442 Alcione T Magalhdes Pediatria 80
5411 Lucia Helena N Peixoto Pediatria 40
9084 Luiz Alberto Belchior Pediatria 80
3588 Matha Lorena Pediatria 36
9304 Max Luiz Pediatria 100
7013 Tanit Ribeiro Carmo Pediatria 48
8740 Junio Gredson Ginecologista 40
8595 Mohamd Said Ginecologista 20
8522 Paulo Roberto Ginecologista 80
7691 Wesley Freitas Ginecologista 80
Item | Unidade de Saulde CRM Nome do Profissional Especialidade ng;:g]a: d
6 Maternidade Marlene 7779 Francesco Ricci Ginecologista 40
Teixeira 4637 Hudson Drumond Ginecologista 20
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7014 Jodo Luiz Talhe Ginecologista 24
3746 Paulo Ataide Ginecologista 20
7570 Tadeu Batista Ginecologista 12
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade anSUItaS/
emana
1442 Alcione Teixeira Clinico Geral 140
7
] . 10792 Orcino Alexandre Clinico Geral 120
Centro de Saude Papilon - — -
Park 9195 Mirella J Loyola Pediatria licenca
10077 Rosemary Assumpcao Pediatria 120
6800 Marcos Lazaro Ginecologista 40
4041 Vera Lucia Nunes Ginecologista 90

e Foi realizado o registro fotografico do prédio que sediara a Central de Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta em sua situacdo original antes do inicio do processo de reforma, para melhor

acompanhamento do servico que sera realizado com vistas a implantacdo do Teleconsulta.

Piso dos banheiros ndo assentados e espaco ainda em construcao inacabada.
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3.2. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Agosto/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacdo
de informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato
de gestdo visa compatibilizar os aspectos identificados “in 16cus” com a descri¢dao dos
recursos necessarios elencados no Projeto Bésico apresentado pela Secretaria Municipal
de Salde e, conseqgientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir

das visitas técnicas realizadas.

3.2.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco
fisico em condic6es adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacdo do prédio que abrigard a Central de Atendimento ao Cidaddo —

Teleconsulta.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada

para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06,

2° pavimento, Parque Amazonia — Goiénia —Go.

Cabe ressaltar que o imével locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.
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No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme

fotos que se segue:

TELECONSULTA 0800 646 1590

3.2.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregard do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para a Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacdo

em vigéncia, para a devida aquisicéo.

a) Mobiliario de Escritorio

Item|| Unidade | Descricao Quantidade
1 || Unidade || Armario alto, 4
2 | Unidade || Armario baixo 2
3 [ Unidade || Posicao de atendimento 22
4 | Unidade || Cadeira giratoria 30
5 [ Unidade | Cadeira fixa sem bracos, 10
6 ( Unidade | Longarina de 04 lugares, 2
7 | e e s :
8 || Unidade || Roupeiro de aco - escaninho com 3 portas, 10
9 [ Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica 1
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10 || Unidade || Arquivo deslizante 1
b) Equipamentos Tecnoldgicos
Item | Unidade || Descrigéo Quantidade
1 Conjunto | Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto | Microcomputador completo supervisdo/gerente 7
3 Conjunto | Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica -
5 Coniunto Microcomputador completo médicos/observatorio/agente )
! observatorio/enfermeiros
6 Conjunto | Microcomputador completo televises -
7 Conjunto | Microcomputador completo substituicéo / reserva -
8 Unidade [ Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade || Patch panel 24 portas cat 6 3
10 Unidade Cabo kvm p/ server_swrrch chaveador 16
teclado/mouse/monitor
11 Conjunto | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
12 Unidade || No-break profissional 1
13 Conjunto || Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade | Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
. Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power modulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto || Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
18 Unidade | Notebook 1
19 Licenca [[Windows 2008 Server Standart Edition —Microsoft open 5
20 Licenca [[Windows 2008 Server Call — Microsoft open 50
21 Conjunto Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
22 Unidade [ Estabilizador 7
23 Unidade | Central Telefonica (22 ramais) 1
24 Unidade | Servidor lamina tipo “blade” 2
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c) Materiais Permanentes Diversos

Item| Unidade Descricdo Quantidade
1 { Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2
d) Dispenser’s e Lixeira
Item | Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 6
metros
2 Unidade || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
Unidade || Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
e) Equipamentos Eletrénicos e Ergondémicos
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
. Unidade de head-phone + head-set (base +
1| Conjunto fone/microfone de cabeca) 26
2 | Unidade || Unidade de head-phone 66
3 | Unidade || Apoio para pé regulével 30
4 | Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 | Unidade | Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
6 | Unidade || Aparelho telefonico com fio 8
7 | Unidade | Televisor / monitor de alta definigdo — lcd 527 1
8 || Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 527 1
9 | Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — lcd 40” 1
10 || Unidade [ Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
11 || Unidade || Distribuidor vaga com 04 saidas 1
f) Suprimentos de escritorios
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
1 | Unidade Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet 38

CP 1215
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g) Uniformes e Acessorios

Item| Unidade Descrigéo Quantidade
1 || Unidade | Confecgdo de corddes para cracha personalizados 70
2 || Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 140
h) Medicina do Trabalho
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
1 | Colaborador| Medicina do trabalho - 12 meses 120
i) Gastos estimados com estrutura fisica
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
1 Més [ Locagdo de imovel 12
2 Més | Fornecimento de gua e esgoto (Saneago) 12
3 Més | Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12
J) Servicos
Item| Unidade Descricéo Quantidade
1 Clipagem | Clipagem eletronica 120
2 . Vale ~ || Vale Alimentacéo 12 meses
Alimentacéo
3 Vale Vale Transporte 12 meses
transporte
k) Estrutura Fisica - Reforma
Item| Unidade Descricdo Quantidade
1 Servico Contratacdo de empresa para fazer o projeto de 1

Arquitetura
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2 Servico || Reforma Predial / AdequacGes da estrutura fisica 1
I) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservacao
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e segurancga - 01 (um) posto
1 Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacao predial. (deverao ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més | limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
m)Sistema de Copias e Impressdes
Item| Unidade Descrigdo Quantidade
Copias/ || Servicos especializados de impressao, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
_|monocromaticas + 15 impressoras (consultorios
Impressoes médicos)

3.2.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — Go, seréa necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA

CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR(T)Cllesgll_otl)\lil S
SEMANAL
1 Agente de Atendimento Il || Agente de Atendimento 36h 40
2 Agente de Atendimento Il | Agente Observatério 36h 2
3 Médico Meédico 12h 7
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4 Enfermeiro Il Enfermeiro 44h 5
5 | Assistente Administrativo | | Supervisor Operacional 44h 2
6 | Assistente Administrativo | Supervisor Op(?rgcional 44h 1
Observatorio

7 ﬁlssistente Administrativo Gerente Local A4h 1
8 ﬁlssistente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
9 Assessor Técnico 111 Gerente Técnico 44h 1
10 | Técnico de Informatica I Técnico de Informatica 44h 1

Total de Profissionais 61

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento

do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

Item TOTAL DE
CARGO * FUN(;AO PROFISSIONAIS
01 [ Assessor Técnico IlI Gestor Executivo 01
02 || Assessor Técnico Il Gestor Técnico 01
03 [ Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 [ Assessor Técnico Il1 02
05 || Assessor Técnico 11 Suporte 'I:ecn|00/Assessor|a/TecnoIog|a da 01
Informacéo

06 || Assessor Técnico | 04
07 | Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02

TOTAL 12
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3.2.4. Recursos Tecnologicos

3.2.4.1. Plataforma de Comunicacao

Esta Plataforma de Computacéo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avancados em comunicacgao por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas
técnicas de comutacdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operagdo da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranca a mais aos gestores da

informacao.

O modulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:

[1 DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servicos deverdo interagir com a
rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.

00 URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos 0s troncos
de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar,
automatizar e projetar inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

[1 PA - Posi¢Oes de Atendimento

O front - end de atendimento é desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes béasicas para a interacdo com o cidadao,

através da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.
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[1 Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que aguardam pelo
atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o
encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacdo), que pode ser treinado para

a situacdo especifica deste cliente.

[1 Posigao de Supervisao

Além das funcgdes bésicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfacéo.

[] Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo
da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios
podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
operador, sendo possivel também a visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a

administracdo remota do sistema.

1 0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitagdes de servigos publicos gratuitamente a
partir de qualquer telefone fixo ou orelhéo.

Ao telefonar para o namero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo é atendido por um
Agente de Atendimento devidamente treinado gue registra a demanda diretamente em um

Sistema Informatizado de ultima geragéo.

[1 Atendimento Automatico

O Atendimento fora do horario de expediente é efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepcdo Audivel que informa os usuarios sobre os horarios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais
complexos que serdo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar

novamente.
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Em contrapartida a Secretaria Municipal de Sadde disponibilizard o servico de telefonia,

banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servico prestado, devido ao numero de

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execu¢do do processamento de todos os procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidad&o, de forma &gil e eficaz. A contratante serd a responsavel pelo
acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se

destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicacdo, entre as Unidades e sua

capacidade seré avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitagéo.

3.2.4.2. Sistema de Marcacédo de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcacéo de
consultas médicas para usuarios do SUS junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de
Salde de Aparecida de Goiania-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center
dotado de alta estrutura tecnoldgica.

e O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado sera MySQL.

3.2.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagcdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estéo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o0 acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento tera acesso também a

cadastros e relatorios de resultados.

Um agente de atendimento so terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.
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3.2.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo agente de atendimento sera
0 municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a
respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizard na base de dados do préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, 0
usuario sera cadastrado com base nas informacg6es basicas necessarias para a marcacgao da

consulta.

Cadastro em mdos, o proximo passo é identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma

Consulta do tipo Retorno.

3.2.4.2.3. Outras Informac6es

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terca-
feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as
segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;

Especialidades;

Sintomas;

= Operadores.

Relatdrios Gerais

= Consultas Cadastradas;
= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;

= Usuarios;
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= Relatdrios gerenciais;

= Qutras.

Integracéo com a Aplicacdo

A aplicacdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligacdes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem numero
mais alto de procura por consultas, e quais regibes que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo também identificadas ligagbes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequentes. E a
identificacdo de quantidade de fregiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integrac@es que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades

assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta

Funcionara de segunda a domingo, conforme especificacdes abaixo:

Contact Center

= Horario: Das 07hs as 19hs.
» Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.
= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatério
= Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.

Obs.: O horario de atendimento humano dependendo da demanda podera ser revisto
segundo necessidade. Nos demais horéarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletrénico.
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4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuérios
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Unidades de Saude

TELECONSULTA

CONSULTA
AGENDADA

4.3. Universo de Ac¢do / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populacdo do Municipio de
Aparecida de Goiadnia — GO. Inicialmente atendera 08 (oito) Unidades do Municipio de

Aparecida de Goiania, como se segue:

N oo o B~ w doE

CAIS Nova Era;
CAIS Garavelo;
Mini CAIS Colina Azul;

Centro de Saude Madre Germana I;

Centro de Saude Papilon Park;

Centro de Saude Vila Brasilia;

Maternidade Marlene Teixeira;

\\

Esuérin
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http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589508&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589524&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589591&VEstado=52&VCodMunicipio=520140

8. Pronto Socorro Municipal.

5. BALANCO DAS ATIVIDADES

5.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da
Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante o0 més de Agosto / 10.

5.1.1. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por

Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS, Mini CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro Municipal)

Agosto / 2010

Especialidade | CAIS/MINI CAIS | Centros de Saude | Maternidade | Pronto Socorro | Total
Clinico Geral 4.326 1.745 0 806 6.877
Ginecologia 2.493 1.312 710 887 5.402
Pediatria 2.315 1.762 0 296 4.373
Total 9.134 4.819 710 1.989 16.652
4 N\
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5.1.1.1. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta
por Especialidade Médica e Tipo de Unidade de Saude (CAIS/MINI CAIS, Centros de
Saude, Maternidade e Pronto Socorro).
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5.1.1.2. Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas pelo
Teleconsulta por Especialidade Médica no més de Agosto/10.

-
Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Agendadas por

M Clinico Geral M Pediatria

M Ginecologia

5.1.2. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por
Unidade de Saude e Especialidade Médica.

Agosto de 2010

Unidade de Sadde Clinico Geral | Ginecologia | Pediatria | Total
CAIS GARAVELO 2.092 971 827 3.890
CAIS NOVA ERA 1.253 871 1.003 | 3.127
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 1.463 660 692 2.815
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 282 652 549 1.483
CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 0 0 521 521

MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 0 710 0 710

MINI CAIS COLINA AZUL 981 651 485 2.117
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 806 887 296 1.989
Total Geral 6.877 5.402 4373 | 16.652

5.1.3. Demonstrativo do Numero de Consultas Agendadas pelo Teleconsulta por Dia
e Especialidades em Agosto de 2010.

Data Dia da Semana || Participagdo Clinico Geral Ginecologia Pediatria Total
1/8/2010 Domingo - - - - -
2/8/2010 || Segunda-Feira - - - - -
3/8/2010 Terca-Feira - - - - -
4/8/2010 Quarta-Feira - - - - -
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5/8/2010 Quinta-Feira 5,92% 239 460 287 986
6/8/2010 Sexta-Feira 5,18% 402 207 254 863
7/8/2010 Sébado 1,66% 149 59 68 276
8/8/2010 Domingo 1,04% 68 55 50 173
9/8/2010 | Segunda-Feira 7,16% 492 371 330 1.193
10/8/2010 Terca-Feira 5,44% 370 278 258 906
11/8/2010 Quarta-Feira 4,71% 271 283 230 784
12/8/2010 Quinta-Feira 3,67% 236 198 177 611
13/8/2010 Sexta-Feira 2,82% 255 125 89 469
14/8/2010 Sébado 1,04% 72 47 55 174
15/8/2010 Domingo 1,12% 74 61 52 187
16/8/2010 | Segunda-Feira 6,25% 424 338 279 1.041
17/8/2010 Terca-Feira 5,21% 301 274 293 868
18/8/2010 Quarta-Feira 5,14% 376 288 192 856
19/8/2010 Quinta-Feira 3,39% 234 192 138 564
20/8/2010 Sexta-Feira 3,68% 276 190 147 613
21/8/2010 Sébado 0,89% 72 50 26 148
22/8/2010 Domingo 1,38% 98 85 47 230
23/8/2010 | Segunda-Feira 5,72% 371 312 269 952
24/8/2010 Terca-Feira 4,61% 280 252 235 767
25/8/2010 Quarta-Feira 5,80% 493 294 179 966
26/8/2010 Quinta-Feira 4,29% 369 213 132 714
27/8/2010 Sexta-Feira 3,65% 307 167 134 608
28/8/2010 Sébado 1,09% 79 46 56 181
29/8/2010 Domingo 1,55% 84 74 100 258
30/8/2010 | Segunda-Feira 3,25% 225 167 149 541
31/8/2010 Tercga-Feira 3,47% 259 194 125 578
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5.1.4. Demonstrativo das Ligacdes

Natureza/Situacédo em 2010.

Telefénicas do Teleconsulta, segundo sua

R Ligacdes Ligacdes . .
Ano Més Recebidas: Atendidas: Chamadas Perdidas:
2010 Agosto 51.412 4057 | -
Total 51.412 40.575

1 Ligagoes fora de Aparecida de Goiania, Celulares e Desligamentos de Ligages Prematuras.

2 Ndmero de LigagBes em que houve alguma interagdo com o agente de atendimento.

3 Volume total de chamadas realizadas. Inclui também as chamadas rejeitadas ou abandonadas

- ~
Demonstrativo Grafico das Ligagdes feitas
para on.2 0800646 1590
0la 31/08/2010
m Chamadas Perdidas m Ligacdes Recebidas m Ligagdes Atendidas
* ¥
AN Y
e N
Demonstrativo Grafico das Ligagoes Destinadas ao Teleconsulta
01/08/2010a 31/08/2010
W Ligagdes Recebidas M Ligagdes Atendidas
AN vy
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Infografico - Evolugao do Nimero de Ligagdes Recebidas no
Teleconsulta/Dia
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5.1.5. Demonstrativo grafico das Ligacdes Telefonicas Recebidas e Atendidas no

Teleconsulta, segundo sua Natureza/Situagdo 2010.
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5.1.6. Analise comparativa do demonstrativo das ligacbes telefénicas, segundo sua
natureza / situagéo no més de Agosto.

Especificacao Agosto/10

Ligacdes Atendidas 40.575

Ligacdes Recebidas 51.412

Ligacdes Perdidas

* Valores entre parénteses representam valores negativos, ou seja, decréscimos

Em analise aos dados estatisticos apresentados pode-se constatar que foram atendidas no
més de Agosto/10, 40.575 (quarenta mil quinhentos e setenta e cinco) ligagdes. Ja as
ligacGes recebidas neste més resultaram em 51.412 (cinqiienta e um mil quatrocentos e
doze).

Relacionando o numero de ligac@es recebidas no Teleconsulta com o nimero de ligacbes
atendidas, pode-se constatar que o aproveitamento foi de 78,92% (setenta e oito ponto
noventa e dois). Ou seja, do total de 100% (cem por cento) das ligagdes recebidas, 78,92%
(setenta e oito ponto noventa e dois) foram atendidas pelos agentes de atendimentos.

Uma das justificativas para o numero de ligacGes recebidas ser maior do que o numero de
ligagBes atendidas, é devido a quantidade de usuarios que desistiram da fila principalmente
no inicio do turno, quando o usuério opta por ndo permanecer em fila 0 que ocasiona um
aumento na reincidéncia de tentativas de ligacdes até que o usuario seja atendido.

A média de agentes de segunda a sexta-feira resultou em 19,94 (dezenove ponto noventa e
quatro) e o turno vespertino resultou e 17,94 (dezessete ponto noventa e quatro). Nos finais
de semana a média de agentes do matutino e vespertino totalizaram respectivamente 12,35
(doze ponto trinta e cinco) e 10,62 (dez ponto sessenta e dois).

Analisando o aproveitamento diario das ligacdes atendidas referente as ligacdes recebidas,
observou-se que no més de Agosto\10 o aproveitamento ndo apresentou dias criticos, ou
seja, ndo houve um aproveitamento menor que 70% (setenta por cento), 0 que esta
relativamente ligado ao nimero de agentes efetivos e a procura pelo Teleconsulta.

Ja as chamadas perdidas (ligacbes que o usuério liga no 0800, chama, mas o mesmo
desiste da ligacdo antes de ser atendido), neste més até a presente data de fechamento
desde relatdrio, a empresa responsavel por enviar este dado ao IDTECH ndo o enviou em

tempo hébil. O que impossibilita a analise das ligacbes perdidas neste més.
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Quanto ao numero de consultas, foram agendadas no més de Agosto/10 16.652 (dezesseis
mil seiscentos e cinqlenta e dois) consultas, onde, analisando com o nimero de ligacbes
atendidas (40.575 - quarenta mil quinhentos e setenta e cinco) obteve-se um
aproveitamento de 41,04% (quarenta e um ponto zero quatro) relativo aos atendimentos do
Teleconsulta.

Os dados estatisticos mostram que o Teleconsulta se encontra em constante
aperfeicoamento no que se refere ao numero de Agentes, nimero de ligacGes (recebidas,

atendidas, ligacdes ocupadas e ligagdes perdidas) e aproveitamento de consultas marcadas.
: AVALIAQAO DO TELECONSULTA REFERENTE A AGOSTO/10

No inicio deste més de Agosto/10 foi realizada a contratacdo de um profissional, habilitado
com motocicleta, para percorrer as principais ruas e avenidas dos bairros de Aparecida de
Goiania efetuando a fixagdo de cartazes informativos sobre o Teleconsulta, com vistas ao
repasse de informacdes / divulgacdo a respeito do servi¢co que sera disponibilizado aos

usuarios do Sistema Unico de Saude, a fim de que possam utilizar melhor o sistema de

teleagendamento de consultas basicas ndo emergenciais.

Ainda em relacdo aos preparativos para solenidade de implantacdo do Teleconsulta, no
inicio do més foi efetuada a contratagdo de empresa especializada em locagéo de estrutura
para realizagdo do evento de inauguracdo, como segue:

a) Locacdo de estrutura em graund para afixacdo de banner’s;

b) Locagéo de tablado;

c) Locacdo de equipamento de som.
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No dia 02 de Agosto/10, foi realizado um momento de confraternizacdo entre 0s
colaboradores que irdo atuar na Central de Atendimento ao Cidad&o — Teleconsulta e seus
familiares para que conhecessem o local onde desenvolveriam suas atividades . O Prefeito
de Aparecida de Goiania Maguito Vilela esteve presente, desejou boas vindas e sucesso aos
novos colaboradores. O Secretario de Saude Dr. Rafael Nakamura revelou que a Prefeitura
em parceria com o IDTECH estd se preparando para um momento histérico para a
populacdo aparecidense. O servigo devera amenizar uma das maiores reclamacdes: as filas

de atendimento basico.
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O IDTECH preocupado com a implantacdo da Central de Atendimento ao Cidaddo no
municipio de Aparecida de Goiania, designou no dia 02 de Agosto/10 colaboradores do seu
quadro de pessoal para atuar junto as Unidades de Saude, a fim de que os funcionarios da
recepcdo fossem devidamente treinados para utilizacdo do sistema, bem como orientados
quanto ao acolhimento / repasse de informagdes aos usuarios, para que 0S MmesmMOos
pudessem utilizar adequadamente o servigo de teleagendamento de consultas baésicas,

conforme quadro descritivo que se segue:

Supervisores Técnicos Operacionais Unidade SMS/ IDTECH
Unidade Profissional Formacéao
CAIS Nova Era Cristina Capuzzo Enfermeira
Janaina Freitas e Anténio | Enfermeira e Gerente
Pronto Socorro Municipal Manicardi de Unidade
CAIS Garavelo Fabiana de Paula Enfermeira
Enfermeira /
Tamires Figueiredo / Assistente
Mini CAIS Colina Azul Leandro Moreira Administrativo
Gerente de Apoio
Centro de Saude Madre Germana Tatiane Lemes Técnico
Supervisor
Centro de Saude Papilon Park Eliana de Miranda Operacional
Centro de Salde Vila Brasilia e Supervisor
Maternidade Marlene Teixeira Rony Peterson Borges Operacional

de Agosto/10 turno vespertino, 0s Supervisores Técnicos Operacionais passaram a orientar
0S usuarios que compareciam nas Unidades de Salde para agendamento de consultas
basicas, a utilizarem o 0800-6461590 para marcarem suas consultas, inclusive com
acompanhamento até ao orelhdo para certificar a realizacdo das ligacGes. Tal procedimento
foi efetuado para efeito de teste junto ao sistema de agendamento, a fim de que reparos em
caso de necessidade fossem feitos antes da implantacao do servico;

No dia 5 de Agosto/10 foi inaugurada a Central de Atendimento ao Cidad&o — Teleconsulta
de Aparecida de Goiénia. A solenidade contou com a presenca do Prefeito Maguito Vilela,
Secretario de Saude de Aparecida Dr. Rafael Nakamura, demais Secretarios Municipais,

Superintendentes, Secretario Municipal de Goiania Dr. Paulo Rassi, Vereadores,
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Deputados, Lideres Comunitarios, Gestores, funcionarios e Coordenadores / colaboradores
do IDTECH.

WL




A Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta conta em sua estrutura fisica com 20

(vinte) posicOes de atendimento, ou seja, tem a capacidade de atender 20 (vinte) ligacGes
simultaneas ou até 3.334 (trés mil trezentos e trinta e quatro) ligac6es por dia, considerando
um tempo médio de 4(quatro) minutos por chamada. Sdo 40 (quarenta) Agentes de
Atendimento divididos em dois turnos de trabalho. Eles passaram por um rigoroso processo
de selecdo e um treinamento sobre as diretrizes do Sistema Unico de Sadde, funcionamento
da Rede Municipal de Saude e as doencas mais prevalentes na populagdo em todos 0s
ciclos da vida. Os agentes de atendimento trabalham sob a supervisdo de um médico e dois
enfermeiros.

Conta ainda com uma Sala de Situacdo, onde 02 (dois) Agentes de Atendimento e 01
Supervisor registrardo as intercorréncias identificadas junto as Unidades, principalmente no
que se refere a faltas, férias, participacbes em congressos e seminarios por parte dos

profissionais médicos, haja visto que medidas necessitam de ser tomadas, na auséncia dos
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mesmos, a fim de que o usuério ndo seja prejudicado com a marcagdo de consulta /
cuidados com a saude;

No dia 05 de Agosto/10 foram distribuidos em todas as Unidades de Salde aos usuarios /
funcionarios a cartilha do usuario contendo um ima para geladeira, bem como foram
panfletados folhetos informativos a respeito do funcionamento do Teleconsulta em pontos
estratégicos do municipio, a fim de facilitar a compreensdo a respeito do horério de
funcionamento, documentos necessérios para o agendamento, e sobre a melhor forma para
se utilizar o servico de teleagendamento;

Nos dias 05 e 06 de Agosto/10 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha concedeu entrevistas
para as emissoras de TV Serra Dourada, TV Goiania, TV Anhanguera e UCG TV e para as
Réadios PAZ FM, 730 e Radio Vinha 91,9 FM;

Em uma semana de funcionamento o Teleconsulta apresentou um balanco favoravel. O
saldo é considerado positivo tanto em relacdo ao cumprimento do seu papel basico, de
oferecer maior conforto e tranquilidade ao usuario no agendamento de suas consultas, como
em seu papel complementar, de ser uma ferramenta de gestdo para o municipio atendido.

O numero de consultas agendadas superou a previsdo, que era de 5,2 mil consultas em uma
semana, o que e considerado aceitavel, em funcdo da demanda reprimida que havia.

E importante ressaltar que o sistema de teleagendamento ja provocou uma reducio
significativa do movimento nas unidades, considerando que agora 0S USUArios que precisam
se consultar necessitam comparecer aos ambulatorios apenas no dia agendado para a
consulta. Esse efeito proporciona maior tranquilidade e melhores condigdes de trabalho
para as equipes.

Como ferramenta de gestdo, o Teleconsulta tem proporcionado uma visdo clara dos
problemas vivenciados pelas unidades de salde que tém as agendas sob seu gerenciamento.
Do ponto de vista técnico, a avaliacdo da equipe da Assessoria de Tecnologia da
Informacdo do IDTECH ¢ a de que o sistema operou normalmente, sem intercorréncias
importantes. Esse resultado se deve ao trabalho prévio realizado pela equipe e sua
permanéncia em tempo integral no contact Center, para 0 monitoramento operacional.

No dia 12 de agosto/10 a Central de Atendimento ao Cidad&o recebeu a visita do Secretario
Municipal de Saude de Aparecida de Goiania Dr. Rafael Nakamura, que concedeu coletiva
sobre o balanco da primeira semana de funcionamento do Teleconsulta para emissoras de
televisdo: TV RECORD, TV ANHANGUERA, UCG TV, TV BRASIL CENTRAL e

46



Radio RBC. Os Coordenadores do Instituto estiveram acompanhando os repOrteres e

Secretario durante a coletiva;

Aparecida de Goidnia e a Coordenacdo Técnica do Instituto, juntamente com o0s
Supervisores Teécnicos Operacionais que estdo atuando como suporte / realizando

treinamento junto as Unidades de Saude, para esclarecimento de ddvidas quanto ao

No dia 16 de agosto/10 estiveram presentes na Unidade a Sra. Nubia Borges, Gerente de
Logistica do IDTECH, a Recepcionista Jessica Ferreira, o Supervisor e Vigilantes da

empresa FORTESUL, para reunido com os Gerentes Renato Bueno e Cristina Manicardi.




Foram discutidas as normas e o fluxo de Entrada/Saida de Pessoas e Materiais nas

Instalacdes do Teleconsulta;

Desde o dia 18 Agosto /10, os Supervisores Técnicos Operacionais da SMS / IDTECH em
substituicdo aos colaboradores do IDTECH que se encontram nas Unidades de Salde para
apoio ao setor de recepcdo / acolhimento aos usuarios, bem como para auxilio aos
funcionarios e gestores, passaram a acompanhar a partir do dia 26 de Agosto/10
efetivamente os usuérios apds consulta béasica, a fim de garantir que 0s mesmos nao se
ausentassem da Unidade sem a solicitacdo da especialidade indicada pelos profissionais que
atuam nas especialidades de clinico geral, pediatria, ginecologia e obstetricia, conforme

quadro demonstrativo que se segue:

Supervisores Técnicos Operacionais Unidade SMS / IDTECH

Unidade Profissional Formacéao
CAIS Nova Era Alynne Nazaré R. da Silva Enfermeira
Pronto Socorro Municipal Angélica Oliveira Paula Enfermeira
CAIS Garavelo Waleson Jonh L. da Silva Enfermeira
Mini CAIS Colina Azul Ariana Malaquias Enfermeira
Centro de Saude Madre Enfermeiro
Germana Fabio Henrique F. Alves
Centro de Saude Papilon Park| Raquel Oriscilla B. Trani Enfermeira
Centro de Saude Vila Brasilia
e Maternidade Marlene
Teixeira Karina Meireles Silva Biomedica

Com o objetivo de suprir os déficits existentes nos postos de trabalho do Instituto, nos dias
13 e 18 de Agosto/10 foram realizados processos seletivos, em trés etapas, de carater
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classificatério e eliminatorio. A primeira etapa trata-se de um teste de digitacdo para
identificar a destreza e agilidade com o computador. Em seguida, as pessoas aprovadas sao
agendadas para realizar a entrevista, na qual é avaliado o perfil profissional dos candidatos.
Na terceira e ultima etapa, treinamento tedrico, sdo repassadas informacgdes como nogdes
basicas de salde e diretrizes do Sistema Unico de Saude - SUS, caracteristicas de um
atendimento em exceléncia, bem como normas e rotinas. Apos serem selecionados para o
quadro de funcionarios de um dos postos de trabalhos, os Agentes passam pelo
treinamento préatico e especifico. Os processos seletivos contam com a participacdo de
profissionais da Secretaria Municipal de Saude bem como de profissionais do IDTECH e

da Comissdo Interna de prevencdo de Acidentes — CIPA, conforme cronograma de

treinamento constante em Anexo 01;




objetivo de fazer com que as criangas divulguem o servico do Teleconsulta. A solenidade

de langamento do material especialmente desenvolvido para o pablico infantil e assinatura
do termo de cooperacdo entre secretarias de Educacdo e de Salde ocorreu no Centro de
Cultura e Lazer José Barroso — Aparecida é Show, com a presenca do prefeito Maguito
Vilela, secretarios municipais e alunos da rede de ensino do Municipio. A Secretaria de
Educacdo ficou responsavel em distribuir o Gibizinho da Crianca-Cidada aos cerca de 35
mil alunos das escolas municipais e conveniadas a Prefeitura.

O Gibizinho da Crianca-Cidada é uma cartilha de 12 paginas com desenhos em quadrinhos,
somente em contorno, onde a crianca podera colorir como quiser. Com a supervisdo de
pedagogos, a cartilha foi desenvolvida com linguagem facil e clara pela Secretaria de Saude
e Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH), em parceria com a
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Secretaria de Educacdo. O conteldo mostra quais sdo as prioridades de atendimento, quem

sdo os profissionais que estdo do outro lado da linha, qual a area de atuacdo do servigo,

entre outros detalhes do Teleconsulta de Aparecida de Goiania.




No dia 20 de Agosto/10 foi promovida uma reunido entre a Superintendente da Rede Bésica
de Salde de Aparecida de Goiénia, 0 Coordenador da Estratégia Saude da Familia, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH e os Enfermeiros
responsaveis pelas equipes da Estratégia de Saude da Familia para apresentar o fluxo do
atendimento do Teleconsulta / AME e PRO-REG, bem como o funcionamento do software
que esta sendo utilizado para agendar as consultas bésicas e especializadas. Na ocasido

foram distribuidos manuais de orientacdes sobre o funcionamento do Teleconsulta e do

Sistema;

No dia 23 de agosto/10 a Central de Atendimento ao Cidaddo recebeu a visita da Sra.

Carolina Valois, Arquiteta do Forum de Justica do Municipio de Goiénia, para conhecer a
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estrutura fisica e tecnoldgica do Teleconsulta. O Assessor Técnico Daniel Régis e a
Coordenadora Técnica Cida Sardinha acompanharam a visita esclareceu 0s

questionamentos efetuados;

No dia 25 de Agosto/10 foi realizada reunido entre a Superintendéncia da Rede Bésica
Hospitalar, com a Coordenacdo Técnica do IDTECH e os Gestores das Unidades de Saude
de Aparecida de Goiania, para explicar o funcionamento do sistema do Teleconsulta e do

Ambulatério Médico Especializado - AME;

Teleconsulta, a emissora de televisdo TV Serra Dourada para realizar gravacdo de
reportagem e acompanhar o funcionamento do Teleconsulta aos finais de semana. A
Coordenadora Técnica Cida Sardinha e a Assessora de Imprensa Isabel Czepak
acompanharam a visita e esclareceram 0s questionamentos efetuados;

Na Gltima semana do més de Agosto/10 foi realizado o treinamento junto aos Enfermeiros
da Estratégia Saude da familia sobre o Software desenvolvido pela Assessoria de
Tecnologia da Informacdo do IDTECH, que esta sendo utilizado para efetuar os
agendamentos, confirmagfes e solicitagdes de consultas. O evento foi orientado pela
Coordenacdo Técnica do IDTECH e contou com a participacdo do Coordenador da E.S.F e

da Superintendente da Rede Municipal de Saude. As funcionalidades do sistema foram
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repassadas pelo Assessor Técnico Adonai Andrade e a Analista de Sistemas Kassia

Cristina.

I
L - e

Os aniversariantes do més de agosto/10 foram parabenizados e homenageados com uma

mensagem de aniversario em forma de cartdo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano — IDTECH;
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No transcorrer do més de Agosto/10 as Enfermeiras prosseguiram com o monitoramento
das ligacdes recebidas pelos Agentes de Atendimento e a desinfeccdo dos headset’s. Na
oportunidade, as referidas profissionais registram 0s pontos positivos e negativos em
relatorio proprio, o qual é repassado aos Agentes na forma de feedback, a fim de que os
mesmos possam melhorar o desempenho, bem como corrigir as falhas encontradas. Segue
abaixo gréafico do tempo médio de atendimento de Agosto/10 e em Anexo 02 o

demonstrativo de desinfeccédo de fones;

D rativode Tempo Médiode

Atendimento Matutino

5,2

m Agosto

Demonstrativo de Tempo Médio de Atendimento
Vespertino

5,54

m Agosto




No dia 03 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Teleconsulta comemora seu 4° aniversério, Idtech e Prefeitura prestardo
homenagens, Usuaria da consulta n® 01 conhece a Central, conforme exemplar em Anexo
03;

No dia 05 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Aniversario do Teleconsulta retne 200 pessoas, Usuérios recebem placas de

homenagens, Recrutamento interno, conforme exemplar em Anexo 03;

No dia 06 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Teleconsulta de Aparecida atende 1,5 mil no 1° dia, Prefeito Maguito Vilela
atendeu a ligacdo de usuéria, Solenidade reuniu cerca de 200 pessoas, conforme exemplar
em Anexo 03;

No dia 16 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: Aparecida de Goiania — Mais de 5,5 mil consultas agendadas, IDTECH inicia
campanha de combate ao fumo, Trés motivos para largar o cigarro, Selecdo e,

Treinamento, conforme exemplar em Anexo 03;

No dia 30 de Agosto/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH
informativo eletrénico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de
destaque: AME comeca a funcionar em Aparecida, Ambulatorio é o primeiro de Goiés,
Colaboradores do AME participam de café da manha de boas vindas, conforme exemplar

em Anexo 03;

No dia 01 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manhd publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Café da Manha (Ulisses Aesse): Café da manh& no IDTECH, conforme recorte

em Anexo 04;
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No dia 01 de Agosto/10 o Jornal o Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Xeque Mate: Confraternizagéo, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 01 a 07 de Agosto/10 o Jornal Tribuna do Planalto publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Comunidades: Agendamento por telefone, conforme recorte em Anexo
04;

Na edicdo de 01 a 07 de Agosto/10 o Jornal Opcéo publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidade: Aparecida da um importante passo para melhorar atendimento a salde,

conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 02 a 08 de Agosto/10 O Parlamento publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Cidade: Acdo coletiva de saude, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 02 a 08 de Agosto/10 O Parlamento publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Tome Nota: Teleconsulta, Motivo, Experiéncia, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 02 a 08 de Agosto/10 O Parlamento publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Teleconsulta sera inaugurado nesta semana, conforme recorte em
Anexo 04;

Na edicdo de 02 a 08 de Agosto/10 O Parlamento publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Capa: Teleconsulta serd inaugurado nesta semana, conforme recorte em Anexo
04;

No dia 03 de Agosto/10 o Jornal o Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Armazém Geral (Britz Lopes): Oasis no deserto, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 05 de Agosto/10 o Jornal o Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Fio

Direto (Taina Borela): Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 05 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cinema: Prefeitura de Aparecida / Sec. de Saude, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o site R7 publicou uma matéria na Coluna — Noticias: Para
escapar da fila do SUS, moradores de Aparecida de Goidnia ganham servico de

Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 04;

Foi publicado, no dia 06 de Agosto/10, no site Aparecida.Net uma matéria na Coluna —

Noticias: Teleconsulta é inaugurado em Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;
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No dia 06 de Agosto/10 o site portal730 publicou uma matéria na Coluna — Noticias:

Aparecida de Goiania tera servico de Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal o Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: Teleconsulta em Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal o Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Xeque Mate: Atendimento, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Teleconsulta de Aparecida agenda 1,5 mil atendimentos no 1° dia,

conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Geral: Consultas marcadas ao telefone, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 06 de Agosto/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: Mais de 1.500 utilizam servigo em Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 07 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: PSF itinerante de Aparecida acontece hoje com meta de atender 2 mil

pessoas, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 07 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Esporte: Prefeitura de Aparecida / Sec. de Saude, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 08 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Opinido do Leitor: A Secretaria de Salde de Aparecida, conforme recorte em
Anexo 04,

No dia 10 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Café da Manh&: Ministério homenageia maternidade, conforme recorte em
Anexo 04,

Na edicdo de 08 a 14 de Agosto/10 o Jornal Onze de Maio publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Capa: Aparecida — Inaugurado o Teleconsulta, conforme recorte em
Anexo 04;

Na edicdo de 08 a 14 de Agosto/10 o Jornal Onze de Maio publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Aparecida de Goiania: Municipio inaugurou Teleconsulta na ultima

quinta-feira, conforme recorte em Anexo 04;
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No dia 13 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Fio Direto (Taina Borela): Recorde, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 14 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Armazém Geral (Britz Lopes): Superou a meta, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 09 a 15 de Agosto/10 o Jornal O Parlamento publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidade: A Central de Teleconsulta de Aparecida é inaugurada,

conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 09 a 15 de Agosto/10 o Jornal Correio do Estado de Goids publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Cidade: Teleconsulta ja atende usuarios do SUS, conforme

recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 09 a 15 de Agosto/10 o Jornal Correio do Estado de Goias publicou uma
matéria no Caderno / Coluna — Opinido (Ronaldo Coelho): Homenagem, conforme recorte
em Anexo 04;

Na edicdo de 09 a 15 de Agosto/10 o Jornal O Parlamento publicou uma matéria no
Caderno / Coluna — Cidades: Vereadores estdo insatisfeitos com o rumo da salde em

Aparecida, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 10 a 19 de Agosto/10 o Jornal da Regido publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Cidades: Teleconsulta € inaugurado, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 10 a 19 de Agosto/10 o Jornal da Regido publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Capa: Teleconsulta é inaugurado, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 15 a 21 de Agosto/10 o Jornal Opcédo publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Prefeitura investe em mais qualidade no atendimento, conforme recorte

em Anexo 04;

Na edicéo de 16 a 22 de Agosto/10 o Jornal Correio Estado de Goiés publicou uma matéria
no Caderno / Coluna — Cidade: Central atende 5,5 mil na 12 semana, conforme recorte em
Anexo 04;

Na edi¢éo de 16 a 22 de Agosto/10 o Jornal Correio Estado de Goias publicou uma matéria
no Caderno / Coluna — Opinido (Ronaldo Coelho): Agendamento, conforme recorte em
Anexo 04;
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Na edicdo de 16 a 22 de Agosto/10 o Jornal Correio Estado de Goias publicou uma matéria

no Caderno / Coluna — Capa: Teleconsulta atende 5,5 mil, conforme recorte em Anexo 04;

Na edigdo de 17 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna
— Xeque Mate (Suely Arantes): Diagnostico, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 18 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —
Xeque Mate (Suely Arantes): Sem fila, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 19 de Agosto/10 o Jornal Diério Oficial publicou as portarias de n°s 035, 044, 045 e
046 da Secretaria Municipal de Saude de Aparecida de Goiania, conforme recorte em
Anexo 04;

No dia 20 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: Alunos receberdo material pedagdgico, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 20 de Agosto/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Geral: Alunos de Aparecida terdo cartilha de Saude, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 20 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Fio Direto (Taina Borela): Cerca de 35 mil alunos das escolas municipais de
Aparecida de Goiania receberdo material didatico / pedag6gico sobre o Teleconsulta,

conforme recorte em Anexo 04;

No dia 20 de Agosto/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Armazém Geral (Britz Lopes): Cartilha atil, conforme recorte em Anexo 04;

Na edicdo de 23 a 29 de Agosto/10 o Jornal O Parlamento publicou uma matéria no

Caderno / Coluna — Tome Nota: Seriedade, conforme recorte em Anexo 04;

No dia 29 de Agosto/10 o Jornal Diario da Manh& publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Prefeitura de Aparecida / Sec. de Saude, conforme recorte em Anexo
04;

Na edicdo de Agosto/10 o Jornal Diario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — DM Saude: Teleconsulta da agilidade a atendimentos em Aparecida, conforme

recorte em Anexo 04,

Em 02 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 763/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando duas midias DVD-R

contendo clipping de TV “Cartdao SUS nao ¢ aceito em Aparecida de Goidnia”, “Entrevista
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com o Secretario Municipal de Saude de Aparecida de Goiania — Dr. Rafael Nakamura no
dia 27/07/10 no Jornal Brasil Central (TV Brasil Central), “Sobre idoso com cancer no
rosto”, “Apresentagao do Teleconsulta a Imprensa”, “Reclamacao dos usuarios do Pronto
Socorro de Aparecida de Goidnia” e “Treinamento de agentes para o Teleconsulta de

Aparecida de Goiania”, conforme Anexo 05;

Em 03 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 766/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Apresentagdo do Teleconsulta a imprensa”, conforme Anexo
05;

Em 09 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 783/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Inaugura¢do do Teleconsulta de Aparecida de Goidnia”,

conforme Anexo 05;

Em 11 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 789/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Sobre fila em Pronto Socorro de Aparecida de Goidnia”,

conforme Anexo 05;

Em 13 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 801/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Satde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando o Relatério de Gestdo n° 10
— Julho / 2010 da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta”, conforme Anexo
05;

Em 13 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 802/2010 - COEX a Superintendente da
Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canuto encaminhando o Relatério de Gestdo n°
10 — Julho / 2010 da Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta”, conforme Anexo
05;

Em 13 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 804/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Balanco da primeira semana de atendimento do Teleconsulta”,

conforme Anexo 05;

Em 18 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 824/2010 - COEX ao Secretario

Municipal de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
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contendo clipping de TV “Resposta do Secretario Rafael Nakamura sobre criticas a salde

em Aparecida de Goiania”, conforme Anexo 05;

Em 20 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 827/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Apresentador André Marques critica Teleconsulta de

Aparecida”, conforme Anexo 05;

Em 23 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 829/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Satde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma via assinada do Termo
de Cooperacdo que entre si celebram a Secretaria Municipal de Salde e a Secretaria
Municipal de Educacdo, ambas do Municipio de Aparecida de Goiania, conforme Anexo
05;

Em 23 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 830/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relagdo de profissionais
para contratacdo para atuarem como Supervisores Técnicos Operacionais nas Unidades de

Saude de Aparecida de Goiania, conforme Anexo 05;

Em 23 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 831/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando relatério descritivo do
acompanhamento das atividades efetuadas pelos Supervisores junto as Unidades de Saude
de Aparecida de Goiania, nos primeiros 15 (quinze) dias de funcionamento do
Teleconsulta, com identificacdo dos pontos de entraves e medidas tomadas por essa SMS,

para conhecimento, conforme Anexo 05;

Em 23 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 832/2010 - COEX a Superintendente da
Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canuto encaminhando relatorio descritivo do
acompanhamento das atividades efetuadas pelos Supervisores junto as Unidades de Saude
de Aparecida de Goiania, nos primeiros 15 (quinze) dias de funcionamento do
Teleconsulta, com identificacdo dos pontos de entraves e medidas tomadas por essa SMS,

para conhecimento, conforme Anexo 05;

Em 24 de Agosto de 2010, foi enviado oficio N.° 833/2010 - COEX ao Secretario
Municipal de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R
contendo clipping de TV “Langamento da Cartilha / Gibizinho da Crianga-Cidada”,
conforme Anexo 05;
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No dia 02 de agosto/10 foi oferecido um café da manha na Central de Atendimento ao
Cidaddo - Teleconsulta, para receber os novos Colaboradores do IDTECH e seus
Familiares. Estiveram presente o Prefeito Maguito Vilela, o Secretario Municipal de Saude
Rafael Nakamura, os Coordenadores do Instituto e a Assessora de Imprensa Izabel Czepak,

acompanhando os convidados e apresentando as modernas instalacdes;

No dia 03 de agosto/10 ao iniciar o plantdo a Gerente da Unidade Goiania Cristina

Manicardi recepcionou 0s novos Agentes de Atendimento dando boas vindas;

No dia 04 de agosto/10 médica Dra Thaliana relatou que Plantdo foi tranqiilo sem

intercorréncias;

No dia 05 de agosto/10, inauguracdo do Teleconsulta. O atendimento foi iniciado com um

fluxo positivo de ligagdes;

No dia 05 de agosto/10 o Médico Regulador Dr. Weniskley relatou que o plantdo foi

tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 06 de agosto/10 foi realizada a Sexta - informativa com o Tema: Ser Pai é Ser

Companheiro;

No dia 06 de agosto/10 o Gerente da Unidade Renato Bueno relatou que o plantéo foi

tranquilo, sem intercorréncias;

No dia 07 agosto/10 a Coordenadora Tecnica Cida Sardinha ligou para se informar do

andamento do plantéo;

No dia 08 de agosto/10 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha ligou para se informar do

andamento do plantéo;

No dia 08 de agosto/10 a médica Reguladora Dra Fernanda de Paula relatou plantdo

tranquilo sem intercorréncias;

No dia 09 de agosto/10 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha compareceu na Unidade
informando que os bairros cadastrados no sistema como mistos, terdo agendamento de

consultas para os moradores das quadras desblogueadas;

No dia 10 de agosto/10 a Gerente de Servigos de Saude Daisa Lessa esteve presente
Unidade durante todo plantdo para verificar andamento das atividades da Central de
Atendimento;
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No dia 10 de agosto/10 foi comemorado o aniversario do Agente de Atendimento Pedro

Henrigue com uma salva de palmas e a entrega do cartdo parabenizando-o pela data;

No dia 10 de agosto/10 o Gerente da Unidade Renato Bueno e a Gerente de Servicos de
Salde Daisa Lessa realizaram reunido com os Agentes de Atendimento, no momento do
Relaxamento, com os seguintes itens de pauta: Motivacéo; Teleconsulta Unidade Goiania
— modelo; pesquisa Serpes; agilidade e humanizacdo ao atendimento; esclarecimento de
duvidas; solicitacdo do Supervisor; solicitacdo da sala de situacdo; Monitorias e Cantinho
da informacéo (Sexta - informativa);

No dia 10 de agosto/10 a médica Dra Salma Maria relatou que o plantdo foi agitado, sem

intercorréncias;

No dia 11 de agosto/10 a usuéria Eunice Pereira Alvim - ID 19131 ligou elogiando a
Agente de Atendimento Elaine Alves Ribeiro Dias do turno Vespertino por sua educacéo e

presteza do servico oferecido;

No dia 12 de agosto/10 o Enfermeiro Renato Bueno fez consideragbes ao bom
desempenho do Médico Regulador Weniskley, das Enfermeiras Cinthya Kelly e Natalie
Alves;

No dia 12 de agosto/10 os Apoios Administrativos Jailson Antonio e Regislaine Shimenes
realizaram a higienizacdo dos Head Fones dos Turnos matutino e vespertino,

respectivamente;

No dia 13 de agosto/10 o médico Regulador Dr. Carlos Abel relatou plantdo sem

intercorréncias, calmo, com poucas ligacoes;

No dia 13 de agosto/10 a enfermeira Natalie Alves relatou Plantdo tranqlilo com baixo

fluxo de ligagdes e sem intercorréncias;

No dia 14 de agosto a Enfermeira Tamires Figueiredo de Morais relatou plantdo tranquilo

com baixo fluxo de ligacGes e sem intercorréncias;

No dia 14 de agosto/10 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha entrou em contato para se

informar do andamento do plantéo;

No dia 15 de agosto/10 a Agente de Atendimento Alan de Souza Burati foi elogiado pela
usuaria de ID: 21949, Sra. Luzia Rosa da Silva, por ter sido educado durante o

atendimento;
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No dia 15 de agosto/10 a Enfermeira Cinthya Kelly relatou que o plantdo foi tranquilo,

sem intercorréncias e com baixo fluxo de ligagdes;

No dia 16 de agosto/10 realizada reunido com a Gerente de Logistica Nubia Borges, o
Enfermeiro Renato Bueno, a Gerente da Unidade de Goiania Cristina Manicardi, a
Recepcionista Jessica, 0 Supervisor e 0s Segurancas da empresa FORTESUL, para falarem
sobre o treinamento e as Normas de Entrada/Saida de Pessoas e Materiais nas Instalacfes

da Central de Atendimento ao Cidadéo - Teleconsulta de Aparecida de Goiania;

No dia 17 de agosto/10 foi comemorado o aniversario do Agente Atendimento Jhenysson

Moreno de Carvalho, momento em que todos o parabenizaram;

No dia 18 de agosto/10 iniciaram treinamento sobre o sistema Callmed e fluxo do
Teleconsulta os colaboradores que dardo apoio técnico nas Unidades de salde de
Aparecida de Goiania: Enfermeiras Raquel Priscilla, Ariana Malaquias, Angélica Oliveira,
Alynne Nazaré a Biomédica Karina Meireles, e os Enfermeiros Fabio Henrique e Walleson
Jonh;

No dia 18 de agosto/10 o Enfermeiro Renato Bueno, a pedido da Gerente de Servicos de
Saude Daisa Lessa, se ausentou para participar do treinamento dos novos colaboradores do
IDTECH em Goiénig;

No dia 19 de agosto/10 a Gerente da Unidade de Goiania, Cristina Manicardi, relatou que
0 Teleconsulta de Aparecida de Goiania vem recebendo muitos elogios aos procedimentos

de atendimento e educacdo dos Agentes para com 0S USUarios;

No dia 20 de agosto/10 a Gerente Unidade Goiania Cristina Manicardi relatou Plantdo

tranquilo com baixo fluxo de ligacdes e sem intercorréncias;

No dia 21 de agosto/10 a Coordenadora técnica Cida Sardinha entrou em contato para se

informar do andamento do plantéo;

No dia 21 de agosto/10 médica reguladora Fernanda de Paula relatou Plant&o transcorreu

de forma tranquila sem intercorréncias, com poucas ligagdes no periodo vespertino;

No dia 21 de agosto/10 Enfermeira Tamires Figueiredo relatou Plantdo segue tranquilo

sem intercorréncias;

No dia 22 de agosto/10 Coordenadora Técnica Cida Sardinha entrou em contato para

certificar do andamento do plantéo;
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No dia 22 de agosto/10 a Médica Reguladora Fernanda de Paula relatou Plantdo tranqilo

sem intercorréncias;

No dia 23 de agosto/10 a Coordenadora Técnica Cida Sardinha esteve na Unidade para se
reunir com os colaboradores que estdo dando apoio nas unidades de saude de Aparecida de
Goiania;

No dia 24 de agosto/10 a colaboradora Danielle Cristina Fernandes de Souza iniciou suas
atividades como Agente de Atendimento no Teleconsulta. O Enfermeiro, Renato Bueno,

repassou as orientacdes a respeito do protocolo de atendimento, normas e rotinas do

Instituto, bem como foi iniciado o treinamento em modo carona;

No dia 27 de agosto/10 Agente de Atendimento Elaine Alves Ribeiro Dias recebeu elogios

do usuério Almivardo Moreira ID 13145 pelo seu atendimento;

No dia 27 de agosto/10 a Gerente da Unidade de Goiania, Cristina Manicardi, entregou o
TMA — Tempo Médio de Atendimento aos Agentes de Atendimento. O tempo médio esta

em 5,82 minutos por ligacdo atendida no turno vespertino;

No dia 28 de agosto/10 a Coordenadora técnica Cida Sardinha entrou em contato para se

informa do andamento do plantéo;

No dia 28 de agosto/10 o Enfermeiro Renato Bueno, relatou Plantdo com picos de ligagéo.

Tranquilo sem intercorréncias;

No dia 29 de agosto/10 a Enfermeira Cinthya Kelly relatou que o plantdo foi tranquilo sem

intercorréncias, com baixo fluxo de ligacdes;

No dia 29 de agosto/10 o medico regulador Claudio Tavares relatou que o plantdo foi

tranquilo, sem intercorréncias. Houve gravacao de reportagem no turno matutino;

No dia 30 de agosto/10 a Gerente da Unidade de Goiénia, Cristina Manicardi, relatou

plantdo corrido, sem intercorréncias;

No dia 31 de agosto/10 o Enfermeiro Renato Bueno, relatou plantdo corrido, sem
intercorréncias;

Atividades da Sexta-Feira Informativa

No dia 06 de agosto os Gerentes Renato Bueno e Cristina Manicardi realizaram a Sexta

Informativa no intervalo do relaxamento, com o Tema: Ser Pai é Ser Companheiro. Foi
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sugerido aos Agentes de Atendimento e Colaboradores, que cada um parabenizasse seu pai

e conservasse 0 respeito de filho para o pai, houve varios depoimentos por parte dos

Colaboradores e foi entregue um cartdo a todos os pais colaboradores;

AN

Pa...

y

£

e A Sexta Informativa do dia 13 de agosto/10 teve como tema a normatizacdo basica: Foram
trabalhadas com os Agentes de Atendimento as regras de normatizacdo para buscar uma
exceléncia no atendimento e para ordem no servico. Houve participagdo expressiva dos

Agentes, esclarecendo duvidas;




No dia 20 de agosto/10 foi realizada Sexta Informativa no intervalo de relaxamento com o
tema: Vocacao e Profissdo. Cada pessoa é destinada a colocar um tijolo na construcao do
mundo. A vocacdo é essencial em qualquer atividade. Etimologicamente, vocagdo vem de
chamar, invocar. Pelo caminho da Etimologia veremos na voca¢do um chamado. Pode

parecer, a primeira vista, que determinadas profissdes ndo exigem vocacéo, ou seja, podem

ser desempenhadas por qualquer pessoa, indiferentemente;

No dia 27 de agosto/10 foi realizado Sexta Informativa no intervalo de relaxamento com o
tema: Bom Atendimento. E importante que todas as pessoas, sem excecdo, sejam bem
atendidas e sintam-se a vontade desde o0 momento em que chegam até o momento que
saem. Sendo assim, é imprescindivel que o profissional saiba se expressar bem fisica e
verbalmente. Todos os profissionais devem atentar-se ao asseio, ou seja, uniforme
completo, limpo e bem passado, sapatos limpos e confortaveis;




A Sala de Situacdo recebeu com atraso comunicacao via e-mail oriundo das Unidades de

Saude que compdem a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, registrando a

auséncia dos profissionais, em descumprimento a portaria que estabelece que o profissional

podera se afastar de suas atividades, desde que seja avisado ao Teleconsulta, com até 15

(quinze) dias de antecedéncia.

O quadro que se segue, demonstra o ocorrido no més de Agosto/2010. As intercorréncias foram

registrados em oficios e encaminhados ao Secretario Municipal de Salde para conhecimento.

JUSTIFICATIVAS DE AUSENCIAS DE PROFISSIONAIS FORA DO PRAZO _ AGOST0/2010

CRM/ DATA DA VAGAS VAGAS
SOLIRZaRi2 Heratra R e ESPECIALIDADE AT REALIZA(;AO REMANEJ. || CANCEL.
Claudio Antonio CRM: 6861 — Clinico AFende_ Grupo de A partir do dia 05/08 23 77
Braga geral Hiperdia
Max Luiz da Mota || CRM: 9304 - Pediatra || Exoneracéo A partir do dia 05/08 4 156
Vilmar Pires de Paiva CRM: 3168 — Clinico Férias 04 de Agosto a 02 de 27 107
geral Setembro
CAIS NOVA = . =
ERA Divina Margarida || CRM: 3940 — Clinico Férias 20 de Julho a 20 de 10 42
06/ago Franco geral Agosto
MarthaLorena  J| CRM: 3588 -l ) oeccs 09, 10 e 11 de Agosto 24 12
Rivera Pediatria
Wesley Ut_)aldlno de C.RM: .7691 " || Congresso 11 a 16 de Agosto 24 36
Freitas Ginecologista
C.S .
PAPILON Marcossoll_ééaro de g:‘«;}l‘\s/lc.mo iftf;OO N eerias ,15\2 (iioJulho a 13 de 19 1
PARK 9 9
Pronto J— ~
Socorro Ta”'if"zabeth CRM: 7553 - Pediatra ’é"egagao M2l A partir do dia 09/08 40 40
Municipal €ges rade
09/ago
Sangiﬁ\ﬁrr]g?tes Celjgll\l/l: 9559 — Clinico E;peBcrle{aSIillziggao 12/08/2010 159 0
Cais Nova g
Era A L
Maria Angela CRM: 2936 — Clinico || Grade
10/ago Pedroso Geral equivocada 11 e 18 de agosto 30 10
Maternidade .
Hudson Lobado CRM: 4634 — || Retirada da . .
#ﬁﬂ:ﬂg 11/ago Drumond Ginecologista Grade A partir do dia 10/08 26 20
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CS Madre

Maria Angélica

CRM: 5435 -

Germana Batista Pediatra Falta 11 de agosto 26 34
Newton Batista Costa CRM: 3371 ) Gra_de 12 de agosto 27 0
Ginecologista equivocada
Paulo José Tomé ggj’;géra 2759 || Particular 23 e 24 de agosto 0 0
Mini Cais
Colina Azul i : _
Ana Paula Pereira CRM. 6060 Falta 23 ¢ 24 de agosto 0 0
Marquez Pediatra
12/
ago . . CRM: 12417  — [l Alteracédo nalf A partir de 20 de
Livia Mara Rodrigues - 0 0
Clinico geral Grade agosto
Jodo Nobfega de CRM: 6237 — Clinico Particular 19 de agosto 24 36
Cai Almeida geral
ais
Garavelo Francisco de Andrade || CRM: 13630  — || Alteracdo na| A partir de 23 de
X 0 0
Porto Pediatra Grade agosto
Pronto -
Maria Laura de CRM: 3872 —|| Falta (Problema
Socorro - - . 14 de agosto 26 0
Municipal Almeida Ginecologista na Fechadura
CS Vila 16/ago : CRM: 5924 -
Brasilia Vera Maria Caetano Pediatra Falta 16 de agosto 22 3
Cais Jodo Nobrega de CRM: 6237 — Clinico Particular 17 ¢ 18 de agosto 72 8
Garavelo Almeida geral
CS Papilon Rosemary CRM: 10077 —| Falta (Viajem
Park 17/ago Assumpgao Pediatra Particular) 18 ¢ 19 de agosto & !
CS Madre c CRM: 2734 — Clinico || Falta (Alteragdo
Germana 18/ago Italo Afonso Gedda geral na Grade) 18 de agosto 27 3
CAIS NOVA Antonio Fernando . ~
ERA Mendonca CRM: 3428 Exoneracéo 19 de Agosto 98 62
CGS Madre 20/ago || [talo Afonso Gedda CRM: 2734 — Clinico Falta (Viajem) 24 de Agosto 17 50
ermana geral
Lucia Helena Nunes || CRM: 5411 — || Folga 31, 01 e 02 de
24/ago Peixoto Pediatra compensatoria setembro ! 32
Cais Nova p
Era
. . . . CRM: 3168 — Clinico || Alteragdo na |f A partir do dia 03 de
25/mai || Vilmar Pires de Paiva geral Grade setembro 0 11
Cs \{'.Ia Vera Maria Caetano CRM: 5924 " || Consulta Médica || 30 de agosto 18 7
Brasilia Pediatra
- 27/ago —
cais Maria Auxiliadora || CRM: 3650 = Clinicof oy, 03 de setembro 7 3
Garavelo geral
Pronto . . M
SocorTo Tania Elizabeth CRM: 7553 — || Plantéo 24 horas 31 de agosto 28 12
. Reges Pediatra em Brasilia
Municipal 30/ago
Cais Marco_Vl_nlcms CRM: 9850 — Clinico Congresso 1317 de agosto 0 0
Garavelo Oliveira geral
CAIS NOVA Maria Angela CRM: 2936 — Clinico || Falta  (Reunido
ERA 81/ago Pedroso Geral de Trabalho) 03 de setembro 19 !
TOTAL GERAL 877 770

e Estdo sendo encaminhados ao Sr. Secretario Municipal de Saude, oficios e relatdrios

descritivos do acompanhamento das Atividades realizadas pelas Unidades de Salde a cada

15 dias, relatando situagdes ocorridas / vivenciadas pelos Agentes de Atendimento /

Supervisores / Médicos, Enfermeiros e Sala de Situacdo, diante de reclamacGes e / ou

dendncias e ameacas por parte dos usuarios, no que se refere a falta de vagas / atendimento
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6.1.

inadequado nas Unidades de Salde e &rea de abrangéncia, horario de atendimento médico
conflitante, para conhecimento e providéncias cabiveis junto aos setores / Unidades

competentes, conforme Anexo 06;

As ligacbes dos Agentes de Atendimento tém sido acompanhadas por Médicos e
Enfermeiros, a fim de verificar se os protocolos de atendimento estdo sendo seguidos e

garantir a exceléncia e eficacia nas informagdes repassadas aos Usuarios;

Os Enfermeiros juntamente com o0s Supervisores Operacionais estdo realizando o
monitoramento das ligacGes dos Agentes de Atendimento, as quais apds andlise sdo
descritas em relatorio, com posterior avaliagdo individual, momento em que sdo elencados
0S pontos positivos / negativos com orientagdes para que 0S mesmos possam realizar suas
atividades voltadas para a exceléncia do atendimento. Os relatorios apds ciéncia do Agente
sdo enviados as Coordenacbes do IDTECH para conhecimento e a Geréncia de Pessoal

para arquivo em dossié;

Realizada pela Coordenacdo Técnica reunies com os profissionais Enfermeiros e
Supervisores Operacionais para tratar de assuntos pertinentes ao Teleconsulta / busca de

melhorias no atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Sadde;

Pontos Positivos

O Teleconsulta realizou um melhor aproveitamento das consultas;

Reduziu a sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas eletivas;
Permitiu maior seguranca no agendamento realizado;

Permitiu maior conhecimento do universo de usuarios do sistema;

Possibilitou maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos pacientes,

com identificacdo de distor¢des como a repeticao excessiva de consultas;

Efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais de saude, observando
0 cumprimento da carga horéria, a qualidade do atendimento, 0 compromisso para com 0

servigo e sua resolutividade;

Interviu em tempo habil sobre a Unidade de Saude ou profissional que ndo atende as

necessidades do servigo;

Possibilitou o planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente;
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Rompeu a cultura das filas que se avolumavam nas Unidades com os usuarios do Sistema

Unico de Satde em busca da marcagao de suas consultas;

Os usuarios estdo agendando suas consultas comodamente utilizando o 0800 nas
especialidades de Clinica Médica, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia,;

A combinacdo de tecnologia e conhecimento técnico permite classificar as consultas de

acordo com a prioridade, considerando os sintomas do usuério conforme a seguir:

- Prioridade 1: O usuario devera ter sua consulta marcada dentro das préximas 24 horas.

- Prioridade 2: O atendimento € previsto para as proximas 48 horas.

- Prioridade 3: O agendamento respeita um prazo de até uma semana (7 dias), no maximo.
O Teleconsulta continua cumprindo o propdsito de priorizar criangas, gestantes, idosos, e
usuarios com sintomas que requerem cuidados, 0s quais tém sua consulta agendada de

acordo com a necessidade / prioridade de atendimento;

H& um maior controle sobre os servigos prestados e sobre seu uso pelos usuarios, com

identificacdo de distor¢des como a repeticdo excessiva de consultas;

Tem sido efetuado um controle rigoroso da producdo das Unidades de Salide por meio de

relatorios que podem ser gerados em tempo real;

Os relatérios gerados sdo ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de Salde

possa corrigir falhas e planejar investimentos na rede Municipal,

O sistema tem remanejado em tempo habil o quantitativo de vagas de uma prioridade para
outra, quando verifica que ha um excedente de vagas em uma determinada prioridade e

caréncia em outra;

Os Agentes de Atendimento tem sido orientados a informar o usuario no término do seu
atendimento que, caso ocorra algo que inviabilize o seu comparecimento no horario e local
marcado para a consulta, este devera entrar em contato com até 05 (cinco) horas de
antecedéncia, a fim de solicitar o seu cancelamento, permitindo desta forma que a vaga

retorne ao sistema para novo agendamento;

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH tem prosseguido na manutencéo e
no desenvolvimento continuo do sistema CallMed, visando uma melhor produtividade /

aumento da confiabilidade dos dados;
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O relatorio efetuado sobre a qualificacdo do atendimento realizado pelos Agentes tem
permitido identificar os motivos da ligacdo telefonica que nédo resultaram em consultas
marcadas, possibilitando assim a verificacdo dos resultados finais dos atendimentos e o

levantamento das necessidades para possiveis melhorias no servico prestado;

No més de Agosto/10 o quantitativo geral de atendimentos foi de 67.522 (sessenta e sete
mil quinhentos e vinte e dois), sendo que o nimero de consultas marcadas com sucesso foi

de 20.148 (vinte mil cento e quarenta e o0ito);

Dos 67.522 (sessenta e sete mil quinhentos e vinte e dois), 20.148 (vinte mil cento e
quarenta e oito), incluindo as consultas canceladas, foram marcadas com sucesso e 47.374
(quarenta e sete mil trezentos e setenta e quatro) resultaram em outros atendimentos. Estes
dados ainda refletem a realidade da rede municipal de salde, principalmente em funcéo da
insercdo das equipes de saude da familia, visto que 12.606 (doze mil seiscentos e seis)
usuarios tentaram agendar suas consultas e ndo conseguiram devido a falta de vagas na
area de abrangéncia e 512 (quinhentos e doze) usuarios devido a falta de vaga em nenhuma

unidade de saude;

Item Descricéo Quantidade Percentual
1 Trote 34 0,05%
2 Somente Informacdo 20.530 30,40%
3 Consulta Marcada com Sucesso 20.148 29,84%
4 Consulta Ndo Marcada 391 0,58%
5 Fora da Area de Abrangéncia 18 0,03%
6 Area de PSF 4.435 6,57%
7 Outras Unidades 27 0,04%
8 Bairros que ndo pertencem a Goiénia - GO 333 0,49%
9 N&o ha Vaga 12.606 18,67%
10 N&o h& Vaga em Nenhuma Unidade de Saude 512 0,76%
11 Ha vaga em unri::gzs F:‘;)Cr; g?eéggisc;e Abrangéncia, 709 1,05%
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12 Ha vaga, mas o paciecr;;c)erz1 ;3tl:tL;sa a Data ou Hora da 791 1.17%
13 Recusa da Unidade Oferecida 1.056 1,56%
14 Mau atendimento da Unidade 3 0,00%
15 Né&o gosta dos Profissionais 3 0,00%
16 Longe da Residéncia 611 0,90%
17 Ja é acompanhado em outra Unidade de Salde 146 0,22%
18 Recusa do Profissional 111 0,16%
19 Mau atendimento do Profissional Disponibilizado 5 0,01%
20 Prefere outro Profissional de Salde 385 0,57%
21 Ja é acompanhado por outro Profissional de Salde 759 1,12%
29 Prefere profiSS;%?:ri]stedgesg?]elz%rroigii:o, no caso de 2 0,04%
23 Cancelamento de Consulta 2.378 3,52%
24 Outros 79 0,12%
25 Falta Dados Cadastrais 546 0,81%
26 Ligacdo Interrompida pelo Usuério 562 0,83%
27 Ligacdo com Interlzg[r)ir;gijaolr Interrompida pelo 128 0,19%
28 N&o h4 Vaga (RETORNO) 192 0,28%
Total 67.522

Pode-se observar no quadro ora descrito que o nimero de usuarios que entraram em
contato com o Teleconsulta nesse periodo para obter informacdes (20.530) foi superior ao
namero de consultas agendadas (20.148). Enquanto que a falta de vaga ficou na marca de
(12.606). As informac@es requeridas em sua maioria eram a respeito do agendamento de
consultas especializadas e de moradores da area de cobertura da Estratégia Saude da

Familia;

Os dados complementares desse relatorio estdo descritos a seguir:

Qualificacao do Atendimento Efetuado pelos Agentes através do Teleconsulta — Agosto — 2010.

35,00%
30,00%
25,00% -

20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
000% -
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Com o Relatério de Retorno € possivel identificar o quantitativo de consultas marcadas

distribuidas entre primeira consulta e retorno, como se segue:

CAIS CENTRO DE SAUDE MATERNIDADE PRONTO SOCORRO
Especialidade
IR Torl | . ¥ IR Tow | . Y |R Towl| . ¥ |R Total
Consulta etorno otal Consulta etorno ota Consulta etorno ota Consulta etorno otal
Clinico Geral | 4.108 218 |4326| 1677 68 |1745| o 0 0 768 38 | 806
Ginecologia 2.342 151 |2493 | 1240 72 |1312] 689 21 | 710 | 850 37 | 887
Pediatria 2.201 114 |2315| 1723 39 1762 0 0 0 282 14 | 29
Total 8.651 483 [9.134| 4.640 179 | 4819 689 2 | 710 | 1.900 80 | 1.989

10.000
8.000
6.000
Ay
4.000
ANy )
2.000 amy
0 amy
12 Consulta Retorno
| CAIS m CENTRO DE SAUDE

MATERNIDADE B PRONTO SOCORRO

—

e O relatorio Analise dos Atendimentos sem Marcagdo de Consulta no Sistema Call

Med (permite identificar os atendimentos qualificados como ndo havendo vaga ou com

vaga recusada por se encontrar fora da area de abrangéncia de moradia do usuario e a
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verificagdo do nimero de vezes em que 0 usuério entrou em contato com o Teleconsulta e

destas, quantas foram efetivadas em consultas);

Nesse periodo 14.063 (quatorze mil e sessenta e trés) atendimentos foram qualificados,
destes 8.649 (oito mil seiscentos e quarenta e nove) usuarios foram atendidos, porém,
1.779 (hum mil setecentos e setenta e nove) conseguiram efetuar a marcacdo de suas

consultas em outras oportunidades de atendimento (novas ligagdes);

O quadro descritivo abaixo mostra a lista nominal de todos os usuérios que ligaram dez

vezes ou mais nesse periodo e quantitativo de consultas que conseguiram marcar.

QUADRO DESCRITIVO DOS USUARIOS QUE LIGARAM NO TELECONSULTA MAIS DE 05 VEZES EM AGOSTO / 2010

Item Nome Atendimentos Consultas
1 MARIA PAULA NASCIMENTO DOMINGUES 37 1
2 MARIA APARECIDA RIBEIRO 17 1
3 MARIA LUCELIA DOS SANTOS NASCIMENTO 13 1
4 MARIA LIDIA FERNANDES SILVA DOS SANTOS 11 1
5 ANNA GABRIELLY ALVES DE OLIVEIRA 10 1
6 VERA EUNICE FERNANDES MARTINS 10 1
7 DAYANE CAROLINE MENDES 10 1
8 JOSE GONCALVES DE ANDRADE 9 1
9 KELLEN GUIMARAES 9 1
10 MARIA HELENA DA SILVA MATOS 9 1
11 MARIA DAS DORES VIEIRA DOS SANTOS 9 1
12 VINICIUS OLIVEIRA DIAMANTINO 8 1
13 LAZARA FERREIRA ALVES DA SILVA 8 1
14 GRACIELA SILVA ALVES DOS SANTOS 8 1
15 GLORIA APARECIDA MARQUES FERREIRA 8 1
16 AMANDA BATISTA DA COSTA 8 1
17 MARIA DE FATIMA RITA NUNES 8 1
18 ANDREI LOPES DOS REIS 8 1
19 KELY VIEIRA DA SILVA 8 1
20 MARIA REGINA FRANCA 8 1
21 MARIA EDILEUZA VIEIRA 8 1
22 ELISANGELA MARIA BARBOSA DA SILVA 8 1
23 MARIA FERNANDA LIMA GALDIOZO 8 1
24 SELMA MARIA FERREIRA 8 1
25 EDINAMAR JOSE ROSA SILVA 7 1
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26

CARLA COUTO DE FREITAS

27

MARIA DE SOUSA MATIAS

28

LUCIANA PEREIRA DA COSTA

29

LARA CRISTINNE SOARES DOS SANTOS

30

ELITA ALVES DA SILVA RODRIGUES

31

ANDERSON DA ROCHA SOARES

32

MARIA DE OLIVEIRA SILVA

33

MARILUCE COSTA CORREA

34

FABIANA SANTANA DE QUEIROZ ARAUJO

35

WANIA MOREIRA DA SILVA COSTA

36

JOEVA ANTONIO DOS SANTOS

37

LEILA CRISTINA DE SOUZA GUEDES

38

ELISABETE FERRERIA DE SOUSA BARBOSA

39

ADEMAR ELIAS PACHECO

40

ALDENIDES DE SOUSA NASCIMENTO

41

MARIA DE LOURDES CASTRO

42

EVANI RODRIGUES DOS SANTOS

43

MARIA ADEILDE DA CONCEICAO

44

ADAIR TEIXEIRA DE SOUZA

45

DOMINGAS DO CARMO RIBEIRO

46

DIVINA LEMES DA SILVA

47

JUSCELI DIAS DA CONCEICAO

48

GENI MARQUES DOS SANTOS CARVALHO

49

ELISABETE TRINDADE DA SILVA

50

NEIDE RODRIGUES PIRES

51

LUZINALDE MONTEIRO DOS SANTOS

52

CICERO FELIPE DOS SANTOS

53

ELAINE PACHECO DE OLIVEIRA

54

DAVI HENRIQUE ALVES MELO

55

ALENICE DA SILVA LEITE

56

MARIA DA ASSUNCAO JUNQUIEIRA

57

KELEN CRISTINA ALA FERREIRA SANCHES

58

MEIGNA ALVES DE FREITAS

59

DIVINO SERGIO DA SILVA

60

ANA DA SILVA OLIVEIRA NETA

61

ZULMIRA PONTES DE ALMEIDA

62

GIOVANA MEIRELES CABRAL

63

KETHLYN PINHEIRO DA SILVA

Ol ollojlolo||lo|lolo||o|lollofjlollolflooflollolfloolollolflo| NNV NN NI N[NNI NIN)I N[NNI NI N
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64

INGRYD VITORIA LINHARES BRITO

65

JOSENALVA COSTA DA SILVA

66

NADINE ALVES FIGUEIREDO

67

CLAUDETE SERRACENA DE SOUZA

68

ERCILIA MONTALVAO DE FARIAS

69

LIDIANE VIEIRA SILVA

70

WESLAINE BARBOSA DE SOUSA

71

DALVA FRANCISCA DA SILVA

72

JOSIAS RODRIQUES DA ROCHA

73

NORMA MARIA DE SOUSA

74

JASIMONE DA SILVA CARNEIRO

75

JHENIFFER DE OLIVEIRA BARROS

76

MARIA DE SOUZA SILVA

77

MARINA LIMEIRA DA SILVA

78

GRACIELLE BUENO FAGUNDES

79

DORALICE DOS SANTOS LOPES DE ANDRADE

80

STEFANY DE JESUS SILVA

81

LEONIDIA MARIA DE BARROS RANGEL

82

SEBASTIANA FERNANDES SANTANA

83

EDMILSON VENTURA DA SILVA

84

JOAO BATISTA FILHO

85

WILSON BRAZ AFONSO DA COSTA

86

OZENI DE MESQUITA LOPES

87

LUCIENE BATISTA PEREIRA

88

MARGARIDA PIRES DA ROCHA

89

MARIA ROGERIA ALVES FERREIRA

90

ECILENE PEREIRA BARROS

91

FLORIPES MARIA BATISTA

92

GEISLANE ALVES DA COSTA

93

VALTECI RODRIGUES DA SILVA ARAUJO

94

WEDELLYTA CANDIDA DOS SANTOS

95

MARIA JOSE FERREIRA DA COSTA

96

SIRINEU LUIZ DOS ANJOS

97

GASPARINA GREGORIO DE FREITAS

98

SILVANIR MARIA TAVARES

99

RAFAELA ARRUDA LINO SUDRE (GEST 4 MESES)

100

SEBASTIAO JOSE DOS SANTOS

101

RAFAEL SONNY LOPES VIEIRA
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102

GABRIEL ESCOBAR TAVEIRA

103

ELEUSA APARECIDA DA SILVA

104

JULIANA SOUSA ROCHA

105

NILZA APARECIDA OLIVEIRA DA SILVA FERREIRA

106

NIVIA DE ALMEIDA GOMES

107

RENATA MESQUITA FERREIRA

108

FABRICIA ALVES DOS SANTOS

109

DAVID CARDOSO DA SILVA

110

ANA CAROLINA DE SOUSA CARLOS

111

MARIA ROSA MOREIRA DE ATAIDE

112

KATIANA DOS SANTOS CARVALHO

113

RAIMUNDA LIMA DOS SANTOS

114

ROBERTO DE ALMEIDA SANTOS

115

APARECIDA DE FATIMA DOS SANTOS

116

LOURDES CORREIA DE SOUSA NETO

117

PAULA ALVES DE AMORIM

118

CECILIA RAQUEL SILVA DE OLIVEIRA

119

ANDRADE MORAIS GOMES

120

ANDREIA LECIONE DE SOUSA
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121

ANTONIA RODRIGUES DE SOUZA BISPO B. DO
NASCIMENTO
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122

MARILENE TAVARES BARREIROS

123

DEUVANIR DA SILVA PEREIRA

124

DEUSILENE LOPES DE SOUZA

125

SIRLEIDE SOARES

126

IRANI PAZ DOS SANTOS

127

NAIARA MONTEIRO DA SILVA

128

NAYANE PEREIRA DOS SANTOS

129

RAIMUNDA LUCIA FONSECA DE LIMA

130

FLAVIA NAIARA CARDOSO DA COSTA

131

SIRLEY RODRIGUES DE OLIVEIRA

132

ANTONIA DE MARIA LIMA SILVA

133

PATRICIA HENRIQUE

134

THIAGO DOS SANTOS SOUZA

135

MICHELLY BARBARA DO CARMO COSTA

136

MARIA CONCEBIDA FRANCA

137

ERICA NUNES DA SILVA
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138

NEDINA PEREIRA MIRANDA
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139

[y
w

BENILSA MONTEIRO DO AMARAL QUEIROZ

140

MARIA LUCIA DE SOUZA BURATI

[y
o

141

CLEUSA AVELINO DOS REIS

142

RAIMUNDA DA SILVA DINIZ DE ARAUJO

143

MARIA DE LOURDES DE CERQUEIRA

144

MARIA GOMES DOS SANTOS LIMA

145

ADRIANA APARECIDA FERREIRA LIMA

146

RAFAEL BORGES GARCIA

147

DVANIA BARROS DOS SANTOS

148

ADRIANA MORAIS ALVES ROMAO

149

CRISTIELE RODRIGUES DOS SANTOS

150

VALDECI DIAS DA COSTA SOUZA

151

MARIA DAGMAR DE CASTRO RIBEIRO

152

MIGUEL DOS SANTOS COSTA

153

ALCIONE MARTINS DOS SANTOS ALCANTARA

154

MARIA SILMA DE OLIVEIRA SILVA*

155

FRANCISCA DAS CHAGAS SILVA

156

KATIA MARTINS DA SILVA

157

CLEUSA MARIA DOS SANTOS SOUZA

158

DIVINA LIMA DOS SANTOS

159
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VENUZIA SILVA BARROS

160

MARIA APARECIDA SILVA

N
D

161

LUDMILA CASTRO SANTOS

162

RUTE FERNANDES DE PAULA SILVA

163

HERICA RODRIGUES SANTOS DA SILVA

164
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MARIA LUCIA ANTONIA DOS SANTOS BONOME

Os relatérios estdo sendo acompanhados, visto que 0s mesmos tém como objetivo gerenciar

solucdes para os entraves identificados, implementar rotinas, realizar reestruturacdes e

melhorias que irdo agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, como também para garantir

a qualificacdo do servigo prestado pela Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta

de Aparecida de Goiania, como se segue:

a)

Relatério de Consultas Agendadas por Unidade / Doencas Cronicas e outros
Sintomas - Esse relatorio tem como objetivo agrupar e totalizar as consultas marcadas
com registro de informacdes referentes as doencas cronicas (hipertenséo e / ou diabetes)

distribuidas por Unidades de Salde.
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Ap0s estudo / avaliacdo, a equipe técnica do IDTECH chegou a conclusdo de que esse
relatorio devera considerar os registros de referentes as doencas crbnicas apenas para a
especialidade Clinico Geral, pois é nessa especialidade que se capta informacdes a respeito
dessas doencas, atraves de questionamentos efetuados pelos Agentes de Atendimento e /

outros profissionais no momento do cadastro / marcagéo da consulta.

Desta forma, se tornara mais visivel o percentual de consultas agendadas por usuarios que
referem ser portadores das doencas crénicas em relacdo o total geral de consultas agendadas

para clinico geral.

Dentro dessa nova perspectiva, no més de Agosto/10, pode-se observar que das consultas
agendadas, 10,26% (dez ponto vinte e seis) referiram ser portadores de diabetes, 14,74%
(quatorze ponto setenta e quatro) portadores de hipertensdo e 75,00% (Setenta e cinco) para

clinico geral (outras doencas), como se segue:

Consultas Agendadas por Unidade de Satde. Doengas Cronicas (Hipertenséo e Diabetes) e
consultas para Clinico Geral — Més de Agosto/10
Unidade de Saude Diabetes Pressdo Alta | Clinico Geral
CAIS GARAVELO 8,88% 13,18% 77,94%
CAIS NOVA ERA 7,67% 14,33% 78,00%
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 15,54% 16,80% 67,65%
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 10,48% 15,86% 73,66%
MINI CAIS COLINA AZUL 8,63% 15,65% 75,73%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 7,95% 13,22% 78,83%
Total 10,26% 14,74% 75,00%

b) Relatério de Quantitativo de Ligacbes x Consultas Marcadas por Agentes de
Atendimento / Profissionais

Nesse periodo foram registradas 35.737 (trinta e cinco mil setecentos e trinta e sete)
ligacOes, destas 12.167 (doze mil cento e sessenta e sete) resultaram em consultas
marcadas, com 34,04% (trinta e quatro ponto quatro por cento) de aproveitamento.

Agente de Atendimento Ligacdes Consultas Aproveitamento
Pryscilla Souza Rebougas 953 508 53,31%
aroldo Lopes Vieira 919 412 44,83%
Gabriel Cruz Alves 1.025 158 15,41%
Jozimar Viana 22 7 31,82%
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Zacarias Lopes Barros Teixeira 3 1 33,33%
Glaycon Cavalcante Guimaraes 10 5 50,00%
Monizy Maier Rodrigues da Silva 1.130 537 47,52%
Cristina Alves dos Santos 1.328 575 43.30%
Jose Vinicius de Oliveira Sousa 1.180 546 46,27%
Fabiola Felipe Nascimento 18 4 22,22%
Alessandra Silva de Almeida 1.103 183 16,59%
Andressa Petrilla Rodrigues Martins 19 10 52,63%
Vanessa Messias de Souza 36 12 33,33%
Veridiane Ribeiro de Melo 19 3 15,79%
Thiago Alves Palomeque 1.200 654 54,50%
Jhenysson Moreno de Carvalho 964 165 17,12%
Vanusa Neres Dos Santos 1.173 244 20,80%
Wanessa Kelly de Sousa 1.059 237 22,38%
Fernanda Portela Maranhao 1.479 727 49,15%
Carolina dos Santos Lemos 641 219 34,17%
Telma Apareicida de Sousa 1.108 231 20,85%
Cleber Gongalves Oliveira 20 9 45,00%
Alan de Souza Burati 34 30 88,24%
Deborah Vieira Leite 881 168 19,07%
Natalia Fernanda de Oliveira 16 3 18,75%
Eduardo Rodrigues Dourado 17 8 47,06%
Ismael Sousa da Silva 923 502 54,39%
Bianca Rodrigues da Silva Pinheiro 1.060 490 46,23%
Fernando Henrique Pereira Dias 90 160 177,78%
Weslei Lidio Ferreira de Oliveira 965 174 18,03%
Francisco de Assis Santos de Morais 1.012 254 25,10%
Priscilla Alves de Castro 36 16 44,44%
Rute de Souza Teixeira 16 6 37,50%
bruno Henrique de Paula 14 2 14,29%
Flavia Martins Melo 994 488 49,09%
Thiago Demétrio Menezes 1.135 191 16,83%
Hellen Cristina Rocha da Silva 896 149 16,63%
Elaine Alves Ribeiro Dias 1.205 560 46,47%
Fabiana Cristina da Silva 1.023 197 19,26%
Claudia Cristina Pereira 960 207 21,56%
Jucelio Oliveira Cardoso 942 166 17,62%
Paulo Cesar Gomes 1.041 200 19,21%
Gracielle de Jesus Silva 37 14 37,84%
Jessica dos Santos Rodrigues 1.155 534 46,23%
Natalia dos Santos 1.310 533 40,69%
Aryane dos Santos Dias 876 425 48,52%
Arlene Batista de Oliveira Aratijo 737 309 41,93%
Cristina Evaristo Alves Fonseca 887 173 19,50%
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Roberta Costa e Silva 1.188 584 49,16%
Patricia Gomes Sousa 20 11 55,00%
Adda Tranda Filov Medeiros 821 150 18,27%
Tatiane Pires da Silva 17 6 35,29%
Sheila de Morais 20 10 50,00%

Fonte: IdTech

c) Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional

No més de Agosto /2010, observou-se que 76% (setenta e seis por cento) das Unidades de
Saude utilizaram o sistema para efetivar as consultas agendadas pelo Teleconsulta.
Observou-se também que as Unidades Centro de Saude Papillon Park (81%) e CAIS
Garavelo (80%) se destacaram na efetivacdo das consultas.

Dentre os 100% (cem por cento) de consultas agendadas pelo Teleconsulta, 76% (setenta e
seis por cento) foram efetivadas e 24% (vinte e quatro por cento) nao efetivadas.

Segue abaixo quadro descritivo da efetivacdo de consultas:

Relatério de Efetivacdo de Consultas Médicas nas Unidades de Saude / Profissional
Meés de Agosto de 2010
Unidade de Saude Efetivada Nao Efetivada
CAIS GARAVELO 80% 20%
CAIS NOVA ERA 7% 23%
MINI CAIS COLINA AZUL 75% 25%
CENTRO DE SAUDE MADRE GERMANA | 76% 24%
CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 81% 19%
CENTRO DE SAUDE VILA BRASILIA 69% 31%
MATERNIDADE MARLENE TEIXEIRA 56% 44%
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 73% 27%
76% 24%

d) Relatorio de Aproveitamento de Consultas
Nesse relatorio foi possivel observar que no més de Agosto/2010 22.272 (vinte e dois mil
duzentos e setenta e dois) vagas foram disponibilizadas, sendo que destas 16.650 (dezesseis

mil seiscentos e cinquenta) foram marcadas, 3.103 (trés mil cento e trés) foram canceladas e

83



2.959 (dois mil novecentos e cingienta e nove) ficaram disponiveis, conforme descrito no

quadro que se segue.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Més de Agosto de 2010

Unidade de | Total Clinico Geral Ginecologia Pediatria
Saude

Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3
CAIS
GARAVELO 4615 2.682 2.092 341 | 249 | 1.009 971 1 37 924 827 0 97
CAIS NOVA
ERA 4726 2.184 1.253 811 120 | 1.011 871 80 60 1.531 1.003 369 159
CENTRO DE
SAUDE MADRE | 4445 2.391 1.463 100 828 811 660 2 149 1.243 692 130 421
GERMANA |
CENTRO DE
SAUDE 1.968 329 282 0 47 843 652 135 56 796 549 140 107
PAPILON PARK
CENTRO DE
SAUDE VILA 667 0 0 0 0 0 0 0 0 667 521 50 96
BRASILIA
MATERNIDADE
MARLENE 793 0 0 0 0 793 710 21 62 0 0 0 0
TEIXEIRA
MINI CAIS
COLINA AZUL 2.474 1.115 980 81 54 792 651 44 97 567 485 60 22
PRONTO
SOCORRO 3.024 1.349 806 385 | 158 | 1.298 886 273 | 139 377 296 80 1
MUNICIPAL
Total Geral | 22.712 || 10.050 | 6.876 | 1.718 | 1.456 | 6.557 5.401 556 | 600 | 6.105 4373 829 903

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel
Em referéncia ao relatorio anterior pode-se observar também a média percentual de

aproveitamento por unidade. No més de Agosto/10, 87,91 % (oitenta e sete ponto noventa e
um) das consultas foram marcadas, 4,27 % (quatro ponto vinte e sete) foram canceladas e

7,82% (sete ponto oitenta e dois) permaneceram disponiveis.

Relatério de Aproveitamento de Consultas — Agosto de 2010 (Percentual)

. , Clinico Geral Ginecologia Pediatria

Unidade de Saude 9
Total 1 2 3 Total 1 2 3 Total 1 2 3

CAIS GARAVELO 4615 | 78.00% | 12,71% | 9.28% | 1.009 | 96,23% | 0,10% | 3.67% | 924 | 89,50% | 0,00% | 10,50%
CAIS NOVA ERA 4726 | 5737% | 37,13% | 549% | 1.011 | 86,15% | 7.91% | 593% | 1531 | 6551% | 24,10% | 10,39%
CENTRO DE SAUDEMADRE | 145 | 6119% | 4,18% | 3463% | 811 | 81.38% | 0.25% | 18.37% | 1.243 | 55.67% | 10,46% | 33.87%
GERMANA |
EEE'J_%% ':F’,igﬁUDE 1.968 | 85.71% | 0,00% |1420% | 843 | 77.34% | 16,01% | 6,64% | 796 | 68.97% | 17.59% | 13.44%
CENTRO DE SAUDE VILA . ) . . ) )
. 667 0 | 000% | 000% | 000% | 667 | 7811% | 7.50% | 14,30%
MATERNIDADE MARLENE
TEIXEIRA 793 793 0
MINI CAIS COLINAAZUL | 2.474 | 87,89% | 7.26% | 4.84% | 792 | 82,20% | 556% [ 12,.25% | 567 | 85,54% | 10,58% | 3.88%
PRONTO SOCORRO 3024 | 5075% | 2854% | 11,71% | 1.208 | 68,26% | 21,03% | 10.719% | 377 | 78,51% | 21,22% | 0,27%
MUNICIPAL
CAIS GARAVELO 22712 | 68.42% | 17,00% | 14,49% | 6.557 | 82.37% | 8.48% | 9.15% | 6.105 | 71,63% | 13.58% | 14,79%
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Total Geral

4.615

78,00%

12,71%

9,28% | 1.009

96,23%

0,10% | 3,67%

924 89,50%

0,00%

10,50%

Legenda: 1 Marcada - 2 Cancelada - 3 Disponivel

Indice de Aproveitamento de Consultas Marcadas

Especialidade | Disponibilizadas | Marcadas | Canceladas Marcadas U ti:\ilzg‘: das Marcadas | Aproveitamento
Clinico Geral 1.349 806 385 158 1.298 59,75% 88,29%
Ginecologia 1.298 886 273 139 377 68,26% 89,29%
Pediatria 377 296 80 1 0 78,51% 99,73%
3024 1988 738 2726 1675 65,74% 90,15%

e) Relatério de Marcacéo de Consulta por Profissional de Saude
No més de Agosto/10 pode-se observar no relatério constante no Anexo 07 que todas as

Unidades de Saude solicitaram cancelamentos de consultas

f) Relatorio de Consultas Marcadas de Acordo com a Origem do Usuario (Bairros).

Nesse relatério pode-se observar que dentre os 173 (cento e setenta e trés) Bairros que
marcaram consultas no Teleconsulta, 06 (seis) primeiros Bairros se destacaram em mais
de 500 (quinhentas) consultas marcadas no més de Agosto/10, no quadro que se segue:
Buriti Sereno (921), Setor Madre Germana | (858), Setor Garavelo (811), Colina Azul

(776), Vila Brasilia (645) e Parque Veiga Jardim (537).

Item Bairro Quantidade
1 Buriti Sereno 921
2 Setor Madre Germana | 858
3 Setor Garavelo 811
4 Colina Azul 776
5 Vila Brasilia 645
6 Parque Veiga Jardim 537
7 Jardim Tropical 442
8 Jardim Alto Paraiso 438
9 Cidade Livre 423
10 Setor Serra Dourada 394
11 Papillon Park 379
12 Bairro Independéncia 372
13 Cidade Vera Cruz 363
14 Conjunto Vera Cruz 358
15 Setor Garavelo Residencial Park 335
16 Setor Mansdes Paraiso 329
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17 Loteamento Expansul 292
18 Cidade Satélite S?0 Luiz 269
19 Jardim Nova Era 241
20 Jardim Riviera 236
21 Pontal Sul 233
22 Res. Village Garavelo 213
23 Centro 204
24 Setor Marista Sul 202
25 Vila Maria 191
26 Setor Conde dos Arcos 188
27 Jardim Itapua 167
28 Setor Jardim Maria Inés 166
29 Vila Oliveira 155
30 Goiénia Park Sul 153
31 Bairro Hilda 140
32 Conjunto Estrela do Sul 140
33 Bairro Cardoso Il 133
34 Jardim Cristal 133
35 Parque Real 132
36 Jardim Rosa Sul 130
37 Res. Candida de Queiroz 130
38 Morada dos Péassaros 127
39 Jardim Helvécia 126
40 Bairro Cardoso | 124
41 Conjunto Cruzeiro do Sul 124
42 American Park 123
43 Jardim Mont Serrat 123
44 Conj. Habitacional Madre Germana 11 122
45 Jardim Ipé 118
46 Setor dos Afonsos 117
47 Vila Alzira 113
48 Setor Jardim Luz 110
49 Jardim Ipiranga 104
50 Comendador Walmor 97
51 Res. Serra das Brisas 97
52 Residencial Caraibas 95
53 Vila Mariana 94
54 Belo Horizonte 93
55 Jardim das Esmeraldas 89
56 Jardim Bonanza 86
57 Jardim dos Girassois 85
58 Jardim Dom Bosco | 79
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59 Jardim Monte Cristo 78
60 Parque Itatiaia 76
61 Residencial Araguaia 76
62 Terra Prometida 70
63 Parque Rio das Pedras 68
64 Vila Romana 66
65 Setor Industrial Santo Antonio 62
66 Jardim Bela Morada 55
67 Residencial Norte Sul 54
68 Vila Sdo Toméaz 53
69 Parque Vlillage Atalaia 52
70 Jardim Eldorado 48
71 Setor Santo André 48
72 Vila S&o Joaquim 48
73 Jardim Ipanema 47
74 Jardim Séo Conrado 47
75 Jardim Cecilia 43
76 Jardim Cristalino 42
77 Res. Solar Central Park 42
78 Residencial Por do Sol 42
79 Jardim Isaura 40
80 Jardim Belo Horizonte 36
81 Jardim Iracema 35
82 Jardim Imperial 33
83 Vila Sul 33
84 Jardim Maranata 32
85 Conjunto Residencial Santa Fé 29
86 Jardim Nova Veneza 29
87 Parque Floresta 29
88 Araguaia 28
89 Jardim Cecilia 28
90 Jardim Rio Grande 27
91 Parque Primavera 27
92 Bairro Vera Cruz 26
93 Vila Brasilia 26
94 Jardim Boa Esperanca 25
95 Jardim Paraiso 25
96 Setor dos Estados 24
97 Parque das Nagdes 23
98 Bairro Santo Antonio 22
99 Jardim Helvécia Complemento 22
100 Loteamento Andrade Reis 20
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101 Jardim Miramar 17
102 Res. Solar Garden 11 17
103 Setor dos Bandeirantes 17
104 Jardim Pampulha 16
105 Independencia MansGes 15
106 Res. Brasicon 15
107 Res. Santa Luzia 15
108 Vila Sdo Manoel 14
109 Conj. Ana Rosa 12
110 L. Col. De Homero 12
111 Santos Dumont 12
112 Jardim Tiradentes 11
113 Outros Municipios 11
114 Parque Montreal 11
115 Bairro Independencia 10
116 Chacara. Sdo Pedro 10
117 Loteamento Rio Vermelho 10
118 Residencial Porto das Pedras 10
119 Vila Adelia 10
120 Jardim Riviera SUL 9
121 Vila Delfiori 9
122 Vila Adélia 8
123 Continental 7
124 Jardim Helvecia Complemento 7
125 Jardim Progresso 7
126 Recanto das Emboabas 7
127 Expansul 6
128 Residencial Storil 6
129 Setor Santo Andre 6
130 Conjunto Liberdade 5
131 Jardim Transbrasiliana 5
132 Loteamento Rio Dourado 5
133 Terra do Sol 5
134 Aeroporto Sul 4
135 Jardim Bela Vista 4
136 Jardim Palécio 4
137 Parque Ibirapuera 4
138 Retiro do Bosque 4
139 Sitio Santa Luzia 4
140 Vila Souza 4
141 Jardim dos Buritis 3
142 Jardim Himalaia 3
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143 Jardim Olimpico
144 Jardim Palmares
145 Quinta da Boa Vista
146 Real Grandeza

147 Res. Campos Elisios
148 Setor Fabricio

149 Colonial Sul

150 Conjunto Planalto

151 Jardim das Acécias

152 Jardim dos Pomares
153 Jd. Casa Grande
154 Loteamento Nova Olinda

155 Residencial Caraibas
156 Vale do Sol

157 Vila Real

158 Vila Sra de Lourdes
159 Chécara Bela Vista
160 Conjunto Planicie

161 Jardim das Cascatas
162 Jardim Dom Bosco |1
163 Jardim Horténcia

164 Jardim Repouso

165 Jardins Ménaco

166 Loteamento Aguas Claras
167 Nova Cidade

168 Parque Trindade

169 Res. Alvorada Sul

170 Rosa dos Ventos

171 Setor Brasilia Sul

172 Setor Mansdes Paraiso
173 Virginia Park
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Total 16.652

6.2. Pontos Negativos

Congestionamento de linhas:

a) Observa-se ainda congestionamento de linhas, principalmente no periodo compreendido
entre 07h00min e 10h00min, apesar de que os usuarios tém sido orientados pelos Agentes

de Atendimento, bem como folhetos, folder’s, cartazes, gibis, foram distribuidos com
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informacOes a respeito dos horarios de funcionamento do Teleconsulta para realizarem

suas ligacdes, evitando os momentos considerados de pico.

6.3. Medidas tomadas em busca de melhorias

Neste més de Agosto/10 foram realizadas diversas melhorias no Sistema CallMed, de
acordo com o surgimento de novas necessidades, apos implantacdo do Teleconsulta, como

segue:
Area de Abrangéncia

Esta funcdo permite que além das 03 (trés) areas de abrangéncias de cada quadra seja
aberta todas as areas de abrangéncia do municipio, se for da vontade do usuério. Esta
liberacdo do restante das areas de abrangéncias do municipio poderé ser feita sem a
presenca do supervisor, visto que, o Agente de Atendimento podera fazer a busca de

vagas por todas as unidades.
Liberacéo de Prioridade

Esta funcionalidade do sistema permite que sejam liberadas prioridades superiores a que
esta definida para o usuario. Por exemplo: Caso com a identificacdo dos sintomas do
usuario gere a prioridade 1, o agente tera acesso caso desejar, a prioridade 2 e 3, 0
mesmo acontece para prioridades que sejam 2, que requerem alteracdo para a 3. A regra
sO ndo sera aplicada para no caso de prioridades inferiores, ou seja, caso 0 paciente seja
prioridade 03, para gerar a 1 ou a 2 é necessario a presenca do médico para a liberacao

da troca de prioridade.
Bloco de notas

O bloco de notas, que era usado para anotacOes extras referentes ao agendamento, foi
extinto do perfil de usuério para que o agente esteja focado apenas no atendimento ao

usuario.
Aviso de Bairros que sdo PSF

O Agente de Atendimento ao selecionar o bairro, sera informado se 0 mesmo pertence
ou ndo a area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, podendo esta informacao
ser repassada para o usuario. Os bairros poderdo ser PSF, para bairros que possui todas
as quadras cobertas por PSF, Misto, para bairros que possuem parte das quadras

abertas para marcacéo no Teleconsulta e parte das quadras cobertas por PSF.
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Modulo de Comunicacédo com a Sala de Situacao

Esta funcdo faz a ligacdo direta com a sala de situacdo. Onde, médicos e enfermeiros
poderdo solicitar o agendamento de consultas através do sistema, sendo que, a sala de
situacdo fard a conferéncia momenténea da vaga requisitada e o agente de atendimento

ja terd a resposta no proprio sistema se a vaga foi ou ndo marcada.
Disponibilizacéo das informacdes das grades

Esta funcdo disponibiliza a consulta das grades dos profissionais em suas respectivas
unidades de satdes. Assim que 0 agente de atendimento selecionar a unidade de salde,
ser possivel selecionar a unidade de salde, mostrando a listagem dos médicos desta

unidade, bem como, os horarios de atendimentos.
Histérico do Atendimento

Seréa disponibilizado para que quando o agente de atendimento utilizar o histérico do
usuario para registro de qualquer informacéo, 0 mesmo possa registrar sem a aprovagao
do supervisor, fazendo com que o agente de atendimento seja responsavel por qualquer
informacdo ali contida. Para casos que necessitem da aprovacdo do supervisor,
continuarad como esta atualmente, o0 mesmo sera chamado e colocara sua senha para que

fique registrado no historico de atendimento.
Cancelamento de Consulta

Para atendimentos que o usuario deseja apenas cancelar uma consulta, sera feito uma
solicitacdo através do sistema, onde, sempre que 0 agente de atendimento desejar
cancelar uma consulta a pedido do usuério, ele solicitara este cancelamento para que em

um segundo momento os supervisores o facam.

Orientagdes repassadas aos Agentes de Atendimento

a) Referentes ao cadastro:

Foi orientado pela Coordenacao Técnica e Assessoria da Tecnologia da Informagéo para que

0s Agentes de Atendimento realizem o cadastro do usuario com agilidade, eliminando dados
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desnecessarios para usuarios que ja possuem cadastros no Teleconsulta, como por exemplo
RG e certiddo de nascimento, municipio de atendimento, CEP. Para 0s novos cadastros o

protocolo de atendimento continuara de acordo com a rotina de trabalho em vigéncia.
b) Tempo no atendimento:

Foi orientado para que os agentes de atendimentos fiqguem atentos ao tempo gasto em cada
atendimento, tendo em vista que, ao ser observado o tempo de ligacdes, serdo chamados
individualmente pela Coordenacdo Técnica para avaliacdo, 0s que Sse encontrarem com

tempos acima da média e com aproveitamento baixo de marcacdo de consultas.
6.4. Sugestdes para implementacdes

As implementacOes estdo sendo feitas de acordo com as necessidades verificadas junto a
populacdo / Unidades / profissionais / Secretaria Municipal de Saude, a partir da

implantacéo do projeto.

7. ANEXOS

Anexo 01 - Cronograma de Treinamento — 13/08;
Anexo 02 Demonstrativo de Desinfeccao de Fones;
Anexo 03 — Mega Fones Publicados em Agosto/10
Anexo 04 — Recortes de Jornais, més de Agosto/2010;

Anexo 05 — Cdpias de oficios encaminhados no més de Agosto/2010;

Anexo 06 — Relatérios de Supervisdo das Unidades nos periodos de 05 a 19/08 e 20 a

31/08/2010;

Anexo 07 — Grade de consultas por Profissionais X Unidades;
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Anexo 01

Cronograma de Treinamento
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Anexo 02

Demonstrativo de Desinfeccao de Fones
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DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

IDTECH

TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA

Agente

Troca de espuma auricular

MATUTINO

MATUTINO - AGOSTO DE 2010
D[S|T

Data da Desinfecgdo
1

S
7

D|s|T|QlQ]S
8| 9]10]11 13

S
14

D
15

S
16

-

QlQjfs
18 20

S
21

Dis|T[QlQ]S|S]|D
22| 23] 24| 25 27] 28] 29

2|3

| Ja Danielly Ferreira da Paz

|Cristina Alves dos Santos

| stina Evaristo Alves

[Fernanda Portela Maranhao

Jen Cristina Rocha da Silva

Natalia dos Santos

i _yscilla Souza Rebougas

\““ridiane Ribeiro de Melo

luinael Sousa da Silva

™ "uardo Rodrigues Dourado

vonizy Maier Rodrigues da Silva

|' rane Francielly

|Aryane dos Santos Dias

| _no Henrique de Paula

|Gracielle de Jesus Silva

Ido Lopes Vieira

[VAGO

. ssica dos Santos Rodrigues

P~dro Henrique de Paula Lobato

\V.dnessa Kelly de Sousa Silva

v sinfecgdo com alcool a 70% realizado por:

A de Al

s

DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS

IDTECH

TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA

VESPERTINO - AGOSTO DE 2010 AP, uAuuRuEgApoé‘
Agente Data da Desinfecgao Troca de espuma auricular
MATUTINO Dis|T(ajlals|s|D|s|T[Qlas|[s|D|s|T|Qla[s]|s|D]|s|T[Q]al]s|s|D]s]T
1]2]3]4 6|7[8]9]10]11 13] 14] 15[ 16] 17] 18 20 21 22 23] 24 25 27| 28] 29| 30] 31
. :ne Batista de Oliveira Aradjo
|Bianca Rodrigues da Silva Pinheiro
‘olina dos Santos Lemos
|Clabervania Nunes Ferreira
L _ine Alves Ribeiro Dias
|F~hiana Cristina da Silva Fernandes
F .oiola Felipe Nascimento
I “riel Cruz Alves
herique Batista Teixeira da Silva
. elio Oliveira Cardoso
|Ciaudia Cristina Pereira
|. _ysson Moreno de Carvalho
|Fernando Henrique Pereira Dias
via Martins Melo
| Thiago Demetrio Menezes
ago Alves Palomeque
|\V~nusa Neres dos Santos
\ . zslei Lidio Ferreira de Oliveira
|F ‘ricia Gomes Sousa
Aian de souza Gorati
Lesinfecgdo com alcool a 70% realizado por:
Regislaine Santana Chimenes
_’,lz_ DEMONSTRATIVO DE DESINFECGAO DE HEADSETS
TELECONSULTA - UNIDADE APARECIDA DE GOIANIA
| IDTECH S s |
SALA DE SITUAGAO APARECIDA
I MATUTINO & VESPERTINO - AGOSTO DE 2010
Agente Data da Desinfecgao Troca de espuma auricular
MATUTINO Dis|T[ajQ]s|s|D|s[T[Qfas|s|D|S|T[ala[s]|s|D|s|T][Q]a[s]s]|p]s]T
1]2]3]4 6[7]8[9]10[1 13[ 14] 15[ 18] 17[ 18 20]21]22] 23] 24] 25 27| 28] 29| 30] 31

N Jley

A" 2 Gongalves

L. iss@a Bom Jardim Pimentel

Desinfecgdo com alcool a 70% realizado por:

« .ison Antonio de Almeida Lima

Regislaine Santana Chimenes

Renato de Paula Bueno
Geréncia da Unidade
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Anexo 03

Mega Fones Publicados em Agosto/10
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 03 de agosto de 2010 - N°® 23, Ano 3

Perto de atingir a marca de 2,7
milhdes de consultas agendadas, a Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
comemora seu quarto aniversario nesta
quarta-feira, dia 4 de agosto. Uma festa foi
preparada, com direito a bolo de aniversa-
rio e homenagens a usuarios que participa-
ram da trajetoria de sucesso do servico. A
comemoracao sera as 9h30, na sede da
Central, @ Rua 01, n° 60, Setor Oeste, com
a presenca do prefeito Paulo Garcia e o
secretario municipal de Saude, Paulo Rassi.

0 Teleconsulta é referéncia em
qualidade do atendimento para o
Ministério da Saude, ficou entre os
semifinalistas do Prémio ODM Brasil, do
governo federal em parceria com o
Programa de Desenvolvimento das
Nagdes Unidas (Pnud), e foi o Gnico
representante de Goias na Mostra
Internacional de Tecnologias Sustentaveis
do Instituto Ethos, os dois Gltimos, em

Agente de atendimento marca uma das 2,7
milhdes de consultas ja agendadas pelo servigo

2010. Além disso, conquistou a aprovagao
de mais de 80% dos usuarios, de acordo
com levantamento da Serpes e Fortiori.
Estes institutos de pesquisa apontaram
também que cerca de 95% dos usuarios
do Teleconsulta afirmaram ser bem
atendidos, com educacao.

Idtech e Prefeitura prestarao homenagens

O Idtech e a Prefeitura homenagearao
alguns usuarios que marcaram momentos
historicos para o Teleconsulta. Maura Silveira
de Melo, que agendou a primeira consulta por
telefone, no dia da inauguracao do servico;
Pablo Martins Cardoso, Pamela Ferreira de
Matos e Rozenilda Alves Soares, que marca-
ram respectivamente, as consultas de nimero
1 milhao, 2 milhoes e 2,5 milhoes; Lucimeire
de Almeida Patricio Alves, que agendou 0 maior
numero de consultas durante todo o periodo
de funcionamento da Central e Joana Maria de
Jesus, de 99 anos, como representante dos
usuarios da terceira idade que utilizam o
servico, onde é respeitado o Estatuto do Idoso.

Como simbolos do respeito pela Central ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente,

receberao também uma homenagem
Fernanda Rainy Batista Ferreira Medeiros e
Christian Miller Ferreira Medeiros, mae e filho
que tiveram as primeiras consultas médicas
marcadas por meio da integragao entre o Projeto
Nascer Cidadao e o Teleconsulta, em 2008.

A maioria dos usuarios nao conhece a
sede do Teleconsulta. Seu contato com o
servigo se da exclusivamente por meio do
telefone 0800 646 1560, acessivel todos os
dias, inclusive aos sabados domingos e feriados,
das 7 as 19 horas. Apesar de o modelo de
atendimento sugerir impessoalidade, a Central
recebeu mengao honrosa no 2° Seminario
Nacional de Humanizagao do Ministério da
Saude, em 2009, pelo carater individualizado e
personalizado da assisténcia que presta.

Trajetoria do Teleconsulta tem sido marcada pelo reconhecimento publico. Servigo foi semifinalista
do Prémio ODM e participou da Mostra de Tecnologias Sustentaveis do Instituto Ethos

Ao lado de Cida Sardinha, Maura Silveira de
Melo sera uma das homenageadas

Usuaria da consulta n°
01 conhece a Central

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta recebeu nesta segunda-feira, dia 2
de agosto, uma visita ilustre. Esteve na Central,
a usuaria que agendou a primeira consulta por
telefone no dia da inauguracao do servigo em 4
de agosto de 2006. Maura Silveira de Melo, de
62 anos, veio conferir de perto o funcionamento
do servigo que facilitou a sua vida.

Maura de Melo foi recepcionada por Maria
Aparecida Sardinha, e pela enfermeira Daisa
Lessa, coordenadora técnica e gerente de
Servigos de Saude do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech), organizagao social que organizagao
social que projetou, estruturou e gerencia o
servigo para a Secretaria Municipal de Sadde de
Goiania. Moradora do Jardim Novo Mundo, ela
faz controle de diabetes no Cais periodicamente.
Antes do teleagendamento, sempre que
precisava se consultar, tinha de acordar pelo
menos as 5h30 da manha para ficar na fila e
disputar uma senha. “Com o Teleconsulta,ficou
muito mais facil, até para fazer outras consultas
de rotina.”

s

IDTECH

idtech.org.br
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 05 de agosto de 2010 - N© 24, Ano 3

Aniversario do Teleconsulta reiine 200 pessoas

Mais de 200 pessoas, entre usuarios,
liderancas comunitarias, integrantes dos
Conselhos Municipais de Saude e trabalhado-
/es da rede municipal participaram na manha
do dia 4 de agosto, do aniversario da Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta.
Inaugurado em 2006, o servigo que € respon-
savel pelo agendamento de consultas basicas
nao-emergenciais para usuarios do Sistema
Jnico de Saude na capital ja beneficiou mais
4e 800 mil usuarios com o agendamento da
quase 2,7 milhoes de consultas.

0 secretario municipal de Saude, Paulo
Rassi, ficou com a voz embargada de emocgao
10 se lembrar como surgiu a proposta de criar
o Teleconsulta. “Estava assistindo o jornal pela
TV e uma reportagem mostrou o drama de uma
mae que madrugou com os filhos pequenos
Jara ir a unidade de salde marcar sua
consulta. Aquela histéria me comoveu e ao
2ntao candidato a prefeito Iris Rezende que
incluiu entre as suas propostas eleitorais a
.mplantacao de um servi¢o de agendamento de
consultas por telefone.”

Quase dois anos foram consumidos entre a
2laboragao do projeto e sua colocagao em
pratica. “Foi um tempo arduo, mas consegui-
nos, com a ajuda do ldtech, fazer com que
nem aquela e mais nenhuma outra mae
yecisasse madrugar na fila para ter acesso ao
médico.”

A coordenadora técnica, Maria Aparecida
Sardinha, salientou o Teleconsulta com um
narco da acessibilidade aos servigos de saude
publica em Goiania. O mestre de cerimonia,
,Jornalista Jordeva Rosa, destacou a presenca
do coordenador executivo, José Claudio

lomero, que assistiu a solenidade em meio aos

convidados, ao lado do coordenador adminis-
«rativo e financeiro, Lucio Dias Nascimento.

O secretario Paulo Rassi se emocionou ao discursar na solenidade de comemoracgao do 4°
aniversario do Teleconsulta de Goiania, que teve direito a bolo decorado e parabéns pra vocé

Usuarios recebem placas de homenagem

Joana Maria de Jesus, de 99 anos, foi
homenageada como representante dos
Jsuarios da terceira idade que utilizam o
Teleconsulta, onde € respeitado o Estatuto do
.doso. Ela se arrumou com esmero para a
‘esta. Acompanha da neta Silvia Trindade, de
35 anos, permaneceu o tempo todo sentada
'm sua cadeira de rodas e foi o alvo principal
do assedio de reporteres que realizaram a
;obertura da comemoracgao. Todos queriam
saber o segredo da sua vitalidade.

Recentemente dona Joana, que teve 16
‘ilhos (10 dos quais estao vivos), tem 49 netos,
63 bisnetos e dois tetranetos, foi ao médico e
ados os exames que fez apresentaram 6timos
resultados. “S6 estou um pouco cansada, mas o
nédico disse que isso nao tem jeito... € da
idade", disse sorrindo resignada. Silvia, que
/narca as consultas da avo, elogiou o
Teleconsulta e também a qualidade do
atendimento recebido por ela nas unidades de

saude. “Ela tem preferéncia no agendamento e,
no dia da consulta, sempre € atendida primeiro.
E tratada com muito carinho”, contou ela, que
busca atendimento para a sua familia no Centro
de Saude do Parque Industrial Jodo Braz.

Joana Maria de Jesus recebe placa de
homenagem do secretario Osmar Magalhaes

Recrutamento Interno

A Assessoria de Tecnologia da
Informacao (Astec) esta selecionando

um colaborador do Idtech para
trabalhar naquela assessoria. O
interessado deve comunicar o seu
supervisor.

%
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idtech.org.br
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 06 de agosto de 2010 -

Inaugurada nesta
quinta-feira, dia 5 de
agosto, pelo prefeito

“Aaguito Vilela, e pelo
secretario municipal de
3aude, Rafael Nakamura, a
Central de Atendimento ao
Jidadao - Teleconsulta de
Aparecida de Goiania ja
:sta em pleno funciona-
mento. Foram agendadas
nais de 1,5 mil consultas
nas especialidades basicas
Je clinico geral, pediatria,
dinecologia e obstetricia. O
.admero superou a expecta-
tiva prevista para o primeiro
Jia. A capacidade da rede
municipal informada pela
sSecretaria Municipal de
Saude € de 20 mil consul-
tas por més, o que
orresponderia a uma
média diaria de 740 agendamentos.
“ssa grande procura era esperada, em funcao
da demanda reprimida visivel nas filas que se
yrmavam todos os dias nas portas das
unidades de saude. A coordenagao do Instituto
e Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech), organizacao social parceira da
secretaria Municipal de Saude que projetou,
estruturou e gerencia o Teleconsulta, acredita
Jue, em fungao dessa demanda reprimida,

Solenidade de inauguracao foi ao ar livre e teve homenagem a Paulo
Rassi. Coordenadora Cida Sardinha discursou ao lado do prefeito

havera sobrecarga de ligagoes e pede a
cooperagao e compreensao da comunidade
para que o servigo possa atingir os melhores
resultados.

0 usuario pode ajudar evitando ligar nos
horarios considerados de pico, que vao das 7
as 10 horas da manha, considerando que o
servico esta a disposi¢ao dos usuarios em
todos os dias da semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

Prefeito Maguito atendeu Ilgagao de usuana

A inauguracao do Teleconsulta coincidiu
.om o Dia Nacional da Salide. Embora tenha
~omegado a operar as 7 horas da manha, a
~entral foi declarada oficialmente entregue a
“opulagao por volta de 10h40, quando o
prefeito Maguito Vilela, depois de descerrar a
“laca de inauguragao, atendeu a ligagao da
usuaria Clécia Silva da Mata, moradora do
“ontal Sul.

Em seu discurso, Maguito Vilela destacou a

1obilizagao da administracao para humanizar
0 atendimento no municipio. “Esse foi o

rimeiro passo para acabar com as filas nas
unidades de saude, e o desconforto da espera ,
,ue eram uma humilhagao para 0 nosso povo”,
ressaltou. “Além do Teleconsulta, queremos
augurar ainda este més o AME (Ambulatério
Médico Especializado), que sera uma extensao
.esse atendimento moderno. Entregamos
*ambém ha pouco o Samu; temos uma UPA
.Jnidade de Pronto-Atendimento) em constru-
~ao e outra sendo licitada. Enfim, as agoes
Jrevistas para a salde sao muitas”, enumerou.

0 secretario de Saude de Aparecida, Rafael
Nakamura fez de seu pronunciamento um
‘esabafo. “Muitas vezes recebo criticas pela
rorma como trabalho, por nao ficar sempre a

isposicao para atender a comunidade em meu
gabinete. Mas buscar verbas em Brasilia e
rocurar estar junto aos técnicos, em campo,

Maguito Vilela conversa atende usuaria e
declara Central entregue a populagdo

para estudar solugoes também é importante”,
assinalou. Rafael Nakamura frisou que nao
ele, mas o resultado do seu trabalho € que
precisa aparecer para a populagao.

Na opiniao do secretario, a Saude de
Aparecida de Goiania nunca foi tratada com a
seriedade com que esta sendo tratada agora.
Rafael Nakamura lembrou que Maguito Vilela,
desde o inicio de sua gestao, utilizou critérios
técnicos para nomear os titulares da pasta,
ocupada anteriormente pelo médico Cairo
Louzada, que morreu vitima de cancer. “O
doutor Cairo Louzada iniciou esse trabalho,
que agora tenho a satisfagao de continuar. E
muito gratificante ver os resultados aparece-
rem"”, assinalou ele, referindo-se as melhorias
ja atingidas pela atual administragao.

N° 25, Ano 3

Solenidade reuniu
cerca de 200 pessoas

Cerca de 200 pessoas acompanharam o
langamento oficial do Teleconsulta, entre
autoridades municipais, funcionarios da rede
municipal de Salde, lideres comunitarios,
populacao e imprensa. A solenidade foi

conduzida pelo jornalista da TV Serra Dourada,
Jordeva Rosa. Participaram ainda a secretaria-

executiva da Comissao Intergestores Bipartite
(CIB) de Saude, Lirce Lamounier, que na
ocasiao representou a secretaria estadual de
Salde, Irani Ribeiro; e o secretério de Saude
de Goiania, Paulo Rassi, que recebeu uma
placa de homenagem do prefeito Maguito
Viela. O ex-prefeito Iris Rezende também foi
homenageado pela implantagao do
Teleconsulta, representado pelo deputado
estadual Léo Mendanha.

(=
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 16 de a

Aparecida de Goiania

osto de 2010 - N° 26, Ano 3

Mais de 5,5 mil consultas agendadas

Em sua primeira semana de funciona-
nento, a Central de Atendimento ao

Cidadao - Teleconsulta de Aparecida de
3oiania fez 5.569 agendamentos de
~onsultas basicas nao-emergenciais,
superando a previsao inicial de 5,2 mil. A
naior procura foi por clinicos gerais,
somando 38% do total de agendamentos.

0 alto nimero de agendamentos ja era
asperado, em fungao da demanda reprimida
Jo municipio. O Teleconsulta ja provocou

edugao do movimento nas unidades de
saude. Ainda existem moradores que
yrocuram o atendimento sem fazer o
agendamento por telefone, o que € conside-
ado normal nesta fase inicial do servico.

0 Idtech tracou estratégias de divulgacao
maciga do servi¢o. Foram produzidas

artilhas explicativas, cartazes, imas de
geladeira e até um gibizinho para o publico
.nfantil, que sera langado no préximo dia 20.

Como ferramenta de gestao, o Telecon-

sulta tem proporcionado uma visao clara

dos problemas vivenciados pelas
unidades de salde. Entre as falhas
detectadas gracgas a informatizagao da
agenda a principal € a baixa produtivida-
de das unidades de saude. As razoes
estao relacionadas basicamente ao
trabalho do médico, como o nao cumpri-
mento da carga horaria.

“Com a informatizacao da agenda das
unidades, problemas recorrentes, mas que
nao tinham como ser comprovados,
puderam ser detectados. Ja estamos
tomando providéncias para que o atendi-
mento a populagao seja cada vez mais
aperfeicoado”, disse o secretario de Saude
de Aparecida, Rafael Nakamura.

Balanco do dia 5 a 11 de agosto
Dias uteis: 5.089 agendamentos
Final de semana: 480
Clinica médica: 38%

Ginecologia: 34%
Pediatria: 28%

\dtech inicia Campanha de Combate ao Fumo

O dia 29 de agosto foi escolhido como
, Dia Nacional de Combate ao Fumo,
quando sao desenvolvidas campanhas em
.0do o Pais, alertando sobre os males que
Y cigarro causa. Portanto, o Idtech,
seguindo sua politica de responsabilidade
ocial, também promovera uma agao para
aqueles que tém vontade de largar o vicio.
0 Instituto vai oferecer tratamento de
~ombate ao tabagismo em um clinica
especializada, gratuitamente. Os interes-
ados devem procurar o presidente da
Comissao Interna de Prevencao de
cidentes (Cipa), no telefone 3209-9731.
Sao apenas quatro vagas para o
programa anti-fumo. As inscrigoes vao até
esta terga-feira, dia 17 de agosto.

O cigarro pode causar cancer de pulmao e de
boca, mau halito, impoténcia sexual e
gangrena em diferentes partes do corpo

[

Risco de morte - Cerca de 10 mil de
pessoas morrem por dia por causa do
fumo. O cigarro esta relacionado com os
canceres de boca, laringe, faringe,
esofago, pulmao, entre outros.

Manchas nos dentes - O efeito do
alcatrao, da nicotina e de outros produtos

-~

Trés motivos para largar o cigarro

\

toxicos encontrados nos cigarros
amarelam e causam manchas dentais.

Multa - Em muitas cidades brasileiras,
inclusive Goiania, fumar em local fechado
da prejuizo para o bolso. A multa € em
dinheiro para o estabelecimento que
permitir o cigarro.

Enfermeira orienta agente de atendimento em
Aparecida de Goiania

4 N N
Selecao
A Assessoria de Tecnologia da
Informagao (Astec) esta selecionando
um colaborador do Idtech para
trabalhar naquela assessoria. O
interessado deve comunicar o seu
supervisor.

Treinamento

O Idtech vai promover na proxima
quarta-feira, dia 18, das 8 as 18 horas,
no Hotel Kanaxué, treinamento para
56 novos agentes de atendimento dos
postos de trabalho de Aparecida e
Goiania.

J

. 7

%
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Informativo para colaboradores do IDTECH - 30 de agosto de 2010 - N° 27, Ano 3

0 Ambulatério Médico Especializado
(AME) comegou a funcionar na tarde do

dia dia 26 de agosto, apos ser inaugurado

pelo prefeito de Aparecida de Goiania,
Maguito Vilela, e a secretaria estadual de
Saude, Irani Ribeiro. Os primeiros
atendimentos foram frutos de encaminha-
mentos recebidos no dia anterior a
inauguracgao. Foram 88 pedidos de
consultas somente neste dia. O AME vai
reunir 19 especialidades médicas e
concentrara os 51 médicos especialistas
da rede municipal.

A humanizagao do atendimento foi o
tom do discurso dos gestores da saude
publica durante a inauguragao do AME. A
Jnidade foi planejada para garantir o
acesso dos aparecidenses as consultas
com médicos especialistas, de forma
confortavel. “Porém, nao adianta uma
estrutura bem equipada se os funcionari-
0s nao trabalharem com amor, carinho e
dedicacao”, argumentou a secretaria
2stadual de Salde, Irani Ribeiro.

A Prefeitura de Aparecida e |dtech
sabem disso. Os agentes de atendimento
‘oram especialmente treinados para
acolher bem os usuarios do SUS, a fim de
Jar informagoes claras e encaminhamen-
to correto dos casos. “A inauguragao do
AME é um marco para a saude. Os
aparecidenses serao respeitados, naquilo
que eles tém direito”, disse a coordenado-
ra técnica do Idtech, Cida Sardinha.

A secretaria Irani Ribeiro elogiou a
iniciativa do prefeito Maguito Vilela e do
secretario de Saude, Rafael Nakamura. “E
importante que todos se empenhem na
mplantagao de projetos que busquem a
melhoria na qualidade de assisténcia a
salde. E preciso utilizar de recursos
tecnologicos e ter uma equipe que tenha
amor ao préximo”

Colaboradores do AME participam de café da

IDTECH

idtech.org.br

Prefeito Maguito Vilela e secretaria Estadual de Saude, Irani Ribeiro inauguram o AME de
Aparecida. Ao lado, Maguito e o vice-prefeito Tanner de Melo cumprimentam colaborador

Ambulatorio é o primeiro de Goias

Maguito Vilela ressaltou o pioneirismo
do AME, o primeiro a ser implantado em
Goias. “E um prédio de primeiro mundo,
que nem mesmo Goiania tem. Vamos dar
dignidade e tratamento a altura do ser
humano.” O prefeito argumentou que a
saude de Aparecida foi encontrada em
péssimo estado, mas que esta area é
prioridade em seu governo.

Emocionado, o secretario da Saude,
Rafael Nakamura, disse que aquele era
um momento historico para a cidade,
devido a importancia do AME e seu
ineditismo. “E um projeto abencoado.”

De acordo com a coordenadora
técnica do Idtech, as trés especialidades
mais visadas neste primeiro momento sao
ortopedia, dermatologia e cardiologia.
“Em pouco tempo vamos oferecer uma
radiografia da demanda do tratamento

Os colaboradores do Ambulatério Médico
Especializado (AME) levaram seus amigos e
familiares para conhecer a nova unidade de
saude, que facilitara o acesso ao cidadao
aparecidense as consultas especializadas.
No dia 24 de agosto, Prefeitura de
Aparecida e Idtech, promoveram um café da
manha de boas vindas, para a
confraternizagao com a equipe. O prefeito
Maguito Vilela esteve presente e ressaltou a
proposta de bom atendimento no servigo

Tomo MEDILY
Mc,mzm

Cida Sardinha discursa para mais de 300
pessoas que estiveram na inauguracao

especializado em Aparecida. O gestor tera
condicoes de saber se sera preciso
contratar mais médicos, e de quais areas”,
revela Maria Aparecida Sardinha.

manha de boas vindas

pablico.

A colaboradora Camila Candido, que vai
atuar na Central do Ame, esta esperancosa
na melhoria. “A populagao tem muita
dificuldade para se consultar com um
médico especialista. Acredito que o AME
sera muito bom para Aparecida”, opina. Ela
levou seu pai, Joao Luiz e a filha de um ano
Stephany (foto) para conhecer as instalagoes
do seu novo trabalho. “E um lugar bonito e
bem estruturado”, elogiou o pai.
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Anexo 04

Recortes de Jornais, més de Agosto/2010;
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Jornal: Diario da Manha

Data: 01/08/2010

Caderno/Coluna: Café da Manha (Ulisses Aesse)

.

Pag: 4 1
Café da manha
no Idtech
O prefeito Maguito Vilela partici-

pa amanha de um café da manha
com os colaboradores da Central
de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta, que comega a
operar em Aparecida no dia 5. A
confratemizagdo reunird a equipe
da Central de Aparecida e seus
familiares na sede do Idtech, em
Goiénia. O Idtech é a organiza-
Gao social responsavel pelo projeto,
a estruturacdo e o gerendamento
dos servicos de teleagendamento
de consultas para usudrios do Sis-
tema Unificado de Sadde (SUS)
nos dois municipios.
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Jornal: O Hoje Data: 01/08/2010

Caderno/Coluna: Xeque Mate Pag: 11

CONFRATERNIZACAO

O prefeito Maguito Vilela participa nesta segunda-feira de café da manha com os
colaboradores da Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, que comega
operar em Aparecida na quinta-feira. A confraternizagao reunird a equipe da Central
de Aparecida, seus familiares e os colaboradores do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano (Idtech), em Goiania. O Idtech é a organizagao social
responsavel pelo projeto, estruturagao e gerenciamento dos servigos de
teleagendamento de consultas para usudrios do SUS nos dois municfpios.
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Jornal: Tribuna do Planalto

|Data: 1 a 7/08/2010

|

Tecnologia

EadernolColuna: Comunidades

EPég:04

Prefeitura de Aparecida implanta servigo de teleconsulta para facilitar acesso dos cidadéos as unidades de satde

Agendamento por telefone

agendamento de: con-
Osultas nos postos de sa-

tude, de Aparecida de
Goidnia, passaré a ser realiza-
do por telefone a partir da pré-
xima quinta-feira, 5. O sistema
teleconsulta e a Central de
Atendimento ao Cidadao fo-
ram langados na sexta-feira,
30, pelo secretério de Saude do
municipio, Rafael Nakamura,
que acredita que o servigo vai
diminuir a superlotagao:

Os atendimentos poderdo
ser marcados pelo telefone
0800 646 1590. A central.agen-
dard consultas basicas eletivas

de clinica médica, pediatria,

ginecologia e obstetricia. As
consultas emergenciais conti-
nuardo sendo feitas nas unida-
des desatide. A previsdoinici-
al aponta para uma demanda
de trés mil ligagbes por dia.

O sistema seréd: operado
por 40 agentes, divididos nos
turnos matutino e vespertino.
O teleconsulta funcionara to-
dos os dias da semana; das 7
as 19 horas, inclusive aos saba-
dos, domingos e feriados. De
acordo com o secretario de Sa-
tide, a expectativa: g
com a implantagio do Sistét:
haja maior controle da agenda
dos médicos, ‘dos  servigos

prestados e do uso destes ser-
vigns pelo paciente, além da
garantia de que o atendimento
seja, de fato, voltado para mo-
radores do municipio.

Os pacientes serdo distri-
buidos por ordem de priorida-
de, sendo atendidos em 24 ho-
ras, 48 horas ou em até sete di-
as nomiximo, Um conjunto de
fatores, como idade, sexo e es-
tado de saude, serd levado em

o conta nomomento do agenda-

mento: Os Estatutos do Idoso e
da Crianga e do Adolescente

‘também serao obedecidos.

Sacretério a Satide, Rafael Nakamura, espera agilizar atendimento com teleconsulta

Os colaboradores sdo mora-
dores de Aparecida e passaram
por treinamento criterioso so-
bre o funcionamento do Siste-
ma Unico de Satde (SUS) e re-
ceberam informagdes sobre as
doengas mais prevalentes na
populagdo, por faixa etaria, Pa-
ra orientar os usudrios sobre o
funcionamento do novo siste-
ma, a Secretaria Municipal de
Saude distribuird cartilhas do
usudrio e imés de geladeira pa-
ra a populagao. Gibis também
serfio enfregues nas escolas.

A coordenadora técnica do

Idtech, instituto responsével
por implantar e gerenciar o
Teleconsulta em Aparecida,
Maria Aparecida Sardinha,
diz que todo o trabalho de di-
vulgagio do servigo é impor-
tante para que 0s usudrios en-
tendam seu funcionamento.
“Ele niio precisard mais ma-
drugar para agendat a3 con-
sultas, como no sistema pre-
sencial, pois a distribuigio
das vagas serd feita ao longo
do dia e respeitando critérios
que facilitem seu acesso ao
atendimento médico".
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{Jormal: Opcio . Data: 01 a 070872010

Caderno/Coluna: Cddade Pag: A-26

Aparecida da importante passo
para melhorar atendimento a sadde

Implantagio de teleconsulta garantird mais agilidade e conforto aos pacientes.
Previsao é de que sejam atendidas mais de 3 mil ligagoes por dia

pode ocorrer em até 24 horas, 48 horas ou em uma somana”
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'Jornal: O Parlamento

Data: 2 a 8/08/2010

Caderno/Coluna: Cidade

Pag: 03

e

REFORGO AO PSF
Acao coletiva de saude

A Secretaria Municipal
de Saude (SMS), por meio
do Nucleo de Apoio a Sau-
de da Familia de Aparecida
de Goidnia (Nast), realizou
no ultimo sabado, 31, na
Escola Munjcipal Valdir
Gongalves de Aguiais, a
primeira Agdo Coletiva de
Saude, que visa reforgar as
agoes do Programa de Sau-
de da Familia (PSF) no mu-
nicipio.

Durante todo o dia, a po-
pulagdo pode participar de
uma série de atividades de
saude e lazer. A programa-
¢do incluiu a realizagdo de
consultas médicas diversas,
palestras, recreagdo, ginas-
tica laboral, almogo, forrd
da terceira idade; sessdes de
shantala — técnica de fisio-
terapia indicada especial-
mente para bebés e maes
—, sorteio de brindes, € a
realizagdo de um bingo, que
premiou os vencedores com

bicicletas.

A programagdo edu-
cativa previu ainda uma
inovagdo, voltada para as
criangas. Para elas, a equi-
pe multidisciplinar do Nasf
elaborou o Cine Saude, uma
sala improvisada que simu-
lou um cinema de verdade,
que exibiu videos educati-
VO0s, com temas como sau-
de da crianga, saude bucal,
respeito aos idosos e outros.
Além da sala caracterizada,
0s pequenos receberam pi-
poca durante as sessdes,
como manda um passeio ao
cinema real.

“O cinema foi uma ten-
tativa de prender a aten¢do
das criangas e introduzir
temas importantes ao seu
desenvolvimento, e foi va-
lida”, pontuou a coorde-
nadora do Nasf, Cléudia
Regina Mota Andrade, que
informou ainda que todas as
atividades foram gratuitas.
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Jornal: O Parlamento

Data: 2 a 8/08/2010

iCadernolColuna: Tome Nota Pag: 02

TELECONSULTA

O secretario municipal
de Saude, Rafael Nakamura
estava que ndo cabia em si,
no langamento do sistema de
agendamento’ de consulta na
rede municipal, através do te-
lefone, ou teleconsulta, como
¢ mais conhecido.

MOTIVO

O secretario, que ¢ médi-
co ortopedista sempre achou
desumano ver pessoas de
baixa renda, com problema
de saude, na fila para marcar
uma consulta médica: “fila
para alguém saudavel ja é es-
tressante e cansativo, imagina
para quem esta doente? Com
o teleconsulta isso acaba em
Aparecida de Goiania” — ar-
gumentou Nakamura.

EXPERIENCIA

O sistema montado para
atender a populagdo apare-
cidense, no teleconsulta foi
desenvolvido pela empresa
Idetch, a mesma respon-
savel pelo atendimento no
municipio de Goiania, onde
a experiéncia de quase cin-
co anos mostra que as filas
acabam mesmo.
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Jornal: O Parlamento

_—

Data: 02 a 08/08/2010

Caderno/Coluna: Cidades
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|Jornal: O Parlamento
|

Caderno/Coluna: Capa

FIM DA FiLA

Data: 02 a 08/08/2010

Pag: 1

Teleconsulta sera inaugurado nesta semana

F g

As filas nas portas
das unidades piblicas de
satide de Aparecida de
Goidnia, sdo um proble-
ma recorrénte, que tem
gerado [mimeras quei-
xas, mas essa realidade
comegard a mudar a
partir do dia 3 de agosto,
gragas a uma parceria
enire a prefeitura e o
Instituto de Desenvol-
vimento Tecnoldgico e
Humano (Idtech).

No dltimo dia 30 o
secretdrio da Saude de
Aparecida, Rafael Naka-
mura, e a coordenadora
técnica do Idrech, Maria
Aparecida Sardinha, apre-
sentaram @ imprensa, as
instalacées da Central de
Atendimento ao Cidaddo
— Teleconsulta, (Pdgina 3)
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Jornal: O Hoje

‘ Caderno/Coluna

Data: 03/08/2010

: Armazém Geral (Britz Lopes) Pag: 2

(OASIS NO DESERTO

Em Aparecida de Goiania, a saide ndo vai bem, néo,
mas pelo menos umaunidade merece-confetes £ a
maternidade Marlene Teixeira, que ganhouda OMS
titulo de Hospital Amigo da Crianca.
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“Jornalz Diario da Manha Data: 05/08/2010

Caderno/Coluna: Fio Direto (Taina Borela) Pag: 14

Aparecida

Maguito Vilela inaugura hoje o
Teleconsulta de Aparecida. A
populagio podera agendar por
telefone consutta com dinico geral,
pediatra e ginecologista. A Central
funcionara todos os dias, indusive
a0s sabados, domingos e feriados.
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|Jornal: Daqui Data: 05/08/2010

’CadernoICquna: Cinema Pag: 16

EITURA DE APARECIDA / SEC. DE SAUDE

‘Teleconsulta

(3‘13/36 DBATDZE O/iO C5IDA9D

Marque sua consulta no SUS
pelo telefone, sem filas.

Tele’c;oﬁsulta., =y |
A saude mais perto de vocé. AEA;‘&!CJADA

AR HUNVCPAL O SAUSE
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Para cscapar da fila do SUS, moradores de Aparecida de Goidnia ganham servigo d...  Pagina | de |

publicado em D6/08,2010 3z 15003:
Para escapar da fila do SUS, moradores de
Aparecida de Goiania ganham servico de teleconsulta

Atendimentos com ginecologistas e pediatras podem ser agendados por telefone

Do R¥

Fublicidade Os moradores de Aparecida de Goidnia (Goias) t8m agora uma nova
maneira de agendar suas consultas pelo 5US. Comecou nesta cuinta-
feira (5) o servico de teleconsultas na cidade, que oferece o agendamento de consultas pelo telefone,

530 quarenta atendentes com capacidade para receber 3,000 ligagdes por dia. As consultas serao
agendadas de acordo com a necessidade de cada paciente.

0 objetivo, segundo a prefeitura, @ diminuir o sofrimento das pessoas que dependem da sadde publica
e gue hao estao satisfeitas com o servico oferecido pelos postos de salde.

Os moradores poderao marcar atendimenlo com ginecologista e pediatra. Se a necessidade Tor par
outro especialista, sera preciso se consultar antes com um clinico geral.

Apas receber o pedido, o servigo de teleconsulta faz uma busca por medicos nos trés postos mais
prowimos da casa do paciente, agendando a consulta num periodo maximo de sete dias.

Veja como funciona o servigo no video abaixo:
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Noticias

Noticia Postada e 08/2010 as 08:44:53

Teleconsulta é inaugurado em Aparecida

Prefeito Maguito Vilela langa servico e atende ligacdo de moradores.

&L

Foto: Carlos Alexandre

Cerca de 800 ligagbes foram recebidas pela Central de Atendimento ao Cidaddo -
Teleconsulta ja nas primeiras horas de ontem, 5, durante a solenidade de
langamento do novo servico em Aparecida de Goidnia. A inauguragdo coincidiu
ainda com o Dia Nacional da Salde. Durante o evento, o prefeito Maguito Vilela
(PMDB) atendeu a ligagdo da moradora Clécia Silva da Mata, do Pontal Sul, e
explicou como funcionard o servico. O peemedebista também destacou a
mobilizagdo da administracdo para humanizar o atendimento no municipio.

"Esse foi o primeiro passo para acabar com as filas nas unidades de saude, que
eram uma humilhagdo para o nosso povo”, ressaltou o peemedebista. “Além do
Teleconsulta, queremos inaugurar ainda este més o AME (Ambulatério Médico
Especializado), que serd uma extensdo desse atendimento moderno. Entregamos
também ha pouco o Samu; temos uma UPA (Unidade de Pronto-Atendimento) em
construgdo e outra sendo licitada. Enfim, as agdes previstas para a salde sdo
muitas”, enumerou Maguito.

Secretario de Salde de Aparecida, Rafael Nakamura lembrou que 0 NOVO Servigo ira
agilizar o atendimento das demandas da populacdo. “O periodo de espera para a
consulta sera menor, chegando no maximo a sete dias”, reforgou.

Cerca de 200 pessoas acompanharam o langamento oficial do Teleconsulta, entre
autoridades municipais, funciondrios da rede municipal de Salde, lideres
comunitarios, populagdo e imprensa. A solenidade foi conduzida pelo apresentador
da TV Serra Dourada, Jordeva Rosa. Participaram ainda a secretaria-executiva da
Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) de Saude, Lirce Lamounier, que na ocasido
representou a secretaria estadual de Salde, Irani Ribeiro; e o secretario de Salde
de Goiania, Paulo Rassi, que recebeu uma homenagem da Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de Aparecida e Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico Humano
(Idetech). Ontem, ele comemorou quatro anos de instalagdo do mesmo servico na
capital.

TELECONSULTA

Com o inicio do funcionamento do Teleconsulta, os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) de Aparecida poderdo agendar as consultas basicas eletivas de clinica
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médica, pediatria, ginecologia e obstetricia, pelo telefone 0800 646 1590, sem
precisar se dirigir as unidades de saide do municipio e com muito mais agilidade.

Uma média de 20 mil agendamentos serdo realizados por més, segundo o Idtech,
responsavel por implantar e gerenciar o sistema. Os pacientes serdo distribuidos
por ordem de prioridade, sendo atendidos em 24 horas, 48 horas ou em sete dias
no maximo.

A Central de Atendimento ao Cidadao funcionara todos os dias da semana, das 7 as
19 horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados. O sistema sera operado por
40 agentes de atendimento, todos de Aparecida, divididos nos turnos matutino e
vespertino. O tempo médio de atendimento serd de quatro minutos por chamada.

O novo servigo possibilitard maior controle da agenda dos médicos, dos servigos
prestados pela rede municipal e de sua utilizagdo pelos pacientes, além da garantir
que sejam realmente direcionados aos moradores de Aparecida de Goiania.

Fonte: SecomAp

Noticia Postada em 06/08/2010 as 08:44:53

http://www.aparecidanet.com
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Aparecida de Goidnia lerd servigo de leleconsulta Pagina 1 de |

Aparecida de Goiania tera servico de
Teleconsulta

SEX, 06 DE AGOSTO DE 2010 0223 MAYARA ROSA SOBRINHO &=
Foi confirmada nesta quinta- feira (5), que os usuarios do SUS poderdo fazer o agendamento com
clinicos gerais, pediatras e ginecclogistas por telefone, gratuitaments em Aparecida de Goiania

O agendamento serd feito pela Talaconsulta - Central de Atendimento ao Cidad&c, por meio da
Central DEOO 646 1590, que estara disponivel todes o5 dias da semana, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, das 7h &s 19h. Esse sistema & semelhante ao da Capital, gue obteve éxito em
seu ohjetive, & humanizagao do atendimenta.

& solenidade de inauguracdo ocorreu s 9h30 de antem, com a presenca do prefeita de Aparecida
de Goiana, Maguite Vilela (FMDE), e o secretario municipal de Saude, Rafael Nakamura.

Em encontro com os colaboraderes que vao frabalhar como agentes de atendimento do
Telecansulta, © prefeito recamendow um tratamento carinhoso e educado acs aparecidenses, "Cada
um de nds temos uma parcela de responsabilidade eom Aparecida

Este & um servico digno & altura de qualguer cidadao, implantado cam o gue ha ce mais medernc’,
declarou. O Teleconsulta visa a humanizagao do atendimento.

A populacio podera fazer o agendamento da consulta de forma confortavel, sem precisar
perarmbular pelas unidades de sadde em busca de vagas. Por telefone, o usuario sabera
exatarmente a data, horario, a unidade de saude € o name do médico que o atendera

Forém, & esperada uma sobrecarga do servigo nas primeiras semanas. Em Aparecida de Goiania
ha uma demanda reprimida, vislvel pelo tamanho das filas. Sera preciso o apoic da comunidade &

da imprensa para que a mudanga no sistema de agendamenta de censultas funcione carretamente
em curto praza.

Mo mamento da ligacae. o usuario devera ter em maos o comprovante de enderego, carteira de
identidade e cartao SUS. O sistema do Teleconsulta, a Call Med, abrira um cadastro com as
informacdes & fara urna busca virtual por trés unidades de satde mais proximas do enderego
fornecide. para que 0 usario seja atendido o mais perto possivel de sua casa.

& busca virtual aumenta em trés veres as chances de agendamento da consulta na rede publica.No
Teleconsulta, os Estatutos do ldoso e da Crianga e do Adolescente sao sequidos a risca. Portanta,
idosos, criangas e gestantes sao atendidas primeiro.

Gestantes e quem anoresentam sintomas que implicam maior risco, também, Os pacientes s&o
distribuidos por ardem de prioridade (um.deis e trés..) e s&o atendidos em 24 h, 48 h ou no maximo
em 7 dias. As consultas de retorna também poderdo ser agendadas pela Central

Meste caso, o usuario deverd lelefonar no dia proximo a data recemendada ou fquando 0s Bxames
estiverem prontos. Sempre que possivel, o retomo € agendado com ¢ médico respansavel pela
primeira consulta,

3 Compartilhe o® ! £7
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Jornal: O Hoje

Data: 06/08/2010

Caderno/Coluna: Cidades Pag: 03

]

enudel,smil.xgugbesfommrecebidaspela&nnul
Atendimento ao Cidadéio - Teleconsulta no -
dzadeﬁmaonammmdaoennuldeApmmdadeGoiama. g
Ainauguragdo coincidiu ainda com o Dia Nacionalda ..
Saiide. Durante o evento, o prefeito Maguito Vilela (PMDB)’
atendeu a ligagdo da moradora Clécia Silva da Mata,do
Pontal Sul, e explicou como funcionard o servigo. O
peemedebista também destacou a mobilizagdo da
administragdo para humanizar o atendimento no
municipio. (DaReda¢ao)

e e L e
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Data: 06/08/2010

Jornal: O Hoje

ATENDIMENTO
APrefeitura de Aparecida de Goiania inaugurou ontem o Teleconsulta. Beleza. Agora é conferir se haverd
médicos suficientes para atender as consultas agendadas.
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Anexo 07

Grade de Consultas por Profissionais X Unidades
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Data: 06/08/2010

Pag: 07

Jornal: Diario da Manha

Caderno/Coluna: Cidades

Teleconsulta de Aparecida agenda
1,5 mil atendimentos no 1° dia

Inaugurada ontem pelo pre-
feito Maguito Vilela e pelo secre-
tario Mmunicipal de Saude, Rafael
Nakamura, a Central de Atendi-
mento a0 Cidadéo - Teleconsulta
de Aparecida de Goiénia ja esta
em pleno funcionamento, Foram
agendadas mais de 1,5 mil con-
sultas nas especialidades bésicas
de clinico-geral, pediairia, gine-

cologia e obstetricia. O mimero
superou a expectativa prevista
para o primeiro dia. A capacidade
da rede municipal informada pe-
la Secretaria Municipal de Satide
¢ de 20 mil consultas por més, o
que corresponderia a uma média
didria de 740 agendamentos, “Es-
se foi 0 primeiro passo para aca-
bar com as filas”, disse Maguito.

L £

Prefeito Maguito Vilela durante a inauguragdo do Teleconsulta
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Jornal: O Popular

Data: 06/08/2010

' Caderno/Coluna: Cidades

e

Pag: 4

Maisde 1.5

servicoem Aparecida

NO PRIMEIRO DIA DE FUNCIONAMENTO DO TELECONSULTA, USUARIOS DO SUS
PUDERAM AGENDAR CONSULTAS BASICAS PELO TELEFONE 08006461590

Alfredo Mergulhio

A populagio de Aparecida
de Goiania ja pode marcar
atendimentos médicos sem
sair de casa. Desde ontem, os
usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS) contam com o Te-
leconsulta, responsavel pelo
agendamento de consultas ba-
sicas nao-emergenciais por te-
lefone. No primeiro dia de fun-
cionamento, 1.534 usuarios
utilizaram o servigo.

Com o Teleconsulta, os
usuarios do SUS de Aparecida
de Goiania ja puderam agen-
dar as consultas basicas com
clinicos gerais, pediatras, gi-
necologistas e obstetras sem
precisar passar madrugadas
na porta dos pronto-socortos
e hospitais. “Esse foi o primei-
10 passo paraacabar com as fi-
las nas unidades de saude”,
afirmou o prefeito do munici-

pio, Maguito Vilela, durante °

solenidadede inauguragao.

0 servigo promete agilizar
o atendimento das demandas
de saide dos moradores. A
central telefonica funcionara
todos os dias da semana, inclu-
sive aos sabados, domingos ¢
feriados, sempre das 7h as
19h, por meio do nimero
0800 646 1590. A operagdo
do sistema sera feito por 40
atendentes, divididos nos tur-
nos matutino ¢ vespertino.

A maior parte das ligacoes
recebidas ontem pela Central
de Atendimento ao Cidaddo
era de pacientes que busca-
vam marcar consulta com es-
‘pecialistas. Para. estas pes-
_so0as, a resposta do servigo foi
negativa, uma vez que 0S
usudrios devem passar primei-

ro pelas unidades basicas de
saude, pré-requisito para en-
caminhamento aos médicos
especializados.

“0 Teleconsulta ¢ o primei-
IO Passo para conseguir aten-
dimento pelo SUS, mas ele se-
gue as diretrizes da saude pt-
blica no pais”, disse a coorde-
nadora técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégi-
co ¢ Humano (Idtech), Maria
Aparecida Sardinha. ’

OIdtech foi contratado pa-
ra projetar, estruturar e geren-
ciar o servico, dedicado a ofe-

Atendéntesﬁtribalham.nop \me]rodi&-dqservi;o

Diomicio Gomes

recer conforto aos pacientes,
que ndo precisarao mais en-
frentar filas.

Criangas, adolescentes, ges-
tantes e idosos terdo priorida-
de no agendamento. Este pu-
blico serd atendido em consul-
tas dentro do prazo de 24 ho-
ras. Usuarios com sintomas
considerados relevantes, se-
rio os proximos na fila, com
atendimento em 48 horas. 0s
médicos receberdo os pacien-
tes de casos nao emergenciais
10 prazo de uma semana.

A coordenadora técnica do

SRR

Funcionamento
Todo diz, inclusive fenados
Horério

das 7 horas 2519 horas

Documentos

RG, cartdoSUS e
endereco com

' nUmeroda quadn

. Atendimento bisico

% inico geral, pediatra,
ginecologista e obstetra

i B

263

AR TR T RET

SN

)

Idtech ressalta que, para ter
agilidade no atendimento, 0s
usuarios devem telefonar
com documento de identida-
de, cartido do SUS, enderego
com numero da quadra onde
reside, alem de papel e caneta
nas maos. “Com a quadra, 0
sistema localiza automatica-
mente a unidade de saude
mais proxima da casa do pa=
ciente”, afirmou.

0'servigo ¢ gratuito, desti-
nado ao atendimento de cerca
de 76% da populagdo apareci-
dense, num primeiro momen-
to. Os outros 24% de habitan-
tes do municipio recebem
atengdo médica por meio do
Programa Saude na Familia
(PSE}, mas poderdo usar o ser-
vigo assim que as unidades de
saude se enquadrarem em cri-
térios técnicos. O Teleconsul-
ta temexpectativadeatenders
cerca de 20.800 ligagoes por
més, que nao podem ser feitas
porcelular.

|
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I N - i .
l Jornal: Daqui | Data: 07/08/2010

, Caderno/Coluna: Esporte , Pag: 23

PREFEITURA DE APARECIDA / SEC. DE SRUDE

Teleconsulta

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
0800 646 1590
Marque sua consulta no SUS
pelo telefone, sem "-

APAREC’DA

m

Telecohsulta i
A saude mais perto de vocé.
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Jornal: Diario da Manha

Data: 08/08/2010

"Poderes Constituidos”’, a

Caderno/Coluna: Opinido do Leitor Pag: 6
Um pequena histéria: uma doenca prossegue implacavel,
mangadzjoravqmml_n,ﬁigsua gso;arrmparﬁo@eraenéo
perereca de estimagdo havia nem ai para o ;
caido em profundo buraco e Cm‘dgarawsgvgn&pos
nao conseguiam tird-la. Por to sobre as vindas o
mais que O pai, mae, tios e vizin-  municipio e que out-
hos 1Jentassem.de ros lugzrasswd uso dos
Um \ ximada-  postos de satide deste, tirando-
mentemv,&amo nos a chance de um bom
aquele movimento, imou-  atendimento e na hora
it AN, Ve ol va
a ma pequena ra vai
doj.;rglgirr‘neabﬁndoammeira, serabertgfqbastaqueapessoa,
foi enchendo o buraco de 4gua o solicitar a consulta apresente
(6bvio). A medida que esta o titulo de eleitor referente ao
subia, junto subia também a municipio onde resadﬁ oué
perereca. Enquanto esperamos eleitor, ou em outra hip6tese,
re-solucdes anedefans' ?elos gi%- basta uma conta de luz,com-
blemas do “Cartdo SUS” falido,  provando sua residéncia neste
(como o Programa Fome Zero),  municipio. Simples ndo é? Para
€ quais serdo as orientacdes dos  que tanta burocracia?

Kleber Jésus Nunes, via e-mail
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Jornal: Diario da Manha Data: 10/08/2010

Caderno/Coluna: Café da Manha Pag: 4

Ministério homenageia maternidade
Em comemoragao ao Dia Mundial de Promocao do
Aleitamento Materno, a Matemidade Marlene Teixeira, em
Aparecida de Goidnia, foi homenageada pelo Ministério da
Saude e pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS) por ter se
tomado referéncia dentre os Hospitais Amigo da Crianga.

— Possuimos o titulo desde 2005, no entanto, no ano passado
conseguimos alcangar todas as metas da iniciativa e a
Maternidade Marlene Teixeira consagrou-se modelo — explicou
a diretora-geral da unidade, Neide Gongalves de Menezes.
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Jornal: Onze de Maio ‘Data: 08 a 14/08/2010 i

Caderno/Coluna: Capa IPég: 1 '
. — | .

APARECIDA

Inaugurado o
Teleconsulta

A partir da dltima quinta-feira,
3, 0s usudrios do SUS s6 podem
fazer o agendamento com clinicos
gerais, pediatras e ginecologistas
por telefone, gratuitamente. Basta
ligar para o Teleconsulta — Central
de Atendimento ao Cidaddo pelo do
nimero 0800 646 1590, que esta
disponivel todos os dias da semana
inclusive sabados, domingos e feri-
ados das 7 ds 19 horas. O sistema &
semelhante ao da Capital. As expec-
tativas séo de que o servigo melhore
o atendimento.
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Jornal: Onze de Maio

Data: 08 a 14/08/2010

Caderno/Coluna: Aparecida de Goiania

Pag: 3

Municipio inaugurou teleconsulta na Gltima quinta-feira

A populagio de Aparecida nio
precisard mais dormir nas filas
para marcar consulta com um mé-
dico. A partir da (ltima quinta-fei-
ra, 5, os usudrios do SUS s6 po
dem fazer o agendamento com cli-
nicos gerais, pediatras e ginecolo®
gistas por telefone, gratuitamente.
Basta ligar para o Teleconsulta —
Central de Atendimento ao Ci-
daddo, por meio do niimero 0800
646 1590, que estard disponivel
todos os dias da semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, das
7 4s 19 horas. O sistema é seme-
lhante ao da Capital que obteve
éxito em seu objetivo a humaniza-
¢ao do atendimento.

A solenidade de inauguracio
contou com a presenca do prefeito
Maguito Vilela e o secretério de
Satde, Rafael Nakamura. Em en-
contro. com 0s colaboradores que
vio trabalhar como agentes de
atendimento do Teleconsulta, Ma-

guito rec dou um trat 1o
carinhoso e educado aos apareci-
denses. “Cada um de nés temos
uma parcela de responsabilidade
com Aparecida. Este é um servigo
digno & altura de qualguer cidadio,
implantado com o que ha de mais
moderno”, declarou.

0O Teleconsulta — Central de
Atendimento ao Cidadao visa a hu-
manizagao do atendimento. A popu-
lagio poderé fazer o agendamento
da consulta de forma confortdvel,
sem precisar perambular pelas
unidades de satide em busca de
vagas. Por telefone, o usudrio sa:
bera exatamente a data, hordrio, a
unidade de satde e o nome do mé-
dico que o atenderd. Porém, é es-
perada uma sobrecarga do servigo
nas primeiras semanas. Em
Aparecida de Goidnia ha uma
demanda reprimida, visivel pelo
tamanho das filas. Serd preciso o
apoio da comunidade e da impren-

sa para que a mudanga no sistema
de agendamentg de consultas fun-
cione corretamente em curto prazo.

No momento da ligagao, o
usudrio deverd ter em maos o com-
provante de endereo, carteira de
identidade e cartao SUS. O sistema
do Teleconsulta, o Call Med, abrird
um cadastro com as informages e
fard uma busca virtual por trés
unidades de satde mais proximas
do endereco fornecido, para que o
usdrio seja atendido o mais perto
possivel de sua casa. A busca virtu-
al aumenta em trés vezes as chan-
ces de agendamento da consulta na
rede publica.

No Teleconsulta, os Estatutos
do Idoso e da Crianga e do Adoles-
cente sdo seguidos & risca. Por
tanto, idosos, criangas e gestantes
sdo atendidos primeiro. Gestantes
e quem apresenta sinfomas que
implicam maior risco, também. Os
pacientes sdo distribuidos por or-

dem de prioridade (1,2 e 3) e sao
atendidos em 24 horas, 48 horas
ou no méximo em 7 dias. As con-
sultas de retorno também poderao
ser agendadas pela Central. Neste
cago, o usuario deverd telefonar
no dia proximo a data recomenda-
da ou quando os exames es
tiverem prontos, Sempre que pos-
sivel, o retorno é agendado com o
médico responsavel pela primeira
consulta.

Contrato de Gestao —A implan-
tagao do Teleconsulta em Aparecida
é fruto de um contrato de gestio
entre a Prefeitura Municipal e
Instituto de Desenvolvimento Tec:
nolégico e Humano (Idtech), orga-
nizagdo social, sem fins lucrativos,
que também gerencia o servigo em
Goiania. A tecnologia patenteada
pelo Idtech foi recomendada pelo
ministro da Saude, José Gomes
Temporio e é referéncia no Pais.
Ficou entre os semifinalistas do
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Jornal: Diario da Manha

Lai

17_

Data: 13/08/2010

ierno/Coluna: Fio Direto (Taina Borela) Pag: 12

Recorde

Em uma semana de funcio-
namento, o Teleconsulta de
Aparecida de Goiania agendou
5.569 consultas para clinica mé-
dica, pediatria e ginecologia,
ndmero considerado positivo

nesta fase de adaptagao dos
USUArios. ok
No pulo &

O novo sistema constatou
diversas irregularidades nos cais,
centros de satide e prontos-so-
COITOS, COMO 0 NA0 cumprimen-
to da carga horéria e faltas sem
justificativas por parte dos pro-
fissionais. A Secretaria Municipal
de Sagide.comprometeu-se em
tomar providéncias.
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Jornal: O Hoje

Data: 14/08/2010

Caderno/Coluna: Armazém Geral (Britz Lopes)

SUPEROU A META
Em uma semana de

funcionamento, o
Teleconsulta de

Aparecida de Goiania
agendou 5.569 consultas
para clinica médica,
“pediatria e ginecologia,
superando a meta de 5,2
mil. A média didria de
-agendamentos foi de 800

atendimentos.

Pag: 02
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Jornal: O Parlamento

Caderno/Coluna: Cidade

Pag: 8

0800

A Central de Teleconsulta
de Aparecida é inaugurada

hegou ac fim
as filas nas por-
tas das unida-

des pilblicas de saide de
Aparecida para conseguir
agendar uma consulta. Foi
inaugurada no dltimo dia
05 a Central de Atendimen-
to ao Cidadio, o Telecon-
sulta, uma solenidade que
foi marcada pela presenca
de muitas autoridades, den-
tre elas o prefeito Maguito
Vilela (PMDB), a primeira-
dama ¢ secretdria de Agio
Social de Aparecida, Car-
mem Silvia e ¢ secretdrio
municipal de Salde Rafael
Nakamura. O atendimen-
to do Teleconsulta chegou
para facilitar a vida dos
usudrios da Saide Pablica,
que antes precisavam ma-
drugar nas filas para conse-
guir atendimento.

s usudrios do SUS
poderdo fazer o agen-
damento com clinicos
gerais, pediatras e gine-
cologistas por telefone,
gratuitamente. Basta ligar
para’ o Teleconsulta — por
meio do nimero 0800 646
1590, que estara disponi-
vel todos os dias da se-
mana, inclusive sabados,
domingos e feriados, das
T &s 19 horas. O sistema ¢
semelhante ao da Capital,
que obteve &xito em seu
objetivo, a humanizagio
do atendimento.

Prefeito e autoridades inauguraram o Teleconsulta

A inauguragio do Tele-
consulta foi realizada no
dia Nacional da Saude, o
secretdrio  municipal da
Saide, Rafael Nakamura
ressaltou que o Telecon-
sultas ¢ uma semente de
progresso que estd sendo
implantada & que para esse
projelo fosse realizado foi
preciso um trabalho cole-
tivo. “Hoje é um dia mui-
to especial para qualquer
pessoa que quer vé a saide
ptblica ser tratada de for-
ma séria”. Segundo Naka-
mura neste més também
sera ingugurado em Apa-
recida o Ambulatdrio Mé-
dico Especializado, o pri-
meiro do Estado de Goias.

De acordo com a coor-
denadora técnica do Ins-
tituto de Desenvolvimen-
to Tecnoldgico Humano

(Idetch) Maria Aparecida
Sardinha o primeiro aten-
dimento realizado foi as
07:04 da manhi de quinta-
feira. *Nos estamos uti-
lizando todos o0s recursos
possiveis para poder -hu-
manizar esse atendimento,

nosso papel é de orientar

os usudrios. A partir de
hoje eles tém tranquilida-
de para marcar suas con-
sultas™, frisou.

“0 Teleconsulta sera
o divisor de aguas. E a
modernidade chegande a
Aparecida™ declarou o pre-
feito Maguito Vilela que
inaugurou  recentemente
com a presenga do Minis-
tro da Saude, José Gomes
Tempordo, a nova regional
Centro Sul do Servigo de
Atendimento  Mavel de
Urgéncia 192 (Samu).

Data: 09 a 15/08/2010
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Jornal: Correio Estado de Goias

Caderno/Coluna: Cidade

Data: 9 a 15/08/2010

Teleconsulta j

Cerca de 800 ligagdes fo-
ram recebidas pela Central de
Atendimento ao Cidaddo (Tele-
consulta) ja nas primeiras horas
de quinta-feira, dia 5, durante
a solenidade de langamento do
novo servico em Aparecida de
Goidnia. A inanguragio coinci-
div ainda com o Dia Nacional
da Saide. Durante o evento, o
prefeito Maguito Vilela atendeu
a ligagio da moradora Clécia
Silva da Mata, do Pontal Sul, e
explicou como funcionard o ser-
vigo. Maguito também destacou
a mobilizagdo da administragdio
para humanizar o atendimento
no MUNICipio.

“Esse foi o primeiro pas-
so para acabar com as filas nas
unidades de satide, que eram
uma humilha¢do para o nosso
povo”, ressaltou 0 peemedebis-
ta. “Além do Teleconsulta, que-
remos inaugurar ainda este més
o AME (Ambulatério Médico
Especializado), que serd uma
extensio desse atendimento mo-
demo. Entregamos também ha
pouco o Samu; temos uma UPA
{Unidade de Pronto-Atendimen-
to) em construgio ¢ outra sendo
licitada. Enfim, as agdes previs-
las para a salde sdo muitas”,
enumerou Maguito,

Secretiario de Salde de
Aparccida, Rafael Nakamura
lembrou que 0 novo servigo ird
agilizar o atendimento das de-
mandas da populagio. “O perio-
do de espera para a consulta serd
menor, chegando no maximo a
sete dias”, reforgou.

Cerca de 200 pessoas acom-
panharam o lancamento oficial
do Teleconsulta, entre autorida-
des municipais, funcionérios da
rede municipal de Saide, lideres
comunitdrios, populagdo ¢ im-
prensa. A solenidade foi condu-
zida pelo apresentador da TV
Sermra Dourada, Jordeva Rosa.
Participaram ainda a secretaria-
executiva da Comissio Interges-
tores Bipartite (CIB) de Satde,
Lirce Lamounier, que na ocasido
representou a secretdria estadual
de Saide, Irani Ribeiro; e o secre-
tario de Saide de Goidnia, Paulo
Rassi, que recebeu uma home-
nagem da Secretaria Municipal
de Sande (SMS) de Aparccida
¢ Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico Humano (Idetech).

Ontem, ele comemorou quatro
anos de instalagio do mesmo
servigo na capital.

“Teleconsulta - Com o inicio
do funcionamento do Telecon-
sulta, os usudrios do Sistema
Unico de Satde (SUS) de Apa-
recida poderdo agendar as con-
sultas basicas eletivas de clinica
médica, pediatria, ginecologia ¢
obstetricia, pelo telefone 0800
646 1590, sem precisar se dirigir
as unidades de saude do munici-
pio € com muito mais agilidade.

Uma média de 20 mil agen-
damentos serdo realizados por
més, segundo o Idtech, respon-
savel por implantar e gerenciar
o sistema. Os pacientes serio
distribuidos por ordem de prio-
ridade, sendo atendidos em 24

Novo sistema de atendimento ao usudrio aparecidense fol inaugurado pelo prefeito Maguito Vilela

horas, 48 horas ou em sete dias
nO MAXImo.

A Central de Atendimento ao
Cidadéo funcionard todos os dias
da semana, das 7 as 19 horas, in-
clusive aos sabados, domingos e
feriados. O sistema serd operado
por 40 agentes de atendimento,
todos de Aparecida, divididos
nos tumos mamtino ¢ vesperti-
no. O tempo médio de atendi-
mento sera de quatro minutos
por chamada.

O novo servigo possibilitard
maior controle da agenda dos
médicos, dos servigos prestados
pela rede municipal ¢ de sua
utilizagdo pelos pacientes, além
da garantir que sejam realmente
direcionados aos moradores de
Aparecida de Goidnia.
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Homenagem

O ex-prefeito Iris Rezende
(PMDB), candidato a governa-
dor pela Coligagio Goids Rumo
a0 Futuro, recebeu placa de ho-
menagem durante solenidade de
inauguragdo do servico de Tele-
. consulta de Aparecida, na quinta-
feira, dia 5 de agosto. Como ele
ndo estava presente, o escolhido
para representa-lo foi o ex-secre-
tario municipal de Governo, Léo
Mendanha. Iris foi homenageado
por ter sido pioneiro na implanta-
¢d0 do Teleconsulta em Goiénia,
em agosto de 2006. Detalhe. Léo
foi pego de surpresa ao ser con-
vidado para receber a placar re-
presentando Iris Rezende ji que
0 secretario de Satde de Goiania,
Paulo Rassi, se presente no even-

to..

Solugdes criativas

O secretirio municipal de
Satde de Goinia, Paulo Rassi,
também recebeu placa de home-
nagem na mesma solenidade por
ter encontrado “solugdes criativas
e implantado atendimento huma-
nizado™ na capital com o sistema
de Teleconsulta.

Cerimonial

O jomalista Jordeva Rosa, da
TV Serra Dourada, foi 0 mestre
de ceriménia da solenidade de
inaugurago do Teleconsulta de
Aparecida. Deu tom de modemni-
dade e agradou aos presentes.
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CAMARA

Vereadores estao insatisfeitos com

o rumo da saude em Aparecida

Vereadores a primeira semana de sessao do segundo semestre descontentes com a saude

O tema saide mais uma
vez veio a tona no plenario da
Céamara Municipal de Apare-
cida. Na primeira semana de
sessdo deste semestre 0s vere-
adores voltaram a expressar o
descontentamento com o setor
saude. As reclamagdes pesam
ainda mais sobre a adminis-
tracao do atual titular da pasta,
Rafael Nakamura.

O vereador Helvecino
Moura (PT) diz que houve
uma mudanga no trato do se-
cretario com os vereadores
apos deixa de ser interino e
assumir a pasta de vez. “Sen-
timos que houve uma mudan-
¢a sim € nos preocupamos
porque se ele ndo atende um

vereador que ¢ um fiscaliza-
dor do povo, imagina a popu-
lagdo”, protesta Moura.

O vereador Elio Bom Su-
cesso (PTB)fez ainda dentn-
cias sérias a respeito da saide
em Aparecida. “No Cais do
Setor Garavelo falta até papel
higiénico nos banheiros. Sabe-
mos que ¢.uma secretaria com
grandes problemas, mas o ges-
tor tem de estar preparado para
estes desafios”, arremata.

Gilsao Meu Povo ( PRTB )
foi mais incisivo em suas pala-
vras. “Eu ndo aceito o que esta
acontecendo com a satde de
Aparecida. Se falta papel higi-
énico quanto mais médicos ou
medicamentos”, revolta-se.

O lider do prefeito da Ca-
mara, Ezizio Barbosa (PMDB)
propds o envio de expediente a
Rafael Nakamura para melho-
res esclarecimentos. “Ele é mui-
to competente, o que deve estar
havendo sdo muitas atribui¢oes”

EDUCACAO

Para encontrar uma saida
para o impasse da greve dos
professores a Camara tem
feito a intermediagdo entre a
categoria e os professores. Na
sexta da semana passada, 6, 0
secretario Domingos Pereira
se comprometeu a comparecer
na Camara para mais uma ro-
dada de negociagdes.
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APAREcIDA DE GoOIANIA

Teleconsulta é inaugurado

Cerca de 800 ligagdes fo-
ram recebidas pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — Te-
leconsulta ja nas primeiras horas
de quinta-feira, dia 5, durante
a solenidade de langamento do
novo servigo em Aparecida de
Goidnia. A inauguragdo coinci-
diu ainda com o Dia Nacional
da Sadde. Durante o evento, o
prefeito Maguito Vilela (PMDB)
atendeu a ligagdo da moradora
Clécia Silva da Mata, do Pontal
Sul. e explicou como funcionard
o servigo, O peemedebista tam-
bém destacou a mobilizagio da
administragéo para humanizar o
atendimento no municipio.

“Esse foi o primeiro passo
para acabar com as filas nas uni-
dades de saude, que eram uma
humilhagio para o nosso povo™,
ressaltou o peemedebista. “Além
do Teleconsulta, queremos inau-
gurar ainda este més o AME
(Ambulatério Médico Especia-
lizado), que sera uma extensdo
desse atendimento moderno.
Entregamos também ha pouco
0 Samu; temos uma UPA (Uni-
dade de Pronto-Atendimento)
em construgdo e outra sendo li-
citada, Enfim, as agdes previstas
para a saide sdo muitas”, enu-
merou Maguito.

Secretério de Satde de
Aparecida, Rafael Nakamura
lembrou que o novo servigo ira
agilizar o atendimento das de-
mandas da populagdo. “O perio-
do de espera para a consulta serd
menor, chegando no méximo a
sete dias”, reforgou.

Cerca de 200 pessoas
acompanharam o langamento
oficial do Teleconsulta, entre
autoridades municipais, funcio-

nérios da rede municipal de Sai-
de, lideres comunitarios, popu-
lagdo e imprensa. A solenidade
foi conduzida pelo apresentador
da TV Serra Dourada, Jordevé
Rosa. Participaram ainda a se-
cretaria-executiva da Comisséo
Intergestores Bipartite (CIB) de
Salide, Lirce Lamounier, que na
ocasidio representou a secretaria
estadual de Saide, Irani Ribeiro;
€ o secretario de Sadde de Goi-

fnia, Paulo Rassi, que recebeu
uma homenagem da Secretaria
Municipal de Satide (SMS) de
Aparecida e Instituto de Desen-
volvimento Tecnologico Huma-
no (Idetech). Ontem, ele come-
morou quatro anos de instalagdo
do mesmo servigo na capital.
TELECONSULTA -
Com ¢ inicio do funcionamento
do Teleconsulta, os usudrios do
Sistema Unico de Satide (SUS)

de Aparecida poderiio agendar as
consultas basicas eletivas de clini-
camédica, pediatria, ginecologia e
obstetricia, pelo telefone 0800 646
1590, sem precisar se dirigir as
unidades de satide do municipio e
com muito mais agilidade. :
Uma média de 20 mil
agendamentos serfio realiza-
dos por més, segundo o Idtech,

" responsével por implantar e ge-

renciar o sistema. Os pacientes
serdio distribufdos por ordem de
prioridade, sendo atendidos em
24 horas, 48 horas ou em sete
dias no maximo.

A Central de Atendimen-
to a0 Cidaddo funcionard todos
os dias da semana, das 7 as 19
horas, inclusive aos sabados,
domingos e feriados. O sistema
serd operado por 40 agentes de
atendimento, todos de Apareci-
da, divididos nos turnos matuti-
1o e vespertino. O tempo médio
de atendimento serd de quatro
minutos por chamada,

O novo servigo possibi-
litard maior controle da agenda
dos médicos, dos servigos pres-
tados pela rede municipal ¢ de
sua utilizagdo pelos pacientes,
além da garantir que sejam real-
mente direcionados aos morado-
res de Aparecida de Goidnia.
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Prefeito Maguito Vilela, na inauguracio da Central de Atenimdneto ao Cidadio (Tel fta): "B th @ saude publica com a h do atendis aos o]

5AUD!

Prefeitura investe em mais
qualidade no atendimento

Reestruturacao da saude em Aparecida contard com nova central de regulacao

CONOMIA para os ¢ s public
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? it : vestido para aumentar a eficié
) ¢

do sistema”, assinalou o sece

De acordo com o gestor da
SMS, a partir da reestrururs )
Sistema pernmutira mator eficién
cia, qualidade ¢ humanizac
atendimento, além de otimi
recursos disponivers para 3

e Regul Pro-Reg)

rto prazo melhorar o

< usuanos do Siste

de Saude (SUS) em

\parecida de Gorinia. A sentenca

téncia a0 usuirio,
prncipios do SUS: universalida
de, equidade, hierarquizacio
territorializacio. “Os servico

média e alta complexidade,
diagndstico e te rapéuti

hospitalares, traramento
municipio, apoio ¢ info;

20 usudnio também gerio t
mente regulados pelo Pro
ressaltou Nakamura
Segundo ele, entre os |
positivos da nova ¢
dora, destaca-se.

(direita): “Teremos mai agilidade no atendimento” de das novas in

matizagio da ag das un
¢ serio gendas pelc sistema municipal, terd maior con des. “Além de maior controle
Desenvolimento trole sobre a gestio de internagdes  bre as agendas ¢ sobre ¢
y ¢ Human hospitalares, consulras especializa-  que os médicos estio pr
COM O Secretdno d das, procedimentos eletivos, e exa- a informatizagio perr
recida, Rafael N mes de baixa, média ¢ alta cc mple-  maior agilidade, atende 1 de
as as Com o sistema informanzado, xidade, estes \iltimos, os de maior  manda reprimida e sem ¢ mpr

a nova Central de Regulagio, quee  Custo para o municipio. “A nova meter a qualidade do a

ministrar ¢ reg

ndimen
central vai impedir 2 mé utilizacio o que € dado a0 paciente
%0s de saude do  dos recursos publicos, garanddo  forgou o secretirio.

uas  encarregada d

¢ 3

. lizad T \ 0 nidades estio sendo im lar a oferta de
veahzad \ME), que i
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TELECONSULTA

Central atende 5,5 mil na 12 semana

: 3 : } citagdes
Maior procura foi por clinicos gerais, com 38% de agendamenrs. m seguida, a gmecoog;a, com 34% das solicitag

M 510 primeing serng-
ma de funcionanienin,
a Cenied de Anendi-

meria s Cidadlo [Telogorsol-
ta) de Aparceida de Golfeia foz
3.56% agendamentes de consul-
1as bisicns - nfo-cmeTperinig,
superemdo @ previsio inicial de
5.2 mil, A masor procurs fol por
clirvcss gerais, sormando 38 do
tolnl de spendusentos. A infor-
macdo oo dads pedo secretinio
da Salde de Aparecida, Rafae]
MWakarmurs, € pels coordenndom
catiea da Instituln de Dsésivol-
vimenie Teenaltgico ¢ Homann
([dcizch), Maria Aperocida Sae
dimha, dusae coletiva na quink
feira dhiz 12, na sede da ceniral,

“Com & Eformatizssds da
Reperda dag unidades, peoblemas
CECOETEECE, MNas que ndia Hnhar
COma ser comprovades, pudie-
rant sef detectados. 15 Elamos
tpmando previddicas pam que
o gendimenio & populaiio stja
e ver mais aperfeipoads”,
usteiibog Makammurs.

LUim dos reflexes chservados
na primedra seranh G0 seniga
fist & sobrecarga de Higaples oo
perindo maluing ¢ com baixo
inibie de procurt @08 sibedos
¢ domingos. Esquants ma final
de semann o media de apen-
darsenos fial de 250, nos dias
loeis, esse mimero chepou a
maizs de mil, como no prines-
ta din de furciomamenso, 3 de
apaata, quanto formm alendidss
cerca de'1,5 mil ligaghes.

Fam o coondenadoen téeni.

eh o Tdeiech, Maria Apsrecida
Sardinha, esss elizito & crriuml,
ji que a5 usseios do SUS es-
twvam acosfumados »oter que
madragar nas filis des enidas
025 parm consegur Marcar &
comsulias, "0 que fire com gue
o servigo soa bem utilizado &
o priprio usdrie. Ele preciss
privcurar o serviga durante tods
A ECMMAMA, mas ¢ um process
gradativi”, alerion a coomdena-
darw, 0 usuinio val se Bos-
mar g ehiteider que nio precisa
ligar cedmha”, abservon,

Para que 53 informagies refie-
reniss ao Teleconsuhia sejam ab-
sorvidas pela populacin, o ShS
£ o [detech, orpumessio regpon-
sdvel peln implamtsgdo & peaio
do ssternd, dvesiem na divals
o do servign oo CAnETSs,
propagandss ¢ distribuigic de
riuviemial informativg, come gar
tilkas, pibis & fmdls de geladeics
L atemial elt sendo entregue
s uriidades de satde, senlas ¢
otToe il estralbgicos.

Alédm dissa, oricntadores
by fomam dispomibalizados
nas pite unidadies onde o Tele:
cansilts b opere, par arisnier
o timr as dovidas da populagia.
Ag unidedes soc Cais Nova
Era e Garyelo; Mini-Cais Co-
lires Azl; Pronto-Seeoen M-
nicipal: Macmidade Marlene
Tedxeirn e Centros de Sadde da
Vila Brasilid, Papilion Park ¢
Wadre Germana,

Telecomswlia - A& Central

Pag: 06

A

Maguito Vilela acompaniha atendimento no dia da inauguragda

de Afendiments ao Cidaddo
(Teleconsultay foi inaugurada
tfo Gltimo dia 5, pelo prefeito
Maguito Vilela (PMDR), Fun-
ciong diariamente, das 7 ds 19
horas, inclusive nos finais de
semana e feriados, & & respon-
sivel pela marcaglio de consul-
tas com clinico peral, pediatra,
ginecologista e obstetra.

Para as consultas com neu-
rologistas ¢ outros especialis-
tas, ainda & preciso passar pelo
clinieo geral, que encaminha-
4 0 paciente ao especialista,
setida o agendamento reali-
zado na prooria unidade. Es-

sas consultas serfo assumidas
pelo Ambulatério Médico Es-
pecializado (AME) a partir do
dia 26 de agosto, data prevista
para a sua implantagio, Ji as
familias atendidas pela Pro-
grama Satide da Familia (PSF)
nao precisam ir 3s unidades. A
assisténcia ¢ encaminhamento
delas continuam sendo ferios
pelas equipes do programa até
a integragio de todas unidades
40 novo sistema,

A Clinica médica receben

38% do total de agendamentcs, |

ginecologia 34% e pediaia 26%
do total de agendamentos.
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Agendamento

Balango da Central de
Atendimento ao Cidadéo (Te-
leconsulta) aponta que, um sua
primeira semana de funciona-
mento em Aparecida, foram
agendadas 5.569 consultas ba-
sicas ndo-emergenciais, supe-
rando a previsdo inicial de 5,2
mil. A maior procura foi por
clinicos gerais, somando 38%
do total de agendamentos. A
informacdo foi dada pelo se-
cretario da Saude de Apareci-
da, Rafael Nakamura.
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Teleconsulta
atende 5,5 mil

Em sua primeira sema-
na,aCentral de Atendimen-
to ao Cidaddo de Apareci-
da fez 5.569 agendamentos
néio-emergenciais A maior
procura foi por clinicos ge-
rais. Pag. 6
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DIAGNOSTICO

O Teleconsulta de Aparecida de Goiania contabiliza 5.569
consultas agendadas nasua primeira de funcionamento.
Natural. Agora é saber quando e quantos cidadaos serao
chamados. E se hd médicos suficientes para atender a demanda.
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SEM FlLA

O secretério de Savide de Aparecida, Rafael
Nakamura, garante que todas as consultas
agendadas serao realizadas. “Os pacientes sdo
distribuidos por ordem de prioridade, sendo
atendidos em 24, 48 horas ou em até sete diasnio
maximo, obedecendo a um conjunto de fatores
como idade, sexo e estado de satide do paciente’,
explica ele o funcionamento do servico.
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PREFEITURAMUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 03572010
Dispde sobre a do
Diretor Administrativo do CAIS,
unidade do Garavelo da
Secretaria Muricipal de Saide de

Aparecida de Goidnia
O Secretario Municipal de Satde, no uso de suas atribuiches legais e
a Lei C n.° 003/2001 - Estatuto dos

SewdweldaprelemaCArmnMuwpddeApuecndadaGowma
i a equipe administrativa para

ionali navbel i povm" i
RESOLVE

Artigo 1* - Nomear a Senhor LICIA FERNANDES LOPES RODRIGUES
kaladmhmmmdoCAIS unidade Garavelo da Secretaria Municipal de Saude
de Aparecida de Goiénia.

Artigo 2° - Aamdqoesemwo“bgueregmemdowgodem
ficam autorizadas por esta portaria.

Artigo 3 * - Esta portaria entra em vigor na data de sua publica¢so.
Publique-se @ Cumpra-se

Dr. Rafael Gouvela Nakamura
CRM/GO 9844

Secretério Municpel de Saide

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 044/2010
Dmpbe sobm a regulagdo do
nto pra a de
prdinmais credenmados pela
Secretaria Municipal de Salde de
Aparecida de Goidnis e dé-outras

providéncias.
O Secretario Municipal de Saude no uso de suas atribuictes 3
CONSIDERANDO a necessidade de evitar disturbios no al dos
ihos desta S ria por

CON'%IDERANDO o atual ﬁum de ovvamentéﬂo desta Secretaria.
Resolve:

Artigo 1° - Toda contralagdo de profissionais realizada pela Secretaria
da Sande, por credenci: ser4 realizada somente com aprovagiio prévia

© por escrito do Prefeito, desde que haja disponibilidade de vagas.
Artigo 2° - Es\aPoﬂmaermeraemv!gorapamvdadamnewbmacao
ficam revogadas 2s disposigSes em contrario.
Cumpra-se e publique-se:
Gabinete do Secretario Municipal de Sadde,
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
CRM/GO 9844
Secretério Municipal de Saide
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PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.° 045/2010
thbo-obnnmglaq%odnnmnau
de apuraco da freqdéncia mensal
dos funclonarios fiscais da Vigilancia
Sanitaria no Ambito de Aparscida de

Goiéinia e d4 outras providéncias.
Owwuwmmmmmwme
do a Lei Compl 003/2001 - Estatuto dos Servidores da

Prefeitura e cmumwoemmaememummmr
do Decreto "N" n° 687, de 29 de Outubro de 1999;

Resolve:

Artigo 1° - Amealduanérmmaavigm
Sanitaria serd ap através da apresentacdo de relatério de atividadk
os quais i o jonad r\ouﬁpa‘doooemb
N n® wuoi’sdoambvodﬂm

An!oor EmmekummumdeW
ficam 0 as disposic
Cumpra-se e publique-se:
Gab kK tério Municipal de Salde,

PREFEITURA MUNICIPAL DE APARECIDA DE GOIANIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PORTARIA N.* 046/2010
thOe sobre 0 tempo de adequacio
dos profissionais de saide & Portaria
n® 024/2010 da Secretaria Municipal

de Salde de Aparecida de Goidnia e
dé outras providéncias.
O Secretério Municipal de Sadde no uso de suas atribuicdes legais @
L aLaIf‘ 003/2001 — Estatuto dos Servidores da
Prefeitura e Cmara Municipal de Aparecida de Golénia e;

CONSIDERANDO&MMWw!em&Ma
execugdio da Portaria n® 024/2010;
Resolve:

Artigo 1° - O tempo de dos profissionais de saide lad
amsoum!Podammmw(mommeormiodm
wwmdesaude)nrtdew(dhs)amdadmdemhm

§1'vmuﬁfdofnddobmpode d 30 seré realiza fiscalizag8o nos
orgéos e unidad: lados a esta Secretaria com o intuito de averiguar o
cumprimento da mesma.
Aﬂlpo!‘ Eumvawamdadamdouﬂmq‘o
das as
meﬂewbﬁqum
Gabinete do Secretark

icipal de Salde,
Dr. Rafael Gouvela Nakamura
CRM/GO

9844
Secretirio Municipal de Salde
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I APARECIDA

B

ALUNOS RECEBERAO
MATERIAL PEDAGOGICO

Cerca de 35 mil alunos das’
escolas municipais e convenia-
das a Prefeitura de Aparecida de
Goiania receberdo material di-
datico/pedagdgico sobre a Cen-
tral de Atendimento ao Cidadéo
~Teleconsulta. A solenidade de
assinatura do termo de coope-
ragdo entre Secretaria Munici-
pal de Satide e Secretaria Muni-
cipal de Educagdo para a distri-
bui¢ao do Gibizinho da Crian-

¢a-Cidada ocorre hoje as 9 ho-
ras, no Centro de Cultura e La-
zer José Barroso, com a presen-
ca do prefeito Maguito Vilela.

O Gibizinho da Crianca-Ci-
dada é uma cartilha de 12 péagi-
nas com desenhos em quadri-
nhos, somente em contorno,
onde a crianga poder4 colorir
como quiser. O material serd
distribuido nas 90 escolas mu-
nicipais, Centros Municipais de
Educacdo Infantil (Cmei’s) e
centros educacionais convenia-
dos a Prefeitura.

Com a supervisdo de pe-
dagogos, a cartilha foi desen-

volvida com linguagem fcil
e clara peld Secretaria de Sa-
ude e Insntuto de Desenvol,

do da unha, qma Mrea
atuacdo do servico, it
tros detalhesdo eConSs ’_‘;—\,
de Aparecida de Ggfima. 2
0 objetivo do Gibmnh

tema Unico de Satde (SUS)
aos pais e familiares. £ mais
um meio de divulgacio do ni-
mero do Teleconsulta (0800-
6461590) e seu mncwnamen-
to. J4 foram dlsmbuﬁos
tazes, folders, imas de;

ra e cartilhas & populagio apg-
recidense. (DaRedagdo) :*
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Jornal: Diario da Manha

Data: 20/08/2010

Caderno/Coluna: Fio Direto (Taina Borela) Pag: 10

recida de Goidnia receberio material didético/pedagogi
sobre o Teleconsulta. A assinatura do termo de coopera-
¢do entre as secretarias de Saiide e de Educagdo para a dis-
tribui¢do do Gibizinho da Crianca ocorre hoje, as 9
horas, no Centro de Cultura e Lazer José Barmoso — Apare-
cida & Show, com a presenca do prefeito Maguito Vilela.

» Cerca de 35 mil alunos das escolas municipais de Apa-
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Jornal: O Hoje

Caderno/Coluna: Armazém Geral (Britz Lopes) )Pég: 2

[
’ Data: 20/08/2010

CAREILHA UTIL

Cerca de 35 mil alunos das escolas municipais de
Aparecidade Goiania reeeberdo material - ;
didatico sobre o Teleconsulta através do |
Gibizinho da Crianga-Cidada, quesera
distribudo entre os pequenos, ;
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| Jornal: O Parlamento Data: 23 a 29/08/2010 ‘

|

| Caderno/Coluna: Tome Nota Pag: 02 ‘

SERIEDADE

0 estilo do secretario da
Satde, Rafael Nakamura
comega a aparecer. Ele con-
tratou um dos mais respei-
tados orgdos de controle do
servigo publico brasileiro,
o Idetch, para supervisio-
nar as agdes da sua pasta. A
contratagdo teve total apoio
do prefeito Maguito Vilela.

BEICINHO

Alguns médicos ndo es-
tdo satisfeitos com a fisca-
lizagdo empreendida pelo
Idetch e fazem beicinho
com a nova proposta. Tam-
bém pudera eles trabalha-
vam sem nenhum controle,
faziam o que queriam, mui-
tas vezes ndo compareciam

para trabalhar fazendo o
povo de bobo, atendiam
quantos julgavam conve-
nientes e amavam atender
celular durante as consultas.
Tudo isso acabou segundo
relatorio da propria Idetch.
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ji

PREFEITURA DE APRRECIDA / SEC. DE SAOT
Teleconsulta

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

0800 646 1590

Marqgue sua consulta no SUS

pelo telefone, sem filas.

Teleconsulta.
A saude mais perto de vocé.

PREFEITURA MUNIC

APARECIDA

UMA CIDADE PARA TODOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Pag: 14

Teleconsulta da agilidade a
atendimentos em Aparecida

Central faz agendamento das consultas bésicas pelo telefone 0800 646 1590 gratuitame_nte
e a populacdo pode ligar todos os dias da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados

populacio de Aparecida
Adc Goiania ndo precisa

mais dormir nas filas pa-
ra marcar consulta com um
médico. Desde o dia 5 de agos-
to, os usudrios do SUS devem
fazer o agendamento com clini-
cos gerais, pediatras e ginecolo-
gistas por telefone, gratuita-
mente. Basta ligar para o Tele-
consulta - Central de Atendi-
mento ao Cidaddo, no niimero
0800 646 1590, disponivel todos
os dias da semana, inclusive sa-
bados, domingos e feriados, das
7as 19 horas.

Logo na primeira semana de
implantagao, o Teleconsulta
atingiu 5.569 agendamentos,
superando a meta de 5,2 mil. O
mimero ¢ considerado aceitével
pela Secretaria Municipal de Sa-
ude, em funcio da demanda re-
primida que havia no munici-
pio. "0 sistema de teleagenda-
mento ja provocou redugio do
movimento nas unidades, con-
siderando que, agora, os usud-
10s Necessitam comparecer a0s
ambulatérios apenas no dia
agendado para a consulta”, diz a
coordenadora técnica do 1d-
tech, Maria Aparecida Sardinha.

Durante a solenidade de
inauguragio, o prefeito de Apa-
recida, Maguito Vilela, destacou
a modernidade do servigo. “Es-
se foi o primeiro passo para
acabar com as filas nas unida-
des de satide e o desconforto da
espera, que eram uma humi-
lhagdo para 0 nosso povo”, res-
saltou. Ainda neste més de
agosto, no dia 26, a prefeitura
inaugurard o Ambulatério Mé-
dico Especializado (AME), que
ficard responsdvel pelo atendi-
mento de consultas especializa-
das. Estas também serdio mar-
cadas pelo telefone, por meio
de uma central especifica, no
ambulatdrio.

O Teleconsulta ¢ fruto de um
contrato de gestao entre prefei-

e =
Diario da Manha

tura e Instituto de Desenvolvi-
mento Tecnoldgico e Humano
{Idtech), organizacao social,
sem fins lucrativos, que tam-
bém gerencia o servico em Goi-
dnia. Para a divulgacgao do servi-
¢o, foram distribuidas cartilhas
explicativas, imas de geladeira e
cartazes, além de um material
exclusivo para o publico infantil.
O Gibizinho da Crianga Cidada
¢ uma cartilha com desenhos
em quadrinhos entregue a 35
mil alunos das escolas munici-
pais e conveniadas a Prefeitura.

GESTAO

Como ferramenta de gestdo,
o Teleconsulta tem proporciona-
do uma visio clara dos proble-
mas vivenciados pelas unidades
de satide. E esses problemas sdo
muitos, conforme admite o se-
cretdrio municipal de Saude, Ra-
fael Nakamura. “O servigo ofere-
ce uma radiografia dos atendi-
mentos realizados pelas unida-
des de saide. O que nos permite
tomar as medidas justas e cabi
veis que venham a promover a
adequacgo dos servigos a um pa-
drdo de exceléncia de qualidade
no atendimento a populagio de
Aparecida de Goiania.”

ESTRUTURA

O Teleconsulta de Aparecida
€ formado por 20 posicoes de
atendimento, ou seja, tem a ca-
pacidade de atender 20 ligages
simultaneas ou até 3.334 liga-
¢oes por dia, considerando um
tempo médio de quatro minutos
por chamada. Sao 40 agentes de
atendimento divididos em dois
tumnos. Eles passaram por um ri-
goroso processo de sele¢io e um
treinamento sobre o Sistema
Unico de Satide, a Rede Munici-
pal de Saude e as doengas mais
prevalentes na populagdo. Os
agentes de atendimento traba
Iham sob a supervisdao de um
médico e dois enfermeiros.

BT "

T

Prefeito Maguito Vilela (PMDB) durante inauguragio do Teleconsulta na cidade de Aparecida
de Goiania, sistema que reduz as filas nas unidades de saide, dando mais conforto ao usudrio

Central de atendimento ao usuario, S3o 40 agentes divididos em dois turnos. Eles passaram por
um rigorosa processo de selecdo e de treinamento. Médicos e enfermeiras fazem a supervisao

mSAUDE

GOlANIA, AgOSTODE2010 11
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Oficio n® 763/2010-COEX Goiania, 02 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 02 (duas) midias
DVD-R contendo Clipping de TV “Cartdo SUS nio ¢ aceito em Aparecida de Goiania” dia
26/07/10 no Jornal do Meio Dia (TV Serra Dourada), “Entrevista com o Secretario
Municipal de Saude de Aparecida de Goidnia — Dr. Rafael Nakamura no dia 27/07/10 no
Jornal Brasil Central (TV Brasil Central), “Sobre idoso com céncer no rosto” no dia
23/07/10 no Jornal do Meio Dia (TV Serra Dourada), “Apresentagio do Teleconsulta a
Imprensa”™ no dia 30/07/10 no Jornal Anhanguera 1* Edigdo (TV Anhanguera), Jornal Brasil
Central (TV Brasil Central), Jornal TJ Goias (UCG TV), Jornal Balango Geral (TV Record)
“Reclamagdo dos usuérios do Pronto Socorro de Aparecida de Goidnia™ no dia 29/07/10 no
Jornal do Meio Dia (TV Serra Dourada) e “Treinamento de agentes para o Teleconsulta de
Aparecida de Goiania” no dia 23/07/10 no Jornal do Meio Dia (TV Serra Dourada ), no dia
24/07/10 no Jornal da Fonte (TV Fonte da Vida) e no dia 26/07/10 no Jornal TJ Goias (UCG
TV)”.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

Secretaria Municipal de Saide
% Gabinete dofz) Secretdrio(s
Jo Iéudlo Romero R / U.,
ecebemos no diaQl /
Coordenador Executivo b 7 § B ‘Q&ﬁ-
Assa_e ) ouann

llmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satde do Municipio de Aparecida de Goidnia — Go.
NEQTA

!
g

154



Oficio n® 766/2010-COEX Goiania, 03 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R
contendo Clipping de TV “Apresentagio do Teleconsulta a imprensa” dia 30/07/10 no

Jornal Goias Verdade (TV Brasil Central), Jornal Serra Dourada (TV Serra Dourada). Jornal
da Band Local (TV Goiania Band).

Ao ensejo. nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
cumprimentos.

Atenciosamente,

= e
L/J«éé/léudio Romero

Coordenador Executivo

Ilmo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goidnia — Go.
NESTA
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Oficio n°® 783/2010-COEX

Prezado Senhor,

Goidnia, 09 de Agosto de 2010.

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R

contendo Clipping de TV “Inauguracio do Teleconsulta de Aparecida de Goiania” dia

05/08/10 Jornal Bom Dia Goiés — TV Anhanguera, Jornal Anhanguera 1* Edicio — TV

Anhanguera, Jornal do Meio Dia — TV Serra Dourada, Jornal Brasil Central — TV Brasil

Central, Jornal Balango Geral — TV Record e Jornal TJ Goias — UCG TV.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

4
- s

)

/

VY Vi

i s
( Jos€ CTaudio Romero
Coordenador Executivo

Yot L
etaria AU

1cipal de Saude

oecretariofs)

Ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretario Municipal de Saide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.

NFEFKSTA
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Oficio n® 789/2010-COEX Goiénia, 11 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R

contendo Clipping de TV “Sobre fila em Pronto Socorro de Aparecida de Goiania” dia

1'1/08/10 Jornal Bom Dia Goias - TV Anhanguera.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

limo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretdrio Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA
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Oficio n® 801/2010-COEX Goiénia, 13 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestio n°
10 - Julho/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG e Central de Atendimento ao

Cidadao —- TELECONSULTA, para conhecimento e analise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

7))

= S CTT -
Jose’CEaudlo Romero
“Coordenador Executivo

ilmo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura
DD. Secretério de Saude
Aparecida de Goiania - Go.
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Oficio n® 802/2010-COEX Goiénia, 13 de Agosto de 2010.

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatérios de Gestdo n°
10— Julho/2010 dos projetos: Ambulatério Médico Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG e Central de Atendimento ao

Cidaddo — TELECONSULTA, para conhecimento e analise de Vossa Senhoria.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

)

e e}/\"b,«;«'_r‘ru-; =
José Claudio Romero
~—Coordenador Executivo

lIma. Sra.
Dra. Marcia Canutto
Superintendéncia da Secretaria Municipal de Satde de Aparecida de Goiania — Go.

Aparecida de Goiania - GO

159



Oficio n°® 830/2010-COEX Goidnia, 23 de Agosto de 2010.

Senhor Secretario,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria, profissionais deste Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano - IDTECH esta acompanhado as Unidades de
Saude do Municipio de Aparecida de Goidnia, com vistas melhor organizagdo do setor de
recepedo, da operacionalizagdo do servigo de arquivo médico e do controle da produgdo
médica, para que os usudrios do Sistema Unico de Satde possam ser devidamente acolhidos
¢ orientados quanto a utilizagdo adequada dos servigos prestados pela Central de
Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta j4 implantada no ultimo dia 05 de Agosto do
corrente ano, bem como do Ambulatério Médico Especializado — AME cujo inicio esta
previsto para o proximo dia 26 de Agosto de 2010.

Diante do exposto, ¢ considerando que as atividades iniciadas por este
IDTECH deverdo ter prosseguimento por parte dessa Secretaria Municipal de Saide, sdo os
motivos pelos quais estamos encaminhando profissionais para serem contratados como
Supervisores Técnicos Operacionais das Unidades de Saade, como se segue:

CAISNovaEra | lnne Nazaré R. da Silva

“Enifermeira

Pronto Socorro Municipal Anggélica Oliveira Paula Enfermeira

CAIS Garavelo Waleson Jonh L. da Silva Enfermeira

Mini CAIS Colina Azul Ariana Malaquias Enfermeira

Centro de Saude Madre Fabio Henrique F. Alves Enfermeiro

Germana

Centro de Saude Papilon Park Raquel Oriscilla B. Trani Enfermeira

Centro de Saude Vila Brasilia e Karina Meireles Silva Biomédica
Maternidade Marlene Teixeira

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer escldreCImenlos Que, se
fizerem necessarios.

Atenciosamente,

L;J/w%é :(;: i;omero

Coordenador Executivo

Ilmo. Sr. p &4
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA
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Oficio n® 831/2010-COEX Goiania, 23 de Agosto de 2010.

Senhor Secretério,

Como ¢ do conhecimento de Vossa Senhoria, desde o tltimo dia 05 de
Agosto do corrente ano a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, servigo de
teleagendamento gerenciado pelo IDTECH por meio de contrato de gestdo com essa
Secretaria Municipal de Saude, foi implantada com vistas & modernizagdo, eficiéncia e
humanizagdo do atendimento publico de satide do Municipio de Aparecida de Goiénia.

Para que o inicio das atividades transcorresse de forma tranquila tanto para os
usuarios quanto para os funciondrios e gestores das Unidades de Saude que compdem o
Teleconsulta, devido as novas informagdes a respeito do agendamento das consultas bésicas,
profissionais / Supervisores Técnicos Operacionais deste IDTECH foram escalados para
atuarem como suporte as referidas Unidades.

Desta forma, estamos encaminhando em anexo, relatério descritivo do
acompanhamento das atividades efetuadas pelos Supervisores junto as Unidades, nos
primeiros 15 (quinze) dias de funcionamento do Teleconsulta, com identificagdo dos pontos

de entraves e medidas tomadas por essa SMS, para conhecimento.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

;

| R TR l.A
José CYaudio Romero
\...~ Coordenador Executivo \ aiza
3 & P ad
]
N A A
\ \fe

limo. Sr. L Re T
Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA
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Oficio n® 832/2010-COEX Goiania, 23 de Agosto de 2010.

Senhora Superintendente,

Como € do conhecimento de Vossa Senhoria, desde o ltimo dia 05 de Agosto
do corrente ano a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, servico de
teleagendamento gerenciado pelo IDTECH por meio de contrato de gestio com essa
Secretaria Municipal de Saude. foi implantada com vistas & modernizagdo, eficiéncia e
humanizagdo do atendimento publico de satade do Municipio de Aparecida de Goiania.

Para que o inicio das atividades transcorresse de forma tranquila tanto para os
usuarios quanto para os funciondrios e gestores das Unidades de Satide que compdem o
I'eleconsulta, devido as novas informagdes a respeito do agendamento das consultas bésicas.
profissionais / Supervisores Técnicos Operacionais deste IDTECH foram escalados para
atuarem como suporte as referidas Unidades.

Desta forma, estamos encaminhando em anexo, relatério descritivo do
acompanhamento das atividades efetuadas pelos Supervisores junto as Unidades, nos
primeiros 15 (quinze) dias de funcionamento do Teleconsulta. com identificag@o dos pontos

de entraves e medidas tomadas por essa SMS, para conhecimento.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos que

se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
)

)
UL \aAe

José"dléudio Romero

k “Coordenador Executivo

Ilma. Sra.

Dra. Mircia Gasparino Canuto
Superintendente da Rede Bésica Hospitalar
NESTA
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Oficio n°® 833/2010-COEX Goiania, 24 de Agosto de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R
contendo Clipping de TV “Lan¢amento da Cartilha / Gibizinho da Crian¢a-Cidada” dia

20/08/10 Jornal TJ Goias — UCG TV e Jornal Serra Dourada — TV Serra Dourada.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

2N
,J< )
Joséﬁﬁﬁdiu Romero

N Coordenador Executivo

e U
p . | -
- P4 \.‘\ :
B - U NS
YA
1 2S5

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Satide do Municipio de Aparecida de Goidnia — Go.
NESTA
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Anexo 06 Relatorios de Supervisdo das Unidades

Periodos: 05 a 19/08 e 20 a 31/08
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Anexo 07

Grade de Consultas por Profissionais X Unidades
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Grade de Consultas por Profissional

segunda-fewa, 6 de setemivo de 2070 43 11560

Tipe de Consulla: Todas

Marcada Cancelad Qratron Toa
a
CAIS GARAVELD SuNco Jolo Nebregs de quanafens 0e.00 0 2 Q 12
EERAL Almeita
14:00 o 12 1] 12
Total 0 b2 [ 24
quima-ens 14:00 ¢ 1 [ ]
Total 0 ' ¢ !
Quans-fers 0800 o [} 20 20
14:00 B e 20 20
Total 0 o 40 a0
quinta-fews Q800 < 20 0 20
14.00 5 & (] 20
Total 5 S o a0
segunds- i [FE0) 1 o 3 20
15
1400 0 V] Q 20
Total ar o 2 40
iorga-ewa o0 20 @ @ 20
1400 1° e 1 b1y
Total e o 1 a0
Qquana-fewa Q800 0 o 0 20
14:00 20 o [ 20
Total a0 [} Y] a0
quints-feis Ga.00 20 0 0 20
1400 20 Q0 G 20
Total ao o o a0
aggquada-fai 08:00 8 Q z 20
=
14.00 #1 ° 0 20
Total 3 4] 2 a0
1aga-Ees QB:00 o 0 o 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD LN Jolo Nebreas de te1ga-teirs 19.00 ¢ 20 [¥] 20
SERAL Almeica

Total ¢ a0 o 40
quans-fess oe0 [V 28 L] 20
1400 0 -+ @ 20
Total 0 a o an
quinta-fels o800 0 20 (o] 20
14:00 ¢ 20 0 20
Total 0 a0 o an
segunda-e 09,00 o ° o 20

@
19:00 20 Q ¢ 20
Total L) o [ 40
1er¢a-irs 0000 0 [ [ 20
14:00 20 Q [+] 20
Total ao 0 0 a0
quana-fens 0e.00 0 ¢ (o] 20
14:.00 20 = 1Y 20
Total 40 o ¢ an
quima-fews 08,00 ¢ 20 @ 20
1400 Q 2 v} 20
Total 0 ao o a0
Faguad 5-%i 000 D) 220 [ pIy

1a
1400 0 E @ 20
Total 0 40 0 40
torga-tous 0800 0 20 o 20
14:00 o 0 1Y 20
Total o a0 o a0
Tosat ao Profissicnal ae 319 300 46 665

Y=
Marco Vinews Guans-fess 07:30 19 0 0 19
Otvers Sanmans

030 % Q @ 19
1000 ° [ o 10
12:00 20 [+ (o] 20
Total m ° 0 77
sexiafeua 0r30 19 o [ i

236



Marcada Cncead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD LN Marco Vinioks sextafens 083l 0 ("] o 20
GEEN Otvess Santans
000 12 0 0 19
12:00 19 [ L] 10
Total a4 ] @ 12
Gquana-feia 0730 < e 20 28
0930 0 [+ 0 20
10:00 ¢ ° 20 20
12:00 o o 20 20
Total o [ 40 L
sexiafens oran 19 ) 1 20
@30 3 0 17 20
10:00 ] [ 15 20
1200 v Q n 20
Total % 0 44 80
qusna-fens o730 13 ¢ 1 14
G230 4 = 1 a
Total bb o 1 18
quana-faes Q730 ril [} @ 20
0e30 20 0 v} 20
1000 9 Q 1 20
1200 2 o o 20
Total ] ] ' 80
sextadess 07:30 20 © 0 20
oe30 20 [ (] 20
10:00 ) = 1Y 20
1200 20 o /] 20
Total @® 0 [ 80
quans-fers o730 20 ("] (] 20
030 20 ] @ 20
1000 2t [ 4 28
$2:00 20 [ Q 20
Total b ° 0 4
sexiafeua orae 20 o [ 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD LN Marco Vinioks sextafens 083 0 ("] o 20
GEEN Otvess Santans
000 0 0 @ 20
12,00 0 o o 23
Total 8 ] @ 83
quana-feira 07:30 20 e L o1y
0930 20 [+ (o] 20
10:00 0 ° 0 20
12:00 20 o [ 20
Total %0 e 9 &
sextafena 072 20 ) [+ 20
030 ) 0 G 20
12:00 20 [ o 2
1200 20 Q [+] 20
Total &0 ° 0 80
Tota do Profissional de 690 o 126 816
Mana Auxhisdoa ;:n:—?eia 0700 ° = o =
Alves Danias
Total : U o @
sexia-fess Q700 ¢ T G 4
Total 9 ’ o 7
Quans-fers or:00 o ] 0 \L:]
Total 0 [ 10 10
sexiafena 07:00 v Q \ 1@
Total ¢ 0 \ 0
quasna-fens 07.00 9 ¢ (<] °
Total o o o e
SEgund s oroy 10 o o i
15
Total 10 0 [ 0
101¢3-teirs 07.00 0 ("] (] 20
0200 % [} 1 20
Total 3 o 1 a0
quanta-fews 07:00 0 ¢ Q 10
Total 0 [ 0 0
sexiafeua 0r.00 10 o o 1o
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD CLINKC D Mana Auxiiad ora sextafens Total 10 [} [ 10
CEEM AwesDantas

gapunds-iet or:00 10 0 Y 10
&

Total e e o 10

iorga-lews or:00 20 Q @ 20

Qoo 2o e [ 20

Total a0 o o a0

quanta-fena 000 © o 0 0

Total 10 o o 10

sexiafesa 07.00 10 e o 10

Total 0 0 0 10

seguada-iel or:00 10 0 G 10
&

Total 0 0 0 10

torga-fexa or.e0 20 Q @ 20

Q900 0 o 0 20

Total 4¢ ¢ o a9

Quana-fewa oro0 10 = ) 10

Total 10 ¢ e e

sexia-fess Q700 0 [} Y 10

Total 10 0 o 10

segunda-iei 0700 0 [} @ 7]
=

Total e e o L

torga-fexa 0r.00 20 Q @ 20

Q900 20 [ 0 20

Total a0 o o a0

Total 9o Profissional ¢o 286 T 12 s

*=ims
Mana Ris Lopes quana-fees 120 20 o o 20
DES

Total o ° @ 20

quintsfews 1230 19 [*] [+] 19

Total " o @ 1%

quana-feira 1200 B e 20 28

Total 0 o 20 20

quinla-tena 1200 5 o 15 20

Total “ o s 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD LN Mana Ras Lopes segunds- Wi 1200 20 [+] [¥] 20
SERAL
Mais X3
Total » 0 [ 20
191¢3-Rirs 12:00 0 [ [ 20
Tatal " @ 8 20
quana-fenz 1200 20 [ o 2L
Total 20 o o 20
Quinla-lena 1200 0 © 0 20
Total 20 o o 20
segunda-e 12.00 o ° o 20
fe
Total 20 o 0 20
orga-lenz 12,00 rol 0 G 20
Total 20 o o 2t
quanta-fewa 12:00 20 Q @ 20
Total 20 0 0 20
quints-feks 12.00 0 ¢ (o] 20
Total 20 o o 20
segunds-mi 1200 o 20 o 20
15
Total o 20 0 20
1orga-irs 1200 20 0 [+ 20
Total 20 [ @ 20
quans-fers 12:00 20 [ a pIy
Total " e e 20
quinta-fews 1200 0 © 0 20
Total 20 [ o 20
sagunda-fei 1200 ) [ o 20
fe
Total 20 0 o 20
ferga-fexz $12.00 0 V] 0 20
Total 2 0 o 20
Toia co Profissional de 304 20 35 359
=
Cavalae Caenno g Guina-fewz QB00 ks e L oy
Seusa
Total 7 ¢ o 17
sexis-feza o800 0 o ] 20
Total 20 0 o 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD LN Quvaide Casuno de Quinta-fens ad.08 ¢ [¥] 20 20
SERAL
Sousa

Total ¢ 0 20 20

aexia-fens o0 " [ 8 20

Total " @ é 20

saguads-ted QB00 " [ E 28
&

Total 7 o 3 20

Quinla-lena Q800 © © 0 20

Total 20 o o 20

ferga-lewz 08,00 o [ ) 20

Total 20 [+] [¥] 20

quinta-feks o0 ) 0 @ 20

Total 20 o o 2

sexiafesa 08:00 20 Q @ 20

Total 0 ° 0 20

asguada-ie oae 1@ ¢ 1 20
:

Total 19 o 1 20

teiga-teirs a0 20 ] o 20

Total E ° @ 20

Guintsfews o800 0 ) [+ 20

Total 20 [ o 20

sexia-fens a0 2 e [ pIy

Total " @ e 20

sagund -4 CB.O0 0 © 0 20
&

Total 20 [ [} 20

1orga-feva QRo0 ) [ o 20

Total 20 o [ 20

quinta-dewas 0800 yiv) [+ Q 20

Total 20 [+] o 20

sexiz-fe¥a 0g:00 20 ] @ 20

Total 0 o o 20

asgquada-far o800 20 [+ o 20
a

Total 0 o 0 20

torga-tevs [N 6 “ o 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD CLINKC D Ouvaide Castno de teiga-teirs Total 8 “ [ 20
SERAL s
ousa
Toial do Profissional de 333 14 e 317
Rodrigo Sufaxal de fagund 5-%i 1400 20 [ o 28
Almexia Ta
Total 20 @ e 20
tama-teas 14:30 0 [ a b1
Total 20 o o 20
segunda-fel 14:00 0 o 0 20
&
Total 20 [ o 20
ferga-fexz 1430 o o ) 20
Total 20 o 0 20
gagunda-iet 14:00 rol 0 Y 20
&
Total 20 o o 2t
torga-fexa 1420 20 Q @ 20
Total 20 0 0 20
seguada-iel 1400 20 ¢ Q 20
s
Total 5 o o 20
targa-teirs 1430 20 o [ 20
Total o ° @ 20
Tots do Profissional de 160 o o 160
Total da Especialldade 2092 i 249 2582
GNECOLOG! | Flavio Hennique quintsfeks 17.00 20 5 o 28
A Castane
Total 20 Q @ 20
segunds-fod 1200 19 [ ) 20
&
1400 e ¢ 1 20
Total 3 o 2 40
Quints-tens 1700 L o [ €
Total 8 ° L €
aegund 5% 11.00 20 0 [ 20
s
13:00 20 Q @ 20
Total ao [ o a0
1oga-fera 100 20 [\ e} 20
Total 0 o 0 20
quinta-felkks 17:.00 21 o [ 21
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD GMECLLOG! | Flavio Heanque quinta-feks Total 2 [} [ 21
& Csetane
seguada-iel 1100 o 0 Y 20
&
1300 20 [ L] 20
Total a0 ] @ ao
tanga-tens 1700 0 e o 28
Total 20 o o 20
quinta-leia 1700 20 0 0 20
Total 20 o o 20
segunda-e 100 o ° o 20
@
12,00 0 0 (] 20
Total L) o [ 40
1er¢a-irs 1700 0 [ [ 20
Total 2 @ e 20
Told ao Profissiona e 285 o 2 287
wElUE
Francieo Sausta quinta-feks 1500 € ¢ 0 1e
de Pauls
Total 16 ° ° 16
quints-feks 15.00 ’ 0 13 20
Total L4 ° 13 20
Guintsfews 1500 8 ) [+ 4
Total a @ @ 8
1orga-irs 10400 2 [ [ pIy
300 % 1 @ 20
1500 20 [ 0 20
Total " ! 8 80
Quinla-lewa 1500 .o [ o 20
Total 20 0 o 20
ferga-fexz 10,00 0 V] 0 20
1200 20 ("] (] 20
1500 20 Q @ 20
Total 80 [ 4 an
quinta-fewa 15:00 20 ¢ Q 20
Total 0 o 0 20
torga-tevs 10:00 20 o o 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD GMECDLOG! | Francimco Bansta te1ga-teirs 13.00 20 [+] [¥] 20
& e Pauls
1500 2w o 0 20
Total 0 o o an
quinta-feks 1500 @0 Q @ 20
Total 20 [ [ 2L
torga-fera 10.00 20 4] Q 20
1300 20 o 0 20
500 20 o /] 20
Total 80 o 9 L)
Tolal do Prsfiasional de 330 1 RE] 344
Rl
Lauriene de Souza quana-fers 13:00 12 ° G 19
Pecexa
1500 kLS [ o ta
Total ar ] o ar
To1 ao Profissiona ae a o 0 37
wElUE
Rodeioo Eduardo de quana-fens or.o0 12 ¢ o} 19
Brito
Total 19 o ° 19
quanafeea 0704 o o 20 20
Total o ) 20 20
Guansfess 0700 2 0 ] 2
Total 2 @ @ -
Faguad 5-%i 07.00 20 [ a pIy
1a
Total 20 Q @ 20
quana-feira 0700 20 © 0 20
Total 20 [ [} 20
sagunda-fei Qo0 19 [ 1 20
@
Total 19 0 1 20
quana-aes Q700 0 V] 0 20
Total 20 [+] o 20
segunda-fei or:00 20 @ @ 20
LL-]
Total 20 o o 20
quaita-fewra 07:00 20 ¢ o 20
Total 0 o 0 20
segunda-el or.00 20 o /] 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD GMECZLOG! | Rodeigo Eduardo de segunds- Wi Total 20 [+] [¥] 20
& Brite =
Toia go Profissional de 160 L Pl 181
Tl Sergio de 181¢3-irs 10:00 0 [ [ 20
Qlvess
12,00 @0 Q @ 20
Total 40 [ o a0
torga-fera 10.00 20 4] Q 20
1200 0 o 0 20
Total 40 0 o a0
ferga-fexz 10,00 o [ ) 20
1200 20 Q ¢ 20
Total L) 0 [ 40
1913 irs 10:00 20 o o 20
1200 % Q \ 20
Total 10 o ' a0
Tota do Prufisional de 159 o 1 160
Total da Especialidade @71 1 azr 1.008
PEDUTRIA Francisco d& quanafeea IR T 20 ] o 20
Andrade Pono Neo
1630 20 [} G 20
Total a0 0 o 40
quinta-feks 14,30 " Q @ V7
TOtBl " o o 134
quaita-fees 1400 0 ] 20 20
16.00 ¢ [ 20 20
Total 0 ¢ 40 ag
Quinla-lens 14:.00 1 [ 10 20
Total 10 o 10 20
quana-daes 14:30 8 [+ 0 8
1630 2 [*] [ 3
Total " [+ @ "
sagunds-4 14.00 0 e L ¢
ta
Total 20 o o 20
1arga-feea 14,00 0 ° 0 20
1800 20 o /] 20
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD PEDUTRIA Francisco de 18193 keirs Total a0 0 [ a0
Andiade Pono Nev
Qquana-fers 1400 2w o (7 20
1800 20 [ L] 20
Total a0 o @ ao
Guinta-fewz 1400 ° e 2 2t
Total 1 o 2 23
sagunda-tei 14:00 0 o 0 20
&
Total 20 o o 20
1ega-ferz 1400 0 [} Y] 20
18.00 20 Q ¢ 20
Total L) 0 [ 40
quans-fers 14.00 0 [ Q pIy
16:00 20 Q @ 20
Total ao o 0 40
quints-felks 1400 20 ¢ Q 20
Total 5 o o 20
segunds- Wi IR T 20 o o 20
15
Total E ° @ 20
11g3-eirs 1430 20 0 (] 20
1630 20 Q @ 20
Total e 0 0 an
quarta-fewa 14:30 @0 @ @ 20
16:30 20 [ 0 20
Total o o 0 a0
Quinla-lens 1430 0 [ o 20
Total 20 0 o 20
segunda-tei 1430 0 0 [ 20
&
Total 20 o 0 20
iorga-lews 14:30 20 [} @ 20
16:30 20 e o 2
Total a0 o o a0
Total 9o Profissional ce 497 0 52 549
Sarde
Josaumn Lucio ae quana-fens 1300 18 o ] 18

Pau=
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS GARAVELD PEDUTRIA Joaqun Licke ge quanasfees 15.00 20 [} [¥] 20
Pauls
Total 38 0 [ 38
quans-fess 14.00 b [ 30 an
Total 0 @ 30 E[Y
Guinta-fews 1200 > e 14 2L
Total & ¢ 14 20
Qquana-feva 1300 4 o 0 4
500 £l o /] k]
Total 4 o 9 7
segunds- i 1200 b ) Q RV
s
Total K1 0 [ 30
quans-fers 1400 0 [ [ an
Total % o g 30
quinta-fews 1200 0 © 0 20
Total 20 [ o 20
sagunda-fel 1200 o [ o W
=
Total w o o 30
quana-faes 14:00 0 [} @ 30
Total 0 0 o a0
quinta-feks 12,00 9 Q 1 20
Total i g $ 2¢
ssquada-ei 300 @0 @ @ 20
a
1500 20 [ 0 20
Total 0 o 0 a0
Quana-fewa 1300 0 [ o 20
15,00 20 o (] 20
Total a0 0 0 a0
aegund 51 1300 0 [*] o 20
s
1500 20 Q @ 20
Total a0 [ o a0
Total do Profssional de 330 o 45 ars
—en e
Total da Especialidade 827 [ er L)
Tolul da Unidade de Sa(ide 3.880 daz 33 4,618
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS NOVAERA LN CLAUDIO ANTONID quans-fers oron 0 2 [+] 20
SERAL BRAGA
Total ¢ 20 o 20
exis-fens 07.00 b 20 4 20
Total ¢ Ly 8 20
saguads-ted 0700 ° 20 [ 20
&
Total 2 e o 20
Qquana-feva 000 ¢ 20 0 20
Total 2 20 o 20
sexiafesa 0700 0 n o 20
Total 0 20 o 20
Toia do Profissional de 0 100 0 100
Divina Marganaa quans-fess 1200 1" [ o T
France
Total n o g "
quans-fewa 10:00 < 13 0 LE)
Total 0 & o 13
Quana-fews 10:00 1 = o 1
Total 1 o o :
seQuida-fei 10,00 ¢ 13 (7] 13
&
Total 0 9 0 2
iorga-lews 1000 O &) @ 13
Total 3 n 0 3
quarta-fewa 10.00 0 &) @ 13
Total b o 0 b
segunda-iel 10:00 13 ¢ (] 13
a
Total 13 [ o 12
teiga-teirs 10100 13 o o 13
Total 12 o [ 12
Gquans-fess 12:00 13 ("] o 0
Total 13 [ o 13
sagunds- 10:00 3 e L] LE
ta
Total 3 ¢ o 13
1orga-fea 10:00 3 o 0 3
Total 13 o o 3
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Marcada Cancead Qutros Tota
a
CAIS NOVA ERA LN Divina Margaraa Teal do Prsfissional de i 52 o 129
Sl TTEe =l
Geragldo Pinn sexiz-fe¥a 0700 28 o G 28
Faussacg Pinte
0000 2 [ L] 22
13:00 " Q @ 1R 4
1500 2o e [ 20
Total &7 o o ay
sexisfesa 0700 ¢ » 0 35
0e.00 o 5 /] 35
1300 0 25 o 25
15.00 0 25 ¢ 25
Total ) 120 [ 120
Fagund 5% 1200 [V an o a0
ta
Total 0 ao o ag
sextadess 0700 < ¥ 0 35
0e.0u 0 3% (] 36
1300 o 25 1Y 25
15.00 o 25 /] 25
Total o 120 [ 120
aegund 5%l 1800 a0 ) [+ a0
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