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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.°10-JuLHO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacao técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacdo e da humanizagédo do
Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construcdo da cidadania.

2. APRESENTACAO

E inegavel que, ap6s anos de desenvolvimento e luta, muito tem sido conseguido pelo SUS em
termos de ampliacdo de cobertura e acesso. A humanizacdo é um processo amplo, demorado e
complexo, ao qual se oferecem resisténcias, pois envolve mudancas de comportamento, que
sempre despertam inseguranca. Os padrdes conhecidos parecem mais seguros, além disso, 0s
novos nao estdo prontos nem em decretos nem em livros, ndo tendo caracteristicas generalizaveis,
pois cada profissional, cada equipe, cada instituicdo tera seu processo singular de humanizacéo. E
se ndo for singular, ndo sera de humanizagao.

No campo das relacdes humanas que caracterizam qualquer atendimento a saude, assim como
qualquer relacdo entre gestores e equipes profissionais, é essencial agregar a eficiéncia técnica e
cientifica uma ética que considere e respeite a singularidade das necessidades dos usuarios e dos
profissionais, que acolha o desconhecido e imprevisivel, que aceite os limites de cada situacéo.
Trata-se de um ser e fazer, no trabalho e no atendimento a salde, que se inspira huma disposi¢édo
de abertura e de respeito ao outro como um ser especial e digno.

Humanizar a assisténcia é humanizar a producdo dessa assisténcia. Apesar da polissemia do
conceito de humanizacdo da assisténcia e da amplitude possivel das praticas que se auto-intitulam
como "humanizadoras"”, a Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta ird propiciar uma
contribuigdo para a melhoria da qualidade da atencdo prestada, significando um novo modelo de
comunicagdo entre profissionais e pacientes com novas préaticas cuidadoras.

Desta forma, a partir do dia 05 de Agosto/10 as consultas que hoje sdo marcadas diretamente nas
unidades poderdo ser agendadas das casas dos usurarios, pelo telefone 0800 646 1590, diminuindo




a superlotacdo e humanizando o atendimento. A previsdo é de que sejam atendidas trés mil
trezentas e quatorze ligagcdes por dia, considerando um tempo médio de 4 minutos por chamada, o
que totalizara 20 mil e oitocentos agendamentos por més. O novo sistema serd operado por 40
agentes, distribuidos nos turnos matutino e vespertino.
A maioria dos Agentes de Atendimento sdo moradores de Aparecida e passaram por criteriosa
capacitagdo sobre o funcionamento do Sistema Unico de Salde (SUS) e da Rede Municipal de
Saude, bem como receberam informacGes sobre as doencas mais prevalentes na populacdo, em
todos os ciclos da vida.
A Central agendara consultas bésicas eletivas de clinica medica (clinico-geral), pediatria, e
ginecologia e obstetricia, e funcionara todos os dias da semana, das 7 as 19 horas, inclusive aos
sabados, domingos e feriados. As consultas emergenciais continuardo sendo feitas nas unidades de
salide que possuem equipes para este tipo de atendimento.
Para orientar os usuarios sobre o funcionamento do novo sistema, a SMS e o IDTECH
providenciaram instrumentos de informacdo como cartilhas do usuario e imas de geladeira em
todas as unidades de saude. Gibis também serdo entregues nas escolas do municipio, com foco nas
criangas, a partir do inicio da implantacéo do servigo.
A fim de que essas informagOes sejam repassadas a toda a populacdo Aparecidense, foi realizada
no ultimo dia 30 de Julho/10 reunido com jornalistas da maior parte dos veiculos de comunicacgéo
da capital e de Aparecida de Goiania, para apresentacdo das instalacdes e do funcionamento do
Teleconsulta, como se segue:
O que é:
A Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta é um sistema de agendamento de consultas
basicas e eletivas aos usuarios do SUS por telefone. As vagas nas especialidades de Clinica
Médica, Ginecologia e Obstetricia sdo reservadas por telefone, gratuitamente.
Objetivo/beneficios:

e Melhor aproveitamento das consultas;

e Reducdo da sobrecarga nos pronto-atendimentos com acesso facilitado as consultas

eletivas;
e Maior controle sobre o0s servicos prestados e sobre seu uso pelos pacientes, com
identificacdo de distorgdes como a repeticdo excessiva de consultas;
e Controle rigoroso de qualidade do trabalho dos médicos;

e Controle da producdo das unidades de satde por meio de relatorios gerados em tempo real;




e Garantia do uso dos servigcos apenas por usuarios do municipio, uma vez que sdo aceitas
apenas ligagoes locais;

e Combate a evaséo de recursos;

e Planejamento dos servicos de acordo com a demanda existente.
Horario de atendimento: 7 as 19 horas
Endereco: Avenida Alexandre Moraes Quadra 77 Lt 06, Segundo Pavimento, Parque Amazonia —
Aparecida de Goiania.
Como funciona:
A Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta dispde de um moderno contact center com
linhas telefénicas interligadas a uma potente central de processamento de dados e computadores
de dltima geracdo. Um software exclusivo controla a agenda e a distribuicdo de vagas.
Os agentes de atendimento foram capacitados para ouvir as queixas dos usuarios, pré-requisito
fundamental ao correto encaminhamento dos casos. Quando enfrentam qualquer dificuldade, séo
apoiados por enfermeiros e médicos que supervisionam em tempo integral os trabalhos do
Teleconsulta.
O sistema do Teleconsulta da preferéncia quem é protegido pelos Estatutos do Idoso e da Crianca
e do Adolescente ou presa ser atendido primeiro em razdo do seu estado de saude. As consultas
sdo marcadas de acordo com trés prioridades, até 24 horas, até 48 horas ou até sete dias.
A partir do endereco fornecido, o sistema permite o georreferenciamento do usuario para a
unidade mais proxima de sua casa. Esse recurso triplica as chances de agendamento da consulta
porque o sistema faz uma busca virtual em trés unidades de salde diferentes.

Usuarios nao contemplados pelo Teleconsulta:

e Os usuarios que necessitarem de atendimento emergencial;

e Os usuarios que residirem em area de cobertura da Estratégia Saude da Familia, como
dispde de profissional médico perto de sua casa para realizacdo do atendimento, deverao
aguardar. Tdo logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnoldgicos e liberadas pela
empresa fornecedora dos servigos de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados,
necessarios ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuarios poderdo agendar suas

consultas através do 0800.




Fluxograma do Atendimento:

Usuario comparece A unidade de Saude
/,— a consulta agendada / recebe a consulta
/ na unidade de saude agendada

Usuario solicita
agendamento —
de consulta basica -

Unidade de Saude

Atendente verifica a
disponibilidade de médicos
nas unidades de saude
préximas a residéncia

do usuario K

Teleconsulta -CAC

As atividades para a implantacdo do servigco que serd estruturado e gerenciado pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) por meio de contrato de gestdo prosseguiram
no més de Julho/2010, principalmente com os ajustes que estdo sendo realizados pela Assessoria
de Tecnologia da Informacéo - ASTEC junto aos sistemas que serdo utilizados para a marcagéo da
consulta e para a efetivacdo do comparecimento ou ndo do usuério na recep¢do das Unidades de
Saude.
A parte destinada aos testes dos sistemas para constatacdo da integracao dos servigos Teleconsulta
e Unidades ainda ndo foram realizadas devido a indisponibilizacdo de recursos tecnoldgicos /
acesso aos links de dados pela empresa de telefonia Oi Telecom até o final deste periodo.
Diante do exposto, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais atividades e acdes
desenvolvidas no més de Junho/10, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado, conforme
cronograma previsto em plano de trabalho.
2.1. Finalidades:
Administrar e regular a oferta de servicos de satde da rede basica do sistema municipal de satde
de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimizacéo
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorilizacdo e,
consequentemente melhorando a eficacia do atendimento aos usuarios e implementando a

humanizacgdo em todas as frentes.

2.2. Beneficios Esperados:




Hierarquizacao e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;
Proporcionar a equidade dos servigos de satde do Municipio;

Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacdo participativa,

gradual e flexivel;

Adotar um Sistema de Informacdo desenvolvido por especialistas de informatica na area da

salde especificamente para atender as necessidades do Municipio;
Reducéo no tempo gasto para o agendamento de consultas;
Permitir maior seguranca no agendamento realizado;

Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacdo Atual

3.1.1. Situacao Atual / Analise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atencdo Bésica, e mesmo contando com
recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela
pequena cobertura da Estratégia Saude da Familia, pela falta de apoio diagnostico,

assisténcia hospitalar, e até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de
Goiania-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com
um bom ndmero de Unidades de Saude:

e Consultas especializadas;

e Falta de estrutura fisica das Unidades;

e Dificuldade de acesso a rede pelos usuérios;

e Baixa resolutividade da atencao bésica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a

revitalizacdo da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo é uma
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medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocacdo de recursos
financeiros), que ja estdo sendo feitas paulatinamente. J& em relacdo aos outros trés pontos
de dificuldade torna-se necessario, medidas interventoras urgentes para minimizar esses

problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicacdo de todo o sistema
Municipal de Saude, ou seja, um local para marcacdo de consultas médicas, nas
especialidades basicas, com avaliacdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de
humanizagdo, a fim de garantir os direitos do cidaddo, bem como de possibilitar a
otimizacdo da oferta e a utilizacdo de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos
usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de

salde quanto para a populacao.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede Basica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que compGem a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de abrangéncia
do PSF.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais;




Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se

segue:
01 — Independéncia Mansbes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansbes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes
05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39
07 — Pontal Sul
08 — Boa Esperanca
09 — Parque das Nac¢bes
10 — Campos Elisios
11 — Jardim Florenca
12 — Aeroporto Sul
13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20
14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant
16 — Jardim Bela Vista
17 — Parque Trindade
18 — Jardim dos Buritis
19 — Parque Séao Pedro
20 — Rosa dos Ventos
21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda




A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de

Saude

PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios
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PSF- Jardim Florenca

PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia
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PSF- Parque Flamboyant

PSF- Parque Trindade

e De acordo com a Atencao Bésica do Municipio de Aparecida de Goiénia, a equipe da

Estratégia Saude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe
1 Agentes Comunitarios de Saude
2 Enfermeiros
3 Médicos
4 Técnicos em Enfermagem
5 Auxiliar de Enfermagem
6 Auxiliar de Consultério Dentério
7 Cirurgido Dentista
8 Psic6logo
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H 9 || Técnico em Higiene Dental ||

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

Item Setor / Unidade
1 Sala de recepcao
2 Sala de espera
3 Farmécia
4 Consultorio Clinico
5 Consultorio de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamae / Pezinho
8 Sala de Nebulizacdo
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compfem as
Unidades de Saude.

Recepcéo Sala de Espera
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Consultorio Clinico Enfermagem

Sala de Vacina Banheiro

Copa Cozinha

e Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usuario conta com profissionais
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades

mais proximas de suas moradias, e que o0 atendimento basico é feito de forma integral,
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sob o olhar generalista, o Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiara a parcela

da populacéo que ndo se encontram em areas de cobertura do Saude da Familia.

Tao logo as Unidades estejam dentro de critérios tecnoldgicos e liberadas pela empresa
fornecedora dos servigcos de telefonia e dados para ter acesso ao link de dados,
necessarios ao funcionamento do Teleconsulta, os referidos usuarios poderdo agendar
suas consultas através do 0800.

e No més de Novembro/09 também foi concluido o relatério das visitas técnicas
efetuadas no més de Outubro/09 as Unidades de Salde da Rede Municipal que

realizam atendimento bésico e especializado, como se segue:

Item Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

N B wWMNS

Centro de Saude Vila Brasilia

e Foi realizado no més de Novembro/09 diagndéstico junto as referidas Unidades, no que se

refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:

Pronto Socorro Municipal Mini CAIS Colina Azul
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CAIS Garavelo

b T R T
Centro de Saude Papillon Park

Centro eSal]de de Vila Brasilia

Centro de Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de
profissionais que atuam nas redes béasicas e especializadas do Sistema Municipal de
Saude, bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e

ginecologia e obstetricia das Unidades de Saude
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e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria, aos usuarios do Sistema Unico de Salde do Municipio de
Aparecida de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo
de consultas realizadas por cada Unidade de Saude por semana e que serdo colocadas no
sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuarios na

marcagédo de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou

orelhdo.
DEMONSTRATIVO CONSOL IDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE
Cadastro Geral CONSULTAS BASICAS / UNIDADE
Unidades de . Clinico [Consul-tag| Gineco- [Consultas/ . Consultas /| Total de | Consultas Consultdrio
tem Baude UlIz? Geral [pfemana | logista [pemana PREIEIRE Semana Consultas | Enfermagem|| Odontolégico
Médicas
1 [P.S. Municipal [ CAIS |[3 280 1 80 1 40 400 120 1
2 [ Cais Colinal cas |3 240 |3 210 4 215 665 250 1
C.S. Madre
3 Bormanal cs. |4 500 2 210 2 200 910 200 0
4 |CAIS Garavelo || CAIS |4 400 4 240 5 280 920 1500 1
5 [cAISNovaEra [|CAIS [[9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6
Mater. Marlene
6 lreixeira Hosp |0 0 5 116 0 0 116 200 0
7 [C.S. Papilon Park| C.S. 2 260 2 130 2 120 510 50 1
8 |c.S.VilaBrasilijC.s |1 40 0 0 0 288 328 0 1
TOTAL GERAL 26 2620 |21 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11
e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades
basicas da Rede Municipal de Saude com o respectivo nimero de consultas atendidas na
Ssemana.
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngﬁ:g:;s !
7102 Gelson Jose Carmo Clinico Geral 40
5004 Simao Pedro Clinico Geral 120
Pronto Socorro Municipal | 9568 Vanessa Cristina R Carneiro | Clinico Geral 120
7553 Ténia E. R. Jesus Pediatria 40
3872 Maria Laura Ginecologista 80
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ComeiEs
Semana
2 Mini Cais Colina Azul 8891 Marcony M Maximo Clinico Geral 80
12417 Livia Maria Rodrigues Clinico Geral 120
11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 40
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6060 Ana Paula Pereira Pediatria 80
9165 Mirella Cruvinel Pediatria licenca
7123 Ricardo Marquez Fonseca Pediatria 55
2759 Paulo Jose Tome Pediatria 80
3475 Carlos Cesar Borges Ginecologista 46
3516 Fernando Antonio Justo Ginecologista 86
3371 Newton Batista Costa Ginecologista 75
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:?gﬁ: d
6540 Andre Luis Vasconcelos Clinico Geral 60
3 11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 120
2734 italo Afonso Gedda Clinico Geral 200
Centro de Saude Madre | 11587 Leandro Siqueira Madeira Clinico Geral 120
Germana | 10077 Rosemary Assumpgcao Pediatria 80
5435 Maria Angélica Batista Pediatria 120
8493 Nazir Seabra G Filho Ginecologista 60
8588 Katiuscia Z da Silva Ginecologista 150
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngrsr:Ja:;? !
6237 Jodo Nobrega Almeida Clinico Geral 160
11201 Maria Rita Clinico Geral 80
4 11205 Rodrigo Bufaigal Clinico Geral 80
9850 Marco Santana Clinico Geral 80
6320 Kétia Maria C Cortes Pediatria 40
2139 Joaquim Lucio Paula Pediatria 80
CAIS Garavelo 10966 Gustavo Leite Bessa Pediatria 40
13630 Francisco Neto Pediatria 40
13509 Milton Cesar M Oliveira Pediatria 80
1051 Evaristo David Amaral Ginecologista 80
5679 Francisco Batista Paula Ginecologista 80
5913 Osvaldo C Souza Ginecologista 40
10803 Talio Sergio Oliveira Ginecologista 40
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngﬁ:g:;s 4
5 6861 Claudio Antonio Braga Clinico Geral 60
3940 Divina Margarida Franco Clinico Geral 40
6942 Geraldo Pinto F Filho Clinico Geral 160
10618 Ludmila Loyola Clinico Geral 160
CAIS Nova Era 2936 Mariangela Pedro Clinico Geral 60
11564 Marinaldo F Leite Clinico Geral 80
9559 Sandra Arantes Cruvinel Clinico Geral 120
3168 Vilmar Pires Paiva Clinico Geral 40
10780 Cristiane de Carvalho Clinico Geral 80
1442 Alcione T Magalhées Pediatria 80
5411 Lucia Helena N Peixoto Pediatria 40
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9084 Luiz Alberto Belchior Pediatria 80
3588 Matha Lorena Pediatria 36
9304 Max Luiz Pediatria 100
7013 Tanit Ribeiro Carmo Pediatria 48
8740 Junio Gredson Ginecologista 40
8595 Mohamd Said Ginecologista 20
8522 Paulo Roberto Ginecologista 80
7691 Wesley Freitas Ginecologista 80
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngij;?/
7779 Francesco Ricci Ginecologista 40
6 ) 4637 Hudson Drumond Ginecologista 20
_l:_/lee;';eerir:;dade Marlene 7014 Jodo Luiz Talhe Ginecologista 24
3746 Paulo Ataide Ginecologista 20
7570 Tadeu Batista Ginecologista 12
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngf#;ﬁ:/
1442 Alcione Teixeira Clinico Geral 140
! i 10792 Orcino Alexandre Clinico Geral 120
Centro de Saude Papilon - . -
Park 9195 Mirella J Loyola Pediatria licenca
10077 Rosemary Assumpg¢do Pediatria 120
6800 Marcos Lazaro Ginecologista 40
4041 Vera Lucia Nunes Ginecologista 90

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Julho/10

Registro fotogréfico do prédio que sediard a Central de Atendimento ao Cidaddo -

Teleconsulta em sua situag&o original antes do inicio do processo de reforma.
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Piso dos banheiros ndo assentados e espaco ainda em construcéo inacabada.

Depois de um longo periodo de espera, em decorréncias de limitagdes da operadora de
telefonia, todos os usuérios do Sistema Unico de Sadde que residem no municipio de
Aparecida de Goiania, a partir do dia 05 de Agosto/10, passardo a agendar suas consultas
basicas ndo-emergenciais por telefone, gratuitamente, sem necessidade de amanhecer na
fila. Nesta data, entrard& em funcionamento, a Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta.

Durante todo o més de Julho/10, além das atividades que serdo descritas no curso deste
relatério, providéncias foram tomadas ultimando o inicio do funcionamento e realizacdo da

solenidade de inauguracdo, como segue:

v Confecc¢do de convites para a inauguragao, conforme exemplar em Anexo 01;
v Confeccdo de cartilha educativa (Gibizinho da crianga cidada), conforme exemplar em
Anexo 02;
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Contratacédo de servigos para realizagdo da entrega de convites;
Confeccdo de placa inaugural e placas para homenagens;
Silkagem de tecido em cetim para cobrir placa inaugural;

Locagéo de sistema de som, entre outros;

AN N NN

Confeccéo de uniforme para recepgao.

Nos dias 20 e 21 de Julho/10, foi realizado treinamento sobre o Software desenvolvido pela
Assessoria de Tecnologia da Informacdo do IDTECH, que serd utilizado para efetuar os
agendamentos, confirmacdes e solicitagcbes de consultas. O evento contou com a
participacdo dos Gestores e Funcionarios Administrativos que atuam na recepgdo. As
funcionalidades do sistema foram repassadas pelo Assessor Técnico Adonai Andrade, a
Analista de Sistemas Kassia Cristina e 0 Programador Vitor Santana, com a colaboracgéo da
Gerente de Apoio Técnico Tatiane Lemes e Gerente de Unidade Antonio Manicardi. Na
oportunidade foi distribuido um manual explicativo sobre o funcionamento do sistema,
conforme Anexo 03, e oferecido um lanche de confraternizacdo a fim de selar o

compromisso firmado por todos os que ali se encontravam em prol das melhorias do setor

de satde do municipio de Aparecida;
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e Nos dias 23 e 24 de Julho, foi realizado treinamento tedrico com o0s agentes que fardo o
agendamento de consultas basicas e ndo emergenciais no SUS a populacéo aparecidense.
Os candidatos ao cargo de agente de atendimento receberam informagdes essenciais para o
atendimento humanizado aos usuarios como: o fluxo do Sistema Unico de Saude, nogdes de
atendimento, doengas mais prevalentes na populacdo, funcionamento do sistema de
agendamento de consultas bem como sobre normas e rotinas do Instituto. Os colaboradores
participaram de dindmicas de grupo e puderam sanar as dlvidas sobre 0s assuntos

relacionados.

Durante o treinamento foi avaliado o comprometimento e a eficiéncia de cada candidato,
que ja passaram pela avaliacdo de curriculo, teste de informatica e entrevista. A equipe de
atendimento da Central de Atendimento ao Cidaddo de Aparecida serd formada por 48
agentes, além de supervisores, gerente de unidade, enfermeiros e médicos, que

acompanham todas as atividades, fornecendo respaldo necessario, principalmente em

casos de duvida ou situacBes mais graves. Os colaboradores iniciardo seus trabalhos no
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proximo dia 5 de agosto, quando o Teleconsulta serd inaugurado. A Central de
Atendimento ao Cidadao de Aparecida vai oferecer maior qualidade de vida aos usuarios
do SUS do municipio, que ndo precisardo enfrentar longas filas para agendar consultas

médicas de clinica médica, ginecologia e obstetricia e pediatria. Segue Cronograma de

treinamento, conforme anexo 04;
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No dia 29 de Julho/10 foi realizada reunido com a equipe que ficard de apoio nas Unidades

no periodo de 02 a 05/08. Foram repassadas orientacBes, a fim de nortear o inicio das
atividades, bem como distribuidas cartilhas explicativas a cerca do fluxo de atendimento do

Teleconsulta/Unidades, conforme exemplar em anexo 05;

24



Em 22 de Julho/10 a Unidade Cais Garavelo encaminhou a este IDTECH, e-mail

informando alteracbes realizadas nas agendas dos profissionais que atendem no
ambulatério de especialidades béasicas do Cais Garavelo, conforme grade de
disponibilizacdo de vagas em Anexo 06;

No dia 15 de Julho/10 o Jornal Diério da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna

— Cidades: Plano de carreira para médicos de Aparecida; conforme recorte em Anexo 07;

No dia 23 de Julho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Cidades: comega treinamento para Teleconsulta; conforme recorte em Anexo 07;

No dia 23 de Julho/10 o Jornal Diério da Manha publicou uma matéria no Caderno / Coluna
— Café da manhd (Ulisses Aesse): Teleconsulta em Aparecida, conforme recorte em Anexo
07;

No dia 23 de Julho/10 o Jornal Diario da Manhd publicou uma matéria no Caderno / Coluna
— Fio Direto (Taina Borela): O Idtech, responsavel por implantar e gerenciar o Teleconsulta

de Aparecida de Goiania, conforme recorte em Anexo 07;

No dia 23 de Julho/10 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Xeque

Mate (Suely Arantes): Ja existe, conforme recorte em Anexo 07;

No dia 24 de Julho/10 o Jornal O Popular publicou uma materia no Caderno / Coluna —
Cidades: Aparecida tera sistema de Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 07;

No dia 24 de Julho/10 o Jornal Daqui publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Geral:
Aparecida de Goiania agora vai ter sua Teleconsulta, conforme recorte em Anexo 07;

No dia 25 de Julho/10 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Capa: Na

madrugada, em busca de médico, conforme recorte em Anexo 07;
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No dia 25 de Julho/10 o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Cidades:
Uma noite em fila ndo garante atendimento, conforme recorte em Anexo 07;

Em 01 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 690/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R contendo clipping
de TV “Teleconsulta Aparecida de Goiania” referente a falta de médicos no dia 21 de Junho
de 2010 no Jornal Balanco Geral (TV Record) e 22 de Junho de 2010 no Jornal Goias no Ar
(TV Record), conforme Anexo 08;

Em 06 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 702/2010 - COEX a Coordenadora
Superintendente da Rede Basica Hospitalar Marcia Gasparino Canutto encaminhando
Relatério Mensal nimero 09 — Junho/2010 do Contrato de Gestdo/ Central de Atendimento
ao Cidaddo — TELECONSULTA, para conhecimento e analise; conforme Anexo 08;

Em 06 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 703/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal nimero 09 —
Junho/2010 do Contrato de Gestdo/ Central de Atendimento ao Cidaddo -
TELECONSULTA, para conhecimento e analise; conforme Anexo 08;

Em 12 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 718/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura acusando recebimento do Oficio N° 736/SUO AIS de
07 de Julho/10; conforme Anexo 08;

Em 23 de Julho de 2010, foi enviado oficio N.° 749/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Saude Rafael Gouveia Nakamura encaminhando uma midia DVD-R contendo clipping
de TV “Reclamagdes das filas para marcacdo de consultas e falta de médicos” dia
21/07/2010 no Jornal Anhanguera 12 Edigcdo (TV Anhanguera) e dia 22/07/2010 no Jornal
Bom dia Goias (TV Anhanguera); conforme Anexo 08;

3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 26 de Julho/10, o Web Designer do Instituto, Clayton Miranda, esteve
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A Assessoria de Tecnologia da Informagdo deste Instituto no més de Julho/2010,
prosseguiu com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados nas frentes de
trabalho do municipio de Aparecida de Goiania, conforme Anexo 9

No dia 22 de Julho/2010 a Empresa de Telefonia Oi iniciou as liberacdes dos links de
dados, internet e telefonia;

No periodo compreendido entre os dias 22 e 24 de Julho/2010 a Assessoria de Tecnologia
da Informacdo acompanhou os técnicos da Empresa de Telefonia Oi, na primeira
instalacdo do link de DDR, feixe 3589-7100, que possibilitou finalmente a configuracao
do servidor de telefonia CTISERVER que possibilitara o recebimento da demanda gerada
pelo 0800 646 1590.

Em conjunto com as atividades de desenvolvimento do sistema, foi feito de forma
concomitante, outras atividades que envolveram a referida Assessoria Como se segue:

a) Foi dado inicio a atualizacdo de todos os sistemas operacionais através da internet,
finalmente disponibilizada pela empresa Oi;

b) Finalmente foi possivel configurar e liberar o Firewall para producdo;

c) A rede de dados MPLS por fim foi configurada, permitindo a comunicagdo entre os
prédios do Idtech;

d) Uma nova insercdo de grade de médicos foi realizada, ap6s a validacdo e entrega da
mesma pela Coordenacgdo Técnica, a Assessoria de Tecnologia da Informagdo no més
de Julho/2010.

Ainda no més de Julho/2010, como os servicos previstos foram concluidos, e que boa parte
dependia da liberacdo de trabalhos de terceiros para testes/producdo, a equipe técnica do
IDTECH efetuou algumas insercbes e testes, a fim de averiguar o funcionamento de
maquinas/redes/servidores, constatando que no que compete a parte de infra-estrutura,
esta tudo de acordo com o planejado.

Foram feitas diversas intersecdes junto a equipe de Tl da SMS de Aparecida de Goiania, e
também junto ao consultor Jodo Alves da Oi Telecom, posteriormente ao consultor de
contas da Oi, Sr.Humberto Aradjo, com o intuito de agilizar a instalacdo dos links de
dados/telefonia/internet dos prédios, o que ocorreu na Ultima semana de Julho/2010.
Faltando apenas a liberacdo dos nimeros 0800 tanto para o Teleconsulta quanto para o

AME, a fim de que os servigos possam ser implantados efetivamente.
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Os procedimentos licitatorios para contratacdo de servicos e aquisicdo de moveis,
equipamentos e demais materiais necessarios a operacionalizacdo e funcionamento do
Teleconsulta, prosseguiu em fase conclusiva no més de Julho/10, em cumprimento ao

disposto no plano de trabalho e descrito no item 3.3.2. Recursos Materiais deste Relatdrio.

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Junho/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacéo de
informacgdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus” com a descrigdo dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, conseqgiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir

das visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos

Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco
fisico em condicGes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva mao de
obra para adaptacdo do prédio que abrigard a Central de Atendimento ao Cidaddo —

Teleconsulta.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com area fisica adequada

para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06,

2° pavimento, Parque Amazonia — Goiania —Go.
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Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme

fotos que se segue:

|

0800 646 1590

TELECONSULTA

4

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregard do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para a Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislacdo

em vigéncia, para a devida aquisicéo.

a) Mobiliario de Escritorio

Item|| Unidade | Descricao Quantidade
1 | Unidade || Armério alto, 4
2 || Unidade || Armério baixo 2
3 [ Unidade || Posicdo de atendimento 22
4 | Unidade || Cadeira giratoria 30
5 [ Unidade || Cadeira fixa sem bracos, 10
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6 [ Unidade | Longarina de 04 lugares, 2
. Mesa em “1”, superficie de trabalho em “I”, medindo
7| Unidade aproximadamente 1350 x 1500 !
8 || Unidade | Roupeiro de aco - escaninho com 3 portas, 10
9 [ Unidade | Mural com superficie em aglomerado de cortica 1
10 || Unidade || Arquivo deslizante 1
b) Equipamentos Tecnoldgicos
Item | Unidade || Descrigéo Quantidade
1 Conjunto | Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto | Microcomputador completo supervisdo/gerente 7
3 Conjunto | Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto || Microcomputador completo técnicos informatica -
. Microcomputador completo médicos/observatorio/agente
5 Conjunto L . -
observatorio/enfermeiros
6 Conjunto [ Microcomputador completo televistes -
7 Conjunto | Microcomputador completo substitui¢éo / reserva -
8 Unidade [ Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade || Patch panel 24 portas cat 6 3
10 Unidade Cabo kvm p/ server_swnch chaveador 16
teclado/mouse/monitor
11 Conjunto | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
12 Unidade || No-break profissional 1
13 Conjunto || Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade | Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
. Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power modulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto || Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
18 Unidade || Notebook 1
19 Licenga [[Windows 2008 Server Standart Edition —Microsoft open 5
20 Licenga [[Windows 2008 Server Call — Microsoft open 50
21 Conjunto Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
22 Unidade [ Estabilizador 7
23 Unidade [ Central Telefénica (22 ramais) 1
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24 Unidade [[ Servidor 1amina tipo “blade” 2
c) Materiais Permanentes Diversos
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
1 { Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2
d) Dispenser’s e Lixeira
Item | Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 5
metros
2 Unidade (| Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
5 Unidade | Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
e) Equipamentos Eletrénicos e Ergonémicos
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
1 | conjunto Unldad_e de head-phone + head-set (base + 26
fone/microfone de cabeca)
2 | Unidade || Unidade de head-phone 66
3 [ Unidade || Apoio para pé regulavel 30
4 | Unidade || Apoio ergonémico de punho para uso de teclado 30
5 | Unidade || Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
6 | Unidade | Aparelho telefénico com fio 8
7 | Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — lcd 527 1
8 || Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 527 1
9 [ Unidade || Televisor / monitor de alta defini¢éo — lcd 40” 1
10 || Unidade [ Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
11 | Unidade | Distribuidor vaga com 04 saidas 1
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f) Suprimentos de escritorios

Item| Unidade Descrigéo Quantidade
. Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet
1 || Unidade CP 1215 38
g) Uniformes e Acessorios
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
1 [ Unidade || Confecgdo de corddes para cracha personalizados 70
2 || Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 140
h) Medicina do Trabalho
Item| Unidade Descrigéo Quantidade
1 | Colaborador| Medicina do trabalho - 12 meses 120
i) Gastos estimados com estrutura fisica
Item| Unidade Descrigéo Quantidade
1 Més | Locacdo de imovel 12
2 Més | Fornecimento de gua e esgoto (Saneago) 12
3 Més | Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12
J) Servicos
Item| Unidade Descricéo Quantidade
1 Clipagem | Clipagem eletronica 120
Vale . <
2 Alimentacio Vale Alimentagdo 12 meses
3 Vale Vale Transporte 12 meses
transporte
k) Estrutura Fisica - Reforma
Item|| Unidade Descrigéo Quantidade
1 Servico Contr_atagao de empresa para fazer o projeto de 1
Arquitetura
2 Servico | Reforma Predial / Adequagdes da estrutura fisica 1
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I) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservacao

Item| Unidade Descrigdo Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
1 Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servico de limpeza e conservacao predial. (deverdo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més | limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
m)Sistema de Cdépias e Impressdes
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
Copias/ | Servicos especializados de impressédo, fornecimento de
insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais
1 i ! - 240000
__[[monocromaéticas + 15 impressoras (consultérios
Impressoes médICOS)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidad&o - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA

CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PR-(ggI:QgII_O[I)\IiIS
SEMANAL
1 | Agente de Atendimento Il || Agente de Atendimento 36h 40
2 || Agente de Atendimento Il | Agente Observatorio 36h 2
3 |[Médico Médico 12h 7
4 || Enfermeiro Il Enfermeiro 44h 5
S || Assistente Administrativo | | Supervisor Operacional 44h 2
. S Supervisor Operacional
6 || Assistente Administrativo I Observatério 44h
7 ﬁlssmtente Administrativo Gerente Local 44h 1
8 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
9 || Assessor Técnico 111 Gerente Técnico 44h 1
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10 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1

Total de Profissionais 61

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento
do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

9, ESPECIFICACAO TOTAL DE
em
CARGO * FUNCAO PROFISSIONAIS
01 || Assessor Técnico Il Gestor Executivo 01
02 || Assessor Técnico Il Gestor Técnico 01
03 [ Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 || Assessor Técnico Il ) ) ] 02
05 [ Assessor Técnico N Suporte 'I:écn|co/Assessor|a/Tecnolog|a da 01
—— Informacao
06 | Assessor Teécnico | 04
07 | Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02
TOTAL 12

3.3.4. Recursos Tecnoldgicos

3.3.4.1. Plataforma de Comunicacao

Esta Plataforma de Computacdo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avangados em comunicagdo por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avancadas

técnicas de comutacdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operacdao da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranca a mais aos gestores da

informacao.

O modulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefonico Fixo Comutado -
STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:
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[1 DAC - Distribuicdo Automética de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posigdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a
rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.

0 URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos
de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar,
automatizar e projetar inimeros servicos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

[1 PA - Posi¢tes de Atendimento

O front - end de atendimento € desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes béasicas para a interacdo com o cidadao,

através da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.

[1 Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que aguardam pelo
atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o
encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacdo), que pode ser treinado para

a situacdo especifica deste cliente.

[1 Posigao de Supervisao

Além das funcgdes basicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

[] Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatérios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servi¢o e/ou atendentes, identificacdo

da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma

automatica e personalizada, tempo de ocupacéo por PA, quantidade de chamadas em fila de
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espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios
podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
operador, sendo possivel também a visualizacdo dos mesmos via internet facilitando a

administracdo remota do sistema.

1 0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacbes de servicos publicos gratuitamente a
partir de qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo é atendido por um
Agentes de Atendimento devidamente treinados que registra a demanda diretamente em um

Sistema Informatizado de ultima geracao.

[J Atendimento Automatico

O Atendimento fora do horério de expediente é efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepgdo Audivel que informa os usuarios sobre os horérios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais
complexos que serdo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar

novamente.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizard o servico de telefonia,
banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servico prestado, devido ao numero de

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execucdo do processamento de todos o0s procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidaddo, de forma agil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo
acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se

destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicagdo, entre as Unidades e sua

capacidade sera avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitacéo.
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3.3.4.2. Sistema de Marcacéao de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcacao de
consultas médicas para usuérios do SUS junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goiénia-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center
dotado de alta estrutura tecnoldgica.

¢ O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado serd MySQL.

3.3.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicacdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estéo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar 0 acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento terd acesso também a

cadastros e relatorios de resultados.

Um agente de atendimento so tera acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.
3.3.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo agente de atendimento sera
0 municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a
respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizard na base de dados do préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o
usudrio sera cadastrado com base nas informacdes basicas necessarias para a marcagdo da

consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo € identificar se é uma primeira Consulta ou se é uma

Consulta do tipo Retorno.

3.3.4.2.3. Outras Informaces

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terca-
feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saide da Rede Municipal de Saude as

segundas-feiras.

37




O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Saude;
= Bairros;
= Profissionais de Salde;
= Especialidades;
= Sintomas;
= Operadores.
Relatorios Gerais

» Consultas Cadastradas;

= Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
= Usuarios;

» Relatdrios gerenciais;

= Qutras.

Integracéo com a Aplicacdo

A aplicacdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisfes do tipo: quantas ligacbes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regifes possuem numero
mais alto de procura por consultas, e quais regibes que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo também identificadas ligacdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequentes. E a
identificacdo de quantidade de fregiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integrac@es que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades

assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta

Funcionara de segunda a domingo, conforme especificagdes abaixo:

Contact Center

= Horério: Das 07hs as 19hs.
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= Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.
= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatoério

» Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.
= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.

Obs.: O horéario de atendimento humano dependendo da demanda poderd ser revisto

segundo necessidade. Nos demais horarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletrénico.

4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios
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4.3. Universo de Ac¢édo / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populacdo do Municipio de
Aparecida de Goiania — GO. Inicialmente atendera 08 (oito) Unidades do Municipio de

Aparecida de Goiania, como se segue:

Unidades da Saide

TELECONSULTA

CONSULTA
AGENDADA

Esuérin
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1. CAIS Nova Cra;

I

CAIS Garavelo;
. Mini CAIS Colina Azul:

o

4. Centro de Saade Madre Germana T;
3. Centro de Saude Papilon Park;
6. Centro dec Sadde Vila Brasilia;
7. Maternidade Marlene Teixeira;

£, Pronto Socorro Municipal.

5. ANEXOS

Anexo 01 Convite para inauguragio da Central de Atendimento ao Cidadiio — Telecansulia

Aparecida de Goidnia:

Anexo 02 - Cartilha educativa  Gibizinho da crianca cidada:

Anexe 03 — Manual Explicativo sobre o funcionamento do sistema Callmed;

Anexo D4 Cronograma de treinamento — Julho/2010;

Ancxo 05 — Cartilha explicativa sobre o fluxo de atendimento do Teleconsulta/Unidades:

Anexo 06 — Grade contendo alleragdo dos hordrios/dias de atendimento dos profissionais de

Cais Guravelo;
Anexo 07 — Recortes de Jornais, més de Julho/2014);
Anexo U8 Copias de oficios encaminhados no més de Julho/2010;

Anexo 0% — Relatorio de Status do Sisterma, més de Tulho/2010,

joidnia-GO, 09 de Agosto de 2010, — { .
"x_,_,——"\—-..\_ \.é\g L
/mf/fro /’ ' Tr— Ve
Tﬂtl Moreira Daisa Pereira Lessa .

Ao Téen Gerente de Servicos de 5 db !
P ! e e de Servico -"by

{;‘_‘,f_)«k‘_‘k \ _?__,-a-"
Couta de Toledd Sardinha Aﬁnnai i;eles Andrade

Coordenadoera Técnicy Assessor de Teenologia da [nformagio

Maria Apa
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Anexo 01

Convite para inauguracéo da Central de Atendimento ao
Cidadéao — Teleconsulta — Aparecida de Goiania

41



' [sﬁ!&mgﬁ!m 0800 646 1590

4 BT TERATE: cnnsulta no sus

. peln telafone semfﬂlas

Dignidade, respeito e cidadania para o
usuario do SUS em Aparecida de Goiania
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Anexo 02

Cartilha educativa — Gibizinho da crianca cidada
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Anexo 03

Manual explicativo sobre o funcionamento do sistema
Callmed
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Anexo 04

Cronograma de treinamento — Julho/2010
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Manual de Utilizagao
Sistema CallMed

Recepcao de Pacientes
Solicitacao de Consultas Especializadas
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1.0 Recepgdo de Pacientes

@ Recepqdo de Pacientes
Recepido Pacientes
biad Nome do Pacierte Especiaidsds D Consuta  Nivel de Atenco
& Marcadas I !‘;“:ﬁ: i ;,__,.wﬁﬁ .
Unidade de Salde CRM Nome do Profissional de Sadde
|PRONTC SOCORRO MUNCIPA o] ~
CAM | Profissional de Saide N Nome do Pacierte Espaciaidade 16 Consua Uradade de Saide =
29/06/2010 07:00 REGIANE ALVES CUINICO GERAL 3374258 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
bW S e e 2/06/200  07:00 CARLITOS - CUNICO GERAL 3374257 _PRONTO SOCORRO MUNICIP2 |
29/06/2010 07:30 MARIA CAROLINA DO AMARAL PER.. - PEDIATRIA 3374230 PRONTO SOCORRO MUNICIPS
29/06/2010 07:30 ROGERIO EUSTAQUIO PEDIATRIA 3374232 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
29/06/2010 07:30 AENATO RIBEIRO PEDIATRIA 3374297 PRONTO SOCDRRO MUNIOF’AﬁA
29/06/2010 0730 ROMILDA LUCIA PEDIATRIA 3374291 PRONTO SOCORRO MUNICIPA 3
< | 35
[y e [ immarais ][ reovreme ]
CAM | Profissional de Saide Sec g D Nome do Paciente Nme Erpecisidads 14 Consuta Uridade dd
< { »
Figura 1.1

1.1 Quem utiliza

Esta funcdo sera utilizada pelos agentes de atendimentos das unidades de satde;

1.2 Objetivo:

Receber o paciente nas unidades de satde, de acordo com a confirmac3o da consulta marcada
pelo Teleconsulta. O sistema mostrard na tela todas as consultas marcadas para os respectivos
médicos informados pelo usudrio. A partir desta fungdo sera possivel controlar se o paciente
compareceu ou ndo a sua consulta;

1.3 Passos a serem seguidos (figura 1.1):
Clique na opgdo do menu ‘Recepgdo de pacientes’ que ira abrir a tela acima;

Em seguida digite a data de interesse da pesquisa. Lembrando que a confirmacdo da
presenca do paciente s sera permitida na data atual. Para datas diferentes o sistema
disponibilizara somente a pesquisa para fins informativos;

Clique no botdo pesquisar para que seja exibida a lista de pacientes a serem recebidos
para consulta na data atual;

A pesquisa podera ser filtrada tanto pelo nome do paciente quanto pelo nome do
médico ou CRM do mesmo;

$&EE S
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| 5 Recepcao de Pacientes

| Recepcao Pacientes

|
— Dsta inicisl  Data Final Nome do Paciente Especiaidade D Consuta  Nivel de Atengéo
| Marcadas par6010 [ | [T o [ =]
| Unidade de Sadde CRM Nome do Profissionai de Saide
% - ] — o I "
CRM | Profissional de Sade e R fine s | Nome doPacierte Especiaidade  Id Consuka UndodedoSaide ]
» e 29/06/2010  06:30 KARMEM LUCIA PEDIATRIA 3374233 MINI CAIS COLINA AZUL «J
29062010 07.00 CAMILLA PITANGA GINECOLOGIA 3374086 CENTRO DE SAUDE PAPI
297062010 0700 REGIANE ALVES CLINICO GERAL 3374258 PRONTO SOCORRD MUN
297062010 07.00 CARLITOS CLINICO GERAL 3374257 PRONTO SOCORRO MUN
29/06/2010  07.00 ANA MARIA BRAGA GINECOLOGIA 3374085 CENTRO DE SALDE PAPI
29/06/2000 07,00 MARCO TULIO PEDIATRIA 3373742 CAIS NOVA ERA .l
| { s
r‘ki,_._. TR, ,,:’ Sraeti Packonte H yoerk Paceree
! CRM | Prolissional de Sadde Dge e e | NomedoPaciente o Especisidade  Id Consults Uridade de
s i 29/0672010  06:30 KARMEM LUCIA na PEDIATAIA 374233 MINI CAIS
I 29/08/2010  07.00 CAMILLA PITANGA 123 GINECOLOGIA 3374085 CENTRO D
f
I
« { »
Figura 1.2

1.4 Passos a serem seguidos (figura 1.2):

‘ Localize o nome do paciente que queira confirmar sua consulta na unidade de satde e
dé dois cliques em cima da respectiva linha que consta o nome do paciente. Ao realizar
os dois cliques a linha passara para o quadro de baixo, que efetiva a confirmagdo do
paciente na consulta e estabelece a ordem do atendimento de cada paciente;

* Caso ocorra algum engano e o agente de atendimento confirme um paciente que
ainda ndo esteja presente, o sistema possibilita que a linha do respectivo paciente
retorne ao quadro de cima. Basta apenas dar dois cliques novamente que o sistema o
retira da lista de pacientes presentes na unidade;

Pagina2de?7
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1.5 Fungdes Substituir e Inserir Paciente

1.5.1 Objetivos: o objetivo desta fungdo se resume a efetivar os encaixes de pacientes, caso
um paciente tenha faltado a consulta, além de possibilitar que seja incluido um novo paciente
caso o médico queira atender mais consultas do que a quantidade agendada.

A restricdo que existe para que aconteca as substituicdes, sera relativo ao horéario que o
paciente deveria ter chegado na consulta. Caso passe mais de 01 hora do horario de chegada o
sistema permite que seja encaixado o respectivo paciente, caso contrario o sistema impedira
de prosseguir com a substituicdo do paciente.

“ Recepeio de Pacientes ; i )-8

Sy Datokicil  Data Final Norme do Paciente D Consuta Nivel de Atencio
@ Marcadas 2910672010 f NS ‘i‘ [ j
Unidade v o CRM Nome do Profissional de Sadde Guantidade
‘ [pron RRO MUNCIAL AR I | [ 4
% ; CAM  Profissional de Saide Sl B s | Nome do Paciente Especiaidade  Id Consula Uridade da Saide =
[ » 29/06/2010 0700 | AEGIANE ALVES CUNICOGERAL 3374258 PRONTO SOCORRO MUNICIPA
| [® e s meen0 (or00 CaRLiToS CUNICO GERAL 3374257 | PRONTO SOCORRO MUNICIP
| N 2/06/2010 0730 MARIACAROLINA DO AMARAL PER. PEDIATRIA 3974230 PRONTO SOCORRO MUNICIPA (|
29/06/2010 0730 ROGERIO EUSTAQUID PEDIATRIA 17429 PRONTO SOCORRD MUNICIPA ]
200672010 0730 RENATO RIBEIRD PEDIATRLA 274297 § SOCORRO MUNICIP 4

> £

29/06/210  107:30 ROMILDA LUCIA PEDIATAIA 3374291

[ T N ~l Frrar [ e
| CAM | Profiesional de Saide b e Nome do Pacients i Especiaidade  1d Consulta Uridade de

Figura 1.3
1.5.2 Passos a serem seguidos (figura 1.3):

Para se efetivar a substituicio do paciente é necessario selecionar o paciente desejado
(que ndo compareceu na consulta) dando um clique sobre a linha;
Em seguida clica sobre o botdo ‘Substituir paciente’ e o sistema mudara de tela;
Para se efetivar a inser¢do de um novo paciente (nos casos do médico optar por

* aumentar seus atendimentos do dia) basta apenas clicar no botdo ‘Inserir Paciente’.
Neste caso ndo é necessario selecionar algum registro existente, basta apenas clicar no
botdo ‘inserir Paciente’, ja que se trata de uma nova consulta fora da agenda;

Pagina3de7
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Recepclo Pacientes

; jkassia crisTmA [uma“mﬂ | |‘: ] - o] [ Pesauisar |
j » Nome do Paciente - DALY Nowsdadile oo o St Nescknento
| [» 10000 KASSIA CRISTNA FRETAS 2 e : RENE MARIA e . ganses

i ] P

T | ) 2 |

= o 2 2|

iasr  Eo G o | i

(i ) i | ) B

Dados da Agenda ” .

CRM Prof v e a onsuta poragey

{—lmﬁhiﬁ‘::‘?s» ]fﬂ zwsmﬂ @ Substituigio " Insergiio

Figura 1.4

1.5.3 Passos a serem seguidos (figura 1.4):

‘ E necessério que digite os dados do paciente a ser encaixado para que o sistema faca a
busca dos seus dados. Em seguida dé os dois cliques sobre o registro desejado e o
sistema jogara na tela os dados para a conferéncia dos dados. No caso de alteragao
dos dados, s6 sera possivel no caso de ou o paciente ou a prépria unidade de saude
entrar em contato com o Teleconsulta;

* Em dados da agenda serdo exibidos os dados da consulta que poderdo ser informados
ao paciente. Desta forma o agente de atendimento podera clicar em ‘Substituir’ e a
substituicdo sera efetivada;

* Para os casos de inser¢do do paciente, basta fazer o mesmo procedimento e alterar a
op¢do da Operagdo para ‘inser¢do’ e em seguida apertar o botdo ‘Inserir’ (o mesmo
botdo que se chama ‘Substituir’ porém, quando marcar a opg¢io ‘inser¢do’ este botdo
mudara o nome);

Pagina 4 de 7
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2.0 Solicitacao Especializada

2.1 Quem utiliza:

Esta funcdo sera utilizada pelos agentes de atendimentos das unidades de sadde (CAIS e
Centro de Salde)

2.2 Objetivo:

Solicitar a consulta especializada do paciente, de acordo com o pedido do médico. Assim que o
paciente encerrar sua consulta bésica (ginecologia, pediatria e clinico geral) o mesmo passara

na recepcao da respectiva unidade para prosseguir com sua solicitagio de consulta
especializada.
Recepsdo de Paciente aeulta Especializada

= Solicitacdo de |_#

Cadastro Consulta

Dados do Paciente
Nome do Paciente Nome da Mae Dt Nascimento  Sexo

[ Nl === S

Fone Residéncia Fone Trabalho Fone Celular ’ l
Dados da Solicitago
Unidade de Saude Solictante Especialidade Tipo Consulta Consulta Origem

1 AI }" Selecione ** El |anewa Consult _'j

CRM Profissional de Salde Solictarte Data para Consutta ID da Solicitagio

[ Hi| | [pro7i2010 ]
Indicagéo Clinica CiD

| L |
IObsevvau;Ea ]

Consultas Solicitadas

ID Solctagio | DataSolickacdo | Especiaidade o Unidade de Sadide CAM

4 | >

Dados da Consulta Marcada
D Unidade de Satide Data Hora Profissional de Satde

Figura 2.1

2.3 Localizar os dados do paciente

E necessario abrir a opcdo do menu ‘ Consulta Especializada’ o que ird gerar a tela acima
(Figura 2.1). Em seguida sera necessario localizar os dados do paciente no sistema. Todos os
pacientes que marcaram a consulta bésica pelo Teleconsulta terdo os dados no histérico do
sistema. Para tanto, é necessario fazer a pesquisa pelo nome do paciente:
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5 Solicitacdo de Especi

Pesquisa de Pacientes
HNome Home da Mie Dt Nascimento D
&SSIA j M ] [ l (] I Pesquisa - ‘
% B Hemedopaderts Novsdaule _ —ToiNesciers | |
P 10000 KASSACRSTNAFRETAS 2 RENEWARA  saess %
10031 FKASSIA FREITAS IRENE FREITAS 11111984 :
Consultas de Ateng3o Bésica i
* Solctagho  Consuta | Unidade Deta Hora | Profissional Especiaidade +| |
g s Néo Permiti... 3369008 |CAIS GARAVELO 21062010  07:21 GINECOLOGIA
Néo Permiti .. 3374230 VPRONTO SOCORRO MUNICIPAL 28/06/2010 07:38 e s PEDIATRIA j
Néo Permiti.. 3376243 | MINI CAIS COLINA AZUL 02/07/2010 18:00 % CLINICO GER# ‘
Néo Permiti... 3378612 | CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 070712010 1503 | g b CLINICO GER# )
N&o Permiti... 3379884  MINI CAIS COLINA AZUL 080772010 17:03 # CLINICO GER£
N&o Permiti... 3386543  CENTRO DE SAUDE PAPILON PARK 1310722010 13.08 GINECOLOGIA
Permiticio 3389962  MINI CAIS COLINA AZUL 16/07/2010 17:03 | i CLINICO GﬁRl—:

Salvar

Novo

Figura 2.2

Ao clicar no icone ‘Consulta’ abrira a tela acima. Em seguida digite o nome do paciente
que deseja localizar e nome da mae e/ou data de nascimento (é necessario digitar
sempre dois campos para que a consulta seja realizada);

Aperte o botdo pesquisar para que o sistema localize os dados;

desejado dando dois cliques em cima do mesmo, no caso do exemplo acima, sera
escolhido o ID “10000’;

Em seguida o sistema mostra no quadro de baixo todas as consultas marcadas do
paciente, e somente serd possivel fazer a solicitacio da consulta especializada, na
consulta que tem escrito na primeira coluna PERMITIDO (isto acontece devido a
consulta especializada poder ser realizada somente se existir uma consulta basica que
antecede esta solicitagdo e no caso de estar dentro do prazo);

No caso do exemplo acima, a Gnica consulta que poderd ser feita a solicitacdo de
especializada é a consulta com status da solicitacdo “Permitido”. Desta forma é
necessdrio que dé dois cliques sobre o registro para que os dados sejam retornado
para a proxima tela;

‘ O sistema mostrara todos os resultados encontrados e deve ser escolhido o registro

2.4 Efetivando a Solicitagdo de consulta:

Regras basicas:

A solicitagdo de consultas especializadas deverd ser feita assim que o paciente sair do
consultério médico. Para casos de imprevistos tecnoldgicos o sistema possibilitara que seja
solicitada no maximo no dia posterior a realizagdo da consulta;
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= Solicitagdo de Especializadas e s ™) <

Cadastrg Consulta

[

Dados do Paciente
D Nome do Paciente Nome da Mée Dt Nascimento  Sexo
[ 10000 kassia crisTNA FRETAS 2 | [renE maria | jpemanses ] | e |
Fone Residéncia Fone Trabalho Fone Celular Status
(6233223232 | [(62)32323232 | [6232332323 | [Solicitagho Permitida — ][ omanes |
Dados da Solicitagdo
Unidade de Satide Solicitante peci Tipo Consulta Consulta Origem
{ J [" Selecione ** j ianexra Consult ﬂ 3389962
CRM Profissional de Satide Solictante Data para Consutta ID da Solicitagio

S ST ——— | [ismrr010 ] E]EE]E]E

% Mativo do Encaminhamerto

i
] 16 ] [coxarTROSE ARTROSE DO QUADRIL ]
Observagéo
Consultas Solicitadas
D Bk ank | s Consulta Data Confimagdo : X -
| Solicitags Data E i Consukta Compareciment -/nidade de Saide
55 6/5/201000.00:00 ALEGORLOGISTA 3384376 30/672010 r
137 23/4/201017:35.19  NEFROLOGIA 3365567 6/5/2010 j
Yo% [AZ001733%5 ENDOCAINOLOGA  3dE0s  eAZ00 M ¥
o s oS et et 5 | ¥
Dados da Consulta Marcada
D Unidade de Satde Data Hora Profissional de Satde

3366808 [PRONTO SOCORRO MUNICIPAL | [pemsrote ][ om0 l_l « i

Figura 2.3

Realize a conferéncia dos dados do paciente, perguntando sempre ao paciente os
dados para que o mesmo faga a confirmacdo. No caso de dados incorretos é
necessario que a correcdo seja colocada no campo ‘observacio’, para que esta
correcdo seja feita em um segundo momento pelo agente responsavel por esta
alteracdo. Sendo assim, ndo serd permitida a alteragdo do cadastro pelo o agente de
atendimento que esta procedendo com a solicitacdo de consulta;

Em seguida, escolha a especialidade e o tipo da consulta (por enquanto serd utilizado
somente o Tipo Consulta: Primeira Consulta;

Preencher o campo Motivo do Encaminhamento e o colocar no campo CID o codigo do
mesmo, desta forma o sistema fard a busca automatica da descricdo do CID, conforme
o codigo digitado. Lembrando que estes dados estario contidos na ficha de
encaminhamento que o médico entregara ao paciente;

No quadro de consultas solicitadas, o sistema mostra todas as consultas solicitadas e
as marcadas do referido paciente, bem como o comparecimento do mesmo as
consultas (no caso de constar no quadro que o paciente nio compareceu a consulta
especializada marcada anteriormente, avisar o paciente como forma de alerta,
ressaltando a importancia do comparecimento na consulta);

Na parte de Dados da Consulta Marcada, mostra os dados da consulta selecionada no
quadro acima, sendo utilizada a titulo de informagéo caso o paciente necessite;
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Anexo 05

Cartilha explicativa sobre o fluxo de atendimento do
Teleconsulta/Unidades;
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ORIENTAGOES GERAIS

Teleconsulta

' a, CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

) Marque sua consulta no SUS
| pelo telefone, sem filas.

/@(
4 - < m | UMA'CIDADE PARATODOS.
ECRETAR

SECRETARI) 'l.‘\n;-W‘ DESAUDE
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Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta

E um sistema de agendamento de consultas basicas aos usuarios do Sistema Unico de Saude por
telefone de forma gratuita através do 0800-646-1590

Horério de atendimento: 7 as 19 horas, todos os dias da semana, inclusive sabados,
domingos e feriados.

Enderego: Avenida Alexandre Moraes Quadra 77 Lt 06, Segundo Pavimento, Parque Amazonia,
Aparecida de Goiania.

Como funciona:

A Central de Atendimento ao Cidad&o - Teleconsulta dispde de linhas telefénicas interligadas a uma
potente central de processamento de dados e computadores de (ltima geragdo. Um software
exclusivo controla a agenda e a distribuigdo de vagas.

Os agentes de atendimento sdo treinados para identificar as doengas mais prevalentes na
populagdo e entender as queixas dos usuarios, pré-requisito fundamental ao correto
encaminhamento dos casos. Quando enfrentam qualquer dificuldade, s&o apoiados por enfermeiros
e médicos que supervisionam em tempo

integral os trabalhos do Teleconsulta. O sistema do Teleconsulta da preferéncia para quem é
protegido pelos Estatutos do Idoso e da Crianga e do Adolescente ou precisa ser atendido primeiro
em razao do seu estado de saude. As consultas sdo marcadas de acordo com trés prioridades, até
24 horas, até 48 horas ou até, no maximo, sete dias. A partir do enderego fornecido, o sistema
permite o georreferenciamento do usuério para a unidade mais proxima de sua casa. Esse recurso
triplica as chances de agendamento da consulta porque o sistema faz uma busca virtual em trés
unidades de salde diferentes.

Fluxograma:

Usudrio comparece A unidade de Salde

— aconsulta agendada / recebe a consulta
| naunidade de salde / agendada
Usuario solicita
agendamento — +)
de consulta basica = TET D,
Tty o,
* B vv v fone
A
2

Unidade de Sadde

—

| Atendente verifica a

| disponibilidade de médicos |

| nas unidades de saude

| proximas a residéncia ;

| do usuario |
- - J
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Orientagoes Gerais

01 - As Unidades de Salde em conjunto com a Superintendéncia da Rede Basica Hospitalar da
Secretario Municipal de Salde e Técnicos do IDTECH construiram a grade de atendimento padrdo
das Unidades de Saude, as quais foram inseridas no sistema CallMed para agendamento de
consultas basicas ;

02 - Qualquer alteragdo na grade de atendimento padréo s6 podera ser realizada com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, conforme disposto em portaria, do Sr. Secretario Municipal de Saude;

03 - A Sala de Situagao / Teleconsulta / IDTECH recebe, confere as solicitagdes de alteragao de
agenda, compara com a agenda padrdo, identifica se a mesma se encontra dentro do prazo
destinado para alteragdes. Caso nao esteja, ou caso a Unidade n&o repasse informagdes a respeito
das mudangas, ocasionando transtornos ao usuério, sera feito através de oficio um comunicado a
SMS para conhecimento e devidas providéncias;

04 - A Sala de Situagdo gera a agenda e disponibiliza as vagas no Sistema CallMed para
agendamento;

Todas as sextas-feiras as 12h a Sala de Situagéo transmitira a grade destinada & marcagéo de
consultas do periodo subsegiiente, por exemplo: No dia 06 de Agosto/10 (sexta-feira) devera ser
gerada a grade para o periodo de 16 a 21 de Agosto/10;

05 - As Unidades conferem as consultas agendadas no sistema CallMed:;

06 - Os dados de confirmag&o de consultas ou ndo comparecimento ou cancelamento de agenda
médica, deverdo ser registrados pela Unidade e serdo analisados pela Sala de Situagéo/
Teleconsulta / IDTECH e as Unidades de Saude deverdo ficar atentas a esta confirmagao, pois a
mesma se tornara ferramenta de monitoramento do processo geral.

Orientagdes para facilitar o atendimento ao usuario

01- As consultas agendadas serdo enviadas para as Unidades a titulo de conhecimento /
acompanhamento on line via sistema CallMed:;

02- A Unidade podera visualizar no sistema as consultas do dia e a dos dias seguintes. Desta forma,
os prontuarios poderdo ser separados por médico / especialidade no(s) dia(s) anterior(es) aos
atendimentos das consultas, facilitando o servigo da recepgao na data da consulta agendada, como
se segue:
e Tarde / Noite do dia anterior deixa selecionados os prontuarios do turno matutino e do
vespertino do dia seguinte, devidamente identificados por médico / especialidade:
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03- O usuério no momento da ligagéo ao Teleconsulta para marcagéo da consulta, sera orientado
pelos Agentes de Atendimento a se apresentar na Unidade 30 minutos antes da realizagao da
consulta, ou seja, para os profissionais que iniciam o atendimento as 07h00min o usuério & orientado
a comparecer também as 07h00min, haja visto que as 06h30min o setor de ambulatorio das
Unidades ainda n&o se encontram em funcionamento. Quanto aos demais horarios o usuério é
orientado a chegar com 30 (trinta) minutos que antecede o inicio do atendimento médico.

Desta forma, os usuarios agendados deverdo comparecer a Unidade de segunda a sexta-feira, a
partir das 07h00min, de acordo com o dia / horario do profissional médico que realizara o
atendimento. A Unidade / recepgéo / TC confere no sistema o agendamento, dados do usuério,
confirma o comparecimento e identifica o usuério nas fichas separadas, e providencia o
encaminhamento das mesmas aos consultorios;

04- Caso nao conste 0 nome do usuério no sistema de agendamento a Unidade devera entrar em
contato com a Sala de Situagdo para confirmar a marcagdo da consultas. Se a consulta foi
agendada o procedimento segue a rotina. Se nao houver registro no Teleconsulta o usuario devera
ser avaliado pela equipe do acolhimento e se necessario podera ser encaixado na falta de um
usuério que teve sua consulta agendada através do Teleconsulta. Caso contrario devera ser
orientado a entrar em contato com o Teleconsulta para agendamento;

05- Caso o usuario ndo comparega na primeira meia hora do atendimento previsto para o médico, a
Unidade podera realizar os encaixes, e um comunicado devera ser feito de imediato & Sala de
Situagao através do e-mail agendapadraoapgyn@idtech.org.br;

06- Caso o usuario resida em area de cobertura da Estratégia Saide da Familia - ESF o usuario
devera ser orientado a procurar a Unidade de Salde da ESF responsavel pela sua familia, para
agendamento na forma presencial, conforme rotina do municipio.

O Teleconsulta realizara em um primeiro momento atendimento & populagéo que nao dispoe da
cobertura da Estratégia Saide da Familia, ou seja, 74% da populag&o.

As Unidades da Estrategia Satde da Familia estdo sendo estruturadas tecnologicamente. T4o logo
todas as Unidades estejam dentro de critérios técnicos necessarios para a insercdo no
Teleconsulta, os usuarios que residem na cobertura dessa Estratégia poderdo agendar suas
consultas através do 0800;

07- Caso o médico ndo comparega para o atendimento das consultas (atestado médico, obito em
familia, licenga meédica néo esperada e outros) a Unidade devera encaminhar a justificativa da
auséncia do medico através do e-mail agendapadraoapgyn@idtech.org.br, e em seguida entrar
em contato via telefone com a Sala de Situagao para realizagéo dos remanejamentos, o que devera
ser feito de duas formas:

e Sem aviso prévio: A Sala de Situagao fara os remanejamentos e a Unidade avisa de
imediato / forma presencial o dia da realizago da consulta;

e Com aviso prévio: A Sala de Situagdo fard o cancelamento das vagas, realizara os
remanejamentos e entrara em contato com usuario para informagdes a respeito da no
realizagao da consulta, bem como para o repasse do novo agendamento;

08- Em caso de alteragdes de grade devido a férias, licengas (prémio, matrimonial, interesse
particular), folgas, capacitagdes /treinamentos/ simposios / congressos / seminarios / cursos
devidamente autorizados pela SMS, a Unidade devera informar através de e-mail
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agendapadraoapgyn@idtech.org.br, a Sala de Situagdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a
fim de que os cancelamentos sejam feitos em tempo hébil.

Em caso de desisténcia do profissional ao pedido efetuado anteriormente, a Unidade devera
informar tambem através de e-mail agendapadraoapgyn@idtech.org.br, & Sala de Situagao o mais
breve possivel para reinsergao das vagas no sistema CallMed;

09- Exoneragdes, transferéncias, demissdes ou pedido de desligamento, as Unidades deverédo
comunicar de imediato através de e-mail agendapadracapgyn@idtech.org.br a Sala de Situagéo
para tomada de providéncias quanto ao cancelamento de vagas e/ou remanejamentos de consultas;

10- Em caso de reforma da estrutura fisica ou qualquer outro fator previsivel que inviabilize o
atendimento médico como dedetizagdo por exemplo, a Unidade devera comunicar através de e-mail
agendapadraoapgyn@idtech.org.br, obedecendo ao prazo de 15 (quinze) dias previsto em
portaria;

Em casos nao previsiveis, como falta de energia, agua e outros, a Unidade devera comunicar

através do e-mail agendapadraoapgyn@idtech.org.br o fato, para providéncias quanto ao
cancelamento de vagas e/ou remanejamentos de consultas;

11 - Alteragdes de horario / dia de atendimento médico, a Unidade devera comunicar através do e-
mail agendapadracapgyn@idtech.org.br, obedecendo ao prazo de 15 (quinze) dias previstos em
portaria, para providéncias quanto ao cancelamento de vagas e/ou remanejamentos de consultas;

12- Em casos de afastamentos temporérios ou licengas por tempo indeterminado, a Unidade devera
comunicar o retorno do profissional através do e-mail agendapadraoapgyn@idtech.org.br com 15
(quinze) dias de antecedéncia, a fim de que as vagas sejam disponibilizadas no sistema para
agendamento;

13- O usuario apos consulta médica agendada pelo Teleconsulta, se encaminhado para atendimento
com especialista, devera seguir a rotina atual existente na Unidade, ou seja, se apresentar ao guiché
destinado & marcagéo de consultas especializadas e solicitar o procedimento.

70



Anexo 06

Grade contendo alteracdo dos horarios/dias
atendimento dos profissionais do Cais Garavelo;

de
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Anexo 07

Recortes de Jornais, més de Julho/2010
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Jornal: O Hoje Data: 23/07/2010

Caderno/Coluna: Cidades

i APARECIDA

COMECATREINAMENTS
PARATELECONSULTAS -

O Instituto de Desenvolvi-  tas bésicas e nio emergeneiais
mento Tecnoldgico e Humano  no SUS & populagdo apareci-
(Idtech), responsavel por im-  dense, 0 treinamento ocotre ng
plantar e gerenciar o Teleconsul-  audit6rio da Secretaria Mumici
tade Aparecida de Goiania, pro- pal de Educagio, a Rua 4, esqui-
move hoje e sdbado treinamen-  na com a 5, Setor Araguaia, das
to tedrico com os agentes que 8 as 18h na sexta e 8 as 13h no
fardo 0 agendamento deconsul-  sabado. (DaRedacdo)
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Jornal: Diario da Manha Data: 23/07/2010

Caderno/Coluna: Café da Manha (Ulisses Aesse) Pag: 4
1 -

Teleconsulta
em Aparecida

O Idtech (ele é responsavel por
implantar e gerenciar o Telecon-
sulta de Aparecida) promove ho-
je e amanha treinamento tedrico
com os agentes que fardo o telea-
gendamento de consultas basicas
no SUS & populagdo apareciden-
se. Eles receberao informagdes es-
senciais para o atendimento hu-
manizado aos usudrios como o
fluxo do Sistema Unico de Sadide,
nog¢oes de atendimento e doen-
as mais prevalentes na popula-
¢do. A inauguragio do Telecon-
sulta estd marcada para o proxi-
mo dia 5 de agosto.




}Jomal: Diario da Manha

L N - =

Data: 23/07/2010

!\CadernoIColuna: Fio Direto (Taina Borela)

|F’.élg: 14

» O Idtech, responsvel por implantar e gerenciar o Telecon-
sulta de Aparecida de Goiania, promove nesta sexta e sabado,

dias 23 e 24 de julho, treinamento tedri

CO com os agentes que

fardo o teleagendamento de consultas basicas no SUS & popu-
lacao aparecidense. O prefeito Maguito Vilela vai inaugurar o

servigo no proximo dia 5 de agosto.

B —
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Jornal: O Hoje

Data: 23/07/2010

Caderno/Coluna: Xeque Mate (Suely Arantes)

L

Pag: 11

JAEXISTE

Sobre a proposta do
deputado Marlticio Pereira
para estabelecer prazos
méximos para a espera por
procedimentos médicos nas
unidades da rede de satide
puiblica em Goids, a
prefeiturainforma que o
Teleconsulta j4 faz isso, e
muito bem, em Goidnia e o
Servigo estd a caminho de
Aparecida.

NOS TRINQUES
Segundo a assessoria de
imprensa, desde a
inauguragio do Teleconsulta,
hé quatro anos, as consultas
$d0 asseguradas em no
méximo sete dias. Idosos,
gestantes e criancas sao
atendidos em 24 horas.
Usudrios com sintomas
considerados de risco tem
agendamento para até 48
horas.

77



Jornal: O Popular

Data: 24/07/2010

Caderno/Coluna: Cidades

Pag: 04

SAGDE
Aparecidatera
sistemade
teleconsulta

A partir do dia 5 de agosto,
a populagdo de Aparecida de
Goiénia contara com a Cen-
tral de Atendimento ao Cida-
ddo (Teleconsulta). Usudrios
do Sistema Unico de Satde
(SUS) do municipio poderdo
agendar suas consultas gratui-
tamente por meio do telefone
0800-646-1590, aos sabados,
domingos e feriados, das 7 as
19 horas.

0 objetivo do sistema ¢ eli-
minar as filas para a marca-
¢do de consultas médicas eleti-
vas basicas, nas especialida-
des de clinicos gerais, gineco-
logistas, obstetras e pediatras.

Os agentes que fario o
agendamento das consultas
estdo passando porum treina-
mento no auditério da Secre-
taria Municipal de Educacfio,
no Setor Araguaia, em Apare-
cida. Hoje, as aulas serio mi-
nistradas das 8 as 13 horas. Os
candidatos receberio infor-
magcdes sobre o fluxo do SUS,
nogoes de atendimento, doen-
¢as mais prevalecentes na po-
pulagio, além do funciona-
mento do sistema de agenda-
mento de consultas.

A equipe de atendimento
do Teleconsulta sera formada
por48 agentes, além de super-
visores, gerente de unidade,
enfermeiros e médicos, que
acompatihario todas as ativi-
dades.

Tomenota
Moradores deAparecida
poderdoagendar consultas

0800-646-1590

éontimerodo
Teleconsultaque comega
afuncionarem Aparecida
apartirdodia 5 de agosto
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Jornal: O Hoje Data: 10/06/2010
I I i

Caderno/Coluna: Armazém Geral (Britz Lopes) ‘Pag: 2

UmM D1 sa1!

-0 Idtech, responsdvel pelo Teleconsulta em

" Aparecida de Goinia, informa que o servico
de agendamento por telefone ndo entrou em
funcienamento porgue aguarda a instalacio
das linhas telefinicas e internet pela
operadora OifBrasil Telecom.
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Jornal:

O Hoje

Caderno/Coluna: Cidades
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J eGo\ama ke foram
m»maqucadmadnea-
4o odrigues do Masci-
A oy de 42 an0s, conseguise 0
atgndimerio para mie, Maria

'GARANTEATENDIMENTO

|I:I-&'ta 25072010

Pag.: 05
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Anexo 08

Coépias de oficios encaminhados em Julho/2010
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Ofj i o G020 0-COEX, Cioidinia, 01 de Julho de 2014,

Prezsdo Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhor em anexo 01 (uma) midia DVO-R

contendo Clipping de TY “leleconsulta Aparecida de Goddfinga” refercite & falta de médicos

po A 21 de Junho de 2000 oo Jomal Balange Geral ¢T% Fecond) ¢ 22 de Jwsho de 2000 ro

Jornal Goids ne Ar TV Becosd),

Ao ensgjo, wos cofocamos ao inteiro dispor ¢ exlemamos oz

|_'.|;_|1||'|r:,|11|.'1|'|-._:-._x.

Atenckosamenie,
':-"f: :
7 L -
{ Jursie E‘Hudiu Romcre
- Copordenador Executiva

h!
3 v _'i -"-"‘I' 13 I 'L'
1 T [ '.-
5 _,-"_f" -3 T T2
e b5
11 .
EL - !_:":,.“.'_w-. s
Mo, &r.
Rafael Gouvein MNakamura
DD, Secretirio Municipal de Saide do Municipio de Aparecida de Goidnia - Go.

MERTA

Gordius
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Oficio n® 702/2010-COEX - Goidnia, 06 de Julho de 20110

Prezada Senhora,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatdrios de Gestio n®
09 - Junho/2010 dos projetes: Ambulatorio Médico.Especializado — AME, Servigos de
Controle, Regulago, Avaliagio e Auditoria — PRO-REG ¢ Central de Atendimento ao

Cidadio — TELECONSULTA, para conhecimento e andlise de Vossa Senhoria.
Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

gue se fizerem necessarios.

Alenciosamente,

)

José¢ACliandio Romero

k\  Ceordenador Executivo

[Ima. Sra.

Dra. Marcia Canutto

Superintendéncia da Secretaria Municipal de Saide de Aparecida de Goiania — Go.
Aparecida de Goidnia - GO
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T

Offcio o™ WA 0.COEX Goignin, 86 de Julhe de 2004

Prezacdio S=nhor,

servanmengs do prescnte para encaminhar, em aneso, Relatarios de Gesiio o
Do Bunhef 2000 dos peojetos: Ambalatdrio Médico ‘Especializndo - AME. Services de
Controle, Begulgdo, Avaliagio & Awlitorin -~ PRO-REG ¢ Central d¢ Atendiments ao

Cidaddo -« TELECONSULTA, pary conhecimeno ¢ andlise de Voss Senhoriz,

A enscio, nos colocamas a0 imeiro disper par quakgquer esclarecimenios

ae s5e [IZerem necessiring.

Alrpciosamenli,

e
(g
Jost Clandio Romere
L oordenador Execulive

Himd, =r.

Rafael Grouveia Makamura
102, Seeretdaria 4 Sande
Aparecida de Godn - Ga,
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Oficio n" 7042001 0-COEX Goldma, U6 de Jutho de 2010

P'resado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar, em anexo, Relatdrios de Gestio n
09— Junha'2010 dos projetos: Ambulatarie Médico Especializado - AME. Servigos de
Controle, Regulagdo, Avaliagie e Auditoria -

PRO-REG ¢ Central de Atendimento o
Cidadao

IELECONSULTA, para conhecimento ¢ anilise de Vossa Senhoria,

Ao ensejo. nos colocamos 4o inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

Que se BIZeTem necessirios,

Alenciosamente.,

\
4 _'
f JoseE (,ﬁ?'u;di'(.) Romera

- Coordenadyr Executivo

e, Sr
Dr. Leonardo Markano Reis

Coordenador de Plancjamento, Controle. Avaliagilo ¢ Auditoria da Secretaria Muncipal de
Saude de Aparecida de Goséinia - Go.
Aparecidan de Goidnia - GO
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Olicio n® 7182010.COEX Goidnia. 12 de Julho de 2010

Senhor Secretarin,

Acusamos o recebimento do Oficio N.° 736500 AIS de 07 de Julbo de 2010 ¢

Ido neste IDTECH em 09 de Julho do cormrente ano

receb

A respeito, vimos esclarccer @ Vossa Senhoria que todas ¢ quaisguer
correspondénenas oficiais endercgadas a esta organizagdo social deverdo ser enderecadas 4
suh Coordenagdo Executiva, na pesso do seu tialar que tem a responsabilidade de

despachar segundo o seu comedido e natureza, para as demais coordenagies do IDTECH

\O ensejo, nos colocamos 20 inteiro dispar para quitsquer esclarecimentos Gue

s¢ lizerem necessdrios

Atenciosamente,

)
. AT
(\ Jost Cliandio Romera
Coordenador Executivo

Hmo. Sr \
Dr. Rufael Goovein Nakamura

Secretanio Municipal de Saide

NESTA




Oficio n® 749/2010-COEX Goidnia, 23 de Julho de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 02 (duas) midias DVD-
R contendo Clipping de TV “Reclamagdes das filas para marcagdo de consultas e falta de
médicos” dia 21/07/2010 no Jornal Anhanguera 1*° Edi¢do (TV Anhanguera) e dia

22/07/2010 no Jornal Bom Dia Goiés (TV Anhanguera).

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor ¢ externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,
\

/
{ e
L _Jesé Claudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura

DD. Secretario Municipal de Saude do Municipio de Aparecida de Goidnia — Go.
NESTA
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Anexo 09

Relatorio de Status do Sistema, més de Julho/2010.
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%

IDTECH

Relatorio de Status

- Producao mensal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informacgao
Periodo: 01/07/2010 a 31/07/2010
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Identificaciio do Projeto

Nome do Projeto: | Projeto Sistema Saude

Descri¢do do Projeto: | Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de gestao
publica de saide, que visa a informatizacao das atividades, como
atendimento ambulatorial levando a rede de satde a novos patamares de
resolutividade e eficiéncia. Esta ferramenta provera o facil acesso de
comunicacao entre as unidades de satde, sendo capaz de atender a
demanda pelo atendimento ambulatorial e controle de consultas
especializadas e de forma amigavel e pratica ao uso das unidades e
profissionais de satide. Esta ferramenta estd sendo desenvolvida em
versao desktop e logo sera migrada para a versao web.

Elaborado por: | Kassia Cristina

Assessor de Tecnologia: | Adonai Andrade

Equipe: | Kassia Cristina ¢ Vitor Santana

Periodo referente: | 01/06/2010 a 30/06/2010

Atividades Feitas j

e Continuacao do desenvolvimento do sistema com correcao dos testes;

Os erros abaixo listados foram analisados e solucionados neste més:

01 - Alterar o tempo de solicitagao entre as consultas basicas e as consultas especializadas (Qual prazo
para que possa ser feita a solicitacdo de consultas especializadas? Atualmente no sistema esta dois dias).
Para este problema fica definido que como essa ¢ uma das regras que ainda ha dividas quanto ao
funcionamento, esse tempo de solicitacao podera ser alterado posteriormente;

02 - Ao ter passado a data de solicitacdo da consulta, se o sistema ndo mostrar como ‘solicitagdo
permitida® mesmo trocando de especialidade (podera ver a hipdtese até de no caso, trazer os dados de
forma bloqueada);

03 - Na solicitacao de especializadas, o sistema nao permite busca pelo ID do paciente;

04 - Qual o tempo necessario para marcar outra consulta de uma mesma especialidade ao paciente? No
sistema atualmente, para uma consulta de cardiologista que ocorreu no dia 01.07.10, mesmo se ja houver
acontecido uma consulta de clinico, nao sera permitido marcar outra consulta para cardiologista;

05 - Na tela de recepgio do paciente, tanto o agente do PRO-REG quanto o agente das unidades de satdes
s6 poderio ter acesso as consultas MARCADAS. Desabilitar a opcio de pesquisa das consultas NAO
MARCADAS e TODAS;

06 — Bloquear o acesso de agentes de atendimento do AME as unidades de saide. Ou seja, cada agente
podera ter acesso apenas a sua respectiva unidade;

07 — Na tela de marcacao do Teleconsulta direcionar o foco de logradouro para complemento. Ele esta
encaminhado para o endereco da unidade de saide;

Relatério de Status — Produgao Semanal Pagina 2de 5
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IDTECH

08 — Na tela de solicitacao de especializada nao permitir que o agente de atendimento va para a tela de
cadastro sem que tenha selecionado uma consulta bésica; (pode evitar que o agente de atendimento utilize
o cadastro de forma desnecessdria, ou até mesmo perca tempo fazendo uma solicitagao que nao vai poder
ser realizada);

09 — Quando se abre a abrangéncia no sistema do Teleconsulta o sistema mostra 0 AME na lista de
unidades de saiide. E necessrio que crie um tipo novo de unidade de satde para que seja enquadrado o
AME;

10 - O perfil de atendimento agente PRO-REG deve ser da mesma forma do agente de atendimento das
unidade de saide, ¢ atualmente o perfil de agente de atendimento PRO-REG, tem todos 0s acessos que
um supervisor tem;

11 - Quando o agente de atendimento das unidades pesquisar um paciente fora da data atual (tela de
recep¢ao do paciente), o sistema nao podera permitir que uma consulta da data diferente da data atual seja
confirmada;

12 - Disponibilizar logoff do sistema para o perfil dos agentes das unidades de sadde;

13 - A grid de consulta das solicitacao de especializadas estd trazendo todas as especialidades, tanto as
basicas, quanto as especializada. Pela l6gica do sistema, deve mostrar apenas as basicas;

14 - Na tela de solicitagao de especializada, quando a consulta bésica ¢ na data atual, o sistema nao
permite que seja feita a solicitagao;

15 - Na tela de recepcao do paciente, do agente de atendimento do AME, disponibilizar somente
especialidades de especializadas;

16 — Ao selecionar uma consulta de atengao bésica que nao permite marcagao o painel de dados, fazer
com que o cadastro de solicitagao fique desabilitado;

17 — No perfil de atendimento das unidades de saide ao entrar na tela de recep¢ao de atendimento e
solicitagdo de especializadas , abre automatico a tela de contato;

18 - Na tela de solicitacao de consultas, quando clica na grid de consultas solicitadas (na tela do cadastro),
a ultima linha que mostra ‘Dados da Consulta Marcada’, quando clica em uma solicitagdo que teve a
consulta marcada ele mostra a consulta, porém, quando clica em uma consulta que foi apenas solicitada e
nao marcada o sistema mantém os dados da ultima consulta mostrada;

19 - Ao requisitar uma nova solicitacao de consulta, o sistema estd trazendo na grid, consultas
confirmadas que nao chegaram a ser marcadas, foram apenas solicitadas ( ainda em teste);

20 — Na tela de recepcao do paciente, do agente de atendimento das unidades de saidde (tipo de operador
16),disponibilizar somente especialidades basicas;

21 — No contato quando se coloca a data inicial e data final, o sistema nao traz todas as solicitacoes,
somente as de datas mais recentes; (Mesmo tendo no banco de dados). Conferir novamente, se o sistema
estd trazendo apenas 01 solicitagao por vez.

22 — Na geracao da agenda, ao escolher uma especialidade, se a mesma for do nivel especializada e se a
combobox do nivel de atengdo tiver atencao bdsica, o sistema ndo mostrard as consultas, (ver
possibilidade do sistema nao ler a combobox no nivel de atencao, no caso da escolha de alguma
especialidade especifica);

23 — Quando exclui algum registro antes de gerar a grade, o primeiro registro da grid nao ¢ excluido;

24 — Mover o arquivo de consultas que ja foram incluidas no sistema para a pasta CONFIRMADOS, da
mesma forma que funciona atualmente no Teleconsulta de Goiania;

25 — Na tela de marcagao de consultas especializadas, ao mandar pesquisar 0 nome do paciente com a
combobox em consultas “marcadas”, o sistema exibe o seguinte erro:
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27 — Na tela de solicitacao de consulta especializada, alterar o campo indicagao clinica para ‘motivo do
encaminhamento’;

28 — Exibir alerta que as consultas especializadas foram marcadas e retird-las da grid; (na tela de
marcacao de especializadas);

29 — Na tela de recepcdao do paciente ao tentar substituir o paciente sem nenhum outro paciente
selecionado na grid, o sistema deve bloquear a tela e impedir que seja aberta a menos que tenha
selecionado um paciente na tela de recepgao;

30 — Na tela de recepgdo do paciente o botdo ‘inserir paciente’ ndo esta funcionando;

31 - Na tela de solicitagao de consultas especializadas, ao mandar ordenar a grid de consultas solicitadas,
0 sistema gera ¢ este erro:

T ——

System,NullReferenceException: Referéncia de objeto ndo definida para uma instancia de um objeto,
1 em CallMed. frmSolicita, _Espedelzada.dngMas_CmutM ject sender, EvertAmse)na
1 C:\idtech\AME\Calimed\Agend: to_AmelFormsiLanc. Af _Especializada.vb

] Lo ]

Demais atividades realizadas:

a) Insercao da agenda padrio do AME, acrescentando alguns profissionais que ainda nao haviam sido
cadastrados;

b) Testes com a funcao de importagao de arquivo para a inserc¢ao de vagas no banco de dados;

¢) Replicacao do banco de dados feita pelo administrador de banco de dados Leonardo, sendo que a
mesma ainda nao estd funcionando em tempo real nos dois bancos de dados e sim a cada 100 MB;

d) Atualizacao do sistema Teleconsulta para a realizacao do treinamento dos agentes das unidades de
saude;

¢) Realizagao do treinamento em dois dias com os agentes de atendimento das unidades de saide;
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[ Atividades que foram previstas para o referido periodo

a) Ver com o Leonardo a solucao da replicagao do banco do Teleconsulta;

b) Concluir a importacdao da agenda padrao do Ame, assim que a Coordenagao Técnica passar para a
ASTEC;

¢) Continuar a verificacao das listas de erros elaboradas com os testes do sistema;

d) Definir com ASTEC ¢ COTEC até com qual idade os pacientes se encaixam na especialidade
Cardiologia Pediatrica; (pendente)

Atividades previstas para as préximas semanas

Corregao dos erros que ainda estao pendentes:

Na tela de contato, ao finalizar uma lista de contatos, deixando alguns em aberto ¢ fechando outros, o
sistema nao mostra mais nenhum contato a ser feito, nem os que ainda estao em aberto;

a) Ao abrir e fechar de novo a tela de contato o sistema traz para tela os contatos que ja estao fechados;

b) Na marcacao de consultas especializadas, ao fazer trés solicitacoes, para as idades 04,2426
respectivamente, o sistema da prioridade para a ultima consulta solicitada, e o certo seria dar prioridade
para a primeira solicitagao;

¢) Conflito na marcagao de consultas especializadas: a0 marcar uma consulta com 04 pacientes diferentes
nas diferentes idades: 04,64,10 e 25 anos, nas respectivas ordem de solicitacao, o sistema tendo somente
03 consultas disponiveis traz o seguinte resultado: A prioridade maior ¢ o paciente de 64 anos, a segunda
prioridade ¢ para o paciente de 04 anos, porém, o paciente de 10 ¢ 25 anos, captam 0 mesmo numero de
consulta do paciente com 64 anos, ¢ quem fica com a consulta que deveria estar com o paciente de 64
anos ¢ o paciente de 25 anos, o ultimo a solicitar a consulta. A ordem de prioridade da consulta foi
percebida pela ordem numérica da consulta;

d) O sistema nao possibilita também a exclusao de vérios registros de uma sé vez;

¢) Pacientes inseridos pelo médico em consultas adicionais a grade, nao avalia se o paciente tem uma
consulta marcada para dias posteriores;

f) Na tela de marcacgao do Teleconsulta nao esta buscando o bairro;

g) Ao marcar um encaixe, estd sendo disponibilizado marcar um paciente homem para ginecologia, ou
seja, nao estd obedecendo as mesmas regras de negdcio do Teleconsulta;

h) Ao marcar um encaixe, fazer com que estd consulta ja retorne confirmada;

i) Permitir que altere pelo menos os telefones na tela de solicitagao de consulta especializada;

j) Assim que abrir a tela de solicitagao de consultas especializadas, bloquear os campos da tela para que
force o agente de atendimento a pesquisar pelo paciente antes de tentar inserir 0 mesmo direto no
cadastro;

k) Colocar um total na tela de recepc¢ao para os pacientes confirmados;

1) Instalar o sistema nas unidades de satde;

m) Atender as demandas de suporte técnico referente ao sistema nas unidades de satde;

Goiania, 31 de Julho de 2010.

Kaissia Cristina Freitas
Assessoria de Tecnologia da Informagao
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