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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.©09 —JuNHO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1.OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestdo integrada que permita a cooperacéo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizacédo e da humanizagdo do
Sistema Municipal de Saude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populacdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a
construcdo da cidadania.

2. APRESENTACAO

A humanizacdo pode ser vista como a capacidade de oferecer atendimento de qualidade,
articulando os avancos tecnoldgicos com o bom relacionamento. Desta forma, a possibilidade
comunicacional constitui a referéncia conceitual mais importante, pois sem comunica¢do ndo ha
humanizacao.

Nesta linha de raciocinio, as tecnologias e os dispositivos organizacionais, sobretudo numa area
como a da satde, ndo funcionam sozinhos. Sua eficacia é fortemente influenciada pela qualidade
do fator humano e do relacionamento que se estabelece entre profissionais e usuarios no processo
de atendimento. Sendo assim, torna-se imprescindivel a conjugacdo do binébmio "tecnologia™ e
"fator humano e de relacionamento”. Ha um diagnostico sobre o divorcio entre possuir boas
condicdes de alta tecnologia e nem sempre dispor da delicadeza do cuidado, o que desumaniza a
assisténcia. Por outro lado, se reconhece que ndo ter recursos tecnoldgicos, quando estes sdo
necessarios, pode ser um fator de estresse e conflito entre profissionais e usudrios, igualmente
desumanizando o cuidado.

Desta forma, a Central de atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta retine todas as condicdes
técnicas e operacionais para atender com exceléncia profissional todas as necessidades do Usuario
do Sistema Unico de Satde de Aparecida de Goiania, tendo como referencial um atendimento
diferenciado aliado a uma tecnologia de ponta.

As atividades para a implantacdo do servico que serd estruturado e gerenciado pelo Instituto de

Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) por meio de contrato de gestdo prosseguiram




no més de Junho/2010, tanto no que se refere & conclusdo do processo de reforma do prédio que
abrigara o Teleconsulta quanto a aquisicao de materiais, mobiliarios e equipamentos.

A Assessoria de Tecnologia da Informacéo deste Instituto no més de Junho/2010, prosseguiu com
0 desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados no Teleconsulta de Aparecida de Goiania,
porém ainda ndo foi possivel realizar na pratica os testes, os lancamentos das corregdes
evolutivas, bem como o seu dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos pela empresa de telefonia Oi Telecom até o final deste periodo.

Diante do exposto, o presente relatorio oferecera uma visdo das principais atividades e a¢oes
desenvolvidas no més de Junho/10, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado, conforme

cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servicos de satde da rede basica do sistema municipal de salde
de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a otimizacéo
dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizacdo e territorilizacdo e,
consequentemente melhorando a eficacia do atendimento aos usuarios e implementando a

humanizagdo em todas as frentes.
2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizacdo e racionalizacdo do Sistema Municipal de Saude;

e Proporcionar a equidade dos servicos de saide do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantacdo e operacionalizacdo participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informacdo desenvolvido por especialistas de informatica na area da

salde especificamente para atender as necessidades do Municipio;
¢ Reducdo no tempo gasto para o0 agendamento de consultas;
e Permitir maior seguranca no agendamento realizado;
e Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.




3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnostico da Situacéo Atual

3.1.1. Situacdo Atual / Analise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atencdo Basica, e mesmo contando com
recurso financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela
pequena cobertura da Estratégia Saude da Familia, pela falta de apoio diagnostico,

assisténcia hospitalar, e até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de
Goiania-GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com
um bom numero de Unidades de Salde:

e Consultas especializadas;

o Falta de estrutura fisica das Unidades;

e Dificuldade de acesso a rede pelos usuérios;
e Baixa resolutividade da atengdo bésica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a
revitalizacdo da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo € uma
medida em curto prazo, visto que necessita de alto investimento (alocacdo de recursos
financeiros), que ja estdo sendo feitas paulatinamente. J& em relacdo aos outros trés pontos
de dificuldade torna-se necessario, medidas interventoras urgentes para minimizar esses

problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicacdo de todo o sistema
Municipal de Saude, ou seja, um local para marcacdo de consultas médicas, nas
especialidades basicas, com avaliacdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de
humanizacdo, a fim de garantir os direitos do cidaddo, bem como de possibilitar a
otimizacdo da oferta e a utilizacdo de consultas, elevando a qualidade do atendimento aos
usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento e custos tanto para o sistema de

salide quanto para a populacéo.




3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

e Em prosseguimento a operacionalizacdo e o conhecimento da realidade da Rede Basica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que comp8em a Estratégia Saude da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em areas de abrangéncia
do PSF.

e As visitas foram feitas pela equipe da Coordenacdo Tecnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atencdo Basica de Saude / Supervisores Distritais;

e Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Saude da Familia foram visitadas, como se

segue:
01 - Independéncia Mansbes — Equipe 36
02 — Independéncia Mansbdes — Equipe 35
03 — Independéncia Mansbdes — Equipes 11 e 37
04 — Jardim Tiradentes
05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 e 08
06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul




08 — Boa Esperanca

09 — Parque das Nac¢oes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 e 20

14 — Santa Luzia — Equipe 19

15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Séo Ped

ro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 — Nova Olinda

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de

Saude

PSF- Independéncia Mansdes




""""ﬂi]

PSF- Residencial Anhenbi

PSF- Campos Elisios

PSF- Jardim Florenca




PSF- Aeroporto Sul

PSF- Santa Luzia

PSF- Parque Flamboyant




PSF- Parque Trindade

e De acordo com a Atencao Bésica do Municipio de Aparecida de Goiénia, a equipe da

Estratégia Saude da Familia devera ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

ltem

Profissionais Por Equipe

Agentes Comunitarios de Salde

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Consultério Dentéario

Cirurgido Dentista

Psicélogo

Oflo|N|o||Oo| W

Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

ltem

Setor / Unidade

Sala de recepgao

Sala de espera

Farmacia

Consultério Clinico

Consultorio de Enfermagem

O[O [ (N

Sala de Vacinas

10



Sala para Injetaveis / Teste da Mamée / Pezinho
Sala de Nebulizacéo

Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funcionarios masculino
15 Copa / Cozinha

A titulo de exemplificacdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as
Unidades de Saude.

Recepgéo Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem
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Sala de Vacina

Copa

Banheiro

Cozinha

Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usuario conta com profissionais

médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades

mais proximas de suas moradias, e que o0 atendimento basico é feito de forma integral,

sob o olhar generalista, o Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiara a parcela

da populacéo que ndo se encontram em areas de cobertura do Saude da Familia.

No més de Novembro/09 também foi concluido o relatério das visitas técnicas

efetuadas no més de Outubro/09 as Unidades de Saude da Rede Municipal que

realizam atendimento basico e especializado, como se segue:

12



Item Unidades de Saude

1 Pronto Socorro Municipal
CAIS Garavelo
CAIS Nova Era
Mini Cais Colina Azul
Maternidade Marlene Teixeira
Centro de Saude Madre Germana |
Centro de Saude Papillon Park
Centro de Saude Vila Brasilia

O[NNI Oo1| W]

e Foi realizado no més de Novembro/09 diagnoéstico junto as referidas Unidades, no que se

refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:

Pronto Socorro Municipal Mini CAIS Colina Azul

CAIS Nova Era CAIS Garavelo
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Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de
profissionais que atuam nas redes bésicas e especializadas do Sistema Municipal de
Saude, bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e
ginecologia e obstetricia das Unidades de Saude

e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria, aos usuarios do Sistema Unico de Salde do Municipio de
Aparecida de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo
de consultas realizadas por cada Unidade de Saude por semana e que serdo colocadas no
sistema de teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usuarios na
marcacgédo de suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou

orelhdo.
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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE

Cadastro Geral

CONSULTAS BASICAS / UNIDADE

ey Unidades de Tipo Clinico [Consul-tag| Gineco- [Consultas / Pediatra Consultas /| Total de Consultas Consultério
Balde Geral [femana || logista [femana Semana Consultas | Enfermagemif Odontol6gico
Meédicas
1 |P.S. Municipal | CAIS |3 280 80 1 40 400 120 1
2 leﬂ; Cais Colinall - 75 |3 240 210 4 215 665 250 1
3 | Madre cs. |4 500 210 2 200 910 200 0
[Germana |
4 |CAIS Garavelo ||CAIS |4 400 240 5 280 920 1500 1
5 |CAIS NovaEra [[CAIS |9 900 220 6 384 1.504 1.500 6
Mater. Marlene
6 cixeira Hosp |0 0 116 0 0 116 200 0
7 [C.S. Papilon Park C.S. |2 260 130 2 120 510 50 1
8 [C.S.VilaBrasilij C.S |1 40 0 0 288 328 0 1
TOTAL GERAL 26 2.620 1.206 20 1.527 5.353 1.527 11
e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades
bésicas da Rede Municipal de Satde com o respectivo nimero de consultas atendidas na
semana.
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade Gz
Semana
7102 Gelson Jose Carmo Clinico Geral 40
5004 Simédo Pedro Clinico Geral 120
Pronto Socorro Municipal | 9568 Vanessa Cristina R Carneiro | Clinico Geral 120
7553 Téania E. R. Jesus Pediatria 40
3872 Maria Laura Ginecologista 80
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade CInEIE |
Semana
8891 Marcony M Maximo Clinico Geral 80
2 12417 Livia Maria Rodrigues Clinico Geral 120
11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 40
o ] 6060 Ana Paula Pereira Pediatria 80
Mini Cais Colina Azul - - — -
9165 Mirella Cruvinel Pediatria licenca
7123 Ricardo Marquez Fonseca Pediatria 55
2759 Paulo Jose Tome Pediatria 80
3475 Carlos Cesar Borges Ginecologista 46
3516 Fernando Antonio Justo Ginecologista 86
3371 Newton Batista Costa Ginecologista 75
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ComeniEs
Semana
3 Centro de Saide Madre 6540 Andre Luis Vasconcelos Clinico Geral 60
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Germana | 11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 120
2734 italo Afonso Gedda Clinico Geral 200
11587 Leandro Siqueira Madeira Clinico Geral 120
10077 Rosemary Assumpcao Pediatria 80
5435 Maria Angélica Batista Pediatria 120
8493 Nazir Seabra G Filho Ginecologista 60
8588 Katiuscia Z da Silva Ginecologista 150
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:?gﬁ: d
6237 Jodo Ndébrega Almeida Clinico Geral 160
11201 Maria Rita Clinico Geral 80
4 11205 Rodrigo Bufaical Clinico Geral 80
9850 Marco Santana Clinico Geral 80
6320 Kétia Maria C Cortes Pediatria 40
2139 Joaquim Lucio Paula Pediatria 80
CAIS Garavelo 10966 Gustavo Leite Bessa Pediatria 40
13630 Francisco Neto Pediatria 40
13509 Milton Cesar M Oliveira Pediatria 80
1051 Evaristo David Amaral Ginecologista 80
5679 Francisco Batista Paula Ginecologista 80
5913 Osvaldo C Souza Ginecologista 40
10803 Tdalio Sergio Oliveira Ginecologista 40
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade ngrsr:Ja:;? !
6861 Claudio Antonio Braga Clinico Geral 60
3940 Divina Margarida Franco Clinico Geral 40
5 6942 Geraldo Pinto F Filho Clinico Geral 160
10618 Ludmila Loyola Clinico Geral 160
2936 Mariangela Pedro Clinico Geral 60
11564 Marinaldo F Leite Clinico Geral 80
9559 Sandra Arantes Cruvinel Clinico Geral 120
3168 Vilmar Pires Paiva Clinico Geral 40
CAIS Nova Era 10780 Cristiane de Carvalho Clinico Geral 80
1442 Alcione T Magalhdes Pediatria 80
5411 Lucia Helena N Peixoto Pediatria 40
9084 Luiz Alberto Belchior Pediatria 80
3588 Matha Lorena Pediatria 36
9304 Max Luiz Pediatria 100
7013 Tanit Ribeiro Carmo Pediatria 48
8740 Junio Gredson Ginecologista 40
8595 Mohamd Said Ginecologista 20
8522 Paulo Roberto Ginecologista 80
7691 Wesley Freitas Ginecologista 80
Item | Unidade de Saulde CRM Nome do Profissional Especialidade ng;ﬂ:‘f d
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6 7779 Francesco Ricci Ginecologista 40
) 4637 Hudson Drumond Ginecologista 20
Mqter-nldade Marlene 7014 Jodo Luiz Talhe Ginecologista 24
Teixeira
3746 Paulo Ataide Ginecologista 20
7570 Tadeu Batista Ginecologista 12
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade anSUItaS/
emana
1442 Alcione Teixeira Clinico Geral 140
7
] . 10792 Orcino Alexandre Clinico Geral 120
Centro de Saude Papilon - — -
Park 9195 Mirella J Loyola Pediatria licenca
10077 Rosemary Assumpcao Pediatria 120
6800 Marcos Lazaro Ginecologista 40
4041 Vera Lucia Nunes Ginecologista 90

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Junho/10

Registro fotografico do prédio que sediard a Central de Atendimento ao Cidaddo -

Teleconsulta em sua situacdo original antes do inicio do processo de reforma.
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e No dia 07 de Junho/10, em um segundo momento, foi realizada reunido da Comissdo

Piso dos banheiros ndo assentadoss e espaco ainda em construcdo inacabada.

Os Coordenadores Executivo e Administrativo-Financeiro deste IDTECH estiveram no dia
03 de Junho/10 em reunido com o Secretario da Saude do Municipio para discussdo de
assuntos pertinentes a implantacdo em futuro préximo dos Projetos que passardo a compor a

rede municipal de salde;

No dia 07 de Junho/10, foi realizada reunido com a Superintendéncia da Rede Basica
Hospitalar Sra. Méarcia Canuto e Marcella Rezende, pela Coordenagéo Técnica do IDTECH
Cida Sardinha e Assessor Técnico Daniel Régis para avaliacdo das grades para insercdo de
consultas no sistema Teleconsulta. Na ocasido, foi solicitada a intervencéo da Secretaria de
Salde junto aos Gestores das Unidades para dar celeridade a entrega dos cadastros dos
profissionais que atendem nas Unidades de Saude e que fazem parte da rede municipal, afim
de que sejam atualizadas as grades de vagas para marcacdo de consultas na Central de
Atendimento ao Cidad&o — Teleconsulta;

instituida pelo Senhor Secretario de Satde do Municipio, através da Portaria N.° 013/2010
de 05/04/2010, composta pelos seguintes membros: Representante da Entidade
Supervisora (Sras. Marcia Gasparino Canuto e Marcella Rezende Mendonga) e
Representante da Entidade Executora (Sra. Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha e
Sr. Daniel Regis de Oliveira), a qual contou também com a presenca da Gerente de Apoio
Técnico Sra. Tatiane Moreira para avaliacdo dos relatdrios de gestdo referentes aos meses
de Outubro, Novembro, Dezembro/09 e Janeiro Fevereiro, Marco e Abril/10. Todos 0s

passos realizados nesse periodo foram acompanhados tanto em ldcus, como através dos
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relatérios, ou seja, a identificacdo dos prédios para abrigarem as frentes de trabalho do
Teleconsulta, AME e PRO-REG, o planejamento arquitetdnico, a reforma das estruturas
fisicas, a solicitacdo e aquisicdo de mobiliarios e equipamentos, a montagem dos setores.
Foi ressaltado que a reunido para avaliagéo dos contratos tem como objetivo, acompanhar,
observar, identificar os entraves, constatar 0s pontos positivos e sugestdes que visam a
melhoria do trabalho proposto. A Sra. Marcia Canuto disse que serd 6timo quando 0s
dados forem apresentados e que a partir deles, as estratégias para implementacdo de
recursos humanos e remanejamentos, a analise da atencdo bésica, a avaliagdo do
quantitativo de procedimentos de média e alta complexidade liberados, internagdes e até
mesmo as consultas especializadas que serdo realizadas no AME. A copia da ata de

reunido encontra-se em Anexo 1;

O Secretério de Industria e Comércio, Trabalho e Tecnologia de Aparecida de Goiania,

Marcos Alberto Bernardo de Campos visitou, no dia 17 de Junho/10, o Teleconsulta de
Goiania, com a finalidade de conhecer a Tecnologia utilizada pela Central de Atendimento
ao Cidadédo, a mesma que serd empregada no servico de agendamento de consultas de para
usuarios do Sistema Unico de Salde de Aparecida, e, que o IDTECH em breve colocara
em funcionamento em parceria com a prefeitura local. O Secretéario foi recepcionado pela
Coordenadora Técnica do IDTECH, Maria Aparecida Sardinha, o Gerente de Contratos e
LicitacOes, Alexsandro Jorge Lima, e o assessor de Tecnologia da Informacdo, Vitor
Santana. Na oportunidade ressaltou a importancia de ferramentas como a informatica e de

um banco de dados completo no bom gerenciamento dos 6rgaos publicos;
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No dia 18 de Junho, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha juntamente com a Gerente de
Apoio Técnico Tatiane Lemes, estiveram na Superintendéncia da Rede Béasica Hospitalar
para juntamente com a Superintendente Dra. Marcia Canuto e Dra. Marcella Rezende
discutirem os cadastros/grades dos profissionais que possuem restricdes quanto ao
atendimento. Na ocasido foi decidido que a Secretaria de Salde entrard em contato com 0s
Médicos que atendem programas, bem como aqueles que propuseram alteracdo de seus

horarios de atendimento;
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Apos reunibes com a Superintendéncia da Rede Bésica Hospitalar e visitas as Unidades
Foi finalizada no més de Junho/10 a grade dos profissionais médicos que irdo compor a
Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, restando apenas as pendéncias
referentes aos profissionais que atendem aos Programas do Ministério da Salude. A grade
que se encontra em Anexo 2, foi repassada a Assessoria de Tecnologia da Informacgéo

para insercdo no sistema Teleconsulta;

Foi realizada no ultimo dia 30 de Junho/10 reunido na sede da Central de Atendimento ao
Cidaddo — Teleconsulta do Municipio de Aparecida de Goiania, reunido com o Secretario
Municipal de Saude Dr. Rafael Nakamura e Assessor, a qual contou com a presenca dos
Coordenadores Executivo, Administrativo — Financeiro e Técnico e Gerente de Convénios
e LicitacGes do IDTECH para tratar de assuntos pertinentes a inauguracdo / implantacédo
dos servicos em Aparecida. Ficou decidido a priori que o Teleconsulta devera ser
inaugurado no Dia Nacional da Salde, ou seja, 05 de Junho/10, até disposicdo em

contrério.
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Na edicdo de 05 a 20 de Junho/10 do Jornal Aparecida de Goiania foi publicada uma

matéria no Caderno / Coluna — Cidades: Novo Secretario de Saude é empossado,
conforme recorte em Anexo 3;
No dia 07 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Armazém Geral (Britz Lopes): Cadé o Teleconsulta?, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 07 de Junho/10 o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Giro (Carlos Eduardo Reche): Novo comando, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diéario da Manha publicou uma matéria no Caderno /
Coluna — Cidades: Novo Secretério da Saude de Aparecida é empossado, conforme recorte

em Anexo 3;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal Diéario da Manha publicou uma matéria no Caderno /

Coluna — Xeque Mate (Suely Arantes): Posse na Saude, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 08 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna — Café

da Manha: Na posse de Rafael Nakamura, conforme recorte em Anexo 3;

No dia 10 de Junho/10 o Jornal O Hoje publicou uma matéria no Caderno / Coluna —

Armazém Geral (Britz Lopes): Um dia sai!, conforme recorte em Anexo 3;

Em 08 de Junho de 2010, foi enviado oficio N.° 614/2010 - COEX ao Secretario Municipal
de Salde Rafael Gouveia Nakamura encaminhando Relatério Mensal ndmero 08 —
Maio/2010 do Contrato de Gestdo/ Central de Atendimento ao Cidad&o - Teleconsulta, para

conhecimento e analise, conforme Anexo 4;
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3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

e No dia 30 de Junho/10 o Assessor Técnico Daniel Régis Ribeiro esteve na Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta, para verificar a disposicdo das placas de
sinalizacdo e identificacdo instaladas na saida de emergéncia e localizagdo do extintor de
incéndio, a fim de sejam adequadas para cumprir com as exigéncias estabelecidas pelas

Normativas regulamentadoras e Instrucfes vigentes, bem como garantir o entendimento do

publico;

e A Assessoria de Tecnologia da Informacdo deste Instituto no més de Junho/2010,
prosseguiu com o desenvolvimento dos sistemas que serdo utilizados nas frente de
trabalho do municipio de Aparecida de Goiania, conforme Anexo 5, porém ainda néo foi
possivel realizar na pratica os testes, os lancamentos das corre¢des evolutivas, bem como
0 seu dimensionamento, devido a indisponibilizacdo de recursos tecnoldgicos pela
empresa de telefonia Oi Telecom até o presente momento.

Porém, outras atividades foram desenvolvidas como se segue:
a) A atualizacdo dos sistemas operacionais nao foi realizada, devido a falta de links
de dados;
b) A configuracdo do servidor de telefonia ainda ndo foi concluida devido a
inexisténcia dos links de telefonia;
c) Ainda néo foi possivel criar, configurar e testar o firewall uma vez que ainda néo
existe link de dados;
d) O teste para comunicacdo entre as unidades de salde e o Teleconsulta ndo foi

realizado, haja visto que a rede de dados MPLS ainda nédo foi implantada;
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e) Foram trocados os patch-cord’s do Teleconsulta, pelos do PRO-REG, visando
uma maior velocidade da rede, uma vez que a categoria dos cabos do Teleconsulta
séo CAT 6;

f) Uma nova insercdo de grade de médicos foi feita, apds a validacdo e repasse da
mesma pela Coordenacgdo Técnica , a Assessoria de Tecnologia da Informag&o no
més de Junho/2010;

g) A crimpagem dos cabos de telefonia foi finalizada e também verificada, porém
ndo foi possivel efetuar nenhum teste ainda, devido & ndo instalacéo das linhas pela

empresa de telefonia Oi Telecom.

e Como as atividades definidas pela Assessoria de Tecnologia da Informacdo foram
concluidas, e as pendéncias em sua maioria, depende da liberacdo de servigos de terceiros
para testes/producéo, a Assessoria efetuou algumas insercOes e testes, com o intuito de
averiguar o funcionamento de maquinas/redes/servidores. Na oportunidade foi constatado
que os servicos referentes a parte de infra-estrutura da tecnologia estdo de acordo com o

previsto para tal fim;

e Foram feitas diversas intersec@es junto a equipe de Tecnologia da Informacéo - Tl da SMS
de Aparecida de Goiania, e também junto ao consultor Jodo Alves da empresa de telefonia
Oi Telecom, a fim de agilizar a instalacdo dos links de dados/telefonia/internet do prédio

destinado ao Teleconsulta, sem sucesso.

e Os procedimentos licitatérios para contratacdo de servigos e aquisicdo de mdveis,
equipamentos e demais materiais necessarios a operacionalizacdo e funcionamento do
Teleconsulta, prosseguiu em fase conclusiva no més de Junho/10, em cumprimento ao

disposto no plano de trabalho e descrito no item 3.3.2. Recursos Materiais deste Relatdrio.

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios

No més de Junho/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementacao de
informacdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execucdo do contrato de
gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus” com a descri¢ao dos
recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria Municipal
de Saude e, consequentemente descrito no Plano de Trabalho apresentado por este
IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada a partir

das visitas técnicas realizadas.
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3.3.1. Recursos Fisicos
Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espaco

fisico em condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para as
frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva méo de

obra para adaptacdo do prédio que abrigard a Central de Atendimento ao Cidaddo —

Teleconsulta.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goiania — Go, um prédio com &rea fisica adequada
para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd 77, Lt 06,

2° pavimento, Parque Amazonia — Goiania —Go.

T

Cabe ressaltar que o imovel locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela
Secretaria Municipal de Saude.
No més de Maio/10 foi concluido o processo de reforma / readequacéo fisica do prédio,
restando apenas retoques finais referentes ao acabamento / layout interno, conforme

fotos que se segue:

|
EEE|EllT
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3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano se encarregard do suprimento de todos 0s recursos materiais
necessarios a execucao das atividades previstas para a Central de Atendimento ao
Cidaddo - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a

qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislagdo

em vigéncia, para a devida aquisigéo.

a) Mobiliario de Escritério

Item( Unidade | Descricao Quantidade
1 | Unidade || Armério alto, 4
2 | Unidade || Armario baixo 2
3 [ Unidade | Posicao de atendimento 22
4 || Unidade || Cadeira giratoria 30
5 || Unidade || Cadeira fixa sem bracos, 10
6 [ Unidade | Longarina de 04 lugares, 2
) T :
8 || Unidade || Roupeiro de aco - escaninho com 3 portas, 10
9 || Unidade || Mural com superficie em aglomerado de cortica 1
10 || Unidade || Arquivo deslizante 1
b) Equipamentos Tecnoldgicos
Item | Unidade || Descrigéo Quantidade
1 Conjunto | Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto | Microcomputador completo superviséo/gerente 7
3 Conjunto | Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto | Microcomputador completo técnicos informatica -
5 Conjunto Microcorpputador cor_npleto médicos/observatorio/agente i
observatorio/enfermeiros
6 Conjunto [ Microcomputador completo televisdes -
7 Conjunto [ Microcomputador completo substituicéo / reserva -
8 Unidade [ Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade || Patch panel 24 portas cat 6 3
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Cabo kvm p/ server switch chaveador

10 Unidade teclado/mouse/monitor 16
11 Conjunto | Rack de piso padrdo, com porta, de 44u 1
12 Unidade || No-break profissional 1
13 Conjunto | Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade |[[Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
. Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power médulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto | Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chave.ador kvm (teclado, video e mouse), nimero de 1
portas: 16
18 Unidade | Notebook 1
19 Licenca [[Windows 2008 Server Standart Edition —Microsoft open 5
20 Licenga [[Windows 2008 Server Call — Microsoft open 50
21 Conjunto Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
22 Unidade | Estabilizador 7
23 Unidade [ Central Telefénica (22 ramais) 1
24 Unidade | Servidor lamina tipo “blade” 2
c) Materiais Permanentes Diversos
Item| Unidade Descrigdo Quantidade
1 { Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2
d) Dispenser’s e Lixeira
Item | Unidade Descrigéo Quantidade
1 Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 5
metros
2 Unidade | Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
5 Unidade | Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
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e) Equipamentos Eletrénicos e Ergondémicos

Item|| Unidade Descricdo Quantidade
. Unidade de head-phone + head-set (base +
1| Conjunto fone/microfone de cabeca) 26
2 | Unidade || Unidade de head-phone 66
3 | Unidade || Apoio para pé regulavel 30
4 | Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 || Unidade || Apoio ergonémico de punho para uso de mouse 30
6 | Unidade || Aparelho telefonico com fio 8
7 | Unidade | Televisor / monitor de alta definigdo — lcd 527 1
8 || Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 527 1
9 | Unidade | Televisor / monitor de alta defini¢do — lcd 40” 1
10 || Unidade [ Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
11 | Unidade | Distribuidor vaga com 04 saidas 1
f) Suprimentos de escritorios
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
. Cartuchos/tonners para Impressoras HP Color LaserJet
1 || Unidade CP 1215 38
g) Uniformes e Acessorios
Item|| Unidade Descricéo Quantidade
1 || Unidade | Confecgdo de corddes para cracha personalizados 70
2 || Unidade || Squeeze personalizado — 500 ml, 140
h) Medicina do Trabalho
Item| Unidade Descrigéo Quantidade
1 || Colaborador| Medicina do trabalho - 12 meses 120
i) Gastos estimados com estrutura fisica
Item| Unidade Descrigéo Quantidade
1 Més [ Locagdo de imovel 12
2 Més | Fornecimento de dgua e esgoto (Saneago) 12
3 Més | Fornecimento de energia elétrica (Celg) 12
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J) Servicos

Item|| Unidade Descrigéo Quantidade
1 Clipagem | Clipagem eletronica 120
2 . Vale ~ | Vale Alimentacéo 12 meses
Alimentacéo
3 Vale Vale Transporte 12 meses
transporte
k) Estrutura Fisica - Reforma
Item| Unidade Descricéo Quantidade
1 Servico Contr_atagao de empresa para fazer o projeto de 1
Arquitetura
2 Servico | Reforma Predial / Adequacgdes da estrutura fisica 1
I) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservagao
Item|| Unidade Descricdo Quantidade
Contratacdo de empresa prestadora de servicos,
especializada em vigilancia e seguranca - 01 (um) posto
1 Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagdo predial. (deveréo ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més | limpeza e conservacdo predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
m)Sistema de Copias e Impressdes
Item| Unidade Descrigdo Quantidade
Copias/ || Servicos especializados de impressao, fornecimento de
1 insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
[ monocromaticas + 15 impressoras (consultérios
Impressoes médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidad&o - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

29



RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA

CARGA
Item CARGO FUNCAO HORARIA PRI)CF)ITS@ILO?\EM ‘
SEMANAL
1 [ Agente de Atendimento Ill | Agente de Atendimento 36h 40
2 | Agente de Atendimento Il | Agente Observatdrio 36h 2
3 | Médico Médico 12h 7
4 | Enfermeiro Il Enfermeiro 44h 5
5 || Assistente Administrativo | | Supervisor Operacional 44h 2
. . . Supervisor Operacional

6 || Assistente Administrativo | Observatério 44h 1
7 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Local 44h 1
8 ﬁlsswtente Administrativo Gerente Operacional 44h 1
9 || Assessor Técnico Il Gerente Técnico 44h
10 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h

Total de Profissionais 61

Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento

do pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

ESPECIFICACAO

Item = PRgngséll_o%ils
CARGO * FUNCAO
01 || Assessor Técnico Il Gestor Executivo 01
02 || Assessor Técnico Il Gestor Técnico 01
03 | Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 | Assessor Técnico Il 02
05 [ Assessor Técnico NN SuporteT~écnico/Assessoria/TecnoIogiada 01
— Informacao
06 [ Assessor Técnico | 04
07 | Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02
TOTAL 12
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3.3.4. Recursos Tecnologicos

3.3.4.1. Plataforma de Comunicagao

Esta Plataforma de Computacéo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avancados em comunicacgao por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas
técnicas de comutacdo, com base em processadores de 32 bits de Ultima geracao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operagdo da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranca a mais aos gestores da

informacao.

O modulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefénico Fixo Comutado -
STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:

[1 DAC - Distribuicdo Automatica de Chamadas

Voltado para os servicos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posicdes de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga e garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a
rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.

00 URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos
de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programacdo de URA, podera criar,
automatizar e projetar inimeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

[1 PA - Posi¢Oes de Atendimento

O front - end de atendimento é desenvolvido para cada aplicacdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar funcdes béasicas para a interacdo com o cidadao,

através da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.
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[1 Formagéo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddos que aguardam pelo
atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e o
encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizacdo), que pode ser treinado para

a situacdo especifica deste cliente.

[1 Posigao de Supervisao

Além das funcgdes bésicas da PA, a Posicdo de Supervisdo possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagéo.

[] Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitoracdo por grupo de servico e/ou atendentes, identificacdo
da PA, tipo de servico mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupacdo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios
podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a

administragdo remota do sistema.

1 0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitacbes de servicos publicos gratuitamente a

partir de qualquer telefone.

Ao telefonar para o numero 0800, para solicitar o servi¢co, o cidaddo é atendido por um
Agentes de Atendimento devidamente treinados que registra a demanda diretamente em um
Sistema Informatizado de ultima geracao.

[J Atendimento Automatico

O Atendimento fora do horario de expediente é efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepcdo Audivel que informa os usuarios sobre os horarios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos mais
complexos que serdo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante ligar

novamente.
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Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizard o servigo de telefonia,

banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servico de telefonia serd utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servico prestado, devido ao numero de

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execugdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidad&o, de forma &gil e eficaz. A contratante sera a responsavel pelo
acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que se

destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicacdo, entre as Unidades e sua

capacidade seré avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitagéo.

3.3.4.2. Sistema de Marcacédo de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcacéo de
consultas médicas para usuarios do SUS junto a Rede Basica da Secretaria Municipal de
Salde de Aparecida de Goiania-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center
dotado de alta estrutura tecnoldgica.

e O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado sera MySQL.

3.3.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicacdo. Os usuarios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estdo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o0 acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento tera acesso também a

cadastros e relatorios de resultados.

Um agente de atendimento so terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberacdo de seu supervisor.
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3.3.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informacdo a ser identificada junto ao usuario pelo agente de atendimento sera
0 municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo a
respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o nimero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizard na base de dados do préprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o

usudrio sera cadastrado com base nas informacdes basicas necessarias para a marcagéo da

consulta.

Cadastro em méos, o proximo passo € identificar se € uma primeira Consulta ou se é uma

Consulta do tipo Retorno.

3.3.4.2.3. Outras Informac6es

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terca-

feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Salde as

segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:

Unidades de Saude;

Bairros;

Profissionais de Saude;
Especialidades;
Sintomas;

Operadores.

Relatdrios Gerais

Consultas Cadastradas;

Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
Usuarios;

Relatdrios gerenciais;

Outras.
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Integracdo com a Aplicacao

A aplicacdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicacdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisfes do tipo: quantas ligagOes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem nimero
mais alto de procura por consultas, e quais regibes que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo tambem identificadas ligacdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Seréo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequentes. E a
identificacdo de quantidade de freqiiéncia que um mesmo paciente procura por consultas.
Havera também, integrac@es que ainda serdo definidas, sendo observadas as necessidades

assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta

Funcionara de segunda a domingo, conforme especificacdes abaixo:

Contact Center

= Horario: Das 07hs as 19hs.

= Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.
= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatério
= Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.

Obs.: O horario de atendimento humano dependendo da demanda poderd ser revisto
segundo necessidade. Nos demais horarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletrénico.
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4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usudarios
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Unidades de Saude

TELECONSULTA

CONSULTA
AGENDADA

4.3. Universo de Ac¢édo / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populacdo do Municipio de

Aparecida de Goiania — GO. Inicialmente atendera 08 (oito) Unidades do Municipio de

Aparecida de Goiania, como se segue:

1.

© N o g B~ W D

CAIS Nova Era;
CAIS Garavelo;

Mini CAIS Colina Azul;

Centro de Saude Madre Germana I;

Centro de Saude Papilon Park;

Centro de Saude Vila Brasilia;

Maternidade Marlene Teixeira;

Pronto Socorro Municipal.

,\\

Esuérin
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http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589508&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589524&VEstado=52&VCodMunicipio=520140
http://cnes.datasus.gov.br/Exibe_Ficha_Estabelecimento.asp?VCo_Unidade=5201402589591&VEstado=52&VCodMunicipio=520140

5, ANEXOS

Anexo 1 Copia da ata de reunifio da Comissdo instituida pelo Senhor Secretirio de Saide do

Municeipio, atravis da Portana M7 0142000 de 0504,/ 2010

Apcxo 2 - Grade de Consulias /| Teleconsulia;
Anexo 3 - Recomes de Jornais, midgs de Junho' 10

Anexo 4 — Copias de Oficios enviados a0 Secretano Municipal de Saiade de Aparecida de

Croidinia em Junho/ 10,

Anexo 5 - Relatdrio de Status do Projeto Sistema Saide

Cioddnia-CiCk, 05 de Julho de 2000

ey

- (/ﬂ?f =
v Taflane Lemes Moreira

Apeia Teéenlen

(= __m:"'
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenndorn Témica

| “:ﬂ:fﬁliu\%a;

Daisa Percira Lessa

Jerente de Servigos de Sande
-

ongi Teles Andrade

Aaseszar de Teenologia da Informagdo
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Anexo 1

Copia da ata de reunido da Comissdo instituida pelo
Senhor Secretario de Saude do Municipio, através da
Portaria N.° 014/2010 de 05/04/2010
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At da reunide da Comissio de Controle do Contrato de Gestio firmade entre o Municigio de
parecichs de Goidnia-GO com o Instituto de Desenvolyiments Tecnnligicn ¢ Humano IDNTECIL.
CENTRAL DE ATENMMENTO AO CIDADAO -TELECONSULTA

was st dias doomds de Junhe do ane de 20068, A% 1 5BO0nn. nas [||.-,|;,¢|-|.j.}|-|.:ia:.; da Secrelsn Musicipal de
A Rua Antimio Batista Sandoval, drea piblica 03 - Centro - Aparecida de Goidnia
reaib-se A Comissiio instiuida

U200 e 0504201010, com

Marcin Gasparini Canuty e

Sutide, Site - Capis,
pelos Senbwor Secretirio de Sadde do Mumicigio, atrmevés da FPomara B0
posta pelos seguintes membros: Representanle da Entidade Supervisena (St
Marcella Herende Mendonga) Representante da Entidade Executom (5m
Marin Aparecida Couto de Tolede Sardinha e Sr Daniel Regis de Oliveira), Pariicipou tambern
POTECH & Sra. Tatiane Lemes Moreira, Gerente de Apoio Técnieo da Conrdenagho Téenica, Inicialimes

| LA
Pressdente da Comisslio Sra Mascia Gasparing Canuto agradecen o presencd de todos ¢ soliciiow ges os
represEntantes d

do IDTECH iniciassem a apresentagiio dos relalorios, A Sra, Maria Aparccids Sandinha
vt gue o mesma fosse realizada em dois momenios, o primeiro onde seriam avaliados o
codREETRES 05 Meses de Ousabro, MovemBeo, Dezem b0
s meses de Fevereivo, Margo e

Jiaals

relatinas
e Janeiro de 20000 . em wm segundo memento,

Abril 10, com vistas ao melhor geompranbamenio do diapdstice alcancals
dlraves Qus visitas 1eenicas, bem como das atividades desenvelvidas pata melhor obtenghio da re
atencimente |/ disponibilizacio
Manciy

itlidmbe do
- agendimento de consulias das especialidades basicas de sande. A Sra
anute sugenn que fosse efetuado um breve selato o respeito das visitas realizadas. bem
questies observadas guanto operacionalizalo dos servigos. A Sra. Maria Aparecida Sardinha informes
dquic alénn de estratuen fisics in:l-:|-._:|.|u.:||.‘|:1 [RETH] vierecct i wlendimeenio ﬁ.li_g.l:.-:'l e Temamresdo @ :;._mgf_,:_,,l;;".
Aparecubense. {01 constatada a insufici®ineia de recursos humanos para orpamzagio das atividades, esoises
Ge reeursns tecnoligicos, auséngia de um sistema de informacdo para o confrole de marcagdio de consultas,
mexistencia de Protocolos Clinicos ¢ operacionais para todas a5 especialidades e programas cspecilicos, Fla
esclarecen ainda que as visitas loram realizadas pelin equige da Coordenacio Técnien do Instio de
Deservolvimento Tecnoldpico ¢ Humane - IDTECH. com sompanhamento de  eepresentante do
Hepanaments de Comrole ¢ Avaliagho da Secretaria Municipal de Saide | Supervisores Regions, inclusive
mas Unidades que compdem a Estrarégia Saide da Familia -

[RETk i rendizalio dn b

(R R HE

ESF. Referiu sambém que a forma usilicxls
vantamento do universey de pessoas que residem em dreas de coberiura da ESF, foi
ta an ey @5 vinke ¢ duas (2323 Unidades Ja Estratégia Saode da Familia. No quie % orefere 4 reoursos
GIMETIOE, A NsIoTHE das I."'i'|-|i|"-:.':‘w- SNCONIREY =L I:_l.l.'l'll'l'l|'I]I."|ii.‘. ':E;!".']-I_II_'I & r'3_||"| de am o T b I'\.|||::-\“;;'\..|I| 5
principalmente s equipes de saide bucal. Quanlo aos recursos lecnalagicos, o falor mais agravanie fof o
miisprnibilizagdo de pontos de rede porn seesso & internet. A Sra. Mércia Canuto salientow a imporiocia
das unidades estarem interligadas em rede, e que esse agravante durante esse periode esti inviabilizands a
mestio das equipes ESF de inieio no Teleconsulta. A Sea. Miarcia Canuto ressaltou a importinia de recehe
vh relitonios de gestdo para methor acompanhamento da evolugio dos processos. A Sra. Marnia Aparecida
sirdimhi disse que mensabmente os relatdrios sio enviados 3o Secretdne Mumcipal de Sadde, com cdpin
peera a Superintendéncia onde o mesma é responsavel, A Sra, Mireia Canulo juntamente com a Sra. Mareells
Rerende referiram sobre a evoluglo das grades ¢ as alteragics sofiidas nas agendas dos profissionais nes
primeiros meses de teabalho, A S Maria Aparecida Sacdinha relaton qiee no momento dos visias o
gustores entregaram & planilha de lotagio de profissionais, contendo carga hordria e dizs de muagio, porém
apos coleta de informagies para realizagho do diagndstico junto as Unidades apresentados no més e
Movembro9 for constatedo divergéneia no hordrio | dins de semana de trabalho médico, maotive pele qual
e laX necessano @ conferencia dos mesmos, bem como a organizacio do ondmero de consulins pea
profissawonal | especialidade. A Sra. Marcia Canue disse que nesse primeire momento, a delinigao Je 20
consuhias | penodo ndo serd ‘.'l.‘|:lEI:-Z*_-'.=a-IEZI para of médicos que prestam alendimento na atens o basica heaim
visho que ds Unidades nito dispde de consultdrios para suportar win niimero maiogr g médigos, ¢ que esie

i
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procedimento pederd ser adotado apos a saida dos médicos espectilislas para o AME. A Si Marns
Aparecidan Sardinha ressaliou que as divergéncias de grade prgjudicardo a nsergdn dos profissionais para
dgendamento junto ao sistema, motivo pelo- qual deverd ser reavalindo com cada profissional ¢ Umidade
Lhsse ainds, que para o Teleconsulta fupcionar, além das providencias gue deverdo ser tomades pela
empresi de telefomia 01, az prades niio atnalizadas serfic motivo de impediunente para a implamagho do
seragn. Em prosseguiments s demonstiacdes descritas nos relatdrios de westian, a Sra, Mo Aparecida
sirdinba informou que apds ser definido que o IDTECH deveria disponibilizar espago [fsico am condigdes
adequindas para o desenvolvimento das atividwdes previstas para s frentes de trabatho, wo mis de
Novembro/0% foram adotados os procedimentos legais a fim de efelivar a locagdo do imdvel lecalizade 3
Movemida Alexandre de helrirmies, ad. TTOLt. o6, 20 |:|ﬁ1.-i;||_1|:|:||_{|, Pargue Amazdnia Ciotanig -G ¢z
elaboracio do projete anquiteténico do espago que abrigatd o Teleconsubta, Quanto 3 aguisigin de
?!:*f"'-"l|i_-"lf||-"5 € servigos. o Sea. Mane Aparecida Sardinha disse que foi realizada o abertura de provedinmenis
lizitaweios para conwatagio de servigos e aquisigio de movels, equipamentos & demais materisis necessaros
rapesacionilizagic e funcionamento do Teleconsulta. Providéncias foram mmadis em relagdo f contratagio
S empresa de engenhona especializada para realizar o adequacio fisica das instalagies, conlorme projeio
drguitetimen. A Sea, M Canute € a St Mareella Rezende acompanharam atraveés dos relatinios ¢ visit
m locus a evolugdo da reforma do prédio. A %ra. Mama Aparccida Sardinba informen qQuie s meses de
Degembro® ¢ Janeino/10 foram realizadas rewnides com as equipes responsiveis pelos projelos de
engenhiaria ¢ arquitetura ¢ IDTECH para ajustes finais / avaliacio da planta fisica destinada ae Tebecansulta,
COIML VISTAs &0 imiciofandamento do processo de relorma e estrutwragiio dos ambicnies gue possibalitario o seu
Iiuﬂ;!ﬂmun-:r.ln. A G, Mircia Canuto refomon a palavea ¢ indagou a respeilo da selegio dos prolissionss
e i compor & quadie de pessoal do Teleconsulta, devids ao grande nimero de pedidos de Verendooes,
A Sra Maria Aparecida Sardinha referiu que esta ¢ uma questio administrativa e que esti sendo anslissl,
wiHm vistas & melhor operacionalizngdio do processo de recrutamento de pessoal. Sendo gue nada mais havia
para avaliagao dos meses proposlos, a3 Srie Mircia Canuin sugenn que fosacm avahados os meses de
Feverciro. Marco ¢ Abril 10, A Sea. Maria Apavecida superiu que cada wm dos membros lzessem o
weompanhamemo de um posto de vabalho, a fim de facilitar a anilise das informaches comuns, ¢ que as
dividas fossem elucidedas no transcorrer dos mesmos, Desta forma foi constaiadio que no periods
supracitace foram sealizadas diversas reunides das Coordenugiies com a Arguiteta para definigies referentes

-.-'*-.'.f'qll.'-||-a||:;'|l.l tesice da Central de Arendinento ao Cidadio - Tl.!l".'l:-'l.'lI'IE'.I]tl.L. mahilidrios ¢ .:|_||_|i|1;||1|.;-|||_:|'.;_
prwipalmente no que se reflere o especificac®o de cores. Foi realizada a contrataghe e empres
capetializada em criaghes arystioas para instalagdio de letreitos e a fiwalizacio da fachada do prédig da
Teleconsulia, bem como 4 eriagio dos layouts internos, A Sra. Maria Aparecida Sardinba referiu que em
wlagae sos servigos de divalgagio do projeto, o rabalho foi apresentado 4 empresa de publicidade para
preparapio de material de divolgagio dos servigos a populagio, inclusive i apresentagio do projero em dudia
¢ video, ¢ a Assessonia de Comunicagho realizou propostas para confecsiio de material ardfico ¢ folde
mformative, Quanto ao progresso da implantagio do sistema, a Sra, Mana Aparecida Sardicha, infomuy
gue Foram tealizadas reonides entre os Téenieos da Secretaria Municipal de Sadde. o Departameaty de
lectologia da Informagiio de Aparecida de Goifnia e o Assessoria de Tecnolemia deste Instituts, com vishis
& desenvelviepento do layous do sistema discntie 3 corexiio dus unidades de sasde ao Dlepartumenta de
Teonologia da Informagie ¢ sua intercomunicag®o com os prédios que estarfo sob a gestle do INTECH.
Pontuow amda gue, @ Assessoria dn Tecnologia, para melhor operacionalizacgio do descnvolvimento do
sislepnd, promoved visila de todes os téenicos envolvidos no Prédie que abrigard o Telecensulia.  Foi
sealizilo vambdm pela Assessona testes e corregdes do gistema de acesso. MNas unidades de saide o teilo ¢
swvmpanhimente aos servigos execuiados referente 4 instalagiio de rede légica ¢ elétnen em 05 (cince)
untdades de sabde do monicipio de Aparecida de Goidoia (Cais Nova Ern, Cais Garavelo, Matcrnidade
Marleny Terseira ¢ Posto de Sa0de do Matemidade Marlens Teixeita), Mo més de Margo/ L0 o Asseseria de
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Tecnologia da [nformacio cfetuou propostas para a “arvore” de informagdes que serdo repassadas pela URA
do Teleconsulta aos usudrios do Sistema Unico de Satude de Aparecida de Goiania. A Sra. Maria Aparccida
Sardinha disse que uma das dificuldades encontradas no municipio foi o georeferenciamento, com vistas a
methor 1dentificagdo da moradia do usuario / setores em relagdo as Unidades de Saude. Primeiramente.
foram buscados recursos junto ao Setor de Zoonoses de Aparecida, e Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica - IBGE., sem sucesso. Os agentes de endemias trabalham com numeragdo de quadras diferentes
1o municipio e 0 senso do IBGE para Aparecida ainda se encontra em fase de processamento. A Sra. Marcia
Canuto observou as areas de abrangéncia contidas no relatério, onde cada setor esta ligado a trés Unidades
le Saude. A Sra. Maria Aparecida Sardinha disse que para a constru¢io dessa grade foi necessaria visita &
CMTC. haja visto que as linhas de dnibus também foram analisadas, para facilitar o acesso ao usudrio.
Foram analisadas também as reunides realizadas no més de Abril/10 entre as Coordenagoes Fxecutiva,
Admimstrativa - Financeira e Téenica com o Secretario Municipal de Saude Dr. Rafael Nakamura, para
avaliagao do servigo que sera prestado pelo Teleconsulta, principalmente no que se refere ao nimero de
2as disponiveis na rede basica. A Sra. Maria Aparecida Sardinha referiu que ainda esta aguardando a
wsponibilizagao de grades dos profissionais irdo atuar no Teleconsulta, visto que para o funcionamento dos
servigos os horarios / profissionais deverdio ser inseridos no sistema para agendamento. Quanto as
mstalagdes das linhas telefonicas, a Sra. Maria Aparecida Sardinha salientou que até o momento a Ol
ietefonica néo havia efetuado o servigo. A Sra. Marcia Canuto chamou o Sr. Nilson Valério, responsavel
pela tecnologia da secretaria municipal de satde e perguntou a respeito da entrega do servigo. O referido Sr.
Nilson Valénio informou que a previsao para entrega dos trabalhos destinados a empresa de telefonia ¢ para
ma semana, a partir desta data. Disse ainda que 07 (sete) Unidades da Estratégia Saade da Familia ja
nossuem pontos ¢ moldem ¢ que estao prontas para serem inseridas no sistema Teleconsulta. Referiu
tambem que a Unidade Tiradentes estd apta para inclusio, e que outras faltam computadores. A Sra. Maria
Aparecida Sardinha sugeriu que tais informagdes fossem repassadas ao Sr. Adonai Andrade, Assessor de
_eenologia da Informagao do IDTECH através de e-mail. Em relagio a apresentagdo dos projetos, a Sra.
Marcia Canuto fez referéncia ao evento ocorrido em Margo no Centro de Cultura ¢ Lazer José Barroso e
ambem as visitas efetuadas pelos Vereadores, Autoridades, Funcionarios, Gestores, ¢ médicos especialistas

~ la rede municipal de saude de Aparecida de Goiania. Disse que o servigo foi bem divulgado e que todos
sstao trabalhando para que o mesmo esteja 4 disposi¢io da populacéio para marca¢ao de consultas /
dimento nas especialidades basicas mais breve possivel. Quanto as visitas, a Sra. Marcia Canuto disse

que ainda faltam os representantes de bairros / liderangas. A Sra. Maria Aparecida Sardinha reforou
“dizendo que ainda falta a do Conselho Municipal de Satide e dos Conselheiros que seriam cleitos em
Aaio/10, contorme informagdes do presidente atual, A Sra. Marcia Canuto referiu que as eleigdes ainda nio

( ‘oram realizadas, ¢, que ¢ melhor aguardar para que estas visitas sejam feitas de forma conjunta. A Sra.
¢Maria Aparecida Sardinha disse que também esti em pendéncia a reuniio com os profissionais médicos que
~'rdo atuar no Teleconsulta. A Sra. Marcella Rezende juntamente com a Sra. Marcia Canuto sugeriram que a
“mesma fosse realizada na semana do dia 14 de Junho/10. A Sra. Marcia Canuto ressaltou a visita feita pelo
Jrefeito Maguito Vilela, o Secretario de finangas Sr. Carlos Eduardo, o Deputado Estadual Ozair José. o
secretdrio de Saude Rafael Gouveia Nakamura, para conhecimento do prédio e apoio a execugdo dos
-abalhos. A Sra. Marcia Canuto disse que por enquanto a comissdo estd acompanhando tanto pelos
¢ clatorios quanto em visita in lécus a preparagio do prédio que abrigara o Teleconsulta, bem como as
~Aquisicdes de moveis e equipamentos, enfim, todo o processo que antecede a implantagio do servigo. A Sra.
_Marla Aparecida Sardinha disse que a reunidio para avaliagdo dos contratos tem esse objetivo, ou seja,
.dC()l’ﬂpalﬂ\‘dl', observar, identificar os entraves, constatar os pontos positivos ¢ sugestdes que visam a
Cielhoria do trabalho proposto. A Dra. Marcia disse que sera 6timo quando os dados forem aprescntados e
€ ,ue a partir deles, as cstratégias para implementagio de recursos humanos, remanejamentos, organizagao
¢ 'as Unidades puderem ser apresentadas / executadas. Com respeito as dre‘monslra(;(ws e evolugpes
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apresentadas nesses primeiros oito meses, a Sra. Marcia Canuto perguntou aos presentes se alguém gostaria
de efetuar complementagdes ou colocagdes para serem discutidas? Todos responderam de forma negativa.
Desta forma. a Sra. Marcia Canuto encerrou o processo de avaliagdo perguntando aos demais membros s ¢
relatorio demonstrou de forma descritiva, qualitativa e quantitativa o cumprimento das metas e diretrizes d
plano de trabalho constante no instrumento contratual para esse periodo operacional / anterior a implantagio
do Teleconsulta, A comissao confirmou de forma unénime. A Sra. Marcia Canuto aproveitou para
comunicar @ comissdo que a proxima reuniio devera ocorrer no inicio do més de Setembro/2010
Determinou ainda, o encaminhamento de copia da ata da presente reunidio a Entidade Supervisora (Secretaria
Municipal de Saude) e Entidade Executora (IDTECH) para conhecimento ¢ as devidas finalidade:

comissao deu por encerrada a reunido as 17h30min e sendo que nada mais houvesse para ser tratado eu.
T'mane Lemes Momna lavrel a presente ata que, apos lida, sera assinada por na condig@o de sccretaria ad

hoe 4 Celnais iresan  Hlinssvio _ e pelos demais presentes.
J

e —

| Marcella Rezende Mendonga
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Anexo 2

Grades de Consulta
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Anexo 3

Recortes de Jornais, més de Junho/10
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Jornal: Aparecida de Sodnia | Data: 5 a 200062010

Caderno/Coluna; Cidades Fag: 3

NOVO SECRETARIO DE SAUDE E EMPOSSADO

0 médico Rafasl Nakamura fol empessado no cargo de seeretdrio municipal de Saide de
Aparecida de Goignla. Nakamura | respondia interinamente pelo drgdo ha cerca de sels meses,
periodo em que o entdo titular da pasta, Cairo Louzada, reallzava tratamento contra um cancer.
Com a morte de Louzada, no dia 24 de maio, o prefelte Maguito Vilela optou pela permanéncla de
Makamura na Sacretaria Municipal de Sailde.

0 nove secretdrio agradeceu Maguite por confiar em seu trabalho e fez um relato dos avangos da
salide na gestdo do prefelto. “Em breve estaremos com o Teleconsulta, com a Central de
Regulagdo e com o Centro Médico em funcionamento. 1sso, com certeza, val melhorar o *
atendimento da populagio de nosso municiple®, garantiu.

Apesar das dificuldades econdmicas, Maguito lembrou gue howve melhorias no setor. “0 trabalho

nasms, dosecretdrio Nakemura ndo serd facil, mas contlo no seu dinamismo”, complementou.
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Jornal: O Hoje

e _
iﬂata: 7/06/2010

| .
': Pag: 2

CADE 0 TELECONSULTA?
Moradores de Aparecida de Goiania andam
reclamando que o novo Teleconsulta da
cidade, nos moldes da Capital, noticiada
recentemente na TV, nio estd funcionando
ainda, O sistema deve atender
principalmente a drea da saide, Coma
palavra, as autoridades do municipio...
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| Jornal: O Popular

| Caderno/Coluna: Giro (Carlos Eduardo Reche) |Pag: 7

= e |

Novo comando

0 médico Rafael Nakamura é o no-
vo secretario de Saude de Aparecida
de Goiania. Assume apds a morte de
Cairo Louzada. Nakamura sera em-
possado hoje pelo prefeito Maguito
Vilela (PMDB), as 9 horas.
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" POSSE NA SAUDE

01 mélion Hafae Makamum fis efetivade ootem pelo prefeiis Magalbo Vilela na
Serrptariadasuwide de Aparecida de Goifinia, onde responsdia interinamente bé seis
mises gt o afastamento do it Caine Louzsda, guee aeabon flecendo no (Hime
alin 24 A posse e Maknvura, na sede da Associacio Comercial e Industrsl, ol
presitigiada por edos os secretirios, vereasloms apacecidenses e de Goifnin, como
Canie] Vilela e Taginna Lewnes, além do depuetad Oeair osd (P
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Data: 8/06/2010

i
| Jornal: Diario da Manha

‘CadernolColuna: Café da Manha

Pag: 4

Na posse de
Rafael Nakamura
Dos 18 vereadores, 11 compare-
ceram (inclusive Manoel Nasci-
mento, lider do PSDB) & posse do
novo secretério de Satide de Apa-
recida de Goidnia, médico Rafael

Nakamura, em ato comandado

ontem pelo prefeito Maguito

» - Vilela (PMIDB)
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!
Jornal: O Hoje

Data: 10/06/2010

Caderno/Coluna: Armazém Geral (Britz Lopes) Pag: 2

‘UM DIA sal!
-0 ldtech, responsével pelo Teleconsultaem
“Aparecida de Goiénia, informa que o servigo

de agendamento por telefone ndo entrou em
funcionamento porque aguarda a instalagao

.das linhas telefonicas-e internet pela

operadora Oi/Brasil Telecom.
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Anexo 4

Copias de oficios enviados ao Secretario Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania, més de Junho / 2010.
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Oficio n® 61472010-COEX Goidnin, 08¢ Jusho de 20140

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminbar, em anexo, Relatdrins de Gestdo a
U8 — Maio 2010 dos projetos: Ambulatirio Médico Especinlizado — AME, Servigos de
Controle, Regulagio. Avaliagio ¢ Auditoria ~ PRO-REG ¢ Central de Atendimente a0

Cidadio - TELECONSULTA, para conhecimento ¢ andlise de Vassa Senboria

A0 ensejo, nos colocamoes no inteiro dispor par quaisauer esclarecimentis

que se tizerem necessirios

Atencinsamente.

~ |

) )4

R M e

Mana .-\F;\ recida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Executiva Interina

mo. Sr,
!(:«I':wl (;nu\Auiu Nakamura L o | .
). Secretiario de Saode A\

Vparegida de Goidaia - Go.
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Anexo 5

Relatdrio de Status do Projeto Sistema Saude
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Relatorio de Status

- Producdo Mensal -
Sistema Saude

Assessoria de Tecnologia da Informacéao
Periodo: 01/06/2010 a 30/06/2010
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Identificacao do Projeto
Nome do Projeto: | Projeto Sistema Sautde

Descri¢ao do Projeto: | Esse projeto consiste no desenvolvimento de um sistema de
gestao publica de salde, que visa a informatizacao das
atividades, como atendimento ambulatorial levando a rede de
saude a novos patamares de resolutividade e eficiéncia. Esta
ferramenta proverd o facil acesso de comunicacdo entre as
unidades de saude, sendo capaz de atender a demanda pelo
atendimento ambulatorial e controle de consultas especializadas
e de forma amigavel e pratica ao uso das unidades e
profissionais de saude. Esta ferramenta estd sendo
desenvolvida em versdo desktop e logo sera migrada para a
versao web.

Elaborado por: | Kassia Cristina

Assessor de | Adonai Andrade
Tecnologia:

Equipe: | Kassia Cristina e Vitor Santana

Periodo referente: | 01/06/2010 a 30/06/2010

Atividades Feitas

 Continuacao do desenvolvimento do sistema com correcao dos testes;

Os erros abaixo listados estao todos em fase de correcao:

01 — Conflito na marcacao de consultas especializadas: ao marcar uma consulta com 04
pacientes diferentes nas diferentes idades: 04,64,10 e 25 anos, nas respectivas ordem de
solicitacao, o sistema tendo somente 03 consultas disponiveis traz o seguinte resultado: A
prioridade maior € o paciente de 64 anos, a segunda prioridade é para o paciente de 04 anos,
porém, o paciente de 10 e 25 anos, captam o mesmo numero de consulta do paciente com 64
anos, e quem fica com a consulta que deveria estar com o paciente de 64 anos é o paciente de
25 anos, o ultimo a solicitar a consulta. A ordem de prioridade da consulta foi percebida pela
ordem numeérica da consulta.

02 — No caso de consultas basicas que ainda nao foram realizadas, quando é feita a solicitacao
de consultas especializadas sem a realizagdo ainda da consulta béasica, ao tentar salvar o
sistema exibe a mensagem: Verifique a especialidade escolhida, o certo deveria ser que ainda
nao € permitido realizar a solicitagdo, tendo em vista que a consulta basica ainda nao
aconteceu; Concluido;

Relatério de Status — Producao Semanal Pagina 2de4

Arquivo: Relatorio de Status-30 06 2010 Ultima Atualizagao:31/05/2010 18:45h
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03 — Na tela de marcacao do Teleconsulta direcionar o foco de logradouro para complemento.
Ele esta indo para o endereco da unidade de salde;

04 — No contato quando coloca data inicial e data final o sistema néo traz todas as solicitacoes,
somente as de datas mais recentes;

05 — Ao solicitar uma consulta que a consulta basica corresponde ao dia atual o sistema exibe
a seguinte mensagem: Verifique a especialidade escolhida;

06 — Na tela de contato o foco do cursor da data inicial vai para o ID do paciente, o certo é ir
para data final;

07 - Em solicitacao de consultas especializadas, a especialidade cirurgia pediatrica pode ser
solicitada para pacientes que nao encaixam no perfil desta prioridade;

08 — Na geracao da agenda, ao escolher uma especialidade, se a mesma for do nivel
especializada e se a combobox do nivel de atencgéao tiver atencao basica, o sistema nao mostra
as consultas;

09 — Quando exclui algum registro antes de gerar a grade, o primeiro registro da grid nao é
excluido;

10 - Quando busca as vagas de consultas especializadas, se mandar buscar novamente, o

sistema fica pesquisando somente entre duas vagas disponiveis, sendo que o sistema nao tem
so duas vagas disponiveis;

11 — Mover o arquivo de consultas que ja foram incluidas no sistema para a pasta
CONFIRMADOS;

12 - Corrigir no banco de dados do AME a grafia da especialidade gastroenteorologista;

13 — Exibir alerta que as consultas especializadas foram marcadas e retira-las da grid;

14 — Na tela de marcacdo de consultas especializadas, ao mandar pesquisar o nome do
paciente com a combobox em consultas “marcadas”, o sistema exibe o seguinte erro:

Callited l:;.}]
System.Data.OracleClient. OracleE xception: ORA-00904; "PAC","NOME_PACIENTE"; invaiid identifier i

em System,Data.OracleClient. OracleConnection, CheckError(OciErrorHandie errorHandle, Int32 rc)

em System,Data. OracieClient. OracleCommand, Execute(OciStatemantHandle statementHandle, CommandBehavior behavior, Boolean needRowid, OciRowidDescriptors
rowidDescriptor, ArrayList& resultParameter Ordinals)

em System.Data, OracleClient. OracleCommand Execute(OciStatementHandle statementHandle, CommandBehavior bahavior, ArrayListe: resultP arameterOrdinals) -

em System.Data.OracleClient. OracleCommand. ExecuteReader(CommandBehavior behavior)

em System,Data.OracleClient. OracleCommand. ExecuteDbO. d de: ior behavior)

em System.Data.Common,DbCommand. System. Data. IDbCommand. ExecuteReader(CommandBehavior behavior)

em System,Dats.Common, DbDataAdapter Fillnternal(DataSet dataset, DataTable[] datatables, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, | C
CommandBehavior behavior)

em System.Data.Common, DbDataAdapter Fil{DataSet dataSet, Int32 startRecord, Int32 maxRecords, String srcTable, IDbCommand command, CommandBehavior behavior)

em System.Data,Common, DbDataddapter Fil(DataSet dataSet, String srcTable)

em CallMed, dsConsultasSolicitacao. Consulta(Inté4 priPaciente, String pcDatalricial, String pcDataFinal, String pcNomePaciente, Int32 pnEspecialidade, Int16 pnMarcada, Boolean
pbSomenteNaoBloqueados, Int32 pnlsuarioLogin, Int16 tipoUsuario) na C:\Idtech\AME\Agend. _AmeiClasses|AME\clsCe a0.vbilinha 141

RN

15 — Em seguida a esse erro, quando da o ok, o sistema gera esse proximo erro:

CallMed @

System NulReferenceException: Referéncia de objeto ndo definida para ums insténcia de um objeto. +

em CaliMed frmMarcarEspecializada, CalculaPrioridade(DataSets, ds) na C:\ldtechis _AmelFor: arEspec .vb:linha 859 I
Relatorio de Status — Produgao Semanal Pagina 3 de4
Arquivo: Relatorio de Status-30 06 2010 Ultima Atualizago:31/05/2010 18:45h
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16 — Outras atividades feitas neste més relativo ao sistema do Teleconsulta foi a ida ao
Teleconsulta para a insercao da agenda padréao, que foi repassada pela Coordenacdo Técnica
a Assessoria de Tecnologia da Informacao. Desta forma, ficou necessario agendar nova visita
do Leonardo com a respectiva solucao para o sistema.

Atividades que foram previstas para o referido periodo

e Prosseguir com o desenvolvimento do sistema, realizando correcoes dos testes que
continuarao sendo realizados, seguindo o fluxo: Recepcao Teleconsulta, Solicitacao
AME, Marcacao de Consultas Especializadas, Contato com o paciente e Recepcao do
AME. Realizado.

e Consultoria para alteracdo no banco de dados relativo ao tamanho do arquivo:
ARCHIVE;

* Insercao da agenda padrao dos médicos do Teleconsulta. Realizado.

e \Verificar / definir o prazo para que a solicitacdo de consultas especializadas seja
expirada e o sistema nao aceite mais a solicitagao.

Goiania, 30 de Junho de 2010.

Kassia Cristina Freitas
Assessoria de Tecnologia da Informagao
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