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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 04 — JANEIRO / 2009

REFERENCIA

Processo n.° 2009265856 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE APARECIDA DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL
O objetivo geral ¢ o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a cooperagdo técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizaciao e da humanizac¢io do
Sistema Municipal de Satude de Aparecida de Goiania-Go, para que seja capaz de oferecer
servigos segundo as necessidades da populagdo e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a

construcdo da cidadania.

2. APRESENTACAO

A Constituig¢@o brasileira estabelece que a saude ¢ um dever do Estado. Aqui, deve-se entender
Estado ndo apenas como o governo federal, mas como Poder Publico, abrangendo a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios. A implementagdo e a gestdo do SUS sdo, portanto,
também obrigagdes das municipalidades, que devem trabalhar integradas as demais esferas de
governo, na construgdo de politicas setoriais e intersetoriais que garantam a populacdo acesso
universal e igualitario a saide.

O SUS institui uma politica publica de satide que visa a integralidade, a universalidade, ao
aumento da eqiiidade e a incorporagdo de novas tecnologias e especializagdo dos saberes.

O gestor municipal, para assegurar o direito a saide de seus municipes, deve assumir a
responsabilidade pelos resultados, buscando reduzir os riscos, a mortalidade e as doengas evitaveis,
a exemplo da mortalidade materna e infantil. Para isso, tem de se responsabilizar pela oferta de
acdes e servigos que promovam ¢ protejam a saide das pessoas, previnam as doengas e 0s agravos
e recuperem os doentes por meio de um atendimento humanizado. A atengdo basica a satude, por
reunir esses trés componentes, coloca-se como responsabilidade primeira e intransferivel a todos
0s gestores.

A humanizagio na atengdo em saude e na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS) tem se
constituido como um imperativo nos dias atuais. Efetivamente tem sido empreendido um grande

esfor¢o na organizagdo dos servigos de saude, seguindo as linhas mestras do que o SUS preconiza




em seus principios, na busca de melhorias do acesso e da estruturagdo das unidades para oferecer
uma aten¢do a saude de acordo com os anseios e necessidades da populagdo.

Fundamentado nesse objetivo a Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, ird contribuir
para o resgate da cidadania, para a garantia do direito a assisténcia a saude e para a repercussdo do
respeito ao usuario que necessita do servigo prestado pela rede publica.

Com esse novo modelo de gestdo os usuarios serdo beneficiados com o agendamento de consultas
nas especialidades de Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria por telefone fixo,
convencional ou orelhdo, gratuitamente e de forma igualitaria, cumprindo com o estatuto da
crianga, adolescente, idoso e garantindo a gestante a preferéncia assegurada por lei.

Um dos grandes desafios da Central sera a busca de alternativas que visam o maior aproveitamento
das vagas. O sistema informatizado sera totalmente controlado pela Assessoria de Tecnologia da
Informagdo e permitird remanejar em tempo habil as vagas de acordo com a necessidade /
prioridade, além de realizar o controle rigoroso da agenda médica, que serdo preenchidas
digitalmente e atualizadas em tempo real, viabilizando assim, o reaproveitamento das vagas que
serdo disponibilizadas pelas Unidades de Satde que compdem a Rede Basica de Saude.

Além de garantir assisténcia humanizada, o Teleconsulta sera um importante instrumento de gestdo
do sistema, porque permitira um controle rigoroso sobre a agenda e a produgdo ambulatorial das
unidades de satde. Disponivel em tempo real, a agenda virtual permitira, por exemplo, a geracao
de relatorios completos e individualizados por unidade e até por médico. Mas uma das suas
maiores vantagens sera, sem duvida, a possibilidade de aproveitamento integral das vagas. Se, em
tempo habil, o paciente avisa que ndo podera comparecer, a sua vaga serd novamente langada no
sistema, podendo ser reaproveitada.

Como utilizara o banco de dados do Cartdo SUS, o Teleconsulta contribuird ainda, para a
consolidagdo do seu objetivo principal que ¢ o de referenciar e contra-referenciar o usuério. No
ato do agendamento, sera solicitado o seu nimero de inscrigdo. Quem ainda ndo o possuir sera
orientado a fazer o cadastramento no municipio.

Sessenta (60) linhas interligadas por um software especialmente desenvolvido pelo IDTECH, fara
a triagem virtual dos usudrios. A triagem acontecera a partir do fornecimento de dados pessoais
pelo usuario e o preenchimento do formulario pelo Agente de Atendimento. Os usudrios que
precisam de prioridade serdo encaminhados de acordo com a sua necessidade, sendo prioridade 1
(atendimento até 24 horas), prioridade 2 (atendimento até 48 horas) e prioridade 3 (atendimento até

no maximo 07 dias).




Para tanto, a Central contard com profissionais em todos os niveis, médicos, enfermeiros, agentes
de atendimento, supervisores operacionais/técnicos, programadores e analistas de sistemas que
atuardo no aperfeicoamento das atividades que serdo realizadas, para que esse modelo de
agendamento seja eficaz dentro da nova proposta de gestao.

Com o sistema inteligente utilizado pelo Teleconsulta, consultas poderdo ser desmarcadas com até
5 horas de antecedéncia podem ser colocadas no sistema para serem utilizadas por outros usuarios,
evitando perdas.

As vagas serdo observadas diariamente pelos Técnicos, e, quando existir um niimero maior em
uma determinada prioridade, e falta em outra prioridade, o remanejamento sera feito de imediato,
evitando também as perdas.

O Teleconsulta ainda possibilitara:

1- Controle Rigoroso Da Produ¢ao Das Unidades;

2- Uso Exclusivo por Pacientes de Aparecida de Goiania;

3- Atendimento Adequado: O software que sera utilizado estd sendo desenvolvido pela equipe
do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH), parceiro da Secretaria
Municipal de Saude no projeto, na montagem e no gerenciamento do servigo — permite que
o agendamento seja feito de acordo com o perfil do usudrio. Isso garante que sejam
respeitados os Estatutos do Idoso e da Crianga e do Adolescente e que seja garantida
prioridade as gestantes ¢ as pessoas com sintomas considerados de risco para problemas
graves. Desta forma, o atendimento sera feito de acordo com as prioridades. Prioridade 1
para até 24 horas (garantindo os estatutos), prioridade 2 para até 48 horas (respeitando
sintomas preconizados nos protocolos de humanizagao) e prioridade 3 para até 07 dias;

4- Atendimento Personalizado: Usuério portador do Cartao SUS terda o seu cadastro no
sistema do Teleconsulta. Caso ndo o tenha, a partir do momento em entrara em contato com
a Central serd aberto um prontudrio digital com todos os dados pessoais. No Teleconsulta,
0 usuario ndo sera s6 um numero. O servico identificard cada pessoa e todos os
atendimentos solicitados, o que representara qualidade;

5- Atendimento Qualificado: Os agentes de atendimento serdo especialmente capacitados.
Eles terdo conhecimento sobre o SUS e nogdes sobre as doengas mais freqiientes na
populagdo. Além disso, seu trabalho serd supervisionado por médicos e enfermeiros.
Quando necessario, esses profissionais conversardo com o usudrio e o auxiliardo numa

melhor avaliag@o para garantir o agendamento adequado;

N




No més de Janeiro de 2010, a Assessoria de Tecnologia da Infomagdo trabalhou de forma intensiva
na implementagdo do software, de acordo com as necessidades do municipio para que as melhorias
e a qualidade do servigo prestado, conforme descrito anteriormente sejam efetivadas.

Profissionais engenheiros e arquitetos supervisionados por técnicos do IDTECH prosseguiram com
suas atividades quanto a reestruturagdo fisica e logica do prédio que abrigara a Central para que
possa funcionar de acordo com a capacidade prevista, a fim de que os servigos sejam
operacionalizados de forma eficaz e eficiente.

Diante do exposto, e considerando que o Teleconsulta contribuira para o equilibrio fiscal
sustentavel e para a melhoria da governanga do setor publico o presente relatério oferecera uma
visdo das principais atividades e agdes desenvolvidas no més de Janeiro/09, descrevendo de forma
sucinta o servigo prestado, conforme cronograma previsto em plano de trabalho.

2.1. Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saude da rede basica do sistema municipal de
saude de Aparecida de Goiania-GO, via um moderno processo de telefonia, objetivando a
otimizagdo dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizagio e territorilizagao e,
consequentemente melhorando a eficacia do atendimento aos usudrios e implementando a

humanizag@o em todas as frentes.
2.2. Beneficios Esperados:

e Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Saude;

e Proporcionar a equidade dos servig¢os de saide do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas dos usuarios;
e Ser um instrumento de fortalecimento da gestdo do Municipio;

e Adotar estratégia de desenvolvimento, implantagdo e operacionalizagdo participativa,

gradual e flexivel;

e Adotar um Sistema de Informagdo desenvolvido por especialistas de informatica na area da

saude especificamente para atender as necessidades do Municipio;
¢ Redug¢do no tempo gasto para o agendamento de consultas;
e Permitir maior segurang¢a no agendamento realizado;
e Permitir maior controle da efetividade das consultas marcadas;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.




3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

3.1. Diagnéstico da Situag¢io Atual

3.1.1. Situaciao Atual / Anadlise Técnica

O Municipio esta habilitado na Gestdo Plena da Atengdo Bésica, e mesmo contando com recurso
financeiro federal mensal, ainda possui uma caréncia assistencial justificada pela pequena
cobertura da Estratégia Satude da Familia, pela falta de apoio diagndstico, assisténcia hospitalar, e

até mesmo de medicamentos.

Foi identificado 04 (quatro) pontos de entraves enfrentados pelo SUS em Aparecida de Goiania-
GO, que dificultam o funcionamento do sistema, apesar do Municipio contar com um bom

numero de Unidades de Satde:

e (Consultas especializadas;

e Falta de estrutura fisica das Unidades;

e Dificuldade de acesso a rede pelos usuarios;
e Baixa resolutividade da atengéo basica.

Analisando os 04 (quatro) principais pontos de entraves da rede, percebe-se que a revitalizag@o
da estrutura fisica das Unidades necessita ser feita, entretanto ndo ¢ uma medida em curto prazo,
visto que necessita de alto investimento (aloca¢do de recursos financeiros), que ja estdo sendo
feitas paulatinamente. J4 em relagdo aos outros trés pontos de dificuldade torna-se necessario,

medidas interventoras urgentes para minimizar esses problemas.

O novo modelo de gestdo propde um canal eficiente de comunicagdo de todo o sistema Municipal
de Saude, ou seja, um local para marcagdo de consultas médicas, nas especialidades basicas, com
avaliagdo de risco, de acordo com a Politica Nacional de humanizag¢do, a fim de garantir os
direitos do cidadao, bem como de possibilitar a otimizagdo da oferta e a utiliza¢do de consultas,
elevando a qualidade do atendimento aos usuarios, reduzindo o tempo gasto com o deslocamento

e custos tanto para o sistema de saude quanto para a populagio.

3.1.2. Sintese das Visitas Técnicas Realizadas as Unidades

e Em prosseguimento a operacionalizagdo e o conhecimento da realidade da Rede Baésica
do Municipio de Aparecida de Goiania — Go, foram efetuadas no més de Novembro/09
visitas técnicas as Unidades que compdem a Estratégia Satde da Familia — PSF, a fim
de concluir o levantamento do universo de pessoas que residem em adareas de

abrangéncia do PSF.




As visitas foram feitas pela equipe da Coordenagdo Técnica do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, com acompanhamento de representantes da

Atengdo Basica de Saude / Supervisores Distritais;

Vinte e duas (22) Unidades da Estratégia Satde da Familia foram visitadas, como se
segue:

01 — Independéncia Mansdes — Equipe 36

02 — Independéncia Mansoes — Equipe 35

03 — Independéncia Mansoes — Equipes 11 e 37

04 — Jardim Tiradentes

05 — Residencial Anhembi — Equipes 06 ¢ 08

06 — Residencial Anhembi — Equipe 39

07 — Pontal Sul

08 — Boa Esperanga

09 — Parque das Nagdes

10 — Campos Elisios

11 — Jardim Florenca

12 — Aeroporto Sul

13 — Santa Luzia — Equipes 05, 16, 18 € 20




14 — Santa Luzia — Equipe 19
15 — Parque Flamboyant

16 — Jardim Bela Vista

17 — Parque Trindade

18 — Jardim dos Buritis

19 — Parque Sdo Pedro

20 — Rosa dos Ventos

21 — Retiro dos Bosques

22 —Nova Olinda

A titulo de exemplificag@o, seguem abaixo fotos de algumas das referidas Unidades de

Saude

PSF- Residencial Anhenbi




PSF- Aeroporto Sul
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PSF- Parque Flamboyant

PSF- Parque Trindade




e De acordo com a Atengdo Basica do Municipio de Aparecida de Goiania, a equipe da
Estratégia Satde da Familia deverd ser composta por profissionais interdisciplinares

conforme quadro descritivo abaixo:

Item Profissionais Por Equipe

1 Agentes Comunitarios de Saude

Enfermeiros

Médicos

Técnicos em Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Consultério Dentério
Cirurgido Dentista
Psicologo

O[N] | o

Técnico em Higiene Dental

No diagnostico realizado junto as referidas Unidades, no que se refere a estrutura fisica

possivel identificar que as Unidades sdo compostas por setores / salas, conforme abaixo

descrito:

Item Setor / Unidade
1 Sala de recepgdo
2 Sala de espera
3 Farmadcia
4 Consultério Clinico
5 Consultério de Enfermagem
6 Sala de Vacinas
7 Sala para Injetaveis / Teste da Mamée / Pezinho
8 Sala de Nebulizagédo
9 Sala de Curativo
10 Apoio
11 Banheiro para usuario feminino
12 Banheiro para usuéario masculino
13 Banheiro para funcionarios feminino
14 Banheiro para funciondrios masculino
15 Copa / Cozinha




A titulo de exemplificagdo, seguem abaixo fotos de setores / salas que compdem as

Unidades de Saude

Sala de Espera

Consultorio Clinico Enfermagem

Sala de Vacina Banheiro




Copa

Cozinha

Devido a especificidade dessa Estratégia, onde o usudrio conta com profissionais

médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios em Unidades

mais proximas de suas moradias, e que o atendimento bésico € feito de forma integral,

sob 0 olhar generalista, o Teleconsulta em um primeiro momento, beneficiara a parcela

da populag¢do que ndo se encontram em areas de cobertura do Saude da Familia.

No més de Novembro/09 também foi concluido o relatorio das visitas técnicas

efetuadas no més de Outubro/09 as Unidades de Satude da Rede Municipal que realizam

atendimento basico e especializado, como se segue:

Item

Unidades de Saude

1

Pronto Socorro Municipal

CAIS Garavelo

CAIS Nova Era

Mini Cais Colina Azul

Maternidade Marlene Teixeira

Centro de Saude Madre Germana |

Centro de Saude Papillon Park

2
3
4
o
6
7
8

Centro de Saude Vila Brasilia

Foi realizado no més de Novembro/09 diagnostico junto as referidas Unidades, no que

se refere a estrutura fisica conforme abaixo descrito:




Centro de Saude Papillon Park

Centro de Saue de Vila Brasilia
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Centro e Saude Madre Germana

e No més de Novembro/09 foi realizado o levantamento do quantitativo geral de
profissionais que atuam nas redes basicas e especializadas do Sistema Municipal de Saide,
bem como os que atuam nas especialidades basicas de clinico geral, pediatria e ginecologia
e obstetricia das Unidades de Saude

e Como a Central ird marcar as consultas basicas eletivas de clinica médica, ginecologia e
obstetricia e pediatria, aos usudrios do Sistema Unico de Satide do Municipio de Aparecida
de Goiania, o quadro que se segue demonstra a realidade atual do quantitativo de consultas
realizadas por cada Unidade de Saude por semana e que serdo colocadas no sistema de
teleagendamento, a fim de garantir conforto e comodidade aos usudrios na marcagdo de

suas consultas, por meio do 0800 utilizando telefone fixo convencional ou orelhdo.

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE CONSULTAS REALIZADAS / SEMANA / UNIDADE DE SAUDE

Cadastro Geral CONSULTAS BASICAS / UNIDADE
Unidad Consul-t Consult Consattas /L0 0 i Consultéri
Item S i Tipo Clinico Gf| & """ Gineco-1¢| Onsuitas Pediatra OMSURAS /I ongnltas | - OBSutas g o
Satide Semana Semana Semana Médicas Enfermagem || Odontolégi
1 P.S. Munid| CAIS |3 280 1 80 1 40 400 120 1
5 Mini Cais § cars |13 240 3 210 4 215 665 250 |
Azul
g [[SESMadmo ey s00 |2 210 ) 200 910 200 0
Germana |
4 CAIS Garg| CAIS | 4 400 4 240 5 280 920 1500 I
5 CAIS Nov{| CAIS |9 900 4 220 6 384 1.504 1.500 6
¢ || MaterMafpon llo 0 5 16 0 0 116 200 0
Teixeira
7 C.S. Papild C.S. |2 260 ) 130 2 120 510 50 1
8 C.5. Vialoo |4 40 0 0 0 288 328 0 I
Brasilia
TOTAL GERAL 26 2620 |21 1.206 20 1.527 5353 1.527 11




e O quadro descritivo abaixo apresenta os profissionais que atuam nas especialidades basicas
da Rede Municipal de Satide com o respectivo numero de consultas atendidas na semana.
Item |Unidade de Satide CRM  |Nome do Profissional Especialidade ngf:;:;s /
7102 Gelson Jose Carmo Clinico Geral 40
5004 Simdo Pedro Clinico Geral 120
Pronto Socorro Municipal | 9568 Vanessa Cristina R Carneiro | Clinico Geral 120
7553 Tania E. R. Jesus Pediatria 40
3872 Maria Laura Ginecologista 80
Item | Unidade de Saide CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:;:’;::‘s !
8891 Marcony M Maximo Clinico Geral 80
2 12417 Livia Maria Rodrigues Clinico Geral 120
11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 40
L . 6060 Ana Paula Pereira Pediatria 80
Mini Cais Colina Azul : - — ;
9165 Mirella Cruvinel Pediatria licenca
7123 Ricardo Marquez Fonseca Pediatria 55
2759 Paulo Jose Tome Pediatria 80
3475 Carlos Cesar Borges Ginecologista 46
3516 Fernando Antonio Justo Ginecologista 86
3371 Newton Batista Costa Ginecologista 75
Item | Unidade de Satiide CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:::::;s ;
6540 Andre Luis Vasconcelos Clinico Geral 60
3 11049 Hamilton Borges Junior Clinico Geral 120
2734 italo Afonso Gedda Clinico Geral 200
Centro de Saude Madre | 11587 Leandro Siqueira Madeira | Clinico Geral 120
Germiang 1 10077 Rosemary Assumpgdo Pediatria 80
5435 Maria Angélica Batista Pediatria 120
8493 Nazir Seabra G Filho Ginecologista 60
8588 Katiuscia Z da Silva Ginecologista 150
Item |Unidade de Satde CRM  |Nome do Profissional Especialidade Cg'e‘ls‘:';;? !
4 CAIS Garavelo 6237 Jodo Nobrega Almeida Clinico Geral 160
11201 Maria Rita Clinico Geral 80
11205 Rodrigo Bufaigal Clinico Geral 80
9850 Marco Santana Clinico Geral 80
6320 Katia Maria C Cortes Pediatria 40
2139 Joaquim Lucio Paula Pediatria 80
10966 Gustavo Leite Bessa Pediatria 40
13630 Francisco Neto Pediatria 40
13509 Milton Cesar M Oliveira Pediatria 80
1051 Evaristo David Amaral Ginecologista 80
5679 Francisco Batista Paula Ginecologista 80




5913 Osvaldo C Souza Ginecologista 40
10803 Tulio Sergio Oliveira Ginecologista 40
Item | Unidade de Saude CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:;:::;s J
6861 Claudio Antonio Braga Clinico Geral 60
3940 Divina Margarida Franco Clinico Geral 40
5 6942 Geraldo Pinto F Filho Clinico Geral 160
10618 Ludmila Loyola Clinico Geral 160
2936 Mariangela Pedro Clinico Geral 60
11564 Marinaldo F Leite Clinico Geral 80
9559 Sandra Arantes Cruvinel Clinico Geral 120
3168 Vilmar Pires Paiva Clinico Geral 40
CAIS Nova Era 10780 Cristiane de Carvalho Clinico Geral 80
1442 Alcione T Magalhaes Pediatria 80
5411 Lucia Helena N Peixoto Pediatria 40
9084 Luiz Alberto Belchior Pediatria 80
3588 Matha Lorena Pediatria 36
9304 Max Luiz Pediatria 100
7013 Tanit Ribeiro Carmo Pediatria 48
8740 Junio Gredson Ginecologista 40
8595 Mohamd Said Ginecologista 20
8522 Paulo Roberto Ginecologista 80
7691 Wesley Freitas Ginecologista 80
Item | Unidade de Saide CRM Nome do Profissional Especialidade Cg:::l;:‘:s ¢
7779 Francesco Ricci Ginecologista 40
. ) 4637 Hudson Drumond Ginecologista 20
'I\F/[e a;;eerir;;dade Madlene 7014 Jodo Luiz Talhe Ginecologista 24
3746 Paulo Ataide Ginecologista 20
7570 Tadeu Batista Ginecologista 12
Item | Unidade de Saide CRM Nome do Profissional Especialidade C‘S’L‘::‘;;? d
1442 Alcione Teixeira Clinico Geral 140
! 10792 Orcino Alexandre Clinico Geral 120
Centro de Satde Papilon P¢ 9195 Mirella J Loyola Pediatria licenga
10077 Rosemary Assumpgao Pediatria 120
6800 Marcos Lazaro Ginecologista 40
4041 Vera Lucia Nunes Ginecologista 90

3.2. Atividades gerais realizadas no Més de Janeiro/10

Registro fotografico do prédio que sediard a Central de Atendimento ao Cidaddo -

Teleconsulta em sua situagdo original antes do inicio do processo de reforma.




Piso dos banheiros ndo assentos e espa¢o ainda em construg¢do inacabada.

e Foi realizada no dia 12 de Janeiro/10 reunido com o Secretario Dr.Rafael Gouveia
Nakamura, na sede da Secretaria Municipal de Satde, a qual contou com a presenga da
Coordenagao Técnica e Assessoria de Tecnologia da Informagdo para tratar de assuntos
referentes as medidas que deveriam ser tomadas em carater de urgéncia, com vistas a

implantagdo do servigo que sera prestado pelo Teleconsulta;
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No dia 27 de Janeiro/10 foi realizada reunido na sala da Coordenagdo Técnica / sede do
IDTECH, a qual contou com a participacdo da Coordenadora Técnica, Assessor Técnico,
Assessor Administrativo e da Arquiteta, para identificagdo dos mobiliarios previstos no
plano de trabalho, com o projeto arquitetonico da Central de Atendimento ao Cidadao -

Teleconsulta;
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Ainda no dia 27 de Janeiro/10 a Coordenadora Técnica, o Assessor Técnico, 0 Assessor
Administrativo e a Arquiteta apresentaram os itens previstos para a implantagdo do

Teleconsulta as Coordenag¢des Executiva ¢ Administrativa do IDTECH;

Foi realizada reunido entre as Coordenagdes do IDTECH, Assessoria de Tecnologia da
Informagdo, Gerente de Compras e Licitagdo e Equipe de Engenharia, na sede do Instituto

para avaliagdo do processo de construgdo / reestruturagdo fisica do Teleconsulta;

Foi elaborada pela Coordenagdo Técnica, no més de Janeiro/10 a primeira grade de

marcagdo de consultas para as Unidades Pronto Socorro Municipal, Centro de Saude Vila




Brasilia, Mini CAIS Colina Azul, CAIS Garavelo, Centro de Saude Papilon Parque e CAIS
Nova Era, com base no levantamento feito pela equipe técnica no més de Novembro/09, a
qual segue em Anexo 1. Devido a indefini¢do dessa Secretaria quanto ao agendamento que
sera realizado pela Maternidade Marlene Teixeira, ndo foi possivel prever a grade de vagas
que sera disponibilizada pela mesma;

No dia 06 de Janeiro/2010 foi enviado ao Secretario Municipal de Satde Dr. Rafael
Gouveia Nakamura, Oficio de naimero 009/2010 informando o encaminhamento dos oficios
de ntimeros 1072/2009,1073/2009 e 1074/2009 em 16/12/2009, referentes aos Relatorios
de Gestdo dos projetos Teleconsulta, AME e PRO-REG, més de Outubro/09, cuja copia se
encontra em Anexo 2;

No dia 06 de Janeiro/2010 foi enviado ao Secretario Municipal de Satde Dr. Rafael
Gouveia Nakamura, Oficio de numero 013/2010-COEX encaminhando Relatorios de
Gestdo dos projetos Teleconsulta, AME e PRO-REG, més de Novembro/2009, cuja copia
se encontra em Anexo 2;

Foi encaminhado a Dra. Marcia Canutto, Superintendéncia da Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goidnia no dia 07 de Janeiro/10 Relatorio de Gestdo relativos aos
meses de Outubro e Novembro/2009 do projeto Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, para conhecimento;

No dia 13 de Janeiro/2010 foi enviado ao Secretario Municipal de Saude Dr. Rafael
Gouveia Nakamura, Oficio numero 044/2010-COEX o qual refere que conforme definido
na reunido realizada no dia 12 de Janeiro/10, medidas deverdo ser tomadas por parte dessa
Secretaria com vistas a implanta¢do dos projetos Teleconsulta, AME e PRO-REG, cuja
copia se encontra em Anexo 2;

No dia 19 de Janeiro/2010 foi enviado ao Secretario Municipal de Saude Dr. Rafael
Gouveia Nakamura, Oficio de namero 060/2010-COEX, encaminhando 01 (uma) midia
contendo o Clipping de TV “Dengue em Aparecida de Goiania™ apresentados no Jornal
Anhanguera (TV Anhanguera) e no Jornal Brasil Central (TV Brasil Central) em 09 de
Janeiro/2010, cuja copia se encontra em Anexo 2;

No dia 25 de Janeiro/2010 foi enviado ao Secretario Municipal de Saide Dr. Rafael
Gouveia Nakamura, Oficio de nimero 072/2010-COEX encaminhado 01 (uma) midia
contendo o Clipping “Dengue em Goias™ apresentado no Jornal Bom Dia Brasil (TV

Globo) no dia 19 de Janeiro/2010, conforme copia em Anexo 2;
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3.2.1. Visitas técnicas de acompanhamento a obra

No dia 20 de Janeiro/10 a Equipe de Tecnologia da Informag¢do, composta por analistas,
programadores, desenvolvedores e técnicos juntamente com as Coordenagdes do IDTECH

compareceram ao Teleconsulta para conhecer o espago onde sera implantado os servigos /

sistema de realizacdo de consultas bésicas do municipio de Aparecida de Goiania;

No dia 25 de Janeiro/10 as Coordenagdes do IDTECH compareceram em visita a obra para

acompanhamento da reestruturagao fisica do prédio que abrigara o Teleconsulta;




No dia 27 de Janeiro/10 foi realizada visita das Coordenagdes do IDTECH, Assessorias
Técnica e Administrativa juntamente com a arquiteta para avaliagdo do servigo que se

encontra em andamento;




De acordo com a Assessoria de Tecnologia da Informagdo o desenvolvimento do sistema
que atendera as necessidades da Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta teve
prosseguimento no més de Janeiro/10 pelos analistas/desenvolvedores.
No més de Janeiro foi concluido o desenvolvimento do sistema de Acesso, passando para a
fase de testes e corre¢do do sistema;
A parte de Teste do sistema de acesso estd sendo efetuado por analista de sistema e as
corregdes estdo sendo passadas para o programador e sendo corrigidas;
As fungdes do sistema de acesso que estdo desenvolvidas sdo:

Cadastros de usudrios e acessos aos sistemas;

Cadastros dos sistemas e de fungdes de cada um;

Cadastro de Pessoal (funcionario);
A parte de testes do sistema gerencial estd sendo efetuadas pelos analistas de sistema e
serdo repassados ao programador e analista responsaveis pelo médulo;
Término do sistema gerencial, passando para a fase de testes e correg¢@o do sistema;
As fungdes do sistema Gerencial que estdo desenvolvidas sdo:

Cadastros de Municipio;

Cadastros de Bairro;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Profissional;

Cadastro de CNES;

Cadastro de CBO;

Cadastro de CID;

Cadastro de Especialidade:

Cadastro de Paciente;
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Cadastro de Vinculo;
Cadastro de CNES x Profissional;
Cadastro de Especialidade x SubEspecialista.
As fun¢des do sistema de agendamento que estdo em fase de desenvolvimento sdo:
Geracgdo da grade do profissional e agenda;
Pesquisa de grade e responsaveis pela geragao;
Agendamento de paciente e cancelamento;

Parte de atendimento: Recepgdo, Médicos, Odontologia, Vacina, Agente Comunitario;

Parte de consultas: Agenda profissional, paciente agendado, atendimento realizado,
atendimento agente comunitario de saude, gerencial de atendimento e fila de atendimento.

Inicio da parte de desenvolvimento de importagdo e exportagdo de consultas do sistema

CallMed;

Foi realizada reunido das Coordenagdes Executiva, Administrativa ¢ Técnica com a Equipe
de Tecnologia da Informag@o no dia 29 de Janeiro/10 para avalia¢do do servigo que esta

sendo desenvolvido para os postos de trabalho do municipio de Aparecida de Goiania,

COmMo S¢€ segue:

1) Apresentagdo da situagdo atual do projeto;

Desenvolvimento do mddulo de acesso: que permite controle dos sistemas, usuarios
0s acessos pertinentes a cada um;

Desenvolvimento do moddulo gerencial: Permite o gerenciamento de todos os
cadastros necessarios ao sistema (Municipio, Bairro, CNES, Profissional,
Especialidade, entre outros);

Desenvolvimento do modulo de atendimento ambulatorial: Permite a recep¢do das
consultas agendadas pelo Teleconsulta, bem como gera¢do de grade de consultas.
Para tanto se faz necessario providéncias quanto aos dados do municipio de
Aparecida (tabela de profissionais, unidades de Saude, CNES);

Necessidade em se definir a prioridade do desenvolvimento do restante dos
modulos;

Para o término do desenvolvimento do sistema completo, sera feito um cronograma
junto com a equipe de desenvolvimento, para avaliar o que sera desenvolvido, o
tempo estimado e a equipe necessaria.

Sera necessario ainda a participagdo de um profissional web designer, que serd o

responsavel pela elaborag@o do projeto estético do sistema;
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A previsdo do término do sistema com os modulos basicos para o més de
Fevereiro/10, para em seguida ser iniciado os testes no sistemas / medidas para

implantagd@o do mesmo;

2) Referente ao servigo em Aparecida;

Falta a organizag¢do do georeferenciamento do municipio de Aparecida de Goiania,
onde sera definido as area de abrangéncias de cada bairro. Esse georeferenciamento
esta sob responsabilidade / articulagdo da Coordenag@o Técnica. De acordo com
informag¢des o municipio de Aparecida de Goidnia ja esta georeferenciado, caso seja
confirmado esse fato, havera maior agiliza¢do do servigo, bem como possibilitara
maior seguranca na indica¢do das Unidades de Satude que estardo mais proximas da
moradia do usudrio / setores existentes no municipio, definindo assim as areas de
abrangéncias de atuag@o dos postos de trabalho;

Os diretores e funciondrios da recep¢do / administrativo deverdo ser treinados
quanto a utilizagdo do sistema, visto que 0s mesmos serdo responsaveis por sua
utilizagdo nas Unidades de Saude.. Tal procedimento se faz necessario, haja visto
que a efetividade do servigo ¢ que ira demonstrar com seguranga o fluxo de
atendimento na atengdo basica do municipio.

Encaminhamentos

Constatar junto a Secretaria Municipal de Saude, se o municipio ja se encontra
Georeferenciado. Caso negativo, articular junto aos técnicos responsaveis o referido
procedimento;

Planejar junto ao municipio o treinamento para colaboradores que atuam nas

Unidades de Saude de Aparecida de Goidnia e que utilizardo o sistema;

No més de Janeiro/10 o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH
prosseguiu com o recebimento de curriculuns bem como procedeu a anélise dos mesmos,
com vistas ao processo de sele¢do dos profissionais que irdo compor o quadro de pessoal
do Teleconsulta, de acordo com o previsto no plano de trabalho;

No més de Janeiro/10 prosseguiu-se com a realizagdo de procedimentos licitatorios para
contratagdo de servigos e aquisi¢do de moveis, equipamentos e demais materiais
necessarios a operacionalizagdo e funcionamento do Teleconsulta, conforme quadro

descritivo atualizado que se segue:
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MOBILIARIO DE ESCRITORIO

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade Armario alto,
2 Unidade Armario BAIXO
3 Unidade POSICAO DE ATENDIMENTO (BAIA TELEATENDIMENTO),
4 Unidade CADEIRA GIRATORIA
5 Unidade CADEIRA FIXA SEM BRACOS,
6 Unidade LONGARINA DE 04 LUGARES,
7 Unidade MESA EM “L”, Superficie de trabalho em “L”, medindo aproximadamente
1350 x 1500
Unidade ROUPEIRO DE ACO - ESCANINHO COM 3 PORTAS,
Unidade Arquivo Deslizante

EQUIPAMENTOS TECNOLOGICOS

ITEM UNID. DESCRICAO

1 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO (PA’S)

2 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO SUPERVISAO/GERENTE

3 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO ADMINISTRATIVO

4 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO TECNICOS INFORMATICA

5 Chrfrito MICROCOMPUTADOR COMPLETO MED’ICOS
/OBSERVATORIO/AGENTE OBSERVATORIO/ENFERMEIROS

6 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO TELEVISOES

7 Conjunto | MICROCOMPUTADOR COMPLETO SUBSTITUICAO / RESERVA

8 Conjunto | SERVIDOR (EM RACK) STORAGE

9 Conjunto | SERVIDOR (EM RACK) BANCO DE DADOS

10 Unidade | SWITCH 10/100/1000 24 PORTAS

11 Unidade | PATCH PANEL 24 PORTAS CAT 6

12 Unidade CABO KVM P/ SERVER SWITCH CHAVEADOR
TECLADO/MOUSE/MONITOR

13 Conjunto | RACK DE PISO PADRAO, COM PORTA, DE 44U

14 Unidade | no-break profissional

15 Conjunto | Servidor CTI I (Principal)

16 Unidade | Placa Dialogic D/300 JCT-E1 / 30-port Digital E1, PCI*

17 Kit Kit Dialogic DI/SI32/ 32-(Placa + Power Modulo + Cabo H100) *

18 Conjunto | Servidor CTI II (Transbordo)

19 Unidade ?‘6HAVEADOR KVM (TECLADO, VIDEO E MOUSE), numero de Portas:

20 Unidade | NOTEBOOK

21 Licstiga WINDOWS 2008 SERVER STANDART EDITION — MICROSOFT
OPEN

22 Licenca | WINDOWS 2008 SERVER CALL — MICROSOFT OPEN

23 Conjunto (I;\;E;:S\)/ETEC 16 CANAIS MPEG4 (fonte, plugues, pinos, malhas, 16

24 Unidade | Estabilizador

25 Unidade | Servidor Lamina tipo ''Blade'
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e MATERIAIS PERMANENTES DIVERSOS

ITEM

UNID.

DESCRICAO

1

Unidade

BEBEDOURO ELETRICO DE PRESSAO,

o DISPENSER'’S E LIXEIRAS

ITEM UNID. DESCRICAO
I Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA PAPEL HIGIENICO em Rolo de 300
metros
2 Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA PAPEL TOALHA INTERFOLHADO
3 Unidade SUPORTE (DISPENSER) PARA SABONETE LIQUIDO
4 Unidade CESTOS PARA PAPEIS, capacidade 12 litros, Cor preta.
5 Unidade Lixeira com pedal
6 Unidade Lixeira banheiro (tampa basculante)

o EQUIPAMENTOS ELETONICOS E ERGONOMICOS

ITEM UNID. DESCRICAO

| Conjunto UNIDADE DE HEAD-PHONE + HEAD-SET (BASE +
FONE/MICROFONE DE CABECA)

2 Unidade | UNIDADE DE HEAD-PHONE
3 Unidade | APOIO PARA PE REGULAVEL
4 Unidade | APOIO ERGONOMICO DE PUNHO PARA USO DE TECLADO
5 Unidade | APOIO ERGONOMICO DE PUNHO PARA USO DE MOUSE
6 Unidade | APARELHO TELEFONICO COM FIO
7 Unidade | TELEVISOR / MONITOR DE ALTA DEFINICAO — LCD 527
8 Unidade | SUPORTE DE PAREDE PARA TV/MONITOR DE LCD DE 527
9 Unidade | TELEVISOR / MONITOR DE ALTA DEFINICAO — LCD 40”
10 Unidade | SUPORTE DE PAREDE PARA TV/MONITOR DE LCD DE 40>
11 Unidade | DISTRIBUIDOR VGA COM 04 SAIDAS

e SUPRIMENTOS DE ESCRITORIO

ITEM

UNID.

DESCRICAO

1

Unid.

Cartuchos/tonner's para Impressoras HP Color LaserJet CP 1215
(Cida e Lucio - Relatérios de Gestio, etc)

e UNIFORMES E ACESSORIOS

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Unidade | CONFECCAO DE CORDOES PARA CRACHA PERSONALIZADOS
2 Unidade | SQUEEZE PERSONALIZADO — 500 ML,

e MEDICINA DO TRABALHO

ITEM

UNID.

DESCRICAO

1

Colaborador

Medicina do Trabalho - 12 meses (Contrata¢ao Direta)
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ESTRUTURA FiSICA - REFORMA

ITEM UNID. DESCRICAO
1 Servigo Contratagdo empresa para fazer Projeto de Arquitetura
2 Servigo REFORMA PREDIAL / ADEQUAGCOES DA ESTRUTURA FISICA

VIGILANCIA E MONITORAMENTO, LIMPEZA E CONSERVAGAO

ITEM UNID. DESCRICAO

CONTRATACAO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS,
ESPECIALIZADA EM VIGILANCIA E SEGURANCA - 01 (um) Posto de
Vigilancia Armada 24h por dia, de segunda a segunda, incluindo feriados.
Obs.: Envolvendo 01 vigilante em cada turno de 12 x 36h

SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO PREDIAL. (Deverio ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a limpeza e conservagdo
predial, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)

3 Més SERVICO DE COPEIRAGEM - 01 copeira

| Més

89}
<
>
w

SISTEMA DE COPIAS E IMPRESSOES

ITEM UNID. DESCRICAO

Cépias/ | SERVICOS ESPECIALIZADOS DE IMPRESSAO, FORNECIMENTO
I . DE INSUMOS (exceto papel) - 03 MULTIFUNCIONAIS
Impressoes | \JONOCROMATICAS + 15 IMPRESSORAS (consultorios médicos)

Os demais itens previstos no plano de trabalho e que ndo se encontram listados no quadro
ora mencionado, ainda estdo em processo de tramitacdo para realizacdo da licitagdo

necessaria as aquisi¢ao que serdo utilizadas para a implantacdo do servigo;

3.3. Levantamento das Necessidades / Recursos Necessarios
No més de Janeiro/10 prosseguiu-se com as atividades voltadas para complementagio
de informacgdes / levantamento de necessidades que nesta fase de execug¢do do contrato
de gestdo visa compatibilizar os  aspectos de identificados “in 16cus™ com a descri¢do
dos recursos necessarios elencados no Projeto Basico apresentado pela Secretaria
Municipal de Saude e, conseqiientemente descrito no Plano de Trabalho apresentado
por este IDTECH e parte integrante do contrato de gestdo, com a realidade vivenciada

a partir das visitas técnicas realizadas.

3.3.1. Recursos Fisicos
Conforme previsto no Contrato de Gestdo, o IDTECH devera disponibilizar espago
fisico em condi¢des adequadas para o desenvolvimento das atividades, previstas para

as frentes de trabalho, incluindo equipamentos, materiais necessarios e a respectiva
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mio de obra para adaptacdo do prédio que abrigara a Central de Atendimento ao

Cidadao — Teleconsulta.

Conforme relatado anteriormente, foi identificado e locado segundo os procedimentos
legais no Municipio de Aparecida de Goidnia — Go, um prédio com area fisica

adequada para abrigar o Teleconsulta, localizado a Avenida Alexandre de Moraes, Qd

77, Lt 06, 2° pavimento, Parque Amazonia — Goiania —Go.

Cabe ressaltar que o imoével locado pelo IDTECH foi devidamente aprovado pela

Secretaria Municipal de Saude.

3.3.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico ¢ Humano se encarregara do suprimento de todos os recursos materiais
necessarios a execu¢do das atividades previstas para a Central de Atendimento ao
Cidadio - Teleconsulta, previstos em contrato de gestdo formalizado com o Municipio

de Aparecida de Goiania — Go., através da Secretaria Municipal de Saude.

Os quadros a seguir ilustram essa realidade da necessidade de recursos materiais para a
qual foram adotados pelo IDTECH os procedimentos licitatorios, segundo a legislag@o

em vigéncia, para a devida aquisicao.

a) Mobiliario de Escritorio

Item| Unidade || Descri¢do Quantidade
I | Unidade | Armario alto, 4
2 || Unidade || Armario baixo 2
3 || Unidade || Posi¢ao de atendimento (baia teleatendimento), 22
4 | Unidade || Cadeira giratoria 30




5 | Unidade || Cadeira fixa sem bragos, 10
6 || Unidade || Longarina de 04 lugares, 2
; Mesa em “1”, superficie de trabalho em “I”, medindo
7| Unidade aproximadamente 1350 x 1500 /
8 || Unidade | Roupeiro de ago - escaninho com 3 portas, 10
b) Equipamentos Tecnolégicos
Item | Unidade | Descrig¢io Quantidade
1 Conjunto || Microcomputador completo (pa’s) 25
2 Conjunto || Microcomputador completo supervisdo/gerente 7
8 Conjunto || Microcomputador completo administrativo -
4 Conjunto || Microcomputador completo técnicos informatica -
; Microcomputador completo médicos/observatorio/agente
S Conjunto r ; -
observatorio/enfermeiros
6 Conjunto || Microcomputador completo televisdes -
7 Conjunto || Microcomputador completo substitui¢do / reserva -
8 Unidade | Switch 10/100/1000 24 portas 3
9 Unidade | Patch panel 24 portas cat 6 3
10 Unidade Cabo kvm p/ server'swnch chaveador 16
teclado/mouse/monitor
11 Conjunto | Rack de piso padrao, com porta, de 44u 1
12 Unidade [|No-break profissional 1
13 Conjunto || Servidor cti i (principal) 1
14 Unidade | Placa dialogic d/300 jct-el / 30-port digital el, pci* 1
; Kit dialogic di/si32/ 32-(placa + power modulo + cabo
15 Kit 1
h100) *
16 Conjunto || Servidor cti ii (transbordo) 1
17 Unidade Chaveador kvm (teclado, video e mouse), numero de 1
portas: 16
18 Conjuit Dvr avetec 16 canais mpeg4 (fonte, plugues, pinos, 1
malhas, 16 cameras)
19 Unidade | Estabilizador 7
¢) Materiais Permanentes Diversos
Item| Unidade Descricao Quantidade
1 || Unidade || Bebedouro elétrico de pressao, 2




d) Dispenser’s e Lixeira

Item | Unidade Descriciao Quantidade
| Unidade Suporte (dispenser) para papel higiénico em rolo de 300 6
metros
2 Unidade || Suporte (dispenser) para papel toalha interfolhado 2
3 Unidade || Suporte (dispenser) para sabonete liquido 2
4 Unidade || Cestos para papéis, capacidade 12 litros, cor preta. 10
5 Unidade || Lixeira com pedal 2
6 Unidade | Lixeira banheiro (tampa basculante) 6
¢) Equipamentos Eletronicos e Ergonomicos
Item|| Unidade Descricio Quantidade
I [Conjunt Unldad.e de head-phone + head-set (base + 26
fone/microfone de cabega)
2 || Unidade || Unidade de head-phone 66
3 || Unidade | Apoio para pé regulavel 30
4 | Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de teclado 30
5 || Unidade || Apoio ergondmico de punho para uso de mouse 30
6 | Unidade || Aparelho telefonico com fio 8
7 || Unidade || Televisor / monitor de alta definigao — led 527 1
8 | Unidade || Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 527 1
9 | Unidade || Televisor / monitor de alta defini¢ao — led 40™ 1
10 || Unidade | Suporte de parede para tv/monitor de lcd de 40” 1
11 | Unidade || Distribuidor vaga com 04 saidas 1
f) Uniformes e Acessorios
Item| Unidade Descri¢iao Quantidade
1 || Unidade || Confec¢do de corddes para cracha personalizados 70
2 | Unidade | Squeeze personalizado — 500 ml, 140
g) Medicina do Trabalho
Item| Unidade Descricao Quantidade
1 || Colaborador| Medicina do trabalho - 12 meses 120
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h) Vigilancia e Monitoramento, Limpeza e Conservac¢ao

Item| Unidade Descriciao Quantidade
Contratagdo de empresa prestadora de servigos,
especializada em vigilancia e seguranga - 01 (um) posto
I Més | de vigilancia armada 24h por dia, de segunda a 12
segunda, incluindo feriados. Obs.: envolvendo 01
vigilante em cada turno de 12 x 36h
Servigo de limpeza e conservagao predial. (deverao ser
disponibilizados (as) 03 (trés) auxiliares para fazer a
2 Més || limpeza e conservagao predial, com jornada de 44 12
(quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a
segunda.)
i) Sistema de Copias e Impressoes
Item| Unidade Descricao Quantidade
Copias/ || Servigos especializados de impressdo, fornecimento de
| insumos (exceto papel) - 03 multifuncionais 240000
Impressdes monocromaticas + 15 impressoras (consultorios -
médicos)

3.3.3. Recursos Humanos

Para o funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta de Aparecida

de Goiania — Go, sera necessario o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

RECURSOS HUMANOS - TELECONSULTA
CARGA
Tem CARGO FUNCAO HORARIA PR(T)ngsﬁo]?vEAls
SEMANAL
1 | Agente de Atendimento Il [ Agente de Atendimento 36h 40
2 ||Agente de Atendimento Il || Agente Observatdrio 36h 2
3 [ Médico Médico 12h 7
4 || Enfermeiro II Enfermeiro 44h S
5 || Assistente Administrativo [ | Supervisor Operacional 44h 2
Supervisor Operacional
6 | Assistente Administrativo I | Observatorio 44h 1
Assistente Administrativo
7 || Gerente Local 44h 1
Assistente Administrativo
111 Gerente Operacional 44h 1
9 || Assessor Técnico III Gerente Técnico 44h 1
10 | Técnico de Informatica | Técnico de Informatica 44h 1
Total de Profissionais 61
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Além dos recursos humanos anteriormente descritos, esta previsto também o envolvimento do
pessoal como se segue:

SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
" ESPECIFICACAO TOTAL DE
em
CARGO * FUNCAO PROFISSIONAIS
01 || Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 01
02 | Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 01
03 || Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 01
04 || Assessor Técnico 111 S Téenico/A T logia d 02
05 I Assessor Tecnico 11 uporte ~ecmco ssessoria/Tecnologia da 01
Informagéao

06 || Assessor Técnico | 04
07 || Assistente Técnico Il Suporte Técnico/Assessoria Técnica 02

TOTAL 12

3.3.4. Recursos Tecnologicos

3.3.4.1. Plataforma de Comunica¢ao

Esta Plataforma de Comutagdo Digital foi desenvolvida dentro do conceito CTI (Computer
Telephony Integrated), possibilitando recursos avangados em comunicagdo por voz, texto e
dados. Sua matriz possui alto padrdo de qualidade concebido dentro das mais avangadas

técnicas de comutagdo, com base em processadores de 32 bits de ultima geragao.

Permite ampla conectividade através do protocolo TCP/IP padronizado de acordo com
normas internacionais. Esta caracteristica permite efetuar o gerenciamento e operacdo da
central de qualquer microcomputador da rede local e externa, via internet, sendo possivel
monitorar toda a central a distancia, dando uma seguranga a mais aos gestores da

informagao.

O modulo Central do Sistema pode integrar-se ao Sistema Telefonico Fixo Comutado -

STFC através de entroncamento digital (PCM 2Mbit/s, R2D, ISDN, MFC5C e MFC5S).

O Contact Center tem como funcionalidades principais:

| DAC - Distribui¢cdo Automdtica de Chamadas

Voltado para os servigos de Tele-atendimento, o DAC encaminha as chamadas para as
Posi¢des de Atendimento (PA’s) de forma distribuida e programada, evitando desta forma a
sobrecarga ¢ garantindo a qualidade no atendimento. Os servigos deverdo interagir com a
rede de informatica para consulta a banco de dados, permitindo um atendimento

personalizado aos cidadaos.
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[J URA - Unidade de Resposta Audivel

O sistema tem a facilidade de incorporar internamente canais de URA em todos os troncos
de entrada, permitindo a criagdo de servigos sob medida para as necessidades de cada
atendimento. Além disso, através do software de programag¢do de URA, podera criar,
automatizar ¢ projetar inumeros servigos, significando maior autonomia e flexibilidade,

gerando ganhos em produtividade.

'I PA - Posig¢oes de Atendimento

O front - end de atendimento ¢ desenvolvido para cada aplicagdo no mais moderno conceito
de CRM e permite ao atendente efetuar fungdes basicas para a interagdo com o cidadao,

através da interligacdo local ou remota com o Banco de Dados.

| Formagdo e Prioridade na Fila de Espera

O sistema possibilita o gerenciamento de filas de espera para os cidaddaos que aguardam
pelo atendimento. Possibilita também prioridade no atendimento a telefones preferenciais e
o encaminhamento destes para determinado atendente (fidelizagdo), que pode ser treinado

para a situagdo especifica deste cliente.

| Posi¢do de Supervisdo
Além das fungdes basicas da PA, a Posi¢do de Supervisao possui a facilidade de monitorar
as conversas entre a PA e o cliente, possibilitando desta forma um controle da qualidade do

atendimento, melhorando e aperfeicoando o grau de satisfagao.

U Estatistica do Sistema

O sistema possui recursos computacionais para emissao de varios tipos de relatorios, como
gerenciais, estatisticos, de monitorag@o por grupo de servigo e/ou atendentes, identificacdo
da PA, tipo de servigo mais solicitado, quantidade de chamadas atendidas de forma
automatica e personalizada, tempo de ocupagdo por PA, quantidade de chamadas em fila de
espera, quantidade de Troncos e PA’s ocupadas, livres, bloqueadas, etc.. Estes relatorios
podem ser emitidos de forma imediata e/ou programada, segundo a necessidade do
operador, sendo possivel também a visualizagdo dos mesmos via internet facilitando a

administracdo remota do sistema.

0800

O 0800 permite aos cidaddos fazerem solicitagdes de servigos publicos gratuitamente a

partir de qualquer telefone.
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Ao telefonar para o nimero 0800, para solicitar o servi¢o, o cidaddo € atendido por um
Agentes de Atendimento devidamente treinados que registra a demanda diretamente em um

Sistema Informatizado de ultima geragéo.

'] Atendimento Automatico

O Atendimento fora do hordrio de expediente ¢ efetuado automaticamente pela URA -
Unidade de Recepgdo Audivel que informa os usuérios sobre os horarios de atendimento,
permite atendimentos on-line para os procedimentos mais simples e registra os pedidos
mais complexos que serdo providenciados posteriormente sem a necessidade do reclamante

ligar novamente.

Em contrapartida a Secretaria Municipal de Saude disponibilizara o servigo de telefonia,

banda larga e links dedicados, como se segue:

e O servigo de telefonia serd utilizado como uma ferramenta complementar ao sistema
Teleconsulta, o qual devera ser mantido em quantidade suficiente, de acordo com a
necessidade, para o perfeito funcionamento do servigo prestado, devido ao nimero de

Agentes de Atendimento / profissionais atuantes por turno de trabalho.

e A conexdo banda larga (ADSL) devera ser no minimo de 1 Mbps com IP fixo para
viabilizar a execugdo do processamento de todos os procedimentos realizados na Central
de Atendimento ao Cidaddo, de forma agil e eficaz. A contratante serd a responsével
pelo acompanhamento da sua funcionalidade de acordo com o previsto para o fim a que

se destina.Proxy + Firewall.

e Os link’s dedicados serdo utilizados para a intercomunicagdo, entre as Unidades e sua

capacidade sera avaliada de acordo com a necessidade no momento de sua solicitago.

3.3.4.2. Sistema de Marcacio de Consultas

O sistema Teleconsulta desenvolvido pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano tem como objetivo principal auxiliar na tarefa de marcagio de
consultas médicas para usuarios do SUS junto a Rede Bésica da Secretaria Municipal de
Saude de Aparecida de Goiania-GO. Este trabalho sera realizado por um Contact Center
dotado de alta estrutura tecnoldgica.

e O sistema foi desenvolvido em .Net (VB e ASP);

e O Banco de dados utilizado sera MySQL.
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3.3.4.2.1. Acesso ao Sistema

As ferramentas estdo divididas de acordo com seu nivel e aplicagdo. Os usudrios estdo
divididos de acordo com o nivel de suas tarefas nas rotinas do sistema. Os usuarios estdo
divididos em dois tipos; supervisor e agentes de atendimento, sendo que o primeiro além
de liberar o acesso dos agentes de atendimento do tele-atendimento tera acesso também

a cadastros e relatorios de resultados.

Um agente de atendimento so terd acesso ao sistema em dias e horarios especificos, de

acordo com a prévia liberagdo de seu supervisor.
3.3.4.2.2. Atendimento ao Usuario

A primeira informagdo a ser identificada junto ao usuario pelo agente de atendimento
sera o municipio de residéncia para que o sistema se conecte ao banco de dados relativo
a respectiva cidade. Em seguida o usuario devera informar o numero de seu cartdo SUS
para que se efetue a busca no Banco de Dados. Se ndo possuir o cartdo, a busca se
realizara na base de dados do proprio sistema e, ndo havendo um resultado positivo, o
usudrio sera cadastrado com base nas informagdes basicas necessdrias para a marcagao

da consulta.

Cadastro em maos, o proximo passo ¢ identificar se ¢ uma primeira Consulta ou se ¢

uma Consulta do tipo Retorno.
3.3.4.2.3. Outras Informacoes

No caso de consulta do tipo retorno, as mesmas apenas serdo marcadas a partir da terga-
feira, por motivos de super lotacdo das Unidades de Saude da Rede Municipal de Saide
as segundas-feiras.

O sistema conta com os seguintes cadastros:
Unidades de Saude;

= Bairros;

= Profissionais de Saude;
= Especialidades;

= Sintomas:

= Operadores.
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Relatorios Gerais

= (Consultas Cadastradas;

Grade de Profissionais por Unidade de Saude;
= [suarios;
= Relatdrios gerenciais;

Outras.
Integracao com a Aplicacao

A aplicagdo do Teleatendimento a consultas, podera se integrar a aplicagdo que fara o
gerenciamento de chamadas, apoiando em decisdes do tipo: quantas ligagdes serdo feitas
por um determinado nimero por um determinado periodo, quais regides possuem
nimero mais alto de procura por consultas, e quais regides que procuram menos o Tele
atendimento. Serdo também identificadas ligagdes que ndo contém embasamentos
verdadeiros, a fim de atrapalhar o bom andamento do Tele-atendimento. Serdo definidos
também, por quais regides a busca por consultas prioridade serdo mais frequientes. E a
identificagdo de quantidade de freqliéncia que um mesmo paciente procura por
consultas. Havera também, integragdes que ainda serdo definidas, sendo observadas as

necessidades assim que o sistema estiver em funcionamento.

4. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO
4.1. Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta

Funcionara de segunda a domingo, conforme especificagdes abaixo:
Contact Center

= Horario: Das 07hs as 19hs.

* Turno matutino: (07hs as 13hs): 20 PA’s.

» Turno vespertino: (13hs as 19hs): 20 PA’s.

Observatorio

» Turno matutino: (07hs as 13hs): 01 PA.

= Turno vespertino: (13hs as 19hs): 01 PA.

Obs.: O horario de atendimento humano dependendo da demanda podera ser revisto

segundo necessidade. Nos demais horarios (19hs as 07hs) o atendimento sera eletronico.




4.2. Fluxograma do Atendimento aos Usuarios

.
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4.3. Universo de A¢ao / Abrangéncia

A Central de agendamento de consultas prestara atendimento a populagdo do Municipio de
Aparecida de Goiania — Go. Inicialmente atendera 09 (nove) Unidades do Municipio de

Aparecida de Goidnia, como se segue:

1. CAIS Nova Era;
2. CAIS Garavelo:
. Mini CAIS Colina Azul;

O8]

4. Centro de Satude Madre Germana I;
5. Centro de Saude Papilon Park;

6. Centro de Saude Vila Brasilia;

7. Centro de Saude Prisdo Provisoria;
8. Maternidade Marlene Teixeira;

9. Pronto Socorro Municipal.

5. ANEXOS
Anexo 1 — Primeira grade de consultas que serdo disponibilizadas por profissionais /

Unidades de Satde para marcagdo no Teleconsulta;




Anexo 2 — Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Saude de Aparecida

de Goiania.
Goiania-GO, 17 de Fevereiro de 2010.

/7 )”)
Daisa Pereira Lessa

Gerente de Servigos de Saude

e

T

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha Adonai Teles Andrade

Coordenadora Técnica Assessor de Tecnologia da Informagao
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Anexo 01

Primeira grade de consultas que serao disponibilizadas por profissionais /

Unidades de Satide para marcac¢iao no Teleconsulta
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Anexo 02

Copias de Oficios enviados ao Secretario Municipal de Saidde de
Aparecida de Goiania.

43



% % P
J,
(R)

e lDTECH ( IDTECH.ORG.BR )

Oficio n® 009/2010-COEX Goiania, 06 de Janeiro de 2010.

Prczado Senhor,

Cumpre-nos informar que em 16 de Dezembro do corrente ano, foram
cnviados Oficios N.° 1072/2009, 1073/2009 ¢ 1074/2009 - COEX ao entdo titular dessa

secretaria, referentes aos Relatorios de Gestao relativos ao més de Outubro/2009 dos
projetos: Central de Atendimento ao Cidaddo -~ Teleconsulta, Ambulatorio Médico

I'specializado — AME ¢ Servigos de Controle, Regulagdo, Avalia¢io ¢ Auditoria — PRO-
REG, respectivamente.

A oportunidade, estamos reencaminhando os referidos relatorios a Vossa
Senhoria para conhecimento e andlise.

Atenclosamente,

—_—
¢ (Claudio Romero

Coordenador Executivo

Iimo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Sadade
NESTA

9 Rua 071, 0d.87, 11.03/05 n.° 60 - Térren, St. Oeste, Cep /4115-040  Goiamia-60, Fone (67) 3209.9700, contatofhidtech.org.bi
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Oficio n° 013/2010-COEX Goidnia, 06 de Janeiro de 2010).

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo, Relatorios de Gestao
relativos ao més de Novembro/2009 dos projetos: Central de Atendimento ao Cidadao —
Teleconsulta, Ambulatorio Médico Especializado AME e Servigos de Controle.
Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria — PRO-REG para conhecimento e andlise de Voss

Senhoria.

a

A0 ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos

que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

laudio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Satde
NESTA

Q Rua 01, Qd.BY, L1.03/05 n.” 60 - Terreo, St Deste, Lep 74115 040 - Goidma-G0, Fone (62) 3209.9700 contato(@idtech.org. b
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Oficio n® 021/2010-COEX Goiénia, 07 de Janeiro de 2010.

Prezado Senhor,

Conforme exposto em reunido realizada com Vossa Senhoria neste IDTECH.
estamos encaminhando em anexo escala de trabalho dos profissionais médicos especialistas
que se encontram atualmente na Rede Municipal de Aparecida de Goiania, ¢ que poderio
compor o quadro de pessoal do Ambulatério Médico Especializado — AM E, para que essa
Secretaria proceda ao levantamento das especialidades que achar convenie

nte segundo a
realidade do Municipio em carater de

urgéncia, com vistas a autorizagdo para as
contratagoes que se fizerem necessaria.

Uma vez autorizada as referidas contratagoes dos especialistas, nos colocamos a
disposi¢ao de Vossa Senhoria para a realizagdo do processo de selegdo.

Atenciosamente,

‘
_/'

“laudio Romero
Coordenador Executivo

IImo. Sr.

Dr. Rafael Gouveia Nakamura
Secretario Municipal de Saude
NESTA

9 Rua 01, Qd.B1, Le.03/05 1" 60 Teren, St Oeste, Cep 74115-040 - Goidnig GO, Fone (621 3209.9700, contato@idtech. arg.hi
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Oficio n° 044/2010-COEX Goidnia, 13 de Janeiro de 2010,

Prezado Senhor,

Conforme exposto em reuniio realizada com Vossa Senhoria, no Gltimo dia
12 de Janciro do corrente ano. para avaliagdo a respeito das medidas necessarias a
implanta¢do dos Projetos Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, Ambulatorio
Mcdico de Especialidades - AME e Servigos de Controle, Regulagao, Avaliac¢ao e Auditoria
do Municipio de Aparecida de Goiania- Go. ficou determinado que essa Secretaria serd
responsavel pelas providéncias descritas no quadro que se segue:

Quantidade por Posto de Trabalho
. Pfondéncia.f. 1 Aqui;igébes ﬁﬂ 'v“’releconsulta B PRO-REG AME
Feixes E1 3 2 2
L ‘Numero 0800 o 1 0 0
*;* ) * Interlan com o DTI S [ﬁ 1 1 o __1L
| Internet Administrativa o 1 1 1

Cabe ressaltar, que as Unidades da Estratégia Saade da Familia deverdo
contar com linhas telefonicas ¢ 01 computador com acesso a INTERNET para fechar VPN
(provavelmente através de router) para acesso aos referidos postos de trabalho ¢ DTI dessa
Secretaria Municipal de Saade.

A0 ¢nsejo, nos colocamos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

IImo. Sr.
Rafael Gouveia Nakamura seC
DD. Secretario Municipal de Saude do Municipio de Aparecida de GOiania - Go.
NESTA

1l

Q Rua 01, Qd.B1, L1.03/05 n." GO - Téneo, St. Oeste, Cep 74115:040 Goidnia-GO. Fone (52 3209.9700, contato@idtech.org

Y
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Oficio n° 060/2010-COEX Goiania, 19 de Janeiro de 2010.

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-
R contendo Clipping de TV “Dengue em Aparecida de Goidnia” no Jornal Anhanguera (TV

Anhanguera) e no Jornal Brasil Central (TV Brasil Central) no dia 09 de Janeiro de 2010,

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
cumprimentos.

Atenciosamente,

¢ Claudio Romero
Coordenador Executivo

lImo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura ,
DD. Secretario Municipal de Saude do Municipio de Aparecida de Goiania - Go.
NESTA

9 Rua 01, Qd.BT, L1.03/05 n." 60 - Térreo, St. Deste, Cep /4115-040 - Guidma GO, Fone 167) 3209.9700, contato@hidiecn iy b
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Oficio n° 072/2010-COEX Goiania, 25 de Janeiro de 2010).

Prezado Senhor,

Servimo-nos do presente para encaminhar em anexo 01 (uma) midia DVD-R

contendo Clipping de TV “Dengue em Goids” no Jornal Bom Dia Brasil (TV Globo) no dia
[9 de Janeiro de 2010.

Ao ensejo, nos colocamos ao inteiro dispor e externamos os cordiais

cumprimentos.

Atenciosamente,

audio Romero
Coordenador Executivo

[Imo. Sr.

Rafael Gouveia Nakamura . o \
DD. Secretario Municipal de Saude do Municipio de Aparecida de Goiania — Go.
NESTA

. . . 4115040 - Goidnia-60. Fane (13900 7
9 Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térieo, St. Qeste, Cep 74115-040 - Goiania 60 Fone 1621 3209.97(



