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1. APRESENTAGAO

A busca continua pela qualidade e exceléncia na prestacdo de servicos de saude deixou de ser um
diferencial e se tornou um compromisso técnico e social. A sociedade esta cada vez mais consciente de seus
direitos e mais exigente quanto a eficiéncia e humanizacdo no atendimento prestado pelos érgaos publicos. Esse
cenario torna indispensdvel a criacdo de diretrizes, bem como a implementacdo de mecanismos rigorosos de

avaliacdo e controle na drea assistencial.

A gestdo hospitalar desempenha um papel estratégico nesse processo, cabendo ao Gestor publico definir o
papel da instituicdo hospitalar dentro do Sistema Unico de Satude (SUS). Dessa forma, além de cumprir sua missdo
social, o hospital busca oferecer uma assisténcia de exceléncia, pautada na eficiéncia operacional e na otimizacao

de recursos, garantindo maior efetividade no cuidado e na segurancga do paciente.

Comprometido com essa missdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH)
apresenta este Relatério Gerencial, que sintetiza as principais acGes realizadas pelo Hospital Estadual Dr. Alberto
Rassi — HGG ao longo do ano de 2025. Este documento reflete o empenho da equipe em consolidar um
atendimento de qualidade, baseado na inovacdo, no aprimoramento continuo dos processos e na valorizagdo dos

profissionais de saude.

2. BREVE DESCRIGAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG), originalmente uma instituicdo publica federal, iniciou suas
atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS). Durante aproximadamente 20 anos, desempenhou um papel essencial no atendimento a emergéncias,
urgéncias, maternidade e, posteriormente, consolidou-se como Hospital Geral, Hospital de ensino e referéncia

para tratamentos eletivos em diversas especialidades.

Em 4 de dezembro de 1990, por meio do Termo de Cessdao de Uso n2 26, o hospital foi transferido para a
Secretaria de Estado da Salude de Goias (SES/GO), conforme disposto no Decreto n2 94.657 de 28 de julho de 1987,

do Governo do Estado de Goids e da Fundac¢do Hospitalar do Estado de Goias.

No ano seguinte, em 1991, o hospital foi fechado para uma reforma geral, tendo suas atividades
redistribuidas para o Hospital de Urgéncias de Goiania (HUGO), Hospital de Doengas Tropicais (HDT) e outras trés

maternidades da rede estadual.

Em maio de 1998, o HGG foi reaberto, como unidade hospitalar da administracdo direta da Secretaria de
Estado da Saude, com um novo perfil assistencial voltado ao atendimento especializado em média e alta
complexidade. A unidade passou a realizar cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagndsticos

avancados, consolidando-se como referéncia no atendimento terciario.
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A partir de 16 de margo de 2012, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) assumiu
a gestdo do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG ao sagrar-se vencedor do Chamamento Publico n2 005/2011,
realizado pelo Governo de Goids, por meio da Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO. O resultado foi
anunciado pela Secretaria de Estado da Saude no dia 22 de margo de 2011, e posteriormente publicado no Diario
Oficial do Estado e no jornal Didrio da Manha em 2 de marc¢o de 2012. O Instituto assumiu a gestdao do Hospital no

dia 16 de mar¢o do mesmo ano.

Desde entdo, o HGG tem se destacado pelo compromisso com a exceléncia na assisténcia hospitalar,
investindo continuamente na qualificacdo de seus servicos, no aprimoramento tecnolégico e na humanizagao do

atendimento, garantindo a populacao um cuidado cada vez mais seguro e eficaz.

2.1 CARACTERIZAGAO E FINALIDADE DO HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI — HGG

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG é uma instituicdo de saude de atendimento eletivo,
especializada na prestacdo de assisténcia tercidria e quaternaria a populacdo. Conta com suporte para
procedimentos de alto custo, consolidando-se como unidade de referéncia estadual e interestadual, além de atuar
como apoio suplementar as atividades de satide desenvolvidas pelo Sistema Unico de Satde (SUS), em consonancia
com a Politica Nacional de Saude.

Caracterizado como hospital geral de média e alta complexidade, constitui campo de ensino para
residentes e estagiarios vinculados a SES/GO. A unidade funciona 24 horas, 07 dias por semana e realiza
atendimentos referenciados pela Regulagdo Estadual, prioritariamente Macrorregidao Centro Oeste, mas também
podendo oferecer suporte assistencial as demais macrorregides de acordo com as necessidades e demandas da
Secretariade Estado da Salde de Goids. O HGG tem como objetivos e finalidades:

e Prestar assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial nas areas de clinica médica, clinica cirdrgica, hemodiilise,
transplantes de 6rgdos e medula d&ssea, terapia intensiva, centro cirdrgico, laboratério de analises
clinicas/anatomia patoldgica, servicos de exames por imagem, diagndsticos de terapéuticos especializados,
métodos endoscdopicos e videoscdpicos, atendimento multidisciplinar e demais especialidades incorporadas a sua
carteira de servigos, como por exemplo, atendimento aos servigos odontoldgicos para pacientes especiais.

e Desenvolver a¢cGes de promocgdo, prevencao, recuperacao e reabilitacdo da saude da populagdo usuaria do SUS.

e Atuar como campo de ensino, pesquisa, extensdo e treinamento para a qualificacdo de profissionais de saude.

e Servir como referéncia para instituicdes de saude em dreas como transplantes, cirurgia baridtrica, cirurgia
metabdlica, hérnias complexas, tratamento do diabetes e doengas raras, cirurgias de redesignacdao no processo

transexualizador, entre outras especialidades.
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2.2 CAPACIDADE INSTALADA

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG dispde de uma infraestrutura hospitalar que inclui leitos
clinicos, cirdrgicos, transplantes, cuidados paliativos e de terapia intensiva, todos integralmente disponibilizados ao
Sistema Unico de Saude (SUS), totalizando 234 leitos. Essa estrutura permite a oferta de atendimento de média e
alta complexidade, garantindo assisténcia qualificada aos pacientes.

Em 2024, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG passou por reformas nas unidades de internagdo
hospitalar, o que resultou na reducdo tempordria do nimero de leitos disponiveis. Apesar dessa diminuicdo, a
producado realizada superou as expectativas, gracas a uma gestao eficiente e ao comprometimento das equipes
assistenciais. Essa eficiéncia operacional permitiu atender a um niimero maior de pacientes do Sistema Unico de
Saude (SUS), reforcando o compromisso do HGG com a saude publica de qualidade.

Nesse sentido, apresentamos a seguir a capacidade instalada do HGG durante o ano de 2024, onde a primeira
etapa da reforma estrutural das unidades de internacao finalizou no dia 06 de novembro e a segunda etapa se

iniciou no dia 11 de novembro:

Quadro 01. Capacidade Atual Instalada do HGG

Descri¢ao 162 TERMO 172 TERMO ADITIVO
ADITIVO
12 etapa 22 etapa
Clinica Cirdrgica 113 64 64
Clinica Médica 57 24 24
Leitos para Cuidados Paliativos 10 10 10
Leitos para Transplantes (sendo 06 para TMO) 24 30 30
Leito dia - TMO - 2 2
Leito dia - Pulsoterapia - 10 10
UTI Adulto 30 30 30
Escritorio de Gestdo de Altas - 3 3
Salas Cirurgicas 11 12 12
Sala de Hemodinamica
RPA 6 6 6
Consultérios Ambulatoriais 33 35 35
Sala de Pequenos Procedimentos (insergdo de drenos, cateteres) - 1 1
Consultérios Ambulatoriais 10 7 7
Centro Estadual de
Atencdo ao
Diabetes - CEAD Sala de Pequenos Procedimentos (Pé 1 1 1
Diabético)
Sala para podologia com 2 cadeiras - 1 1
Cozinha Experimental 1
) Sala Branca para Hemodidlise com 08 . 1 1
Area para poltronas
Hemodialise Sala Amarela para Hemodidlise com 02 . 1 1
poltronas
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3. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para a elaboracao do Plano Estratégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG foram utilizado o
Balanced Scorecard (BSC) cujo objetivo é definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e verificaveis
em busca da maximizacdo dos resultados de modo balanceado, fazendo uma ligacdo de causa e efeito entre as
qguatro perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos

internos e aprendizado e crescimento.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que devem ser levados em consideragao
como o cendrio atual e a cendrio esperado para o alcance dos objetivos, bem como a matriz SWOT. Utilizando

essas ferramentas o planejamento estratégico do ano de 2022 — 2025 foi construido e demonstrado a seguir:

Mapa Estratégico 2022/2025

MISSAO:

Garantir um cuidado integral e seguro aos usuarios do SUS no Estado de Goias,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico na area da saude”.

VISAO:

Ser reconhecido nacionalmente pela exceléncia no cuidado em satude com foco
no ensino, pesquisa e sustentabilidade”.

Sustentabilidade Sociedade Aprendizado e Inovagio

Garantir o desempenho das Promover a responsabilidade Promover o Compliance. Fortalecer agbes de ensino e
metas contratuais. social e ecologica. pesquisa em saude,
. L . . . Fortalecer a cultura digital. o
Garantir o equilibrio financeiro. Fortalecer a educagao em saude. Fomentar a capacitagdo da
o Fortalecer a performance equipe e desenvolver pessoas.
Fomentar estratégias operacional.
direcionadas a experiéncia Prqmoyer_ o bem-estar
do paciente. Fortalecer a gestio da na instituigdo.
qualidade e seguranca
do paciente.
VALORES:
.
Etica Trabalho em equipe Responsabilidade Eficiéncia Comprometimento "'Q.w _— -511-
Alberto Rassi
Qualidade Humanizagio Honestidade Respeito as diferengas k\\\ - IDTECH

4. GESTAO DA QUALIDADE

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG foi o primeiro hospital publico do Centro-Oeste a conquistar o
titulo de acreditacdo hospitalar conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA). Sua primeira
certificacdo foi conquistada em 2014, atualmente é acreditado no nivel 3 — Acreditado com Exceléncia. O
processo para a conquista da acreditagdao hospitalar iniciou em 2012, quando o Instituto de Desenvolvimento

Tecnolodgico e Humano (IDTECH) assumiu a gestdo da instituicdo.
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Em 2024, o hospital foi recertificado com o selo nivel 3. O foco da instituicdo em relagdo a Qualidade e

Seguranca é garantir que os processos estejam alinhados, minimizando retrabalho, de forma enxuta e otimizando
o tempo e seguranca do paciente e do colaborador, mitigando riscos e com isso garantindo processos mais
seguros e eficazes, com atencdo a melhoria continua e a economicidade. O hospital conta com indmeras
melhorias geradas através das auditorias dos Ultimos anos, os quais podemos mencionar: a manutenc¢ao continua
e melhorada da Gestdao de Documentos, a avaliagdo dos Riscos conforme periodicidade, a estruturagdo do Time de
Resposta Rapida (um time treinado para atendimento de intercorréncias), o acompanhamento dos Protocolos
Gerenciados, a atuacdo e acompanhamento das Comissdes, analises de Eventos Graves, Auditoria de protocolos
de seguranca do paciente, Auditorias clinicas, Transicao do cuidado, estabelecimento de Planos de Contingéncia,
implantacdo do Disclousure, Gerenciamento da Adesdo ao Projeto Terapéutico Singular e treinamentos gradativo
para as equipes assistenciais, Relatdrio gerencial da Jornada do paciente cirurgico (preparo de exames para
internacdo com paciente com exames ja realizados, ou pré internacdo).

Tem por finalidade garantir a melhoria da qualidade por meio da gestdo por processos, mantendo atualizado o seu
mapeamento a fim de mensurar os riscos institucionais, oferecer apoio a gestdo da analise de indicadores de
processo e resultado. Acompanhar certificacdes e seus planos de a¢des, acompanhar Comissdes institucionais e

protocolos gerenciados, dentre outros processos ligados a estratégia da instituicdo.

Acdes desenvolvidas e/ou otimizadas para nivel 3

Pontos fortes:
Em ultimas visitas de auditoria foram elencados em relatérios oficiais os seguintes pontos fortes:

e AcOes de prevencdo com relacdo ao autoexterminio junto aos colaboradores, capacitando a todos na

identificacdo desse processo e apoiando na utilizagcdo desse conhecimento na assisténcia aos pacientes;

o Sistematica utilizada para o engajamento dos colaboradores nas a¢des da Qualidade e do Nucleo de Seguranga

do Paciente, tais como: premiacdes, acGes ludicas, mascote “Qualito”, Qualicine, dentre outros;
o Metodologia da Assessoria de Comunicagdo no registro das a¢des realizadas pela Instituicao;

e AcOes médicas para a capacitacdo dos colaboradores para a seguranca do cuidado e o envolvimento da

comunidade no entendimento das necessidades de incremento da saude;

e Projeto de Alta com envolvimento da equipe multiprofissional e do paciente/familiar para a continuidade do

cuidado;
e Aplicativo para o acionamento dos condutores do transporte interno dos pacientes;
e Sistematica de acompanhamento dos pacientes da UTI — Safety Huddle;

e Realizagcdo do Simpdsio Multiprofissional de Terapia Intensiva;
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e Sistematica de controle de acionamento médico em conjunto com o TRR — Time de Resposta Rapida;
e Curso de formacgao em Libras para os colaboradores;

e Ambiéncia da Instituicdo com a presenga de “galerias” de arte na Institui¢ao. Investimentos na atualizagdo dos

equipamentos e da infraestrutura. Processo de assisténcia aos pacientes em processo de terminalidade;

e Programa de Controle e Cirurgia de Obesidade certificado pela ABESO — Associacdo Brasileira para o Estudo da

Obesidade e da Sindrome Metabdlica;

e Programa Intersexualidade e Intersexo;

e Reunido semanal da alta direcdao para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;

e AcOes de humanizagdo disseminadas pela organizacdo (“Sarau do HGG”, “Dose de Letras “, “Semana do Riso “);

e Eventos de promocgédo a saude através de acbes sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim, Dia

Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

e Modelo de inclusdo dos pacientes com restricdo em ag¢des de humanizacdo da organizacdo (como, por exemplo,

barraca de pipoca hipossddica para pacientes com restricdo alimentar);

e AcOes de conscientizacdo da populacdo e colaboradores para as praticas de cidadania — “Multa Moral” para

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
e Modelo de comunicacdo institucional através de painéis e identidade visual da organizacao;
e Modelo de comunicagdo efetiva com o paciente “Programa Gestdo Cidada”;

o Sistematica de visualizagdo da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de

profissionais);

e PublicacGes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso ISQua -

International Society for Quality in Health Care);

e Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizagao através do Prémio Salde da Editora Abril;
e Estruturagdo hierarquica de gestdo médica das Unidades de Terapia Intensiva;

e Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais e de apoio;

e Reorganizagdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimizacdo da capacidade

instalada;
e Disponibilizagao de certificacdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizagao;

e Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacao;
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e Utilizacdo de ag¢les junto ao paciente, para reducdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo de
compromisso para realizacdo de consulta ambulatorial, envio de mensagens por aplicativo para lembranca das

consultas);

e Modelo de disseminagdo das praticas de qualidade e seguranca pela organizacao através do jornal digital —

“Qualito informa”;

e Reunides de “follow up” do SCIH (Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar) com especialidades cirurgicas, para

divulgacdo da adesdo as praticas de antibidtico profilaxia e a¢cGes efetivas para aumento das mesmas;
e Envolvimento do paciente com as praticas de higienizacdo das maos;

e Participacdo multidisciplinar da organizacdo em programas pds-alta para acompanhamento do paciente (como

por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);

e Modelo de estruturacdo do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
e Qualidade da estruturacao da Comissao de Cuidados Paliativos;

e Realizagdo de alimentacgdo de conforto para pacientes em terminalidade;

e Qualidade das ag¢Oes do laboratdrio de analises clinicas para investigacdo de erros do controle de qualidade

externo (“Check list” investigatdrio de possiveis erros);

e Implantacdo de painel Gestdo a vista com identificacdo e classificacdo dos riscos, implementacdo e
acompanhamento das barreiras de seguranca definidas, principais processos desenhados e dos protocolos

implantados;

e Avango na implanta¢do do Prontuario e certificagcdo eletronica em todo o hospital garantindo maior seguranga

nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunicag¢do entre os profissionais multidisciplinares;

e Disseminacdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de Seguranca do
Paciente, em conformidade com o sistema de notificacdo, promovendo acdes de incentivo as notificacGes de

eventos na instituicao;

e Fortalecimento das a¢des das Comissdes Intra-hospitalares;

e Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;
e Desenvolvimento de reunides semanais da Alta Direcdao do hospital e convidados;

e Acompanhamento das metas junto aos setores através do Planejamento estratégico;

e Desenvolvimento de a¢des de orientacdo, reforco e auditoria dos Protocolos de Seguranga do paciente;
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e Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentacdo segura dos pacientes assistidos na

unidade;

e Promogdo de discussdao multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos

semanalmente;

e Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e estabelecimento

de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitaliza¢cdo dos pacientes, dentre outras.

ONA®
4.2 NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE
O Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG foi oficialmente

instituido/constituido pela Coordenacdo Executiva do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano —
IDTECH, através da Portaria n°0410/2017, de 20 de setembro de 2017, a qual é inteiramente subordinada, e tem

seu funcionamento regulamentado pelo regimento interno.

O Nucleo de Seguranca do Paciente é um 6rgao colegiado do HGG, de natureza consultiva, deliberativa,
normativa e educativa, que tem por objetivo instituir agdes de promocgdo da seguranca do paciente e a melhoria
da qualidade nos servigos de saude. Tem por finalidade promover a articulagdo dos processos de trabalho e das
informacdes que impactem nos riscos ao paciente, além de articular com diferentes areas intrahospitalares que
trabalhem com riscos na instituicdo de saude, considerando o paciente como sujeito e objetivo final do cuidado
em saulde assessorando a Superintendéncia e estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover
uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento,

controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos assistenciais do Hospital.
O Nucleo de Seguranga do Paciente adota os seguintes principios e diretrizes:

| - A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da saude;

Il - A disseminacgdo sistematica da cultura da seguranga;

Il - A articulagdo e a integracao dos processos de gestao de risco;

IV - A garantia das boas praticas de funcionamento dos servigos de saude.
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Compete ao Nucleo de Seguranca do Paciente:

: | & Eoiks

| - Promover ag¢bes para a gestdo de risco no HGG;
Il - Apoiar acOes para a integracao e a articulagdo multiprofissional no HGG;

Il - Promover mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de n3ao conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e insumos propondo acgles

preventivas e corretivas;

IV - Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Salde;
V - Acompanhar as agdes vinculadas ao Plano de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude;

VI - Implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente e realizar o monitoramento dos seus indicadores;

VII - Estabelecer barreiras para a prevencdo de incidentes no HGG;

VIII - Desenvolver, implantar e acompanhar programas de capacitacdo em seguranca do paciente e qualidade no

HGG;
IX - Analisar e avaliar os dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdo do HGG;

X - Compartilhar e divulgar a direcdo e aos profissionais do servico de salde os resultados da analise e avaliacdo

dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacdao do HGG;

XI - Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes da prestagao de servigos

do HGG;

XIl - Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificacdes de eventos

adversos;
XIll - Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

Gerenciar os indicadores relacionados as notificacGes de eventos e aos Protocolos de Seguranca do Paciente.

Numero de Notificages

Més Notificagbes
Janeiro 543
Fevereiro 390
Margo 440
Abril 476
Maio 413
Total 2.262
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Demonstrativo grafico das notificacoesrealizadas - NSP
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4.3 CERTIFICAGOES E PREMIOS

2014 - Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS, concedido pelo Ministério da Saude, pelo avanc¢o conquistado
com a Pesquisa de Satisfacdo realizada com 100% dos pacientes internados.

2014 - Prémio Saude, concedido pela Editora Maio e revista Saude é Vital, pelo avan¢o conquistado com o
Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface).

2014 - Acreditacdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditacdo (ONA), pelas medidas
gue visam a segurancga do paciente na assisténcia.

2015 - Acreditagdo Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditagdo (ONA), por apresentar
uma gestdo integrada, com processos bem definidos e comunicagdo plena.

2018 - Acreditagdo Hospitalar nivel 3, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditagdo (ONA), o principio
deste nivel é a “exceléncia em gestdo”. Uma Organiza¢do ou Programa da Saude Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. Desta forma o Hospital Estadual Dr. Alberto
Rassi — HGG é considerado um hospital de exceléncia.

2019 - Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (01) para o Centro de Tratamento
Intensivo da Unidade.

2021 - Recertificado ONA 3 — Acreditado com Exceléncia.

2022 - Recertificacdo da Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (1) para o Centro de
Tratamento Intensivo da Unidade.

2022 - O HGG esteve no ranking dos 40 melhores hospitais publicos do Brasil e foi considerado uma das unidades
de saude mais eficientes, bem avaliadas pelos usudrios e que se destacou pela qualidade e seguranga

proporcionada aos pacientes.
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2023 - Em margo o HGG recebeu reconhecimento como uma das principais UTIs do Brasil, conquistando o selo
Top Performer da Associagcdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). O selo é conferido as UTls que apresentam
melhor desempenho com menor taxa de mortalidade hospitalar e melhor utilizacdo de recursos. Além disso, o
hospital foi selecionado para sediar o projeto piloto “Eficiéncia em Saude”, uma parceria entre a Secretaria de
Estado da Saude de Goids e a Controladoria-Geral do Estado.

2024 - Recertificado ONA 3 — Acreditado com Exceléncia.

2024 - Recertificacdo da Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (1) para o Centro de

Tratamento Intensivo da Unidade.

5. 0 HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI — HGG NO CONTEXTO DO SISTEMA ESTADUAL DE SAUDE

A gestdao do modelo assistencial do Governo do Estado de Goids, conduzida pela Secretaria de Estado da Saude
(SES/GO), caracteriza-se pela execugdo direta de acGes e servicos de salde, com foco na prestacdo de assisténcia de
média e alta complexidade. Esse modelo prioriza a organizacdo da rede de referéncia e contrarreferéncia em nivel

regional e estadual, garantindo estrutura prépria de recursos e servigos especializados.

Diante da centralizacdo dessa politica e da insuficiéncia na oferta de Atencdo Basica a Saude—
responsabilidade dos municipios por meio das Unidades Basicas de Saude (UBS)— o Sistema Estadual de Saude

apresenta as seguintes caracteristicas:

a. Concentragao da Assisténcia de Média e Alta Complexidade - A prestacdo desses servicos ocorre
majoritariamente em unidades préprias ou contratadas pela SES/GO, com localizagdo predominante no municipio

de Goiania, porém, ja com varias unidades em outros municipios do Estado.

b. Distribuicido Heterogénea da Assisténcia Hospitalar — Apesar de Goids ocupar a quarta posicdo nacional em
capacidade de internagGes hospitalares (medida em ndmero de leitos totais por 1.000 habitantes), estudos indicam
gue ha uma migracdo significativa de pacientes de outras regides para Goiania em busca de atendimento médico,

insuficientemente ofertados nos municipios de origem.

Como resultado, uma parcela significativa dos pacientes atendidos pelo HGG busca assisténcia para
condi¢Ges de média e alta complexidade, refletindo a caréncia de servigos na ateng¢do primaria. Dados da Secretaria
de Estado da Salude de Goids — SES/GO indicam que uma proporgdo relevante dos atendimentos realizados na
capital corresponde a pacientes provenientes do interior, variando conforme a especialidade e a gravidade das

patologias.

A concentragdao dos servicos de saude em Goiania foi influenciada, em grande parte, por diretrizes e
projetos do Ministério da Saude (MS), que orientam investimentos e financiamentos sem, necessariamente,
considerar fatores demogréficos, epidemioldgicos e estruturais da rede de servigos em cada regido. Esse cenario
reforca a necessidade de planejamento estratégico e investimentos coordenados para otimizar a distribuicdo dos

servicos de saude no estado.
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5.1. O Papel do HGG na Rede Estadual De Saude

Diante desse contexto, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG exerce um papel estratégico na rede de
saude, prestando atendimento de média e alta complexidade (terciario e quaterndrio) em diversas especialidades
médicas e terapias. Sua abrangéncia vai além do municipio de Goiania, estendendo-se a todo o estado de Goias e,
guando necessario, acolhendo pacientes provenientes de outras unidades da federacdo. Essa atuagdo reforca o

compromisso do HGG com a oferta de assisténcia qualificada e a integracdo ao Sistema Estadual de Saude.
5.2. Acesso aos servigos do HGG
5.2.1. Fluxos Regulatérios de Acesso aos Servigos do HGG

Os pacientes do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG acessam os servicos por meio de diferentes fluxos

regulatérios, conforme descrito a seguir:

a. Consultas Ambulatoriais Clinicas e Cirargicas — O acesso ocorre por meio do sistema de referéncia e
contrarreferéncia da Secretaria Municipal de Saude (SMS) do municipio de residéncia do usuario ou da unidade de
salde publica mais préxima. O processo inicia-se com uma consulta na Rede Bdsica de Saude, que gera um
formulario de referéncia. Esse documento é inserido no sistema de regulacdo estadual, passando por auditoria e

autorizacdo dos médicos reguladores antes do encaminhamento para uma unidade de saude especializada.

b. Cirurgias Eletivas — Pacientes atendidos no Ambulatério de Medicina Avangada (AMA) do HGG, quando
diagnosticados com necessidade de intervengdo cirdrgica, podem receber uma Autorizacio de Internacdo
Hospitalar (AlIH). Apds a inser¢do dessa autorizagdo no sistema de regulacdo pelo HGG, o érgdo responsavel avalia e
aprova a realizacdo do procedimento no hospital, conforme disponibilidade, perfil assistencial e carteira de servicos.
A gestdo e modulagdo das filas de espera para cirurgias eletivas ficam sob responsabilidade do érgao regulador

estadual.

c. Atendimento de Urgéncia — O HGG recebe pacientes por meio do sistema de regulacdo de urgéncias, onde
unidades da Rede de Pronto Atendimento, Unidades Basicas de Saude (UBS) e outros hospitais inserem solicitagcdes
de vagas no sistema regulatério estadual. O Complexo Regulador Estadual (CRE/SES/GO) é responsavel pelo
direcionamento dessas solicita¢gdes, considerando a capacidade operacional do hospital, seu perfil assistencial, a

ordem cronoldgica dos pacientes na fila de espera e a prioridade clinica estabelecida pelos médicos reguladores.

O HGG desempenha um papel estratégico no Sistema Estadual de Saude, sendo referéncia para casos de maior
complexidade e garantindo atendimento qualificado aos pacientes de Goias e de outras localidades. Além disso, a
unidade atua continuamente na otimiza¢do dos fluxos regulatdrios, aprimorando o acesso dos usudrios do SUS aos

servigos de alta complexidade.
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A admissdo de pacientes é uma das etapas mais sensiveis no setor hospitalar, frequentemente associada
a reclamacgdes e insatisfacdes. No Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, esse processo é cuidadosamente

estruturado para proporcionar uma experiéncia acolhedora e eficiente aos usuarios, alinhada aos principios de

Humanizag3o do Sistema Unico de Saude (SUS).

A Central Humanizada de Internagdo (CHI) desempenha um papel estratégico ao integrar acolhimento e
gestdo de leitos, otimizando altas hospitalares, reduzindo o tempo de espera para novas internacdes e aplicando
metodologias de pesquisa de satisfacdo. Essa abordagem permite um atendimento mais agil, eficiente e centrado

no paciente, reforcando o compromisso com a exceléncia na assisténcia hospitalar.

6.1. Censo de origem dos pacientes

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, vinculado a Secretaria de Estado da Satude de Goias (SES/GO),

é uma unidade de atenc3o tercidria totalmente pactuada para a prestacdo de servigos pelo Sistema Unico de Saude

(SUS).

O acesso dos pacientes aos servicos do hospital ocorre exclusivamente por meio de encaminhamento e
contrarreferéncia do Complexo Regulador Estadual (CRE), responsavel pela gestdo dos leitos das unidades de salde
sob a coordenacdo da SES/GO. Essa gestdo é conduzida de acordo com o perfil assistencial do hospital,

previamente estabelecido no Plano de Contratualizacdo e Execucdo de Procedimentos (PCEP), garantindo o
cumprimento dos critérios regulatdrios vigentes.
A seguir, apresentamos a distribuicdo dos pacientes atendidos no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi —

HGG, classificados por Estados da Federagdo:

Distribuicao de pacientes internados por estado no Brasil

Nr Estados Quantidade de Pacientes Percentual de Atendimento por Estado
1 GO 690 98,71%

2 DF 2 0,29%

3 BA 2 0,29%

4 SC 2 0,29%

5 MS 2 0,29%

6 MA 1 0,14%

Total 699 100,00%

Fonte: Sistema MV
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Distribuicdo de pacientes inr}sernados por estado no Brasil
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98,71%

Ainda, em analise da procedéncia dos usuarios do Estado de Goias, a maioria dos pacientes internados no
HGG provém de dez municipios da regido metropolitana, que concentram a maior parte das internagées, conforme

demonstrado na tabela a seguir:

Distribuicdo da maioria dos pacientes internados entre dez cidades do Estado de Goias

Nr Municipios Quantidade de Pacientes Percentlfal .cle :t\tendl_m ’eT\to pelos
principais municipios
1 Goiania 145 43,94%
2 Aparecida de Goiania 44 13,33%
Trindade 32 9,70%
4 Andpolis 26 7,88%
5 Aguas Lindas de Goias 20 6,06%
6 Goianira 17 5,15%
7 Formosa / Inhumas 14 4,24%
8 Itaberai / Luziania / Senador Canedo 13 3,94%
9 Luziania 10 3,03%
10 Rio Verde 9 2,73%
Total 330 100,00%

Fonte: Sistema MV
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Distribuicao da maioria dos pacientes internados entre dez cidades do

Estado de Goias

Itaberai/ Luziania/

Senador Canedo Luziania RioVerde

3,94% 3,03% 2,73%

Formosa / Inhumas
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Anapolis
7,88%
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9,70%
Aparecida de Goiania
13,33%
As internagOes reguladas no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG sdo classificadas em trés

modalidades: internagao eletiva, internacdo por cota direta e internacao de urgéncia.

a. Internagbes Eletivas: Englobam pacientes que necessitam de procedimentos cirlrgicos previamente
programados, sem carater de urgéncia. As solicitacdes dessas cirurgias ocorrem por meio da emissdo da
Autorizacdo de Internacao Hospitalar (AlH), realizada por médicos especialistas, conforme o perfil assistencial e a
carteira de servicos da unidade. As AlHs emitidas sdo registradas no Sistema Estadual de Regulacdo pela Central
Humanizada de Internagdo (CHI) e submetidas a avaliagdo e autorizagdo da Geréncia de Regulacdo de Cirurgias
Eletivas (GERCE/SCRS). Apds a aprovagdo, as internagdes sdo programadas e os procedimentos executados pela
unidade.

b. Internag¢bes por Cota Direta: Destinam-se a pacientes atendidos em consultas ambulatoriais que necessitam de
internacdo hospitalar, sem possibilidade de encaminhamento para outra unidade da Rede de Atendimento do
Sistema Unico de Satde (SUS). Essa modalidade também inclui pacientes em pdés-operatdério com intercorréncias
dentro de 30 dias da data da cirurgia e aqueles que, apds alta hospitalar de uma internagdo clinica, apresentam
piora do quadro de saude em até 72 horas.

c. Internagdes de Urgéncia: Sdo destinadas a pacientes encaminhados pela Central de Internacdo de Urgéncia do
Complexo Regulador Estadual (CRE/SES/GO). Esses pacientes, apds atendimento em unidades de atencdo primaria,
pronto-atendimentos ou hospitais sem o suporte terapéutico necessario, tém suas solicitacGes inseridas no sistema
regulatdrio. Os médicos reguladores direcionam os casos para unidades compativeis com o perfil assistencial
necessario. Apds avaliacdo da equipe especializada do HGG, os pacientes aceitos sdo encaminhados pelas unidades

solicitantes.
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Independentemente da modalidade de internagdo, todos os pacientes passam por uma avalia¢do inicial
pelo médico plantonista e equipe de enfermagem na Central Humanizada de Internagdo - CHI. Nessa etapa, ocorre
a validacdo do perfil e a triagem pré-internacdo, garantindo um fluxo adequado e seguro para as unidades de

internacdo. Na tabela a seguir evidenciamos os tipos de internagao realizadas no hospital.

InternagGes Hospitalares por Tipo de Internagdo

Més Eletiva Cota Direta Urgéncia Total
Janeiro 405 98 92 595
Fevereiro 502 82 86 670
Margo 502 92 80 674
Abril 487 83 167 737
Maio 471 62 166 699
Total 2.367 417 591 3.375

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das internacoes hospitalares por tipo
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7. SERVICOS ASSISTENCIAIS

7.1 Unidades de internagao

As unidades de internacdo do HGG contemplam areas assistenciais em Clinica Médica, Clinica Cirdrgica,
Cuidados Paliativos, Transplantes e Centro de Terapia Intensiva. Segue abaixo o demonstrativo do més da média

permanéncia:
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Média de Permanéncia

Més Hospitalar
Janeiro 6,9
Fevereiro 53
Marco 6,2
Abril 5,9
Maio 6,5

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico de média de permanéncia hospitalar
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Ja no Centro de Terapia Intensiva, setor que possui papel crucial na recuperacdo de pacientes criticos, um
indicador significativo da qualidade do atendimento é a taxa de reinternagdo em menos de 48 horas apods a alta
hospitalar. Estudos indicam que taxas elevadas de readmissdo precoce podem refletir altas precoces ou

inadequadas da UTI, sugerindo a necessidade de cuidados mais intensivos ou periodos maiores de internacgao.

7.3. CEAD - Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes

O Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes - CEAD, foi inaugurado em 27 de junho 2018 em Goiania, como
uma extensdo do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG) oferecendo atendimento especializado e
multiprofissional as pessoas com diabetes mellitus. Em 20 de maio de 2024, foi reinaugurando em uma nova
unidade, desta vez, no prédio do HGG, contemplando a extensdo dos servigos com palestras semanais para
orientagdo dos usudrios e acompanhantes, atendimentos em grupo com a equipe multidisciplinar, projetos de
cozinha experimental para adultos e a inova¢do com extensdo para criancas e adolescentes e oficinas de

orientagGes de enfermagem sobre manuseio e curiosidades sobre a insulina e sua aplicagdo.

7.3.1 Atendimento Ambulatorial

19




Govemngde

HGG ‘ Hospital Estadual m oses |
Dr. Alberto Rassi - HGG SUS? e , GOIAS

Saude

Os atendimentos ambulatoriais desempenham um papel fundamental na prestagdo de servicos de saude,

oferecendo cuidados médicos especializados e continuos aos pacientes.

Consultas Ambulatoriais - CEAD

Més Produgao Ambulatorial
Janeiro 1914
Fevereiro 2.250
Margo 1.790
Abril 1.815
Maio 2.066
Total 9.835

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico das consultas ambulatorias - CEAD
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7.3.2. Programas Multidisciplinares no CEAD

a. Cozinha experimental - O Programa Cozinha Experimental visa apoiar a mudanga de hdbitos alimentares e
incentivar o controle do diabetes por meio da alimentacdo sauddvel. A iniciativa apresenta receitas faceis,
saudaveis e de baixo custo, desmistificando a dieta recomendada para pessoas com diabetes e demonstrando que
é possivel manter uma alimentagdo equilibrada sem abrir mao do sabor.

b. Incentivo a pratica de atividade fisica - O programa visa aprimorar a funcionalidade fisica, otimizar o controle
glicémico e motivar individuos com diabetes a manterem uma rotina regular de atividades fisicas, adaptadas as
condicBes especificas de cada participante.

Foram desenvolvidos os seguintes conteudos:

o Exercicios para Controle Glicémico: Atividades fisicas direcionadas para auxiliar na regulacdo dos niveis de glicose
no sangue.

¢ Estimulagao do Retorno Venoso: Praticas que promovem a circulacdo sanguinea eficiente, prevenindo inchacos e

complicagdes vasculares.
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« Prevencdo de Lesdes e Quadros Algicos: Orientacdes e exercicios focados na redugio do risco de lesdes e alivio
de dores musculoesqueléticas.

¢ Fortalecimento Muscular: Exercicios especificos para o fortalecimento do triceps sural e promocdo da triplice
flexdo dos membros inferiores, melhorando a mobilidade e a estabilidade.

¢ Orientagbes para Caminhadas: Instrucdes sobre a pratica segura e eficaz de caminhadas, incluindo a escolha
adequada de calcados e cuidados didrios com os pés, essenciais para prevenir complicagdes comuns em pessoas
com diabetes.

o Pé diabético- A execucdo deste programa estd alinhada as diretrizes internacionais para a prevencdo e tratamento
do pé diabético, visando reduzir o risco de complicacdes graves, como Ulceras e amputacdes de membros inferiores,
que sdo comuns em pessoas com diabetes. O atendimento nesse programa engloba as seguintes etapas:

-Triagem Inicial: Avaliacdo do risco de lesGes nos pés, identificando sinais precoces de complicag¢des.

- Cuidados Podais: Corte adequado das unhas, orientacdes sobre higienizacdo e hidratacdo dos pés, e indicacdo do
uso de calcados apropriados para prevenir lesdes.

- Tratamento de Feridas: Aplicacdo de curativos especializados e utilizagdo de laserterapia para acelerar o processo

de cicatrizacdo de feridas existentes.

Programas Multidisciplinares

Més Atendimentos
Janeiro 1.121
Fevereiro 1.169
Margo 1.090
Abril 1.202
Maio 1.208
Total 5.790

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico dos programas multiprofissionais - CEAD
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7.4 CESESP — Centro de Servicos Especializados

Em 20 de maio de 2024 foi inaugurado o Centro de Servigos Especializados - CESESP que tem como
principal objetivo a prestacdo dos servigcos para os pacientes internados, ambulatoriais e rede, oferecendo uma
ampliacdo da sala de hemodialise branca e amarela, centro de terapia assistida com servicos de Pulsoterapia e
Mobilizacdo de quimioterdpicos para os pacientes do transplante de medula éssea, além de duas salas de pequenos
procedimentos contendo todos os equipamentos e estrutura fisica para fornecer atendimentos de qualidade e

visando a segurancga do paciente.

7.4.1 Hemodiilise

O CESESP/HGG oferece um servico especializado de hemodidlise, destinado ao tratamento de pacientes
com insuficiéncia renal crénica. Este servico é essencial para a manutencdo da saude renal dos pacientes,
proporcionando sessdes regulares de hemodidlise conforme as necessidades clinicas individuais.

O servico de hemodidlise do HGG estd equipado com tecnologia de ponta e segue rigorosos protocolos de
seguranca e qualidade. As sessGes sao realizadas em horarios previamente agendados, com acompanhamento de
uma equipe multidisciplinar composta por nefrologistas, enfermeiros especializados e técnicos de enfermagem.

E importante ressaltar que o servico de hemodidlise do CESESP/HGG presta atendimento especialmente a
pacientes renais agudos, mantendo alguns atendimentos de usudrios renais crénicos apds suas altas hospitalares do
HGG até que haja a liberacdo da vaga em clinicas de hemodidlise conveniadas para a continuidade do tratamento

sem interrupg¢des. Conforme demonstrado a seguir:

Més Numero de Sess6es de Hemodialise
Janeiro 132
Fevereiro 129
Margo 162
Abril 135
Maio 244
Total 802

Fonte: Sistema MV
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Demonstrativo grafico das sessoes de hemodialise
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7.4.2 Pulsoterapia / Leitos-Dia

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG implementou o servico de Pulsoterapia, visando otimizar o
tratamento de diversas patologias que requerem infusGes intravenosas intensivas. Para atender a essa demanda,
foram disponibilizados espacos dedicados ao atendimento de pacientes que necessitam de terapias intravenosas
intensivas, sem a necessidade de internacdo prolongada. Os atendimentos sdo prestados a usudrios em
atendimento ambulatorial no HGG, apds indicacdo e prescricdo médica.

Ainda, a unidade disponibiliza leitos-dia dedicados ao atendimento de pacientes em atendimento o
servico de Transplante de Medula Ossea - TMO, propiciando um ambiente seguro e monitorado para os usuérios

em preparo para o TMO. As sessdes de pulsoterapias, conforme demonstrado a seguir:

Pulsoterapia

Més Numero de Sessoes de Pulsoterapia
Janeiro 119
Fevereiro 162
Margo 176
Abril 125
Maio 169
Total 751

Fonte: Sistema MV
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7.6 PROGRAMAS/SERVICOS ESPECIAIS

Os Servigos Multidisciplinares estdo disponiveis para integrar a assisténcia ao paciente internado nas

unidades de Clinicas Médica, Clinica Cirurgica, Cuidados Paliativos, Transplantes e Centro de Terapia Intensiva.

Os profissionais Assistente Social, Cirurgido-dentista, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista, Psicélogo e
Terapeuta Ocupacional utilizam procedimentos terapéuticos baseados em protocolos especificos, proporcionando
aos pacientes uma recuperagdo mais rapida, alivio de sintomas dolorosos, reducao das complicacdes e do tempo

de internacao, visando otimizar o sucesso do tratamento.

7.6.1 Servigo Especializado do Processo Transexualizador

O Servigo Especializado do Processo Transexualizador do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG oferta
assisténcia nas modalidades ambulatorial e hospitalar. A modalidade ambulatorial consiste nas ag¢des de
acompanhamento clinico, acompanhamento pré e pds-operatério e hormonoterapia, destinadas a promover
atencdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo. A modalidade Hospitalar consiste na realizagdo
de cirurgias e acompanhamento pré e pds-operatério, destinadas a promover atengao especializada no Processo

Transexualizador e Intersexo.

Atualmente, o programa disponibiliza consultas e atendimentos a nivel ambulatorial, estabelecendo uma
rede de cuidados e de acordo com as normatizagdes do Ministério da Saude, nas seguintes especialidades:

Ginecologia, Cirurgia Plastica, Psiquiatria, Psicologia e Fonoaudiologia.

O hospital realiza as cirurgias e acompanhamentos pré e pds-operatorios, destinadas a promover atencdo

especializada no Processo Transexualizador, disponibilizando os seguintes procedimentos:
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® Processo Transexualizador: Histerectomia, Mastectomia, Plastica Mamaria com Prétese, Tireoplastia

(reducdo do Pomo de Ad3o), Redesignacdo Sexual (Neocolpoplastia - construcdo de neovagina).

* Processo Intersexo: Gonadectomia (remocgdo do ovario ou dos testiculos), Clitoroplastia (remodelamento

da regido clitoriana), Genitalia ambigua.

Atendimentos Programa Transexualizador

Més Hospitalar
Janeiro 363
Fevereiro 449
Margo 431
Abril 374
Maio 443
Total 2.060

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico do programa transexualizador
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Producgao Cirtirgica do Programa Transexualizador
Més Produgao Ambulatorial
Janeiro 24
Fevereiro 13
Margo 13
Abril 13
Maio 13
Total 76

Fonte: Sistema MV
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7.6.2 Servigo de Referéncia em Doencgas Raras

Este servico especializado integra a linha de cuidados em saude as pessoas portadoras de Xeroderma
Pigmentoso e Miopatias ldiopaticas - nas modalidades ambulatorial e hospitalar. Envolve o diagndstico,
tratamento e acompanhamento especializado clinico multidisciplinar e psicossocial, consultas de especialidades,

internacao, procedimentos cirurgicos e terapéuticas especificos.

O servico oferece assisténcia especializada, prestada por equipe multidisciplinar nas seguintes

especialidades: Genética Clinica, Neurologia, Dermatologia e Psicologia.

Doengas Raras

Més Atendimentos
Janeiro 19
Fevereiro 12
Margo 9
Abril 13
Maio 36
Total 89

Fonte: Sistema MV
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7.6.3 Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO)

O tratamento cirurgico da obesidade no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG tem sido realizado de
acordo com o estabelecido nas diretrizes clinicas gerais definidas pelo Ministério da Saude em atos normativos

especificos, disponibilizando inclusive a cirurgia plastica reparadora.

Aos pacientes indicados para realizacdo de procedimento cirurgico, tem sido prestada a assisténcia
terapéutica multiprofissional pré-operatdria nas especialidades de Enfermagem, Cirurgia Geral, Psiquiatria,
Endocrinologia, Pneumologia, Enfermagem, Psicologia, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricdo, organizando ndo sé
0 acesso a cirurgia, mas considerando e priorizando os individuos que apresentam outras comorbidades associadas
a obesidade e/ou maior risco a saude. O preparo ambulatorial do paciente para a Cirurgia Bariatrica esta voltado
para a perda de peso, mas principalmente para remissdo das doencas associadas a obesidade como Diabetes,

Hipertensao, Apneia do Sono, etc.

Além disso, o hospital tem garantido também a assisténcia terapéutica multidisciplinar pds-operatéria aos
usudrios que realizaram o procedimento cirurgico, organizando o retorno dos mesmos a assisténcia terapéutica,

prestada pelos servigos internos do hospital.

Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO)

Més Atendimentos
Janeiro 1.269
Fevereiro 1.202
Margo 1.394
Abril 1.430
Maio 1.513
Total 6.808

Fonte: Sistema MV
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Quantitativo de Cirurgias Bariatricas
Més Produgdo
Janeiro 9
Fevereiro 15
Margo 21
Abril 16
Maio 15
Total 76

Fonte: Sistema MV
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Més Produgdo
Janeiro 0
Fevereiro 5
Margo 4
Abril 8
Maio 6
Total 23

Fonte: Sistema MV

Demonstrativo grafico da producao cirurgica metabdlicas
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7.6.4 Programa de Reabilitagcdo Pulmonar

O programa de Reabilitacdo Pulmonar do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi (HGG) tem como objetivo
prestar atendimento global aos pacientes portadores de pneumopatias, ofertando acompanhamento ambulatorial

com as especialidades de Pneumologia e Fisioterapia.

DPOC - pacientes que apresentam dispneia e restricdo nas suas atividades, apesar de ja estarem no maximo da

terapéutica medicamentosa pertinente, em qualquer estadio da doenca.

Bronquiectasia — pacientes que apresentam dispneia, restricdo nas suas atividades diarias e producdo didria de

secrecgao.

Asma — pacientes que apresentam dispneia e restricdo nas suas atividades, apesar de ja estarem no maximo da

terapéutica medicamentosa pertinente, em qualquer estadio da doenca.

A reabilitacdo fisioterapéutica consiste em recondicionar o paciente para atividades de vida didria, por
meio de exercicios respiratdrios que resultem na melhoria da dispneia e na capacidade fisica, técnicas de auto

higienizacdo bronquica e na conservacao de energia na execucdo de tarefas.
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Més Hospitalar
Janeiro 249
Fevereiro 192
Margo 164
Abril 112
Maio 191
Total 908

Demonstrativo grafico dos atendimentos da reabilitagcdo pulmonar
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7.6.5 Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo - NAPP

O Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo — NAPP criado desde 2014, oferta uma abordagem multidisciplinar
gue visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e seus familiares que enfrentam uma doen¢a ameagadora de
vida, por meio de controle de sintomas e da dor, minimizando o sofrimento e trazendo mais conforto ao paciente.

O hospital ja realizou mais de 1,7 mil atendimentos e é o Unico da rede publica do estado que conta com
uma ala exclusiva estruturada para oferecer esse tipo assisténcia que conta com uma equipe de referéncia com
profissionais de diversas especialidades — médico, enfermeiro, psicélogo, fonoaudidlogo, nutricionista,

fisioterapeuta, odontdlogo, assistente social, farmacéutico e voluntarios de apoio espiritual.

Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo - NAPP

Més Repostas a pareceres
Janeiro 27
Fevereiro 25
Margo 15
Abril 14
Maio 23
Total 104

Fonte: Sistema MV
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8. INDICADORES DE PRODUCAO E DESEMPENHO
8.1 Atendimentos Ambulatoriais
Os atendimentos ambulatoriais desempenham um papel fundamental na prestacdo de servicos de saude,
oferecendo cuidados médicos especializados e continuos aos pacientes. Esses servicos abrangem desde consultas
iniciais, ofertadas a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, até acompanhamentos regulares por meio de

retornos ambulatoriais, sendo essenciais para a prevencao, diagndstico e tratamento de diversas condi¢cdes de

saude.
Atendimento Ambulatorial
SessOes
Atendimento Ambulatorial CorISthtas (;OHSL!":a'S - MultlproflssLonals Total
Médicas Multiprofissionais na atengdo
especializada
Meta 9.500 1.800 900 12.200 %
Janeiro 8.698 2889 4817 16.404 134%
Fevereiro 9.088 3.162 4,993 17.243 141%
Marco 8.391 2.785 4.818 15.994 131%
Abril 8.118 3.452 2.248 13.818 113%
Maio 8.804 3.359 3.686 15.849 130%

Fonte: Sistema MV
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8.2 Saidas Hospitalares
A Unidade Hospitalar devera realizar mensalmente saidas cirurgicas, saidas de clinica médica e saidas da

unidade de cuidados paliativos, de acordo com o nimero de leitos operacionais cadastrados no SUS.

Saidas Hospitalares

Saidas Hospitalares Saidas Cirurgicas Saidas Clinicas Saiizs"s:ii:;dos Total

Meta 526 178 26 730 %
Janeiro 445 120 12 577 79%
Fevereiro 583 107 6 696 95%
Margo 504 133 6 643 88%
Abril 571 139 9 719 98%
Maio 538 165 15 718 98%

Fonte: Sistema MV
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8.3 Producgado Cirurgica

Mesmo com 65% dos leitos cirdrgicos desativados devido reforma estrutural nas unidades de internagao,
em 2024, o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG consolidou-se como referéncia no atendimento cirurgico
eletivo, oferecendo uma ampla gama de procedimentos especializados aos pacientes do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A instituicdo manteve seu compromisso com a exceléncia, mesmo diante dos desafios impostos por essas
reformas, que resultaram na redug¢do temporaria de leitos.
O HGG realiza as cirurgias eletivas que lhe sejam referenciadas por meio do Sistema Regulatério Estadual de
Cirurgias Eletivas — REGNET, bem como procedimentos cirurgicos de pacientes advindos do componente

denominado de urgéncia pela SES/GO.

Produgdo Cirurgica

Produgdo Producao

Meta 246* %
Janeiro 437 178%
Fevereiro 472 192%
Margo 432 176%
Abril 498 202%
Maio 466 189%

* Meta referente a 12 etapa do 172 termo aditivo
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8.4 Hemodinamica
A Unidade Hospitalar oferece e realiza uma gama de procedimentos de alta complexidade, realizados com
tecnologia de ponta e por uma equipe altamente capacitada no Servico de Hemodindmica. A producdo nesse

servico esta destacada a seguir:

Hemodinamica

Produgdo Producao
%

Meta 50

Janeiro 49 98%
Fevereiro 48 96%
Margo 34 68%
Abril 28 56%
Maio 23 46%
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8.5. Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG manteve seu compromisso com a exceléncia na oferta de
exames diagndsticos, fundamentais para o diagndstico preciso e o tratamento eficaz dos pacientes. A instituicao
disponibiliza uma ampla gama de exames, incluindo radiografias, ultrassonografias, tomografias computadorizadas,
ressonancias magnéticas, mamografias, endoscopias, colonoscopias, eletrocardiogramas, ecocardiogramas, entre
outros. Esses servicos sdo realizados por uma equipe altamente qualificada, utilizando equipamentos de ultima

geragdo, o que assegura resultados confiaveis e contribui para a precisdo diagndstica.

A seguir apresentamos o volume de exames ofertados para os usudrios ambulatoriais e da Rede Estadual

de Saude:
SADT Externo

Més Oferta
Janeiro 11.731
Fevereiro 10.810
Margo 9.748

Abril 10.633
Maio 15.230
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Demonstrativo grafico das metas x oferta de exames externo
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8.6. Indicadores De Desempenho

9.748

Margo

l '

Abril

15.230

Maio

O Plano de Metas Desempenho esta totalmente alinhado ao perfil do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi —

HGG e é sempre revisado de acordo com a performance anterior da Instituicdo, garantindo uma melhoria continua

Nnos processos e metas a serem cumpridas.

INDICADORES DE DESEMPENHO SIGUS ANALYTICS META JANEIRO Fevereiro Margo Abril Maio
1. Taxa de Ocupagdo Hospitalar >=85% 90,2% 87,2% 87,9% 85,2% 86,3%
2. Média de Permanéncia Hospitalar (dias) <= 8 dias 6,9 5,3 6,2 5,9 6,5
3.Me_d|a de tempo de disponibilizacdo de leito apds alta <=2 horas 12 10 20 12 0,6
hospitalar

4.Taxa de readmissdo hospitalar (em até 29 dias) <10% 8,9% 6,5% 2,3% 4,8% 5,8%
5. Taxa de Readmissdao em UTI (48 horas) <5% 1,5% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0%
6. Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS

(exceto por motivo de habilitacdo e capacidade <=7% 0,0% 0,0% - - -
instalada)
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ﬁng;;i"::‘aLf:;;i’::Sde Imagem com resultado >=70% 95,0% 92,0% 93,0% | 94,0% | 93,0%

9. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de

Notificagdo Compulséria Imediata (DAEI) Investigadas >=80% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Oportunamente - até 7 dias da data de notificagdo

10. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de

Notificagdo Compulséria Imediata (DAEI) Investigadas >=80% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Oportunamente - até 48h da data de notificagdo

11.Taxa de acuracia do estoque >=95% Trimestral Trimestral 99,4% Trimestral | Trimestral

;Zé';?::n?:nrt)sgda financeira por vencimento de <=29% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

::r.r'lr"aaxcaé::caacseltabllldade das intervengGes 5285% 98,7% 94,4% 98,2% 98,3% 97.1%

9. GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFAGCAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Satde (SUS), o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG tem o

usudrio como participe na gestdo da unidade. Para isso foi criado o Programa Gestdo Cidada que é um conjunto de

ferramentas para que o usudrio e a sociedade possam participar da gestdao do hospital. S3o canais diretos de

comunicag¢ado entre os pacientes, seus familiares, colaboradores e a sociedade em geral.

Mensalmente, sdo registradas diversas manifestacGes por meio dos canais de comunicacdo disponiveis,

incluindo elogios, sugestdes, pedidos de informacdo e reclamagdes. A seguir, apresentamos os principais canais

utilizados e seus respectivos resultados:

Central de Relacionamento

Més Agend.amentos WhatsApp LigagGes recebidas E-mails Total
realizados

Janeiro 7.366 2.771 3.443 43 13.623
Fevereiro 7.488 2.415 3306 34 13.243
Margo 6.858 2.317 3556 30 12.761
Abril 7.116 2.369 3473 52 13.010
Maio 7.920 3.297 2588 46 13.851
Total 36.748 13.169 16.366 205 146.055

Fonte: ASCOM
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Demonstrativo grafico dos atendimentos da central de relacionamento
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9.1. Pesquisa via Tablets

Central de Relacionamento

A Pesquisa de Satisfagdo é realizada de forma continua e eletrdnica, abrangendo o Ambulatério de

Medicina Avangada (AMA) e as Unidades de Internagdo. A coleta de dados é realizada diariamente por

funcionarios da ouvidoria do HGG, que entrevistam pacientes e familiares sobre a qualidade do atendimento e a

infraestrutura do hospital. O questiondrio é preenchido simultaneamente a entrevista, garantindo maior precisdo

e agilidade na obtencdo das informagdes. Esses dados sdo analisados periodicamente para subsidiar a¢des de

melhoria na assisténcia prestada.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

A Quantidade de Avall'agao Geral Avaliagdo geral Avaliagdo geral
Més clientes e . . Total
Respostas clientes Neutros clientes Detratores
promotores
Janeiro 9.060 7.997 1022 41 18.120
Fevereiro 9.565 8.281 1253 31 19.130
Margo 8.720 7.471 1159 90 17.440
Abril 6.248 5.947 295 6 12.496
Maio 9.223 8.747 465 11 18.446
Total 42.816 38.443 4.194 179 85.632

Fonte: ASCOM
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Demonstrativo grafico das pesquisas via tablets - AMA e internacao
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As caixas de opinido, instaladas junto aos totens, possibilitam a coleta de informacgGes detalhadas dos

usudrios por meio de formularios discursivos. Nesses espacos, 0s pacientes e seus familiares podem registrar

sugestdes, denuncias, reclamagoes e elogios. As manifestacdes positivas sdo encaminhadas aos colaboradores e

equipes correspondentes, além de serem divulgadas no site institucional, redes sociais e murais internos,

contribuindo para o reconhecimento e a motivagdo dos profissionais.

Esses registros sdo analisados

periodicamente para subsidiar melhorias na gestao e na qualidade dos servigos prestados.

Caixas de Opiniao

Profissionais
Més Elogios Sugestoes Reclamagbes elogiados Outros Participagdes
nominalmente
Janeiro 17 5 0 0 0 22
Fevereiro 11 2 5 0 0 18
Margo 17 2 0 0 1 20
Abril 28 2 10 0 1 41
Maio 21 2 13 0 1 37
Total 94 13 28 0 3 138

Fonte: ASCOM
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9.3. Site do HGG / Rede Wi-fi

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG disponibiliza informag&es institucionais e assistenciais a

populacdo por meio do site www.hospitalalbertorassi.org.br. Na plataforma, os usudrios podem acessar detalhes

sobre os principais programas de atendimento, acompanhar noticias da unidade, consultar a equipe médica e
multiprofissional, conhecer a estrutura hospitalar e obter outras informagdes relevantes. Além disso, o hospital
conta com o projeto HGG Conectado, que disponibiliza acesso a internet sem fio (Wi-Fi) de forma gratuita em
todas as dependéncias da unidade, ampliando a conectividade e a acessibilidade digital para pacientes,

acompanhantes e colaboradores.

Més Visualizagoes do site Acessos a rede de internet sem fio
Janeiro 43.000 1.743

Fevereiro 27.000 1.887

Margo 26.000 1.983

Abril 25.000 1.479

Maio 27.000 19

Total 148.000 7.111

Fonte: ASCOM

Obs: No més de Maio os acessos a rede de internet tiveram alguns problemas com o portal de autenticagdo, e por isso a contabilizagdo ndo ocorreu

de forma homogénea.
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Demonstrativo grafico das visualizacoes do site HGG e Acessos a internet sem fio
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10. HGG EM ACAO

10.1. Pré-Saude HGG - Programa de Educa¢do em Saude para a Comunidade

O programa visa promover a saude e o bem-estar da populagdo, por meio do compartilhamento de
conhecimentos, esclarecimentos e orientagdes acerca da promogdo, prevengdo, recuperagao e reabilitagdo

relacionadas a saude.

10.1.1. “Saude na Praga”
Acdo socioeducativa promovida mensalmente na Praca Alberto Rassi, aberta a comunidade, ofertando
servicos multiprofissionais como orientagdes, exames, testes diagndsticos, sempre relacionada aos temas do

calendario anual da satide do Ministério da Saiide/MS e Organiza¢do Mundial da Saide/OMS.

No Dia Mundial de Higienizagdo de Maos, Saude na Praga
reforga a importancia do habito.
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10.1.2. “Bate-papo com o especialista”

Promocgdo de palestras educativas nas recep¢bes do Ambulatério de Medicina Avancada - AMA e no Centro
Estadual de Atengdo ao Diabetes - CEAD dirigidas aos usudrios, pelos profissionais médicos, multiprofissionais e
residentes, abordando temas, conforme calendario da satde do Ministério da Saude/MS e Organizacdo Mundial da
Saude/OMS, criando espago de interagdo com os usuarios, para compartilhamento de experiéncias e

esclarecimento de duvidas.

Centro Estadual de Atengdo ao Diabetes do HGG promove Palestra no AMA destaca os beneficios da hidratagdo e
palestra sobre a saude dos pés. alimentagdo saudavel.

Impactos do diagndstico de diabetes na saude mental sdo

HGG realiza palestra sobre anomalias congénitas no AMA.
discutidos em palestra no CEAD.
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10.2. Projetos Especiais

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG possui uma politica de humanizagdo, que visa transformar o
ambiente hospitalar num espaco acolhedor, criando uma atmosfera leve e reconfortante para os pacientes,
familiares e profissionais.

Vdrias acGes foram desenvolvidas em 2024, tendo a arte como uma aliada na recupera¢dao emocional do paciente.
10.2.1. Sarau no HGG - acdo realizada semanalmente com apresenta¢cbes de musicas e outras modalidades
culturais, com o objetivo de promover o bem-estar aos usudrios e colaboradores e estimular a cultura e promover a

producdao musical regional.

Plateia canta junto na estreia de Maduli no Sarau do HGG. Lingroove e Bob Denis trazem classicos da musica nacional
para o Sarau do HGG.

Jaqueline Leal traz sucessos das musicas brasileira e

internacional para o Sarau do HGG.

Além dessas, outras agdes foram promovidas com o objetivo de espalhar sorrisos e boas vibragdes aos

pacientes internados e seus acompanhantes.
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10.2.2. Projeto Arte no HGG — trouxe exposicOes artisticas para colorir os corredores da unidade, promovendo o
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acesso a cultura para pacientes, acompanhantes e colaboradores. Além das exposicdes, foram realizadas

quinzenalmente, oficinas de arte com os pacientes, sob a tutela do artista plastico Alexandre Liah.

Em mais uma edigdo da Oficina de Arte do HGG a
criatividade dos pacientes participantes deram tom e cor as
telas pintadas com o auxilio do professor e artista plastico
Alexandre Liah.

10.2.3. Capelania - O Programa de Assisténcia Espiritual e Servico de Capelania Hospitalar tém como objetivo reunir
voluntarios de apoio espiritual para dar assisténcia religiosa aos pacientes e acompanhantes presentes na unidade.
A iniciativa contempla trés segmentos religiosos: catélico, evangélico e espirita. Os cultos e missas serdo realizados

mensalmente, sendo um evento catdlico e um evangélico por més.

Momento de fé leva conforto a pacientes internados no
HGG.

10.2.4. Semeadores da Alegria — grupos de alunos voluntarios caracterizados de palhagos, quinzenalmente,
visitaram os pacientes internados e acompanhantes, levando a alegria e mensagens de esperanga, por meio de

brincadeiras e musica.
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Voluntarios dos Semeadores da Alegria levam conforto e
descontracdo aos pacientes do HGG.

10.3. Educagdo Continuada - S3o praticas na qual o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores é
fundamental para o aperfeicoamento das habilidades bem como, maior visao da realidade em que estdo inseridos,

visando uma construgdo de conhecimentos.

Tipos de Hi%jenizagéo das
Maos

Higienize
| Higionizagso simples das maos, suas Maos
| iglenizagao antsseptica dos mcs, H0

§

| Fricgho antisstptics com preparagio slcostica, ) G|

I Antissepsia Cirurgica das mdos AL

)

]
\
f

Palestra reforca a importancia da higienizacio das maos Unidade Laboratorial: trabalhadores terceirizados do HGG

entre profissionais da satde participam de treinamento sobre manejo de residuos.

HGG recebe agentes de transito para palestra educativa
sobre seguranga viaria.
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10.4. Saude do Trabalhador - Conjunto de agGes preventivas integram o programa de qualidade de vida no HGG,

acdo de prevencdo com os colaboradores da unidade, saide mental, entre outros.

Treinamento de conscientizagdo alerta colaboradores sobre
assédio moral e sexual no local de trabalho.

10.6. Eventos Importantes/Visitas

HGG realiza primeira captagdo multipla de érgdos de 2025 HGG elege novos representantes dos residentes médicos.
com sucesso durante feriado prolongado.

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi realizou uma cirurgia HGG capacita equipes médicas para uso de novos aparelhos
de remodelagdo de ossos cranianos, ou craniossinostose, de ultrassom portatil.
uma anormalidade congénita que causa ma formagdo no
formato do cranio.
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XXVI Semana de Enfermagem do HGG destaca a valorizagdo

HGG realiza exames endoscépicos em agdo concentrada
dos profissionais e prop&e reflexdes sobre sustentabilidade.

para pacientes em preparagdo para a cirurgia bariatrica.

Colaboradores do HGG ddo inicio a edigdo 2025 do

HGG adquire novos fotéforos de ultima geragdo para as
Programa Qualidade de Vida do Trabalhador.

equipes de Otorrinolaringologia e Neurocirurgia.

Agdo concentrada agiliza a preparagdo de pacientes que
HGG promove vacinagdo contra a influenza para

fardo cirurgia bariatrica.
colaboradores e prestadores de servico.
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Brigada do HGG realiza treinamento mensal no
Almoxarifado da Unidade de Saude.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir este Relatdrio Mensal de Ag¢Oes e Atividades, destacamos os avangos progressivos alcancados
pelo Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG. A dedicagdo de nossa equipe, aliada ao compromisso com a

exceléncia, resultando em melhorias substanciais nos servicos prestados a comunidade.

O HGG reafirma seu compromisso com a qualidade, a inovacdo e a melhoria continua uma vez que se
demonstra superando desafios mensais afirmando por meio dos seus resultados sua posicao como referéncia em

saude no estado de Goids, visando sempre o bem estar e a salde da popula¢do atendida.
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