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APRESENTACAO

A busca pelaqualidade e excelénciada atencdo nos servigos de salde, deixou de ser uma atitude isolada e
tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade estd cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relacdo aos servicos a ela prestados pelos o6rgaos publicos. Esta exigéncia torna

fundamental a criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na drea assistencial.

A prética gerencial é um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico definir o papel da instituicdo
hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo além de poder cumprir com seu objetivo social através
de uma prestacao de servigos eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,

consoantes com as necessidades de saude da populagdo o que resultard em maior efetividade no atendimento.

Na busca pelarealizacdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano - IDTECH apresenta neste Relatdrio de Atividades, uma sintese das a¢des realizadas no

Hospital Alberto Rassi— HGG no més de dezembro/2021.
1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no atendimento a emergéncias, urgéncias,
maternidade e como Hospital geral e Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias

especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Satide de Goias (SES/GO) por for¢a do Termo de
Cessdo de Uso n2. 26 de 04/12/1990, em conformidade com o Decreto n2. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do

Estado de Goids e da Fundagao Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividade s absorvidas pelo Hospital de

Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencgas Tropicais e por outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administragdo direta, com proposta de atendimento
parcial em nivel tercidrio para prestacdo de servicos de médias e altas complexidades, realizando atendimento

especializado, cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagndsticos.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH tornou-se organizagao social gestora
do Hospital Alberto Rassi— HGG ao sagrar-se vencedor do chamamento publico nimero 005/2011, promovido pelo
Governo de Goids, por meio da Secretaria de Estado da Saude. O Instituto concorreu com outras trés entidades da

Bahia, que ndo recorreram da decisao.
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O resultado do Chamamento Publico foi anunciado pelo secretario estadual de Saude Anténio Faleiros
no dia 22 de marg¢o de 2011 e publicado no dia 2 de margo de 2012, no Diario Oficial do Estado e no jornal Diario

da Manha. O Instituto assumiu a gestao do Hospital no dia 16 de margo deste mesmo ano.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servicos préprios e terceirizados de diagndstico e terapias no ambito

ambulatorial e em regime de internagao.
1.1. O HGG NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goids, executada através da SES/GO
caracteriza-se pela execucdo direta das acbes e dos servicos, atuando de maneira concentrada na prestacdo de
servicos, particularmente no que se refere a manutencao de procedimentos de alto custo e, consequentemente,
na organizacdo dos servicos de referéncia e de contrarreferéncia regional e estadual, com estrutura prépria de

recursos e servigos.

Diante dessa politica concentrada de atuagao e da deficiéncia no atendimento das A¢Ges e Servigos de
Atencdo Basica de Saude a cargo dos municipios, através de suas Unidades Bdsicas de Saude, perpétua, no Sistema

Estadual de Saude, as seguintes situagdes:

a) Concentracdo da execugdo da Assisténcia de Média e de Alta Complexidade, essencialmente nos
municipios de Goidnia e Anapolis (nesse caso, por meio de servigos contratados) com unidades préprias da

SES/GO, localizadas na sua totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado de Goias situar-se em
segundo lugar no pais em termos de capacidade de internages hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes),

acarretando migracdo da demanda de atendimento bdsico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populagdo é a que, narealidade, representa o fluxo da demanda pelos servigos do HGG,
em atendimentos secunddrios ou terciarios, na medida em que a andlise de dados estatisticos da Secretaria
Municipal de Saude demonstra que o fluxo da populagdo proveniente de outros municipios do interior do Estado
para os servicos de saude, basicos ou referenciados, da rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do

total de servicos prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam os critérios que direcionaram as a¢des de governo na drea da salde e que
acarretaram a concentracdo mencionada estdo fundamentados pelos projetos do Ministério da Saude que
asseguram investimentos ou financiamentos, em detrimento de estudos que levam em conta aspectos

demograficos, epidemioldgicos e de rede de servigos.



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI SuUS ‘-‘

No contexto de atuagdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza atendimentos secundarios, terciarios e
quaterndrios em areas especializadas de diagndsticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para

todo o estado de Goids e até para outros estados.

O acesso dos pacientes aos servicos prestados pelo Hospital se da através do sistema de referéncia e
contrarreferéncia da unidade publica mais préxima do paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta
médica na unidade publica de saude, preenchimento do formuldrio de referéncia e contra - referéncia do paciente

e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com data e horario informados pelo HGG.
2. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO HOSPITAL ALBERTO RASSI - HGG

Entre as vdrias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e adotada pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH para a elabora¢do do Plano Estratégico do Hospital Alberto
Rassi — HGG é o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de medicdo e gestdo de

desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O objetivo é definir métricas claras através de indicadores quantificdveis e verificaveis em busca da
maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo uma ligacdo de causa e efeito entre as quatro
perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possuialguns fatores que devemser levados em consideracao
para o alcance dos objetivos, o que denominamos de fatores criticos de sucesso, ou seja, sdo os pontos-chave que

definem o sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de determinada organizacao.

3. GESTAO DA QUALIDADE

Por ter sido o primeiro hospital publico do Centro-Oeste a conquistar o titulo de acreditacdo hospitalar
conferido pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o Hospital Alberto Rassi - HGG passou a ser
referéncia quando o assunto é qualidade. Sua primeira certificacdo foi conquistada em 2014 e desde entado
trabalha rigorosamente para cumprir os requisitos que visam a seguranca do paciente, a gestdo dos pro cessos e
a disseminacdo de uma cultura voltada para a melhoria continua. Atualmente é acreditado no nivel 3 —

Acreditado com Exceléncia.

O processo para a conquista da acreditacdo hospitalar iniciou em 2012, quando o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH) assumiu a gestdo do Hospital Alberto Rassi — HGG. Um ano
depois, a unidade ja comegou a tragar metas para conseguir a certificacdo. Varias rotinas tiveram de ser mudadas

e aperfeicoadas, foram adotados novos parametros, como é o caso do sistema de chamados, que facilita a
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chamada de enfermeiros por parte dos usudrios internados. Além disso, os medicamentos de alto risco passaram
a ser identificados com etiquetas vermelhas, o que reduz as chances de ministragdes incorretas. Os pacientes
também receberam um novo processo de identificagdo. Aqueles que passam pela internagdao e Ambulatério sdo
identificados com etiquetas e pulseiras com cddigos de barra, o que, além de prevenirdanos, torna o atendimento

mais agil. Enfim, inovac¢des ndo faltaram.

3.1. ACOES DESENVOLVIDAS E/OU OTIMIZADAS PARA NiVEL 3
1. Implantagdo do Escritério da Qualidade;

2. Implantacdo de painel Gestdo a vista com identificacdo e classificagdo dos riscos, implementacdo e
acompanhamento das barreiras de seguranca definidas, principais processos desenhados e dos protocolos

implantados;

3. Melhoria mapeamento e andlise de processos e indicadores de processos, subdividindo-os em indicadores
de resultado, de processos, estratégicos e estrutura, incluindo indicadores dos Protocolos gere nciados
tanto clinico como os protocolos institucionais, todos com graficos, coleta de dados, analise critica e a

aplicagao do ciclo PDCA;

4. Melhoria nos registros e acompanhamento das intera¢des de processos entre os setores, por meio do

monitoramento do Escritério da Qualidade;

5. Estruturacdo de metodologia para gestdao de documentos com padronizagdao e controle dos mesmos

definidos no Manual da Qualidade;
6. Estruturacdo de sistematica para avaliacao do corpo clinico;

7. Definicdo e implantacdo de plano de acdo especifico para as ndo conformidades focadas nas

especialidades;
8. Acompanhamento e Gerenciamento dos protocolos multiprofissionais;

9. Avanco na implantagdo do Prontudrio e certificacdo eletr6nica em todo o hospital garantindo maior
seguranca nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunica¢do entre os profissionais

multidisciplinares;

10. Disseminacdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de

Seguranca do Paciente, em conformidade com o sistema de notificacdo, promovendo a¢bes de incentivo

as notificacbes de eventos na instituicao;

11. Fortalecimento das a¢des das Comissdes Intra-hospitalares;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

Desenvolvimento de ag¢des de divulgacdo dos dados de producdo e de qualidade aos profissionais

assistenciais atualizados mensalmente no painel de Gestao a vista;

Desenvolvimento de reuniées semanais da Alta Direcdo do hospital e convidados;

Acompanhamento das metas junto aos setores através do Planejamento estratégico;
Desenvolvimento de a¢des de orientacdo, reforco e auditoria dos Protocolos de Seguranca do paciente;

Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentagdo segura dos pacientes assistidos

na unidade;

Promoc¢do de discussdo multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos

semanalmente;

Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e

estabelecimento de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizagcdo dos pacientes.

3.2. PONTOS FORTES:

Reunido semanal da alta dire¢do para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;
AcOes de humanizagdo disseminadas pela organiza¢do (“Sarau do HGG”, “Dose de Letras “, “Semana do
Riso “);

Eventos de promoc¢do a saude através de a¢des sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundialdo Rim,

Dia Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

Modelo de inclusdo dos pacientes com restricdo em a¢des de humanizagdo da organizagdo (como, por

exemplo, barraca de pipoca hipossddica para pacientes com restricdo alimentar);

AcOes de conscientizacdo da populagdo e colaboradores para as praticas de cidadania — “Multa Moral” para

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
Modelo de comunicacdo institucional através de painéis e identidade visual da organizacdo;
Modelo de comunicagdo efetiva com o paciente “Programa Gestdo Cidada”;

Sistematica de visualizagdo da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de

profissionais);
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* PublicacGes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso I1SQua -

International Society for Quality in Health Care);
* Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizagao através do Prémio Saude da Editora Abril;
* Estruturacdo hierdrquica de gestdao médica das Unidades de Terapia Intensiva;

* Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais com agbes efetivas na seguranga do

paciente critico;

* Reorganizagdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimiza¢do da capacidade

instalada;

* Modelode passagem de casos criticos entre o corpo clinico da UTI (Unidade de Terapia I ntensiva) — “check

list” de passagem de caso critico;

*  Modelo de treinamento junto aos residentes médicos, para mitigacdo dos casos de pneumotdrax nos

procedimentos de passagens de cateteres centrais;

* Modelo de reunido multidisciplinar com a equipe cirdrgica para mitigacdo dos indices de cancelamento

cirargico, com a¢des efetivas de reducdo;
» Disponibilizacdo de certificacdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizacao;
*  Modelo de inclusdo dos pacientes elegiveis ao Protocolo de Sepse, através do sistema informatizado;
e Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacao;

*  Modelo de gestdo participativa com as equipes operacionais para melhorias das condi¢Ges de trabalho —

“Projeto Ideias ndo param”;

* Sinalizagdo e interagdo junto a Secretaria do Estado de Saude para regulagdo do paciente cirdrgico de

forma equivocada, com efetivas acées de melhorias;

» Utilizagdo de agbes junto ao paciente, para redugdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo
de compromisso para realizacdo de consulta ambulatorial);
* Modelo de disseminacdo das praticas de qualidade e seguranca pela organizacdo através do jornal digital —

“Qualito informa”;

* Reunibesde “follow up” do SCIH (Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar) com especialidades cirurgicas,

para divulgacdo da adesdo as praticas de antibidtico profilaxia e acdes efetivas para aumento das mesmas;
* Envolvimento do paciente com as praticas de higienizacdo das maos;

* Praticas de acompanhamento de higienizacdo das maos através de cameras;
10
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Participacdo multidisciplinar da organizacdo em programas pods-alta para acompanhamento do paciente

(como por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);
* Modelo de estruturagdo do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
* Qualidade da estruturagcdao da Comissao de Cuidados Paliativos;
* Realizacdo de alimentagdo de conforto para pacientes em terminalidade;

* Qualidade das a¢des do laboratério de analises clinicas para investigacao de erros do controle de qualidade

externo (“Check list” investigatdrio de possiveis erros);
* Qualidade das orienta¢des farmacéuticas para os pacientes (utilizagcdo de cartdo de alta);

* Qualidade das a¢bes do servigo de nutricdo e dietética para envolvimento do paciente nas praticas seguras

de alimentagdo (Campanha “Sal de Erva”);

* Acbesde conscientizacdo ambiental através de praticas de segregacdo de papel reciclado, com reversao de

compras de presentes, roupas e alimentagdo para criangas carentes.

4. PREMIOS

2014 - Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS, concedido pelo Ministério da Saude, pelo avango

conquistado com a Pesquisa de Satisfacdo realizada com 100% dos pacientes internados.

2014 - Prémio Saude, concedido pela Editora Maio e revista Saude é Vital, pelo avang¢o conquistado com o

Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface).

2014 - Acreditagdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditacdo (ONA), pelas

medidas que visam a seguranca do paciente na assisténcia.

11
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2015 - Acreditagdo Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditacdo (ONA), por

apresentar uma gestado integrada, com processos bem definidos e comunicagao plena.

2018 — Acreditacdo Hospitalar nivel 3, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditagdo (ONA), o principio
deste nivel é a “exceléncia em gestdao”. Uma Organiza¢do ou Programa da Salude Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. Desta forma o Hospital Alberto Rassi — HGG

é considerado um hospital de exceléncia.

2019 - Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (01) para o Centro de Tratamento

Intensivo da Unidade.
5. ENSINO E PESQUISA

O Hospital Alberto Rassi — HGG, emtoda a sua trajetoria, sempre esteve vinculado a formacao profissional
e ao estudo cientifico na area da Salude. Reinaugurado em 1998, reorganizou em 2001 seus Programas de

Residéncia Médica, inicialmente em oito especialidades. Hoje sdo 15 especialidades e uma subespecialidade.

Em 2013 passou a contar também com a Residéncia Multiprofissional. Aberto a profissionais de
enfermagem, nutricdo, psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia, o curso tem duracdo de dois anos e bolsas de
estudos patrocinadas pelo Ministério da Satde. O Hospital ainda mantém convénios para internato e é campo de

formacao para estagiarios de diferentes instituicdes de ensino superior e técnico-profissionalizante.

A Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) é a responsavel por administrar os programas de residéncia médica
e multidisciplinar, internato, estagios e o intercdmbio com instituicdes de ensino. Também sao atribuicdes da DEP

dar suporte a pesquisa e ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), alé m de gerenciar a Biblioteca.
5.1. HOSPITAL ENSINO

Em maio de 2012, o Hospital Alberto Rassi — HGG obteve sua certificagdo como Hospital Ensino.
Concedida por meio de portaria conjunta dos Ministérios da Educacdo (MEC) e da Saude, a certificacdo
contempla hospitais que desenvolvem, além das atividades de atencdo a saude, formacdo de recursos

humanos e pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico para o SUS.

O reconhecimento como Hospital Ensino consolida a unidade de saide como campo de formagdo. Ao
mesmo tempo, agrega qualidade a atencdo dispensadaao paciente e ganhos financeiros. A certificacdo confere
ao Hospital incentivo no custeio da assisténcia prestada ao Sistema Unico de Satude (SUS). Procedimentos
realizados passam a ser mais bem remunerados pelo Ministério da Saude, pois se entende que, por serem
procedimentos realizados em uma unidade de saude voltada para a formagdo profissional, té m um custo

maior.
12
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5.2. RESIDENCIA MEDICA

Os programas da Comissdao de Residéncia Médica do Hospital Alberto Rassi - HGG obedecem a Lei no.
6.932/81, as normas instituidas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica/CNRM, e aos Regulamentos
estabelecidos pela Comissdo Estadual de Residéncia Médica e Secretaria Estadual da Salude, através da

Superintendéncia de Educacdo em Saude e Trabalho para o SUS - SEST/SUS.
5.3. ESTAGIOS

A Diretoria de Ensino e Pesquisa, do Hospital Alberto Rassi - HGG, também é responsavel pelo
recebimento e o controle dos estagidrios de todo o hospital. Em 2015 o hospital recebeu 165 estagiarios, para
Estagio Curricular e/ou Estagio Observador. S3o recebidos estagiarios nas areas de Enfermagem (niveis técnico

e superior), Nutricdo, Fisioterapia, Farmacia e Psicologia.
InstituicGes Conveniadas com a Secretaria de Estado de Saude que tem campo de estdgio no HGG:

* Centro de Educacdo Profissional Sebastido Siqueira - CEPSS
*  Colégio Irma Dulce

* Colégio Noroeste;

*  Colégio Sul DAmérica

e Colégio Vitoria;

* Escola Sena Aires;

*  Faculdade Alfredo Nasser - UNIFAN

* Faculdade Estacio de Sa - FESGO

* Faculdade Unida de Campinas - UNICAMPS

* Instituicdo de Ensino Charles Babbage - Uniorka

*  Pontificia Universidade Catdlica de Goias - PUC Goias
*  Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
* Universidade Estadual de Goids - UEG

¢ Universidade Federal de Goias — UFG

5.4. INTERNOS DE MEDICINA
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O Internato ou Estagio Curricular é o ultimo ciclo do curso de Graduagdo em Medicina, livre de
disciplinas académicas, durante o qual o estudante deve receber treinamento intensivo, continuo, sob supervisdo

docente, em instituicdo de saude, vinculada ou ndo, a escola médica.

O internato do Hospital Alberto Rassi - HGG tem duracdo de um més e carater eminentemente pratico,
em que oitenta e cinco por cento (85%) de suas cargas horarias totais sdo destinadas as atividades hospitalares e
ambulatoriais. Os quinze por cento (15%) restantes destinam-se as atividades tedricas, nas quais é dada énfase ao

aprendizado ativo em semindrios, reunides, clubes de revista etc.

Os académicos sdo encaminhados pelas instituicdes de ensino médico conveniadas:

e Universidade Federal de Goias — UFG
e Unievangélica

e  Pontificia Universidade Catdlica de Goias — PUC Goias

6. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO/2021

O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, comemorado no dia 3 de dezembro, foi criado pela
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 1992, e ressalta a importancia da inclusdo dos deficientes na sociedade
e a eliminagdo do capacitismo. De acordo com a ONU, aproximadamente 10% da populagdo mundial possuem
algum tipo de deficiéncia. O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — ldtech, organizacdo
responsavel pela gestdo do Hospital Estadual Alberto Rassi (HGG) e da Rede Estadual de Hemocentros (Rede
Hemo), além dos servigos oferecidos pela Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta e acolhimento do

Ciams Novo Horizonte, reforca o papel das empresas e instituicdes na inclusdo de todos.

De acordo com a gerente de recursos humanos do Idtech, Déborah Indcio Mathias Costa, ao incentivar a
inclusdo de todos os cidaddos no mercado de trabalho, o Idtech abre espaco para diversidade e propicia dignidade

para a vida das pessoas. "Esse processo de inclusdo vai muito além de oferecer empregos e gerar economia, ele

14



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

tem o poder de grande impacto social na vida do deficiente, ja que o fato de ser possivel atuar em uma instituicdo
sendo remunerado e desempenhando um papel importante traz de volta a dignidade e a sensac¢do de ser util a
sociedade. Outro ponto afetado positivamente é a autoestima do deficiente, uma vez que estabelece uma relacdo

de igualdade com seus colegas de trabalho", afirma.

Sandra Maria Alves é deficiente visual e trabalha no HGG ha 21 anos como telefonista. Ela conta que
sempre gostou de lidar com o ser humano e ajudar os outros. "Para mim é gratificante trabalhar aqui, a gente estd

sempre auxiliando pessoas que estao passando por dificuldades e em busca de informacdes.”

N
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O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG retomou nesta quarta-feira, 12 de dezembro, o projeto de
humanizagdo Riso no HGG. Os humoristas Nilton Pinto e Tom Carvalho foram os responsaveis por levarem alegria e
descontracdo aos pacientes, acompanhantes e colaboradores da unidade de saude. O hospital retoma a
programacao do projeto de humanizacdo apds ficar paralisado por aproximadamente dois anos, devido a pandemia
do novo coronavirus.

Com o auditdrio Dr. Luz Rassi repleto de pacientes, Tom Carvalho agradeceu pelo show. "Eu acho que a
volta aos palcos depois dessa pandemia é maravilhosa, pois é o que nés sabemosfazer, levar alegria e estar onde o
povo esta, levando diversao. Grande abrago para todos vocés", comentou o humorista.

Ao final do show, o humorista Nilton Pinto fez um desabafo sobre voltar aos palcos do HGG para fazero
show. "Depois dessa pandemia, onde eu praticamente figueicom o pé na cova, eu fico muito felizem voltar a fazer
show, porque eu nemimaginava que iria fazer show mais. Eu uso marca-passo porque tenho problema de coracao,
jamais eu poderia passar por essa pandemia. Mas como eu acredito muito em Deus, tenho muita fé e confianca e
faco de tudo para ndo acontecer nada comigo, eu estou ileso e muito feliz de ser convidado pelo HGG. Foi
sensacional compartilhar essa alegria com vocés. Inclusive, queremos agradecer e dar os parabéns para a direcao

do hospital", finaliza.
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O Instituto de Desenvolvimento Tecnolédgico e Humano (Idtech) implantou um canal de denuncias aberto a
sociedade e também aos colaboradores que atuam na Central de Servicos Compartilhados, Hospital Estadual
Alberto Rassi — HGG, Rede Estadual de Hemocentros - Rede Hemo, Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta, servidores publicos ou a qualquer outra pessoa que descobrir ou suspeitar de conduta indevida.

O canal integraas a¢bes de compliance, que ja fazem parte da cultura institucional e que foram organizadas
a partir de setembro de 2021 com a constituicdo do Comité de Compliance e Politica de Gestdo de Riscos da
Instituicdo. O objetivo é cumprir e observarrigorosamente a legislacdo a qual se submete e aplicar principios éticos
nas suastomadas de decisGes, preservarilesasuaintegridade e resiliéncia, assim como de seus colaboradores e da

alta direcao.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (ldtech) realizard sua primeira avaliagdo de
desempenho por competéncias com os colaboradores da Central de Servigos Compartilhados — CSC. Entre os
objetivos mais comuns, estdo o desenvolvimento, a melhoria e a inovagdo. O periodo avaliativo serd de 8a 17 de
dezembro, por meio do sistema TOTVS e todos os colaboradores realizardo sua autoavaliacdo e os lideres avaliardo

seus liderados. O link para o acesso a plataforma é: Avaliacdo de Desempenho

De acordo com a gerente de Recursos Humanos do Idtech, Déborah Inacio Mathias Costa, é por meio da

andlise da performance individual e coletiva dos colaboradores que serd possivel descobrir o que é preciso
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melhorar. "Com a avaliacdo poderemos mapear falhas na lideranca, integracdo de equipes, caréncia de

treinamento, gaps entre o colaborador e a fung¢do exercida por ele, dentre outros", enfatiza a gerente.

Musica popular brasileira, pagode, sertanejo e muitas cangées romanticas foram as pedidas do ultimo
Sarau do HGG, que aconteceu na quinta-feira 2 de dezembro, ao som do pianista carioca Thiago Miranda. Além de
atender os pedidos ecléticos da plateia, o musico compartilhou um pouco da sua histéria e cangdes de autoria
prépria.

Estreando as edicGes dos Saraus de Natal de 2021, uma tradi¢cdo do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG,
o fim de tarde foi de muita cantoria e diversdo entre os pacientes e colaboradores da unidade. Um dos momentos
mais emocionantes da apresentacdo foi ao som de Primavera, um sucesso da musica brasileira interpretada por
Tim Maia. Os pacientes cantaram em coro, felizes e com muita emocgao.

Apés cantar, Thiago revelou que perdeu seu avd para um cancer e queria muito ter tido a oportunidade de
vivenciar um momento assim com ele. "Fiquei me segurando durante a apresentagao", contou sorridente e
emocionado. O pianista disse ainda que achou ainteracdo dos pacientes muito bonita. "Ndo tem nada no mundo
gue possaser mais gratificante que o reconhecimento e incentivo que eles passam para gente. Para mim foi muito
inesperado e superou todas as expectativas. Eu vivo da musica e por onde a gente passa é bom deixar uma

mensagem de gratiddo."
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Na ultima sexta-feira, 3 de dezembro, os colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo -
Teleconsulta de Goiania participaram de uma palestrasobre a aids. A a¢do faz parte das a¢gdes da Comissdo Interna
de Prevencdo a Acidentes (CIPA) em relagdo ao Dia Mundial de Combate a Aids, celebrado no dia 12 de dezembro.
Também foram distribuidos preservativos para os participantes.

A supervisora técnica do Teleconsulta, Janaina Freitas Torres, ressalta que a atividade teve como objetivo
melhorar a experiéncia da informacdo dos colaboradores e contribuir para a criacdo de didlogo sobre o tema. "Foi
um didlogo capaz de contribuir de formasauddvele informada através de brincadeiras que enfatizaram a cadeia de
transmissdo para que eles pudessem reconhecer os comportamentos vulnerdveis e o quanto é facil ter contato
com o virus, assim como entenderam o quanto é importante que as pessoas fagam o teste de HIV sempre que

optarem pelo ato sexual de forma desprotegida", finaliza.

ELEICAO CIPA
%

As eleicBes para a nova gestdo da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa) 2021/2022 do
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech) serdo realizadas na proxima sexta-feira, 10 de

dezembro, de formaon-line, pelo link https://idtech.org.br/cipasede/. O prazo para participar da votacdo é das

7 as 16 horas do mesmo dia e podem votar todos os colaboradores do Instituto. Este ano, os candidatos a Cipa
representam a Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta e Ciams do Setor Novo Horizonte.

A comissdo, que tem elei¢des anuais, tem como objetivo promoverasaude do colaborador, por meio de
acoes educativas, treinamentos e palestras voltadas para a saude ocupacional. Além disso, é responsavel pelas

dependéncias da unidade, que precisam atender as normativas da NR17.
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O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (lIdtech), participou nesta quarta-feira, 8 de
dezembro, por intermédio do assessor juridico da institui¢cdo, Juscimar Ribeiro, da 22 Semana da Comunica¢do da
Associagdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude (Agir), evento voltado para a discussdo dos servigos em
saude gerenciados por organiza¢des sociais (0OSs). Também esteve presente no workshop on-line, o secretario de
Estado da Saude de Goias, Ismael Alexandrino, que discursou sobre os desafios para realizar uma gestdo de
exceléncia na drea de saude.

Juscimar relatou que com a gestdo das OSs, foi possivel identificar um crescimento qualitativo referente a
prestacdo de servicos em salde. Além disso, com a ampliacdo e qualificacdo de pessoal, mdo de obra e
equipamentos, foram possiveis ter processos casa vez mais eficientes. "Em quase uma década de atuacdo das OSs,
vemos uma melhora exponencial no setor. E um modelo que estd em construgdo e vem sendo acompanhado pela
sociedade. Alémdisso, é importante enfatizar que os servigos das organizagdes sociais se mostraram essenciais ao

enfrentamento da pandemia de covid-19", finalizou.

Pacientes, acompanhantes e colaboradores do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG se reuniram no
Ambulatério de Medicina Avancada — AMA para prestigiar a apresentacdo do Coral da Secretaria de Educacdo do
Estado —Seduc, nessaterca-feira, 7 de novembro. Com repertério variado, o coral envolveu e e mocionou o publico
presente, que cantou junto e reverenciou os musicos com muitos aplausos.

Moradora de Cristalina, a 280 km de Goiania, Daniela Marques ficou encantada com a apresentacdo e fez
questdo de registrar tudo em videos. "Eu jamais imaginei que fosse vir para um hospital e poder ver um coral ao
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vivo, achei maravilhoso". Ela conta que ja faz acompanhamento no ambulatdrio ha algum tempo, e agora estd
internada para fazer duas cirurgias: desvio de septo e retirada de amigdalas. "Sé tenho elogios para o hospital,

principalmente depois desse show".

Desde o més de outubro o Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG implantou a laserterapia por meio do
Servigo de Odontologia Hospitalar da unidade de satiide. O procedimento é voltado para o tratamento preventivo e
curativo de lesdes bucais em pacientes internados. Inicialmente o procedimento esta sendo realizado nas alas de
Clinica Cirurgica, Clinica Médica, Centro de Terapia Intensiva (CTl), Centro Cirurgico e Nucleo de Apoio ao Paciente
Paliativo (NAPP) e ja atendeu 19 pacientes.

De acordo com o cirurgido dentistado HGG, Sérgio Alves de Oliveira Filho, durante as internacGes de longa
duragdo grande parte dos pacientes manifestam Ulceras na mucosa da boca, que servem de porta de entrada para
micro-organismos que constituem a flora da cavidade oral, podendo gerar mucosites e candidiase bucal. "O laser
de baixa poténcia acelera o reparo tecidual dessas lesdes e pode atuar de forma antibiética, quando associado ao
uso do azul de metileno", afirma o cirurgiao.

O procedimento teve inicio no CTl, mas, de acordo com o cirurgido dentista, ja foi estendido para outras
alas. "Quando houver indica¢do para a aplicagao do laser de baixa poténcia, ela serd realizada em todas as clinicas,
mediante solicitacdo de parecer por parte do profissional responsavel e apds a avaliacdo da equipe de Odontologia

Hospitalar", finaliza Sérgio.
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Serenidade e esperanca foram sentimentos que marcaram a terceira apre sentacdo do Sarau de Natal do
Hospital Estadual Alberto Rassi— HGG na ultima quinta-feira, 9 de dezembro. A harpista Aline Araujo, juntamente
com seus convidados Felipe Marciano (violoncelista) e Jeferson Sousa (pianista), apresentou um enredo musical
com louvores e cantatas de Natal.

Os pacientes do HGG ficaram muito atentos a apresentacdo e acharam incrivel o som emitido pela harpa de
Aline. Para muitos deles, o contato com o instrumento foiinteressante e enriquecedor. Orlando Vieira, 77 anos, era
um dos pacientes que contemplou a apresentacdo e disse que a harpista ja poderia tocar suas musicas pelo mundo
afora. Ele cantou, se emocionou e apreciou cada canc¢do. "Achei muito boa essa oportunidade, essa harpista é
6tima! Participar do Sarau foi um momento de distragdo muito importante para mim."

Para a paciente Beatriz Gusmao, de 47 anos, o Sarau foi um momento de reflexdo, pois esta internada no
HGG apds complicagdes renais. "Eu confio em Deus, o que ele destinar para mim eu aceito. Apesar de ser
momentos dolorosos, temos que tentar. Me senti tdo acolhida participando do Sarau, as musicas tocaram meu

coracdo", contou emocionada.

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realizou entre os dias 9 e 11 de dezembro a 82 Jornada Cientifica
do HGG —Jochar. O evento é destinado aos residentes médicos e multiprofissionais e tem como objetivo incentivar
o interesse em pesquisa cientifica, além de promover a interacdo entre os profissionais. Neste ano, o tema
discutido foi "Era covid-19: experiéncias vivenciadas, desafios na assisténcia e ensino na saude". "Parte importante
da missdo do HGG é justamente participar da formacdo e do aprimoramento dos nossos profissionais de saude,
médicos e residentes para que eles estejam plenos, com todos os conhecimentos necessarios", afirmou Fabia Mara
Prates, diretora interina de Ensino e Pesquisa e presidente da Jochar, durante a abertura do evento.

Para o coordenador da residéncia de Neurologia do Hugo e preceptor da Residéncia Integrada de
Neurologia do HGG, Marco Tulio Pedatela, profissionais de saude, residentes e pacientes vivenciaram grandes
desafios durante a pandemia, uma vez que os atendimentos eletivos foram suspensos para que se priorizasse a
atenc¢do aos pacientes covid-19. "Nés tivemos que nos reinventar e a telemedicina nos auxiliou neste processo,
permitindo que nds pudéssemos entrarem contato com os pacie ntes, saber das suas queixas, entender se havia a
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necessidade de ajuste de medicamentos, e quando nds faziamos isso junto com os residentes, faziamos com que
eles ndo perdessem a oportunidade de estar aprendendo, ao mesmo tempo em que garantimos assisténcia aos

nossos pacientes", destaca.

Responsabilidade social é umas das frentes de trabalho do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano (Idtech) —que contempla diversos projetos sociais, somando desde a inclusdo digital a preocupag¢do com o
meio ambiente. Dentre as a¢des, o Grupo de Idosos é, sem duvidas, uma das iniciativas mais enriquecedoras da
atuacdo do Instituto. Realizado com a comunidade que vive no Residencial Jardins do Cerrado, em Goiania, ha
quase dez anos, os encontros com idosos eram realizados semanalmente na regidao, mas foram paralisados ha
quase dois anos, devido a pandemia de covid-19. Nesta terca-feira, 14 de dezembro, um encontro de A¢do de
Gragas marcou o retorno das atividades do grupo, trazendo de volta a alegria, comunh3ao e interagdo entre os
participantes.

Reunidos no saldo da sede da Igreja Evangélica da regido, os membros do grupo se reencontraram,
passaram a tarde juntos, conversaram sobre a vida e homenagearam também outros participantes que
infelizmente ndo puderam estar entre eles. Durante a ocasido, houve um momento de reflexdo, a pastora
responsavel pelaigrejarelembrouaos presentes o principal motivo da celebra¢do de Natal e o objetivo da Agdo de
Gracas. Depois, todos cantaram louvores e participaram de um sorteio de brindes. Além disso, no final das

atividades, todos os idosos presentes receberam um panetone e uma caneca de lembranca.
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Os colaboradores do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG assistiram na tarde e noite desta quinta-feira,
15 de dezembro, o filme "Relato de José Pintor", no auditério da unidade Dr. Luiz Rassi. A exibicdo faz parte do
projeto Qualicine, uma medida qualitativa de promover debates e reflexdes sobre a seguranca do paciente e a
qualidade da assisténcia na unidade de saldde, por meio de conteldos mais leves e descontraidos como os
audiovisuais. Além disso, os filmes exibidos sdo uma forma de abordar temas mais complexos como erros médicos,
reforcando também a importancia dos protocolos de seguranca.

Segundo agerente de Educacao Continuadado HGG, Wagna Barbosa, a pratica tem se tornado uma cultura
dentro do hospital. "Quem participa fica muito encantado com o formato de discussdo dos temas, pois tem trazido
atona os problemas do hospital, que muitas vezes passam despercebidos."

A enfermeira Maria José Alves de Oliveira Neves, supervisora da Clinica Médica do HGG, conta que ficou
assustada com o depoimento de José Pintor. "Eu senti muita vergonha ao saber que isso aconteceu com esse
senhor. Existem diversos profissionais, uns tem mais cuidado que os outros e ndo é por falta de aviso. Mesmo o
paciente estando entubado, ele pode escutar tudo. Esse video foi um alerta para gente. Eu mesma vou me policiar

mais ainda, orientar a equipe, mostrar esse video para eles", relatou.

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realiza neste sabado, 18 de dezembro, a limpeza das
condensadoras dos aparelhos de ar-condicionado do centro cirdrgico da unidade, a partir das 14 horas. A medida
visa garantir a qualidade do ar, jd que é comum nesses locais o acuimulo de fungos e bactérias, que podem
acarretar em vdrios problemas respiratérios.

Segundo a gerente de manutencao predial, Danielle Campos, a manutencdo regular segue as medidas
previstas no Plano de Manutenc¢do, Opera¢do e Controle - PMOC, instituida pelo Ministério da Saldde, que
determinaque os procedimentos de manutengao, operagao, controle e limpeza dos sistemas de climatizagao, nao

devem trazer riscos a saude dos ocupantes dos ambientes climatizados.
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O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (ldtech) antecipa para esta sexta-feira, dia 17 de

dezembro, a disponibilizagdo da segunda parcela do 132 salario dos colaboradores celetistas que atuam em todos
os postos de trabalhos de seus projetos de gestdo. O beneficio serd creditado na conta bancaria correspondentede
guem atua na Central de Servigos Compartilhados — CSC, Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, Rede Estadual de
Hemocentros — Rede Hemo, Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta e Ciams Novo Horizonte.

A gerente de pessoal do Idtech, Thalita Hyodo, esclarece que nesta segunda parcela serdo debitados os
descontos trabalhistas relativos ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e Imposto de Renda Retido na Fonte -

IRRF.

As atividades da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) do Hospital Estadual
Alberto Rassi— HGG, que ocorreu entre os dias 13 e 17 de dezembro, com o tema Motivacdo e autocuidado de ntro
e fora do trabalho, foram encerradas em grande estilo com roda de samba, muita danca e alegria entre os
colaboradores da unidade. Durante os cincos dias da acao foram ministradas diversas palestras sobre a importancia
da alimentag¢do e também sobre a automedicagdo e os impactos dela na satide. Além disso, atividades fisicas como
ginastica laboral, foram realizadas junto aos colaboradores com a equipe de fisioterapeutas do HGG.

O engenheiro de Segurancado Trabalho do HGG, Willder Bueno, ressalta que o principal objetivo do evento
é combater qualquer fator causador de doencas ou acidentes, que venham impactar a sadde dos colaboradores do
hospital. "Aideia do evento é informar e conscientizar os nossos profissionais de saude. Para isso, tivemos também

o apoio das equipes de nutri¢do, farmdcia e fisioterapia que fizeram total diferenca na Semana da SIPAT."
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A cantora Mara Cristina, que agitou a roda de samba e também dividiu a pista com Kelcia, disse que toda
vez que se apresenta no hospital tem novas perspectivas sobre o lugar. "Fico muito feliz pelo HGG fazer essas
acoes, dando oportunidade a tantos cantores. Para mim a musica move o mundo, quantas vezes eu cantei para
pacientes e do nada eles estavam sorrindo... Nao vejo a hora de voltar a cantar nos quartos e estar mais proximos

deles. Tenho muita gratidao, carinho e respeito por todos".

O Sarau de Natal do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG da ultima quinta-feira, 16 de novembro, foi
marcado por uma linda cantata. A apresentagao foifeita pelo Grupo Musical de Natal, composto por membros das
Igrejas Presbiteriana Vida, Jardim Goids e Vila Nova, com a regéncia pelo pastor e musico Jairo Junior,
acompanhando do violinista Frederick Neves e da pianista Martha Martins. Dentre os hinos natalinos tradicionais
cantados estdo as cangdes "Noite Feliz", "O canto dos sinos", "Noite Santa" e "O primeiro Natal".

Para o pastor da Igreja Presbiteriana do Jardim Goids e membro do coral, Dyeenmes Procdpio de Carvalho,
participar do sarau foiuma oportunidade especial. “Foi excelente! Ao ver os pacientes chegando e ver a alegria nos
olhos deles ao ouvirem as musicas, cria um ambiente em que talvez a rotina ndo permita, e o sarau traz esse
espaco ludico que certamente vai auxiliar no tratamento deles. Foiimportante o HGG abrir as portas para a gente”,

comenta.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech) realizou na manha da dltima sexta-feira, 17
de dezembro, um treinamento sobre Politicas de Compliance para os colaboradores do Hospital Estadual Alberto
Rassi — HGG, explicando seu conceito e aplicacdo. O conteldo foi ministrado pela coordenadora do Comité de

Compliance e Politica de Gestao de Riscos do Idtech, Adriane Espindola, no auditdrio Dr. Luiz Rassi, em Goiania.
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Segundo Adriane, o objetivo da atividade é formalizar os canais de comunicacdo e também o programa de
integridade do Instituto. "Esse encontro é uma forma de explicar como funciona o Compliance, esclarecer duvidas,
além de agregar o cédigo de conduta e politicas de corrup¢do no dia a dia de todos os envolvidos com a institui¢ao.
Mostramos no site onde ficam dispostas as informacdes sobre a politica e como funciona o canal de dendncias." A
coordenadora acrescenta ainda que o canal de denuncias é sigiloso e que os colaboradores ndo serdo expostos
caso relatem algum caso que simbolize, por exemplo, assédio moral e conflitos de interesses. "Incentivamos que
eles conhecam essa normativa para que possamos agir com integridade e em conformidade", explicou.

O diretor administrativo do HGG, Alessandro Purcino, ressalta que a formalizacdo do procedimento de
Compliance nada mais é que a institucionalizagdo de orientagdes e condutas profissionais que o Idtech vem
adotando desde o inicio da gestdo do hospital. "Desde entdo, orientamos os colaboradores sobre o que pode ser
feito. Nesse momento, é a parte que a gente formaliza, cria documentos, fluxos, canais de comunica¢do e promove
essadivulgacdo para que todo mundo tome conhecimento, ndo sé colaboradores, mas pacientes, fornecedores, ou
gualquer pessoa que tenha duvidas. Todos esses processos serdao apurados com responsabilidade, objetividade e

efetivamente terdo um retorno."

Mais um fim de ano chegou e o Servico de Nutricdo do Hospital Alberto Rassi — HGG ja esta em clima
natalino! A equipe prepara anualmente refei¢cGes especiais para os pacientes, acompanhantes e os colaboradores
gue estdo no hospital. O menu é organizado com antecedéncia e muita atencdo. Nos préximos dois finais de
semana, todos desfrutardo de uma ceia saudavel e recheada de gostosuras, além de um almoco especial que dara
boas-vindas a 2022.

O carddpio dos pacientes é montado com base em restricGes dietéticas, além de preconizar as
especificidades patoldgicas de cada um. Segundo a gerente do Se rvico de Nutricdo do hospital, Valéria Souza, dessa
forma, é possivel entregar uma comida saborosa e que ainda traga lembrancas das famosas comidinhas de Natal.
"Para colaboradores e acompanhantes oferecemos op¢des um pouco diferentes como dois tipos de carnes, uma
sobremesa, além de uma mesa de frutas, tudo sem perder o equilibrio nutricional", reforcou.

Para Valéria, a ideia das refeicdes é uma maneira de levar o espirito natalino aos presentes e dar

continuidade aos momentos de humanizacdo que o HGG sempre busca promover a todos. "A maioria dos
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pacientes, colaboradores e acompanhantes que estdo no hospital nesse fim de ano, se sentem sozinhos, até
porque estdo um pouco distantes da familia. Por isso, tentamos trazer esse aconchego, sentimento de unidgoe de

familiaridade."

Além de levar conforto e descontracdo para pacientes, acompanhantes e colaboradores, o Sarau do
Hospital Estadual Alberto — HGG faz bem tanto para quem ouve como para quem toca. Nesta edicdo especial de
Natal, que aconteceu na ultima terga-feira, 21 de dezembro, o pianista Karson Vinicius inundou os corredores do
hospital com musica cldssica. “Estou muito feliz de voltar ao HGG pelo segundo ano para participar do sarau
natalino, este ano meu pai esteve hospitalizado devido a covid-19 e eu compus algumas musicas para ele. Hoje eu
pude tocar essas musicas para acalentar o coracdo de quem estd internado aqui no HGG, fez bem para ele e com
certeza fara para outras pessoas”, disse.

Jayane Rocha, que também é musicista, desta vez estava na plateia, como paciente da unidade. Ela conta
gue ha trés faz acompanhamento no HGG para realizacdo de uma cirurgia baridtrica e que agora esta internada
para fazer o procedimento. “Eu sou suspeita para falar porque eu sou amante de musica classica e toco em
orquestra, entdo eu gosteimuito. Achei um incentivo maravilhoso porque a gente fica muito estressada com o pré-

operatdrio, entdo é um alivio participar de uma apresentacdo assim”, afirma.
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Na ultima quarta-feira, 22 de dezembro, os pacientes do Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes chegaram
cedo na unidade para participar de uma agdo especial de Natal. O encontro teve inicio com uma apresentagao
musical das artistas Ana Paula de Oliveira e Lucimeire Nunes, seguidas de um bate-papo com os psicélogos do
Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, Dimilson Vasconcelos e Cldudia Cezar, que abordaram a importancia de se
fecharciclos e plantar novas sementes paraonovo ano que estd chegando. “Nés precisamos viver todos os dias da
melhorforma, eu seique esse ano foi muito dificil, muita gente perdeu pessoas queridas, mas é necessario que nos
lembremos que somos sobreviventes, precisamos agradecer por isso e continuar”, destacou Dimilson.

Apds o bate-papo com os psicdlogos, os pacientes foram divididos em grupos para degustar pratos
sauddveis da ceia de natal, preparados pela equipe da cozinha experimental do Cead. Arroz colorido integral,
frango a Kiev, rabanadade pdointegral e suco de maracuja, couve e limdo. Tudo feito com muito carinho. Segundo
a gerente do servico de nutricdo do HGG, Valéria Souza, a ideia foi montar um carddpio natalino para oportunizar
gue os pacientes diabéticos se sintam incluidos e participantes da ceia de Natal. “O objetivo é que eles apreciem o
carddpio como sugestdo natalina, demonstrando que a alimentacdo saudavel ndo é ruim, pelo contrdrio, sdo
alimentos saborosos, saudaveis, que podem seringeridos portoda familia, em ocasies festivas ou ndo, lembrando

sempre que quantidade e qualidade sdo responsaveis pelo sucesso", afirma.
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“Superfantastico, no Baldo Mdégico, o mundo fica bem mais divertido. Sou feliz, por isso estou aqui, também
quero viajar nesse baldo.” Foi com essa musica que os colaboradores do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG e os
integrantes do Circo Laheto percorreram os corredores da unidade de salde na 92 edigdo do projeto
Comunicadores da Alegria. Diferente dos outros anos, a participacdo dos jornalistas foi totalmente on-line. Os
profissionais da imprensa enviaram seus videos, desejaram melhoras aos pacientes e felicitagbes para os
colaboradores e acompanhantes. Sem a presenca fisica dos comunicadores, a mensagem foi levada para as
enfermarias por meio de televisGes instaladas no hall de cada andar da unidade.

A enfermeira Fabricia Candida auxiliou os colaboradores e integrantes do circo durante a dindmica com os

pacientes e afirmou que foi muito especial participar novamente do projeto. “A gente poder fazer a alegria dos
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pacientes é muito bom, muitos ficaram emocionados”, comenta. Fabricia ainda ressalta que trabalhar noHGG é um
presente. “Com os projetos de humanizagdo temos a oportunidade de viver momentos Unicos como este.
Passamos por momentos de reflexdo da vida, proporcionando acessibilidade a arte, ao circo e a musica. Isso faz
com que o ambiente seja diferenciado, levando um pouco de esperanca para este momento”, afirma.
Participaram do projeto em 2021 os comunicadores Alvaro Cardoso ( 89 Radio Rock), Ana Cldudia Rocha,
Breno Magalh&es (Diario do Estado), Cassio Neves (TV Goidnia Band), Catherine Morais (Jornal O Popular), Cristiane
Lima (Jornal O Popular), Elysia Cardoso (Jornal O Hoje), Eurico Rocha (Record TV Goias), Flavia Vinhal ( Band News
FM), Fred Silveira (Record TV Goias), Henrigue Augusto (Radio Interativa FM), Johny Candido (Caneta Café), Jordeva
Rosa (TV Goiania Band), José Bonfim (Radio CBN Goiania), Luciana Macial (Rede Sagres), Luiz Geraldo (Radio CBN
Goiania), Marilia Rodrigues (TV Serra Dourada), Maycon Ledo (TV Serra Dourada), Michelle Bouson (TBC), Oloares
Ferreira (Record TV Goids), Patricia Finotti (Coluna Patricia Finotti); Paulo Ruan (PUC TV), Pedro Ferreira
(Comunicacdo SES), SamuelStraioto (Rede Sagres), Segismar Jr. (BandNews FM), Teté Ribeiro (Interativa FM), Theo
Mariano (A Redacdo), Ton Paulo ( Mais Goias), Tony Carlo (Secom Governo de Goias), Ulisses Aesse (Diario da

Manha) e Valterli Guedes (Presidente da Associa¢do Goiana de Imprensa).

Dona Maria Isabel Martins tem 79 anos e é mae de cinco filhos. Ela ficou internada por aproximadamente
uma semana no Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, em Goiania, para tratar de uma doenca no trato
gastrointestinal. Acompanhada pela equipe do Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP), a paciente foi
admitida no hospital para tratamento paliativo, para contencdo dos sintomas persistentes ocasionados pela
doenca. Antes de serinternada, entretanto, dona Marialsabel passou porum longo processo de reestruturagao de
saude até chegar ao HGG e realizar o sonho de ir a Igreja Matriz de Trindade, na ultima quinta-feira, 23 de
dezembro.

Sua filha, Maria Suilanda Fernandes, conta que a mde comeg¢ou a passar muito mal em meados de
setembro e que depois de muitos exames foi diagnosticada com uma pneumonia e positivada também para a
covid-19, o que ocasionou uma piora em seu quadro clinico. Ainda em processo de recuperacdo, dona Maria Isabel
recebeu alta e foi para casa, onde infelizmente sofreu uma quedagrave, se ferindo bastante. "Ela machucou muito

as pernas e os pés. Cuidamos de todas as formas, mas ndo tinhamos resultados. Ela sofreu muito com e sses
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ferimentos, pois tinhamos que limpar diariamente. Teve alguns dias que ela sé ficava deitada porque nao tinha
mais forgas."

Depois de receber a graga da cura das pernas e realizar o sonho de ir a Igreja Matriz de Trindade, dona
Maria Isabel recebeu alta hospitalar do HGG e celebrou o Natal ao lado da familia e dos filhos. Em um dos
momentos de fala da paciente, ela disse que estava se sentindo renovada e muito grata pela generosidade da

equipe do HGG.

Foi celebrado ontem, 28 de dezembro, a Ultima apresentacdo do ano do Sarau do Hospital Estadual Alberto
Rassi — HGG. O fim de tarde dos pacientes e colaboradores foi marcado pela apresentagdo dos musicistas Neuber
Oliveira Bueno, Cleverson Cremer e Felipe Marciano de Freitas, que tocaram diversas musicas a pedidos dos
pacientes e também colaboradores. O repertério apresentou cangdes como Aquarela (Toquinho), Asa Branca (Luiz
Gonzaga), Garota de Ipanema (Tom Jobim), Someone like you (Adele), The scientist (Coldplay), além de melodias
classicas de outros artistas conceituados da musica instrumental.

Durante a apresentacdo, a paciente de 20 anos, Lara Gabriele Souza Ferreira, estava muito emocionada. Ela
participou da construcdo do repertério e pediu musicas que a fizeram cantar de olhos fechados e sentir cada nota
musical advinda dos instrumentos. Um de seus pedidos mais marcantes foi a musica do artista internacional Ed
Sheeran, Photograph, que falaum pouco sobre amor, memorias afetivas e cura. "Musica cura a alma! Acho incrivel
que vocés do HGG tenham essa disponibilidade em fazer algo tdo incrivel como o sarau. E 6timo saber que tem
pessoas que veem aquicompartilhar seu tempo e habilidades em prol de outras pessoas, mostrando areal esséncia
da musica. Eu amo muito a musica, sou apaixonada! Entdo se tem alguém que pode vir tocar cangdes em um

momento dificil para mim, é maravilhoso", contou.
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COMPLIANCE IDTECH

ADRIANE ESPINDOLA

Na tarde da dultima quarta-feira, 29 de dezembro, foi a vez dos colaboradores do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech), Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta, Ciams Novo
Horizonte, Rede Estadual de Hemocentros e também do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, participarem da
palestra Compliance: Entendendo melhora Politica Anticorrup¢3o e Cédigo de Conduta Etica do Idtech, via Zoom. A
reunidao contou com a participacao de mais de 70 colaboradores dos projetos geridos pela instituicdo. O conteudo

esta disponivel no canal do Youtube do Idtech, no link https://youtu.be/vQR84gFHDbII.

O objetivo dos encontros é explicar como funciona o programa de Compliance e divulgar o Cédigo de
Conduta Etica do Idtech, além da sua Politica Anticorrup¢do. A coordenadora do Comité de Compliance e Politica
de Gestdo de Riscos do Idtech, Adriane Espindola, estd a frente das reuniGes e conta como é importante conhecer
essas diretrizes. "Nosso intuito é agir em conformidade em todos os processos do Instituto. A ideia é divulgar o
programa, as agoes e esclarecer duvidas. Além disso, um ponto importante sobre o canal de dendncias, é que no
site é possivel registrd-las de forma andnima e também identificadas. Esse canal estd disponivel para
colaboradores, pacientes, fornecedores e a populacdo de forma geral que tenha algo a reportar a instituicao”,
explicou. Adriane ressaltou ainda que ao realizar qualquer registro de denduncia identificada, que é importante
salvar o protocolo do registro para acompanhar a apuragao e desdobramento do caso. "Apoiamos, protegemos o

denunciante e incentivamos que esses apontamentos sejam realizados."

7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO MENSAL

A epidemiologia é uma ciéncia que estuda os fatores que determinam afrequéncia e a distribuicdo das
doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicdo e os fatores que ocasionam as enfermidades, danos
a saude e eventos associados a salude coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administragdo e a avaliacdo das acdes de saude. Para demonstrar o Perfil Epidemioldgico do Hospital Alberto Rassi
— HGG do més de dezembro/2021 foi aplicada andlise estatistica descritiva para apuracdo do resultado através

dos CID’s de saidas das internagoes, e estd dividido em Perfil Clinico e Cirtirgico, conforme demonstrado a seguir:
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO- CLINICO DEZEMBRO - 2021
Doengas do Aparelho Digestivo |/ ) ) ) 7%,
| 3 18%
Doengas do Aparelho Respiratorio 1 —— 15 0%
I ] ] 82%
Doengas do Sistema Nervoso I — O (9%
) 7%
Doencas Enddcrinas, Nutricionais e Metabdlicas - — 5 00%
— ) 73%
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo m— 7 73%
m— 1,87%
Doencas da Pele e do Tecido Subcutdneo mmmm 1,82%
mm 0,91%
Malformacées Congénitas, Deformidades e Anomalias... mm 0,91%
m 0,45%
Doencas do Ouvido e da apdfise Mastdide | 0,00%
0,00%

PERFIL EPIDEMIOLOGICO- CIRURGICO DEZEMBRO-2021

Doencas do Aparelho Geniturindrio
Doencas do Aparelho Digestivo
Doencas do Aparelho Circulatorio
Algumas Doencas Infecciosas e Parasitarias
Doencas Endocrinas, Nutricionais e Metabdlicas
Neoplasias - Tumores
Doencas do Sistema Nervoso
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
Doencas do Aparelho Respiratério
Malformacdes Congénitas, Deformidades e Anomalias...
LesGes, envenenamento e algumas outras conseqiiéncias de...
Doencas do Ouvido e da apdfise Mastoide
Fatores que influenciam o estado de salde e o contato com 0s...
Doencas da Pele e do Tecido Subcutdneo
Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de...
Transtornos mentais e comportamentais.

7,77%

8. CENTRAL HUMANIZADA DE INTERNACAO

No setor hospitalar, até mesmo no ambito privado, o momento da admissdo é uma das etapas que
concentram grande nimero de reclamagdes e insatisfacdes. No Hospital Alberto Rassi— HGG, tudo é pensado para
gue os usuarios possam ter a melhor impressdao na chegada a Unidade, obedecendo — se os principios de

Humanizag¢do preconizados no Sistema Unico de Saude — SUS.
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Mais do que isso, a CHI também compreende o setor que faz o gerenciamento dos leitos, podendo
otimizar as altas hospitalares, reduzir o tempo de espera para as novas internagdes, bem como aplicar metodologia

de pesquisas de satisfacdo.
8.1. CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

O Hospital Alberto Rassi — HGG é uma unidade da Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES,
caracterizada como nivel de atengdo terciaria, sendo pactuada toda a gestdo dos servigos ofertados integralmente
pelo Sistema Unico de Satde — SUS. Todas as demandas de pacientes sdo encaminhadas e contra referenciadas
pela gestdo plena do municipio de Goidnia — Goids, que atualmente gerencia os leitos das unidades considerando o

perfil dos hospitais definidos através do PCEP junto a SES, respeitando os critérios de regulacdo.

No més de dezembro/2021 foram 624 interna¢bes, sendo que a tabela a seguir demonstra a
distribuicdo geografica das origens dos pacientes que foram atendidos para fins de internagdo nas diversas
especialidades médicas. Foi identificado que 98,55% dos pacientes que foram internados possuem sua origem no

proprio Estado, tendo ocorrido apenas 09 internacdes de pacientes de outro Estado do pais.

Distribui¢do de Pacientes por Estados do Brasil — Dezembro 2021

Estados Quantidade de Pacientes %
1 GO 615 98,55%
2 DF 2 0,32%
3 MT 2 0,32%
4 PA 1 0,16%
5 TO 4 0,64%
TOTAL 624 100%
Fonte: Central Humanizada de Internagédo — CHI do Hospital Alberto Rassi - HGG

A maioria dos pacientes internados concentram-se em 10 cidades da regido metropolitana, perfazendo

63,94% das internacbes, conforme demonstram o mapa e tabela a seguir:

Representacdo dos Municipios por meio da distribuicdo da maioria dos pacientes por cidades do Estado de Goias,
Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade, Senador Canedo, Inhumas, Formosa, Goianira, Vaparaiso de Goias, Aguas

Lindas de Goias e Anapolis.

Municipios Quantidade de Pacientes %

1 | GOIANIA 261 65,41%
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2 | APARECIDA DE GOIANIA 36 9,02%
3 | TRINDADE 24 6,02%
4 | ANAPOLIS 18 4.51%
5 | SENADOR CANEDO 14 3,51%
6 | GUAPO 11 2,76%
7 | CALDAS NOVAS 10 251%
8 | GOIANIRA 9 2,26%
9 INHUMAS 8 2,01%
10 | FORMOSA 8 2,01%
TOTAL 399 100%

Fonte: Central Humanizada de Internacdo — CHI do Hospital Alberto Rassi - HGG

Considerando os tipos de internacdes reguladas para a Unidade, as mesmas sdo subdivididas em internacdo
eletiva, cota direta e internacdo de urgéncia. Sendo que, as internagbes eletivas correspondem a pacientes que
necessitam de intervencgdes cirdrgicas que ndo sejam classificadas como urgéncia. As solicitacées de cirurgia eletiva
sdo encaminhadas para as unidades de saude apds andlise do perfil de cada instituicdo por meio do complexo
regulador do municipio, encaminhando as mesmas para a execuc¢do de acordo com as especialidades médicas e

habilitagdes previstas para cada Unidade.

As solicitagdes de internagdes por cota direta correspondem a pacientes que em atendimento médico
ambulatorial identificou-se a necessidade de internacdao hospitalar. Internacées de urgéncia correspondem a
pacientes que através da Central de Internagdo de Urgéncia do Complexo Regulador tiveram atendimentos em
unidades de atencado primaria e necessitaram de assisténcia especializada em hospital tercidrio, sendo os mesmos

encaminhados através do perfil de cada unidade hospitalar.

As internagdes do Hospital Alberto Rassi — HGG sdo subdivididas conforme a tabela a seguir, sendo que
todos os pacientes sdo atendidos na sala de intercorréncia pelo médico diarista escalado na Central Humanizada de

Internacgao - CHI:

Internagdes Hospitalares — Novembro de 2021

Tipo de internagao Quantidade %
Eletiva 216 34,61%
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Cota Direta 95 15,22%
Urgéncia 313 50,16%
TOTAL 624 100%

Fonte: Central Humanizada de Internagdo — CHI do Hospital Alberto Rassi- HGG

Demonstrativo Grafico por Tipo de Internacdo
400
313
300 -
216
200
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Eletiva Cota Direta Urgéncia

8.2.ENCAMINHAMENTOS EXTERNOS PARA DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

O Hospital Alberto Rassi — HGG possui estrutura para a compatibilizacdo de métodos diagndsticos dentro de
sua FPO cadastrada e autorizada, estando todos caracterizados e inseridos no CNES da Unidade, tanto em nivel
ambulatorial quanto hospitalar/internacdo. Destacamos que na iminéncia da ndo disponibilizacdo de qualquer
método diagndstico necessario para avaliacdo clinica, que ndo esteja dentro da FPO do hospital, os mesmos sdo
devidamente encaminhados para autorizacdo junto a SMS na divisdo de média e alta complexidade e realizados
em prestadores credenciados e/ou no préprio Sistema Unico de Saude — SUS que possibilitem a oferta para a
demanda. Em nivel de consultas, sdo referenciadas e contra referenciadas para outras unidades de saude que
ofertem os servicos e disponibilizem tratamento terapéutico adequado dentro das especificagdes diagndsticas

sendo que toda essa demanda é regulada junto ao complexo regulador para sequéncia no tratamento pleiteado.

No més de dezembro de 2021 foram realizados 33 encaminhamentos de pacientes para procedimentos em
unidades externas, sendo que desse quantitativo, 22 sdo para a realizagdo de Hemodialise externa de pacientes
renais cronicos ja em tratamento renal substitutivo em outras instituicdes e/ou clinicas satélites, 03 pacientes
foram encaminhados para consultas ambulatoriais externas e 08 usudrios para a realizacdo de exames diagndsticos

externos.
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Encaminhamentos externos com fins diagndsticos e/ou terapéuticos

Procedimento Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set | Out | Nov | Dez
Hemodidlise Externa 4 47 49 21 32 30 35 64 33 54 20 22
Consultas

13 5 5 7 7 5 5 2 6 15 10 3
Ambulatoriais
Exames Diagndsticos 26 46 37 30 47 25 16 53 51 40 16 8
TOTAL 43 98 91 58 86 60 56 119 90 109 46 33

Demonstrativo de encaminhamentos externos

25
20
15
10

(€]

3

Hemodialise Externa

Consultas

Ambulatoriais

Exames Diagndsticos

8.3.PACIENTES INTERNADOS REFERENCIADOS E CONTRARREFERENCIADOS

Considerando o perfil epidemiolégico hospitalar e os servigos oferecidos com fins diagndsticos e

terapéuticos no Hospital Alberto Rassi - HGG, caso durante a internacdo do paciente a equipe multidisciplinar

identifique a necessidade de encaminhamento para outra unidade hospitalar no intuito do mesmo receber um

tratamento especifico que nao seja ofertado na instituicao, é realizada uma contra referéncia para outra Unidade

de saude vinculada ao SUS.

Transferéncias Inter - hospitalares - 2021

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Transferéncia inter-hospitalar

5

2

8

8

3

2

12
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Demonstrativo Grafico Mensal de Transferéncias inter - hospitalares
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9. GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFACAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Satde (SUS), o Hospital Alberto Rassi — HGG tem o usuario como
participe na gestao da unidade. Para isso, oferece diversos canais de interacdao que tem como objetivo interagir
com o seu publico, sendo ele paciente, acompanhante, visitante ou colaborador. Mensalmente sdo dezenas de
manifestacdes entre elogios, sugestdes e criticas. Segue abaixo os principais canais e seus resultados no més de

dezembro/21.
9.1.Central de Relacionamento:

E composta por trés meios: a) O Contact Center funciona de segunda a sabado, das 7 as 19 horas, para
agendar consultas de retorno e fornecer informagdes aos usuarios. A medida acabou com as longas filas que se
formavam no Ambulatério do HGG; b) O aplicativo WhatsApp também esta a disposi¢ao dos usuarios por meio do

numero (62) 8515-6195; c) O e-mail centralderelacionamento@idtech.org.br que esta disponivel para responder

duvidas dos usuarios.

‘ Central de Relacionamento

Jan Fev Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez

Agendamentos

7.995 | 7.441 | 7.370 | 6.701 | 6.729 | 8.156 | 8.123 | 8.000 | 7.483 | 8.136 | 7575 | 5156
realizados
Ligacdes

1.200 | 1.153 | 1.380 | 1.276 | 1.299 | 1.298 | 2.978 | 3.379 | 1.497 | 1.330 | 1431 | 1425
recebidas
E-mails 57 44 42 54 61 33 62 46 31 16 24 13
WhatsApp - - - - - - - - - 56 45 46
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9.2.0uvidorias

Canal de comunicacao presencial, por telefone ou pelainternet (www.hospitalalbertorassi.org.br) entre o

cidaddo e a Instituicdo. Tem como atribuicdes encaminhar, receber e examinar sugestoes, reclamacgoes, elogios e

denuncias.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago [ Set | Out | Nov | Dez

Presencial/Telefone 29 40 27 27 19 34 48 27 39 35 27 30

Site (Ouvidoria Eletronica) 2 4 3 3 35 2 1 3 4 45 3 1

Carta - - - - - - - - - - - -

9.3.Pesquisa nos Totens

Foram implantados totens em todos os andares do HGG. Por meio deles, os pacientes e usudrios podem,

anonimamente, avaliar o atendimento prestado pelos profissionais do hospital, sua limpeza e outros itens.

| Pesquisa nos Totens

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez*

Quantidade de Respostas 279 | 276 | 183 | 267 | 126 | 153 | 231 | 51 | o | 72 | 35 | -

Avaliacdo geral clientes e promotores 179 | 210 | 134 | 218 | 93 | 135 | 159 | 43 0 72 | 32 _

Avaliacao geral clientes Neutros 43 | 40| 24 | 22| 11| 10 | 39 4 0 0 3

Avaliacdo geral clientes Detratores 571 261 25 | 27 | 2 8 33

*No més de dezembro devido problema no sistema ndo houve dados nos Totem

9.4.Pesquisa via Tablets

A Pesquisa de Satisfacdo foi implantada no Ambulatério de Medicina Avancada (AMA), atendendo

acompanhantes e pacientes, realizadas pelos colaboradores munidos de tablets.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagdo

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set| Out Nov | Dez

Quantidade de
13.707| 13.476| 13.248 | 12.486 | 12.525| 13.068 | 13.113 | 4.254| 266 | 10.245| 10.075 | 742
Respostas
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Avaliacdo Geral
7.895 | 11.013( 10.327 | 10.117 | 9.332 | 9.650 | 10.927 | 3.786| 242 | 9.273 | 8.679 | 704
clientes e promotores

Avaliacdo geral
5.404 | 1.709 | 2.212 | 2.067 | 2.462 | 2.602 | 1.845 | 305 | 21| 893 | 1.159 | 32
clientes Neutros

Avaliacdo geral
408 754 709 302 731 816 341 73 3 79 237 6
clientes Detratores

9.5.Caixas de Opinido

Instaladas junto aos totens, as caixas de opinido servem para coletar informag¢des mais detalhadas dos
usuarios. Eles podem escrever, além de sugestdes, denuncias ou reclamacgdes de forma descritiva. No verso do

formulario, o registro de elogios.

Caixas de Opiniao

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Participagoes 12 20 28 34 25 29 27 23 27 37 47 54
Elogios 12 7 15 18 11 16 20 12 5 24 33 31
Sugestdes 1 - 3 5 2 6 3 8 6 5 2
Reclamacgdes 2 13 8 10 3 6 4 3 10 7 8 21
Profissionais elogiados| . - - - 1 11 24 - 21 35 17 15
nominalmente

Outros - - 2 1 8 1 - - - 2 1 2

9.6.Site do HGG / Rede WiFi

Os usudrios e toda a populagdo tém acesso as informagées do HGG por meio do site
www.hospitalalbertorassi.org.br. No sitio eletrénico é possivel conferir como funcionam os principais programas
de atendimento, se informar sobre o que acontece na unidade, conferir quais sdo os médicos e equipe
multiprofissional que ali atuam, conhecer cada setor da unidade, entre outras informacgdes. Além disso, todo o
hospital estd conectado com rede de internet sem fio (WiFi), por meio do projeto HGG Conectado.

| Site do HGG / Rede WiFi

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out | Nov | Dez

Visualizagdes do site | 28.409|35.205 | 33.035| 33.379( 37.483| 28.731| 39.495 | 37.581| 31.885 | 23.459] 33.758| 25.996

Acessos a rede de
3921 | 4.244 | 3.638 | 4.115 | 3.298 | 4195 | 3.475 | 3.486 | 4.334 | 2.664 | 3.831 | 2.019

internet sem fio
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10. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Nucleo de Vigildncia Epidemiolégica (NVE) do HGG numa demonstragdo de preocupagdo com as agoes
de vigildncia, a fim de que todos os agravos/doencas sejam notificados, realiza diariamente busca ativa em todos
os setores de internacdo da unidade através do prontuario eletronico, as buscas sdo realizadas via sistema com
acompanhamento do histérico do paciente e resultados de exames. As notificacdes sdo acompanhadas até asua

conclusao e digitadas no SINAN NET, SINAN online, SIVEP-GRIPE e E-SUS.

No més de Dezembro/2021 o Nucleo de Vigildncia Epidemioldgica realizou 815 buscas ativa e recebeu 6

buscas passiva.
Notificagdes de agravos e doengas

Em cumprimento a Portaria 1.601 de 18 de maio de 2020, o NVE notificou 38 doencas e 3 acidentes de

trabalho com material bioldgico.

DOENGA/AGRAVO Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago | Set Out Nov | Dez
COVID-19 10 9 3 75 | 21 | 61 29 | 36 | 31 18 6 17
Doenca de Chagas Cronica 7 10 9 5 3 4 3 3 13 8 10 9
Auder.lte qe 'frafbalho com 3 3 ) 6 6 5 ) ) 4 3 5 3
material biolégico
SRAG - Sindrome respiratério 9 3 24 39 a1 33 )8 22 3 0 4 1
aguda grave
Dengue 1 2 3 2 5 5 3 2 3 1 4 3
Chikungunya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Zika 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Hepatites virais 4 2 3 1 2 2 4 3 2 2 3 4
HIV 2 0 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0
Micoses sistémicas 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Intoxicacdo exégena 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Violéncia interpessoal/ auto 1 ) 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0
provocada
Evento adverso pds-vacinagao | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 91 0 1
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Estado da
Saude

Tuberculose 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 3 1
Sifilis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Botulismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leptospirose 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Hantavirose 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Doenga pribnica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leishmaniose visceral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Demonstrativo grafico das notificagGes de doencas, agravos e acidentes com material biologico

m COVID-19

® Doenca de Chagas Cronica

Hepatites virais

u Acidente de trabalho com material bioldgico

= Dengue

® SRAG - Sindrome respiratdrio aguda grave

Chikungunya

Zika

Evento adverso pds-vacinacdo

Tuberculose

Em dezembro/21 continuamos com o fluxo interno da instituicdo para o teste rapido de antigeno para
COVID-19 nas admissdes, para minimizar o risco de um paciente ser admitido assintomatico com a doenga. E
também nas transferéncias para a UTI continua sendo realizado o teste rapido de antigeno para reduzir o risco de
contaminacdo pelo agravo. A equipe de enfermagem segue realizando os testes rdpidos para COVID-19. Os
pacientes internados que apresentam alguma suspeita durante a interna¢do sdo encaminhados para leito de
isolamento e realizam o RT-PCR no terceiro dia de inicio dos sintomas.

Os casos sintomaticos que atendem ao critério para SRAG sdo notificados e digitados no SIVEP GRIPE e os

casos assintomaticos sdo notificados como COVID-19 no sistema e-SUS. Todos os casos suspeitos notificados para
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COVID-19 apresentaram resultado ndo detectavel. Notificamos apenas 1 caso de SRAG devido ao quadro
respiratorio do paciente internado na UTI.

Mesmo com o periodo endémico para o agravo de dengue notificamos apenas 3 casos, todos com
resultado ndo detectavel, um deles foi realizado por diagndstico diferencial com confirmacdo laboratorial de
Chikungunya.

Notificamos um caso de reacdo adversa pds vacina contra COVID-19, um paciente do transplante renal
ficou internado por 4 dias devido apresentar sintomas leves apés aplicagcdo da terceira dose da vacina contra
COVID-19 da fabricante PFIZER.

Devido a redugdo das notificagdes de COVID retornamos com a busca ativa aos pacientes internados,
com o auxilio da residéncia de enfermagem conseguimos alcancar 100% dos prontuarios. A busca passiva dos
agravos é comunicada principalmente pela equipe do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar - SCIH e através
dos exames laboratoriais realizados.

No més em questdo notificamos 1 caso de tuberculose confirmado durante a internacao.

Quanto as notificacdes de COVID-19 dos profissionais da instituicdo o acompanhamento continua sendo
feito pelo SESMT e os colaboradores afastados ja trazem o resultado do exame para avaliacdo da médica do
trabalho antes do retorno das atividades. Os acidentes de trabalho com material biolégico foram registrados 3
casos, sendo esses ocorridos com médico, técnico de enfermagem e fisioterapeuta. Todos os acidentes foram
comunicados ao SESMT, acompanhados pela infectologia do hospital e notificados no SINAN NET.

Diariamente o NVE acompanha os pacientes de casos suspeitos/confirmados de COVID-19,

acompanhando o cadastro dos exames e resultado no prontuario eletronico.

Investigacdes de Obito

Em dezembro/21 seguimos investigando os ébitos GARBAGE dos resultados negativos do RT-PCR COVID-19
pos 6bito dos pacientes. Porém ndo houve nenhum caso de 6bito suspeito de COVID-19, devido a agilidade do

resultado antes dos ébitos conseguimos concluir o diagndstico.

Dos 37 débitos registrados no més deste relatério, nenhum caso foi encaminhado para o SVO (Servigo de
Verificacdo de Obito) e IML (Instituto Médico Legal). No mé&s em questdo ndo houve nenhum ébito de mulher em

idade fértil (de 10 a 49 anos).
Exames solicitados para laboratoérios externos

O Laboratério Estadual de Saude Publica Dr2 Giovanni Cysneiros (LACEN) realiza alguns exames
complementares ao laboratério da unidade, garantindo a confirmagdo do diagndstico das doencas de notificacdo
compulsdria. Desde o final de marco estamos realizando o exame RTPCR para COVID-19 com o laboratério HLAGyn

devido ao tempo de entrega do resultado.
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Demonstrativo grafico dos exames externos solicitados

M Lacen B HLAGyn

11. NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA

O Nucleo de Engenharia do Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG é responsavel
por garantir a atualizacdo das manutengbes preventivas do parque tecnolégico e a conservagdo dos
equipamentos, o que resulta no prolongamento de sua vida Util e principalmente na seguranga do paciente. Todas
as manutengdes realizadas sdo registradas no histérico dos equipamentos, permitindo o acompanhamento do
numero de intervencbes e o valor dispendido, sendo possivel apurar a viabilidade da continuidade do
equipamento.

As manutencgles corretivas dos equipamentos sao realizadas de acordo com a necessidade, quando
identificado qualquer problema pela equipe que os utiliza. As solicitacdes sdo encaminhadas via sistema Effort
Globalthings e o atendimento é realizado com base na criticidade da demanda definida pelo Setor de Engenharia
Clinica, considerando a importancia do equipamento para manutencao da vida do paciente.

Os servicos executados pelo Nucleo de Engenharia Clinica do Hospital Estadual Geral de Goiania Dr.
Alberto Rassi— HGG sdo monitorados através de diversos indicadores dentre eles:

a) Taxa de Atendimento das OS’s dentro do Tempo de Criticidade: Avalia o tempo entre a abertura do
chamado e o efetivo atendimento:

b) Tempo Médio de Retorno dos Equipamentos: Tem como objetivo acompanhar o tempo que um
equipamento fica parado aguardando manutencao:

Foram implantados dois indicadores de Eficiéncia que foram medidos a partir de outubro/2017.
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a) Tempo médio entre as falhas: Este indicador tem por objetivo atribuir um valor médio em horas de
disponibilidade dos equipamentos e apresentar quantas manutenc¢des corretivas os equipamentos sofreram no
periodo analisado, para descrever a confiabilidade dos mesmos.

b) Tempo Médio para Reparo: Este indicador tem por objetivo apresentar o tempo médio que os
equipamentos levam para se recompor em condi¢des de uso, apds sofrerem falhas.

Foi implementado também no sistema o acompanhamento das solicitagdes de compra e o prazo para
atendimento, assim como as solicitacdes atendidas dentro no periodo, os relatérios sdo semanais e encaminhados
a Diretoria Administrativa e Coordenacdes do IDTECH.

A Engenharia Clinica da Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO tem acesso direto ao
software utilizado no HGG, o Effort Globalthings, o que possibilita 0 acompanhamento das manutencoes
preventivas e corretivas, sobretudo nos equipamentos definidos como criticos, ou seja, aqueles de suporte a vida,
gerando histérico para analise e avalia¢ao.

Ressaltamos que, manutencgdes preventivas realizadas nos equipamentos sob a gestdo da DIAGNOSE,
BIOMEGA, BIOXXI e Equipamentos em comodato (Agéncia Transfusional, Centro Cirdrgico), bem como as bombas
de infusdo sdo monitoradas pela Engenharia Clinica do HGG de acordo com o cronograma apresentado pelas
empresas, todos os registros sdo encaminhados ao setor. O objetivo desse acompanhamento é manter os
equipamentos e outros servicos necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos. Além disso,
conforme registrado em linhas volvidas, a SES/GO também possui acesso ao software de gestdo de equipamentos

utilizados pela FIDI.

11.1. INTERVENCOES TECNICAS E REGISTRO HISTORICO DOS EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES

A fonte de dados para apresentagdo do relatdrio é o Sistema Effort Globalthings utilizado na gestdo do
parque tecnolégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi— HGG, demonstrando que no mésde dezembro de 2021
foram encaminhadas a Engenharia Clinica 199 (cento e noventa e nove) solicitacbes de manutencdo de
equipamentos médicos das quais 179 (centoe setentae nove) representando (89,95%) foram fechadas dentro do
més, 15 (quinze) (7,54%) ficaram pendentes e 5 (cinco) foram canceladas (2,51%). Dos servigos executados 94
(noventa e quatro) (52,51%) foram atendidas pela equipe de Engenharia Clinica do Hospital e 85 (oitenta e cinco)
(47,49%)) por empresas externas, dada a especificidade dos servigos. As manutengGes corretivas executadas
representaram (42,21%) das solicitagées, enquanto que as manutenc¢des preventivas (52,76%); outros servigos
solicitados foram: verificagbes (2,51%) e instalacdo (2,01%), calibragdo(0,5%). Das 15 (quinze) Ordens de Servigo
pendentes 5 (cinco ) Ordens de Servigo estdo aguardando reposicdo de estoque, 2 (duas) aguardando a liberagdo

do equipamento para a execuc¢do dos servicos, 07 (sete) aguardando assisténcia técnica/orcamentos.
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Os relatdrios também demonstram que os equipamentos que apresentaram maior demanda de servigo de
engenharia clinica foram: os monitores multiparamétricos (6,71%), as maquinas de hemodidlise (4,03%), as
osmoses reversas portateis (16,78%) e o vacuo clinico (5,37 %) e compressor de ar medicinal (5,37%) ressalta-se
gue as OS’sreferentes as osmoses reversas sdo manutencdes rotineiras (preventivas). As manutengdes corretivas
no geral ocorreram em equipamentos diversos, nao apontando qualquer sinal de mau uso ou problema com algum

tipo de equipamento especifico.

12. AGENCIA TRANSFUSIONAL

Para efeito de acompanhamento dos servigos realizados na Agéncia Transfusional, segue os niUmeros de

procedimentos efetuados.

ESTATISTICA ANUAL

Secdo: AGENCIA TRANSFUSIONAL Ano: 2021
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul |ago| set | out [ nov|dez | Média | Total

Total 218| 197| 256 | 344| 270| 338| 336 | 307 | 252| 254 | 321| 267 280 3360

s Concentrado de Hemécias 173| 174| 174| 246( 197 | 259| 219 213| 197| 166 | 207| 193 2418
g .C Concentrado de Plaquetas 0 5| 27| 14| 21| 28| 22 0 6| 17| 31| 14 185
8 4 Concentrado de Plaquetas Aférese 3 0 8 7 4 7 9 6| 10 1 5 5 65
GE, 03 Crioprecipitado 20 0 7| 28| 28 5| 20| 15| 18| 20 71 20 188
T [ Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plasma Fresco Congelado 22| 18| 40| 49| 20| 39| 66| 73| 21| 50| 71| 35 504
Total 214 190| 260 | 328| 256 | 328 348 | 305 | 220 244 | 313| 267 273| 3273

g— Concentrado de Heméacias 172 167| 184 | 239 203 | 245| 224 | 203 | 178| 178 | 208| 191 2392

S [ Concentrado de Plaquetas 0 5| 24| 14| 21| 28| 22 0 6| 16| 36| 14 186

g Concentrado de Plag Aférese 3 0 8 6 4 7 9 6| 10 1 5 5 64

£ Crioprecipitado 15 0| 12| 23 4 8| 28| 28 0| 17| 16| 16 167
Plasma Fresco Congelado 24| 18| 32| 46| 24| 40| 65| 68| 26| 32| 48| 41 464

Total 214 190| 260 | 328| 256 | 328 348 | 305 | 220 244 | 308| 267 272 | 3268

Centro Cirlrgico 54| 16| 32| 53| 28| 46| 45| 52| 11| 39| 38| 39 453

al _ Clinica Cirargica 9| 14| 22| 42| 28| 59| 60| 22| 20| 42| 35| 23 376
S % Clinica Médica 57| 37| 40| 41| 44| 36| 32| 49| 50| 37| 36| 38 497
% n | Dialise 13] 10 7 7 6 2 6 5 5] 3| 20 7 91
& Hemodidlise 10| 15| 14| 16| 18| 24| 19| 13| 18] 7 71 9 170
? Ambulatério 0 0 0 0] O of O 0 0] O 0] O 0
9 UTI 71| 98] 145|169) 132|161( 186]| 164 | 116 116| 172| 151 1681
% A positivo 72| 66| 80| 94| 95|130(167| 76| 87| 74| 95| 61 1097
E B positivo 37| 49| 24| 22| 16| 14| 15| 80| 25| 14| 17| 33 346
F1 <[ AB positivo 5 7 3| 12| 20| 14 1| 24 3] O 20f 2 111
E O positivo 92| 48| 126|174|105] 125 121| 86| 76| 102| 153] 139 1347

8 A negativo 5 13| 13| 11 4 8 0 9| 14| 34 4| 18 133

<| B negativo 0 0 0 0] 5] 19 O 0 [ 0O 2] 6 33

AB negativo 1 0 0 0 1 0] O 2 0] O 3] 2 9

O negativo 2 7| 14| 15| 10| 18| 44| 28| 14| 20| 14 6 192

2 | Matutino 79| 85| 79| 82| 89|125(127|134| 99| 88| 127|108 1222

% Vespertino 88| 63| 97| 140(100f 109|132 86| 75| 68| 113 115 1186

o | Noturno 47| 42| 84[106| 67| 94| 89| 85| 46| 88| 68| 44 860
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[ Semana 139| 138| 199 | 278 180 | 243| 265 | 237 | 165| 168 | 212| 218 2442
O [ Fim de semana 75| 52| 61| 50| 76| 85 83| 68| 55| 76| 96| 49 826
Total 31 1 6 2| 21| 16| 10 7 7] 20 9| 14 12| 144
o o Concentrado de Hemacias 23 1 4 2] 19( 16| 10 7 7] 20 9] 14 132
4 Concentrado de Plaquetas
g 4C do de PI 8 0 0 0ol O ol O 0 0] O 0] O 8
8 4 Concentrado de Plaquetas Aférese 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
qE_) Cﬁ Crioprecipitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T T Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plasma Fresco Congelado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 0 7 5] 5 3] 3 5 4 4 5| 10 5 61
o Concentrado de Heméacias 2 0 1 1 1 o 2 1 2 1 2] 6 19
% ° Concentrado de Plaguetas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o -E- Concentrado de Plag Aférese of ol of of o of o] o]l of o] o] O 0
& Crio 3 0 3 0 1 ol O 0 0] O 0] O 7
a Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g Plasma Fresco Congelado 5( 0| 3| 4 3] 3] 1] 4] 2 3] 3] 4 35
5 Total 10 0 7 5] 5 3] 3 5 41 4 5| 10
§_ Hemolise 0 0 0 0] O 0] O 0 0] O 1] 0 1
g © Lipémico 0 0 0 0] O 0l O 0 0] O 0] O 0
8| | Rompimento 0 0| 3 2| 2 1l 1 4| o] 1 1] 1 16
£ ©[validade 7] ol o o 2] of 1] 1] 3] 1] 3] 6 24
= Suspenséao 3 0 3 3 1 2 0 0 0 2 0 3 17
Sistema Aberto 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3
" Total 87| 80| 40| 58| 64| 66| 62| 85|103| 77| 97| 68 74| 887
'§ Centro Cirlrgico 5 4 1] 10 2 1 0 4 1 0 0 3 31
= Clinica Cirargica 58| 54| 32| 31| 42| 44| 49| 59| 64| 55| 67| 37 592
£ S| Clinica Médica 21| 18 6 4| 14 9| 8| 19| 18| 17| 16| 12 162
3 & | Dialise 2 0 0 1 2 2] 4 0 4, 3 0] O 18
8 Hemodidlise 0 0 0 0] O 0] O 0 0] O 0] 2 2
g Ambulatério 0 0 0 0] O of O 0 0] O 0] O 0
§ UTI 1 4 1 12] 4] 10 1 3| 16 2| 14| 14 82
5 A positivo 21 31 9 30| 18| 30| 11] 28] 32| 30| 36| 17 293
g B positivo 16 8 3 0] 6 6| 12 7 8| 12| 13| 8 99
| <|AB positivo 2| 7] o] 2| 2| 2| 5] 5| 4 1| 1] 0 31
.g %‘ O positivo 43| 28| 23| 20| 25| 25| 27| 30| 42| 23| 37| 37 360
g’ ?E A negativo 1 4 3 3] 11 2 6 5 8| 4 6] O 53
5 B negativo 0 0 0 1 0 0] O 1 0 1 1] 4 8
a AB negativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
GE) O negativo 4| 2 2| 2| 2 il 1| 9| 9| 6| 3/ 0 41
& | Transfundidas 16 9 4 7] 10| 13| 8| 15 7] 11| 10f 11 121
® ['Ngo Transfundidas 71] 71| 36| 51| 54| 53| 54| 70| 96| 66| 87| 57 766
o LTotal 110| 131 117 | 142| 143 160| 162| 134 | 116| 115 127 136 138 | 1593
E Concentrado de Heméacias 109| 130 114|139 140| 156| 159 134 | 115| 113 | 124| 134 1567
Concentrado de Plaguetas 1 1 3 3 3 4 3 0 1 2 3 2 26
Reacdes Transfusionais Ocorridas 3 2 0 1 0 0 2 2 1 6 1 2 20
Sangrias Realizadas 0 3 1 4 0 0 0 0 0 0 0 3 11
Fator VIl transfundidos (Ul) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fator VIl devolvidos (Ul) 0 0 0 0] O 0] O 0 0] O 0] O 0

13. ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES
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Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa e qualitativa dos
servigos realizados, com apresentagao dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do Hospital

Alberto Rassi- HGG no més de Dezembro/21.

13.1. INDICADORES DE PRODUGCAO

13.1.1 SAIDAS HOSPITALARES

No Hospital Alberto Rassi— HGG, atualmente, ndo existe atendimento de porta aberta (Pronto — socorro).
Todavia, todos os usuarios que sao admitidos passam pelo servico médico da Central Humanizada de Internacdo —
CHI, o qual funciona 24 horas por dia de segunda — feira a domingo. Além desta funcao, tal equipe faz a cobertura

das intercorréncias que ocorrem nas enfermarias. Todos os atendimentos relacionados ao servigco médico da CHI

serdo contabilizados no presente indicador.

Saidas Hospitalares
Més 01/21 | 02/21| 03/21|04/21 | 05/21| 06/21 | 07/21| 08/21 | 09/21 | 10/21| 11/21 | 12/21

Producio 711 | 796 | 519 | 469 | 477 | 558 | 698 | 761 | 774 | 810 | 660 | 668
| Meta |811 811 811 811 811 | 811 811 811 \ 811 811 \ 811 811

‘Cumprimentoda Meta‘ 8% 98% 64% 58% 59% | 69% 86% 94% 95% 100% | 81% 82%

Comparativo Grafico da Evolugcdo Mensal das Saidas Hospitalares X Meta
Contratual

900 ~ 811 595811 811 811 811 811 811 774811 810811 811 811
800 -

700
600 -
500 -
400 -
300
200
100

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

H Produgio HW Meta

Saidas Cirurgicas

Més 01/21| 02/21| 03/21 | 04/21| 05/21 | 06/21| 07/21| 08/21 | 09/21| 10/21 | 11/21| 12/21

Saidas Cirurgicas 521 | 607 | 369 | 279 | 309 | 347 | 448 | 574 | 557 | 570 | 448 | 459
Meta 622 622 ‘ 622 622 622 622 622 | 622 622 622 622 622

CumprimentodaMeta 84% 98% | 59% 45% 50% 56% 72% | 92% 90% 92% 72% 74%
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Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal da Saidas Cirdrgicas X Meta Contratual

700 7 622 go$22 622 622 622 622 622 622 622 622 622 622
600 - 57 55 57

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

B Produgdo B Meta

Saidas Clinicas

Més 01/21 | 02/21| 03/21 | 04/21| 05/21 | 06/21| 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21
Saidas Clinicas 163 | 163 | 131 | 159 | 146 | 190 | 230 | 169 | 200 | 213 | 187 | 201
Meta | 167 167 | 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167

CumprimentodaMeta| 98% 98% | 78% 95% 87% 114% 138% 101% 120% 128% 112% 120%

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal da Saidas Clinica X Meta Contratual

240 230

220 - 213
200 201
200 190 187

180 | ;6367 163167 167 1516? 167 167 167169167 167 167 167 167

160 -
140

120 -+
jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

W Saidas Clinicas ™ Meta

Saidas Paliativos

Més 01/21|02/21 | 03/21| 04/21| 05/21| 06/21 | 07/21 | 08/21| 09/21 | 10/21| 11/21 | 12/21

Saidas de Cuidados
Paliativos

CumprimentodaMeta 123% 118% 86% |141% 100% 95% 91% 82% | 77% 123% 114% 127%

‘ Meta
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jan/21  fev/21  mar/21 abr/21  mai/21  jun/21 jul/21 ago/21  set/21  out/21  nov/21  dezf21

M Saidas de Cuidados Paliativos B Meta

13.1.2. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Atendimento Ambulatorial

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21
Consultas

.. |17.793| 17.033 | 10.457 | 8.825 | 10.141( 10.752 | 14.328 | 17.148| 17.383 | 15.355| 14.267 | 20.199
Ambulatoriais

‘ Meta 17.028 17.028 17.028 17.028‘ 17.028 17.028‘ 17.028 17.028‘ 17.028 17.028 17.028 17.028

C“Z‘ap;'n':tea"m 104% 100% 61% 52% | 60% 63% | 84% 101% | 102% 90%  84%  119%

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal dos Atendimentos Ambulatoriais X Meta Contratual

25.015

20.015 -

15.015 -

10.015 -

5.015

15 A
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

® Consultas Ambulatoriais W Meta

Atendimento Ambulatorial

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21

Consultas
Médicas
Meta 11.749 11.749 11.749 11.749 11.749|11.749 11.749|11.749 11.749|11.749 11.749 11.749

7.408 | 8.181 | 7.140 | 6.789 | 8.410 | 8.326 | 8.160 | 9.862 | 9.654 | 9.190 | 9.206 | 15.021
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Cumprimento

63% 70% 61% 58% 72% 71% 69% 84% 82% 78% 78% 128%
da Meta

Comparativo Gréfico da Evolugdo Mensal das Consultas Médicas X Meta Contratual

16.000 15021
14.000 -
12.000 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749 11749
10.000
8.000 -
6.000
4.000

2.000
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B Consultas Médicas B Meta

Atendimento Ambulatorial

Més 01/21 | 02/21 | 03/21| 04/21 | 05/21 | 06/21| 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21| 12/21

Consultas Nao Médicas| 10.385| 8.852 | 3.317 | 2.036 | 1.731 | 2.426 | 6.168 | 7.286| 7.729 | 6.165 | 5.061 | 5.128

Meta 5.279 | 5.279 5.279 5.279 5.279 5.279|5.279 5.279 5.279  5.279 5.279 | 5.279

CumprimentodaMeta 197% | 168% 63% 39% 33% 46% |117% 138% 146% 117% 96% | 97%

Comparativo Gréfico da Evolucdo Mensal das Consultas Ndo Médicas X Meta Contratual

12.000 -
10385

10.000 - 8852
8.000 1286 7729
6168 6165
6.000 5279 5279 5279 5279 5279 5279 5279 5279 mm5279 5051 5123 5379
4.000 331
203 173 242
2.000

Jan,f21 fev{21 mar/21 abr/21  maif21 jun/21  jul/21 agof21 set/21 outf21 now‘Zi dez/21

W Consultas Nao Médicas H Meta
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13.1.3. OUTROS SERVICOS

A partir de estudos da capacidade e perfil de atendimento do Hospital Alberto Rassi - HGG, a SES

resolveu, no 72 aditivo ao contrato de gestdo, complementar a assisténcia aos pacientes ou ainda e adequar a

assisténcia ao perfil hospitalar.

Nimerade | Numamace | Nimeen de | Nomerade | Mumemde | Mmemce | Nomensda | Namemode | Nmerads | Mameode | Nmen ce | Nomeen de Nimemode | Nomeade | Mumerade | umemce | Mimen e | Nomeroce | Nimemce | Nimemce | Namerace | Nmernds | Nmens de | namern ce | M e
Loz g Canulkm Anr Canmdza Or urga Camuka Orungn Canmdza g Canukw Anrds Canmdza Orga Lok i g Canmdza Ansgla Camuk s Orurgea Canulkm Anr Canudza Orungen Canmdza Anugls
[ et 197 [V 193 1 179 [V 154 [V 183 [ 172 0 165 2 m 4 214 4 188 1 180 2 a4 2 L
S —
P e st 31 16 n 13 15 0 16 0 13 ] H 1 0 0 5 1 % E] 21 3 i 3 18 5 m
it it cemptern
e e Samppm s | 175 3 414 10 4% 3 a0 13 an H 448 10 43 b+ 383 6 214 6 220 10 2 10 338 15 Az 15
e i e J5 enacha Ammind s arld
fpicu it dar P reacda res e 24 - 17 [ 20 [ 25 [ 0 ] 17 [ [ [ 13 [ 10 [ 9 [ 13 [ 18 [ ®e
—r—
- . . . 5 5 5 . 5 . 5 s N . o ) o
it Cntce 37 - 340 [ n [ 0 [ 0 ] b [ 17% [ w2 [ 492 [ 3 [ 29 [ 41 [ 1M
e ———— 74 24 923 17 285 1 w1 a 748 ] 687 a 664 a 749 15 682 12 % & &9 10 11 & asm
B e 51 10 58 a E 0 56 0 13 ] 13 0 7 0 61 0 E] 78 @ a1 7 e 4
- 166 a8 104 70 72 62 K 9. a3 a2 %5 L%
P ragrama P & datida 187 204 333 108 91 n 7. 72 E: 110 128 14 Lem
[or viem de ¥ arvplarmass i con a1 2 a2 53 1 44 2 38 1 36 1 1 2 1 1 8 1 2 1

13.2. INDICADORES DE DESEMPENHO
13.2.1 DESINDADE DE INFECGAO HOSPITALAR EM CTI ADULTO

Tem como definicdo a relagdo entre o nimero total de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude e o
total de pacientes dia da unidade de internagdo (CTI). Interpretacdo/ Objetivo do indicador: E o nimero de
infeccBes relacionadas a assisténcia a saude por 1000 pacientes-dia na UTI. Quanto menor o valor do indicador,
melhor o resultado. Tem como objetivo avaliar as medidas de prevencdo e controle de infec¢cdes relacionadas a

assisténcia a salde implantadas/a serem implantadas na unidade em quest3o.

Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI Adulto

Média | Tolerabi-| Meta
01/21| 02/21| 03/21| 04/21| 05/21 | 06/21| 07/21| 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21| 12/21
2020 | lidade | pactuada

6,6 6 20,8 994 | 7,04 | 536 | 16,27 | 8,71 | 7,89 22 | 4,22 | 15,15| 4,72 | 7,17 | 9,42

13.2.2. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO HOSPITALAR EM CORRENTE SANGUINEA ASSOCIADA A
CATETER VENOSO CENTRAL EM CTI ADULTO
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E a relagdo entre o nimero de casos de infecgdo primaria de corrente sanguinea associada ao uso de
cateter venoso central e o uso de cateter venoso central no CTI. Interpretacdo/ Objetivo do indicador: Por ser um
dos principais indicadores de infec¢do hospitalar no CTI, é um dos indicadores mais utilizados na avaliagdo da
gualidade assistencial da unidade. Tem como objetivo avaliar as medidas de prevencdo e controle de infec¢es
relacionadas a assisténcia a saude implantadas no setor, principalmente em relagdo aos protocolos de passagem e

manutencado de cateter venoso central.

Esse indicador demonstra a relagdo entre o uso de cateter venoso central e total de pacientes-dia do
més. Interpretacdo/ objetivo: E a porcentagem de uso de cateter venoso central no CTI. Quanto menor a taxa do
indicador, melhor o resultado, pois hd um menor risco de infecgdes associadas aos dispositivos invasivos. Tem

como objetivo avaliar as indicacdes precisas de uso do cateter venoso central na unidade.

Densidade de Incidéncia de Infec¢ao Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso Central em

UTI Adulto
P90 SMS P90
Mediana
Goiania | ANVISA [ 01/21 | 02/21|03/21|04/21| 05/21 |06/21 | 07/21| 08/21( 09/21(10/21(11/21|12/21
2020
2016 2016
0 10,4 11 44 0 0 1,82 0 3,35 ( 6,59 | 1,23 | 2,28 0 4,8 6,43

13.2.3. TAXA DE UTILIZAGAO DE CATETER VENOSO CENTRAL EM CTI ADULTO

Tem como definicdo a relagdo entre o uso de cateter venoso central e total de pacientes-dia do més.
Interpretacdo/ objetivo do indicador: E a porcentagem de uso de cateter venoso central no CTI. Quanto menora
taxa do indicador, melhor o resultado, pois hd um menor risco de infec¢Ges associadas aos dispositivos invasivos.

Tem como objetivo avaliar as indicacdes precisas.

Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto (%)

Percentil | Percentil

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 |06/21 |07/21| 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21
50 CDC | 90 CDC

50 71 55,1 |56,69 | 58,39 (59,54 | 60,12 | 67,30 |66,7 68,50 | 66,36 | 54,49 | 64,20 | 62,72

13.2.4. TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

E a relacdo percentual entre ébitos ocorridos durante o ato cirtirgico e/ou a ele atribuidos e o total de

atos cirurgicos.
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Outros Indicadores

01/21|02/21(03/21|04/21|05/21| 06/21|07/21| 08/21| 09/21| 10/21|11/21|12/21

Taxa de Mortalidade
0,18% | 0,00%| 0,24% | 0,66% | 0,29% | 0,00% | 0,00%| 0,00% | 0,38% | 0,18% | 0,00% | 0,22%
Operatoria

0,18% 0,00%|0,24% 0,66% 0,29% 0,00% 0,00% |0,00% 0,38% 0,18% 0,00% 0,22%

Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Mortalidade Operatoria
0,70% - 0,66%
0,60% -
0,50% -

0,40% - 0,38%

0,29%
0,30% -

0,24% 0,22%
0.20% - 0,18% 0,18%
0,10%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% L T T T T T T T T T T T

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

13.2.5. TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS

A Taxa de cirurgia de urgéncia: N2 de cirurgias de urgéncia realizadas no més / n® total de cirurgias
realizadas no més * 100.
Esta taxa referente ao més de dezembro ndo serd apresentado devido a transi¢do do sistema MV, ndo

sendo possivel a extragdo dos dados para realizagdo da mesma.
14. INDICADORES TRANSPLANTES

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi— HGG é uma unidade de referéncia na realizacao
de transplantes de rins, figado e pancreas, seja de doadores vivos ou com diagndstico de morte encefalica.
Demonstramos a seguir o quantitativo de procedimentos realizados em 2021.

TRANSPLANTES RENAIS

01/21 | 02/21|03/21|04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21|10/21 | 11/21|12/21

Transplantes Renais 3 10 3 13 5 10 12 6 6 10 10 15
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Grafico Mensal dos Transplantes Renais
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(= B LA .+

TRANSPLANTES HEPATICOS

01/21 |02/21|03/21(04/21|05/21|06/21|07/21|08/21|09/21| 10/21 | 11/21 |12/21
Transplantes Hepaticos 2 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 1

Grafico Mensal dos Transplantes Hepaticos
2

2
1 1 1 1 1 1 1 1
1,
1_
0 0
0 - T T T T T T T T T T T

janf21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 agof21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

15. INDICADORES CEAD

O CEAD conta com atendimento multidisciplinar, ofertando servico de psicologia, fisioterapia,
neurologia, enfermagem, servico social, médicos e nutricionistas. Esse acompanhamento integral ird permitir que

complicacbes decorrentes do diabetes ndo se agravem, melhorando a qualidade de vida dos pacientes.
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Produg¢dao Ambulatorial

Producao Ambulatorial

01/21|02/21|03/21|04/21|05/21|06/21|07/21| 08/21| 09/21|10/21|11/21|12/21

Endocrinologia 451 | 427 | 507 | 486 | 853 | 754 | 497 | 493 | 816 | 799 | 719 | 729
Servigo Social 0 0 0 0 0 127 | 140 | 130 | 148 0 0 0

Nutrigdo 334 | 265 | 199 0 0 0 2 0 119 | 263 | 291 | 308
Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisioterapia 281 | 291 | 175 0 1 0 3 35 47 182 | 313 | 295

Enfermagem 287 | 221 | 139 | 104 | 84 91 114 | 97 | 128 | 127 | 612 | 143

Psicologia 232 | 150 | 148 0 0 0 2 0 0 0 162 | 122
Cirurgia Metabdlica s1 | 58| o | 31|31 | 12| 25]32]38]|3]6 | 81

(consultas)

1.636 1.412 1.168

621

969

984

783

787

1.292 1.410 2.157

1.678

2.500

2.000

1.500

1.000

500

1168

Comparativo Grafico da Evolucdo Mensal das Consultas - CEAD

984

783

787

1410

jan/21

fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21

jul/21

® Producd o Ambulatorial

ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21
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16. INDICADORES DE QUALIDADE

16.1. INDICE DE RESOLUGAO DAS QUEIXAS APRESENTADAS

a) Resolugdo das queixas — Meta 80% de resolucgdo das queixas

Resolugdo de Queixas

83,33%

01/21 02/21 03/21
; Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo

Pacientes

1 0 0% 2 2 100% 4 2 50%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Pacientes do

0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
ambulatério
Servidor 0 0 0% 4 3 75% 3 2 67%

57,14%

Resolugdo de Queixas

04/21 05/21 06/21
) Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugao
Pacientes
5 5 100% 3 1 33% 3 3 100%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Pacientes do
0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
ambulatério
Servidor 3 1 33% 5 5 100% 6 6 100%

‘ Resolugdo de Queixas
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100,00%

07/21 08/21 09/21
; Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolucao
Pacientes
3 3 100% 1 1 100% 5 4 90%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Pacientes do
2 2 100% 0 0 0% 0 0 0%
ambulatério
Servidor 1 1 100% 3 3 100% 0 0 0%

Resolugdo de Queixas

50,00%

10/21 11/21 12/21
; Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo

Pacientes

2 1 50% 1 0 0% 1 1 100%
Internados

[) 0, 0%

Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0
Pacientes do 0%

4 4 100% 2 1 50% 0 0
ambulatério
Servidor 0 0 0% 1 1 100% 0 0 0%

100,00%

Total Geral de Resolugao das queixas 2021

(Meta 80% de resolucdo das queixas)

To et || Tt | Tl oo
Pacientes Internados 32 23 72%
Acompanhantes 0 0 0%
Pacientes do ambulatério 11 9 82%
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Servidor

29

25

86%

79,17%

* Os meios de comunicagéo considerados sdo: Caixas de Opiniéo, Ouvidoria Presencial e Pesquisa de Satisfagcdo na

Alta Hospitalar.

b) Aplicacdo da pesquisa— Meta 10% no Ambulatério e 10% na internagdo

Aplicagdo da Pesquisa

2.295

17.868

12%

2.196

9.912

janeiro-21 fevereiro-21 margo-21
3 % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 736 28% 204 835 23% 192 506 21% 107
Consultas 17.793 12% 2.091 17.033 12% 2.004 9.406 22% 2.078

22%

Total ‘ 18.529 ‘ 12%

Aplicagdo da Pesquisa

‘ Total ‘ 9.312 ‘ 22%

2.084 ‘ 10.600 ‘ 19%

2.066

11.325

abril-21 maio-21 junho-21
) % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 487 17% 83 459 19% 85 573 17% 95
Consultas 8.825 23% 2.001 10.141 20% 1.981 10.572 19% 2.061

19%
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Aplicagdo da Pesquisa

julho-21 Agosto-21 setembro-21
3 % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 487 17% 83 459 19% 85 573 17% 95
Consultas 8.825 23% 2.001 10.141 20% 1.981 10.572 19% 2.061

Total 9.312 22% 2.084 10.600 19% 2.066 11.325 19%

Aplicagao da Pesquisa
outubro-21 novembro-21 dezembro-21
; % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagbes 782 21% 164 692 24% 169 619 13% 86
Consultas 15.355 7% 1.050 14.267 14% 2.022 12.021 19% 2.426

‘ Total ‘ 16.137 ‘ 8% 2.191 12.640 20% 2.512

16.2. INDICADORES DE QUALIDADE

16.2.1. ATOS MULTIDISCIPLINARES

No ambiente hospitalar hd uma variedade de doengas atendidas, o que torna o diagndstico dificil e
passivel de multiplas considera¢des. Portanto, uma equipe multidisciplinar pode atender as necessidades do
paciente de forma mais completa, realizando um diagnédstico mais seguro, um plano de terapia mais detalhado e

eficaz, acelerando o processo de alta.

Cada profissional dessa equipe deve contribuir com informacdes relacionadas a sua formacdo para se
compor com o minimo de clareza uma conduta coerente a fim de que o trabalho se torne mais efetivo do ponto

de vista interdisciplinar.
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Outros Indicadores

01/21]|02/21(03/21| 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 |11/21( 12/21

Atos Multidisciplinares 8.764 | 9.510| 9.421|10.537| 10.799| 11.700| 12.079( 11.585| 10.891| 10.567| 4.519 | 10.058

8.764 9.510‘9.421‘10.537 10.799 11.700 12.079‘11.585 10.891 10.567 4.519 10.058

14.000

Demonstrativo Grafico Mensal dos Atos Multidisciplinares
11.700 12.079

11.585

12.000 - 10.799 10.891

9.510 9,421 19537 10.367 10.058
10.000 | g76a - -
8.000
6.000

4.519
4.000
2.000 -+
0 — T T T T T T T T T T T

janf21 fevf21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21l nov/21 dez/21

16.2.2. SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA — SADT

E uma modalidade de prestacdo de servigos que utiliza recursos tecnolégicos com o objetivo de

esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para pacientes do Hospital Alberto

Rassi— HGG.

Outros Indicadores

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21 | 11/21 | 12/21

SADT - Servigo de

X L 30.369| 29.268| 25.350(36.301( 35.595| 35.197| 33.774|35.279| 32.166| 34.683 | 32.624( 32.666
Apoio e Terapéutica

30.369 29.268 25.350 36.301 |35.595 35.197 33.774 35.279 32.166 34.683 32.624|32.666
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Demonstrativo Grafico Mensal SADT
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16.2.3. CIRURGIAS

O Centro Cirargico por suas particularidades e caracteristicas, constitui um dos setores mais complexos
do ambiente hospitalar. E é formado por um conjunto de dreas e instalacbes que permitem efetuar intervencoes

cirargicas em condicOes de seguranca para o paciente e de conforto para a equipe que o assiste.

Outros Indicadores

01/21|02/21|03/21|04/21| 05/21| 06/21| 07/21|08/21| 09/21| 10/21| 11/21| 12/21

Cirurgias 534 656 | 413 | 303 | 349 | 410 | 512 | 625 618 | 561 [ 555 | 446

534 656 413 303 349 410 ‘ 512 625 618 561 555 446

Demonstrativo Grafico Mensal de Producao Cirurgica
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17. OUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO

17.1. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Relagdo entre o total de pacientes/dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em
determinado periodo, incluindo os 6ébitos. Representaotempo médio em dias que os pacientes ficaram internados

no hospital.

Outros Indicadores

01/21| 02/21| 03/21| 04/21|05/21| 06/21| 07/21| 08/21| 09/21| 10/21| 11/21 12/21

Média de Permanéncia 54 | 47 | 48 | 64 | 66 | 58 | 55 | 34 5 5 6 8
Hospitalar

Demonstrativo Grafico Mensal da Média de Permanéncia

9,0 -
8,0 -
7,0 -
6,0 -

6,4 6,56

5,42 >79 55
5.0 - 4,68 4,8 48 4,94
4,0 - 3,36
3,0
2,0
1,0
0,0 - ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ;

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

17.2. TAXA DE OCUPAGAO HOSPITALAR

Relagdo percentual entre o nimero de pacientes/dia e o nimero de leitos/dia em determinado
periodo, porém considerando-se para o célculo dos leitos/dia no denominador os leitos operacionais (excluindo —

se os leitos desativados).

62



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

Outros Indicadores

Hospitalar
Total 76,37% 80,79% 67,00% 81,20% 77,71% 78,70% 79,10% 80,90% 79,50%(79,00% 81,5% 76,4%

Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Ocupacao

90,00% -
! 80,79% 81,20% 80,90% 81,50%
20.00% | 76,37% 77.71% 78,70% 79,10% 79,50% 79,00% 76,40%

70,00% | 67,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% |

20,00% -

10,00% -

0,00% - : : . . . . ; ; ; ; ;

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

17.3. TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Relagcdo percentual entre o nimero de dbitos que ocorrem apds decorridas pelo menos 24 horas do inicio
da admissdo hospitalar do paciente e o nimero de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado

periodo. Mede a mortalidade ocorrida apds as primeiras 24 horas da admissao hospitalar.

Outros Indicadores

01/21|02/21|03/21| 04/21 | 05/21|06/21|07/21|08/21|09/21(10/21|11/21|12/21

Taxa de Mortalidade 5,00% | 3,89% | 6,74%| 11,51% | 9,64% | 7,88% | 4,44% | 4,99% | 4,78% | 3,98% | 3,48% | 5,49%
Institucional

5,00% 3,89% 6,74%|11,51% 9,64% 7,88% 4,44% |4,99% 4,78% 3,98% 3,48% 5,49%
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14,00%
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Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Mortalidade Institucional

| 11,51%
| 9,64%
7,88%
i 6,74%
0,
71 5,00% 4.48% 4,99% 4,78% 5,49%
o, 7 o o,
] 1 I I I 1 1 l
Bl T I T T T T T T T T I T I T
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

17.4. TAXA DE INFECGAO HOSPITALAR

E aquela adquirida apds a admissdo do paciente e que se manifeste durante a internagdo ou apds a alta,

guando puder ser relacionada com a internacao ou procedimentos hospitalares.

Outros Indicadores

01/21(02/21|03/21| 04/21(05/21| 06/21|07/21| 08/21|09/21|10/21(11/21|12/21

Taxa

de Infecgdo Hospitalar 3,28%(2,27% | 3,66% | 8,83% | 4,86% | 3,76% [ 4,53% | 2,18% | 2,03% | 1,42% | 1,77% | 1,77%

Total 3,28% 2,27% (3,66% 8,83% 4,86% 3,76% 4,53% |2,18% 2,03% 1,42% 1,77% 1,77%

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%

5,00% -

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Infeccao Hospitalar

8,83%

0,
4,86% 4,53%
1 3.28% 3,66% 3,76%
” °
. 2,27% 2,18% 203% 2,13%
2 o, r
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18.

18.1. TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMES

Tempo Médio
Procedimento De Entrega
Janeiro/21
01 hora 25
Hematologia minutos e 12

segundos

01 hora 38
Bioquimica minutos e 59

segundos

01 dia 29
Microbiologia minutos e 55

segundos

OUTROS INDICADORES DE QUALIDADE

Tempo Médio
De Entrega
Fevereiro/21
35 minutos e 34

segundos

53 minutos e 03

segundos

Tempo Médio
De Entrega
Marco/21

33 minutos e 34

segundos

52 minutos e 14

segundos

01 hora 07
minutos e 08

segundos

Tempo Médio
De Entrega
Abril/21
01 hora 26
minutos e 49

segundos

01 hora 30
minutos e 30

segundos

08 horas 08
minutos e 51

segundos

SuUs *
[

Tempo Médio
De Entrega

Maio/21

Secretaria de

SES

Estado da
Saude

Tempo Médio
De Entrega

Junho/21

32 minutos e 23 | 33 minutos e 58

segundos

segundos

43 minutos e 03 | 39 minutos e 50

segundos

01 hora 16
minutos e 33

segundos

segundos

01 hora 44
minutos e 46

segundos

Tempo Médio
Procedimento De Entrega
julho/21
32 minutos e 44

Hematologia segundos

43 minutos e 17

Bioquimica

segundos

Tempo Médio
De Entrega
agosto/21

56 minutos e

50 segundos

57 minutos e

56 segundos

Tempo Médio
De Entrega
setembro/21
30 minutos e 54

segundos

42 minutos e 7

segundos.

Tempo Médio
De Entrega
outubro/21

32 minutos 38

segundos

25 minutos 27

segundos

Tempo Médio
De Entrega
novembro/21
32 minutos 09

segundos

42 minutos e 23

segundos.

Tempo Médio
De Entrega
dezembro/21
58 min 28

segundos

01 hora 00

minutos
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Saude
7 horas 54 11 horas 12 01 hora 57 02 h 16 minutos 03 horas 06 14 horas 58
minutos e 18 minutos e 56 minutos e 38 55 segundos minutos e 35 minutos 47
Microbiologia
segundos segundos segundos. segundos segundos

19. TERMO ADITIVO ATUAL
No 132 Termo Aditivo ao contrato de gestao, foi revisado o Plano de Metas de Produgdo e Desempenho
alinhadas ao perfil do Hospital Estadual Geral de Goidnia— HGG, otimizando a eficacia e eficiéncia do desempenho

hospitalar. Segue demonstrado a performance do hospital apds redefinicdo de metas no referido termo aditivo.

20. ATIVIDADES MULTIDISCIPLINARES

Os Servicos Multidisciplinares estdo disponiveis para integrar a assisténcia ao paciente internado nas
Clinicas Médica, Clinica Cirurgica, Didlise/Hemodialise, Centro de Terapia Intensiva e Ambulatdrio.

Os profissionais: Assistente Social, Cirurgido Dentista, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista,
Psicélogo e Terapeuta Ocupacional utilizam procedimentos terapéuticos baseados em protocolos especificos,
proporcionando aos pacientes uma recuperacdao mais rapida, alivio de sintomas dolorosos, reducdo das
complicagdes e do tempo de internagdo, visando otimizar o sucesso do tratamento, cada uma dentro das suas
especificidades de atuacdo, quais sejam:

FISIOTERAPIA

Linhas de atuagdo dos profissionais:

* Diminuigdo da progressao e efeitos dos sintomas da doenga;

* Prevencdo e/ou diminui¢do de complicaces e deformidades mioarticulares;

* Manutencdo das capacidades funcionais do paciente (sistema cérdio-respiratério e locomotor);

* Manutencdo ou devolucdo da Amplitude de Movimento (ADM) funcional das articulagbes;

* Prevencdo de atrofias, contraturas e encurtamentos musculares, por desuso e fraqueza muscular;

* Orientacdo sobre as posturas corretas, bem como atuacdo junto ao Servico de Seguranca e Saude do
Trabalhador (SESMT) para os programas de saude do trabalhador;

* Suporte a ventilagdo mecanica invasiva e ndo-invasiva (indicagdo, suporte ventilatério, monitorizacdo
ventilatéria, discussdo de modalidade e pardmetros ventilatérios junto a equipe médica, desmame
ventilatério, auxilio a extubac¢do ou a traqueostomia quando necessario e decanulagao);

*  Promocado da clearance e reexpansao pulmonar;

e Estimulo a funcionalidade e a deambulagdo precoce.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

* Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de interna¢cdo Médica,
Cirdrgica e CTI - Segunda a Sadbado;

* Atendimento ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade — Segundas e
Quintas-feiras;

* Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirdrgica e CTl — Todos os dias da semana;
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Atendimento ambulatorial aos pacientes da Pneumologia — Reabilitacdo Pulmonar e Bronquiectasia —
Quintas-feiras;

Realizagdo de Teste da Caminhada 6' — Quintas-feiras;

Atendimento ambulatorial no Programa de Reabilitagdo Cardiaca: Segundas, Quartas e Sextas-feiras.
Atendimento ambulatorial ao paciente portador de Diabetes Melitus no Centro Estadual de Atencdo ao
Diabetes (CEAD) — Segundas-feiras a Sextas-feiras no periodo matutino.

Participacdo na Comissdo de Revisdo de Prontudrios — avaliacdo e auditorias em prontudrios e participacdo
em reunioes ordinarias;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos — Quintas-feiras;

Participagdo em Comissdes: CCIH, Revisdo de Prontudrios e Comissdo de Obitos.

Participa¢do na Reunidao Mensal da Qualidade do Centro de Terapia Intensiva — Segundas Tergas-feiras do
meés;

Alimentacdo e monitoramento dos indicadores de qualidade: Taxa de ventilagdo ndo invasiva pds extubacdo
em pacientes portadores de DPOC, Avaliacdo da sensacdo de dispneia nos pacientes do ambulatdrio de
Reabilitacdo Pulmonar, Taxa de mobilizacdo precoce CTI, Afericdo da Pl méx dos pacientes do programa
PCCO - fase ré operatdria - primeira consulta x dia do laudo, Avaliacdo da aplicacdo do TRE (treino de
respiracdo espontanea) nas unidades de terapias intensivas.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares da clinica médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica e
Cuidados Paliativos - Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Producdo nas clinicas de internacgao:

- Clinica médica: 243

- Clinica cirargica: 175

- Transplante: 166

- CTI: 1293

- Cuidados paliativos: 65

L]

Produgao Ambulatorial

- Consultas: 277
- Centro Estadual de Apoio ao Diabetes (CEAD) - 295
- Grupos de Orientagao - Educagdao em Saude: 464

TERAPIA OCUPACIONAL

Linhas de atuagdo dos profissionais:

L]

Medidas de conforto e controle de sintomas;

Prescrigdo e confecgdo de érteses para membros superiores (para posicionamento adequado do membro,
evitar deformidades e contraturas);

Adaptacdes para e treino das atividades de vida diaria para autonomia e independéncia;

Criacdo de possibilidades de comunicacdo e expressao;

Controle de sintomas de dor;

Estimulo para consciéncia corporal;

Estimulo de habilidades manuais e coordenagdo visuomotora.

Orientacdo aos cuidadores sobre posicionamento adequado no leito, mudancas de decubito e posturas
mais adequadas.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Didlise/Transplante, Cuidados
Paliativos e CTI: Treino de AVD's, orientagdes tedricas e praticas sobre posicionamento adequado no leito,
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trocas posturais; alongamentos e mobilizagdes passivas, ativas assistidas e ativas; orientacdo espacial e
temporal; otimizacdo dos aspectos cognitivos; estimulacdo sensorial - Segunda a Sexta-feira;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras
Orientacdes tedricas e praticas para cuidadores sobre posicionamento adequado no leito, alongamentos e
mobilizagdes passivas e da importancia das mudancas de decubito - Segunda a Sexta-feira;
Producdo nas clinicas de interna¢do:139 atendimentos

- Clinica Cirdrgica: 65

- Clinica Médica: 92

- CTl: 07

- Cuidados Paliativos: 08

NUTRICAO

Linhas de atuag¢do dos profissionais:

Deteccdo de alteragdes nutricionais e rapida intervenc¢do na assisténcia;

Avaliacdo do perfil dietético dos pacientes com a elaboracdo de estratégias dietoterapicas visando
recuperar e/ou manter o estado nutricional do paciente;

Preparacdo e recuperacdo pré e pds-cirlrgica;

Prescricdo e acompanhamento de dietas enterais e orais;

Orientag¢Oes de alta dietoterapica.

Durante o més dezembro a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Assisténcia nutricional ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade e
pacientes em acompanhamento pela Endocrinologia - Segunda a Sexta-feira;

Assisténcia nutricional aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Didlise/Transplante e
CTI - Segunda a Sexta-feira;

Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de internacdo e CTI -
Segunda a Sexta-feira;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-
feira e Reunibes de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras

Participagcdo nas ComissGes: Comissdo de EMTN; Comissdo de Revisdo de Prontudrios/ Nucleo de
Seguranca do Paciente e Membro da CCIH - Reunides ordinarias;

Monitoramento do Protocolo de Jejum, TNP e TNE, anotacdes de volume prescrito e infundido —
Rotineiramente;

Comissdo de EMTN — Reunido da Comissdo de EMTN, Discussdo de casos CTl e Visitas da Comissdo de
EMTN — Discussdo de casos nas Clinicas Médica e Cirurgica — Tercas-feiras;

Monitoramento dos Protocolos: Protocolo de Biodisponibilidade dos Alimentos; Protocolo de Interacdo
Farmaco-Nutrientes - administracdo de medicamentos via nasoentérica e para os casos de interaces
farmaco e nutriente; Protocolo de Nutri¢do Precoce; Protocolo de Jejum.

Controle didrio na area de producdo: Monitoramento da Planilha de controle de recebimento dos
diferentes géneros alimenticios; Organizacdo e categorizacdo da area de guarda de produtos ndo
pereciveis por criticidade, garantindo controle de estoque; Controle de higienizagdo da drea de guarda de
produtos ndo pereciveis; Controle de aceitacdo das dietas pelos pacientes; Controle dos riscos no
porcionamento de alimentos; Controle de temperatura da cadeia quente e fria das dietas.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares das clinicas médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica:
Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.
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L]

Alimentacdo e monitoramento dos indicadores de qualidade: Taxa de aceitacdo de dieta via oral pacientes
risco >=3, Taxa de pacientes triados em até 72 horas, Taxa de pacientes com risco > = 3, Taxa de
acompanhamento de pacientes com risco > = 3, Adequagdo do volume prescrito x infundido Clinicas,
Adequacdo do volume prescrito x infundido UTI, indice de adesdo ao protocolo de jejum, Taxa de
efetividade do desfecho clinico nutricional, Tempo de jejum de 4, 6 e 8 horas

Produgdo nas clinicas de internagdo:

- Clinica médica: 915

- Clinica cirdrgica: 1071

- Transplante: 347

- CTI: 734

- Cuidados paliativos: 118
- Vascular: 35

L]

Produgao Ambulatorial:

- Consultas: 112
- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 473
- Centro Estadual de Apoio ao Diabetes (CEAD): 308

PSICOLOGIA

Linhas de atuagdo dos profissionais:

L]

Suporte emocional e orientacées para o enfrentamento das dificuldades vivenciadas e dos procedimentos;
Treinamento de habilidades/habitos;

Estratégias psicoldgicas para mudancas de enfrentamento do paciente e familia frente as situacdes de
doenca e tratamento;

Orientacbes para as dificuldades comportamentais e cognitivas, dificuldades de manejo
familiar/ambiental;

Assisténcia psicoldgica breve e focal;

Acolhimento nainternagdo e preparo para alta médica.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade —
Avaliacdo e preparo para a Cirurgia Bariatrica - Segunda e Sexta-feira;

Assisténcia psicoldgica aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Cuidados Paliativos,
Dialise e Transplante e CTI - Segunda e Sexta-feira;

Preceptoria dos Residentes em nivel ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirdrgica e CTI -
Segunda a Sexta-feira;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Segunda a Sexta-feira e Reunides de
discussao de Casos Clinicos - Quintas-feiras

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes do Programa Nucleo de Orientacado Interdisciplinar
em Sexualidade (NOIS) - Segunda e Sexta-feira periodo vespertino;

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes do Programa de Transexualidade - Segunda e Sexta-
feira periodo matutino;

Participagdo nas Comissdes: Comissdo de Obito; Comissdo de revisdo de Prontuarios, Comité de Eticaem
Pesquisa.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares das clinicas médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica:
Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Em execucdo o Prontuario Afetivo, no CTl: informacgdes da sua vida pessoal do paciente (gostos, apelido,
preferéncias, sonhos, etc) por meio de um cartaz a beira do leito para sensibilizacdo dos profissionais e
propiciar um contexto mais familiar e afetivo aos pacientes.
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Plano de Comunicagdo Alternativa: contato dos pacientes com seus familiares, por meio de ligagées por
video, via WhatsApp, tendo em vista a suspensao temporaria das Visitas dos familiares,

Comunicagdo alternativa médico/familiar: ligagdes telefdnicas diarias, nas quais os médicos assistentes
repassam aos familiares informagoes sobre o quadro clinico de cada paciente, em fungdo do contexto de
Pandemia pelo COVID-19.

Produgdo nas clinicas de internagdo:

- Clinica médica: 359

- Clinica cirdrgica: 551

- CTI: 966

- Cuidados paliativos: 116

- Producdo Ambulatorial:

- Consultas: 75

- Teleatendimentos: 63

- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 488

- Centro Estadual de Apoio ao Diabetes (CEAD): 120 atendimentos presenciais e 02 teleatendimentos

FONOAUDIOLOGIA

Linhas de atuagdo dos profissionais:

L]

L]

Exercicios fonoarticulatérios;
Habilitagdo e reabilitacdo da sucgdo, mastigacdo e degluticdo (Disfagia);
Habilitagdo e reabilitacdo de linguagem e voz.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de internacao Médica e
Cirargica, Didlise e Transplante e CTl - Segunda a Sexta-feira;

Atendimento fonoaudiolégico ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da
Obesidade - Segunda e Sexta-feira;

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes do Programa de Transexualidade - Segunda e Sexta-
feira periodo matutino;

Assisténcia fonoaudioldgica aos pacientes internados na Clinica Médica, Didlise/Transplante, Clinica
Cirdrgica e CTl - Segunda e Sexta-feira;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - - Segunda e
Sexta-feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras

Participacdo na Comissao de Prontudrios — Avaliacdo de Prontuarios e Reunides ordinarias;

Reunido e Visita Beira-leito com a Comissao de EMTN.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares da clinica médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica -
Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Alimentacdo e monitoramento dos indicadores de qualidade: Eficdcia da Fonoterapia da Degluticdo nas
clinicas de internagdo, Percentual de avaliagdo fonoaudiolégica no CTl nas primeiras 24hs., Taxa de
pacientes reabilitados portadores de SAOS admitidos no PCCO, Média de retirada de via alternativa dos
pacientes em cuidados paliativos

Produgao nas clinicas de internagao:

- Clinica médica: 423

- Clinica cirdrgica: 147

- CTI: 583

- Cuidados Paliativos: 109

Produgdo Ambulatorial:
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- Consultas: 77
- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 457

ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Linhas de atuagdo dos profissionais:

Pareceres odontolégicos;

Atendimentos beira leito nas clinicas de internacdo para eliminacdo de foco de infeccdo dentario;
Atendimento beira leito no Centro de Terapia Intensiva (CTl) para prevencdo de Pneumonia Associada a
Ventilagdo (PAV) e outros focos de infeccdo dentaria.

Tratamento odontoldgico para elimina¢do de foco de infecgdo (dentario) no centro cirdrgico para pacientes
portadores com necessidades especiais que necessitam de sedacao.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Atendimento a pacientes internados nas Clinicas Médica, Didlise/Transplante, Cirdrgica e CTl - Segunda a
Sabado;

Atendimento ambulatorial e tratamento cirdrgico a pacientes portadores de necessidades especiais — Ter¢a
a Sabado;

Producdo Cirlrgica: Realizados 13 atendimentos em Centro Cirurgico de pacientes com necessidades
especiais, totalizando 300 procedimentos bucais.

Producgdo no CTl — Atendimento beira leito para prevencdo de PAV e outras infecgbes: 173

Producdo nas clinicas de internacdo: Atendimentos sob pedido de parecer a beira leito

- Clinica médica: 07
- Clinica Cirargica: 00
- Cuidados Paliativos: 02

ASSISTENCIA SOCIAL

Linhas de atuagdo dos profissionais:

L]

Orientacdes acerca de servicos prestados pela unidade;

Encaminhamento aos recursos existentes nacomunidade de forma a viabilizar tratamento forada unidade;
Orientag¢des acerca de direitos previdenciarios;

Esclarecimentos sobre o acesso do usuario aos diversos servicos e programas sociais.

Durante o més de dezembro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

Participacdo da Visita multiprofissional na Clinica Médica Cardiologia, Reumatologia e Clinica Médica:
Visitas multiprofissionais no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - - Segunda e
Sexta-feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras

Entrevistas aos pacientes, acompanhante ou responsavel para caracterizacdo social, registro, coleta de
dados, inscri¢des, declaracdo de necessidades paradevidos encaminhamentos e procedimentos - Segunda
a Sexta-feira;

Orientagdes aos familiares/ acompanhantes para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades - Segunda a Sexta-feira;
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Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins de aquisicdo de servicos de atendimento domiciliar
apos Alta Hospitalar - Segunda a Sexta-feira.
Produgdo nas clinicas de internagao:

- Clinica médica: 473

- Clinica cirurgica: 584
-CTl: 24

- Cuidados paliativos: 159

PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARES

A assisténcia multidisciplinar também é prestada por meio de programas que sao direcionados a segmentos

especificos de pacientes e/ou patologias e estdo voltados a obtencdo de melhores resultados no atendimento

a0s usuarios e ao fortalecimento do compromisso de toda equipe de profissionais ndo s6 com a qualidade e a
seguranca do paciente, mas também com a resolutividade dos servicos. Alguns desses programas vém sendo

desenvolvidos na unidade, a nivel ambulatorial e outros nas clinicas de internagdo, como segue:

Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO): O PCCO é direcionado a pacientes com obesidade
grau lll, ou seja, aqueles que possuem o indice de Massa Corpérea (IMC) acima de 40. O atendimento
multidisciplinar e integral é realizado por uma equipe multiprofissional formada por médicos cirurgioes,
psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudidlogos, enfermeiros e nutricionistas. A equipe tem
ainda o apoio de médicos cardiologistas e pneumologistas e conta com o respaldo de todas as demais
especialidades do Hospital — Realizadas 636 consultas, 06 Cirurgias Bariatricas e 03 Cirurgias
Metabdlicas.

Nucleo de Orientagdo Interdisciplinar em Sexualidade (NOIS): O programa presta atendimento médico,
psicoldgico, educativo e social as pessoas com histérico de disfuncdo sexual — Realizados 41 atendimentos,

Programa de Transexualidade e Intersexo (TX): oferta assisténcia nas modalidades ambulatorial e
hospitalar. A modalidade ambulatorial as pessoas que se encontram em situagdo de sofrimento devido a
condicdo de transexualidade e desvios de desenvolvimento sexual — genitdlia ambigua. A nivel
ambulatorial, consiste nas acées de acompanhamento clinico, acompanhamento pré e pds-operatério e
hormonoterapia, destinadas a promoveratengdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo. A
modalidade Hospitalar consiste na realizacdo de cirurgias e acompanhamento pré e pdés-operatdrio,
destinadas a promover atencdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo — Realizados 85
atendimentos, 07 Cirurgias de Redesignagcao Sexual, 11 Cirurgias de Histerectomia, 02 Cirurgias de
Intersexo — Genitalia ambigua.

Servico de Atengdo Especializada em Doengas Raras (DR): servico ambulatorial estruturado para prestar
assisténcia aos familiares e pacientes com Xeroderma e Miopatias Idiopaticas nas especialidades de
Neurologia, Dermatologia, Genética Clinica e Psicologia, garantindo atencdo integrada desde a prevencao,
acolhimento, apoio ao diagndstico e tratamento e Aconselhamento Genético, quando indicado —
Realizados 18 atendimentos.

Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP): O Programa tema proposta de desenvolver acdes
integradas entre a equipe multiprofissional, com o propdsito de humanizar e otimizar a assisténcia para os
pacientes mais graves, que ndo apresentam possibilidades terapéuticas curativas, na te ntativa de prevenir
e tratar o sofrimento, proporcionando melhor qualidade de vida aos mesmos — Ala com 10 leitos.

Programa de Reabilitagdo Cardiaca (RC): Estruturado para prestar aos pacientes portadores de
cardiopatia, asisténcia multidisciplinar ambulatorial, onde é realizada avaliacdo cardiaca e treinamento
para aumento da endurance dos pacientes perante atividades do cotidiano. A proposta é garantir as
melhores condigdes fisica, mental e social, de forma que eles consigam com seu proprio esforgo,
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reconquistar uma posi¢cdo normal na comunidade e levar uma vida ativa e produtiva — Realizados 439
atendimentos.

COMISSOES

Comissao de Terapia Nutricional:
Finalidade: Organizar a assisténcia hospitalar aos pacientes com deficiéncia nutricional, com base nos principios da

universalidade e integralidade das acGes de saude.

Comissao NR32:
Finalidade: Estabelecer as diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a saude
dos servidores, bem como daqueles que exercem atividades de promocgdo e assisténcia a saude nesta Instituicdo

hospitalar, em conformidade com a Norma Regulamentadora n? 32/2005- Ministério do Trabalho e Emprego.

Comissao de Farmacia e Terapéutica:
Finalidade: Assessorar a direcdo do Hospital Alberto Rassi - HGG, na formulacdo e implementacdo das politicas

relacionadas a selecdo, programacao, prescricdo, dispensacao e uso racional dos medicamentos.

Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude:
Finalidade: Elaborar, implementar, manter e avaliar o Plano de Gerenciamento de Residuos Hospitalar, adequado

as caracteristicas e necessidades da Instituicdo.

Comissdo de Etica Médica:

Finalidade: Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua drea de atuacdo, o exercicio da atividade médica, atentando
para que as condicGes de trabalho do médico, bem como sua liberdade, iniciativa e qualidade do atendimento
oferecido aos pacientes, respeitem os preceitos éticos e legais. Cabe a ela instaurar sindicincia, instrui-la e
formular relatério circunstanciado acerca do problema, encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina

(CREMEGO), sem emitir juizo (Resolucdo do Conselho Federal de Medicina n? 1.657).

Comiss3do de Etica de Enfermagem:

Finalidade: Educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional e ético dos membros da equipe de
enfermagem, garantindo a conduta ética dos profissionais na instituicdo, combatendo o exercicio ilegal da
profissdo, discutindo e divulgando o Cédigo de Etica aos profissionais de enfermagem e notificando o Conselho

Regional de Enfermagem as irregularidades, reivindicacdes, sugestdes e as infracdes éticas.
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Comissao Intra-Hospitalar de Hemoterapia:

Finalidade: Aumentar a seguranga nas transfusGes sanguineas, com particular énfase nos incidentes
transfusionais. A Hemovigilancia é definida como um sistema de avaliacdo e alerta, organizado com o objetivo de
recolher e avaliar informac&es sobre os efeitos indesejaveis e/ouinesperados da utilizacdo de hemocomponentes

a fim de prevenir seu aparecimento ou recorréncia. Fundamento Legal RDC 153 de 28 de Mar¢o de 2012.

Comissao de Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar:

Finalidade: A atuac¢do na obtencdo de informagbes qualificadas sobre eventos adversos e queixas técnicas de
qualquer produto de salde, incluindo: insumos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes, medicamentos,
sangue, hemocomponentes e hemoderivados, saneantes, kits diagndsticos e equipamentos em uso, que serdo
repassados por todos os membros da CGRSH, a Geréncia de Risco Sanitdrio Hospitalar que, por sua vez, repassara
imediatamente a ANVISA, integrando assim o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitdria na fase de Péds -

Comercializagcdo proposta pelo Programa Hospitais Sentinela.

Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos Para Transplantes/CIHDOTT:

Finalidade: Organizar no ambito Hospitalar o processo de captacdo de érgdos; articular-se com as equipes médicas
do hospital no sentido de identificar potenciais doadores e estimular seu adequado suporte para fins de doacao;
articular-se com as equipes da verificagdo de morte encefalica; coordenar o processo de abordagem dos familiares
dos potenciais doadores; articular-se com o IML para agilizar o processo de necropsia dos doadores; articular-se
com a Central de Notificagiio, Captagdo e Distribuicdo de Orgdos. Fundamento Legal: Portaria n 2.600 de 21 de

Marco de 2009 do Ministério da Saude.

Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos:
Finalidade: Definir, orientar e realizar o processo de analise e selecdo dos documentos produzidos e acumulados
no ambito da Instituicdo, visando a identificagdo dos documentos para guarda permanente e a eliminagdo dos

destituidos de valor em conformidade com as leis vigentes.

Comissao de Esterilizagdo e Reprocessamento:
Finalidade: Definir as a¢bes e atividades, orientagdes, normatizagdes e supervisdo de normas, rotinas e
procedimentos, garantindo o correto funcionamento dos servicos que realizam o processamento de produtos

para a salde visando a seguranca do paciente e dos profissionais envolvidos, no ambito hospitalar.

Comissao de Prote¢ao Radiologica:
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Finalidade: Acompanhar a execucdo do Plano de Protecdo Radioldgica/PPR do Hospital Alberto Rassi, sendo que
para isso deverd conduzir as seguintes atividades, de forma rotineira, conforme aplicdvel: controle de
trabalhadores ocupacionalmente expostos; controle de &reas; controle do meio ambiente e da populagdo;
controle de fontes de radiacdo; controle de rejeitos; controle de equipamentos; treinamento de trabalhadores

expostos e registro de dados e preparacdo de relatorios.

Comité de Etica em Pesquisa:

Finalidade: Avaliar e emitir parecer sobre pesquisas envolvendo seres humanos no ambito do hospital Alberto
Rassi e de outras instituicdes que ndo possuam Comité de Etica, de acordo com indicagdo da Comissdo Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP), preservando os aspectos éticos, primariamente em defesa da integridade e
dignidade dos sujeitos da pesquisa, individual ou coletivamente consideradas, levando-se em conta o pluralismo
moral da sociedade brasileira e obedecendo rigorosamente as Normas e Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos.

Comissao Interna de Prevencgio de Acidentes/CIPA:
Finalidade: Objetivar a prevengdo de acidentes e doencas recorrentes do trabalho, identificando os riscos do

processo do trabalho e buscando solu¢des que possam prevenir a ocorréncia de danos a salde do trabalhador.

Comité da Qualidade:

Finalidade: O monitoramento dos processos para garantir resultados positivos e seguranca, com atividades como:
padronizacdo de documentos, mapeamento de processos, gerenciamento de indicadores e analise de dados,
determinagdo de conceitos e metodologias para gerenciamento de riscos, acompanhamento e implantacao de

melhorias, capacitacdo de gestores e colaboradores.

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar:
Finalidade: Definir as agBes, normatizar, orientar e supervisionar as normas, rotinas e procedimentos, visando a

prevencdo e controle de Infecgdo relacionada a Assisténcia a Saide no Hospital Alberto Rassi/HGG.
Comissao de Assisténcia Espiritual:

Finalidade: Atuar no aconselhamento espiritual, no apoio emocional e no conforto ao paciente e seus familiares,

bem como a assisténcia religiosa a todos os colaboradores.
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Gerenciamento de Riscos em Salde é a aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos,

condutas e recursos na avaliacdo de riscos e eventos adversos que afetam a seguranca, a saude humana, a

integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos

potenciais de eventos adversos que se faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que sao fontes de danos

no ambiente hospitalar.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Saude do Hospital Alberto Rassi/HGG foi oficialmente

instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de Satide por meio da Portaria n2 0181/2014, de 09 de

Maio de 2014, a qual é inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento

Interno.

S3do atribuicdes da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, a realizacdo de atividades de prevencao,

deteccdo, avaliagdo, compreensdo e intervengdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a

medicamentos e outros produtos para saude. Assim, é de competéncia da Comissao:

v

v

v

Estimular e avaliar as notificagdes na Instituicao;

Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a medicamentos e

outros produtos para saude identificados;

Divulgar informacdes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos ou problemas relacionados

a medicamentos e outros produtos para saude acontecam;

Tracar medidas preventivas e corretivas, como educacdo continuada, publicacdo de alertas, informes e
boletins, interdicao de lotes, reprovagao e suspensao de marcas de medicamentos e outros produtos para

saude, além de acompanhar o processo apds a intervencao;

Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno para disseminar
informacgGes sobre as agdes corretivas, preventivas adotadas pelo Gerenciamento de Risco, além da

importancia das notificacoes;
Estabelecer indicadores de desempenho do servico e da qualidade dos produtos utilizados no hospital.

A Comissdo estd envolvida com a vigilancia de medicamentos (Farmacovigilancia), materiais e

equipamentos médico hospitalares (Tecnovigilancia), sangue e seus componentes (Hemovigildncia), saneantes

(Vigilancia de Saneantes) e com instancia do servico de saude criada para promover e apoiar a implementacdo de

acoes voltadas a seguranca do paciente (Nucleo de Seguranca do Paciente).
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Encontram-se demonstradas a seguir as notificacoes registradas pelo ntlicleo de seguranca do paciente em

dezembro/2021.

Nl'JcIeo de Segurancga do Paciente

Total 244 215 247 352 \ 423 | 708 1064 421 333 268 157 4672

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal das Notificagdes do NSP
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— Meta

Exponencial (Meta)

21. PRODUTIVIDADE DA CENTRAL DE RELACIONAMENTOS — AMBULATORIO
A Central de Relacionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG foi criada para facilitar os caminhos de quem
precisa de atendimento na unidade. Sdo cinco agentes de atendimento por turno, que agendam consultas de

retornos dos usuarios. Criada em abril de 2014.

TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS NA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

ANGIOLOGIA 384
CARDIOLOGIA 1.476
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 160
CIRURGIA GERAL 830
CLINICA MEDICA 48
CIRURGIA PLASTICA 611
CIRURGIA TORACICA 96
DERMATOLOGIA 80
ENDOCRINOLOGIA 1.962
ENFERMAGEM 1.131
FISIOTERAPIA 1.367

77



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

FONOAUDIOLOGIA 465
GASTROENTEROLOGIA 557
GINECOLOGIA 807
GENETICA CLINICA 18
HEPATOLOGIA 0
MASTOLOGIA 592
NEFROLOGIA 398
NEUROCIRURGIA 380
NEUROLOGIA 1.366
NUTRICIONISTA 892
ODONTOLOGIA/SOPE 120
ODONTOLOGIA/BUCOMAXILOFACIAL 206
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 607
OTORRINOLARINGOLOGIA 249
PROCTOLOGIA 354
PNEUMOLOGIA 446
PSICOLOGIA 859
PSIQUIATRIA 164
REUMATOLOGIA 710
UROLOGIA 1.068
TRANSPLANTE HEPATICO 50
TRANSPLANTE RENAL 1.608
TOTAL 20.061
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio foi elaborado em consonancia com informacdes de cada setor existente no Hospital Alberto
Rassi — HGG. Todos os resultados foram apresentados ao Nucleo de Planejamento e Qualidade, devidamente

apresentados e aprovados nas reunides de Alta Dire¢ao da Unidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia no HGG. Orientada por essa premissa
essencial, desde marco de 2012, estivemos atentos a todas as possibilidades de melhorias assistenciais, realizando

ajustes e buscando a melhora dos indicadores.

Nesse sentido, o HGG persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar
apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missdo institucional e

alcance dos objetivos estratégicos.

A conquista do nivel mais alto de acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, Nivel 3 e a
Certificagdo ACSA, corrobora a exceléncia dos servigos prestados pelo Hospital Alberto Rassi— HGG, sob a gestdo

do IDTECH.

Goiania— GO, 20 de janeiro de 2021.
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