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APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencdo nos servicos de saude, deixou de ser uma atitude isolada e
tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relacdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna

fundamental a criagdo de normas e mecanismos de avaliagdo e controle na area assistencial.

A pratica gerencial é um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico definir o papel da instituicao
hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo além de poder cumprir com seu objetivo social através
de uma prestacdo de servicos eficiente, poderd ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,

consoantes com as necessidades de salde da populagdo o que resultard em maior efetividade no atendimento.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste Relatdrio de Atividades, uma sintese das acdes

realizadas no Hospital Alberto Rassi — HGG no més de outubro/2021.
1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no atendimento a emergéncias, urgéncias,
maternidade e como Hospital geral e Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias

especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Salude de Goias (SES/GO) por for¢ca do Termo de
Cessdo de Uso n2. 26 de 04/12/1990, em conformidade com o Decreto n2. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do

Estado de Goias e da Fundacdo Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades absorvidas pelo Hospital de

Urgéncias de Goiania, Hospital de Doengas Tropicais e por outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administracdo direta, com proposta de atendimento
parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos de médias e altas complexidades, realizando atendimento

especializado, cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagndsticos.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH tornou-se organizagao social gestora
do Hospital Alberto Rassi — HGG ao sagrar-se vencedor do chamamento publico nimero 005/2011, promovido pelo
Governo de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Saude. O Instituto concorreu com outras trés entidades da

Bahia, que nao recorreram da decisao.
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O resultado do Chamamento Publico foi anunciado pelo secretario estadual de Saude Antbnio Faleiros
no dia 22 de marc¢o de 2011 e publicado no dia 2 de marco de 2012, no Didrio Oficial do Estado e no jornal Didrio

da Manha. O Instituto assumiu a gestdo do Hospital no dia 16 de mar¢o deste mesmo ano.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigos préprios e terceirizados de diagndstico e terapias no ambito

ambulatorial e em regime de internacgao.
1.1. O HGG NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada através da SES/GO
caracteriza-se pela execugdo direta das acGes e dos servigos, atuando de maneira concentrada na prestacdo de
servicos, particularmente no que se refere a manutencao de procedimentos de alto custo e, consequentemente,
na organizacdo dos servicos de referéncia e de contrarreferéncia regional e estadual, com estrutura prépria de

recursos e servigos.

Diante dessa politica concentrada de atuacdo e da deficiéncia no atendimento das Acdes e Servicos de
Atencdo Basica de Salde a cargo dos municipios, através de suas Unidades Basicas de Saude, perpétua, no Sistema

Estadual de Saude, as seguintes situagdes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Média e de Alta Complexidade, essencialmente nos
municipios de Goiadnia e Andpolis (nesse caso, por meio de servicos contratados) com unidades préprias da

SES/GO, localizadas na sua totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado de Goids situar-se em
segundo lugar no pais em termos de capacidade de internag¢des hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes),

acarretando migracdo da demanda de atendimento bdsico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populagdo é a que, na realidade, representa o fluxo da demanda pelos servigos do HGG,
em atendimentos secundarios ou tercidrios, na medida em que a andlise de dados estatisticos da Secretaria
Municipal de Saude demonstra que o fluxo da populagdo proveniente de outros municipios do interior do Estado
para os servigos de saude, basicos ou referenciados, da rede municipal da capital estd em torno de 20,0 a 40,0% do

total de servigos prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam os critérios que direcionaram as a¢des de governo na area da salde e que
acarretaram a concentragdo mencionada estdo fundamentados pelos projetos do Ministério da Saude que
asseguram investimentos ou financiamentos, em detrimento de estudos que levam em conta aspectos

demograficos, epidemioldgicos e de rede de servigos.
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No contexto de atuacao, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza atendimentos secundarios, tercidrios e
guaternarios em areas especializadas de diagndsticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para

todo o estado de Goias e até para outros estados.

O acesso dos pacientes aos servicos prestados pelo Hospital se da através do sistema de referéncia e
contrarreferéncia da unidade publica mais proxima do paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta
médica na unidade publica de saude, preenchimento do formuldrio de referéncia e contra - referéncia do paciente

e a marcacao da consulta pelo servico de teleagendamento, com data e hordrio informados pelo HGG.

2. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO HOSPITAL ALBERTO RASSI — HGG

Entre as varias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e adotada pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH para a elaboracdo do Plano Estratégico do Hospital Alberto
Rassi — HGG é o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de medicdo e gestdo de

desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O objetivo é definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e verificdveis em busca da
maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo uma ligacdo de causa e efeito entre as quatro
perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que devem ser levados em consideragdo
para o alcance dos objetivos, o que denominamos de fatores criticos de sucesso, ou seja, sdo os pontos-chave que

definem o sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de determinada organizagdo.

3. GESTAO DA QUALIDADE

Por ter sido o primeiro hospital publico do Centro-Oeste a conquistar o titulo de acredita¢ao hospitalar
conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o Hospital Alberto Rassi - HGG passou a ser
referéncia quando o assunto é qualidade. Sua primeira certificacdo foi conquistada em 2014 e desde entdo
trabalha rigorosamente para cumprir os requisitos que visam a seguranca do paciente, a gestdo dos processos e
a disseminacdo de uma cultura voltada para a melhoria continua. Atualmente é acreditado no nivel 3 —

Acreditado com Exceléncia.

O processo para a conquista da acreditacdo hospitalar iniciou em 2012, quando o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolédgico e Humano (IDTECH) assumiu a gestdo do Hospital Alberto Rassi — HGG. Um ano
depois, a unidade ja comecou a tragar metas para conseguir a certificacdo. Vdrias rotinas tiveram de ser mudadas

e aperfeicoadas, foram adotados novos parametros, como é o caso do sistema de chamados, que facilita a
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chamada de enfermeiros por parte dos usuarios internados. Além disso, os medicamentos de alto risco passaram

a ser identificados com etiquetas vermelhas, o que reduz as chances de ministra¢cdes incorretas. Os pacientes

também receberam um novo processo de identificacdo. Aqueles que passam pela internacdo e Ambulatdrio sao

identificados com etiquetas e pulseiras com cddigos de barra, o que, além de prevenir danos, torna o atendimento

mais agil. Enfim, inovacGes ndo faltaram.

3.1. ACOES DESENVOLVIDAS E/OU OTIMIZADAS PARA NIVEL 3

=

10.

11.

Implantagao do Escritdrio da Qualidade;

Implantacdo de painel Gestdo a vista com identificacdo e classificagdo dos riscos, implementacdo e
acompanhamento das barreiras de seguranca definidas, principais processos desenhados e dos protocolos

implantados;

Melhoria mapeamento e analise de processos e indicadores de processos, subdividindo-os em indicadores
de resultado, de processos, estratégicos e estrutura, incluindo indicadores dos Protocolos gerenciados
tanto clinico como os protocolos institucionais, todos com graficos, coleta de dados, analise critica e a

aplicacdo do ciclo PDCA;

Melhoria nos registros e acompanhamento das interacdes de processos entre os setores, por meio do

monitoramento do Escritério da Qualidade;

Estruturacdo de metodologia para gestdo de documentos com padronizacdo e controle dos mesmos

definidos no Manual da Qualidade;
Estruturacdo de sistematica para avaliacdo do corpo clinico;

Definigdo e implantagdo de plano de agdo especifico para as nao conformidades focadas nas

especialidades;
Acompanhamento e Gerenciamento dos protocolos multiprofissionais;

Avanco na implantacdo do Prontuario e certificacdo eletronica em todo o hospital garantindo maior
seguranga nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunica¢dao entre os profissionais

multidisciplinares;

Disseminacdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de
Seguranca do Paciente, em conformidade com o sistema de notificacdo, promovendo a¢bes de incentivo

as notificagcdes de eventos na instituicao;

Fortalecimento das acdes das Comissdes Intra-hospitalares;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

Desenvolvimento de ac¢des de divulgacdo dos dados de producdo e de qualidade aos profissionais

assistenciais atualizados mensalmente no painel de Gestdo a vista;
Desenvolvimento de reunides semanais da Alta Dire¢do do hospital e convidados;
Acompanhamento das metas junto aos setores através do Planejamento estratégico;

Desenvolvimento de acdes de orientacao, reforco e auditoria dos Protocolos de Seguranca do paciente;

Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentagcdo segura dos pacientes assistidos
na unidade;
Promocdo de discussdao multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos

semanalmente;

Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e

estabelecimento de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizacdo dos pacientes.

3.2. PONTOS FORTES:

Reunido semanal da alta direcdo para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;

Acbes de humanizagdo disseminadas pela organizagdo (“Sarau do HGG”, “Dose de Letras “, “Semana do
Riso “);
Eventos de promogao a saude através de acbes sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim,

Dia Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

Modelo de inclusdo dos pacientes com restricdo em acdes de humanizagdo da organizacdo (como, por

exemplo, barraca de pipoca hipossédica para pacientes com restricdo alimentar);

AcOes de conscientizacdo da populagdo e colaboradores para as praticas de cidadania — “Multa Moral” para

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
Modelo de comunicagdo institucional através de painéis e identidade visual da organizagao;
Modelo de comunicagdo efetiva com o paciente “Programa Gestdo Cidada”;

Sistematica de visualizacdo da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de

profissionais);
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* Publicacdes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso I1SQua -

International Society for Quality in Health Care);
* Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizacdo através do Prémio Saude da Editora Abril;
» Estruturacdo hierarquica de gestdao médica das Unidades de Terapia Intensiva;

* Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais com ag¢des efetivas na seguranga do

paciente critico;

* Reorganizagdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimiza¢do da capacidade

instalada;

* Modelo de passagem de casos criticos entre o corpo clinico da UTI (Unidade de Terapia Intensiva) — “check

list” de passagem de caso critico;

*  Modelo de treinamento junto aos residentes médicos, para mitigacdo dos casos de pneumotérax nos

procedimentos de passagens de cateteres centrais;

* Modelo de reunido multidisciplinar com a equipe cirdrgica para mitigacdo dos indices de cancelamento

cirdrgico, com acoes efetivas de reducao;
» Disponibilizacao de certificacdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizacao;
* Modelo de inclusdo dos pacientes elegiveis ao Protocolo de Sepse, através do sistema informatizado;
* Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacao;

* Modelo de gestdo participativa com as equipes operacionais para melhorias das condi¢Ses de trabalho —

“Projeto Ideias ndo param”;

* Sinalizacdo e interacdo junto a Secretaria do Estado de Saude para regulacdo do paciente cirurgico de

forma equivocada, com efetivas a¢cGes de melhorias;

» Utilizagcdo de agbes junto ao paciente, para reducdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo
de compromisso para realizacdo de consulta ambulatorial);
* Modelo de disseminag¢do das praticas de qualidade e segurancga pela organizagao através do jornal digital —

“Qualito informa”;

* Reunibes de “follow up” do SCIH (Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar) com especialidades cirurgicas,

para divulgacdo da adesdo as praticas de antibidtico profilaxia e acGes efetivas para aumento das mesmas;

* Envolvimento do paciente com as praticas de higienizacdo das maos;

* Praticas de acompanhamento de higienizagdo das maos através de cameras;
10
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Participacdao multidisciplinar da organizacdo em programas pds-alta para acompanhamento do paciente

(como por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);
* Modelo de estruturagao do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
* Qualidade da estruturacao da Comissao de Cuidados Paliativos;
* Realizacdo de alimentagdo de conforto para pacientes em terminalidade;

* Qualidade das acdes do laboratério de analises clinicas para investigacdao de erros do controle de qualidade

externo (“Check list” investigatério de possiveis erros);
* Qualidade das orientaces farmacéuticas para os pacientes (utilizacdo de cartdo de alta);

* Qualidade das ag¢des do servigo de nutricdo e dietética para envolvimento do paciente nas praticas seguras

de alimentacdo (Campanha “Sal de Erva”);

* Acles de conscientizacdo ambiental através de praticas de segregacao de papel reciclado, com reversao de

compras de presentes, roupas e alimentagdo para criangas carentes.

4. PREMIOS

2014 - Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS, concedido pelo Ministério da Saude, pelo avango

conquistado com a Pesquisa de Satisfagao realizada com 100% dos pacientes internados.

2014 - Prémio Saude, concedido pela Editora Maio e revista Saude é Vital, pelo avango conquistado com o

Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface).

2014 - Acreditacdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditacdo (ONA), pelas

medidas que visam a seguranga do paciente na assisténcia.

11
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2015 - Acreditacdo Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditacdo (ONA), por

apresentar uma gestdo integrada, com processos bem definidos e comunicagao plena.

2018 — Acreditacdo Hospitalar nivel 3, concedida pela Organiza¢do Nacional da Acreditagdo (ONA), o principio

x "

deste nivel é a “exceléncia em gestdao”. Uma Organizacdo ou Programa da Saude Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. Desta forma o Hospital Alberto Rassi — HGG

é considerado um hospital de exceléncia.

2019 - Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (01) para o Centro de Tratamento

Intensivo da Unidade.
5. ENSINO E PESQUISA

O Hospital Alberto Rassi — HGG, em toda a sua trajetéria, sempre esteve vinculado a formacao profissional
e ao estudo cientifico na drea da Saude. Reinaugurado em 1998, reorganizou em 2001 seus Programas de

Residéncia Médica, inicialmente em oito especialidades. Hoje sdo 15 especialidades e uma subespecialidade.

Em 2013 passou a contar também com a Residéncia Multiprofissional. Aberto a profissionais de
enfermagem, nutricdo, psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia, o curso tem duracdo de dois anos e bolsas de
estudos patrocinadas pelo Ministério da Saude. O Hospital ainda mantém convénios para internato e é campo de

formacao para estagidrios de diferentes instituicdes de ensino superior e técnico-profissionalizante.

A Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) é a responsavel por administrar os programas de residéncia médica
e multidisciplinar, internato, estagios e o intercdmbio com instituicdes de ensino. Também sdo atribuicées da DEP

dar suporte a pesquisa e ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), além de gerenciar a Biblioteca.
5.1. HOSPITAL ENSINO

Em maio de 2012, o Hospital Alberto Rassi — HGG obteve sua certificagdo como Hospital Ensino.
Concedida por meio de portaria conjunta dos Ministérios da Educacdo (MEC) e da Saude, a certificacdo
contempla hospitais que desenvolvem, além das atividades de atencdo a saude, formacdo de recursos

humanos e pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico para o SUS.

O reconhecimento como Hospital Ensino consolida a unidade de salide como campo de formagao. Ao
mesmo tempo, agrega qualidade a atengdo dispensada ao paciente e ganhos financeiros. A certificacdao confere
ao Hospital incentivo no custeio da assisténcia prestada ao Sistema Unico de Saude (SUS). Procedimentos
realizados passam a ser mais bem remunerados pelo Ministério da Saude, pois se entende que, por serem
procedimentos realizados em uma unidade de saude voltada para a formacgdo profissional, tém um custo

maior.
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5.2. RESIDENCIA MEDICA

Os programas da Comissdao de Residéncia Médica do Hospital Alberto Rassi - HGG obedecem a Lei no.
6.932/81, as normas instituidas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica/CNRM, e aos Regulamentos
estabelecidos pela Comissdo Estadual de Residéncia Médica e Secretaria Estadual da Sadde, através da

Superintendéncia de Educa¢do em Saude e Trabalho para o SUS - SEST/SUS.
5.3. ESTAGIOS

A Diretoria de Ensino e Pesquisa, do Hospital Alberto Rassi - HGG, também é responsdvel pelo
recebimento e o controle dos estagidrios de todo o hospital. Em 2015 o hospital recebeu 165 estagiarios, para
Estagio Curricular e/ou Estagio Observador. S3o recebidos estagiarios nas areas de Enfermagem (niveis técnico

e superior), Nutricao, Fisioterapia, Farmacia e Psicologia.
Instituicdes Conveniadas com a Secretaria de Estado de Saude que tem campo de estagio no HGG:

* Centro de Educacdo Profissional Sebastido Siqueira - CEPSS
*  Colégio Irma Dulce

* Colégio Noroeste;

e  Colégio Sul DAmérica

*  Colégio Vitoria;

* Escola Sena Aires;

*  Faculdade Alfredo Nasser - UNIFAN

*  Faculdade Estacio de Sa - FESGO

*  Faculdade Unida de Campinas - UNICAMPS

* Instituigdo de Ensino Charles Babbage - Uniorka

*  Pontificia Universidade Catdlica de Goias - PUC Goias
e  Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
*  Universidade Estadual de Goias - UEG

. Universidade Federal de Goias — UFG

5.4. INTERNOS DE MEDICINA
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O Internato ou Estagio Curricular é o ultimo ciclo do curso de Graduag¢do em Medicina, livre de
disciplinas académicas, durante o qual o estudante deve receber treinamento intensivo, continuo, sob supervisdo

docente, em instituicdo de saude, vinculada ou ndo, a escola médica.

O internato do Hospital Alberto Rassi - HGG tem duragdo de um més e carater eminentemente pratico,
em que oitenta e cinco por cento (85%) de suas cargas hordrias totais sdo destinadas as atividades hospitalares e
ambulatoriais. Os quinze por cento (15%) restantes destinam-se as atividades tedricas, nas quais é dada énfase ao

aprendizado ativo em seminarios, reunides, clubes de revista etc.

Os académicos sdo encaminhados pelas instituicdes de ensino médico conveniadas:

e Universidade Federal de Goias — UFG
e Unievangélica

e  Pontificia Universidade Catélica de Goias — PUC Goias

6. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO/2021

e Em celebragdo ao Dia Mundial de Cuidados Paliativos, comemorado no 22 sabado do més de outubro, o
Sarau do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG desta quinta-feira, 7 de outubro, acontecerd de forma
presencial com a biomédica da unidade, Alana Montalvdo. A artista traz um show gospel, que sera
realizado a partir das 17 horas, no Jardim da Solisténcia, tomando todos os cuidados necessarios para

seguranca dos pacientes e colaboradores da wunidade que participardo da apresentagdo.

Alana conta que sempre gostou de cantar e, quando crianga, frequentava a Igreja Assembleia de Deus
com uma madrinha, onde tinha uma banda s6 com criancas. Foi ai sua iniciagdo musical. A musicista, que

fez aula de canto, violdo, piano e guitarra, diz que suas principais referéncias na musica sdo Gabriel Guedes,
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Gabriela Rocha e a banda Morada. Alana canta ha 13 anos na Igreja Viva Church, e também fez da musica
um hobbie, que divide com os amigos. A artista fala da alegria de poder se apresentar para os pacientes do
HGG. "Eu fico muito feliz de ter esse privilégio de levar Jesus através da musica para outras pessoas. Esse é
meu chamado, nasci pra fazer isso, espero que as pessoas se sintam mais amadas por Deus através das

cancgbes", afirma.

e Michele Gongalves da Costa Moura estava com o pai, José Antonio da Costa, sentada no corredor do 42
andar do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG quando comecou a apresentacdo virtual do Sarau do HGG
de 30 de setembro, com o cantor e compositor Renato Castelo. Logo as atengGes se voltaram para as caixas
de som. “E super bacana, importante. Tanto paciente quanto acompanhante ficam sensibilizados para a
doenca e é extremamente importante essa iniciativa. E um momento de conectar a gente com o mundo 13
fora, escutando a musica. E sentindo a voz, escutando com atengdo a letra, ¢ um momento que a gente se
emociona. E um momento de conexdo com o mundo |4 fora.” Ela diz que chegou a assistir uma

apresentacdo presencial quando o filho se internou no hospital, antes da pandemia.

O pai também diz que a musica ajudar a aliviar o clima de tensdo do hospital. “E bom pra animar, para
ficar alegre o ambiente. Ajuda muito”. Em uma das enfermarias, Jéssica Luara, de 20 anos, diz que a musica
é um alento para quem, como ela, estd sem ninguém no hospital. Ela havia se internado no dia 16. “E legal
para descontrair. A gente fica aqui sem conversar com ninguém, muito sozinha. Com certeza atinge o

objetivo.”

J& Danilo Junior , também internado, elogiou muito a iniciativa e disse querer assistir a uma
apresentacdo presencial. “A iniciativa é excelente. No motiva, ja que estamos acamados. D4 uma razao a

Ill

mais de viver. Fico muito feliz, lisonjeado. Espero ver um dia ver o presencia
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O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realizou no ultimo sdbado, 2 de outubro, o primeiro curso
preparatério para voluntarios de Capenalina Hospitalar realizado depois o inicio da pandemia para pessoas
gue queiram atuar na assisténcia espiritual do hospital. Ao todo, 29 pessoas de varias igrejas evangélicas e
catélica participaram do treinamento e estdo aptos a darem conforto espiritual para pacientes internados
no hospital. Simoni Gongalves Albernaz, da Igreja Pentecostal Deus é Amor, é uma das voluntarias que
passaram pelo treinamento e deve iniciar o atendimento no HGG, apds ter atuado dois anos em outro
hospital da capital. “O objetivo é ajudar o préximo, trazer uma palavra de fé, positiva, para ele aumentar a
fé, a autoestima. Tem muitos necessitando disso, entdo somos alguém para trazer uma palavra de animo
para ele se levantar novamente. Porque em muitos casos a gente estd em um leito e ali estamos sem
esperanca, s6 com enfermidade. J& venho com a experiéncia que a gente traz do Hugo e muitas pessoas

falam que estavam esperando uma palavra dessa. E muito gratificante. Muito bom.”

Maria da Penha, da Assembleia de Deus Adpel, diz que, ao levar conforto para os pacientes, também
recebe algo em troca. “Eu sinto prazer em sair da minha casa para vir aqui para distribuir amor. Isso é
muito gratificante, porque muitas pessoas estdo ai chorando, debilitados, precisando ouvir uma palavra de
encorajamento, para ter for¢a de seguir essa caminhada.” O mesmo sentimento é compartilhado por Isabel
Augusta da Cruz Rosa, da Igreja Deus é amor, ha 34 anos. “Sempre gostei de ajudar o préximo através da
visitagdo. Me sinto bem. A gente conversa, ora junto. Eu amo esse trabalho, que faco desde 1987, sé que

ndo em um s6 lugar. J4 andei por varios, mas os Uultimos foram o Hugo e o HGG.”

Um dos palestrantes foi o psicélogo do Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP), Dimilson
Vasconcelos Bezerra. Ele comenta que o cuidado paliativo trabalha na questdo da dor fisica do paciente,
mas também no tratamento de outros problemas, sejam psicossociais ou espirituais. “Olhando para esse
conceito, a gente vai perceber a dimensdo espiritual prevalecendo no momento de finalidade de vida, um

momento muito importante, em que precisa ser cuidada essa dimensao espiritual. A capelania entra nesse
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momento. Traz uma proposta de alivio dessa dor espiritual, proporcionando ao paciente a possibilidade de

”

encontrar um significado e um propdsito naquele momento final da vida dele.
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e Em comemorac¢do ao Dia Mundial de Cuidados Paliativos, celebrado no sempre no segundo sabado de
outubro, neste ano no dia 9, o Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, por meio do Nucleo de Apoio ao
Paciente Paliativo (NAPP) realizara diversas a¢des alusivas ao tema. A primeira delas serd um webinar com
o tema "N&o deixe ninguém para trds — Equidade no acesso aos cuidados paliativos", por meio da
plataforma Zoom, as 19 horas, desta quarta-feira, 6 de outubro.

O evento online contara com a participacdao da médica geriatra e coordenadora do NAPP, Ana Maria
Porto Carvas, a médica geriatra do NAPP Eliza Borges, o médico da familia e comunidade, paliativista e
mestre em Cuidados Paliativos, Arthur Fernandes, com a mediagdo do psicdlogo clinico, hospitalar e
paliativista do HGG, Dimilson Vasconcelos. De acordo com Ana Maria, o tema mundial deste ano quer
mostrar ao mundo que cuidados paliativos sdo vitais e porqué é necessario garantir que todos tenham
acesso a esse cuidado, ndo importando onde morem, ou qual sua idade ou origem. "A campanha deste ano

é muito centrada na equidade de cuidados, pois, ao redor do mundo, os cuidados paliativos sdo muito
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discrepantes. E em alguns casos, ndo existe nenhuma assisténcia para os pacientes que estao enfrentando
doencgas graves", comenta.

Em alusdo a data, serdo expostos painéis com o tema de 2021 e relatos que marcaram os profissionais
do NAPP com histédrias relacionadas ao tema "N3o deixe ninguém para tras". Além disso, uma arvore ficara
no Jardim da Solisténcia com tarjetas penduradas com o nome de quem os colaboradores da unidade nao
deixariam para tras, com a presenca da equipe do NAPP no periodo da tarde do dia 7 de outubro, para um
momento de conversa com os demais colaboradores. No mesmo dia, a biomédica da unidade de saude

Alana  Montalvdo participard do Sarau do HGG, com uma apresentagdo especial.

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realizou nesta quarta-feira, 6 de outubro, a retomada das
atividades da cozinha experimental do Centro Estadual de Atencdo ao Diabético — Cead. A primeira agdo foi
uma aula sobre como preparar arroz integral colorido e brigadeiro de chuchu, com a nutricionista Anayse
Amorim. Ela destaca que o objetivo das aulas é justamente promover a educagdo nutricional e incentivar os
pacientes a comerem melhor. "Com uma alimentagdo mais saudavel, visando o controle da glicemia, os
pacientes diabéticos passam a ter uma qualidade de vida melhor. A regra é comer alimentos naturais e com
isso reduzir o consumo dos agucares e dos alimentos industrializados, ricos em gordura"”, afirma. Anayse
pontua ainda que, com a pandemia, muitos pacientes acabaram deixando a dieta de lado, e que as aulas

serao essenciais para ajuda-los a retomar habitos mais saudaveis.

Divino de Jesus Batista é paciente do Cead ha cinco anos e faz acompanhamento com endocrinologista
periodicamente. Para ele, a aula sobre alimentac¢do foi muito boa. "Além de tirar minhas duvidas com a

nutricionista, também aprendi duas receitas novas para incluir na minha alimentagdo."

Quem também aprovou as novas receitas foi a Ana Patricia. Ela conta que ja frequenta o Cead ha trés

anos e que esta foi sua primeira aula na cozinha experimental. "Gostei muito desse momento na cozinha
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com a nutricionista, porque desse jeito a gente acompanha passo a passo como se faz cada prato. Estou

curiosa para experimentar o brigadeiro de chuchu.", disse.

Devido a pandemia, os pacientes ndo puderam degustar os pratos na unidade, mas todos receberam
uma porc¢do de cada preparo para saborearem em casa. Além disso, cada um recebeu uma receita impressa
para ajudar na hora de fazerem os pratos em casa. Na proxima quarta-feira, 13, os pacientes retornam para
uma nova aula de alimentagdo saudavel.

NAO DEIXE NINGUEM PARA TRAS
EQUIDADE NO ACESSO AGS CUIDADDS PALIATIVDS

Dia Mundial de Cuidados Paliativos
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e Inaugurado em 2016, o Nucleo de Atengdo ao Paciente Paliativo (NAPP) do Hospital Estadual Alberto Rassi
— HGG alcangou em 2021 a marca de 2.200 atendimentos aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).
A ala, equipada com dez leitos, atende exclusivamente pacientes que enfrentam uma doencga grave que

ameace a vida, na qual ndo se tem uma proposta de tratamento modificadora da doenga.

Anualmente, no segundo sdbado do més de outubro, é comemorado o Dia Mundial de Cuidados
Paliativos, e neste ano o tema abordado é "N3do deixe ninguém para tras — Equidade no acesso aos
cuidados paliativos". De acordo a médica geriatra e coordenadora do NAPP, Ana Maria Porto Carvas, o
tema mundial deste ano quer mostrar ao mundo que cuidados paliativos sdo vitais e porqué é necessario
garantir que todos tenham acesso a esse cuidado, ndao importando onde morem, ou qual sua idade ou
origem. "A campanha deste ano é muito centrada na equidade de cuidados, pois, ao redor do mundo, os
cuidados paliativos sdo muito discrepantes. E em alguns casos, ndo existe nenhuma assisténcia para os

pacientes que estdo enfrentando doengas graves", comenta.

Os cuidados paliativos sdo uma unidade assistencial indicada em qualquer fase do adoecimento, de uma

doencga grave, onde ndo se tem mais uma proposta de tratamento curativo, mas muitas vezes tem-se a
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proposta de tratamento com uma outra abordagem. Normalmente, esses cuidados sao utilizados em casos
de doencas crbnicas, graves e doencas que causam sofrimento. "Mas tem uma proposta de tratamento e a
medida que a doenga avanga, o tratamento para ela vai diminuindo e vai se aumentando as necessidades
de suporte que as vezes ndao sdao mais para doenga, mas sim para a pessoa que esta doente, para a familia

que esta vivendo esse grande sofrimento de grandes mudangas na vida", afirma a médica.

Ana Maria enfatiza que ndo é necessariamente o medo de morrer o que as pessoas proximas ao
paciente enfrentam, e sim o medo do sofrimento, de ndo ter assisténcia, de ndo proporcionar os cuidados
necessdrios para aquele familiar que agora enfrenta um momento muito dificil da vida. "Sdo essas imagens
gue ficam na cabeca daqueles que estdo perdendo o seu ente querido. Porque a gente entende sim que a
morte faz parte da vida, mas o sofrimento nao", argumenta.
No HGG, o NAPP é composto por médicos e uma equipe multiprofissional que realizam atendimentos
diariamente a estes pacientes. A equipe também atende e acolhe os familiares destes pacientes que estao

internados na unidade de saude. Segundo Ana Maria, o lema do NAPP é garantir da dignidade humana,

tendo pessoas cuidando de pessoas. Os cuidados duram até os ultimos dias de vida dos pacientes.

e "Nada é igual ao seu redor, tudo se faz no seu olhar, todo o universo se formou no seu falar". Foi assim,
com um repertério recheado de musica, fé e emog¢do que a biomédica do Hospital Estadual Alberto Rassi —
HGG Alana Montalvdo encheu o Jardim da Solisténcia de amor e arte durante mais uma edi¢do do sarau da
unidade. O evento celebrou o Dia Mundial dos Cuidados Paliativos, comemorado no 22 sdbado de outubro,
este ano, dia 9. Animado com a apresentagdo, o paciente Danilo Junior, 36 anos, disse que adorou o show.
"Foi excelente, incentiva a recuperac¢do dos pacientes e da animo para gente que esta aqui internado". Ele
conta que teve um Acidente Vascular Cerebral (AVC) e que recebeu um atendimento excelente na unidade.
"Este é meu segundo atendimento no HGG, estive aqui ha 7 anos e agora novamente estou sendo muito

bem cuidado. Eu considero o HGG um dos melhores hospitais humanizados de Goias."

Auro Matos também assistiu o Sarau, como acompanhante do pai, Anténio Braz, de 87 anos, que é
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paciente do Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP), e elogiou a artista. "Ela tem uma voz muito
bonita e esse tipo atividade s6 faz bem para quem participa". Ele conta que o pai sofreu o segundo AVC e
agora foi encaminhado para ser atendido no HGG. "Estou muito satisfeito com o atendimento aqui, ele ja

estd apresentando melhoras."

Emocionada, Alana agradeceu o convite e falou da experiéncia incrivel que foi poder levar o amor de
Deus para dentro de um hospital. "Foi uma benc¢do e espero que as pessoas tenham se sentido amadas
pelo Senhor." Acompanharam a artista os musicos Matheus Augusto e Jessé Souza, que se apresentaram

pela primeira vez em uma unidade de saude.

e O Governo do Estado de Goids, por meio da Secretaria de Estado da Saude, realizard a entrega oficial do
novo aparelho de ressonancia nuclear magnética e outros equipamentos para a modernizagdo do parque
tecnoldgico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, representando investimentos da ordem de RS 16
milhGes. A solenidade serd realizada a partir das 8 horas, no Auditério Dr. Luiz Rassi. O arcebispo
metropolitano de Goiania, Dom Washington Cruz, foi convidado para dar a sua bencdo a estes
equipamentos e também percorrer as enfermarias e abengoar os pacientes que estardo internados no

HGG, bem como todos 0s outros colaboradores que atuam no hospital.

Foram adquiridos cerca de 650 equipamentos para a unidade de saude. Dentre eles estd o novo
aparelho de ressonancia nuclear magnética, que vai garantir aos usudarios do Sistema Unico de Satde (SUS)
mais conforto e precisdo no diagndstico. A previsao é que sejam realizados aproximadamente 350 exames
neste equipamento por més. O maquindrio antigo foi instalado no hospital em 1998 e funcionou por cerca
de quatro anos. Em 2012, ano que o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech) assumiu
a gestdo do HGG, o aparelho estava parado e foi preciso fazer ajustes e trocas de pecgas, o que ndo permitia
a realizacdo de todos os tipos de exame na unidade. Por ser um aparelho obsoleto, o seu funcionamento
foi paralisado em 2019. Também foi adquirido um aparelho raio x digital que é mais moderno e sera capaz

de ofertar cerca de 2.500 procedimentos por més, proporcionando mais precisdo aos exames realizados. O
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equipamento antigo ja estava em funcionamento ha 23 anos e jd ndo oferecia a mesma exatiddo e o

atendimento adequado de antes.

Outro investimento importante foi a aquisicdo de novas mesas e focos cirdrgicos do HGG irdo contribuir
ainda mais na qualidade cirdrgica do hospital e, consequentemente, na rapida recuperagao dos pacientes.

Em funcionamento desse 2018, os equipamentos ja estavam obsoletos e apresentavam sinais de troca.

Também foram adquiridos novos racks de video, o que possibilitard que o HGG amplie a realizagdo de
cirurgias por videolaparoscopia. De acordo com o coordenador de saude do Idtech e coordenador técnico
do Centro de Terapia Intensiva (CTl) do HGG, Marcelo Rabahi, a aquisicdo desses equipamentos
proporcionara cirurgias mais rapidas e precisas. “Este tipo de procedimento possibilita que o médico tenha
mais tempo de realizar mais atendimentos, operando mais pessoas no mesmo periodo que gastaria em
uma cirurgia aberta”, comenta. Além disso, a cirurgia por videolaparoscopia viabiliza uma recuperacao pds-
operatdria mais rapida para o paciente, com menor risco de infeccdo. “O paciente permanece menos
tempo internado, gerando menos custos para o hospital, e o paciente retorna mais rapido para as suas

atividades didrias”, enfatiza Marcelo.

De acordo com secretdrio de Estado da Saude, Ismael Alexandrino, estd prevista a reforma total das
enfermarias do HGG e todas as camas serdo substituidas. As camas, que hoje sdo manuais, serdo
substituidas por elétricas. "S3o equipamentos modernos, que ddo mais conforto e condi¢bes de
tratamento para os pacientes, além de contribuir para a saude dos trabalhadores, ja que eles precisardo
fazer menos esforco para mudar as posi¢cGes dos pacientes. Ao todo serdo 215 camas, inclusive para
pacientes obesos." Para Ismael, estes novos equipamentos para o parque tecnolégico do HGG representam
o desejo do Governo do Estado em ampliar e melhorar ainda mais a assisténcia em saude para os goianos.
"E o que estamos fazendo desde o primeiro ano de gestdo, melhorando a salde, regionalizando os
atendimentos e levando dignidade e humaniza¢do a todos os usuarios do Sistema Unico de Saide em

Goias", afirma o secretario.
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O Sarau Virtual do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG da ultima quinta-feira, 14 de outubro, foi especial

para o paciente Francisco Pereira da Silva de 70 anos. Ele ja estava de alta médica, mas fez questdo de
aguardar o inicio projeto de humanizagdo para ir embora. Tocador de viola integrante da dupla indio Belo e

Karaja, recitou até um verso em agradecimento ao acolhimento que teve no HGG.

"Se eu fosse o presidente eu baixava uma portaria e o seu nome eu escrevia na nossa linda bandeira, e
aonde estd Ordem e Progresso eu escreveria com letras de diamante Cabocla Flor Brasileira." Francisco
afirma que os pacientes ali internados precisam dessa alegria que a musica proporciona. "Hoje estou indo
embora de alta, mas deixo meu abraco a todos do HGG. Ja cantei com a dupla André e Andrade, e hoje

toco viola nas horas vagas. Cantar é minha paixdao", comenta.

O casal Keila e Kleber afirmou que foi uma honra participar do Sarau do HGG. "E uma satisfacdo
indescritivel, de poder levar um pouco de paz para coragdes atribulados em um momento dificil por meio
da musica. Por mais dificil que seja 0 momento, todos nds gostamos de ouvir musica. Contem conosco

sempre", enfatiza a dupla.

Quem também gostou do sarau foi o paciente Waldemir Crispim de Amorim. Para ele, o projeto de
humanizacdo é algo diferenciado, que nunca havia visto. "Acho interessante, pois as vezes a pessoa esta
sofrendo e longe da familia, e a pessoa ouvindo esse som faz descansar a cabega, a gente viaja e sai um

pouco da rotina. Estdo de parabéns", finaliza o paciente.
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e Nos dias 13 e 14 de outubro colaboradores Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG receberam a dose de
refor¢o da vacina contra o novo coronavirus. Organizada pelo Servigo Especializado em Saude e Medicina
do Trabalho (Sesmt) com apoio da Secretaria Municipal de Saude (SMS) 877 pessoas foram imunizadas na

unidade de saude.

De acordo com a enfermeira do trabalho lzabela Mariani dos Santos, as vacinas foram ministradas
durante dois dias para atingir um maior nimero de pessoas. "Organizamos uma logistica para que ndo
houvesse aglomeracdo. Os colaboradores passavam primeiro pelo cadastro e depois se direcionavam para

a sala onde estava ocorrendo a imunizacdo", comenta.

Para a recepcionista do Ambulatério de Medicina Avancada (AMA) Amanda Santana de Jesus, tomar a
dose de refor¢o é uma questdo de protecdo. "Estamos na linha de frente da salde. Ndo adoeci com o virus
e acredito que a vacina tenha ajudado nisso", afirma. Para Lorrayne Amorim de Araujo, também

recepcionista do AMA, a imunizagdo vai deixar o trabalho mais seguro.

A enfermeira Fabricia Candida Faria, que auxiliou na aplicacdo nas doses de reforco para os
colaboradores do HGG, ressalta que foi um momento de muita reflexdo. "E uma dose de esperanga. Esse
reforco é para gente se manter e estar aqui, dar continuidade na assisténcia, cuidando de quem cuida dos

pacientes. Me senti grata por participar da campanha vacinando meus colegas", finaliza.
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O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG conta com novos membros em sua Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa), que atuardo no biénio 2021/2022. Portaria assinada no dia 8 de outubro divulgou e
empossou os eleitos pelos colaboradores celetistas do hospital e os nomes indicados pelo empregador,
assim como os membros da diretoria da comissdo. A presidéncia ficard com o técnico de Seguranga do
Trabalho Nélio Bernardo da Fonseca Junior e a vice-presidéncia com a técnica em enfermagem Ivanise
Pereira de Morais Ferreira. Além de lvanise, foram eleitos Beatriz de Sousa Ferreira, Victor Hugo Teodoro

dos Santos, RoOmulo Santos Aranha, Hayline Bonifacio de Moura e Benigno Batista Alves Junior.

J4 os nomes determinados pelo empregador sdo o proprio Nélio, além de Antbnia Araujo Cruz Jovem,
Juliana Carvalho Duarte, Jorgeanne Luitha Bonassoli Mendonca Costa, Lucimeire Nunes dos Santos e
Miralva Oliveira de Souza. Os suplentes eleitos sdo Maria Luiza de Oliveira, Dalgisa Socorro Marques de
Oliveira, Flavia Elias, Michelle Cristina de Souza Lopes e Dind Gomes da Silva. Completam a lista de
suplentes William Farias da Silveira, Andreia Alves dos Santos, Nilo Alves de Oliveira, Lucy Lopes Nevoa e

Mara Rubia Ferreira Marques Garcia.
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I Curso de Psiquiatria e Psicologia
Médica do HGG
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e O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG esta promovendo o | Curso de Psiquiatria e Psicologia Médica, com
o tema "O que o ndo especialista precisa saber". A capacita¢do foi dividida em trés mddulos e a préxima
aula sera nesta quarta-feira, 20 de outubro, com o tema "Transtornos de Humor". Todo o curso é realizado

por meio da plataforma Zoom, sempre as 19 horas.

O curso é direcionado a todos os profissionais que atuam no servico de psicologia e psiquiatria,
englobando todas as especialidades médicas e equipe multiprofissional, residentes médicos e
multiprofissionais, estudantes de graduac¢do da area da saude. Os principais objetivos sao fomentar a
geragdo de conhecimento e auxiliar os médicos em geral na suspeita e de quando é necessdrio solicitar o

auxilio de um psiquiatra.

De acordo com o médico psiquiatra do HGG, Leonardo Prestes, um curso como este mostra a
preocupac¢do da unidade de salde com a educagdo continuada e também com a humanizagdo do
atendimento aos pacientes. "E nds acreditamos ainda que isso pode ajudar o HGG, pois os profissionais
terdo uma melhor qualificacdo e, consequentemente, um melhor atendimento, que é um objetivo do HGG,

estar sempre melhorando o atendimento aos usuarios do SUS", finaliza Leonardo.
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e Nesta segunda-feira, 18 de outubro, o Governo do Estado de Goids, por meio da Secretaria de Estado da
Salde, realizou a entrega de centenas de equipamentos ao Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, como o
novo aparelho de ressonancia nuclear magnética, aparelho de raio x digital, foco cirurgico, dentre outros,
representando a modernizacdo do parque tecnoldgico da unidade de saude. Durante a solenidade, que
também comemorou o Dia do Médico, o didcono do Santuario Sagrada Familia em Goiania, Nériton

Pimenta Rocha, abencoou todos os médicos e profissionais de saude presentes.

Estiveram presentes a solenidade o superintendente do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano (ldtech), José Claudio Romero; o coordenador executivo, Lucio Dias; o diretor clinico do HGG,
Antonio Carlos Ximenes; o chefe do Centro Estadual de Aten¢do ao Diabetes, Nelson Rassi e a auditora

fiscal do Trabalho da Superintendéncia Regional do Trabalho em Goids (SRT/GO) Jacqueline Carrijo.

O governador Ronaldo Caiado e o secretario de Estado da Saude, Ismael Alexandrino, acompanhados do
coordenador técnico do Centro de Terapia Intensiva (CTl) do HGG, Marcelo Rabahi, percorreram o hospital
e visitaram as instala¢gdes dos novos equipamentos. Durante a entrega, Ismael Alexandrino ressaltou que o
aparelho anterior de ressonancia magnética estava com mais de 20 anos e que n3do apresentava uma
resolucdo de imagem adequada. "Entdo, fizemos esse investimento em um aparelho de ultima geracao,
mas é para além da ressonancia, sdo mais de 200 equipamentos que estamos entregando e renovando

todo o parque tecnoldgico do HGG", comenta o secretario.

Ismael também enfatizou que a aquisicdo destes equipamentos foi por meio de um conjunto de
esforgos, com recursos do Fundo Estadual de Saude, de emendas parlamentares da bancada federal do
Estado de Goids e do senador Jorge Kajuru. "Essa melhoria impacta diretamente na vida dos mais de 7

milhGes de goianos. Com esses investimentos teremos condi¢Ges de agilizar os procedimentos, além do
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aumento de cirurgias por videolaparoscopia, e isso vai dar mais celeridade e diminuir o tempo de

internacao”, pontua.

O governador Ronaldo Caiado elogiou a administracdao que o Idtech tem realizado no HGG. "Eu me
encanto com isso aqui. Eu chego, o piso esta brilhando, obras de arte para todos os lados, o carinho com o
qual vocés recebem os pacientes, todos bem cuidados. Gostaria que o Idtech administrasse mais unidades

de saude no estado, pois o trabalho realizado no HGG ¢é exemplo", afirma.

Ronaldo Caiado ainda destaca as melhorias realizadas no HGG nos ultimos dois anos. "Qualquer pessoa
sente a diferenca do que é essa mudanga que fizemos em toda drea do parque tecnolégico aqui do
hospital. O avanco que foi dado. A aquisicdo de uma ressonancia magnética de 1,5 tesla é algo que da para
fazer os exames mais sofisticados e com uma precisdo enorme. Todas as nossas maquinas de
videolaparoscopia, todas as mesas cirurgicas, as mais modernas que tém, uma dezena de aquisicdes que
foram feitas para que nds pudéssemos dar a este hospital, que ja referéncia nacional e internacional de

qualidade, cada vez mais celeridade no atendimento as pessoas"”, salienta o governador.

Marcelo Rabahi ressalta que o HGG vem apresentando um atendimento de exceléncia aos pacientes e
com a chegada destes novos equipamentos serd possivel realizar diagndsticas cada vez mais precisos. "A
missdo do HGG é a assisténcia de exceléncia e o ensino, por ser um hospital escola, ja estd sendo
contemplado com estes novos equipamentos. Terda uma agilidade com a reducdo do tempo de ocupacdo
dos leitos. Isso é um aspecto de humanizagdo, ter um menor tempo de internagdo, e com isso nés

poderemos atender um pouco mais de pacientes e fazer mais cirurgias", comenta o coordenador.

Comité de Etica
em Pesquisa
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P 77‘]“ |\ 4 ’ ’

SR

O

1

O Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG (CEPHGG) passou por uma

recomposicdao de membros. Segue como coordenadora do CEP a médica infectologista, Andréa Spadeto,
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assumiu a funcdo de vice-coordenador o médico cirurgidao Renato Miranda, e permaneceu como secretdria
executiva, Lucy Lopes, responsavel pela assessoria e estrutura administrativa do comité. "Continuamos
com um numero grande de projetos para avaliar e a partir do préximo més as reunides passam a ser

totalmente presenciais. Até outubro fizemos reuniGes mistas - presencial e virtual", afirma Spadeto.

O CEP é um colegiado interdisciplinar e independente, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criado para defender os interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade e
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos em instituicdes de saude que
utilizem como objetos de pesquisa seres humanos. O CEP do HGG desenvolve suas atividades juntamente a
Diretoria de Ensino e Pesquisa. Formado por uma equipe multi e transdisciplinar, o CEP conta com 11
membros, composta por médicos, psicdlogos, advogada, farmacéutica, fisioterapeuta, tedlogo e um
representante dos participantes de pesquisa. O grupo se reine mensalmente para acompanhamento dos
projetos de pesquisa desenvolvidos no HGG. Spadeto explica que o Comité atua de forma educativa e
consultiva. "N6s criamos um Manual de Orientacdo ao Pesquisador, que é encaminhado a todos os
pesquisadores que solicitam informacdes e também para aqueles que encaminham novos projetos de
pesquisa que ndo estdo em conformidade com as normas exigidas". Ao longo do ano, seus membros
participam de uma série de atividades internas e externas como foruns, semindrios, mesas redondas, entre

outros eventos.

e Servidores publicos do Estado de Goids devem responder, até o dia 31 de outubro, o Questionario sobre
Internalizagdo do Tema Etica, disponivel no endereco
eletrénico www.intra.controladoria.go.gov.br/questionarioetica/ . O questionario faz parte do Programa de
Compliance Publico (PCP), que é um conjunto de procedimentos e estruturas que visam garantir a
"conformidade dos atos de gestdo com padrées morais e legais" em busca dos melhores resultados das
politicas publicas e da qualidade e satisfagdo do usuario. De acordo com o governo, o programa conta com

guatro eixos orientadores, que sdo a estruturagdo das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de
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ética e de conduta; o fomento a transparéncia; a responsabilizacdo; e a gestdo de risco.

O questionario a ser respondido pelos servidores faz parte do ranking do PCP, em que sera avaliada tanto a
guantidade como a qualidade das respostas apresentadas, sendo fundamental que todos possam se

inteirar, discutir e debater o tema.

e As médicas residentes Andreia Vidica e Bruna Perius apresentaram o trabalho "O Perfil do Paciente Idoso
do Ambulatério de Epilepsia no Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG" no XXIX Congresso Brasileiro de
Neurologia, no més de setembro. O trabalho, que teve como orientadora a tutora da residéncia em

neurologia, Ivanice Vaz, foi apresentado em forma de poéster durante o evento.

Bruna conta que a ideia do tema do trabalho surgiu do interesse conhecer melhor o perfil dos idosos
com epilepsia do ambulatério do HGG, uma vez que esta faixa etaria é que atualmente possui a maior
incidéncia e prevaléncia de crises epilépticas no mundo e entre as doencas neuroldgicas no idoso é a
terceira mais frequente. "O projeto de pesquisa foi elaborado antes da pandemia do novo coronavirus, mas
teve que ser modificado para atender o contexto de 2020. Entdo, realizamos os termos de consentimento
por meio digital, entrevistas via telefone e revisdo dos prontudrios de 30 pacientes selecionados com mais

de 65 anos, acompanhados no Ambulatério de Epilepsia da orientadora Ivanice Vaz", explica.

Ela afirma que esta investigacdo ajudou a tornar mais claro quem sdo esses pacientes, o que motivou o
inicio da epilepsia e como estava o controle das crises epilépticas nesse grupo. "Verificamos que antes do
tratamento com medicagao anti crises, 53,3% dos pacientes tinham mais de quatro crises por més. E ap0ds,
63,3% estavam com crises controladas e 73% sem efeitos colaterais com as medicag¢des, confirmando a
importancia do acompanhamento regular no HGG", ressalta Bruna.
"Percebemos que é muito comum o estranhamento do inicio da epilepsia em pacientes idosos. No

imagindrio da maior parte das pessoas, fica a ideia que é uma doenca de pessoas jovens. Verificamos que
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entre nossos pacientes, uma das maiores causas, que leva ao desenvolvimento da epilepsia, é a doenca
vascular cerebral (53,4% aguda ou cronica), confirmando a informacdo das pesquisas médicas
internacionais", destaca Andreia.
Para Andreia, compreender melhor as caracteristicas e necessidades dos pacientes na terceira idade
contribui no melhor direcionamento do cuidado e tratamento. Observou-se que 80% dos idosos tinham
gueixas de humor e 53,3% manifestaram que estavam pouco satisfeitos com a vida, sugerindo reflexo da
pandemia. "Percebemos, ainda, que com o envelhecimento da populagdo em todo o planeta, abordar
especificamente a faixa etdria dos idosos em estudos cientificos é algo que deve ser cada vez mais
propagado, uma vez que, poderemos propiciar melhores cuidados e melhor qualidade de vida a este grupo

de pacientes, que so aumenta".

Segundo as residentes, abordar o tema da epilepsia foi algo que despertou o interesse por ainda ser
uma doenca permeada de preconceitos por parte da populacdo que desconhece as suas causas e
caracteristicas, e que precisam ser desmistificados para manejo adequado e tratamento dos idosos, e

tendo como consequéncia o controle das crises epilépticas e o impacto positivo na qualidade de vida.

e O Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG informa que no préximo domingo, 24 de outubro, sera realizada a
manutencdo preventiva do boiler, equipamento responsavel pelo armazenamento de agua quente para o
banho dos pacientes e demais atividades. Desta forma, o servico serd realizado das 8h30 as 19 horas.
Segundo o assessor técnico do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech), organizacédo
responsavel pela gestdo do HGG, Daniel Régis Ribeiro, havera suspensdo do fornecimento de dgua quente
na unidade neste periodo de manutengdo. "O servico consiste na desmontagem, desencrustamento,

higienizagdo e pintura interna e externa, troca das juntas de vedag¢do e demais inspe¢bes"” explica.
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Segundo Daniel, os servicos sdo necessarios visando atender a inspecdo anual do boiler (NR-13), com
intuito preventivo. "As inspe¢des e manuteng¢des visam o bom funcionamento dos equipamentos, o
aumento da sua vida util e também a seguranca dos trabalhadores envolvidos no processo", explica. Ele
pontua que a nado realizagdo e ndo atendimento aos prazos estabelecidos pela NR-13 é considerada uma

condicdo de risco grave e iminente.

MES DA PREVENCAOQ
DO CANCER DE MAMA

UMA CAUSA QUE DEVE
SER LEMBRADA O ANO INTEIRO.

Uma das agbes para o Outubro Rosa realizadas no Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG é o Mutirdo de
Reconstrugdao Mamaria. Até o final do més, 15 pacientes, que ja estdo com as Autoriza¢gdes de Internagao
Hospitalar (AlHs) liberadas, passardo pelo centro cirurgico da unidade de saude para o procedimento. No
HGG, o tratamento para o cdncer de mama consiste na realizacdo de mastectomia ou cirurgia
conservadora. Em 90% dos casos, a reconstru¢do mamdria é a associada aos procedimentos, mas 0s casos

destas pacientes sdo de reconstrucdo tardia, ou seja, feitas apds o tratamento cirurgico da doenca.

De acordo com a médica chefe do Servico de Mastologia do HGG, Erika Silva, a reconstrugdo é
preconizada pelo Sistema Unico de Salde (SUS) para mulheres com diagndstico positivo para cancer de
mama. "Sao pacientes que fizeram o procedimento cirdrgico para a retirada do tumor e, agora, passarao
pela cirurgia de reconstru¢do. Quando ela é realizada, diminui muito as comorbidades e sintomas

depressivos das pacientes", afirma.
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O chefe do Servico de Cirurgia Plastica do HGG, Sérgio Augusto enfatiza que a iniciativa do HGG atende
mulheres que tiveram cancer de mama e que estdo aguardando pela cirurgia reconstrutiva. "Este tipo de
tratamento é oferecido pelo SUS de forma gratuita em sua totalidade, desde a desde a retirada do cancer
até a reconstrucdao das mamas. O nosso objetivo é alcancar o maior nimero de mulheres para que elas

procurem atendimento”, finaliza o médico.

e Na proxima quinta-feira, 28 de outubro, a partir das 17 horas, o cantor e compositor Lucas Borges se
apresenta em mais uma edi¢do do Sarau Virtual do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG. Com um
repertdrio para 1a de animado, o artista traz sucessos de Djavan, Diogo Nogueira, Tim Maia, entre outros
para pacientes, acompanhantes e colaboradores do HGG. Nascido em Goiania e apaixonado por musica,
Lucas Borges comecgou a cantar com 21 anos de idade, quando foi baixista de uma banda de rock chamada
"Os Largados", em 2004. Em 2012 o artista foi apresentado ao samba e encontrou sua identidade musical
como cantor deste ritmo. "Fui para o samba porque é um ritmo brasileiro, e eu como historiador, sou

apaixonado pela cultura brasileira e acho que o samba a representa muito bem".
Lucas conta que suas influéncias vém do samba de raiz como Cartola, Jorge Aragdo, Zeca Pagodinho, Fundo

de Quintal, entre outros. O artista também é compositor e em 2019 langou duas cangbes de sua autoria

intituladas "Vem amor" e "Outro alguém", que estao disponiveis nas plataformas digitais.
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e Na ultima quinta-feira, 21 de outubro, profissionais do Hospital Estadual de Urgéncias de Anapolis (Heana)
realizaram visita técnica ao Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP) do Hospital Estadual Dr. Alberto
Rassi - HGG. Segundo o diretor-médico do Heana, Thiago Vieira, a iniciativa de conhecer e se aprofundar
sobre cuidados paliativos partiu da necessidade de oferecer um melhor atendimento aos pacientes de
longa permanéncia da unidade em Andapolis. "Nds do Heana, mesmo como hospital de urgéncia, queremos
oferecer um cuidado proporcional aos nossos pacientes de longa permanéncia. Por isso, nds optamos por
conhecer o servico do HGG, primeiro por ser uma instituicao de referéncia no Estado em diversas frentes

de atendimento, e também por ser um estandarte de cuidados paliativos em Goids", disse.

Thiago conta que ficou surpreso com o trabalho prestado no HGG, tanto pela estrutura oferecida, mas
principalmente pelo desempenho da equipe de profissionais. "Nds percebemos no olhar dos prestadores
gue eles amam o que fazem, e isso faz com que o HGG tenha um diferencial”. O médico completa que a
visita agregou varios aprendizados. "Tivemos acesso aos protocolos trabalhados, mas repito, ficamos
surpresos com as pessoas que trabalham ali, a receptividade que ali tivemos e as oportunidades que nos
foram oferecidas. Levamos do HGG diversos aprendizados, mas, principalmente, o entendimento de que as

pessoas fazem a diferenca", afirma.

Para a médica geriatra e coordenadora do NAPP, Ana Maria Porto, o HGG cumpre um papel
importantissimo em Goids que é de formar novos profissionais, inclusive, que hoje atuam como chefes do
servico de cuidados paliativos em diversas unidades de salde do Estado. "Hoje o que a gente vé é uma
instituicdo que, além de uma assisténcia aos seus pacientes, presta atendimento no campo de estagio,
promovendo conhecimento". A médica destaca também que o HGG é vitrine para outras institui¢des. "A
visita do Heana, assim como as demais instituicdes que recebemos aqui, mostra que as nossas sementinhas

tém dado bons frutos. Sao profissionais que percebem as indica¢cdes desses pacientes, que acabam indo
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para UTIl, mas que poderiam ter uma outra proposta de cuidado, que da sentido, que da dignidade e

conforto, e que é a modalidade dos cuidados paliativos", afirma.

e Superar desafios faz parte da rotina da artista que se apresenta nesta quinta-feira, 21 de outubro, no Sarau
do HGG, projeto de humaniza¢do do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG. A técnica em enfermagem
Kemilly Lima, que trabalha em uma empresa terceirizada no hospital, é deficiente auditiva, mas isso nado a
impede de demonstrar seu amor pela musica. Natural de Brasilia, Kemilly diz que comecou a gostar de
musica muito cedo, em grande parte por influéncia do pai. “Descobri a musica desde muito pequena. Cresci
na igreja e meu pai mexia muito com o coral e com o quarteto masculino de la. Tive uns pequenos
transtornos pois meu pai dizia que eu ndo cantava nada por causa da minha deficiéncia.” A falta de
estimulo paterno, no entanto, ndo a desanimou. “Comecei a cantar com 8 anos e foi onde surgiu a paixdo.

Desde entdo canto na igreja, casamentos e em videos nas redes sociais, como YouTube e Instagram.”

Ela diz a falta de estimulo ndo é exclusividade do pai, embora ressalte que muitas pessoas a estimula a
seguir em frente em seu sonho. “Muitas pessoas falam para eu ndo desistir dos meus sonhos e outras
acham que desistir € a melhor maneira, mas ndo importa a deficiéncia que tenho, eu corro atrds até onde

posso conseguir”. E nesta quinta, ela unird essa paixdo que tem pela musica com outra, a que tem como
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profissdo, oferecendo a apresentacdo virtual para os pacientes, acompanhantes e colegas que trabalham
com ela no hospital. “Trabalho com muito amor e carinho pelos pacientes. As vezes somos t30 pequenos
nessa area, mas é uma area de muita importancia, em que fazemos nosso melhor”, diz a auxiliar de

enfermagem e cantora.

e Nesta sexta-feira, 22 de outubro, o Hospital Estadual Alberto Rassi (HGG) aderiu a campanha ‘Dia R: de rosa
e de respeito a vida’, promovida pela Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO). Para comemorar
essa data, todos os setores do hospital participaram de uma gincana de decoragdo temdtica com as cores
do Outubro Rosa. Os colaboradores também usaram toucas e mdscaras na cor rosa e foram surpreendidos

pela Pink Blitzz, com um quiz sobre as formas de prevengdo do cancer de mama.

A gerente de Educagdo Continuada do HGG, Wagna Babosa, conta que o intuito de envolver os
colaboradores nessa atividade foi alertar para os cuidados bdasicos com a saide das mamas, que as vezes
passam despercebidos. “A gente acaba vinculando ao més e cor para pensar em prevencdo, porém, nesse
ano, a campanha traz o lema de que ndo precisa ser outubro e ndo precisa ser rosa para se tocar e se
prevenir. A importancia em envolver os colaboradores é a abrangéncia. Percebe-se que o tema foi muito

mais apreciado e valorizado com essa campanha de envolver todas as pessoas”, conta.

Um dos setores que caprichou na organizacao foi a Clinica Médica. Além do painel cheio de balGes, uma
jarra cheia de dgua com a frase ‘Beba um pouco de amor’ ganhou a atengao de quem passava pelo quarto
andar do hospital. “A ideia foi essa: beber um pouco de amor, de prevengdo e de auto cuidado. Nos
mulheres temos que ter esse pensamento, ndo s6 no més de outubro, mais o ano inteiro. A gente tem que

se cuidar, se tocar e fazer o auto exame”, esclarece a gerente da Clinica Médica, Leonara Alves.

A prevencdo do cancer de mama também ocorre através de uma alimentac¢do equilibrada. No dia R, os

colaboradores da unidade de saldde receberam um acompanhamento especial: uma gelatina cor de rosa e
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uma mesa decorada com as mesmas cores. “Hoje, a nutricio do HGG contribuiu com o Outubro Rosa,
demonstrando como é importante uma prevengdo com uma alimentacdo equilibrada e balanceada. N6s
deixamos tudo colorido, com rosa, para mostrar a nossa preocupacdo, e para as mulheres se sentirem
acolhidas nessa campanha. Todos a favor do Outubro Rosa com uma boa alimenta¢do”, aplica a gerente de

Nutricdo do HGG, Valéria Souza.

e Um ato de amor e carinho marcou nesta terga-feira, 26 de outubro, o Hospital Estadual Alberto Rassi —
HGG. Mae e filha passaram pelo centro cirdrgico da unidade de salde para a realizacdo de um transplante
de rins na modalidade intervivos, que é quando o doador é um paciente com maioridade, geralmente
parente do receptor. Neste caso, serd a mde que passara um de seus drgaos para a filha. Esta modalidade
de transplantes estava suspensa desde o ano passado, por causa da pandemia do novo coronavirus. Ja o

transplante  com doador caddver continuou a ser realizado durante este periodo.

Aos 40 anos de idade, Flaviane Rodrigues de Almeida afirmou estar ansiosa pela realizagdo do
transplante, mas que ao mesmo tempo estava feliz. "Fizemos uma série de exames e fomos compativeis.
Milha filha tem uma doenga renal cronica desde os 10 anos. Me sinto muito importante por estar aqui

neste momento. Doem vida, doem amor", incentiva a doadora.

A filha de 22 anos, Lorena Rodrigues de Oliveira, comenta que hoje é um dia muito importante para ela.
"0 rim da minha mae sera colocado em mim. Realmente ela estd me dando a vida novamente. Estou muito
feliz com essa oportunidade. Ter minha mde como doadora viva me deu essa nova oportunidade de vida.
Tenho certeza que dara tudo certo e logo estarei transplantada e estaremos juntas e bem", enfatiza a
paciente. O médico urologista Theo Rodrigues Costa, integrante da equipe deste transplante, explica que o
procedimento melhorard a qualidade de vida de Lorena, que ja fazia hemodidlise ha dois anos. "O 6érgao
serd retirado da mae por meio de uma videolaparoscopia, sem prejuizo a longo prazo, e ela vai ter uma

vida normal, mesmo com apenas um rim", aponta o médico.
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Theo acredita que é necessario estimular ainda mais este tipo de doacao, a de intervivos. "Embora a
doacdo cadaver seja preferencial, ainda hd um déficit muito grande de pacientes que necessitam de
transplante renal e realizam hemodidlise semanalmente". O médico ainda afirma que, apds o
procedimento, Flaviane terd alta hospitalar em até dois dias, e a filha dela, Lorena, em até sete dias.
"Esperamos que com este transplante a paciente saia da hemodidlise e estabilize sua funcao renal", finaliza

o médico.

e Alex José de Souza assistia televisdo no corredor do quarto andar do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG
. . . . . . p .
guando comecou a ouvir uma musica que saia das caixas do sistema de som da unidade. “Pensei que fosse
o radio que estivesse ligado”, diz o paciente, que mora em Trindade. Depois, se lembrou da apresentagdo
do Sarau do HGG da semana anterior e percebeu que se tratava de mais um show do projeto, desta vez
com Kemilly Lima, deficiente auditiva apaixonada por musica e que trabalha como auxiliar de enfermagem
no hospital. Para ele, as apresentacdes deveriam ocorrer em mais dias da semana e por mais tempo. O
motivo é a sensacdo de relaxamento que ele diz que a musica, principalmente as cantadas por Kemilly,

proporciona. “E bom porque relaxa um pouco, da pra dormir. D4 para ouvir a noite inteira. Acho bom.”

Edes Neres da Costa, que mora em Goiania, participou do Sarau pela primeira vez e, assim como Alex,
também aprovou o primeiro projeto de humaniza¢do do HGG, que completou oito anos em 2021. “E muito
bom. A gente fica aqui isolado, entdo é bom ter uma coisa para divertir.” E a alegria proporcionada, ressalta
ele, colabora para que os pacientes se recuperem melhor. “Ajuda muito no tratamento, porque a gente fica

mais alegre e fica mais facil se recuperar”, diz o paciente.
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7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO MENSAL
A epidemiologia é uma ciéncia que estuda os fatores que determinam a frequéncia e a distribuicdo das
doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicdo e os fatores que ocasionam as enfermidades, danos
a salde e eventos associados a saude coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administracdo e a avaliacdo das a¢des de saude. Para demonstrar o Perfil Epidemiolégico do Hospital Alberto Rassi
— HGG do més de outubro/2021 foi aplicada anélise estatistica descritiva para apuracgdo do resultado através dos

CID’s de saidas das internagdes, e estd dividido em Perfil Clinico e Cirdrgico, conforme demonstrado a seguir:

PERFIL EPIDEMIOLOGICO- CLINICO OUTUBRO - 2021
Algumas Doencas Infecciosas e Parasitarias | 5] %]
T —— | O 507
Doengas do Aparelho Circulatorio  /mm———————————— | 3 7 3%
] 1 552
Doencas do Aparelho Respiratério  n-- — S 3%
— 5 18%
Doencas do Sistema Nervoso s 4 78%
E— 3, 19%
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo ) 79%
m— ) 39%
Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas... = 0,80%
m 0,80%
Transtornos mentais e comportamentais = 0,80%
0,00%
Malformacées Congénitas, Deformidades e Anomalias...| 0,00%
0,00%

PERFIL EPIDEMIOLOGICO- CIRURGICO OUTUBRO -2021

Fatores que influenciam o estado de satide e o contato com os...
Doencas do Aparelho Geniturinario
Doencas do Aparelho Circulatorio
Doencas do Aparelho Digestivo
Neoplasias - Tumores
Doencas do Aparelho Respiratorio
Doencas do Sistema Nervoso
Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
Doencas Enddcrinas, Nutricionais e Metabdlicas
Malformacdes Congénitas, Deformidades e Anomalias...
LesBes, envenenamento e algumas outras consequiéncias de...
Algumas Doencas Infecciosas e Parasitarias
Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de...
Transtornos mentais e comportamentais.
Doencas da Pele e do Tecido Subcutdneo
Doencas do Ouvido e da apdfise Mastoide

26,09%

21,38%

8. CENTRAL HUMANIZADA DE INTERNAGAO
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No setor hospitalar, até mesmo no ambito privado, o momento da admissdo é uma das etapas que
concentram grande nimero de reclamacdes e insatisfacdes. No Hospital Alberto Rassi — HGG, tudo é pensado para
gue os usudrios possam ter a melhor impressdo na chegada a Unidade, obedecendo — se os principios de

Humanizag3o preconizados no Sistema Unico de Satde — SUS.

Mais do que isso, a CHI também compreende o setor que faz o gerenciamento dos leitos, podendo
otimizar as altas hospitalares, reduzir o tempo de espera para as novas internacdes, bem como aplicar metodologia

de pesquisas de satisfacao.
8.1. CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

O Hospital Alberto Rassi — HGG é uma unidade da Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES,
caracterizada como nivel de atengdo tercidria, sendo pactuada toda a gestdo dos servicos ofertados integralmente
pelo Sistema Unico de Saude — SUS. Todas as demandas de pacientes s3o encaminhados e contra referenciados
pela gestdo plena do municipio de Goiania — Goias, que atualmente gerencia os leitos das unidades considerando o

perfil dos hospitais definidos através do PCEP junto a SES, respeitando os critérios de regulacao.

No més de outubro/2021 foram 560 internag¢des, sendo que a tabela a seguir demonstra a distribui¢do
geografica das origens dos pacientes que foram atendidos para fins de internagdo nas diversas especialidades
médicas. Foi identificado que 98,83% dos pacientes que foram internados possuem sua origem no proprio Estado,

tendo ocorrido apenas 08 internacGes de pacientes de outro Estado do pais.

A maioria dos pacientes internados concentram-se em 10 cidades da regidao metropolitana, perfazendo 70,02% das

internagdes, conforme demonstram o mapa e tabela a seguir:

01: Representag¢do dos Municipios por meio da distribuicdo da maioria dos pacientes por cidades do
Estado de Goias (Goidnia, Aparecida de Goiania, Trindade, Anapolis, Senador Canedo, Formosa, Inhumas, Guapo,

Goianira e Itaberai).

Distribuicdo da maioria dos Pacientes entre Dez Cidades do Estado de Goias

Municipios Quantidade de Pacientes %
1 [GOIANIA 400 71,43%
2 | APARECIDA DE GOIANIA 53 9,46%
3 | TRINDADE 24 342,86%
4 | FORMOSA 18 3,21%
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5 |INHUMAS 13 2,32%
6 |GOIANIRA 13 2,32%
7 |ANAPOLIS 12 2,14%
8 | SENADOR CANEDO 11 1,96%
9 |ANICUNS 9 1,61%
10 | VALPARAISO DE GOIAS 7 1,25%
TOTAL 560 100%

Considerando os tipos de internacées reguladas para a Unidade, as mesmas sdo subdivididas em internacao
eletiva, cota direta e internacdo de urgéncia. Sendo que, as internacdes eletivas correspondem a pacientes que
necessitam de intervencgdes cirlrgicas que ndo sejam classificadas como urgéncia. As solicitacdes de cirurgia eletiva
sdo encaminhadas para as unidades de saude apds analise do perfil de cada instituicdo por meio do complexo
regulador do municipio, encaminhando as mesmas para a execug¢do de acordo com as especialidades médicas e

habilitacGes previstas para cada Unidade.

As solicitacdes de internacdes por cota direta correspondem a pacientes que em atendimento médico
ambulatorial identificou-se a necessidade de internacdo hospitalar. Internacées de urgéncia correspondem a
pacientes que através da Central de Internacdo de Urgéncia do Complexo Regulador tiveram atendimentos em
unidades de atengdo primaria e necessitaram de assisténcia especializada em hospital tercidrio, sendo os mesmos

encaminhados através do perfil de cada unidade hospitalar.

As internagGes do Hospital Alberto Rassi — HGG sdo subdivididas conforme a tabela a seguir, sendo que
todos os pacientes sdo atendidos na sala de intercorréncia pelo médico diarista escalado na Central Humanizada de

Internagao - CHI:

Internagdes Hospitalares — Outubro de 2021

Tipo de internagao Quantidade %
Eletiva 427 76,2%
Cota Direta - -
Urgéncia 133 23,7%
TOTAL 560 100%
Fonte: Central Humanizada de Interna¢éo — CHI do Hospital Alberto Rassi - HGG
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Demonstrativo Grafico por Tipo de Internacdo
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8.2.ENCAMINHAMENTOS EXTERNOS PARA DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

O Hospital Alberto Rassi — HGG possui estrutura para a compatibilizacdo de métodos diagndsticos dentro de
sua FPO cadastrada e autorizada, estando todos caracterizados e inseridos no CNES da Unidade, tanto em nivel
ambulatorial quanto hospitalar/internacdo. Destacamos que na iminéncia da n3o disponibilizacdo de qualquer
método diagndstico necessario para avaliacdo clinica, que ndo esteja dentro da FPO do hospital, os mesmos sao
devidamente encaminhados para autorizacdo junto a SMS na divisdo de média e alta complexidade e realizados
em prestadores credenciados e/ou no préprio Sistema Unico de Saude — SUS que possibilitem a oferta para a
demanda. Em nivel de consultas, sdo referenciadas e contra referenciadas para outras unidades de saude que
ofertem os servigos e disponibilizem tratamento terapéutico adequado dentro das especificagdes diagndsticas

sendo que toda essa demanda é regulada junto ao complexo regulador para sequéncia no tratamento pleiteado.

No més de outubro/2021 foram encaminhados um quantitativo de 90 pacientes para realizagdo de exames em
unidades externas. Destes, 33 foram encaminhados para terapia renal substitutiva; um total de 6 pacientes foram
encaminhados para realizagdo de consultas ambulatoriais e 51 usudrios realizaram exames diagndsticos em

unidades parceiras.

Encaminhamentos externos com fins diagndsticos e/ou terapéuticos

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
Hemodialise Externa 4 47 49 21 32 30 35 64 33
Consultas Ambulatoriais 13 5 5 7 7 5 5 2 6

42



SES

d
H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI SUSHgE s

Exames Diagndsticos 26 46 37 30 47 25 16 53 51

TOTAL 43 98 91 58 86 60 56 119 90

Demonstrativo Encaminhamentos Externos

60
40
2 o
0

Hemodiadlise Consultas Exames
ambulatoriais diagnosticos

8.3.PACIENTES INTERNADOS REFERENCIADOS E CONTRARREFERENCIADOS

Considerando o perfil epidemioldgico hospitalar e os servicos oferecidos com fins diagndsticos e
terapéuticos no Hospital Alberto Rassi - HGG, caso durante a internacdao do paciente a equipe multidisciplinar
identifiqgue a necessidade de encaminhamento para outra unidade hospitalar no intuito do mesmo receber um
tratamento especifico que ndo seja ofertado na instituicdo, é realizada uma contra referéncia para outra Unidade

de saude vinculada ao SUS.

Transferéncias Inter - hospitalares - 2021

Jan Fev Mar Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out

Transferéncia inter-hospitalar 9 5 2 8 8 3 2 2 12

Demonstrativo Grafico Mensal de Transferéncias inter - hospitalares
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9. GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFACAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Satde (SUS), o Hospital Alberto Rassi — HGG tem o usuario como

participe na gestdo da unidade. Para isso, oferece diversos canais de interacdo que tem como objetivo interagir

com o seu publico, sendo ele paciente, acompanhante, visitante ou colaborador. Mensalmente sdao dezenas de

manifestacdes entre elogios, sugestdes e criticas. Segue abaixo os principais canais e seus resultados no més de

outubro/21.

9.1.Central de Relacionamento:

E composta por trés meios: a) O Contact Center funciona de segunda a sdbado, das 7 as 19 horas, para

agendar consultas de retorno e fornecer informac6es aos usuarios. A medida acabou com as longas filas que se

formavam no Ambulatério do HGG; b) O aplicativo WhatsApp também esta a disposi¢cdo dos usuarios por meio do

numero (62) 8515-6195; c) O e-mail centralderelacionamento@idtech.org.br que estd disponivel para responder

duvidas dos usuarios.

Central de Relacionamento

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Agendamentos 8.136
7.995 | 7.441 7.370 6.701 6.729 8.156 | 8.123 | 8.000 7.483
realizados
Ligacdes 1.497 1.330
1.200 | 1.153 1.380 1.276 1.299 1.298 | 2.978 | 3.379
recebidas
E-mails 57 44 42 54 61 33 62 46 31 16
WhatsApp - - - - - - - - - 56

9.2.0uvidorias

Canal de comunicacdo presencial, por telefone ou pela internet (www.hospitalalbertorassi.org.br) entre o

cidaddo e a Instituicdo. Tem como atribuicGes encaminhar, receber e examinar sugestées, reclamacdes, elogios e

denuncias.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Presencial/Telefone 29 40 27 27 19 34 48 27 39 35
Site (Ouvidoria Eletrénica) 2 4 3 3 35 2 1 3 4 45
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9.3.Pesquisa nos Totens

Foram implantados totens em todos os andares do HGG. Por meio deles, os pacientes e usuarios podem,

anonimamente, avaliar o atendimento prestado pelos profissionais do hospital, sua limpeza e outros itens.

Pesquisa nos Totens

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Quantidade de

279 276 183 267 126 153 231 51 0 72
Respostas
Avaliagao Geral
clientes e| 179 210 134 218 93 135 159 43 0 72
promotores
Avaliacao geral

43 40 24 22 11 10 39 4 0 0
clientes Neutros
Avaliacao geral

57 26 25 27 22 8 33 4 0 0
clientes Detratores

9.4.Pesquisa via Tablets

A Pesquisa de Satisfacdo foi implantada no Ambulatério de Medicina Avancada (AMA), atendendo

acompanhantes e pacientes, realizadas pelos colaboradores munidos de tablets.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out
Quantidade de

13.707 | 13.476 | 13.248 | 12.486 |12.525| 13.068 | 13.113 | 4.254 266 |10.245
Respostas
Avaliacao Geral
clientes e| 7.895 | 11.013 | 10.327 | 10.117 | 9.332 | 9.650 | 10.927 | 3.786 242 9.273
promotores
Avaliacao geral

5.404 | 1.709 | 2.212 2.067 | 2.462 | 2.602 | 1.845 305 21 893
clientes Neutros
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Avaliacao geral
408 754 709 302 731 816 341 73 3 79
clientes Detratores

9.5.Caixas de Opinido

Instaladas junto aos totens, as caixas de opinido servem para coletar informacdes mais detalhadas dos

usuadrios. Eles podem escrever, além de sugestdes, dendncias ou reclamacgées de forma descritiva.

Caixas de Opiniao

Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago | Set Out
ParticipacGes 12 20 28 34 25 29 27 23 27 37
Elogios 12 7 15 18 11 16 20 12 5 24
Sugestdes 1 - 3 5 2 6 3 8 6
Reclamacdes 2 13 8 10 3 6 4 3 10 7
Profissionais elogiados 35

- - - - 1 11 24 - 21

nominalmente
Outros - - 2 1 8 1 - - - 2

9.6.Site do HGG / Rede WiFi

Os usudrios e toda a populagdo tém acesso as informagdes do HGG por meio do site
www.hospitalalbertorassi.org.br. No sitio eletrénico é possivel conferir como funcionam os principais programas
de atendimento, se informar sobre o que acontece na unidade, conferir quais sdo os médicos e equipe
multiprofissional que ali atuam, conhecer cada setor da unidade, entre outras informacdes. Além disso, todo o

hospital esta conectado com rede de internet sem fio (WiFi), por meio do projeto HGG Conectado.

Site do HGG / Rede WiFi

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Visualizacbes do
28.409 | 35.205 | 33.035 | 33.379 | 37.483 | 28.731 | 39.495 | 37.581 | 31.885 | 23.459
site

Acessos a rede de
3.921 4.244 3.638 | 4.115 | 3.298 | 4.195 | 3.475 | 3.486 | 4.334 2.664
internet sem fio
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10. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Ndcleo de Vigilancia Epidemiolégica (NVE) do HGG numa demonstra¢do de preocupagdo com as agles
de vigilancia, a fim de que todos os agravos/doencas sejam notificados, realiza diariamente busca ativa em todos
os setores de interna¢do da unidade através do prontuario eletronico, as buscas sdo realizadas via sistema com
acompanhamento do histdrico do paciente e resultados de exames. As notificagdes sdao acompanhadas até a sua

conclusdo e digitadas no SINAN NET, SINAN online, SIVEP-GRIPE e E-SUS.

No més de Outubro/2021 o Nucleo de Vigildncia Epidemioldgica realizou 264 buscas ativa e recebeu 6

buscas passiva.
NotificagGes de agravos e doengas

Em cumprimento a Portaria 264 de 17 de fevereiro de 2020, o NVE notificou 32 doencas, 91 investigacdo de

evento adverso pds vacinacdo e 3 acidentes de trabalho com material bioldgico.

CoVID-19 10 9 3 75 21 61 29 36 31 18

Doenca de Chagas Cronica 7 10 9 5 3 4 3 3 13 8

Acidente de trabalho com material

biolégico

SRAG - Sindrome respiratério aguda

grave

Dengue 1 2 3 2 5 5 3 2 3 1
Hepatites virais 4 2 3 1 2 2 4 3 2 2
HIV 2 0 0 1 0 0 1 0 1 2
Micoses sistémicas 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Intoxicagdo exdgena 1 1 2 0 0 0 0 1 0 0

Violéncia interpessoal/ auto

provocada

Evento adverso pds-vacinacdo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 91
Tuberculose 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0
Sifilis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Botulismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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0
0
0
0

Leptospirose 0 0 0 1 0
Hantavirose 0 0 0 1 0
Doenga pridnica 0 0 0 0 0
Leishmaniose visceral 0 0 0 0 0

Demonstrativo grafico das notificagdes de doencas, agravos e acidentes com material biolégico

= Evento adverso pds-vacinacdo

m COVID-19

Doenca de Chagas Crdnica

m Acidente de trabalho com material bioldgico

® Hepatites virais

mHIvV

Dengue

Leishmaniose visceral

Em Outubro/21 continuamos com o fluxo do teste rapido de antigeno nas admissdes para minimizar o
risco de um paciente ser admitido assintomatico com a doenca. E também nas transferéncias para a UTI continua
sendo realizado o teste rapido de antigeno para reduzir o risco de contaminacdo pelo agravo. A equipe de
enfermagem segue realizando os testes rapidos para COVID-19. Os pacientes internados que apresentam alguma
suspeita durante a internag¢ao sdao encaminhados para leito de isolamento e realizam o RT-PCR no terceiro dia de

inicio dos sintomas.

Os casos sintomdticos que atendem ao critério para SRAG sdo notificados e digitados no SIVEP GRIPE e os
casos assintomaticos sao notificados como COVID-19 no sistema e-SUS. Dos 18 casos suspeitos notificados para

COVID-19, nenhum apresentou resultado positivo para este agravo, e todos foram notificados no e-SUS.

Devido a redugdo das notificagdes de COVID retornamos com a busca ativa aos pacientes internados,

porém ainda ndo conseguimos alcancar 100% das interna¢Ges. A busca passiva do agravo é comunicada
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principalmente pela equipe do Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar - SCIH e através dos exames

laboratoriais realizados.

Notificamos o primeiro caso de Leishmaniose visceral do ano, onde a suspeita partiu da avaliacdo da
infectologia devido aos sintomas apresentados e histdrico de incidéncia deste agravo na localidade em que a
paciente residia. Infelizmente a paciente evoluiu a dbito antes do resultado do exame, porém concluimos a

investigacdao deste agravo como confirmagao laboratorial para Leishmaniose visceral.

Nos dias 13 e 14 de outubro foi realizado a vacina¢do da terceira dose da vacina contra COVID-19 para os
profissionais da instituicdo. Percebemos que no dia seguinte a aplicacdo da vacina muitos colaboradores
gueixaram sintomas semelhantes que foram associados a vacina. Os eventos adversos relatados pelos
profissionais ja eram previstos pela fabricante como efeitos esperados, porém conforme o Plano Operacional da
Campanha de Vacinagdo Contra COVID-19 todos os eventos mesmo leves deveriam ser notificados. Entre os dias
18 e 29 de outubro o NVE fez buscas ativa em toda a instituicdo para identificar os profissionais que apresentaram

eventos pds vacina e realizou a notificacdo do agravo. O total de rea¢Ges notificadas foi de 91 casos.

Quanto as notificacdes de COVID-19 dos profissionais da instituicdo o acompanhamento continua sendo feito pelo
SESMT e os colaboradores afastados ja trazem o resultado do exame para avaliacdo da médica do trabalho antes
do retorno das atividades. Os acidentes de trabalho com material biolégico foram registrados 3 casos, sendo um
deles com residente médico na Clinica médica, um técnico de enfermagem na clinica cirdrgica e um técnico de
coleta do laboratério. Todos os acidentes foram comunicados ao SESMT, acompanhados pela infectologia do

hospital e notificados no SINAN NET.

Diariamente o NVE acompanha os pacientes de casos suspeitos/confirmados de COVID-19, acompanhando o
cadastro dos exames e resultado no prontudrio eletrénico. Além disso é realizado uma busca fonada com os
pacientes contactantes de casos suspeitos de COVID-19 internados na mesma enfermaria dentro da instituicdo,

para avaliar se ap0ds a alta hospitalar eles apresentaram sintomas provaveis para COVID-19.

Investiga¢des de Obito

Em Outubro/21 seguimos investigando os ébitos GARBAGE dos resultados negativos do RT-PCR COVID-19 pds
Obito dos pacientes. Porém ndo houve nenhum caso de ébito suspeito de COVID-19, devido a agilidade do

resultado antes dos dbitos conseguimos concluir o diagndstico.

49



i SES
H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI SUS ‘-‘ Secretaria de

Estado da
Saude

Dos 22 oébitos registrados no més deste relatério, nenhum caso foi encaminhado para o SVO (Servico de
Verificacdo de Obito) e IML (Instituto Médico Legal). Destes ébitos 2 foram investigados por serem mulheres em

idade fértil (de 10 a 49 anos).

Exames solicitados para laboratdrios externos

O Laboratério Estadual de Saude Publica Dr2 Giovanni Cysneiros (LACEN) realiza alguns exames
complementares ao laboratdério da unidade, garantindo a confirmacdo do diagndstico das doengas de notificacdo
compulséria. Desde o final de margo estamos realizando o exame RT PCR para COVID-19 com o laboratério HLAGyn
devido ao tempo de entrega do resultado. Dos 6 exames realizados no Lacen, 2 foram de PCR de hepatite B, 1 PCR

para hepatite C e 3 testes rdpido molecular para tuberculose.

Demonstrativo grafico dos exames externos solicitados

W Lacen B HLAGYN

NUCLEO DE ENGENHARIA CLIiNICA

O Ndcleo de Engenharia do Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG é responsavel
por garantir a atualizagdo das manutengdes preventivas do parque tecnolégico e a conservagdo dos
equipamentos, o que resulta no prolongamento de sua vida util e principalmente na segurang¢a do paciente. Todas
as manutencgdes realizadas sdo registradas no histérico dos equipamentos, permitindo o acompanhamento do
numero de intervengdes e o valor dispendido, sendo possivel apurar a viabilidade da continuidade do

equipamento.

As manuteng¢bes corretivas dos equipamentos s3ao realizadas de acordo com a necessidade, quando

identificado qualquer problema pela equipe que os utiliza. As solicitagdes sdo encaminhadas via sistema Effort
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Globalthings e o atendimento é realizado com base na criticidade da demanda definida pelo Setor de Engenharia

Clinica, considerando a importancia do equipamento para manutencao da vida do paciente.

Os servicos executados pelo Nucleo de Engenharia Clinica do Hospital Estadual Geral de Goiania Dr.

Alberto Rassi — HGG sdo monitorados através de diversos indicadores dentre eles:

a) Taxa de Atendimento das OS’s dentro do Tempo de Criticidade: Avalia o tempo entre a abertura do

chamado e o efetivo atendimento:

b) Tempo Médio de Retorno dos Equipamentos: Tem como objetivo acompanhar o tempo que um

equipamento fica parado aguardando manutencao:

Foram implantados dois indicadores de Eficiéncia que foram medidos a partir de outubro/2017.

a) Tempo médio entre as falhas: Este indicador tem por objetivo atribuir um valor médio em horas de
disponibilidade dos equipamentos e apresentar quantas manutencdes corretivas os equipamentos sofreram no

periodo analisado, para descrever a confiabilidade dos mesmos.

b) Tempo Médio para Reparo: Este indicador tem por objetivo apresentar o tempo médio que os

equipamentos levam para se recompor em condicOes de uso, apds sofrerem falhas.

Foi implementado também no sistema o acompanhamento das solicitagdes de compra e o prazo para
atendimento, assim como as solicita¢Ges atendidas dentro no periodo, os relatérios sao semanais e encaminhados

a Diretoria Administrativa e Coordenag¢bes do IDTECH.

A Engenharia Clinica da Secretaria de Estado da Saude de Goids — SES/GO tem acesso direto ao
software utilizado no HGG, o Effort Globalthings, o que possibilita o acompanhamento das manutencdes
preventivas e corretivas, sobretudo nos equipamentos definidos como criticos, ou seja, aqueles de suporte a vida,

gerando histdrico para analise e avaliagao.

Ressaltamos que, manutengdes preventivas realizadas nos equipamentos sob a gestdo da FIDI, BIOMEGA, BIOXXI
e Equipamentos em comodato (Agéncia Transfusional, Centro Cirurgico), bem como as bombas de infusdo sdo
monitoradas pela Engenharia Clinica do HGG de acordo com o cronograma apresentado pelas empresas, todos os
registros sdo encaminhados ao setor. O objetivo desse acompanhamento é manter os equipamentos e outros
servigcos necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos. Além disso, conforme registrado em linhas

volvidas, a SES/GO também possui acesso ao software de gestdo de equipamentos utilizados pela FIDI.
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10.1. INTERVENCOES TECNICAS E REGISTRO HISTORICO DOS EQUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES

A fonte de dados para apresentacao do relatério é o Sistema Effort Globalthings utilizado na gestdo do
parque tecnolégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, demonstrando que no més de outubro de 2021
foram encaminhadas a Engenharia Clinica 184 (cento e oitenta e quatro) solicitacdes de manutencdo de
equipamentos médicos das quais 165 (cento e sessenta e cinco) representando (89,67%) foram fechadas dentro do
més, 19 (dezenove) (10,33%) ficaram pendentes. Dos servigcos executados 139 (cento e trinta e nove ) (84,24%)
foram atendidas pela equipe de Engenharia Clinica do Hospital e 26 (vinte e seis (15,76%)) por empresas externas,
dada a especificidade dos servigcos. As manutengdes corretivas executadas representaram (50%) das solicitacoes,
enquanto que as manutengles preventivas (39,13%); outros servigos solicitados foram: verificagdes (4,89%) e
instalacdo (5,98%). Das dezenove Ordens de Servico pendentes treze estdo aguardando assisténcia técnica e/ou

orcamento e seis estdo aguardando reposicdo de estoque para a execucdo dos servicos.

Os relatérios também demonstram que os equipamentos que apresentaram maior demanda de servico de
engenharia clinica foram: os bisturis elétricos (18,4%), as estacGes de anestesia (13,6%) o0s monitores
multiparamétricos (11,2%), as maquinas de hemodialise (7,2%), as osmoses reversas portateis (12,8%), ressalta-se
gue as OS’s referentes as osmoses reversas sao manutencdes rotineiras (preventivas). As manutencdes corretivas
no geral ocorreram em equipamentos diversos, ndo apontando qualquer sinal de mau uso ou problema com algum

tipo de equipamento especifico.

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Para efeito de acompanhamento dos servigos realizados na Agéncia Transfusional, segue os niumeros de

procedimentos efetuados.

jan | fev | mar | abr | mai | jun jul ago | set out
" Total 218 | 197 | 256 | 344| 270| 338| 336| 307 252 | 254
é Concentrado de Hemacias 173 174| 174| 246| 197| 259| 219| 213 197 | 166
§ Concentrado de Plaquetas 0 5 27 14 21 28 22 0 6 17
DC:;_ Concentrado de Plaquetas Aférese 3 0 8 7 4 7 9 6 10 1
g Crioprecipitado 20 0 7 28 28 5 20 15 18 20
2 [Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ Plasma Fresco Congelado 22 18 40 49 20 39 66 73 21 50
2 o o Total 214 | 190| 260| 328| 256| 328 | 348| 305| 220| 244
§ % g Concentrado de Hemécias 172 167| 184| 239| 203| 245| 224| 203 178 | 178
E T g Concentrado de Plaquetas 0 5 24 14 21 28 22 0 6 16
g @ T Concentrado de Plaq Aférese 3 0 8 6 4 7 9 6 10 1
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Crioprecipitado 15 0 12 23 4 8 28 28 0 17
Plasma Fresco Congelado 24 18 32 46 24 40 65 68 26 32
Total 214 | 190| 260| 328| 256| 328 | 348| 305| 220| 244
Centro Cirdrrgico 54 16 32 53 28 46 45 52 11 39
Clinica Cirargica 9 14 22 42 28 59 60 22 20 42
5 | Clinica Médica 57 37 40 41 44 36 32 49 50 37
& | Dialise 13 10 7 7 6 2 6 5 5 3
Hemodidlise 10 15 14 16 18 24 19 13 18 7
Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI 71 98| 145| 169| 132| 161| 186| 164 116| 116
A positivo 72 66 80 94 95| 130| 167 76 87 74
B positivo 37 49 24 22 16 14 15 80 25 14
AB positivo 5 7 3 12 20 14 1 24 3 0
? O positivo 92 48| 126| 174| 105| 125| 121 86 76 102
Q| Anegativo 5| 13| 13| 11 4 8 0 9 14 34
< B negativo 0 0 0 0 5 19 0 0 1 0

AB negativo 1 0 0 0 1 0 0 2 0
O negativo 2 7 14 15 10 18 44 28 14 20
° Matutino 79 85 79 82 89| 125| 127 | 134 99 88
l% Vespertino 88 63 97| 140| 100| 109| 132 86 75 68
& | Noturno 47 42 84| 106 67 94 89 85 46 88
g Semana 139| 138| 199| 278| 180| 243| 265| 237 165| 168
& Fim de semana 75 52 61 50 76 85 83 68 55 76
” Total 31 1 6 2 21 16 10 7 7 20

o

.'g Concentrado de HeméAcias 23 1 4 2 19 16 10 7 7 20
% Concentrado de Plaguetas 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
?5_ Concentrado de Plaquetas Aférese 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0
§ Crioprecipitado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T Plasma Fresco Congelado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 10 0 7 5 5 3 3 5 4 4
" Concentrado de Heméacias 2 0 1 1 1 0 2 1 2 1
% @ Concentrado de Plaquetas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
§_ Es é_ Concentrado de Plaq Aférese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 ;'a’) Crio 3] o] 3] o] 1| o] o| o o o
g A Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T Plasma Fresco Congelado 5 0 3 4 3 3 1 4 2 3
S g Total 10 0 7 5 5 3 3 5 4 4
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Hemodlise 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Lipémico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rompimento 0 0 3 2 2 1 1 4 0 1

Validade 7 0 0 0 2 0 1 1 3 1

Suspenséo 3 0 3 3 1 2 0 0 0 2

Sistema Aberto 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0

Total 87 80 40 58 64 66 62 85 103 77

Centro Cirurgico 5 4 1 10 2 1 0 4 1 0

Clinica Cirargica 58 54 32 31 42 44 49 59 64 55

lg 5 Clinica Médica 21 18 6 4 14 9 8 19 18 17

£ | @ |Dialise 2 0 0 1 2 2 4 0 4 3

E Hemodidlise 0 0

8 Ambulatdrio 0 0 0 0 0 0 0 0
g UTI 1 4 1 12 4 10 1 16

% A positivo 21 31 9 30 18 30 11 28 32 30

g B positivo 16 8 3 0 6 6 12 7 12

P AB positivo 2 ol 2| 2 5| 5 a1

Léa E O positivo 43 28 23 20 25 25 27 30 42 23

= % A negativo 1| 4] 3] 3| 11| 2| 6] 5| 8 4
§ B negativo 0 0 0 1 0 0 0 1 0

% AB negativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o O negativo 4 2 2 2 2 1 1 9 9 6

Transfundidas 16 9 4 7 10 13 8 15 7 11

N&o Transfundidas 71 71 36 51 54 53 54 70 96 66

Total 110 131 117| 142| 143| 160| 162| 134 116 | 115

g Concentrado de Hemécias 109 130| 114| 139| 140| 156| 159| 134 115| 113

. Concentrado de Plaquetas 1 1 3 3 3 4 3 0 1 2

Reagbes Transfusionais Ocorridas 3 2 0 1 0 0 2 2 1 6

Sangrias Realizadas 0 3 1 4 0 0 0 0 0 0

Fator VIII transfundidos (Ul) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fator VIII devolvidos (Ul) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14. ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES

Esta parte do presente Relatdrio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa e qualitativa dos
servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do Hospital

Alberto Rassi - HGG no més de outubro/21.
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14.1 INDICADORES DE PRODUCAO

14.1.1. SAIDAS HOSPITALARES

No Hospital Alberto Rassi — HGG, atualmente, ndo existe atendimento de porta aberta (Pronto — socorro).
Todavia, todos os usudrios que sdo admitidos passam pelo servico médico da Central Humanizada de Internagdo —
CHI, o qual funciona 24 horas por dia de segunda — feira a domingo. Além desta funcdo, tal equipe faz a cobertura
das intercorréncias que ocorrem nas enfermarias. Todos os atendimentos relacionados ao servico médico da CHI

serdo contabilizados no presente indicador.

Saidas Hospitalares

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Produgdo 711 796 519 469 477 558 698 761 774 810

Meta 811 811 811 811 811 811 811 811 811 811

Cumprimento da Meta 88% | 98% | 64% 58% 59% 69% | 86% 94% 95% 100%

Comparativo Grafico da Evolucdo Mensal das Saidas Hospitalares X Meta

Contratual
900 ~ 796811 811 81811
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jan/21 fev/21 marlZl abr/21 ma|3'21 jun/21 jul/21 ago[21 set/21 out/21

WProducla  WMta

Saidas Cirurgicas

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Saidas Cirdrgicas 521 607 369 279 309 347 448 574 557 570
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Meta

Cumprimento da Meta 84% 98% 59% | 45% 50% 56% 72%  92% 90% 92%

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal da Saidas Cirdrgicas X Meta Contratual
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Saidas Clinicas

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Saidas Clinicas 163 | 163 | 131 | 159 | 146 | 190 | 230 | 169 | 200 | 213
Meta 167 ‘ 167 ‘ 167 167 167 ‘ 167 167 167 167 167

Cumprimento da Meta 98% ‘ 98% ‘ 78% 95% 87% ‘114% 138% 101% 120% 128%

240
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Comparativo Grafico da Evolucdao Mensal da Saidas Clinica X Meta Contratual
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Saidas Paliativos

Més

Saidas de Cuidados Paliativos 27 26 19 31 22 21 20 18 17 27

Meta

Cumprimento da Meta 123% 118% 86% 141% 100% 95% 91% 82% 77% 123%

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal da Saidas de Cuidados Paliativos X Meta
Contratual
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m53idas de Cuidados Paliatvas mnsota

14.1.1 ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Atendimento Ambulatorial

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Consultas Ambulatoriais | 17.793 | 17.033 | 10.457 | 8.825 | 10.141 | 10.752 | 14.328 | 17.148 | 17.383 | 15.355

Meta 17.028 | 17.028 17.028 17.028 17.028 17.028 17.028 17.028 17.028 17.028

Cumprimento da Meta 104% | 100% 61% 52% 60% 63% 84% 101% 102% 90%
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Contratual
20.015 -
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5.015

15

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 _mmrnr.\“gﬁl mjﬁgn{Zl jul/21

Comparativo Grafico da Evolugdo Mensal dos Atendimentos Ambulatoriais X Meta

ago/21 set/21 out/21

Atendimento Ambulatorial

Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21

07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Consultas Médicas 7.408 | 8.181 | 7.140 | 6.789 | 8.410 | 8.326

Meta 11.749‘ 11.749‘ 11.749‘ 11.749 11.749‘ 11.749

8.160 | 9.862 | 9.654 | 9.190

11.749 11.749 11.749‘ 11.749

69%

Cumprimento da Meta 63% ‘ 70% 61% ‘ 58% 72% 71%

84% 82% 78%

Comparativo Grafico da Evolucdo Mensal das Consultas Médicas X Meta Contratual
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Atendimento Ambulatorial
Més 01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21
Consultas Ndo Médicas 10.385 | 8.852 | 3.317 | 2.036 | 1.731 | 2.426 | 6.168 | 7.286 | 7.729 | 6.165
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Meta 5.279 5.279 5.279 | 5.279 5.279 5.279 5.279 5.279 5.279 | 5.279

Cumprimento da Meta 197% 168% | 63% 39% 33% 46% 117% 138% 146% | 117%

Comparativo Grafico da Evolucdo Mensal das Consultas Ndao Médicas X Meta Contratual
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14.1.2. OUTROS SERVICOS

A partir de estudos da capacidade e perfil de atendimento do Hospital Alberto Rassi - HGG, a SES
resolveu, no 72 aditivo ao contrato de gestdo, complementar a assisténcia aos pacientes ou ainda e adequar a

assisténcia ao perfil hospitalar.

Programas e Servgos Multidisciplinares

01/21 02/21 03/21 04/21 05/21 06/21 07/21 08/21 09/21 10/21 Total
Nimerode | Nimerode | Namerode | Nimerode | Namerode | Nimerode | Numerode | Nimerode | Numerode | Nimerode | Namerode | Numerode | Numerode | Numerode | Numerode | Numerode | Numerode | Namerods | Nmerode | Namerods | Namerode | Namerode
Consutas | Crurgas | Consutas | Grurgas | Consutes | Crurgas | Consubas | Crurgas | Consutas | Grurgas | Consubas | Crurgias | Consutas | Grurgas | Consutss | Crurgas | Consukas | Crurgias | Consutas | Grurgas | Consutas | Grurgas
R 197 0 193 1 179 0 154 0 183 0 172 0 165 2 220 4 214 4 188 1 1512 1
servico de Atengio aos Pacientes.
portacores de ernias 31 16 23 13 15 0 16 0 19 0 12 1 0 0 25 6 2 8 2 3 167 “
servigo de Transplantes renis | 175 3 414 10 496 3 420 13 423 5 448 10 430 12 389 6 214 6 220 10 2079 &
[Servico de Atengio Ambulatorial
ositalar Portadores de 24 - 17 0 20 0 25 0 0 0 17 0 0 0 13 0 10 0 9 0 126 0
ooensas Raras
servigo Ambulatorial em
e 347 - 340 0 3 0 0 0 0 0 99 0 176 0 372 0 492 0 314 0 201 0
vendimento do peco 874 2 923 17 886 1 591 0 748 0 687 0 664 0 749 15 682 12 835 6 6140 6
Atendimento de Cirirgias
e 51 10 58 4 8 0 56 0 33 0 13 0 47 0 61 4 70 8 78 4 350 2
o 166 - 88 0 104 0 70 0 72 0 62 0 70 0 93 0 83 0 92 0 78 0
programa pé diabético 187 - 204 0 333 0 108 0 91 0 77 0 73 0 72 0 78 0 110 0 1150 0
servigo de Transplantes Heptcos| 41 2 42 0 53 1 4 2 38 1 36 1 40 1 52 1 35 1 38 1 a1 B
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14.2. INDICADORES DE DESEMPENHO
14.2.1. DESINDADE DE INFECCAO HOSPITALAR EM CTI ADULTO

Tem como definicdo a relacdo entre o nimero total de infecgBes relacionadas a assisténcia a saude e o
total de pacientes dia da unidade de internagdo (CTI). Interpretacdo/ Objetivo do indicador: E o nimero de
infecges relacionadas a assisténcia a salde por 1000 pacientes-dia na UTl. Quanto menor o valor do indicador,
melhor o resultado. Tem como objetivo avaliar as medidas de prevencao e controle de infec¢des relacionadas a

assisténcia a saude implantadas/a serem implantadas na unidade em questao.

Densidade de Infeccdo Hospitalar em UTI Adulto

Média Meta

Tolerabilidade 01/21|02/21|03/21|04/21|05/21|06/21|07/21|08/21 | 09/21 10/21
2020 pactuada
6,6 6 20,8 994 | 7,04 | 5,36 |16,27 | 8,71 | 7,89 22 4,22 | 15,15 4,72

Anadlise critica:

Houve um aumento do nimero de infec¢des relacionadas a assisténcia a salude no més de vigilancia em
relacdo ao més anterior (foram notificas 10 IRAS: 4 PAV sendo 3 na UTI destinada para COVID-19, 2 pneumonias
relacionadas a assisténcia; 1 ITU associada cateter vesical de demora, 1 infec¢do primaria de corrente sanguinea
laboratorialmente confirmada, 2 traquebronquite). As infec¢Ges respiratorias (pneumonias e traqueobronquites)

representaram 77% das IRAS no més de vigilancia.

Causas: tempo de internagao prolongada em UTI COVID-19, imunossupressdo. Dos fatores de risco
associados as infecgBes respiratérias na UTI destinada a internagdes COVID-19, estdo: maior gravidade dos
pacientes, tempo de ventilagdo mecanica prolongado, higiene oral inadequada em pacientes em posi¢cdo prona,
imunossupressdo medicamentosa. Baixa adesdo ao protocolo de pneumonia associada a ventilacdo:

indisponibilidade de cuffémetro em algumas unidades — em adequacao pela fisioterapia.

Plano de agdao: Manutengao do projeto “Guardido de IRAS” com enfoque na prevengao de pneumonia com
definicdo de técnicos de enfermagem em cada turno de trabalho e fisioterapeutas referéncia do projeto; refor¢o
das a¢Oes da odontologia hospitalar para melhoria da higienizacdo oral. Preenchimento do checklist antes do
posicionamento do paciente em prona com higiene oral antes da mudanc¢a do decubito. Mantido o reforgo de
avaliagdo do sitio de inser¢do do acesso central (evitar acesso femoral) e manter protocolo de uso de mupirocina
em curativo de acesso central de cateter de hemodidlise quando ndo for possivel o uso de tegaderm.

Fortalecimento do protocolo de prevencdo de infeccdo primaria de corrente sanguinea. A¢do com os guardides da
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PAV. Treinamento com a equipe de enfermagem sobre o protocolo de prevencao de infeccao primaria de corrente
sanguinea no més de maio e junho/2021 — avaliacdo de eficacia em 60 dias. Reunido com a equipe de enfermagem

em conjunto com a geréncia de enfermagem para discussao.

14.2.2. DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCGAO HOSPITALAR EM CORRENTE SANGUINEA ASSOCIADA
A CATETER VENOSO CENTRAL EM CTI ADULTO

E a relacdo entre o nimero de casos de infeccdo primaria de corrente sanguinea associada ao uso de
cateter venoso central e o uso de cateter venoso central no CTI. Interpretacdo/ Objetivo do indicador: Por ser um
dos principais indicadores de infeccdo hospitalar no CTI, € um dos indicadores mais utilizados na avaliacao da
qualidade assistencial da unidade. Tem como objetivo avaliar as medidas de prevencdo e controle de infecgdes
relacionadas a assisténcia a salde implantadas no setor, principalmente em relagdo aos protocolos de passagem e

manutenc¢do de cateter venoso central.

Esse indicador demonstra a relacdo entre o uso de cateter venoso central e total de pacientes-dia do
més. Interpretacdo/ objetivo: E a porcentagem de uso de cateter venoso central no CTI. Quanto menor a taxa do
indicador, melhor o resultado, pois hd um menor risco de infeccdes associadas aos dispositivos invasivos. Tem

como obijetivo avaliar as indicagGes precisas de uso do cateter venoso central na unidade.

Densidade de Incidéncia de Infecgao Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso Central em

UTI Adulto
P90 Secretaria | P90
Mediana
Municipal de Saude de | ANVISA 01/21 |02/21|03/21|04/21|05/21|06/21|07/21|08/21|09/21
2020
Goiania 2016 2016
0 10,4 11 4,4 0 0 1,82 0 3,35 | 6,59 | 1,23 | 2,28

Anadlise critica:

Houve manutenc¢do do nimero de casos de infec¢do primaria de corrente sanguinea em relacdo ao més

anterior, sendo notificada em nimeros absolutos 1 caso de IPCSL na UTI destinada a pacientes COVID-19.

Causas: falha na adesdo ao bundle de manutencdo do cateter venoso central, imunossupressdo

medicamentosa, cateter venoso central.

Plano de agdo: realizar a devolutiva de notificagdes de IRAS na reunido mensal com a geréncia de

enfermagem da UTI e equipe de enfermagem; participacdo em reunido com a equipe médica e de enfermagem da
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UTI para discussdo de planos de acao em reunido da Qualidade da UTI; Intensificacdao dos protocolos de prevencao
das IRAS prioritdrias. Avaliacdo do resultado pds implantacdo da inclusdo da indicacdo da necessidade de
dispositivos invasivos em evolucdo médica diaria. Sobre o pacote de prevencdo de infeccao primdria de corrente
sanguinea, ha necessidade de intensificagdgo do bundle de manutencdo dos cateteres venosos centrais.
Manutencdo do PDSA de troca de curativo em turnos diferentes do banho do leito. Mantidas as rondas de
seguranca com a equipe de enfermagem 3 vezes na semana na melhoria dos processos de prevencado de infec¢oes
relacionadas a assisténcia a saude na UTI. Fortalecimento do protocolo de higienizacdo de maos e a¢des que
promovam a maior adesdo a este protocolo. Inicio de curativo com mupirocina em acesso de hemodialise em que
nao for possivel o uso de tegaderm (intensificar as acdes de prevencdo em infeccGes de acesso venoso central).
Treinamento com a equipe de enfermagem sobre o protocolo de prevencdo de infeccdo primaria de corrente

sanguinea no més de maio/2021. Avaliacdo de eficacia baseada em indicadores de resultado em 60 dias.
14.2.3. TAXA DE UTILIZACAO DE CATETER VENOSO CENTRAL EM CTI ADULTO

Tem como definicdo a relacdo entre o uso de cateter venoso central e total de pacientes-dia do més.
Interpretacdo/ objetivo do indicador: E a porcentagem de uso de cateter venoso central no CTl. Quanto menor a
taxa do indicador, melhor o resultado, pois ha um menor risco de infeccées associadas aos dispositivos invasivos.

Tem como objetivo avaliar as indicacdes precisas.

Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central na UTI Adulto (%)

Percentil Percentil
01/21 |02/21 03/21 04/21 05/21 |06/21 07/21 08/21 09/21
50 CDC 90 CDC

50 71 55,1 56,69 (58,39 |59,54 |60,12 67,30 66,7 68,50 66,36

Analise critica:

Taxa de uso de cateter venoso central entre os P 50 e 90 do CDC 2012. Plano de ac¢do continuo:
Fortalecimento do protocolo de prevencdo de infec¢do primdria de corrente sanguinea laboratorialmente
confirmada; monitoramento da taxa de adesdo ao protocolo de manuten¢do dos cateteres venosos centrais;
Fortalecimento das indicagbes de manutengdo didria do CVC e preenchimento didrio do roteiro de visita
multidisciplinar. Revisada a evolugdo médica do CTI e inserido os campos obrigatdrios de justificativa de

dispositivos invasivos.

14.2.4. TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA
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E a relagdo percentual entre Sbitos ocorridos durante o ato cirtrgico e/ou a ele atribuidos e o total de

atos cirurgicos.

Outros Indicadores

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Taxa de Mortalidade Operatdria 0,18% | 0,00% | 0,24% | 0,66% | 0,29% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,38% | 0,18%

Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Mortalidade Operatoria
0,70% 0,.66%
0,60%
0,50%

0,40% 0,38%

0,29%
0,30%

0,24%
020% | ©9-18% 0,18%
0,10% -
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 1 T T T T T T T T

jan/21 fev/21 marf21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 agof21 set/21 out/21

14.2.5. TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIAS

A Taxa de cirurgia de urgéncia: N2 de cirurgias de urgéncia realizadas no més / n? total de cirurgias

realizadas no més * 100.

Outros Indicadores

01/21|02/21|03/21| 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21

Taxa de Cirurgias de Urgéncia | 5,27% | 2,90% | 4,06% | 100,00% | 100,00% | 64,00% | 34,50% | 27,87% | 28,00%
5,27% 2,90% | 4,06% 100,00% 100,00% 64,00% 34,50% 27,87% 28,00%
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Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Cirurgias de Urgéncia

120,00% -
100,00%  100,00%

100,00% -
80,00% -
64,00%
60,00% -
40,00% - 34.50% 27,87% 28,00%
2000% 5,27% 2,90% 4,06% I I l
0,00% _— — W ' ' ' ' '

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/f21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

14.2.6. INDICADORES TRANSPLANTES
O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG é uma unidade de referéncia na realizagdo
de transplantes de rins, figado e pancreas, seja de doadores vivos ou com diagndstico de morte encefalica.

Demonstramos a seguir o quantitativo de procedimentos realizados em 2020.

TRANSPLANTES RENAIS

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Transplantes Renais 3 10 3 13 5 10 12 6 6 10
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Grafico Mensal dos Transplantes Renais

12 -

13
12
10 10 10
10 -
8_
6 6
6 - 5
4 3 | I|I ||| |||
O_JI I.I T T T T T T

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21  setf21 out/21

[\]
1

TRANSPLANTES HEPATICOS

Transplantes Hepaticos 2 0 1 2 1 1 1 1 1 1

Grafico Mensal dos Transplantes Hepaticos

2
1 1 1 1 1 1 1
1 -
1
0
0 - T T T T T T T T T

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21
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14.2.7. INDICADORES CEAD

O CEAD conta com atendimento multidisciplinar, ofertando servico de psicologia, fisioterapia,

neurologia, enfermagem, servico social, médicos e nutricionistas. Esse acompanhamento integral ira permitir que

complica¢des decorrentes do diabetes ndo se agravem, melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

Produgdao Ambulatorial

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Endocrinologia 451 | 427 | 507 | 486 | 853 | 754 | 497 | 493 | 816 799
Servigo Social 0 0 0 0 0 127 | 140 | 130 | 148 0

Nutri¢do 334 | 265 | 199 0 0 0 2 0 119 263
Oftalmologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fisioterapia 281 | 291 175 0 1 0 3 35 47 182

Enfermagem 287 | 221 | 139 | 104 84 91 114 97 128 127
Psicologia 232 | 150 | 148 0 0 0 2 0 0 0
Cirurgia Metabolica 51 58 0 31 31 12 25 32 34 39

(consultas)

Produgao Ambulatorial

1.636

1.412

1.168

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

Comparativo Grafico da Evolucdao Mensal das Consultas - CEAD

1168

621

984

783

787

1292

mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

Producio Am bulatarial

jan/21 fev/21 out/21
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14.3. INDICADORES DE QUALIDADE

14.3.1. INDICE DE RESOLUCAO DAS QUEIXAS APRESENTADAS

a) Resolugao das queixas — Meta 80% de resolugao das queixas

Resolugao de Queixas

01/21 02/21 03/21
; Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas | Resolugao
Pacientes
1 0 0% 2 2 100% 4 2 50%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Servidores/
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
colaboradores
Pacientes
0 0 0% 4 3 75% 3 2 67%
externos

Resolugdo de Queixas

04/21 05/21 06/21
; Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugao
Pacientes
5 5 100% 3 1 33% 3 3 100%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Servidores/
0 0 0% 0 0 0% 1 0 0%
colaboradores
Pacientes
3 1 33% 5 5 100% 6 6 100%
externos
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Resolugao de Queixas

07/21 08/21 09/21
; Queixas | Queixas % Queixas | Queixas % Queixas | Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugao | Recebidas | Resolvidas | Resolugao
Pacientes
3 3 100% 1 1 100% 5 4 90%
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Servidores/
2 2 100% 0 0 0% 0 0 0%
colaboradores
Pacientes
1 1 100% 3 3 100% 0 0 0%
externos

75,00% 4 4 100,00%
Resolugao de Queixas

USUARIOS

83,33%

0 0 #DIV/0!

Total Geral de Resolug¢do das queixas 2021

(Meta 80% de resolugdo das queixas)

Total de Queixas Recebidas

Total de Queixas Resolvidas

% Total de Resolugdo de

Queixas

10/20 11/20 12/20
) Queixas | Queixas % Queixas | Queixas % Queixas | Queixas %
USUARIOS
Recebidas | Resolvidas | Resolugcdo | Recebidas | Resolvidas | Resolucdo | Recebidas | Resolvidas | Resolu¢do
Pacientes
2 1 50% #DIV/0! #DIV/0!
Internados
Acompanhantes 0 0 0% 0% #DIV/0!
Pacientes do
4 4 100% #DIV/0! #DIV/0!
ambulatério
Servidor
0 0 0% 0% 0%
Celestista

#DIV/0!

Pacientes Internados

26

18

69%
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Acompanhantes 0 0 0%

Pacientes do ambulatério 19 11 58%

Servidor 0 0 0%
Total 45 29 64,44%

* Os meios de comunicagdo considerados sdGo: Caixas de Opinido, Ouvidoria Presencial e Pesquisa de SatisfacGo na

Alta Hospitalar.

b) Aplicagao da pesquisa — Meta 10% no Ambulatério e 10% na internagao

Aplicagao da Pesquisa

Total

18.529

12% 2.295 17.868 12%

2.196

9.912

janeiro-21 fevereiro-21 marg¢o-21
; % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
InternacGes 736 28% 204 835 23% 192 506 21% 107
Consultas 17.793 12% 2.091 17.033 12% 2.004 9.406 22% 2.078

Aplicacao da Pesquisa

22% 2.185

9.312

2.066

11.325

abril-21 maio-21 junho-21
; % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 487 17% 83 459 19% 85 573 17% 95
Consultas 8.825 23% 2.001 10.141 20% 1.981 10.572 19% 2.061

22% 2.084 10.600 19%

19% 2.156
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Aplicacao da Pesquisa

julho-21 Agosto-21 setembro-21
) % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 487 17% 83 459 19% 85 573 17% 95
Consultas 8.825 23% 2.001 10.141 20% 1.981 10.572 19% 2.061

Total 9.312 2.066 11.325 19%
Aplicagao da Pesquisa

outubro-20 novembro-20 dezembro-20
; % Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Quantidade Quantidade
Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 782 21% 164
Consultas 15.355 7% 1.050

Total 16.137 8% 1.214 0 #DIV/0! #DIV/0!

14.4. INDICADORES DE QUALIDADE
14.4.1. ATOS MULTIDISCIPLINARES

No ambiente hospitalar hd uma variedade de doencas atendidas, o que torna o diagndstico dificil e
passivel de multiplas consideragdes. Portanto, uma equipe multidisciplinar pode atender as necessidades do
paciente de forma mais completa, realizando um diagndstico mais seguro, um plano de terapia mais detalhado e

eficaz, acelerando o processo de alta.

Cada profissional dessa equipe deve contribuir com informacdes relacionadas a sua formacdo para se
compor com o minimo de clareza uma conduta coerente a fim de que o trabalho se torne mais efetivo do ponto

de vista interdisciplinar.

Outros Indicadores

01/21|02/21|03/21| 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21
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Atos Multidisciplinares 8.764 | 9.510 | 9.421 | 10.537 | 10.799 | 11.700 | 12.079 | 11.585 | 10.891 | 10.567

‘8.764‘9.510 9.421‘10.537 10.799 11.700 | 12.079 11.585 10.891 10.567

Demonstrativo Grafico Mensal dos Atos Multidisciplinares
14.000 -
11.700 %979 ,i.ss85
12.000 10.537 10.799 10.891 10.567
9.510 9.421
10.000 - g 7ea
8.000 -
6.000 —
4.000
2.000 —
0 1 T T T T T T T T T
jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/f21 jun/21 jul/21 ago/21 setf/21 out/21

14.4.2. SERVICOS DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA — SADT

E uma modalidade de prestacdo de servicos que utiliza recursos tecnoldgicos com o objetivo de
esclarecer o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para pacientes do Hospital Alberto

Rassi — HGG.

Outros Indicadores

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

SADT - Servigo de Apoio e
30.369 | 29.268 | 25.350 | 36.301 | 35.595 | 35.197 | 33.774 | 35.279 | 32.166 | 34.683
Terapéutica

30.369 29.268 25.350‘36.301‘ 35.595 35.197 33.774 35.279 32.166 34.683

71



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

Demonstrativo Grafico Mensal - SADT

40.000 -
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. . I .

jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 maif21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21

14.4.3. CIRURGIAS

O Centro Cirurgico por suas particularidades e caracteristicas, constitui um dos setores mais complexos
do ambiente hospitalar. E é formado por um conjunto de dreas e instala¢cdes que permitem efetuar intervencoes

cirdrgicas em condicdes de seguranca para o paciente e de conforto para a equipe que o assiste.

Outros Indicadores

01/21|02/21|03/21|04/21|05/21| 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Cirurgias 534 | 656 | 413 | 303 | 349 410 512 625 618 561

‘ 534 ‘ 656 ‘ 413 303 349 410 512 625 618 561

Demonstrativo Grafico Mensal de Producgao Cirurgica

- 1901ral
700 ra 1901ral 1901ral

600 - 1901ral
1901ral 1901ral
500 -
1901ral 1901ral
400 - 1900ral
1900ral

300 -

200 -

100 -
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jan/yy fev/yy mar/yy abr/yy mai/yy jun/yy jul/yy ago/yy set/yy out/yy
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14.5. OUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO
14.5.1. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

Relacdo entre o total de pacientes/dia e o total de pacientes que tiveram saida do hospital em
determinado periodo, incluindo os dbitos. Representa o tempo médio em dias que os pacientes ficaram internados

no hospital.

Outros Indicadores

Média de Permanéncia Hospitalar 5,4 4,7 4,8 6,4 6,6 5,8 5,5 3,4 5 5

Demonstrativo Grafico Mensal da Média de Permanéncia

6,0

’

6,4 6,56
5,79
5,42 5,5
5o J 4,68 4,8 4,8 4,94
4,0 - 3,36
3,0
2,0
1,0 -
0,0 L T T T T T T T T T

jan/21  few/21 mar/21 abr/21  mai/21  jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21

TAXA DE OCUPAGCAO HOSPITALAR

Relagdo percentual entre o nimero de pacientes/dia e o nimero de leitos/dia em determinado
periodo, porém considerando-se para o calculo dos leitos/dia no denominador os leitos operacionais (excluindo —

se os leitos desativados).

Outros Indicadores

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Taxa de Ocupagdo Hospitalar 76,37% | 80,79% | 67,00% | 81,20% | 77,71% | 78,70% | 79,10% | 80,90% | 79,50% | 79,00%

‘76,37% 80,79% | 67,00% 81,20% 77,71% | 78,70% 79,10% 80,90% 79,50% | 79,00%
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Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Ocupacado
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14.5.2. TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

Relacdo percentual entre o nimero de ébitos que ocorrem apds decorridas pelo menos 24 horas do inicio

da admissdo hospitalar do paciente e o niumero de pacientes que tiveram saida do hospital em determinado

periodo. Mede a mortalidade ocorrida apds as primeiras 24 horas da admissao hospitalar.

01/21 | 02/21|03/21 | 04/21 |05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Taxa de Mortalidade Institucional 5,00% | 3,89% | 6,74% | 11,51% | 9,64% | 7,88% | 4,44% | 4,99% | 4,78% | 3,98%

‘5,00% 3,89% 6,74% 11,51% 9,64% 7,88% 4,44% 4,99% 4,78% 3,98%

74



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Mortalidade Institucional
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14.5.3. TAXA DE INFECGCAO HOSPITALAR

E aquela adquirida apds a admissdo do paciente e que se manifeste durante a internacdo ou apds a alta,

guando puder ser relacionada com a internagao ou procedimentos hospitalares.

Outros Indicadores

01/21 | 02/21|03/21 | 04/21| 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Taxa de Infec¢dao Hospitalar 3,28% | 2,27% | 3,66% | 8,83% | 4,86% | 3,76% | 4,53% | 2,18% | 2,03% | 1,42%

3,28% 2,27% | 3,66% 8,83% 4,86% 3,76% 4,53% 2,18% | 2,03% 1,42%
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Demonstrativo Grafico Mensal da Taxa de Infeccao Hospitalar
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14.6. OUTROS INDICADORES DE QUALIDADE

14.6.1. TEMPO MEDIO DE ENTREGA DE RESULTADOS DE EXAMES

Procedimento

Hematologia

Tempo Médio
De Entrega
Janeiro/21
01 hora 25

minutos e 12

Tempo Médio
De Entrega

Fevereiro/21

35 minutos e 34

Tempo Médio

De Entrega

Margo/21

33 minutos e 34

Tempo Médio
De Entrega
Abril/21
01 hora 26

minutos e 49

Tempo Médio
De Entrega
Maio/21

32 minutos e 23

Tempo Médio
De Entrega
junho/21

33 minutos e 58

Microbiologia

minutos e 55

segundos

53 minutos e 03

segundos

minutos e 08

segundos

minutos e 51

segundos

minutos e 33

segundos

segundos segundos segundos segundos
segundos segundos
15 minutos e 09 | 14 minutos e 30 | 25 minutos e 35 | 19 minutos e 30 | 11 minutos e 15 | 18 minutos e 40
Uranalise
segundos segundos segundos segundos segundos segundos
01 hora 38 01 hora 30
51 minutos e 39 | 52 minutos e 14 43 minutos e 03 | 39 minutos e 50
Biogquimica minutos e 59 minutos e 30
segundos segundos segundos segundos
segundos segundos
04 minutos e 11 | 05 minutos e 01 | 06 minutos e 26 | 05 minutos e 40 | 05 minutos e 55 | 04 minutos e 59
Gasometria
segundos segundos segundos segundos segundos segundos
01 dia 29 01 hora 07 08 horas 08 01 hora 16 01 hora 44

minutos e 46

segundos
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Saude

Tempo Médio | Tempo Médio | Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio
Procedimento De Entrega De Entrega De Entrega De outubro/20 De Entrega De Entrega
julho/20 agosto/20 setembro/20 novembro/20 dezembro/20
32 minutose 44 | 56 minutose | 30 minutos e 54 | 32 minutos 38

Hematologia
segundos 50 segundos segundos segundos

43 minutos e 17 | 57 minutos e 42 minutos e 7 25 minutos 27
Bioquimica

segundos 56 segundos segundos. segundos

7 horas 54 11 horas 12 01 hora 57
02 h 16 minutos
Microbiologia minutos e 18 minutos e 56 minutos e 38
55 segundos
segundos segundos segundos.

15. TERMO ADITIVO ATUAL
No 132 Termo Aditivo ao contrato de gestdo, foi revisado o Plano de Metas de Producdo e Desempenho
alinhadas ao perfil do Hospital Estadual Geral de Goidnia — HGG, otimizando a eficacia e eficiéncia do desempenho

hospitalar. Segue demonstrado a performance do hospital apds redefinicdo de metas no referido termo aditivo.

16. ATIVIDADES MULTIDISCIPLINARES

Os Servigos Multidisciplinares estdo disponiveis para integrar a assisténcia ao paciente internado nas

Clinicas Médica, Clinica Cirurgica, Didlise/Hemodialise, Centro de Terapia Intensiva e Ambulatoério.

Os profissionais: Assistente Social, Cirurgido Dentista, Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo, Nutricionista,
Psicélogo e Terapeuta Ocupacional utilizam procedimentos terapéuticos baseados em protocolos especificos,
proporcionando aos pacientes uma recuperagao mais rdpida, alivio de sintomas dolorosos, redugao das
complicacbes e do tempo de internacdo, visando otimizar o sucesso do tratamento, cada uma dentro das suas

especificidades de atuacdo, quais sejam:

FISIOTERAPIA

Linhas de atuagdo dos profissionais:
* Diminuigdo da progressao e efeitos dos sintomas da doenga;

*  Prevengdo e/ou diminui¢do de complicagBes e deformidades mioarticulares;
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* Manutencdo das capacidades funcionais do paciente (sistema cardio-respiratério e locomotor);

* Manutencdo ou devolucdo da Amplitude de Movimento (ADM) funcional das articulagdes;

* Prevencao de atrofias, contraturas e encurtamentos musculares, por desuso e fraqueza muscular;

* Orientacdo sobre as posturas corretas, bem como atuagdo junto ao Servico de Seguranca e Saude do
Trabalhador (SESMT) para os programas de saude do trabalhador;

* Suporte a ventilacgdo mecanica invasiva e ndo-invasiva (indicacdo, suporte ventilatdrio, monitorizacao
ventilatéria, discussdo de modalidade e parametros ventilatérios junto a equipe médica, desmame
ventilatério, auxilio a extubacdo ou a traqueostomia quando necessario e decanulagdo);

* Promocdo da clearance e reexpansao pulmonar;

* Estimulo a funcionalidade e a deambulacdo precoce.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

* Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de internacdao Médica,
Cirurgica, alas de COVID-19 e CTI - Segunda a Sabado;

* Atendimento ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade — Segundas e
Quintas-feiras;

* Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTl — Todos os dias da semana;

* Atendimentos a nivel ambulatorial: Reabilitagao Pulmonar, Bronquiectasia, PCCO, Teste de Caminhada;

* Atendimento ambulatorial aos pacientes da Pneumologia — Reabilitagdo Pulmonar e Bronquiectasia —
Quintas-feiras;

* Realizacdo de Teste da Caminhada 6' — Quintas-feiras;

* Atendimento ambulatorial no Programa de Reabilitacdo Cardiaca: Segundas, Quartas e Sextas-feiras.

* Atendimento ambulatorial ao paciente portador de Diabetes Melitus no Centro Estadual de Atengdo ao
Diabetes (CEAD) — Segundas-feiras a Sextas-feiras no periodo matutino.

* Participagdo na Comissdo de Revisdao de Prontudrios — avaliagdo e auditorias em prontudrios e participagao
em reunides ordinarias;

* Participagdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos — Quintas-feiras;

» Participagdo em Comissdes: CCIH e Comissdo de Obitos.

* Participa¢dao na Reunido Mensal da Qualidade do Centro de Terapia Intensiva — Segundas Tergas-feiras do
més;

*  Participagdo em Reunides: Comissdo de Obitos;
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Alimentacdo e monitoramento dos indicadores de qualidade: Taxa de ventilacdo ndo invasiva pds extubacao
em pacientes portadores de DPOC, Avaliacdo da sensacao de dispneia nos pacientes do ambulatério de
Reabilitacdo Pulmonar, Taxa de mobilizacdo precoce CTI, Afericdo da Pl max dos pacientes do programa
PCCO - fase ré operatdria - primeira consulta x dia do laudo, Avaliagdo da aplicacdo do TRE (treino de
respiracao espontanea) nas unidades de terapias intensivas.

Participacdao nas Visitas Multidisciplinares da clinica médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica e
Cuidados Paliativos - Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Producdo nas clinicas de internagao:

- Clinica médica: 273

- Clinica cirurgica: 176

- Transplante: 153

- CTI: 1222

- Cuidados paliativos: 99

Producdao Ambulatorial

- Consultas: 346

- Centro Estadual de Apoio ao Diabetes (CEAD) - 182

- Grupos de Orientagdo - Educagdo em Saude: 801

TERAPIA OCUPACIONAL

Linhas de atuagdo dos profissionais:

Medidas de conforto e controle de sintomas;

Prescricdo e confecgdo de dérteses para membros superiores (para posicionamento adequado do membro,
evitar deformidades e contraturas);

Adaptagdes para e treino das atividades de vida didria para autonomia e independéncia;

Criacdo de possibilidades de comunicagdo e expressao;

Controle de sintomas de dor;

Estimulo para consciéncia corporal;

Estimulo de habilidades manuais e coordenagdo visuomotora.

Orientacdo aos cuidadores sobre posicionamento adequado no leito, mudancas de decubito e posturas

mais adequadas.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as seguintes atividades:
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* Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Dialise/Transplante, Cuidados
Paliativos e CTI: Treino de AVD's, orientacdes tedricas e praticas sobre posicionamento adequado no leito,
trocas posturais; alongamentos e mobilizacdes passivas, ativas assistidas e ativas; orientacdo espacial e
temporal; otimizacdo dos aspectos cognitivos; estimulagdo sensorial - Segunda a Sexta-feira;

* Participagdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras

* OrientacgGes tedricas e praticas para cuidadores sobre posicionamento adequado no leito, alongamentos e
mobilizagdes passivas e da importancia das mudancas de decubito - Segunda a Sexta-feira;

*  Producdo nas clinicas de internagdao:223 atendimentos

- Clinica Cirurgica: 2
- Clinica Médica: 3
- CTI:00

- Cuidados Paliativos: 02

NUTRIGAO

Linhas de atuagdo dos profissionais:

Deteccdo de altera¢Oes nutricionais e rapida intervencao na assisténcia;
Avaliacdo do perfil dietético dos pacientes com a elaboracdo de estratégias dietoterapicas visando recuperar
e/ou manter o estado nutricional do paciente;
Preparagdo e recuperacgdo pré e pds-cirurgica;
Prescricdo e acompanhamento de dietas enterais e orais;

Orientagdes de alta dietoterdpica.

Durante o més outubro a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Assisténcia nutricional ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade e
pacientes em acompanhamento pela Endocrinologia - Segunda a Sexta-feira;

Assisténcia nutricional aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Didlise/Transplante e CTI -
Segunda a Sexta-feira;

Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de internacdo e CTI -
Segunda a Sexta-feira;

Participacdao na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - Segunda a Sexta-feira
e Reunides de discussao de Casos Clinicos - Quintas-feiras
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Participacdo nas Comissdes: Comissdo de EMTN; Comissdo de Revisdo de Prontuarios/ Nucleo de Seguranca do
Paciente e Membro da CCIH - Reunides ordinarias;

Monitoramento do Protocolo de Jejum, TNP e TNE, anotacdes de volume prescrito e infundido —
Rotineiramente;

Comissdo de EMTN — Reunido da Comissdo de EMTN, Discussao de casos CTl e Visitas da Comissdo de EMTN —
Discussao de casos nas Clinicas Médica e Cirurgica — Tercas-feiras;

Monitoramento dos Protocolos: Protocolo de Biodisponibilidade dos Alimentos; Protocolo de Interagdo
Farmaco-Nutrientes - administracdo de medicamentos via nasoentérica e para os casos de interagdes
farmaco e nutriente; Protocolo de Nutri¢cdo Precoce; Protocolo de Jejum.

Controle diario na area de producdo: Monitoramento da Planilha de controle de recebimento dos diferentes
géneros alimenticios; Organizacdo e categorizacdo da area de guarda de produtos ndo pereciveis por
criticidade, garantindo controle de estoque; Controle de higienizacdo da drea de guarda de produtos nao
pereciveis; Controle de aceitacdo das dietas pelos pacientes; Controle dos riscos no porcionamento de
alimentos; Controle de temperatura da cadeia quente e fria das dietas.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares das clinicas médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica:
Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Alimentacdo e monitoramento dos indicadores de qualidade: Taxa de aceitacdo de dieta via oral pacientes risco
>=3, Taxa de pacientes triados em até 72 horas, Taxa de pacientes com risco > = 3, Taxa de
acompanhamento de pacientes com risco > = 3, Adequacdo do volume prescrito x infundido Clinicas,
Adequacdo do volume prescrito x infundido UTI, indice de adesdo ao protocolo de jejum, Taxa de
efetividade do desfecho clinico nutricional, Tempo de jejum de 4, 6 e 8 horas

Producdo nas clinicas de internacgao:

- Clinica médica: 797
- Clinica cirdrgica: 1398
- Transplante: 220
- CTI: 690
- Cuidados paliativos: 165
- Vascular: 64
Produg¢dao Ambulatorial:
- Consultas: 156
- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 961

- Centro Estadual de Apoio ao Diabetes (CEAD): 263

PSICOLOGIA
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Linhas de atuag¢do dos profissionais:

Suporte emocional e orientagGes para o enfrentamento das dificuldades vivenciadas e dos procedimentos;

Treinamento de habilidades/habitos;

Estratégias psicoldgicas para mudancas de enfrentamento do paciente e familia frente as situa¢des de doenca
e tratamento;

OrientacgGes para as dificuldades comportamentais e cognitivas, dificuldades de manejo familiar/ambiental;

Assisténcia psicoldgica breve e focal;

Acolhimento na internacdo e preparo para alta médica.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade —
Avaliacdo e preparo para a Cirurgia Bariatrica - Segunda e Sexta-feira;

Assisténcia psicoldgica aos pacientes internados na Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Cuidados Paliativos,
Didlise e Transplante e CTI - Segunda e Sexta-feira;

Preceptoria dos Residentes em nivel ambulatorial, clinicas de interna¢cdo Médica e Cirdrgica e CTI - Segunda a
Sexta-feira;

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Segunda a Sexta-feira e ReuniGes de discussao de
Casos Clinicos - Quintas-feiras

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes do Programa Nucleo de Orientagdo Interdisciplinar em
Sexualidade (NOIS) - Segunda e Sexta-feira periodo vespertino;

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes do Programa de Transexualidade - Segunda e Sexta-feira
periodo matutino;

Participacdo nas Comissdes: Comissdo de Obito; Comité de Etica em Pesquisa

Participagdo nas Visitas Multidisciplinares das clinicas médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica:
Visitas no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.

Em execuc¢do o Prontudrio Afetivo, no CTI e alas de COVID-19: informagbes da sua vida pessoal do paciente
(gostos, apelido, preferéncias, sonhos, etc) por meio de um cartaz a beira do leito para sensibilizagdo dos
profissionais e propiciar um contexto mais familiar e afetivo aos pacientes.

Em execucdo, o Plano de Acdo para Apoio Emocional aos colaboradores frente ao momento da Pandemia de
COVID-19: 02 profissionais atendidos.

Plano de Comunicacdo Alternativa: contato dos pacientes com seus familiares, por meio de ligagées por

video, via WhatsApp, tendo em vista a suspensao temporaria das Visitas dos familiares,
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Comunicag¢do alternativa médico/familiar: ligacdes telefonicas diarias, nas quais os médicos assistentes
repassam aos familiares informagoes sobre o quadro clinico de cada paciente, em fungdo do contexto de
Pandemia pelo COVID-19.

Producdo nas clinicas de internagao:

- Clinica médica: 361

- Clinica cirurgica: 644

- CTI: 966

- Cuidados paliativos: 101
Produgdao Ambulatorial:

- Consultas: 244

- Teleatendimentos: 73

- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 909

FONOAUDIOLOGIA

Linhas de atuagdo dos profissionais:

Exercicios fonoarticulatorios;
Habilitacdo e reabilitacdo da suc¢do, mastigacdo e degluticdo (Disfagia);

Habilitacdo e reabilitagdo de linguagem e voz.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Preceptoria dos Residentes em atividades realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e
Cirurgica, Didlise e Transplante e CTI - Segunda a Sexta-feira;

Atendimento fonoaudiolégico ambulatorial aos pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade -
Segunda e Sexta-feira;

Assisténcia fonoaudioldgica aos pacientes internados na Clinica Médica, Dialise/Transplante, Clinica Cirurgica e
CTI - Segunda e Sexta-feira;

Participacdao na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - - Segunda e Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras

Participacdo na Comissdo de Prontudrios — Avaliacdo de Prontudrios e Reunides ordinarias;

Reunido e Visita Beira-leito com a Comissdo de EMTN.

Participacdo nas Visitas Multidisciplinares da clinica médica: Cardiologia, Reumatologia, Clinica Médica - Visitas

no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.
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Alimentag¢dao e monitoramento dos indicadores de qualidade:
Produgdo nas clinicas de internagao:

- Clinica médica: 310

- Clinica cirurgica: 73

- CTI: 588

- Cuidados Paliativos: 152
Producdo Ambulatorial:

- Consultas: 142

- Grupos Orientacdo — Educacdo em saude: 833

ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Linhas de atuagdo dos profissionais:

Pareceres odontoldgicos;

Atendimentos beira leito nas clinicas de internacdo para eliminacdo de foco de infec¢ao dentario;

Atendimento beira leito no Centro de Terapia Intensiva (CTI) para prevencdo de Pneumonia Associada a
Ventilagdo (PAV) e outros focos de infec¢do dentaria.

Tratamento odontoldgico para eliminacdo de foco de infeccdo (dentdrio) no centro cirdrgico para pacientes

portadores com necessidades especiais que necessitam de sedacao.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as seguintes atividades:

Atendimento a pacientes internados nas Clinicas Médica, Dialise/Transplante, Cirdrgica e CTI - Segunda a
Sabado;
Atendimento ambulatorial e tratamento cirlrgico a pacientes portadores de necessidades especiais — Terca a
Sabado;
Producdo Cirdrgica: 11 procedimentos cirdrgicos
Producdo no CTl — Atendimento beira leito para prevencdo de PAV e outras infec¢es: 183
Producdo nas clinicas de internag¢do: Atendimentos sob pedido de parecer a beira leito
- Clinica médica: 6
- Cuidados Paliativos: 4
Produgao Ambulatorial:

- Consultas: 26

ASSISTENCIA SOCIAL
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Linhas de atuag¢do dos profissionais:

Orientac0es acerca de servicos prestados pela unidade;
Encaminhamento aos recursos existentes na comunidade de forma a viabilizar tratamento fora da unidade;
Orientac0es acerca de direitos previdenciarios;

Esclarecimentos sobre o acesso do usuario aos diversos servicos e programas sociais.

Durante o més de outubro/21 a equipe desenvolveu as sequintes atividades:

Participacdo da Visita multiprofissional na Clinica Médica Cardiologia, Reumatologia e Clinica Médica: Visitas
multiprofissionais no leito; Plano terapéutico e realinhamento de condutas.
Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados Paliativos: Assisténcia aos pacientes - - Segunda e Sexta-
feira e Reunides de discussdo de Casos Clinicos - Quintas-feiras
Entrevistas aos pacientes, acompanhante ou responsavel para caracterizacdo social, registro, coleta de dados,
inscricOes, declaracdo de necessidades para devidos encaminhamentos e procedimentos - Segunda a
Sexta-feira;
Orientacbes aos familiares/ acompanhantes para fins de beneficios e servicos sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades - Segunda a Sexta-feira;
OrientacGes aos familiares/ acompanhantes para fins de aquisi¢do de servicos de atendimento domiciliar apds
Alta Hospitalar - Segunda a Sexta-feira.
Producdo nas clinicas de internagdo:
- Clinica médica: 870
- Clinica cirargica: 711
-CTl: 21

- Cuidados paliativos: 150

PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARES

A assisténcia multidisciplinar também é prestada por meio de programas que sao direcionados a segmentos
especificos de pacientes e/ou patologias e estdo voltados a obtencdo de melhores resultados no atendimento
aos usuarios e ao fortalecimento do compromisso de toda equipe de profissionais ndo sé com a qualidade e a
seguranca do paciente, mas também com a resolutividade dos servigos. Alguns desses programas vém sendo

desenvolvidos na unidade, a nivel ambulatorial e outros nas clinicas de internagdo, como segue:
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Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO): O PCCO é direcionado a pacientes com obesidade grau
ll, ou seja, aqueles que possuem o indice de Massa Corpérea (IMC) acima de 40. O atendimento
multidisciplinar e integral é realizado por uma equipe multiprofissional formada por médicos cirurgides,
psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudidlogos, enfermeiros e nutricionistas. A equipe tem
ainda o apoio de médicos cardiologistas e pneumologistas e conta com o respaldo de todas as demais
especialidades do Hospital — Realizadas 913 consultas, 06 Cirurgias Bariatricas e 04 Cirurgias

Metabdlicas.

Nucleo de Orientagdo Interdisciplinar em Sexualidade (NOIS): O programa presta atendimento médico,

psicoldgico, educativo e social as pessoas com histérico de disfun¢do sexual — Realizados 92 atendimentos.

Programa de Transexualidade e Intersexo (TX): oferta assisténcia nas modalidades ambulatorial e hospitalar. A
modalidade ambulatorial as pessoas que se encontram em situacdo de sofrimento devido a condicdo de
transexualidade e desvios de desenvolvimento sexual — genitdlia ambigua. A nivel ambulatorial, consiste
nas a¢des de acompanhamento clinico, acompanhamento pré e pds-operatdorio e hormonoterapia,
destinadas a promover atencdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo. A modalidade
Hospitalar consiste na realizacdo de cirurgias e acompanhamento pré e pds-operatdrio, destinadas a

promover atencao especializada no Processo Transexualizador e Intersexo — Realizados 188 atendimentos.

Servigo de Atencdo Especializada em Doencas Raras (DR): servico ambulatorial estruturado para prestar
assisténcia aos familiares e pacientes com Xeroderma e Miopatias Idiopdticas nas especialidades de
Neurologia, Dermatologia, Genética Clinica e Psicologia, garantindo atengao integrada desde a prevencao,
acolhimento, apoio ao diagndstico e tratamento e Aconselhamento Genético, quando indicado —

Realizados 09 atendimentos em Genética Clinica.

Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP): O Programa tema proposta de desenvolver agGes integradas
entre a equipe multiprofissional, com o propdsito de humanizar e otimizar a assisténcia para os pacientes
mais graves, que ndo apresentam possibilidades terapéuticas curativas, na tentativa de prevenir e tratar o

sofrimento, proporcionando melhor qualidade de vida aos mesmos. Ala com 10 leitos.

Programa de Reabilitagcdo Cardiaca (RC): Estruturado para prestar aos pacientes portadores de cardiopatia,
asisténcia multidisciplinar ambulatorial, onde é realizada avaliacdo cardiaca e treinamento para aumento
da endurance dos pacientes perante atividades do cotidiano. A proposta é garantir as melhores condigOes
fisica, mental e social, de forma que eles consigam com seu prdéprio esforco, reconquistar uma posicdo

normal na comunidade e levar uma vida ativa e produtiva — Realizados 314 atendimentos.

PROGRAMAS MULTIDISCIPLINARES
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A assisténcia multidisciplinar também é prestada por meio de programas que sdo direcionados a segmentos
especificos de pacientes e/ou patologias e estdo voltados a obtenc¢do de melhores resultados no atendimento
aos usudrios e ao fortalecimento do compromisso de toda equipe de profissionais ndo sé com a qualidade e a
seguranca do paciente, mas também com a resolutividade dos servicos. Alguns desses programas vém sendo

desenvolvidos na unidade, a nivel ambulatorial e outros nas clinicas de internagdo, como segue:

* Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO): O PCCO é direcionado a pacientes com obesidade
grau lll, ou seja, aqueles que possuem o indice de Massa Corpdrea (IMC) acima de 40. O atendimento
multidisciplinar e integral é realizado por uma equipe multiprofissional formada por médicos cirurgies,
psicoélogos, fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudidlogos, enfermeiros e nutricionistas. A equipe tem
ainda o apoio de médicos cardiologistas e pneumologistas e conta com o respaldo de todas as demais
especialidades do Hospital — Realizadas 810 consultas, 15 Cirurgias Bariatricas e 04 Cirurgias

Metabdlicas.

* Nucleo de Orientagdo Interdisciplinar em Sexualidade (NOIS): O programa presta atendimento médico,
psicolégico, educativo e social as pessoas com histérico de disfuncdo sexual — Realizados 143

atendimentos.

* Programa de Transexualidade e Intersexo (TX): oferta assisténcia nas modalidades ambulatorial e
hospitalar. A modalidade ambulatorial as pessoas que se encontram em situacdo de sofrimento devido a
condigdo de transexualidade e desvios de desenvolvimento sexual — genitdlia ambigua. A nivel
ambulatorial, consiste nas a¢gdes de acompanhamento clinico, acompanhamento pré e pds-operatdrio e
hormonoterapia, destinadas a promover atengdo especializada no Processo Transexualizador e Intersexo. A
modalidade Hospitalar consiste na realizagdo de cirurgias e acompanhamento pré e pds-operatorio,
destinadas a promover atenc¢do especializada no Processo Transexualizador e Intersexo — Realizados 197

atendimentos.

* Servi¢co de Atencdo Especializada em Doengas Raras (DR): servico ambulatorial estruturado para prestar
assisténcia aos familiares e pacientes com Xeroderma e Miopatias Idiopaticas nas especialidades de
Neurologia, Dermatologia, Genética Clinica e Psicologia, garantindo atencdo integrada desde a prevencao,
acolhimento, apoio ao diagndstico e tratamento e Aconselhamento Genético, quando indicado —

Realizados 13 atendimentos em Genética Clinica.

* Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo (NAPP): O Programa tema proposta de desenvolver agdes

integradas entre a equipe multiprofissional, com o propdsito de humanizar e otimizar a assisténcia para os

87



H G G HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI

pacientes mais graves, que ndo apresentam possibilidades terapéuticas curativas, na tentativa de prevenir

e tratar o sofrimento, proporcionando melhor qualidade de vida aos mesmos. Ala com 10 leitos.

* Programa de Reabilitagdo Cardiaca (RC): Estruturado para prestar aos pacientes portadores de cardiopatia,
assisténcia multidisciplinar ambulatorial, onde é realizada avaliagao cardiaca e treinamento para aumento
da endurece dos pacientes perante atividades do cotidiano. A proposta é garantir as melhores condicdes
fisica, mental e social, de forma que eles consigam com seu préprio esforco, reconquistar uma posicao

normal na comunidade e levar uma vida ativa e produtiva — Realizados 386 atendimentos.

Encontram-se demonstradas a seguir as notificac6es registradas pelo nuicleo de seguranc¢a do paciente

em outubro/2021.

Nucleo de Seguranca do Paciente

01/21 | 02/21 | 03/21 | 04/21 | 05/21 | 06/21 | 07/21 | 08/21 | 09/21 | 10/21

Total 215 ‘ 240 423 1064

Comparativo Grafico da Evolucdao Mensal das Notificagoes do NSP
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17. CENTRAL DE ATENDIMENTOS

A Central de Relacionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG foi criada para facilitar os caminhos de quem
precisa de atendimento na unidade. S3o cinco agentes de atendimento por turno, que agendam consultas de

retornos dos usuarios. Criada em abril de 2014.

A Central de Relacionamento com o Paciente é constituida por telefone, e-mail e via aplicativo WhatsApp:
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a) O Contact Center conta com computadores e agentes de atendimento treinados. E responsavel pelo
agendamento e confirmacdo de consultas e por receber as demandas variadas dos usuarios.

b) Por meio do e-mail centralderelacionamento@idtech.org.br é possivel ter informacGes sobre a situagdo
regulatdria do paciente e também é possivel fazer a atualizagdo de dados cadastrais.

c) Através do telefone (62) 98591-9937 é possivel, via aplicativo WhatsApp, enviar sugestdes, criticas,

reclamacgdes, inclusive com fotos, para avaliacdo dos gestores do HGG.
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TOTAL DE CONSULTAS AGENDADAS NA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

ANGIOLOGIA / GERAL 223
ANGIOLOGIA / POS OPERATORIO 26
ANGIOLOGIA/ PRE OPERATORIO/ EXCLUSIVA CHI 35
BUCOMAXILO/ PROFACE 36
CARDIOLOGIA/ ARRITMIA CARDIACA 38
CARDIOLOGIA/ POS ALTA 95
CARDIOLOGIA/ REABILITACAO CARDIACA 15
CARDIOLOGIA/ RISCO CIRURGICO 500
CEAD/ CIRURGIA BARIATRICA / METABOLICA DIABETICOS 28
CEAD/ DIABETES/ PRE OPERATORIO/ METABOLICA 39
CEAD/ ENDOCRINO/ DIABETES MELITUS TIPO 1 2

CEAD/ ENDOCRINO/ PEDIATRIA/ DIABETES T1 1

CEAD/ENDOCRINO DIABETES 13
CEAD/ENDOCRINOLOGIA/PE DIABETICO 1

CEAD/ENFERMAGEM/CIRURGIA BARIATRICA/METATABOLICA DIABETES 27
CIRURGIA CABECA E PESCOCO 92
CIRURGIA GERAL 166
CIRURGIA GERAL/ HERNIAS COMPLEXAS 12
CIRURGIA GERAL/ HERNIAS COMPLEXAS/ POS OPERATORIO 8

CIRURGIA GERAL/ POS OPERATORIO 79
CIRURGIA GERAL/ PRE OPERATORIO/ EXCLUSIVO CHI 36
CIRURGIA PLASTICA/ CRANIO FACIAL 21
CIRURGIA PLASTICA/ GERAL 73
CIRURGIA PLASTICA/ ONCO CUTANEO E ONCO PLASTICA 19
CIRURGIA PLASTICA/ PEQUENAS CIRURGIAS 40
CIRURGIA PLASTICA/ RINOLOGIA 20
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CIRURGIA PLASTICA/ TRANSEXUALIDADE 13

CIRURGIA TORACICA 53
CLINICA MEDICA 39
CURATIVO PLASTICA * RESTRITO 139
DERMATOLOGIA 107
ENDOCRINO/ CANCER DE TIREOIDE 27
ENDOCRINOLOGIA/ GERAL 245
ENDOCRINOLOGIA/ NEUROENDOCRINO 17
ENDOCRINOLOGIA/ OBESIDADE CLINICA 46
ENDOCRINOLOGIA/ PEDIATRIA 9
ENDOCRINOLOGIA/ TIREOIDE/ PARATIREOIDE 28
ENFERMAGEM/ PCCO/ CIRURGIA BARIATRICA POS OPERATORI 12
ENFERMAGEM/PNEUMO RISCO CIRURGICO/EXCLUSIVO PCCO 4
FISIOTERAPIA/ PCCO/ INDIVIDUAL 57
FISIOTERAPIA/ REABILITACAO PCCO/ GRUPO 9
GASTRO 230
GASTRO/ ESTOMAGO-ESOFAGO 35
GASTRO/ FIGADO 75
GASTRO/ INTESTINO 14
GASTROENTEROLOGIA/ TRANSPLANTE DE FIGADO/ TXH 23
GENETICA CLINICA/ DOENGAS RARAS 10
GINECO/ INFANTO PUBERAL 3
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GINECO/ INTERSEXUALIDADE (INTERSEXO) 1

GINECO/ENDOCRINOLOGIA/ CLIMATERIO 10
GINECOLOGIA / ENDOSCOPIA GINECOLOGICA 14
GINECOLOGIA / ENDOSCOPIA GINECOLOGICA/ POS OPERATORRIO 1

GINECOLOGIA/ EXCLUSIVA CHI 11
GINECOLOGIA/ GERAL 195
GINECOLOGIA/ PATOLOGIA CERVICAL 12
GINECOLOGIA/ PATOLOGIA CERVICAL/ POS OPERATORIO 3

GINECOLOGIA/ PRE OPERATORIO E POS OPERATORIO 14
GINECOLOGIA/ TRANSEXUALIDADE 45
MASTOLOGIA 231
NEFROLOGIA 165
NEFROLOGIA/ GLOMERULOPATIA 13
NEFROLOGIA/ TRANSPLANTE DE RINS/ POS - OPERATORIO 44
NEFROLOGIA/ TRANSPLANTE DE RINS/ PRE-OPERATORIO 29
NEUROCIRURGIA 150
NEUROCIRURGIA/ NERVOS PERIFERICOS 73
NEUROCIRURGIA/TUMORES/HIDROCEFALIA 47
NEUROLOGIA 190
NEUROLOGIA/ CEFALEIA 99
NEUROLOGIA/ DISTURBIO DO SONO 22
NEUROLOGIA/ DOENCA DESMIELIZANTE 90
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NEUROLOGIA/ EPILEPSIA 194
NEUROLOGIA/ LAUDOS 3

NEUROLOGIA/ NEUROMUSCULAR 48
NEUROLOGIA/ RECEITAS/ LME 19
NEUROLOGIA/ SEGUIMENTO/ RESIDENTES 61
NEUROLOGIA/ TRANSTORNO DEFICIT COGNITIVO 81
N.O.l.S./ SEXUALIDADE MASCULINA 26
ODONTOLOGIA/ SOPE 14
ORTOPEDIA/ JOELHO 116
ORTOPEDIA/ MAO-PUNHO 45
ORTOPEDIA/ OMBRO/ COTOVELO 38
ORTOPEDIA/ OSTEOMETABOLICAS/ OSTEODEGENERATIVAS 40
ORTOPEDIA/ PE 38
ORTOPEDIA/ PEDIATRIA 37
ORTOPEDIA/ PRE E POS OPERATORIO 83
OTORRINOLARINGOLOGIA 127
OTORRINOLARINGOLOGIA/ POS OPERATORIO 16
OTORRINOLARINOLOGIA/ PRE OPERATORIO 26
PCCO/ CIRURGIA BARIATRICA/ POS OPERATORIO 59
PCCO/ CIRURGIA BARIATRICA/ PRE OPERATORIO 15
PCCO/ CIRURGIA PLASTICA/ POS BARIATRICA 65

PCCO/ ENDOCRINO/ POS OPERATORIO 50
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PCCO/ ENDOCRINO/ PRE OPERATORIO 12
PCCO/ NUTRICAO/ POS OPERATORIO 57
PCCO/ NUTRICAO/ PRE OPERATORIO 54
PCCO/ PSICOLOGIA/ TRIAGEM 47
PCCO/PSICOLOGIA/ PRE OPERATORIO/ GRUPO 46
PNEUMOLOGIA 139
PNEUMOLOGIA/ ASMA 39
PNEUMOLOGIA/ BRONQUIECTASIA 27
PNEUMOLOGIA/ DPOC 46
PNEUMOLOGIA/ INTERSTICIAL 20
PNEUMOLOGIA/ LME/ RECEITAS 5

PNEUMOLOGIA/ POS ALTA 22
PNEUMOLOGIA/ RISCO CIRURGICO 10
PNEUMOLOGIA/ RISCO CIRURGICO/EXCLUSIVO PCCO 9

PROCTOLOGIA 195
PROCTOLOGIA/ PRE E POS OPERATORIO 90
PSICOLOGIA/ GRUPO TERAPIA SEXUAL MASCULINO 3

PSICOLOGIA/ N.O.1.S. 44
PSICOLOGIA/ PCCO/ POS OPERATORIO/ TELEATENDIMENTO 73
PSICOLOGIA/TERAPIA INDIVIDUAL 3

PSICOLOGIA/ TRANSEXUALIDADE 58
PSIQUIATRIA/ NEUROPSIQUIATRIA (PACIENTES INTERNADOS) 12
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PSIQUIATRIA/ PCCO 47
PSIQUIATRIA/ TRANSEXUALIDADE 41
REUMATOLOGIA 277
REUMATOLOGIA/ ARTRITE REUMATOIDE 20
REUMATOLOGIA/ COLAGENOSE 47
REUMATOLOGIA/ INFUSAO 29
REUMATOLOGIA/ LAUDOS 6

REUMATOLOGIA/ OSTEOPOROSE 32
REUMATOLOGIA / PEDIATRIA 9

UROLOGIA 243
UROLOGIA/ BEXIGA / NEUROGENICA 13
UROLOGIA/ LITIASE 53
UROLOGIA/ ONCOLOGIA 65
UROLOGIA/ PEDIATRIA 29
UROLOGIA/ POS OPERATORIO/ RESIDENTES 67
UROLOGIA/ POS OPERATORIO/PEDIATRIA/ RESIDENTES 2

UROLOGIA/ PRE OPERATORIO 63
UROLOGIA/ PROSTATA 52
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio foi elaborado em consonancia com informacdes de cada setor existente no Hospital Alberto
Rassi — HGG. Todos os resultados foram apresentados ao Nucleo de Planejamento e Qualidade, devidamente

apresentados e aprovados nas reunides de Alta Direcao da Unidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia no HGG. Orientada por essa premissa
essencial, desde margo de 2012, estivemos atentos a todas as possibilidades de melhorias assistenciais, realizando

ajustes e buscando a melhora dos indicadores.

Nesse sentido, o HGG persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar
apoio consistente a realizacdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missdo institucional e

alcance dos objetivos estratégicos.

A conquista do nivel mais alto de acreditacdo da Organizacao Nacional de Acreditacdo - ONA, Nivel 3 e a
Certificagdo ACSA, corrobora a exceléncia dos servigos prestados pelo Hospital Alberto Rassi — HGG, sob a gestao

do IDTECH.

Goiania — GO, 25 de novembro de 2021.
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