-)J' IDTECH

idtech.org.br

RELATORIO DE GESTAO

JANEIRO DE 2016.

%

®
IDTECH

idtech.org.br

HOSPITAL ALBERTO RASssI - H.G.G.

Hospital
Alberto Rassi
HGG

%~  GOVERNODE -
? AFORCA DO CORACAO DO BRASIL

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br



-)‘l'(- IDTECH

Relatorio de Gestao Mensal
Janeiro de 2016.
SUMARIO
Péag.
N.°
P 2] =S =1 N - 07X @ J ST 04
1. Breve Descricdo da Unidade Hospitalar ..........oouvvvvviieviieiiiiiiiiiiiiiieeieeeeceeeeeee 05
1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude ............ccccoevvveeeiiiineenns 07
1.2. O Planejamento Estratégico do Hospital Alberto Rassi — HGG ................ 09
1.2.1. MELOUOIOGIA et 11
2. ATIVIDADES GERAIS REALIZADAS NO MES DE JANEIRO/16 .......ccvvvveeiiiiiiiiniiieeeni 14
3. RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES ....cceeittiiiaiiieieesaiiineesssieeeessssseessasseesssssneessns 28
3.1. Servico de Controle de Infec¢céo Hospitalar Relacionada a Assisténcia a o8
SAUTE oot e e — et e e e e e a i —taaae e e a i rrraeaaeaaaas
3.2, COMUISSDES ..iiiiiiiiiii ittt e e ettt e e e e e e sttt e e e e e s bbbt e et eeaeeseansbbnreeeeeeeanannes 31
3.3. Equipe Multidisciplinar Relacionada a Assisténcia a Saude ...................... 34
3.4. Assessoria De COMUNICAGAD .....c.oovuvririiieieeieiiiiie it e e et 39
3.4.1. Programa Gestao Cidad@ .........cccvvevieeriiiiiiiiie e 39
3.4.1.1. Resultados do Programa Gestéao Cidada no més de a1
JANECITOILE oot
4. BALANGO DAS ATIVIDADES .....eetieiitiieeaatteeeeaitetasaasieeaesassseeeaasteeessassseessssseessansseneesas 42
4.1. Plano de Metas de ProAUGED .......cooeeiiiiiiiiiiiiiie et 42
4.1.1. Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirurgicos, 42
Atendimento Ambulatorial, SADT e Atos Multidisciplinares ..........
4.1.2. Demonstrativo de Metas de Internagdo Geral € CTl .....cccceeeeeriiinnne. 44
4.2. Indicadores de DesSempPenhO .......ccccoiiiiiiii e 44
4.2.1. Monitoramento de Produgéo — Indicadores Hospitalares ................ 45
4.2.2.Agéncia TransSfuSIioNal ........c..eeviiiiiiiiii e 47

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br



-)’l'(- IDTECH

4.2.3.Central Humanizada de Internac8o / NIR ........cccccoviiii
4.2.4.Perfil EpIidemiolOQiCO .....uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiereveeeveeeveeeveeseeeaeaeeeeeeeees
4.2.5.Nucleo de Vigilancia EpidemiolOgiCa .......ccoceeriiiieiiiiiiiieiiiieeeeienn

4.2.6.Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade ............cccocuveenne

4,2.6.1. Comité da QuUalidade ......ccoceevrieiriiiiiiiiieeeeeeeeeee e

4.2.7. Comissao de Gerenciamento de RISCOS ...oouvveeiieeiii i

49

50

51

52

53

53

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br




% reck

RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL

REFERENCIA

Processo n.° 024 /2012 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestédo integrada que permita a atuacao
integrada / cooperacdo técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e os meios
necessarios para o gerenciamento de agdes que visam a reestruturacdo e melhoria dos

servicos prestados.

APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencao nos servicos de saude, deixou
de ser uma atitude isolada e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade
esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em relacéo aos
servicos a ela prestados pelos érgdos publicos. Esta exigéncia torna fundamental a

criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na area assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo
além de poder cumprir com seu objetivo social através de uma prestacdo de servicos
eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de saude da populagdo o que resultard em maior
efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestéo
vem desenvolvendo trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
através de investimentos em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da
estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que

tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus USUArios.
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E direito de todo cidad&o receber um atendimento publico digno e eficiente em
todos 0s seguimentos, entretanto,na area da saude, € imperioso o uso de mecanismos

gue possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste
Relatorio de Gestdo, uma sintese das a¢des implementadas no Hospital Alberto Rassi —

HGG no més de Janeiro / 16.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Geral de Goiania (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no
atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital geral e Hospital de

ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saude de Goiés
(SES/GO) por forca do Termo de Cessdo de Uso n°. 26 de 04/12/1990, em
conformidade com o Decreto n°. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do Estado de Goias

e da Fundacéo Hospitalar do Estado de Goiés.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades
absorvidas pelo Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por

outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administracdo direta, com
proposta de atendimento parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos de
meédias e  altas complexidades, realizando atendimento especializado, cirurgias

eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigcos proprios e terceirizados de
diagndstico e terapias no ambito ambulatorial e em regime de internagdo. O HGG tem
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados) de area construida, distribuidos por blocos

interligados , conforme demonstra figura a seguir:
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1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada
através da SES/GO caracteriza-se pela execucdo direta das acbes e dos servicos,
atuando de maneira concentrada na prestacao de servigos, particularmente no que se
refere & manutencdo de procedimentos de alto custo e, conseqlentemente, na
organizacdo dos servicos de referéncia e de contra-referéncia regional e estadual, com

estrutura propria de recursos e servicos.

Diante dessa politica concentrada de atuagéo e da deficiéncia no atendimento
das Ac¢les e Servicos de Atencao Basica de Saude a cargo dos municipios, através de
suas Unidades Basicas de Saude, perpétua, no Sistema Estadual de Saude, as

seguintes situacoes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Média e de Altas
Complexidades, essencialmente nos municipios de Goiania e Anapolis (nesse caso, por
meio de servicos contratados) com unidades proprias da SES/GO, localizadas na sua

totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado
de Goias situar-se em segundo lugar no pais em termos de capacidade de internacdes
hospitalares (nUmero de leitos/1.000 habitantes), acarretando migracdo da demanda de

atendimento basico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populacdo é a que, na realidade, representa o fluxo da
demanda pelos servicos do HGG, em atendimentos primérios, secundérios ou
terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria Municipal
de Saude demonstra que o fluxo da populagcdo proveniente de outros municipios do
interior do Estado para os servicos de saude, béasicos ou referenciados, da
rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do total de servicos

prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam, os critérios que direcionaram as ac¢des de governo na
area da saude e que acarretaram a concentragcdo mencionada estdo fundamentados
pelos projetos do Ministério da Saude que asseguram investimentos ou financiamentos,
em detrimento de estudos que levam em conta aspectos demograficos, epidemioldgicos

e de rede de servigos.
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No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza
atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas especializadas de
diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o estado de
Goias.

Por desvirtuamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, tanto do
municipio de Goiania quanto do Estado de Goias, o HGG ainda presta algum
atendimento primario, além das demandas de servicos de média e alta

complexidade.

A finalidade do HGG é prestar atendimento aos pacientes que necessitam
de tratamento especializado e subespecializado, realizar procedimentos considerados

eletivos, de alto custo e de alta complexidade.

O acesso dos pacientes aos servicos pestados pelo Hospital se da através
do sistema de referéncia e contra-referéncia da unidade publica mais proxima do
paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta médica na unidade publica
de saude, preenchimento do formulario de referéncia e contra -referéncia do
paciente e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com

data e horario informados pelo HGG.

O Hospital recebe o paciente mediante agendamento prévio e, apos a alta,

retorna a unidade de origem, conforme demonstrado em fluxograma de atendimento:

CAIS
CIAMS
é HOSPITAIS MUNICIPAIS
£ : ‘ HOSPITAIS REGIONAIS
§ py HOSPITAIS DA REDE
PACIENTE
LROQR0

Contra
Referéncia

Referéncia

Complexo Regulador

_ Estadual / Municipal

HGG

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br



% reck

1.2. O Planejamento Estratégico Do Hospital Alberto Rassi — HGG

Desde marco de 2012, o Hospital Alberto Rassi - HGG esta utilizando um
novo modelo de gestdo firmado entre o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — Idtech e a Secretaria Estadual de Saude - SES. O Idtech vem
desenvolvendo e coordenando trabalhos que buscam melhorar a qualidade no
atendimento por meio de investimentos em equipamentos, reestruturacao fisica e
desenvolvimento da estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso
eficiente de recursos que tem como principal objetivo satisfazer as demandas e

expectativas dos seus USUArios.

No entanto, planejar uma estratégia de uso eficiente dos recursos nao €&
uma tarefa facil e o trabalho deve ser arduo, pois envolve inumeros fatores de
interferéncia na gestdo de um hospital desse porte e que € um referencial no Estado
de Goias, dentre elas podemos citar: a alta demanda de pacientes, os anseios
sociais por uma gestdo mais eficiente, deficiéncias de recursos e a dificuldade de
gestao dos riscos que devem ser mitigados para obtencdo dos resultados almejados

pela sociedade.

Diante destes cenarios e de frente para as atribuicées previstas pelo Idtech
na gestdo do HGG faz-se necessario que a Administracao esteja preparada, e estar

preparada € planejar o futuro.

Ao ato de planejar o futuro denominamos de Planejamento Estratégico que
€ um processo gerencial que se refere a formulacdo de objetivos para a selecao de
programas de acdo para sua execucado, levando em conta as condi¢cdes internas e
externas ao ambiente envolvido e sua evolucdo esperada. Também considera
premissas basicas que a organizacao deve respeitar para que todo o processo tenha

coeréncia e sustentagao.

Além disso, tracar a estratégia significa estabelecer objetivos claros e bem
delimitados de forma a esclarecer e nivelar os stakeholders e a equipe do caminho
gue sera percorrido. O método proposto para planejamento e o Balanced Scorecard,
bastante utilizado pelas empresas publicas e privadas para organizarem suas
intencdes e traduzi-las em acgdes, possibilitando assim mensuracéo dos resultados e

sua compreenséo.
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Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que
devem ser levados em consideracdo para o alcance dos objetivos, o que
denominamos de fatores criticos de sucesso, ou seja, sdo 0s pontos chaves que
definem o0 sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de

determinada organizagéo.

Os fatores criticos de sucesso de um planejamento estratégico - PE

englobam desde o inicio, passando pela execucao até a concluséo, sendo eles:

Visdo Sisteméatica: € a forma de entender a organizacdo como sendo um
sistema integrado inclusive a sociedade. Justamente por ser um sistema integrado, o
desempenho de um componente pode afetar ndo apenas a prépria organizacdo, mas
todas as suas partes interessadas, e isso deve ser levado em consideracao o a todo

0 momento em um planejamento estratégico.

Andlise de Cenério: essa € a primeira fase para a elaboracdo de um
planejamento estratégico, utilizado para levantar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades a fim de identificar 0o posicionamento estratégico atual e deste ponto
iniciar a definicdo o do que precisa ser melhorado ou realizado para alcancar o

objetivo tracado.

Definicdo de prioridades: E um fator de critico de sucesso, pois quando
nao se tem prioridades, varias acfes sao iniciadas simultaneamente e assim pode
haver problemas no gerenciamento dos projetos ou desisténcias o0 que leva o
planejamento ao fracasso. Para definir as prioridades e necesséario conhecer a
importancia e o valor de cada tarefa dentro do processo, e assim executar primeiro
as acdes de maior relevancia para as de menor importancia. Sempre ter em mente
gue a priorizacédo deve ser feitas baseadas em critérios analiticos que possibilitara o

um escalonamento do trabalho para o cumprimento do que foi planejado.

Acompanhamento dos projetos/acdes: Uma vez definidos os projetos e
acdes gque deverdo ser realizados em busca de alcancar a meta e consequentemente
0 objetivo estratégico definido, e necessario fazer o acompanhamento da execucao
do projeto, para verificar se ele esta cumprindo o seu objetivo proposto ou se requer
alguma intervencdo para que o resultado a ser entregue por ele contribua de fato

com O que se espera.

Acompanhamento periédico dos resultados: Uma vez definidos as

metas e indicadores e necessario o acompanhamento periddico dos resultados, para
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identificar se as ac¢des definidas contribuem ou ndo para 0os rumos corretos da meta

ou indicador.

Relatérios de Desempenho: E o documento que descreve os resultados
obtidos no acompanhamento periddico dos resultados, projetos e acbes a fim de
prestar contas sobre o andamento global do plano estratégico. Esse documento e
definido pela equipe e redigido com uma periodicidade predefinida com o intuito de

divulgar e comunicar o andamento do trabalho realizado.

1.2 METODOLOGIA

Entre as varias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e
adotada pelo para a elaboracdo do Plano Estratégico do Hospital Alberto Rassi —
HGG € o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de
medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard

Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O objetivo e definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e
verificaveis em busca da maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo
uma ligacdo de causa e efeito entre as quatro perspectivas que refletem a visdo e
estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento.

Financeiro: criar novos indicadores de desempenho para que 0s acionistas

possam acompanhar e ter melhor rentabilidade dos seus investimentos;
Clientes: saber qual o grau de satisfacdo dos clientes com a organizacao;

Processos internos: a organizacao deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacao;

Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacao na organizacéo.

Nesse contexto, optou-se por harmonizar o modelo de planejamento
definido pelo BSC adequando a s perspectivas para um modelo adaptado a gestao
publica haja vista, que nesse cenario a parte financeira passa a ser a perspectiva
sustentabilidade, pois a Administracdo Publica ndo visa o retorno financeiro. Dessa

forma apresenta-se 0 modelo do Balanced Scorecard utilizado nesse planejamento
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estratégico.

Sustentabilidade

Sociedade

Processos Internos

Sustentabilidade: criar indicadores de desempenho para acompanhamento

do desempenho da gestdo hospitalar;

Sociedade: para qual devem ser direcionadas todas as acdes do HGG, com o
intuito de cumprir sua missdo: “Garantir assisténcia multiprofissional
especializada aos usuarios do SUS no Estado de Goias contribuindo para o

desenvolvimento cientifico na area de saude.”

Processos internos: a organizacdo deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacao;

Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacg&o na organizacéo.

Para descrever e compreender melhor os objetivos estratégicos e a relacdo
de causa e efeito entre eles a metodologia BSC possui uma abordagem visual,
possibilitando que a equipe do mandato descreva e ilustre, em linguagem clara e
geral, seus objetivos e as conexdes que sao o fundamento da direcdo estratégica.

A essa representacdo visual denominamos de Mapa Estratégico,
demonstra uma sintese compreensivel do planejamento estratégico que é
indispensavel na transicdo entre a fase de planejamento para a fase de execucao
dos projetos estratégicos.

NSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
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O mapa estratégico traduz a missao, a visdo e a estratégia do mandato em
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho da equipe. Os propdsitos do mapa sao definir e comunicar, de modo
claro e transparente a todos os envolvidos, o foco e a estratégia de atuacéo
escolhidos pelo Hospital Alberto Rassi - HGG para o periodo de Julho/2015 a
Dezembro/2015, e a forma como suas a¢Bes impactam no alcance dos resultados
desejados.

“Garantir assisténcia
multiprofissional especializada
aos usuarios do SUS no Estado
de Goias contribuindo para o

desenvolvimento cientifico na
arca da saude”.

“Ser um centro de exceléncia
nacional em assisténcia
especializada, ensino e pesquisa”.

4 - Aprimorar a 5 - Mclhorar a 6 - Promover a 7 - Promover a

Comunicagio com a Satisfagio do Seguranga do Consciéncia Social

Sociedade ¢ paciente ¢ Ecologica

ool O 11 (12 ®

Usuario

Sociedade

Comunidade Interna

@ @

10 - Desenvolver 08 recursos
humanos visando & qualificagio
dos gestores ¢ colaboradores para

Aprendizado e
Crescimento

melhorar o desempenho de suas
atribuigoes

11 - Fortalecer as
Agdes de Ensino ¢

Pesquisa

12 - Promover a
satde, seguranga ¢ a
Qualidade de Vida
no Trabalho

®

© o

*Eficiéncia
*Exceléncia
*Qualidade de Vida

*Transparéncia *Responsabilidade

*Atencao com os colaboradores
*Compromisso com a Clientela

*Honestidade *Participagédo *Consciéncia Ecolbgica
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Esse Plano Estratégico trata-se do 2° Ciclo de planejamento do Hospital

Alberto Rassi - HGG, o primeiro iniciou-se em abril de 2014 findando em marco de

2015, com um indice global de alcance de 94,7% das metas previstas.

Entre os meses de Abril a Julho foram realizados treinamentos e

Workshops com a tematica “Indicadores de Desempenho” com o objetivo de
preparar e capacitar as areas e colaboradores do HGG sobre o assunto, a fim de

levantar os dados que subsidiaram a elaboracédo desse novo Plano Estratégico.

Atividades gerais realizadas no més de Janeiro/16

O Nucleo de Apoio ao Paciente Paliativo — NAPP tem conquistado cada vez mais
0 seu espaco dentro do HGG. Criado no més de Abril de 2014 com uma
abordagem multidisciplinar que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e
de seus familiares que enfrentam uma doenca que pode levar a morte, o
programa atendeu até o Ultimo dezembro 51 pacientes, sendo 40 destes somente
em 2015. A Diretoria de Servicos Multidisciplinares divulgou no dia 05 de
Janeiro/16, um relatério que aponta, além do aumento do numero de pacientes
inseridos no programa, o crescimento da quantidade de altas hospitalares,

consequentemente a reducdo no tempo de hospitalizacao.

O HGG abriu no dia 7 de Janeiro/16, a agenda musical do projeto Sarau. Na
primeira apresentacdo do ano, a cantora Thayna Janaina levou a cultura afro para
0s pacientes e colaboradores da unidade hospitalar. Os maiores classicos do
samba e da Mdusica Popular Brasileira também integraram o repertorio escolhido
pela artista.
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O HGG recebeu no dia 9 de Janeiro/16, uma apresentacdo de Folia de Reis. O
grupo levou para todos o0s pacientes, acompanhantes e colaboradores a bandeira
carregada de simbologias e religiosidade. A manifestacdo tem influéncia religiosa
e comemora o nascimento de Cristo, quando os trés reis magos - Baltazar,
Belchior e Gaspar — viajaram ao encontro do Menino Jesus, em Belém. Além dos
reis magos, toda a caracterizacdo faz referéncia também aos soldados do rei
Herodes, em Jerusalém, cuja funcdo € animar a festa e espantar os maus
espiritos; e ao mestre e contra-mestre, que comandam o grupo. Com falsete
agudo, os cantos representam um lamento choroso, que anunciam o nascimento

de Jesus.

Minimizar o problema do paciente, que muitas vezes passa um periodo
prolongado de internacdo hospitalar. As acbes de humanizacdo do HGG
sensibilizaram a comitiva do Governo do Amazonas, que esteve na unidade no
dia 11 de Janeiro/16, a convite do superintendente-executivo da Secretaria de
Estado da Saude, Halim Girade. A visita teve como objetivo conhecer as
transformacées e métodos de gestdo implantados apdés contrato com a

organizacao social Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano.
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Perder peso, economizar, ser feliz, mudar de emprego, ler mais, praticar alguma
atividade fisica. Na virada do ano, as pessoas fazem um monte de resolucdes
como essas, que nem sempre sdo cumpridas. A saude deve ser tratada
prioridade, afinal, sem ela ndo é possivel ir tdo longe. Para ajudar as pessoas a
manterem o pique, o HGG promoveu a campanha “Janeiro da Prevengao“.
A abertura aconteceu no dia 13 de Janeiro/16, no Ambulatério de Medicina
Avancada. Com o tema “Torne a atividade fisica um habito”, o fisioterapeuta Kemil
Rocha coordenou uma dindmica com as pessoas que estavam aguardando por

consulta ou acompanhando algum familiar.

Na segunda edicdo do ano, o Sarau do HGG recebeu no dia 14 de Janeiro/16, a

cantora goiana Cacau Mila. A apresentacdo aconteceu no Ambulatério de
Medicina Avancada da unidade para pacientes, familiares e colaboradores. Para
embalar a noite, Cacau levou cang¢fes de artistas consagrados do cenéario Pop
Rock nacional como Lulu Santos, Tim Maia, Raul Seixas, entre outros.
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Movimentar o corpo € uma questdo de saude e ndo apenas de estética. O
fisioterapeuta do HGG, Kemil Rocha, esteve no Ambulatério de Medicina
Avancada da unidade no dia 14 de Janeiro/16, orientando 0s usuérios a tornar a
atividade fisica um habito. Essa foi a primeira acdo da campanha “Janeiro da
Prevencao” em que os profissionais do HGG auxiliaram as pessoas a cumprirem

as metas de ano novo.

O HGG abriu novamente seu centro cirlrgico para cirurgias eletivas aos sabados.
No dia 16 de Janeiro/16, dez pacientes foram operados pela equipe de
Coloproctologia, especialidade médica que trata das doencas do intestino, reto e

anus. Todas as cirurgias foram para correcdo de hemorroéidas.

Em 2015, o HGG teve um acréscimo de 32,3% no numero de cirurgias. No ano
passado, 5.267 procedimentos foram realizados, 1,2 mil a mais que em 2014,
guando 3.980 cirurgias foram feitas pelas equipes médicas da unidade hospitalar.
O aumento da produtividade pode ser associado a diversos fatores, entre eles a
aquisicdo de centenas de novos instrumentais e também a Acdo Concentrada,
gque passou a liberar o Centro Cirlrgico para procedimentos também aos

sabados.

No dia 19 de Janeiro/16, aconteceu a primeira edicdo do ano da Oficina de Arte
do HGG. A atividade realizada em parceria com a Escola de Artes visuais
aconteceu no jardim da unidade hospitalar, e tem com orientador o artista plastico

Alexandre Liah.
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O HGG recebeu no dia 20 de Janeiro/16, a terceira edicdo do més de Janeiro/16
do projeto de humanizag¢do Sarau. Foi a vez dos sertanejos Pedro e Diogo animar
pacientes, familiares e colaboradores da unidade hospitalar. De acordo com
Diogo, esta ndo € a primeira vez que a dupla se apresenta em um hospital. O

musico comenta que este trabalho voluntario € uma forma que os artistas tém de

prestar solidariedade ao proximo.

Na semana em que se comemorou o Dia do Riso, o HGG recebeu o espetaculo
“‘Mascaras”, do grupo goiano Teatrés. A apresentacdo contempla a décima
terceira edicdo do projeto Riso no HGG, que utiliza a terapia do riso como
estratégia auxiliar do tratamento, além de promover a inclusdo cultural entre os
pacientes internados. O evento aconteceu para 0s pacientes, familiares e

colaboradores no dia 22 de Janeiro/16.

O HGG provou em 2015 que é possivel garantir uma 6tima satisfacdo dos seus

pacientes. Recebeu 1127 elogios espontaneos, o que corresponde a 70% de
todas as manifestacdes do Programa Gestdo Cidada, que reune diversos canais
de comunicacdo para a populacdo. O publico destaca principalmente o bom
atendimento dos colaboradores, a limpeza, a alimentacdo, a estrutura e a

humanizacgao.
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No dia 20 de Janeiro/16, a psicéloga Telma Noleto esteve no Ambulatorio de
Medicina Avancada do HGG para abordar um problema que acomete varias
pessoas na sociedade: o estresse. Com o0 objetivo de esclarecer para 0s
pacientes duvidas sobre saude e também auxiliar no cumprimento nas metas de
inicio de ano que todo mundo faz como emagrecer, estar mais presente na

familia, e porque nao, estressar menos.

Empatia é a arte de se por no lugar do préximo e ver o mundo de sua perspectiva.

Ela é considerada um elemento essencial nas profissées que se propde ajudar o
outro como a medicina, enfermagem, psicologia, entre outros. Para abordar esse
assunto, a Secédo de Psicologia do HGG est4 coordenando um grupo de estudos
na unidade para discutir o tema. O livro “O poder da empatia”, do autor Roman
Krznaric é a base dos encontros que sdo abertos para qualquer profissional que
se interesse em refletir e discutir com outros profissionais. O segundo encontro do

grupo aconteceu no dia 26 de Janeiro/16.

Quando se fala em alimentacédo saudavel, todo mundo logo pensa nas restricdes.
Mas, a chefe do servico de nutricdo do HGG, Valéria de Souza, esteve no
Ambulatério de Medicina Avancada para desmistificar esse pensamento. De
acordo com ela, é possivel ser saudavel sem abdicar de comidas saborosas.
Valéria de Souza ministrou a palestra no dia 27 de Janeiro/16, para pacientes que

aguardavam por consulta.
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A Secretaria de Estado da Saude, o HGG e o Movimento Social Organizado LGBT
assinaram, no dia 28 de Janeiro/16, protocolo de intencdes para o atendimento
meédico e multiprofissional aos transexuais, a exemplo do que ja ocorre no
Hospital das Clinicas. A solenidade, que marcou o Dia da Visibilidade Trans
(29/01), antecede dois outros eventos: workshop sobre o processo
transexualizador para profissionais de saude e apresentacdo cultural do

espetaculo Divas.
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na unidade.

3. RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES

i l bl

e Sete colaboradores que atuam no Tribunal de Contas do Estado de Goias,
visitaram o HGG no dia 28 de Janeiro/16, no intuito de conhecer o Servico de
Nutricho que é oferecido para pacientes e familiares. Os coordenadores do
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldégico e Humano organizagdo social gestora

do hospital, José Claudio Romero e Lucio Dias, além da gerente do Servico de

Nutricdo, Valéria de Souza receberam a comitiva e explicaram o fluxo do servico

i

ATIVIDADES

DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para planejamento das
rotinas, fluxogramas e padronizactes

Participagdo em Comissoes:

1. CIPA

Participacbes em reunides:
1. Reunido ordinaria da CCIRAS

2. Reunido equipe Multidisciplinar UTI
3. Reunido com staffs da Qualidade

4. Reunido com Fabricia (educagéo continuada) e Edgar (TI)
sobre Protocolo da Sepse

Todas as 42 e 62
feiras

28/01/2016

29/01/2016

11/01/2016

27/01/2016

28/01/2016
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Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais para
avaliacdo dos critérios de instituicdo e tempo de permanéncia e
identificacdo por meio de ficha especifica.

Treinamento Introdutério Funcional 29/01/2016
Acompanhamento na visita da Vigilancia Sanitaria Municipal na 26/01/2016
lavanderia
Fechamento dos dados de vigilancia microbiologica e 4 a 8/01/2016
epidemioldgica de IRAS

Diaria

Visitas semanais (3 vezes na semana) com os enfermeiros da UTI
com enfoque no controle de infec¢éo relacionada a dispositivos
invasivos.

3 vezes na semana

Compilagéo e envio mensal dos resultados da vigilancia
epidemiologica e microbiologica para a ANVISA

Avaliacdo das solicitacdes de parecer em formulario proprio (total:
34) e discussbes dos casos feitas verbalmente durante as visitas
nas clinicas

Avaliacdo de prontuarios de pacientes que apresentavam infeccdo Semanal
hospitalar e evoluiram para o6bito.
A . o . . Diério

Avaliacdo das fichas de solicitagdo de antimicrobianos
Vigilancia epidemioldgica diaria das clinicas e UTI (40 leitos) Diario

A . . Diario
Vigilancia microbiologica diaria por meio da avaliacdo dos mapas
de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia

Mensal

Diaria a depender da
demanda

Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliacdo aos
protocolos de prevencao de infec¢cdes acesso venoso periférico e
central e sonda vesical de demora nas clinicas médica e cirargica

Acompanhamento dos profissionais da saude pos acidente com A depender da
material biolégico (até 6 meses apds a data do acidente), com a demanda
solicitacdo de sorologias e cartdes de vacina dos funcionarios.
Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D Semanal
Avaliacdo das solicitacdes de culturas para liberagéo da coleta pelo Diario
laboratario.
Busca ativa de infec¢Bes de cateter venoso em pacientes em Diaria
hemodialise

Diaria
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3.2. Comissdes

COMISSAO ATIVIDADE DATA
Reuniéo sobre:
1. Levantamento das néao
Comisséo de Analise e _ 13.01.16
Revisdo de Prontuarios conformidades, e
2. Elaboracao dos indicadores.
o . Reuniéo sobre:
Comissao de Protegéo
Radiologica 1. Finallizac&o do treinamento
sobre radioprotecao; 20.01.16
2. Exames periédicos
Comisséo de Controle de » _
Infeccdo Hospitalar — CCIH Reuniao sobre:
1. Lavanderia, 29 01.16
2. Conagua,
3. Reunido com a Clinica Cirargica
Comisséo de Terapia
Nutricional Reuniéo sobre:
26.01.16

Comisséao de Geréncia de
Risco Sanitario Hospitalar

CIPA

1.Adesao dos médicos ao

Protocolo de Jejum,;
Reunido sobre:

1. Apresentacao dos dados das 21.01.16
notificagdes das subcomissbes

Reunido sobre: 28.01.16

-IDTECH ”
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Comité da Qualidade

1. Substituir bragadeira.

2. Elaboracao Cl em conjunto com
todos os participante da CIPA,
término na reunido seguinte.

3. Falta de luva de procedimento.

4. Havia luva cirurgica em estoque,
foi esclarecido ao membros da
CIPA, que foi resolvido e entregue
no mesmo dia.

Reunido sobre:
1. Avaliacao dos staffs quanto as
observacdes do plano de acgéo;

2. Levantamento de quais
mapeamentos ja foram

revisados;

3. Indicadores do Mapeamento
(revisados, excluidos e/ou

incluidos) e analise critica;
4. InteracOes de Processos;

5. Avaliagéo dos POPs setoriais
(deverao ser revistos

anualmente);

6. Apresentacéo dos Indicadores
do Planejamento Estratégico;

21.01.16

Comissao de Assisténcia
Espiritual

Reuniao sobre:

1. Video motivacional

27.01.16
29.01.16
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3.3. Equipe Multidisciplinar Relacionada a Assisténcia a Saude

ATIVIDADES

DATA/PERIODO

ODONTOLOGIA

Participacdo no Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Alberto Rassi - HGG

Segunda quinta-feira do més

Atendimento a pacientes internados nas Clinicas
Médica, Cirargica, Ala de Suporte e CTI

Segunda a Sexta-feira

Tratamento ambulatorial e cirdrgico a pacientes
portadores de necessidades especiais

Segunda a Sexta-feira

Participagéo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirdrgica e CTI e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Tercas-
feiras, 10:30 as 12:00

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirurgica e reunides de discussao de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Quintas-
feiras, 14:00 as 16:00

NUTRICAO

Assisténcia nutricional ambulatorial aos pacientes do
Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade e
pacientes em acompanhamento pela Endocrinologia.

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia nutricional aos pacientes internados na
Clinica Médica e Clinica Cirurgica e CTI

Segunda a Sexta-feira

Acompanhamento das residentes nas clinicas médica e
cirdrgica e sondas e triagens;

Segunda a Sexta-feira

Participagédo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Tercas-
feiras, 10:30 as 1200

Participacédo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirurgica e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Quintas-
feiras, 14:00 as 16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacéo

Segunda a Sexta-feira

Participacdo em Comissdes: Comissdo de Qualidade,
Comissao de EMTN, Comissao de Revisao de
Prontuéarios, Comisséo de Etica em Pesquisa

Realizagéo de Treinamento destinado aos médicos,
enfermeiros e técnicas de enfermagem, sobre o
Protocolo de Jejum, TNP e TNE, anotag¢des de volume
prescrito e infundido

Visita EMTN — Discussado de casos CTI
Visitas da Comissdo de EMTN — Discussao de casos
nas Clinicas Médica e Cirurgica
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Reunido da Comissao de EMTN

Realizag&o de visitas como Staff do processo de
Acreditacdo aos apadrinhados, com desenvolvimento do
plano de acéo e revisdo do mapeamento de processos
e indicadores.

Faturamento da SANOLI referente ao més de
novembro/15

Atualizagdo semanal do Plano de Acao para
manutencado do Processo de Acreditacdo ONA

Palestra no Ambulatorio de Medicina Avancada -
Janeiro da prevencgao: “Alimente-se bem”

06/-1

FONOAUDIOLOGIA

Atividades de Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirurgica e
CTI

Segunda e Sexta-feira

Atendimento fonoaudiol6gico ambulatorial aos pacientes
do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia fonoaudiologica aos pacientes internados na
Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTI

Segunda e Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Tercas-
feiras, 10:30 as 1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirurgica e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Quintas-
feiras, 14:00 as 16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacédo aos
pacientes

Segunda a Sexta-feira

Participacdo na Comissao de Prontuarios

21/01

Participagdo no Comité da Qualidade

21/01

Reunido Mensal do Programa de Controle e Cirurgia da
Obesidade (PCCO)

PSICOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirlrgica e
CTL

Segunda e Sexta-feira

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes do
Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade —
Avaliacéo e preparo para a Cirurgia Bariatrica

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia psicoldgica aos pacientes internados na
Clinica Médica, Clinica Cirargica e CTI

Segunda e Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/ Tercas-
feiras, 10:30 as 1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto

Segunda e Sexta-feira/ Quintas-
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Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirlrgica e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

feiras, 14:00 as 16:00

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes do
Programa de Ansiedade

Segunda e Sexta-feira periodo
matutino

Atendimento psicoeducativo ambulatorial aos pacientes
do Programa Nucleo de Orientac&o Interdisciplinar da
Sexualidade -NOIS

Segunda e Sexta-feira periodo
matutino

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes
portadores de Xeroderma Pigmentoso

Quartas-feiras periodo matutino

Palestra no Ambulatério de Medicina Avancada -
Janeiro da prevencao: “Evite o estresse”

20/01

SERVICO SOCIAL

trevistas aos pacientes, acompanhante ou responsavel
para caracterizacdo social, registro, coleta de dados,
inscricbes, declaracdo de necessidades para devidos
encaminhamentos e procedimentos;

Segunda a Sexta-feira

rientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins de

beneficios e servicos sociais junto a o6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Segunda a Sexta-feira

Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins
de aquisicdo de servicos de atendimento domiciliar
apos Alta Hospitalar

Segunda a Sexta-feira

FISIOTERAPIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirurgica e
CTL.

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes do Programa
de Controle da Cirurgia da Obesidade

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica,
Clinica Cirurgica e CTI

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes da
Pneumologia — Reabilitagcdo Pulmonar e Bronquiectasia

Segunda a Sexta-feira

Realizacdo de Teste da Caminhada 6'

Tercas e Quintas-feiras periodo
vespertino

Participacdo na Reunido de Qualidade/Acreditacao-
ONA no CTI

Participac@o na Comissao de Revisdo de Prontuéarios

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discussao de
Casos Clinicos.

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirlrgica e reunides de discussao de
Casos Clinicos.
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Palestra no Ambulatério de Medicina Avancada - 14/01/16
Janeiro da prevencao: “A importancia da pratica de

atividade fisica!”

Reunido de Qualidade (Requisito ONA) CTI 11/01/16

TERAPIA OCUPACIONAL

Assisténcia aos pacientes internados na Clinica Médica,
Clinica Cirurgica: Treino de AVD's, orientacdes tedricas
e praticas sobre posicionamento adequado no leito,
trocas posturais; alongamentos e mobilizacbes
passivas, ativas assistidas e ativas; orientagéo espacial
e temporal; otimizac&do dos aspectos cognitivos;
estimulacdo sensorial.

Segunda a Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discussao de
Casos Clinicos.

Segunda a Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirurgica e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Segunda a Sexta-feira

Atuacao no “Projeto Terapia de Leitura” - Biblioteca
itinerante: “Carrinho Dose de Letras” nas clinicas de
internacao

Segunda a Sexta-feira

Participagao no Projeto “Sarau no HGG”

Quintas-feiras

Participagao no Projeto “Riso no HGG”

Ultima quinta-feira do més

Coordenacéo e execucgao do projeto “Artes no HGG”

Tercas-feiras
(15 em 15 dias)

Catalogacao dos exemplares para o projeto “Dose de
Letras”

Orientac0es tedricas e praticas para cuidadores sobre
posicionamento adequado no leito, alongamentos e
mobilizagbes passivas e da importancia das mudangas
de decubito.

Elaboracéo dos protocolos clinicos: Cuidados
Paliativos, PTS, Dose de Letras, Projeto de Artes,
Clinica Médica e Cirlrgica;

Elaboracédo dos POP's (Procedimento Operacional
Padréao: AVD's, Dose de Letras, Alongamentos e
Mobiliza¢des, Posicionamento adequado no leito.

3.4. Assessoria De Comunicacao

A Assessoria de Comunicacdo do Idtech trabalha para divulgar as acobes
promovidas por esta organizacao social no Hospital Alberto Rassi — HGG, e neste

primeiro trimestre do ano de 2016 esteve essencialmente a disposicdo para
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atender jornalistas, convocar veiculos de comunicacdo, abastecer site e Twitter,
produzir informativos internos eletrénico (Socializando Informacgdes) e impresso
(Mega Fone), auxiliar na coordenacdo de eventos, desenvolver artes para
campanhas, radiagramar formularios e elaborar apresentacfes e gerenciar o

Programa Gesta Cidada.

3.4.1. Programa Gestao Cidada

Lancado em Abril de 2014, o Programa Gestdao Cidadad reune diversas

ferramentas de didlogo e controle social junto aos usuéarios do SUS.

Os usuérios do Hospital Alberto Rassi — HGG possuem varias ferramentas para
contribuir com a administracdo da unidade, apontando os problemas, sugerindo

melhorias e solu¢cdes ou elogiando os bons colaboradores, as quais séo:

1. Central de Relacionamento: E um contact Center que funciona de
segunda a sabado, das 7 as 19 horas, para agendar consultas de
retorno e fornecer informagbes aos usuarios. Os usuarios do
ambulatorio do HGG néo precisam mais que se deslocar até o hospital
para agendar consultas médicas. Isso era um grave problema, que
gerava filas e ainda transtorno principalmente para quem mora no
interior do Estado. Com a Central de Relacionamento, sera o HGG que
entrard em contato com os pacientes, para informar data e hora das
consultas médicas. Basta o usuério, quando for se consultar, entregar

no guiché o pedido de retorno assinado pelo médico;

2. O site oficial do HGG: www.hospitalalbertorassi.org.br, que contem

informacgdes cruciais para a populacdo, com um canal direto com a
Ouvidoria. Ao preencher o formulério, é possivel pedir informacdes,

fazer elogios, sugestbes, reclamacdes ou denuncias;

3. Também no ambiente virtual, o hospital inovou e colocou a disposi¢cao
um numero de celular para comunicacdo via aplicativo WhatsApp,
meio que pode ser utilizado para o envio de fotos dos problemas

encontrados pela unidade;
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4. O Hospital investiu ainda na instalacdo de sete totens eletrénicos que

estao localizados em todas as alas do hospital. Nestes equipamentos,
0 usudrio pode dar notas ao atendimento recebido no HGG e indicar
gual o setor que mais precisa de melhorias. Caso prefira, o paciente
pode também escrever suas sugestdfes ou elogios e depositar o

formulario na caixa localizada no mesmo suporte dos totens;

A Ouvidoria, além de ser um espaco de cidadania, € também um
instrumento que contribui com a gestdo do SUS. O Hospital Alberto
Rassi — HGG sempre foi referéncia na rede publica de saude, por
reunir os melhores profissionais. Neste trimestre, os pacientes fizeram
varios elogios ao trabalho desempenhado pelos colaboradores e
agradeceram pela atencdo dada a eles. Mérito de uma equipe
comprometida e que consegue atingir o objetivo de oferecer o melhor

para o Sistema Unico de Satde (SUS).

3.4.1.1. Resultados do Programa Gestdo Cidadad no més de Janeiro/16

Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria — Caixa de Opinides

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Geral

B Elogios B Reclamacgoes B Sugestdes
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4. Balanc¢o das Atividades

4.1. Plano de Metas de Producéo

refletem o funcionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG no periodo de Janeiro/2016.

Ambulatorial, SADT, Atos Multidisciplinares e resultados apresentados.

PROCEDIMENTO

META MENSAL

PRODUCAO MES DE
JANEIRO

Procedimentos
Cirargicos

206

415

o
e

415

“

Procedimentos Cirurgicos

= META MENSAL

= PRODUCAO MES DE
DEZEMBRO

PROCEDIMENTO

META MENSAL

PRODUCAO MES DE
JANEIRO

Atendimento
Ambulatorial

10.199

9.546

Esta parte do presente Relatério de Gestao visa apresentar uma visdo quantitativa

dos servigcos realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que

4.1.1. Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirurgicos, Atendimento
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10.199

m META MENSAL

= PRODUGAO MES DE
DEZEMBRO

Atendimento Ambulatorial

PRODUCAO MES DE

PROCEDIMENTO META MENSAL JANEIRO

Servigcos de Apoio
Diagnéstico e 4.038 20.808
Terapéutico

20.808

B META MENSAL

B PRODUCAO MES
DE DEZEMBRO

Servigos de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico

PRODUCAO MES DE

PROCEDIMENTO META MENSAL JANEIRO

Atos Multidisciplinares 1.860 12.409

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
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4.1.2.

12.409

B META MENSAL

B PRODUCAO MES DE

DEZEMBRO
I 1
Atos Multidisciplinares
Demonstrativo de Metas de Internacao Geral e CTI
; Janeiro
Leitos Clapetlc;ddade Leitos/Dia | Meta
el el Producao %

Clinica Médica 72 2160 122 99 81,14
Clinica Cirargica 108 3240 221 315 142,53
UTI Adulto 40 1200 95 110 115,78
Dialise 14 420 25 28 112,00
TOTAL 234 7020 463 552 119,22

Até 89,99% da meta estabelecida

Maior ou igual a 90% da meta estabelecida

Demonstrativo Grafico de Internag¢des
Més de Janeiro/16

315

Clinica Médica Clinica UTI Adulto Dialise
Cirurgica

B Meta

M Produgdo

OGICO E HUMANO - IDTE CH
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4.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores s&o fundamentais para mensurar com medidas claras o
desempenho da Instituicdo de acordo com as necessidades de informacgao colocadas
pela Gestao e tem sido parte integrante do plano de trabalho do Idtech como medidas
em busca da eficiéncia e concentracdo de esforcos que permitam direcionar as
atividades dos servidores e colaboradores para a execucdo da estratégia, tomada de

decisédo mais racional, dando melhores condi¢Ges para chegar ao resultado esperado.

Os dados coletados nas diversas areas do hospital, quando relacionados
entre si, transformam- se em instrumentos de gestdo Uteis para a avaliacdo da
assisténcia prestada, quantidade e tipo de recursos envolvidos, controle dos custos
gerados na producdo dos servicos e grau de resolutividade dos mesmos. Segue baixo
alguns dos Indicadores utilizados para aferir os servi¢cos disponibilizados pelo Hospital
Alberto Rassi - HGG e gerenciados pelo Idtech.

4.2.1. Monitoramento de Producao — Indicadores Hospitalares

Clinica Médica 15,41 dias

Clinica Cirargica 6,39 dias

UTI Adulto 7,90 dias

Dialise 9,67 dias

TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR Jan

Clinica Médica 89,87%
Clinica Cirargica 61,00%
UTI Adulto 70,16%
Dialise 67,25%

*Percentual de Ocupacdao
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Taxa de Infecg&o Hospitalar Jan
Densidade de IRAS Clinica Médica 7,21%
Densidade de IRAS Clinica Cirargica 4,97%
Densidade de IRAS UTI 8,02%
Densidade de IRAS Dialise 7,38%
Taxa de Mortalidade Jan
Taxa de Mortalidade 6,53%

4.2.2. Agéncia Transfusional

de procedimentos efetuados no més de Janeiro/16.

Para efeito de acompanhamento dos servicos realizados na Agéncia Transfusional, segue os nimeros

Especificacao
Jan/2016
Total 517
S v Concentrado de Heméaceas 191
g _-g Concentrado de Plaquetas 154
8 @ | Concentrado de Plaquetas Aférese 0
5 &|crio 24
= Plasma Comum 0
Plasma Fresco Congelado 148
Total 486
g— Concentrado de Hemaéaceas 193
8 [ Concentrado de Plaquetas 154
g Concentrado de Plag Aférese 0
L Crioprecipitado 21
Plasma Fresco Congelado 118
n Total 486
'(-:5 Centro Cirirgico 5
% Clinica Cirargica 38
2 g Clinica Médica 127
Q|0 Didlise 3
2 Hemodialise 6
% Ambulatério 0
3 UT!I 307
= A positivo 118
B positivo 54
T |AB positivo 7
o | O positivo 263
@ | A negativo 7
B negativo 1
AR negativa 1
-IDTECH
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O negativo 35
Q | Matutino 199
% Vespertino 174
Q- | Noturno 113
= Semana 355
O | Fim de semana 131
Total 2
& o | Concentrado de Hemaceas 2
g S [ Concentrado de Plaguetas 0
8 % Concentrado de Plaguetas Aférese 0
§ &|crio 0
= Plasma Comum 0
Plasma Fresco Congelado 0
Total 27
» Concentrado de Hemaceas 9
'c% Concentrado de Plaquetas 0
o | 8 [Concentrado de Plag Aférese 0
S | ¥ |crio 7
A Plasma Comum 0
§ Plasma Fresco Congelado 11
é 27
8 Hemodlise 2
E Lipémico 5
3 § Rompimento 1
§ | & [validade 10
- Suspenséao 9
Sistema Aberto 0
" Total 101
§ Centro Cirurgico 4
*g Clinica Cirargica 68
o g Clinica Médica 23
g | Didlise 4
S Hemodialise 0
s Ambulatério 0
g UTI 2
S A positivo 50
g B positivo 3
3 —
2 | s gB pO.S.ItIVO 0
o | = positivo 34
=4 % A negativo 4
5} B negativo 0
< AB negativo 0
% 6] neg.ativo 10
& Transfundidas 4
Nao Transfundidas 97
o |Total 131
E Concentrado de Hemaceas 131
Concentrado de Plaguetas 0
Reacbes Transfusionais Ocorridas 1
Sangrias Realizadas 0
Fator VIII transfundidos 0
Fator VIII devolvidos 0
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4.2.3. Central Humanizada de Internacéo / NIR

Os trabalhos realizados pela Central Humanizada de Internacéo, através do NIR —
Nucleo Interno de Regulacéo, quanto a quantificacdo da massa documental (AIHS)
de solicitacdo de realizacao de cirurgias existentes, bem como as anélise direta dos
fluxos e das reais necessidades estdo sendo monitoradas pela Coordenacéo de
Regulacdo Assistencial — COREG, que também avalia a historia regulatoria dos

pacientes.

Segue demonstrativo de estatistica das demandas executadas no més de
Janeiro/16.

COTA DIRETA URGENCIA ELETIVA TOTAL
68 174 238 480
B COTA DIRETA B URGENCIA ELETIVA

50%

4.2.4. Perfil Epidemiologico

A epidemiologia é uma ciéncia que estuda os fatores que determinam a frequéncia
e a distribuicdo das doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicdo
e os fatores que ocasionam as enfermidades, danos a saude e eventos associados
a saude coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administracdo e a avaliacdo das acbOes de saude. Para demonstrar o Pefrfil
Epidemioldgico do Hospital Alberto Rassi — HGG do més de Janeiro/16 foi aplicada
analise estatistica descritiva para apuracdo do resultado através dos CID’s de

saidas, e esta dividido em Perfil Cirargico e Clinico.
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O resultado demonstrado para o Perfil Epidemiologico das internagdes clinicas e
cirdrgicas expressa que, em sua maioria, ocorreu para doencas do Aparelho

Digestivo.

Perfil Epidemiologico Clinico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO - CLINICO / JANEIRO - 2016

Doencas do Aparelho Circulatério

Doengas do Aparelho Geniturinario

Doengas do Aparelho Respiratério

Doengas do Aparelho Digestivo

Algumas Doengas Infecciosas e Parasitarias

Doengas Enddcrinas, Nutricionais e Metabélicas

Doengas do Sistema Nervoso

Neoplasias - Tumores

Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de Laboratério, ndo
Classificados em Outra Parte

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas do sangue e dos Orgdos Hematopoéticos e Alguns Transtornos
Imunitarios

Lesdes, envenenamento e algumas outras conseqiiéncias de causas externas

100

Perfil Epidemioldgico Cirargico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO - CIRURGICO / JANEIRO - 2016

Doencas do Aparelho Digestivo

Doencas do Aparelho Geniturinario

Doengas do Aparelho Circulatério

Neoplasias - Tumores

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Transtornos mentais e comportamentais.

Doencas Endécrinas, Nutricionais e Metabélicas

Lesdes, envenenamento e algumas outras conseqiiéncias de causas externas
Doengas do Aparelho Respiratério

Malformacdes Congénitas, Deformidades e Anomalias Cromossémicas
Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de Laboratério, ndo Classificados em Outra Parte
Doencas da Pele e do Tecido Subcutaneo

Algumas Doengas Infecciosas e Parasitérias

Doengas do Ouvido e da apéfise Mastoide

Doengas do Sistema Nervoso
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4.2.5. Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NVE) do HGG numa demonstracdo de
preocupacao com as acdes de vigilancia, a fim de que todos os agravos/doencas sejam
notificados, realiza diariamente busca ativa em todos os setores de internacdo da
unidade através do prontudrio eletrdnico, as buscas sdo realizadas via sistema com
acompanhamento do historico do paciente e resultados de exames. No NVE é realizada
a busca nos setores de internacdo agravos e doencas notificaveis, e feitas as

notificacdes na ficha e no SINAN e acompanhamento do caso até a sua conclusao.

Nesse més de Janeiro/16 foram notificadas 35 doencas, as quais séo:

04 HIV,

20 Doencas de Chagas Cronica
02 Hepatites virais;

01 Leptospirose;

06 Dengue;

01 Doenca de Chagas Aguda,;

vV VvV VYV VY V V VY

01 Hantavirose;

4.2.6. Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade

O Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade do HGG é responsavel pela
execucao de um conjunto de a¢cbes para promover o continuo aprimoramento de todos

0s servicos realizados pela instituicao.

A area de qualidade monitora sistematicamente o0s riscos a seguranga de
pacientes, visitantes e colaboradores. Quando € identificado algo que ndo esta de

acordo com os padrbes estabelecidos, rapidamente sdo propostas melhorias.

Além disso, o processo de preparo para a Acreditagdo Hospitalar refere-se a

trajetéria de um hospital para adequar-se aos padrdes de qualidade segundo a

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

39



% reck

metodologia de avaliacdo do Manual Brasileiro de Acreditagdo de Organizacdes
Prestadoras de Servigcos de Saude — MBA / ONA e nesta perspectiva, considera-se
gue esse processo de preparo para a Acreditacdo consiste em uma estratégia de

gestao para a qualidade.

Ademais, a Acreditacdo enfoca estratégias continuas de melhoria e alcance de
padrdes otimos de qualidade e deve ser entendida, em duas perspectivas. A primeira
€ como um processo educacional, uma vez que conduzem as instituicdes prestadoras
de servicos de assisténcia a saude, e os profissionais que nelas atuam, a adquirirem a
cultura da qualidade para implementacdo da Gestdo da Qualidade, fundamental para
0 processo. A segunda € como um processo de avaliacéo e certificacdo da qualidade
destes servigcos, analisando e atestando o grau de desempenho alcancado pela
instituicdo de acordo com padrdes pré-definidos e aceitos cientificamente.

Para garantir esse padrdo, o Hospital Alberto Rassi - HGG adota uma série de

processos de melhoria continua e o Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade
€ 0 setor responséavel pelo acompanhamento desses processos e tem buscado inovar
suas praticas a cada dia e como resultado desse trabalho, o Hospital Alberto Rassi -
HGG foi o primeiro Hospital Puablico do Centro Oeste a obter o respeitado 6rgao
certificador de qualidade das organizacfes de saude do Brasil — ONA.

4.2.6.1. Comité da Qualidade

Foi instituido através da Portaria n°® 0781/2013 de 04 de Novembro de 2013 e suas

principais atribuigdes séo:

» Realizar reunides quinzenais a fim de propor/discutir essencialmente acdes
ligadas as atividades dos requisitos padrdo ONA referente aos diversos setores
da Instituicéo, elencados em planos de acéo;

> Realizacdo de auditorias internas pelos staffs da qualidade, com o intuito de
garantir o cumprimento das acdes constantes no plano de agao e melhorias do
Hospital;

» Participacao de oficinas e treinamentos com o objetivo de aprimorar a utilizagao
das ferramentas da gestdo da qualidade, bem como as andlises dos

indicadores;

-IDTECH
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> Garantir a implementacdo dos requisitos da qualidade estabelecidos no
processo de Acreditacado, registrar e informar a direcdo os dados significativos,
relativos ao Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente e 0s

resultados obtidos.

4.2.7. Comissao de Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Riscos em Saude € a aplicacdo sistémica e continua de
politicas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo de riscos e eventos
adversos que afetam a seguranca, a salde humana, a integridade profissional, 0 meio
ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos potenciais de
eventos adversos que se faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que sao
fontes de danos no ambiente hospitalar.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Saude do Hospital Alberto
Rassi/HGG foi oficialmente instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de
Saude por meio da Portaria n° 0181/2014, de 09 de Abril de 2014, a qual é
inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento
Interno.

No HGG, sao atribuicbes da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, a
realizacdo de atividades de prevencdo, deteccdo, avaliacdo, compreensao e
intervencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a

medicamentos e outros produtos para saude. Assim, é de competéncia da Comissao:

» Estimular e avaliar as notificacdes na Instituicéo;

> Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados a medicamentos e outros produtos para saude identificados;

» Divulgar informagdes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos
ou problemas relacionados a medicamentos e outros produtos para saude
acontecam;

» Tracar medidas preventivas e corretivas, como educagdo continuada,
publicacdo de alertas, informes e boletins, interdicdo de lotes, reprovacédo e
suspensao de marcas de medicamentos e outros produtos para saude, além de

acompanhar o processo apoés a intervencao;

-IDTECH
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» Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno
para disseminar informacdes sobre as acdes corretivas, preventivas adotadas
pelo Gerenciamento de Risco, além da importancia das notificacdes;

> Estabelecer indicadores de desempenho do servico e da qualidade dos

produtos utilizados no hospital.

A Comisséo esta envolvida com a vigilancia de medicamentos (Farmacovigilancia),
materiais e equipamentos médico hospitalares (Tecnovigilancia), sangue e seus
componentes (Hemovigilancia), saneantes (Vigilancia de Saneantes) e com instancia
do servico de saude criada para promover e apoiar a implementacdo de acdes
voltadas a seguranca do paciente (Nucleo de Seguranca do Paciente).

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos relne-se ordinariamente uma vez ao
més e extraordinariamente quando necessario a pedido da coordenacdo ou de algum
membro.

Encontram-se demonstrado a seguir as acfes realizadas no més de

Janeiro/16:

COMISSAO ATIVIDADE DATA

Reuniao sobre:

Apresentacdo das Notificacbes e
planos de acéo;

Apresentacdo dos dados de
Notificacbes das sub comissdes de
Gerenciamento de Riscos. 21.01.2016

Comissao de

Gerenciamento de Riscos .
Acoes:

A coordenadora da Comissao de
Gerenciamento de riscos reuniu
com toda a equipe para apresentar
as notificacdes realizadas no més
de Dezembro/15.

-IDTECH
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e No més de Janeiro/2016.

A coordenadora do Gerenciamento de Riscos reuniu com todas as
subcomissBes para apresentar o grafico de notificagbes para as subcomissdes
tecnovigilancia, hemovigilancia, farmacovigilancia e Nudcleo de Seguranca do
Paciente, aproveitaram e apresentaram as notificacdes que foram realizadas no més
de Dezembro/15. Em outra pauta a Coordenadora do ndcleo de Seguranca do
paciente reforcou a necessidade de notificagOes e apresentar o Plano de Acéo dos

setores para que possam estimular as notificacoes.

Goiania — GO, 20 de Fevereiro de 2016.
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