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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL

REFERENCIA

Processo n.° 024 /2012 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestédo integrada que permita a atuacao
integrada / cooperacdo técnica que permita buscar uma gestédo eficiente e os meios
necessarios para o gerenciamento de agdes que visam a reestruturacdo e melhoria dos

servicos prestados.

APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencao nos servicos de saude, deixou
de ser uma atitude isolada e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade
esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em relacéo aos
servicos a ela prestados pelos érgdos publicos. Esta exigéncia torna fundamental a

criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na area assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo
além de poder cumprir com seu objetivo social através de uma prestacdo de servicos
eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de saude da populagdo o que resultard em maior
efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestéo
vem desenvolvendo trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
através de investimentos em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da
estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que

tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus USUArios.
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E direito de todo cidad&o receber um atendimento publico digno e eficiente em
todos 0s seguimentos, entretanto,na area da saude, € imperioso o uso de mecanismos

gue possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste
Relatorio de Gestdo, uma sintese das a¢fes implementadas no Hospital Alberto Rassi —
HGG no més de Outubro / 15.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Geral de Goiania (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no
atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital geral e Hospital de

ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saude de Goiés
(SES/GO) por forca do Termo de Cessdo de Uso n°. 26 de 04/12/1990, em
conformidade com o Decreto n°. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do Estado de Goias

e da Fundacéo Hospitalar do Estado de Goiés.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades
absorvidas pelo Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por

outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6Orgdo da administracdo direta, com
proposta de atendimento parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos de
meédias e  altas complexidades, realizando atendimento especializado, cirurgias

eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigcos proprios e terceirizados de
diagndstico e terapias no ambito ambulatorial e em regime de internagdo. O HGG tem
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados) de area construida, distribuidos por blocos

interligados , conforme demonstra figura a seguir:
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1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada
através da SES/GO caracteriza -se pela execucdo direta das acdes e dos servicos,
atuando de maneira concentrada na prestacao de servigcos, particularmente no que se
refere & manutencdo de procedimentos de alto custo e, conseqientemente, na
organizagéo dos servigcos de referéncia e de contra-referéncia regional e estadual, com

estrutura propria de recursos e servicos.

Diante dessa politica concentrada de atuacao e da deficiéncia no atendimento
das Ac¢les e Servicos de Atencao Basica de Saude a cargo dos municipios, através de
suas Unidades Basicas de Saude, perpetua, no Sistema Estadual de Saude, as

seguintes situacodes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Média e de Altas
Complexidades, essencialmente nos municipios de Goiania e Anapolis (nesse caso, por
meio de servicos contratados) com unidades proprias da SES/GO , localizadas na sua

totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado
de Goias situar- se em segundo lugar no pais em termos de capacidade de internacdes
hospitalares (nUmero de leitos/1.000 habitantes), acarretando migracdo da demanda de

atendimento basico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populacdo € a que, na realidade, representa o fluxo da
demanda pelos servicos do HGG, em atendimentos primérios, secundarios ou
terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria Municipal
de Saude demonstra que o fluxo da populagcdo proveniente de outros municipios do
interior do Estado para os servicos de saude, basicos ou referenciados, da
rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do total de servicos

prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam, os critérios que direcionaram as ac¢des de governo na
area da saude e que acarretaram a concentracdo mencionada estdo fundamentados
pelos projetos do Ministério da Saude que asseguram investimentos ou financiamentos,
em detrimento de estudos que levam em conta aspectos demograficos, epidemiologicos

e de rede de servigos.
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No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza
atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas especializadas de
diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o estado de
Goias.

Por desvirtuamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, tanto do
municipio de Goiania quanto do Estado de Goias, o HGG ainda presta algum
atendimento primario, além das demandas de servicos de média e alta

complexidade.

A finalidade do HGG é prestar atendimento aos pacientes que necessitam
de tratamento especializado e subespecializado, realizar procedimentos considerados

eletivos, de alto custo e de alta complexidade.

O acesso dos pacientes aos servicos pestados pelo Hospital se da através
do sistema de referéncia e contra-referéncia da unidade publica mais proxima do
paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta médica na unidade publica
de saude, preenchimento do formulario de referéncia e contra -referéncia do
paciente e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com

data e horario informados pelo HGG.

O Hospital recebe o paciente mediante agendamento prévio e, apos a alta,

retorna a unidade de origem, conforme demonstrado em fluxograma de atendimento:

CAIS
ClAMS

é HOSPITAIS MUNICIPAIS

{ . - HOSPITAIS REGIONAIS
§ p HOSPITAIS DA REDE
PACIENTE

LBCRa
Contra Referéncia

Referéncia

Complexo Regulador
Estadual / Municipal

HGG
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1.2. O Planejamento Estratégico Do Hospital Alberto Rassi — HGG

Desde marco de 2012, o Hospital Alberto Rassi - HGG esta utilizando um
novo modelo de gestdo firmado entre o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — Idtech e a Secretaria Estadual de Saude - SES. O Idtech vem
desenvolvendo e coordenando trabalhos que buscam melhorar a qualidade no
atendimento por meio de investimentos em equipamentos, reestruturacdo o fisica e
desenvolvimento da estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso
eficiente de recursos que tem como principal objetivo satisfazer as demandas e

expectativas dos seus USUArios.

No entanto, planejar uma estratégia de uso eficiente dos recursos ndo € um
tarefa facil e o trabalho deve ser arduo, pois envolve inumeros fatores de
interferéncia na gestdo de um hospital desse porte e que € um referencial no Estado
de Goias, dentre elas podemos citar: a alta demanda de pacientes, os anseios
sociais por uma gestdo mais eficiente, deficiéncias de recursos e a dificuldade de
gestdo dos riscos que devem ser mitigados para obtencdo dos resultados almejados

pela sociedade.

Diante destes cenarios e de frente para as atribuicées previstas pelo Idtech
na gestdo do HGG faz-se necessario que a Administracao esteja preparada, e estar

preparada é planejar o futuro.

Ao ato de planejar o futuro denominamos de Planejamento Estratégico que
€ um processo gerencial que se refere a formulacdo de objetivos para a selecao de
programas de acdo para sua execucado, levando em conta as condi¢cdes internas e
externas ao ambiente envolvido e sua evolucdo esperada. Também considera
premissas basicas que a organizacao deve respeitar para que todo o processo tenha

coeréncia e sustentagao.

Além disso, tracar a estratégia significa estabelecer objetivos claros e bem
delimitados de forma a esclarecer e nivelar os stakeholders e a equipe do caminho
gue sera percorrido. O método proposto para planejamento e o Balanced Scorecard,
bastante utilizado pelas empresas publicas e privadas para organizarem suas
intencdes e traduzi-las em acdes, possibilitando assim mensuracéo dos resultados e

sua compreenséo.

-IDTECH

Rua 01, Qd. 8-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br



-)‘lt- IDTECH

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que
devem ser levados em consideracdo para o alcance dos objetivos, o que
denominamos de fatores criticos de sucesso, ou seja, sdo 0s pontos chaves que
definem o0 sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de

determinada organizagéo.

Os fatores criticos de sucesso de um planejamento estratégico - PE

englobam desde o inicio, passando pela execucao até a conclusédo, sendo eles:

Visdo Sisteméatica: € a forma de entender a organizacdo como sendo um
sistema integrado inclusive a sociedade. Justamente por ser um sistema integrado, o
desempenho de um componente pode afetar ndo apenas a prépria organiza¢cdo, mas
todas as suas partes interessadas, e isso deve ser levado em consideracao o a todo

0 momento em um planejamento estratégico.

Andlise de Cenério: essa € a primeira fase para a elaboracdo de um
planejamento estratégico, utilizado para levantar as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades a fim de identificar 0o posicionamento estratégico atual e deste ponto
iniciar a definicdo o do que precisa ser melhorado ou realizado para alcancar o

objetivo tracado.

Definicdo de prioridades: E um fator de critico de sucesso, pois quando
nao se tem prioridades, varias acfes sao iniciadas simultaneamente e assim pode
haver problemas no gerenciamento dos projetos ou desisténcias o0 que leva o
planejamento ao fracasso. Para definir as prioridades e necessario conhecer a
importancia e o valor de cada tarefa dentro do processo, e assim executar primeiro
as acdes de maior relevancia para as de menor importancia. Sempre ter em mente
gue a priorizacdo deve ser feita baseadas em critérios analiticos que possibilitara o

um escalonamento do trabalho para o cumprimento do que foi planejado.

Acompanhamento dos projetos/acdes: Uma vez definidos os projetos e
acdes gque deverdo ser realizados em busca de alcancar a meta e consequentemente
0 objetivo estratégico definido, e necessario fazer o acompanhamento da execucéao
do projeto, para verificar se ele esta cumprindo o seu objetivo proposto ou se requer
alguma intervencdo para que o resultado a ser entregue por ele contribua de fato

com O que se espera.

Acompanhamento periédico dos resultados: Uma vez definidos as

metas e indicadores e necessario o acompanhamento periddico dos resultados, para
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identificar se as ac¢des definidas contribuem ou ndo para 0os rumos corretos da meta

ou indicador.

Relatérios de Desempenho: E o documento que descreve os resultados
obtidos no acompanhamento periddico dos resultados, projetos e acbes a fim de
prestar contas sobre o andamento global do plano estratégico. Esse documento e
definido pela equipe e redigido com uma periodicidade predefinida com o intuito de

divulgar e comunicar o andamento do trabalho realizado.

1.2 METODOLOGIA

Entre as varias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e
adotada pelo para a elaboracdo do Plano Estratégico do Hospital Alberto Rassi —
HGG é o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de
medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard

Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O objetivo e definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e
verificaveis em busca da maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo
uma ligacdo de causa e efeito entre as quatro perspectivas que refletem a visdo e
estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento.

Financeiro: criar novos indicadores de desempenho para que 0s acionistas

possam acompanhar e ter melhor rentabilidade dos seus investimentos;
Clientes: saber qual o grau de satisfacdo dos clientes com a organizacao;

Processos internos: a organizacdo deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacao;

Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacédo na organizacéo.

Nesse contexto, optou-se por harmonizar o modelo de planejamento
definido pelo BSC adequando a s perspectivas para um modelo adaptado a gestao
publica haja vista, que nesse cenario a parte financeira passa a ser a perspectiva
sustentabilidade, pois a Administracdo Publica ndo visa o retorno financeiro. Dessa

forma apresenta-se 0 modelo do Balanced Scorecard utilizado nesse planejamento
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estratégico.

Sustentabilidade

Sociedade

Processos Internos

Sustentabilidade: criar indicadores de desempenho para acompanhamento

do desempenho da gestao hospitalar;

Sociedade: para qual devem ser direcionadas todas as acdes do HGG, com o
intuito de cumprir sua missdo: “Garantir assisténcia multiprofissional
especializada aos usuarios do SUS no Estado de Goias contribuindo para o

desenvolvimento cientifico na area de saude.”

Processos internos: a organizacdo deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacao;

Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacéo na organizacao.

Para descrever e compreender melhor os objetivos estratégicos e a relacdo
de causa e efeito entre eles a metodologia BSC possui uma abordagem visual,
possibilitando que a equipe do mandato descreva e ilustre, em linguagem clara e
geral, seus objetivos e as conexdes que sao o fundamento da direcdo estratégica.

A essa representacdo visual denominamos de Mapa Estratégico,
demonstra uma sintese compreensivel do planejamento estratégico que é
indispensavel na transicdo entre a fase de planejamento para a fase de execucao

dos projetos estratégicos.

NSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
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O mapa estratégico traduz a missao, a visdo e a estratégia do mandato em
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho da equipe. Os propésitos do mapa sédo definir e comunicar, de modo
claro e transparente a todos os envolvidos, o foco e a estratégia de atuacéo
escolhidos pelo Hospital Alberto Rassi - HGG para o periodo de Julho/2015 a
Dezembro/2015, e a forma como suas a¢des impactam no alcance dos resultados

desejados.

“Garantir assisténcia
multiprofissional especializada
aos usuarios do SUS no Estado
de Goias contribuindo para o
desenvolvimento cientifico na

arca da saude”.

“Ser um centro de exceléncia
nacional em assisténcia

especializada, ensino e pesquisa”.

4 - Aprimorar a 5 - Mcthorar a 6 - Promover a 7 - Promover a
- Comunicagio com a Satisfagiio do Seguranga do Consciéncia Social
Sociedade Socledade ¢ Usurio paciente ¢ Ecologica

Comunidade Interna

) © oo00@ @

10 - Desenvolver 0s recursos
humanos visando & qualificagio 11 - Fortalecer as _ll - Promover a
A rendizado e dos gestores ¢ colaboradores para Agdes de Ensino ¢ ""“""j “'.‘-:‘"J”\ff ca
p = melhorar o desempenho de suas "U“I“'*" (21‘-'|“?-"IC de Vida
Cl’ESClmentO atribuigdes no Trabalho

© @ © o

*Transparéncia *Responsabilidade *Eficiéncia

. ..

*Atencao com os colaboradores Exceléncia
* 2 .

*Compromisso com a Clientela Qualidade de Vida

*Honestidade *Participagao *Consciéncia Ecologica

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

13




-)‘lt- IDTECH

idtech.org.br

Esse Plano Estratégico trata-se do 2° Ciclo de planejamento do Hospital
Alberto Rassi - HGG, o primeiro iniciou-se em abril de 2014 findando em marco de

2015, com um indice global de alcance de 94,7% das metas previstas.

Entre os meses de Abril a Julho foram realizados treinamentos e
Workshops com a tematica “Indicadores de Desempenho” com o objetivo de
preparar e capacitar as areas e colaboradores do HGG sobre o assunto, a fim de

levantar os dados que subsidiaram a elaboracédo desse novo Plano Estratégico.

Atividades gerais realizadas no més de Outubro/15

e A Campanha de conscientizacdo contra o cancer de mama Outubro Rosa é
mundialmente conhecida e realizada por diversas entidades. No HGG, a acéao
alusiva ao movimento iniciou no dia 1° de Outubro/15. Quem aguardava por
consulta no Ambulatério de Medicina Avancada da unidade, teve a oportunidade

para tirar davidas sobre a doenca com um profissional, além de receber panfletos

informativos.

e Em comemoracdo aos 82 anos de Goiania, o Hospital Alberto Rassi preparou
programacao sertaneja para o projeto Sarau do HGG no més de Outubro/15. A
abertura aconteceu no dia 1° de Outubro/15, com show da dupla Jodo Pedro e
Waldemar. Os artistas, que ficaram conhecidos depois de sairem vencedores do
concurso “Novos Talentos da Musica Sertaneja”, promovido pela TV Anhanguera,

animaram a platéia formada por pacientes, acompanhantes e colaboradores.
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e No dia 03 de Outubro/15, o Servico de Ortopedia do HGG participou da Acédo

Concentrada para agilizar cirurgias eletivas dos pacientes do Sistema Unico de
Saude. Em um dia foram realizados 10 procedimentos, entre correcdo de
sindrome do tunel do carpo, colocagcdo de prétese de joelho, reconstrucdo do

ligamento de joelho e resseccao de dedos extranumerarios.

e Uma pesquisa divulgada em Margo/15, pelo Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional do Ministério da Saude, apontou que mais de 16% da populacdo de
Goias estd acima do peso. O problema é considerado como um dos grandes
desafios da Saude Publica no Brasil. O dia 11 de Outubro/15 é lembrado como o
Dia Nacional de Prevencdo a Obesidade e em alusdo a data, o HGG promoveu
neste més uma série de atividades para conscientizar a importancia de prevenir e

combater o problema.

e A titulo de exemplificacdo, no dia 7 de Outubro/15, profissionais da equipe
multidisciplinar do HGG ministraram palestras e tiraram duvidas dos pacientes

gue aguardavam por consulta no Ambulatério de Medicina Avancgada.
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e Ainda em comemoragdo ao Dia Nacional de Prevengao da Obesidade, cerca de
370 pessoas passaram pela atividade promovida pelo HGG no dia 9 de
Outubro/15. A unidade ofereceu servicos como afericdo de pressao arterial,
medicdo de glicemia, além de orientacbes sobre o problema. Uma equipe
multiprofissional formada por fonoaudidlogos, psicologos, nutricionistas,

enfermeiros, fisioterapeutas, atenderam a pacientes e publico externo até as 16

horas no estacionamento da unidade.

e No dia 14 de Outubro/15, a fonoaudidloga Cristiane de Céassia Caldas Antunes
abordou sobre a “A importancia da boa mastigacdo no processo de perda de
peso”.
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Alimentacdo balanceada aliada a pratica de exercicios fisicos é a receita para a
perda de peso e para a garantia de uma vida mais saudavel. Para alertar a
populacdo sobre os riscos da obesidade, o HGG promoveu atividades educativas
para 0s usuarios que aguardavam por consulta no Ambulatério de Medicina

Avancada, no dia 21 de Outubro/15. A fisioterapeuta da unidade tirou as duvidas

dos pacientes que participavam da palestra.

Com o tema “Cirurgia bariatrica — a ultima opgao de tratamento”, o HGG encerrou
no dia 28 de Outubro/15, a programagao especial da campanha “Outubro da
Prevencdo — Obesidade”. O cirurgido bariatrico Juarez Tavora, que atua no
Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade do HGG, abordou sobre o tema no
Ambulatério de Medicina Avancada. Os pacientes que aguardavam por consulta,

puderam tirar todas as duvidas sobre o tratamento.

Dando continuidade a programacao especial do més de aniverséario de Goiania, o
Sarau do HGG recebeu no dia 8 de Outubro/15, a dupla sertaneja Diego e
Leonardo. Os irmaos se apresentaram as 19 horas no Ambulatério de Medicina
Avancada para pacientes, acompanhantes e colaboradores da unidade. A dupla
foi uma das finalistas do concurso Novos Talentos da Mdusica Sertaneja,

promovido pela Tv Anhanguera.

Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - C(NPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

17




arau
t/ HGG

&

il .

F 3

O HGG passou a contar desde o dia 05 de Outubro/15, com uma nova empresa
para servicos de higienizacdo, a Interativa Servicos. A empresa comegou a atuar
na unidade em substituicho a Higien, que fica na unidade até o dia 10 de
Outubro/15. No total, 109 colaboradores passaram por treinamento nos dias 2 e 3
de Outubro/15, em que receberam orientagcbes sobre as normas do hospital,
formas correta de higienizacdo e a importancia da utilizacdo dos Equipamentos de

Protecao Individual.

O HGG esté entre os hospitais publicos do Estado selecionados pela Fundacéao

Oswaldo Cruz para participarem da primeira turma de pdés-graduacdo em
“‘Qualidade em Saude e Segurancga do Paciente”. E no dia 5 de Outubro/15, os
colaboradores que fizeram o curso apresentaram o Trabalho de Conclusdo de
Curso. Participaram da pos-graduacao a diretora de enfermagem, Natalie Alves, o
gerente da Farmécia, André Candido, a enfermeira da Educacdo Continuada,
Fabricia Candida, e a gerente de enfermagem da Clinica Médica, Wagna

Teixeira.

O HGG recebeu no dia 9 de Outubro/15, um grupo de alunos que cursam 0 sexto
ano no Colégio Externato S&do José para um recital de poesias. A iniciativa
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contempla o projeto desenvolvido pela instituicdo ha cinco anos, “Comece bem o
dia, leia poesia”, que langara um livro com a publicagdo de textos feitos pelos

proprios alunos. A apresentacdo foi acompanhada por piano.

e No dia 8 de Outubro/15, o HGG recebeu a visita do secretario de Seguranca
Plblica e Administracao Penitenciaria do Governo de Goiads Joaquim Mesquita e
do superintendente executivo de Administracdo Penitenciaria, Coronel Edson
Costa Araujo. O objetivo da visita foi conferir o local onde os presos do Complexo

Prisional estdo recebendo atendimento eletivo (ndo-emergencial).
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O HGG em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica de Goias ofereceu aos
pacientes e colaboradores da unidade hospitalar mais uma acao de humanizacao.
No dia 9 de Outubro/15, foi dado o pontapé inicial para as atividades que serdo
realizadas pela Liga Académica do Riso na unidade hospitalar, formada por
alunos de diferentes cursos da instituicdo de ensino. As visitas do grupo
acontecerdo quinzenalmente, sempre as sextas-feiras a tarde, quando os
membros da LAR visitardo os pacientes em tratamento e os colaboradores ligados

a assisténcia caracterizados de palhacos.

A vacinacao contra Febre Amarela e Hepatite B comegou no HGG no dia 14 de
Outubro/15. A Secretaria Municipal de Saude disponibilizou 1000 vacinas para
gue todos os colaboradores do HGG fossem imunizados, sendo 500 para Febre

Amarela e 500 para Hepatite B.

Em continuidade as comemoracdes dos 82 anos de Goiania, o HGG promoveu

um ciclo de edi¢cbes especiais do projeto Sarau. E no dia 15 de Outubro/15, os
irmaos Rémulo e Flavio foram a atracao do projeto.

Apoés percorrer Campinas (SP), Maceié (AL) e Rio de Janeiro (RJ), o Mutirdo de
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Prevencdo de Cancer Colorretal, promovido pela Sociedade Brasileira de
Endoscopia Digestiva, chegou a Goiania. A iniciativa teve como objetivo divulgar e
conscientizar a populacdo sobre a prevencdo da doenca no intestino em fase
inicial e de lesBes pré-cancerosas. A acdo teve inicio no HGG, no dia 16 de
Outubro/15, com palestra e a realizacdo de exames colonoscopia em 40

pacientes.

e Foi dada a largada para a Campanha Natal Crianca Feliz 2015. A primeira etapa
teve inicio no dia 19 de Outubro/15, e foi até o dia 23 de Outubro/15, consistindo
na arrecadagdo de papel, que sera vendido para cooperativas de reciclagem e a
renda revertida para a compra dos brinquedos. Foram aceitos jornais, revistas,
papeldo, além dos papeis que normalmente j4 sdo destinados a reciclagem. Entre
os dias 6 de Novembro/15 e 11 de Dezembro/15 acontece a segunda fase da
campanha, quando os colaboradores deverdo doar os proprios brinquedos e
colocar nas caixas coletoras que serdo disponibilizadas em todos os postos de
trabalho.

e O Programa de Residéncia Médica da especialidade de Otorrinolaringologia do
HGG promoveu no dia 15 de Outubro/15 uma reunido cientifica no Auditério da
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unidade para debater sobre o tratamento da apneia do sono. O evento reuniu

médicos residentes e especialistas da area de Odontologia, Pneumologia,

Neurologia, além de profissionais da Otorrinolaringologia.

e O chefe do Servico de Endocrinologia do HGG, Nelson Rassi, recebeu no dia 16
de Outubro/15 homenagem do Conselho Regional de Medicina de Goids -
Cremego. O médico e outros sete profissionais foram contemplados com a

comenda de Honra ao Mérito Profissional 2015.

e As coordenadoras do Comité de Etica em Pesquisa do HGG, Andréa Spadeto
Aires e Adriane Espindola participaram do 4° Encontro Nacional de Comités de
Etica em Pesquisa. O evento aconteceu entre os dias 15 e 16 de Outubro/15 no
Centro Internacional de Conveng¢des do Brasil, em Brasilia e reuniu mais de 500
membros de comités de todo o Pais.

e Diretores da Associacdo Comunidade Luz da Vida, organizagao social gestora do
Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica, estiveram no dia 20
de Outubro/15, no HGG. O objetivo da visita foi conhecer as transformacdes apo6s
o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldégico e Humano assumir a gestdo da

unidade hospitalar.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
Rua 01, Qd. B-1,Lt.03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n.” 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

22



A artista plastica Saida Cunha esteve no HGG no dia 21 de Outubro/15, para
visitar a exposicdo “Visbes de Colagens”. A curadora da mostra Helena
Vasconcelos, e as artistas expositoras Neusa Del Monte e Rossana Jardim
receberam e acompanharam Saida durante a visita, que percorreu os corredores
do hospital, o Ambulatério de Medicina Avancada, Recepcdo Central, local que

abriga o piano de cauda e a galeria permanente.

O universo da mimica invadiu 0 HGG no dia 27 de Outubro/15. Foi a 112 edicao
do projeto Riso no HGG. O espetaculo “A Magia do Siléncio”, estrelado pelo
mimico Pith, aconteceu no Ambulatério de Medicina Avancada da unidade.
Inserido na politica de humanizacdo do hospital, o projeto utiliza a terapia do riso,
como estratégia auxiliar ao tratamento.
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e O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano aderiu & campanha de

Combate a Corrupcéao do Ministério Publico Federal. No HGG, desde o dia 22 de
Outubro/15, aconteceu coleta de assinaturas a favor aos projetos de Lei com
medidas mais severas a quem desvia recurso publico. A iniciativa tem o apoio da

Procuradoria da Republica de Goias e do Observatorio Social de Goiania.

e A revista Diabetes em Goias, veiculada pelo Instituto de Assisténcia e Pesquisa
em Diabetes (IAPD), destacou em sua edicdo de numero 112, as acdes de
prevencdo a saude promovida pelo HGG. A reportagem mostra que desde o inicio
da gestdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano, a unidade
hospitalar investiu na realizagcdo de eventos para atendimento da comunidade e
conscientizacdo de problemas de salude como a obesidade, o diabetes, doencas

renais e outras.

e O HGG recebeu no dia 22 de Outubro/15, a visita de representantes do Projeto
Transexualismo, desenvolvido no Hospital das Clinicas da Universidade Federal
de Goias. A reunido com a diretoria da unidade teve o objetivo de pleitear que o
HGG ofereca assisténcia médica e cirargica as pessoas portadoras de disforia de
género, popularmente conhecida como transexuais e torne-se mais um centro de

referéncia para a cirurgia de redesignacao de género.
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e De acordo com a Sociedade Brasileira de Reumatologia, mais de 200 tipos de
doencas reumaticas j& sdo conhecidas, entre elas, a artrose, tendinite, bursite,
lombalgia, gota, fibromialgia e artrite reumatoide. Em alusdo a data, o HGG
promoveu no dia 28 de Outubro/15, uma palestra para o publico do Ambulatério

de Medicina Avancada da unidade. A reumatologista Eleusa Fleury Taveira esteve

no hospital abordando sobre o tema e esclarecendo duvidas dos usuérios.

e

e Com o objetivo de incentivar a leitura e minimizar e/ou prevenir efeitos e sintomas
negativos da hospitalizacdo, o HGG langcou no dia 27 de Outubro/15, o projeto
“‘Dose de Letras”. A iniciativa inédita em Goias fornecera livros para os pacientes
em tratamento na unidade de salde. A acao é realizada de segunda a sexta-feira
entre as 14 horas e 16 horas, quando a biblioteca ambulante realiza a visita as

enfermarias e o Centro de Terapia Intensiva.
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e O HGG encerrou no dia 29 de Outubro/15, a programacao especial do projeto
Sarau do HGG em comemoragdo ao aniversario de 82 anos de Goiania. As

duplas Chico Janior e Fabricio e Jorge Augusto e Gustavo se apresentaram no

Ambulatério de Medicina Avancada da unidade hospitalar.

3. RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES

3.1. Servi¢co de Controle De Infeccao Hospitalar Relacionada a

Assisténcia a Salude

ATIVIDADES DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para Todas as 42 e 62
planejamento das rotinas, fluxogramas e padronizacdes. feiras

Participacdo em Comissdes:

Comité de Etica em Pesquisa 08/10/2015

Participacdes em reunides:
1. Reunido ordinaria da CCIRAS 02/10/15 (Referente

ao més de
Setembro)

28/10/15 (Referente
ao més de

Outubro)

13/10/15

-IDTECH ”
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2. Reuniao com os coordenadores médicos da UTI
e equipe multidisciplinares

14/10/2015
3. Reunido com equipe de enfermagem da Clinica
Cirargica
4. Reuniao sobre acidente de trabalho no Centro 07/10/15
Cirargico

09/10/15

5. Reunido NR32
14 e 15/10/15
6. Campanha de vacinacéao

15/10/15
7. Reunido entre SCIH, chefia de enfermagem do
Ambulatério e Coordenacao médica do servigo
de Otorrino/HGG

21/10/15
8. Blitz MR32

22/10/15
9. Reunido com o servico de hotelaria e
higienizagdo (Interativa)

16/10/15
10. Reunido sobre a 4gua da Hemodialise com o
servico de engenharia clinica, Ana Maria e
Milena (hemodialise)

16/10/15
11. Reunido com os stafs da qualidade (ONA 2)
servico de engenharia clinica, Ana Maria e
Milena (hemodialise)

22/10/15

12. Reunido sobre Culturas de vigilancia

15 e 16/10/15
13. Participagcdo no ENCEP (Andréa)

28/10/150
14. Reunido sobre a qualidade da agua da CME

(SCIH, Alessandro e CME)
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Treinamento Introdutério Funcional 29/10/2015

Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e 1 a 10/10/20150
epidemioldgica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais Diario
para avaliacao dos critérios de instituicdo e tempo de
permanéncia e identificagdo por meio de ficha

especifica.

Avaliacdo de prontuarios de pacientes que Semanal
apresentavam infeccdo hospitalar e evoluiram para

Obito.
Avaliacéo das fichas de solicitacdo de antimicrobianos Diéria
Vigilancia epidemioldgica diaria das clinicas e UTI (40 Diario
leitos)
Vigilancia microbiol6gica diaria por meio da avaliacédo Diario

dos mapas de culturas enviados pelo laboratério de
microbiologia

Compilacdo e envio mensal dos resultados da vigilancia  Mensal
epidemioldgica e microbioldgica para a ANVISAO

Avaliacdo das solicitacdes de parecer em formulario Diaria a depender da
préprio (total: 45) e discussfes dos casos feitas demanda
verbalmente durante as visitas nas clinicas

Acompanhamento dos profissionais da saude pés A depender da
acidente com material biologico (até 6 meses apds a data demanda

do acidente), com a solicitacédo de sorologias e cartdes de

vacina dos funcionarios.

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D Semanal

Avaliacéo das solicitacdes de culturas para liberacdo da  Diério
coleta pelo laboratorio.

Busca ativa de infeccfes de cateter venoso em pacientes Diaria
em hemodialise

Busca ativa com o preenchimento de checklists de Diaria
avaliacao aos protocolos de prevencéo de infecgcdes

acesso venoso periférico e central e sonda vesical de

demora nas clinicas médica e cirargica

-IDTECH
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3.2. Comissoes

Acinetobacter no CTl e
Hemodialise,

2. Pacientes em precaucao de
contato fazendo fisioterapia fora

COMISSAO ATIVIDADE DATA
Comissao de Gerenciamento Reunido sobre:
de Residuos Hospitalares 28.10.15
1. Coleta de residuos
Comissdo da NR-32 Reuniao sobre:
. . 08.10.15
1. Retomada de Blitze educativas.
Acoes:
21.10.15
1. Blitz educativa
Comissao de Etica Médica  Reunido sobre:
14.10.15
1. Andlise de demanda 20.10.15
27.10.15
Reunido soe:
Comisséo de Analise e 1. Avaliacdo qualitativa do
Revisdo de Prontuérios . _ 13.10.15
prontuéario do paciente.
. . Reunido sobre:
Comissao de Protecédo 04.10.15
Radioldqi L
adiologica 1. Protecéo radioldgica
Comisséo de Controle de . _
Infeccédo Hospitalar — CCIH Reunido sobre:
1. Aumento da incidéncia de
culturas positivas para
28.10.15
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das enfermarias,

3. Inicio de visitas no CTI a noite
— enfermeira da CCIH e demais
equipes da enfermagem,

4. Programacéo de visitas na alas
com a equipe de enfermagem.

Comité de Etica em
Pesquisa

Comissao de Terapia
Nutricional

Reunido sobre:

1. Apresentacdo e apreciacao de
novos protocolos;

2. Protocolos a serem distribuidos
para apresentacdo / apreciacao
na reuniao de novembro/2015;

3. Apresentacao / apreciacao de
notificagcdes e emendas - via
Plataforma Brasil;

4. Apresentacédo / apreciacéo de
notificacdes e emendas -
impressos (listados em
"pendéncias para reuniao").

Reunido sobre:

1. Reunidao com a diretora de
enfermagem acerca dos
indicadores solicitados pela ONA.

2. Protocolo de jeum.

Acoes:

1. Visitas Beira Leitos

08.10.15

27.10.15

Comissao de Geréncia de
Risco Sanitario Hospitalar

Reunido sobre:

1. Atribuicdes das Subcomissdes

1.10.15
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Comissao de Esterilizacdo e

Reprocessamento Reuniao sobre:
1. Reunides trimestrais
Reunido sobre:

CIPA

1. Nao houve reuniao.

2015-2016

Outras Atividades da
Secretaria do NCH:

Aguardando aprovacao da COEX,
dos Cipeiros indicados, mandato:

Divisao dos leitos para avaliagéo
gualitativa (CRP), Atividades afins

.10.15

.10.15

.10.15

3.3. Equipe Multidisciplinar Relacionada a Assisténcia a Saude

ATIVIDADES

DATA/PERIODO

ODONTOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da secretaria
Estadual de Saude — HUGO em atividades realizadas
em nivel ambulatorial e cirdrgico.

Segunda a Quarta-feira

Participagdo no Comité de Etica em Pesquisa do
Hospital Alberto Rassi — HGG.

Segunda quinta-feira do
més

Atendimento a pacientes internados nas Clinicas
Médica e Cirargica e CTI.

Segunda a Sexta-feira

Tratamento ambulatorial e cirargico das Deformidades
Faciais — PROFACE.

Segunda a Sexta-feira

Tratamento ambulatorial e cirdrgico a pacientes
portadores de necessidades especiais.

Segunda a Sexta-feira

Participagdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e CTI e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto

Segunda e Sexta-feira/

-IDTECH

Rua 01, Qd. 8-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

31




-)‘lt- IDTECH

Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirargica e reunides de discusséao
de Casos Clinicos.

Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Alimentacgé&o da planilha de Gestédo de Custos
Hospitalares — PLANISA

NUTRICAO

Assisténcia nutricional ambulatorial aos pacientes do
Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade e
pacientes em acompanhamento pela Endocrinologia.

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia nutricional aos pacientes internados na
Clinica Médica e Clinica Cirargica e CTI.

Segunda a Sexta-feira

Acompanhamento das residentes nas clinicas médica
e cirlrgica e sondas e triagens.

Segunda a Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e CTI e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirargica e reunides de discussao
de Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacdo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE.

Segunda a Sexta-feira

Participacdo em Comissdes: Comissao de Qualidade,
Comissao de EMTN, Comissao de Revisao de
Prontuarios, Comissao de Etica em Pesquisa.

Alimentacgé&o da planilha de Gestédo de Custos
Hospitalares — PLANISA.

Palestra sobre Alimentacdo Saudavel no Ambulatério
Médico de Medicina Avancada — AMA.

Reunides com a SANOLI a fim de realizar uma vistoria
sobre a alteracdo na composicdo de algumas
refeicdes, bem as acdes realizadas para atendimento
das recomendacfes da Acreditacdo/ONA.

Prosseguimento com o Projeto Circuito Saude, com a
segunda pesagem.

Participacédo na preparacao do processo licitatorio
para se escolher a empresa de fornecimento de
alimentos no HGG.
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Faturamento da SANOLI referente ao més de
outubro/15.

FONOAUDIOLOGIA

Atividades de Preceptoria dos Residentes da
Secretaria Estadual de Saude em atividades
realizadas em nivel ambulatorial, clinicas de
internacdo Médica e Cirurgica e CTI.

Segunda e Sexta-feira

Atendimento fonoaudiologico ambulatorial aos
pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da
Obesidade.

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia fonoaudioldgica aos pacientes internados
na Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTI.

Segunda e Sexta-feira

Exames de Audiometria.

Segunda e Sexta-feira

Participagao na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirargica e reunides de discussao
de Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacdo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE.

Segunda a Sexta-feira

Palestra no Ambulatério de Medicina Avangada -AMA |14/10/15
sobre a “IMPORTANCIA DA MASTIGACAO NA

PERDA DE PESO’”.

Reunides Institucionais:

Reunidao mensal CTl — Coordenadores médicos e 05/10/15
Equipe Multidisciplinar

Reunidao — EMTN / Visita EMTN - UTI 06/10/15
Reunido — EMTN / Visita EMTN —Clinicas 06/10/15

Participagdo na Comisséo de Prontuarios

Participagdo no Comité da Qualidade

Alimentacgé&o da planilha de Gestédo de Custos
Hospitalares — PLANISA

-IDTECH

Rua 01, Qd. 8-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

33




-)‘lt- IDTECH

PSICOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirlrgica
e CTI.

Segunda e Sexta-feira

Atendimento psicologico ambulatorial aos pacientes do
Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade —
Avaliacéo e preparo para a Cirurgia Bariatrica.

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia psicoldgica aos pacientes internados na
Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTI.

Segunda e Sexta-feira

Participagao na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e CTI e reunides de discusséo de
Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirargica e reunides de discussao
de Casos Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes do
Programa de Ansiedade.

Segunda e Sexta-feira
periodo matutino

Atendimento psicoeducativo ambulatorial aos
pacientes do Programa Nucleo de Orientacao
Interdisciplinar da Sexualidade —NOIS.

Segunda e Sexta-feira
periodo matutino

Atendimento psicol6gico ambulatorial aos pacientes
portadores de Xeroderma Pigmentoso.

Quartas-feiras periodo
matutino

Alimentacédo da planilha de Gestéo de Custos
Hospitalares — PLANISA

SERVICO SOCIAL

Entrevistas aos pacientes, acompanhante ou
responsavel para caracterizacao social, registro, coleta
de dados, inscri¢des, declaracdo de necessidades
para devidos encaminhamentos e procedimentos.

Segunda a Sexta-feira

Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins
de beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da
administracao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Segunda a Sexta-feira
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Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins
de aquisicdo de servicos de atendimento domiciliar
apos Alta Hospitalar.

Segunda a Sexta-feira

Alimentacédo da planilha de Gestédo de Custos
Hospitalares — PLANISA

FISIOTERAPIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirurgica
e CTI.

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes do Programa
de Controle da Cirurgia da Obesidade.

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia aos pacientes internados na Clinica
Médica, Clinica Cirurgica e CTI.

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes da
Pneumologia — Reabilitacdo Pulmonar e
Bronquiectasia.

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacédo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE.

Segunda a Sexta-feira

Realizacdo de Teste da Caminhada 6'

Tercas e Quintas-feiras
periodo vespertino

Reunido de Qualidade/Acreditacdo ONA no CTI

14/10/15

Reunido ordinaria da Equipe de Fisioterapia do CTI

19/10/15

Palestra no Ambulatério de Medicina Avancada —
AMA: Influéncia dos exercicios para a perda de peso

21/10/15

Participacdo na Equipe de Referéncia de Cuidados
Paliativos: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e CTI e reunides de discusséao de
Casos Clinicos.

Participacdo na Equipe de Referéncia do Projeto
Terapéutico Singular: Assisténcia aos pacientes das
Clinicas Médica e Cirargica e reunides de discussao
de Casos Clinicos.

Alimentacgé&o da planilha de Gestédo de Custos
Hospitalares — PLANISA
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3.4. Assessoria De Comunicacgao

A Assessoria de Comunicacdo do Idtech trabalha para divulgar as acbes
promovidas por esta organizagao social no Hospital Alberto Rassi — HGG, e neste
segundo trimestre do ano de 2015 esteve essencialmente a disposi¢cdo para
atender jornalistas, convocar veiculos de comunicacdo, abastecer site e Twitter,
produzir informativos internos eletrénico (Socializando Informacdes) e impresso
(Mega Fone), auxiliar na coordenacdo de eventos, desenvolver artes para
campanhas, radiagramar formularios e elaborar apresentacdes e gerenciar o

Programa Gesta Cidada.

3.4.1. Programa Gestao Cidada

Lancado em Abril de 2014, o Programa Gestdo Cidadd reune diversas

ferramentas de dialogo e controle social junto aos usuarios do SUS.

Os usuarios do Hospital Alberto Rassi — HGG possuem vérias ferramentas para
contribuir com a administragcdo da unidade, apontando os problemas, sugerindo
melhorias e solugdes ou elogiando os bons colaboradores, as quais séo:

1. Central de Relacionamento: E um contact Center que funciona de
segunda a sabado, das 7 as 19 horas, para agendar consultas de
retorno e fornecer informacdes aos usuarios. Os usuarios do
ambulatério do HGG nao precisam mais que se deslocar até o hospital
para agendar consultas médicas. Isso era um grave problema, que
gerava filas e ainda transtorno principalmente para quem mora no
interior do Estado. Com a Central de Relacionamento, serd o HGG que
entrara em contato com o0s pacientes, para informar data e hora das
consultas médicas. Basta o usuério, quando for se consultar, entregar

no guiché o pedido de retorno assinado pelo médico;

2. O site oficial do HGG: www.hospitalalbertorassi.org.br, que contem

informacgdes cruciais para a populacdo, com um canal direto com a
Ouvidoria. Ao preencher o formulério, é possivel pedir informacgdes,

fazer elogios, sugestdes, reclamacdes ou denuncias;
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3. Também no ambiente virtual, o hospital inovou e colocou a disposi¢cao

um numero de celular para comunicagdo via aplicativo WhatsApp,
meio que pode ser utilizado para o envio de fotos dos problemas

encontrados pela unidade;

O Hospital investiu ainda na instalacdo de sete totens eletrénicos que
estao localizados em todas as alas do hospital. Nestes equipamentos,
0 usudrio pode dar notas ao atendimento recebido no HGG e indicar
gual o setor que mais precisa de melhorias. Caso prefira, o paciente
pode também escrever suas sugestbfes ou elogios e depositar o

formulario na caixa localizada no mesmo suporte dos totens;

A Ouvidoria, além de ser um espaco de cidadania, € também um
instrumento que contribui com a gestdo do SUS. O Hospital Alberto
Rassi — HGG sempre foi referéncia na rede publica de saude, por
reunir os melhores profissionais. Neste trimestre, os pacientes fizeram
varios elogios ao trabalho desempenhado pelos colaboradores e
agradeceram pela atencdo dada a eles. Mérito de uma equipe
comprometida e que consegue atingir o objetivo de oferecer o melhor

para o Sistema Unico de Saude (SUS).

3.4.1.1. Resultados do Programa Gestao Cidadad no més de Outubro/15

Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria — Caixa de Opinides

80
70
60
50
40
30
20
10

Geral

H Elogios B Reclamagdes B Sugestdes
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4. Balango das Atividades

4.1. Plano de Metas de Producéo

refletem o funcionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG no periodo de Outubro/2015.

Ambulatorial, SADT, Atos Multidisciplinares e resultados apresentados.

PROCEDIMENTO

META MENSAL

PRODUCAO MES DE
OUTUBRO

Procedimentos
Cirargicos

206

489

s
7
%

489

Procedimentos Cirurgicos

m META MENSAL

® PRODUCAO MES DE
OUTUBRO

Esta parte do presente Relatorio de Gestao visa apresentar uma visdo quantitativa

dos servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados estatisticos que

4.1.1. Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirdrgicos, Atendimento
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PRODUCAO MES DE

PROCEDIMENTO META MENSAL OUTUBRO

Atendimento

Ambulatorial 10.199 10.551

10.551

B META MENSAL

H PRODUCAO MES DE
OUTUBRO

Atendimento Ambulatorial

PRODUCAO MES DE

PROCEDIMENTO META MENSAL OUTUBRO

Servi¢os de Apoio
Diagndstico e 4.038 23.934
Terapéutico

23.934

B META MENSAL

B PRODUCAO MES
DE OUTUBRO

Servicos de Apoio Diagnéstico e
Terapéutico
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PRODUCAO MES DE
PROCEDIMENTO META MENSAL OUTUBRO
Atos Multidisciplinares 1.860 11.418
11.418
B META MENSAL
= PRODUCAQ MES DE
OUTUBRO
Atos Multidisciplinares
4.1.2. Demonstrativo de Metas de Internacédo Geral e CTI
; Outubro
Leitos Clapaclldgde Leitos/Dia Meta
nstalada Producao %

Clinica Médica 72 2160 122 129 105,74
Clinica Cirurgica 108 3240 221 401 181,45
UTI Adulto 40 1200 95 130 136,84
Dialise 14 420 25 35 140,00

TOTAL 234 7020 695

Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
Demonstrativo Grafico de Internagoes
Més de Outubro/15
401
221 B Meta
122 129 M Produgio
25 35
Clinica Médica Clinica UTI Adulto Dialise
Cirurgica
-IDTECH
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4.2.

entre si,

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores s&o fundamentais para mensurar com medidas claras o

desempenho da Instituicdo de acordo com as necessidades de informacdo colocadas
pela Gestdo e tem sido parte integrante do plano de trabalho do Idtech como medidas
em busca da eficiéncia e concentracdo de esforcos que permitam direcionar as
atividades dos servidores e colaboradores para a execugdo da estratégia, tomada de

decisdo mais racional, dando melhores condi¢Ges para chegar ao resultado esperado.

Os dados coletados nas diversas areas do hospital, quando relacionados

transformam- se em instrumentos de gestdo Uteis para a avaliacdo da

assisténcia prestada, quantidade e tipo de recursos envolvidos, controle dos custos
gerados na producdo dos servicos e grau de resolutividade dos mesmos. Segue baixo
alguns dos Indicadores utilizados para aferir os servicos disponibilizados pelo Hospital

Alberto Rassi - HGG e gerenciados pelo Idtech.

4.2.1. Monitoramento de Producao — Indicadores Hospitalares

Clinica Médica 15 15,28 98,17%
Clinica Cirurgica 11 6,95 158,27%
UTI Adulto 12 7,41 161,94%
Dialise 11 8,97 122,63%

* Nimero de Dias

Demonstrativo Grafico do % realizado x Meta Mensal
Média de Permanéncia Hospitalar - Més de Outubro/15

158,27% 161,94%

122,63%
98,17%

B Meta

® % realizado

Clinica Médica Clinica UTI Adulto Dialise
Cirurgica
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TAXA DE OCUPAQAO HOSPITALAR Outubro % Meta
Clinica Médica 85% 88,74% | 104,40%
Clinica Cirargica 75% 70,22% | 93,63%
UTI Adulto 95% 72,98% | 76,82%
Dialise 65% 79,29% | 121,98%
*Percentual de Ocupagéao
Demonstrativo Grafico do % realizado x Meta Mensal
Taxa de Ocupacdo Hospitalar - Més de Outubro/15
121,98%
104,40% 93,63%
B Meta
m % Meta
Clinica Médica Clinica UTI Adulto Dialise
Cirurgica
Densidade de IRAS ‘ Outubro % Meta
Densidade de IRAS Clinica Médica 10,4% 6,01% 173,04%
Densidade de IRAS Clinica Cirlrgica 5,6% 3,46% 161,85%
Densidade de IRAS UTI 20,8% 12,74% 163,27%
Densidade de IRAS Didlise 15,7% 9,55% 164,40%

Densidade de IRAS - Més de Outubro/15

164,40%

173,04% 163,27%

161,85%

Demonstrativo Grafico do % realizado x Meta Mensal

W Qutubro
H % Meta
Densidade de Densidade de Densidade de Densidade de
IRAS Clinica IRAS Clinica IRAS UTI IRAS Dialise
Médica Cirurgica
-IDTECH
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Taxa de Mortalidade
Taxa de Mortalidade 4.5% ‘ 4.42% | 101,80%

Outubro | % Meta

Demonstrativo Grafico do % realizado x Meta Mensal
Taxa de Mortalidade - Més de Outubro/15

101,81%

Taxa de Mortalidade

1/,

H Meta

m % Meta

4.

2.2. Agéncia Transfusional

de procedimentos efetuados no més de Outubro/15.

Para efeito de acompanhamento dos servigos realizados na Agéncia Transfusional, segue os nimeros

Especificacdo

& |Total 437
% Concentrado de Hemaceas 214
é Concentrado de Plaquetas 53
o | Concentrado de Plaquetas Aférese 0
g Crio 41
g Plasma Comum 0
T Plasma Fresco Congelado 129

Total 381
” o Concentrado de Heméceas 195
'(?;‘ % Concentrado de Plaquetas 53
g % Concentrado de Plaq Aférese 0
o = Crioprecipitado 32
E Plasma Fresco Congelado 101
S | |Tow 381
= § Centro Cirdirgico 24

Clinica Cirargica 21
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Clinica Médica 37
Dialise 3
Hemodidlise 13
Ambulatério 0
UTI 283
A positivo 155
B positivo 50
AB positivo 15
<
& | O positivo 86
8 A negativo 30
<
B negativo 2
AB negativo 1
O negativo 42
o | Matutino 168
S
% Vespertino 119
a Noturno 94
_ | Semana 236
[}
% | Fim de semana 145
Total 3
S
.'g Concentrado de Hemaceas 3
% Concentrado de Plaquetas 0
a
o Concentrado de Plaquetas Aférese 0
g Crio 0
S
g Plasma Comum 0
T
Plasma Fresco Congelado 0
Total 26
" Concentrado de Hemaceas 12
-(% Concentrado de Plaquetas
q:,‘ o | Concentrado de Plag Aférese
o o .
a iz | Crio 4
)
8 Plasma Comum 0
é Plasma Fresco Congelado 10
o
Qo
g Total 26
8 Hemodlise 5
IS © [ )
£ % Lipémico 3
(@)
Rompimento 4
-IDTECH
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Validade 7
Suspenséo 7
Sistema Aberto 0
Total 102
Centro Cirdrrgico 2
Clinica Cirargica 84
[}
® | 5 |Clinica Médica 10
8 | 8
g o | Didlise 0
ﬁ Hemodialise 0
©
_(gc Ambulatério 0
= UTI 6
S
< A positivo 44
@) "
o B positivo 15
©
2 AB positivo 2
L | < —
2 | x | O positivo 33
2 | O
O | @ |Anegativo 3
P <
g B negativo 0
()
o AB negativo 0
4
O negativo 5
Transfundidas 24
N&o Transfundidas 102
Total 149
o
= | Concentrado de Heméceas 146
LL
Concentrado de Plaquetas 3
Reagfes Transfusionais Ocorridas 0
Sangrias Realizadas 0
Fator VIII transfundidos 0
Fator VIII devolvidos 0

4.2.3. Central Humanizada de Internacao / NIR

Os trabalhos realizados pela Central Humanizada de Internacéo, através do NIR —
Nucleo Interno de Regulacdo, quanto a quantificacdo da massa documental (AIHS)
de solicitacdo de realizacéo de cirurgias existentes, bem como as analise direta dos

fluxos e das reais necessidades estdo sendo monitoradas pela Coordenacédo de
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Regulacdo Assistencial — COREG, que também avalia a historia regulatéria dos

pacientes.

Segue demonstrativo de estatistica das demandas executadas no més de
Outubro/15.

COTA DIRETA URGENCIA ELETIVA TOTAL
112 120 458 690
B COTA DIRETA B URGENCIA ELETIVA

4.2.4. Perfil Epidemiolégico

A epidemiologia é uma ciéncia que estuda os fatores que determinam a frequéncia
e a distribuicdo das doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicdo
e os fatores que ocasionam as enfermidades, danos a saude e eventos associados
a saude coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administracdo e a avaliacdo das acbGes de saude. Para demonstrar o Peffil
Epidemiologico do Hospital Alberto Rassi — HGG do més de Outubro/15 foi
aplicada analise estatistica descritiva para apuracao do resultado através dos CID’s

de saidas, e esta dividido em Perfil Cirargico e Clinico.

O resultado demonstrado para o Perfil Epidemiologico das internagdes clinicas e
cirirgicas expressa que, em sua maioria, ocorreu para doencas do Aparelho

Digestivo.
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Perfil Epidemiologico Clinico

PERFIL EF IDEMIOLOGICO = CLINIC 0 OUTUBRO! 2015

Transtormes mentais ¢ comprortamentais

Malfo tes Congenitas, D achch y g C

Doeiv;as Ca Fele & do Tes Kio Sule Uk e

Sintomas, Sinais ¢ Acha dos Anamoais de Exames Clinicos e de Laboratdno, nie Classificados em Oura Parte
Doengas Erboe ninas, Nutrie ionaiz & Metabolicas

Herilasias - TUmaes

Docras do Sistera Hervosoe

Lestes, epnenenaments & algimas outras consepiendias de causas extemnas

Doengas do sstema osteonmuscular = dotecido c onjuntive

Algumz D eengas Infecciosa s ¢ Parasitirias

Doengas do Aparelho Respiratinio

Docikas do Aparclho Digestive

Dx lo Aparellc Genturinan:

Doangas o Aparaiho Cre LEatdns

Perfil Epidemioldgico Cirurgico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO - CIRURGICO QUTUBRQ / 2015

Doengas do Ouvido e da apdfise Mastdide))

Algumas doengas Infecciosas e Parasitarias

Malformagdes Congénitas, Deformidades e Anomalias Cromossomicas
Doengas do Sistema Nervoso

Doengas da Pele e do Tecido Subcutaneo

Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos & de Laboratorio, ndo Classificados em Outra Parte
Doengas do Aparelho Respiratario

Doengas Endacrinas, Nufricionais e Metabdlicas

Transtornos mentais e comportamentais.

Lesdes, envenenamento & algumas outras consegiéncias de causas externas
Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntive

Doengas do Aparelho Circulatorio

Meoplasias - Tumores

Doengas do Aparelho Geniturinaric

Doengas do Aparelho Digestive

20
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4.2.5. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NVE) do HGG numa demonstracdo de
preocupacao com as acdes de vigilancia, a fim de que todos os agravos/doencas sejam
notificados, realiza diariamente busca ativa em todos os setores de internacdo da
unidade através do prontudrio eletrdnico, as buscas sdo realizadas via sistema com
acompanhamento do histérico do paciente e resultados de exames. No NVE é realizada
a busca nos setores de internacdo agravos e doencas notificaveis, e feitas as

notificacdes na ficha e no SINAN e acompanhamento do caso até a sua conclusao.

Nesse més de Outubro/15 foram notificadas 23 doencas, as quais sao:

o 02 HIV;
e 15 Doencas de Chagas Cronica
e 05 Hepatites virais;

e 01 Tentativa de autoexterminio.

4.2.6. Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade

O Nducleo de Planejamento e Controle da Qualidade do HGG é responsavel pela
execucao de um conjunto de a¢bes para promover o continuo aprimoramento de todos

0s servicos realizados pela instituicéo.

by

A éarea de qualidade monitora sistematicamente 0s riscos a seguranca de

pacientes, visitantes e colaboradores. Quando € identificado algo que nédo esta de

acordo com os padrdes estabelecidos, rapidamente sao propostas melhorias.

Além disso, o processo de preparo para a Acreditacdo Hospitalar refere-se a
trajetéria de um hospital para adequar-se aos padrdes de qualidade segundo a
metodologia de avaliacdo do Manual Brasileiro de Acreditacdo de Organizacoes
Prestadoras de Servigcos de Saude — MBA / ONA e nesta perspectiva, considera-se
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gue esse processo de preparo para a Acreditacdo consiste em uma estratégia de

gestao para a qualidade.

Ademais, a Acreditacdo enfoca estratégias continuas de melhoria e alcance de
padrdes 6timos de qualidade e deve ser entendida, em duas perspectivas. A primeira
€ como um processo educacional, uma vez que conduzem as instituicbes prestadoras
de servicos de assisténcia a saude, e os profissionais que nelas atuam, a adquirirem a
cultura da qualidade para implementacéo da Gestdo da Qualidade, fundamental para
0 processo. A segunda é como um processo de avaliacdo e certificagdo da qualidade
destes servicos, analisando e atestando o grau de desempenho alcancado pela

instituicdo de acordo com padrdes pré-definidos e aceitos cientificamente.

Para garantir esse padrdo, o Hospital Alberto Rassi - HGG adota uma série de

processos de melhoria continua e o Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade

€ 0 setor responsavel pelo acompanhamento desses processos e tem buscado inovar
suas praticas a cada dia e como resultado desse trabalho, o Hospital Alberto Rassi -
HGG foi o primeiro Hospital Publico do Centro Oeste a obter o respeitado 6rgao

certificador de qualidade das organizacdes de saude do Brasil — ONA.

4.2.6.1. Comité da Qualidade

Foi instituido através da Portaria n® 0781/2013 de 04 de Novembro de 2013 e suas

principais atribuigdes séo:

> Realizar reunides quinzenais a fim de propor/discutir essencialmente acdes
ligadas as atividades dos requisitos padrao ONA referente aos diversos setores
da Instituicdo, elencados em planos de acéo;

> Realizacdo de auditorias internas pelos staffs da qualidade, com o intuito de
garantir o cumprimento das acdes constantes no plano de acdo e melhorias do
Hospital;

> Participacao de oficinas e treinamentos com o objetivo de aprimorar a utilizacéo
das ferramentas da gestdo da qualidade, bem como as analises dos
indicadores;

> Garantir a implementagcdo dos requisitos da qualidade estabelecidos no

processo de Acreditacdo, registrar e informar a dire¢cdo os dados significativos,
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relativos ao Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente e os

resultados obtidos.

42.7. Comissao de Gerenciamento de Riscos

Gerenciamento de Riscos em Saude é a aplicagdo sistémica e continua de
politicas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo de riscos e eventos
adversos que afetam a seguranca, a saude humana, a integridade profissional, 0 meio
ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos potenciais de
eventos adversos que se faz necesséario conhecer e controlar esses riscos, que sao
fontes de danos no ambiente hospitalar.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Saude do Hospital Alberto
Rassi/HGG foi oficialmente instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de
Saude por meio da Portaria n® 0181/2014, de 09 de Abril de 2014, a qual €
inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento
Interno.

No HGG, sao atribuicbes da Comissdao de Gerenciamento de Riscos, a
realizacdo de atividades de prevencdo, deteccdo, avaliagcdo, compreensao e
intervencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a

medicamentos e outros produtos para saude. Assim, € de competéncia da Comissao:

» Estimular e avaliar as notifica¢cdes na Instituicao;

> Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados a medicamentos e outros produtos para saude identificados;

» Divulgar informacfes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos
ou problemas relacionados a medicamentos e outros produtos para saude
acontecam;

» Tracar medidas preventivas e corretivas, como educacdo continuada,
publicacdo de alertas, informes e boletins, interdicdo de lotes, reprovacéo e
suspensao de marcas de medicamentos e outros produtos para saude, além de
acompanhar o processo apos a intervencao;

» Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno
para disseminar informacdes sobre as acdes corretivas, preventivas adotadas

pelo Gerenciamento de Risco, além da importancia das notificacdes;
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membro.

Outubro/15:

Encontram-se demonstrado a seguir as acbes

produtos utilizados no hospital.

voltadas a seguranca do paciente (Nucleo de Seguranca do Paciente).

> Estabelecer indicadores de desempenho do servico e da qualidade dos

A Comisséao esta envolvida com a vigilancia de medicamentos (Farmacovigilancia),
materiais e equipamentos médico hospitalares (Tecnhovigilancia), sangue e seus
componentes (Hemovigilancia), saneantes (Vigilancia de Saneantes) e com instancia

do servico de saude criada para promover e apoiar a implementacdo de acfes

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos relne-se ordinariamente uma vez ao

més e extraordinariamente quando necessario a pedido da coordenacéo ou de algum

realizadas no més de

COMISSAO

ATIVIDADE

DATA

Comissao de
Gerenciamento de Riscos

Reuniao sobre:

Apresentacao das Notificagdes e
planos de agéo;

Apresentacdo dos dados de
Notificacbes das sub comissbes de
Gerenciamento de Riscos.

Acoes:

A coordenadora da Comisséao de
Gerenciamento de riscos reuniu
com toda a equipe para apresentar
as notificacoes realizadas no més
de outubro e um comparativo das
notificacdes durante os seis meses,
0 acréscimo das notificacbes e o0s

trabalhos desenvolvidos.

01.10.2015
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e No més de Outubro/2015.

A coordenadora do Gerenciamento de Riscos reuniu com todas as
subcomissBes para apresentar o grafico de notificagbes para as subcomissdes
tecnovigilancia, hemovigilancia, farmacovigilancia e Nucleo de Seguranca do
Paciente, aproveitaram e apresentaram as notificacfes que foram realizadas no més
de Outubro/15. Em outra pauta a Coordenadora do nacleo de Segurancga do paciente
reforcou a necessidade de notificacbes e apresentar o Plano de Acdo dos setores

para que possam estimular as notificacdes.

Goiania — GO, 15 de Novembro de 2015.
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