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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL

REFERENCIA

Processo n.° 024 /2012 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestédo integrada que permita a atuacao
integrada / cooperacdo técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e os meios
necessarios para o gerenciamento de agdes que visam a reestruturacdo e melhoria dos

servicos prestados.

APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencdo nos servicos de salde,
deixou de ser uma atitude isolada e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A
sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em
relacdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na area

assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo
além de poder cumprir com seu objetivo social através de uma prestacao de servicos
eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de saude da populagdo o que resultard em maior

efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestéo
vem desenvolvendo trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
através de investimentos em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da
estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que

tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus USUArios.
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E direito de todo cidad&o receber um atendimento publico digno e eficiente em
todos os seguimentos, entretanto,na area da saude, é imperioso o uso de mecanismos

gue possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizacdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste
Relatorio de Gestdo, uma sintese das a¢cfes implementadas no Hospital Alberto Rassi —
HGG no més de Julho / 15.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Geral de Goiania (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no
atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital geral e

Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saude de Goiés
(SES/GO) por forca do Termo de Cessdo de Uso n° 26 de 04/12/1990, em
conformidade com o Decreto n°. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do Estado de Goias

e da Fundacao Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades
absorvidas pelo Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por

outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como O6rgdo da administracdo direta, com
proposta de atendimento parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos
de médias e altas complexidades, realizando atendimento especializado, cirurgias

eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigos proprios e terceirizados de
diagndstico e terapias no ambito ambulatorial e em regime de internagdo. O HGG tem
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados) de area construida, distribuidos por blocos

interligados , conforme demonstra figura a seguir:
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1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada
através da SES/GO caracteriza -se pela execucdo direta das acdes e dos servicos,
atuando de maneira concentrada na prestacao de servigcos, particularmente no que se
refere a manutencdo de procedimentos de alto custo e, conseqiientemente, na
organizagéo dos servigcos de referéncia e de contra-referéncia regional e estadual, com

estrutura propria de recursos e servicos.

Diante dessa politica concentrada de atuacao e da deficiéncia no atendimento
das Acdes e Servicos de Atencdo Basica de Saude a cargo dos municipios, através de
suas Unidades Basicas de Saude, perpetua, no Sistema Estadual de Saude, as

seguintes situacoes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Meédia e de Altas
Complexidades, essencialmente nos municipios de Goiania e Anapolis (nesse caso, por
meio de servigcos contratados) com unidades préprias da SES/GO , localizadas na sua

totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado
de Goias situar- se em segundo lugar no pais em termos de capacidade de internacdes
hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes), acarretando migracdo da demanda de

atendimento basico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populacdo é a que, na realidade, representa o fluxo da
demanda pelos servicos do HGG, em atendimentos primérios, secundérios ou
terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria Municipal
de Saude demonstra que o fluxo da populagcdo proveniente de outros municipios do
interior do Estado para os servicos de saude, basicos ou referenciados, da
rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do total de servicos

prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam, os critérios que direcionaram as acdes de governo na
area da saude e que acarretaram a concentracdo mencionada estdo fundamentados
pelos projetos do Ministério da Salude que asseguram investimentos ou financiamentos,
em detrimento de estudos que levam em conta aspectos demograficos, epidemiologicos

e de rede de servicos.
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No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza
atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas especializadas de
diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o estado de
Goias.

Por desvirtuamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, tanto do
municipio de Goiania quanto do Estado de Goias, o HGG ainda presta algum
atendimento primario, além das demandas de servicos de média e alta

complexidade.

A finalidade do HGG é prestar atendimento aos pacientes que necessitam
de tratamento especializado e subespecializado, realizar procedimentos considerados

eletivos, de alto custo e de alta complexidade.

O acesso dos pacientes aos servicos pestados pelo Hospital se da através
do sistema de referéncia e contra-referéncia da unidade publica mais proxima do
paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta médica na unidade publica
de saude, preenchimento do formulario de referéncia e contra +eferéncia  do
paciente e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com

data e horario informados pelo HGG.

O Hospital recebe o paciente mediante agendamento prévio e, apos a alta,

retorna a unidade de origem, conforme demonstrado em fluxograma de atendimento:

CAIS
cClams

'é HOSPITAIS MUNICIPAIS

{ . - HOSPITAIS REGIONAIS
§ py HOSPITAIS DA REDE

Lr I_I_II.I_I_I

PACIENTE

ARcga)
Contra Referéncia

Referéncia

Complexo Regulador
Estadual / Municipal

HGG
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1.2. O Planejamento Estratégico Do Hospital Alberto Rassi — HGG

Desde marco de 2012, o Hospital Alberto Rassi - HGG esta utilizando um
novo modelo de gestdo firmado entre o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano — Idtech e a Secretaria Estadual de Saude - SES. O Idtech vem
desenvolvendo e coordenando trabalhos que buscam melhorar a qualidade no
atendimento por meio de investimentos em equipamentos, reestruturaca o fisica e
desenvolvimento da estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso
eficiente de recursos que tem como principal objetivo satisfazer as demandas e

expectativas dos seus usuarios.

No entanto, planejar uma estratégia de uso eficiente dos recursos ndo € um
tarefa facil e o trabalho deve ser arduo, pois envolve inumeros fatores de
interferéncia na gestdo de um hospital desse porte e que € um referencial no Estado
de Goias, dentre elas podemos citar: a alta demanda de pacientes, os anseios
sociais por uma gestdo mais eficiente, deficiéncias de recursos e a dificuldade de
gestdo dos riscos que devem ser mitigados para obtencdo dos resultados almejados

pela sociedade.

Diante destes cenarios e de frente para as atribuicées previstas pelo Idtech
na gestdo do HGG faz-se necessario que a Administracao esteja preparada, e estar

preparada é planejar o futuro.

Ao ato de planejar o futuro denominamos de Planejamento Estratégico que
€ um processo gerencial que se refere a formulacdo de objetivos para a selecao de
programas de acdo para sua execucado, levando em conta as condi¢des internas e
externas ao ambiente envolvido e sua evolucdo esperada. Também considera
premissas basicas que a organizacdo deve respeitar para que todo o processo tenha

coeréncia e sustentagao.

Além disso, tracar a estratégia significa estabelecer objetivos claros e bem
delimitados de forma a esclarecer e nivelar os stakeholders e a equipe do caminho
gue sera percorrido. O método proposto para planejamento e o Balanced Scorecard,
bastante utilizado pelas empresas publicas e privadas para organizarem suas
intengdes e traduzi-las em acdes, possibilitando assim mensuracédo dos resultados e

sua compreenséo.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que
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devem ser levados em consideracdo para o0 alcance dos objetivos, o que
denominamos de fatores criticos de sucesso, ou seja, sdo 0S pontos chaves que
definem o0 sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de

determinada organizag&o.

Os fatores criticos de sucesso de um planejamento estratégico - PE

englobam desde o inicio, passando pela execucéo até a conclusao, sendo eles:

Visao Sistematica: € a forma de entender a organizacdo como sendo um
sistema integrado inclusive a sociedade. Justamente por ser um sistema integrado, o
desempenho de um componente pode afetar ndo apenas a prépria organizagdo, mas
todas as suas partes interessadas, e isso deve ser levado em consideraca o a todo o

momento em um planejamento estratégico.

Andlise de Cenério: essa € a primeira fase para a elaboracao de um
planejamento estrate gico, utilizado para levantar as forgas, fraquezas, ameacas e
oportunidades a fim de identificar o posicionamento estrate gico atual e deste ponto
iniciar a definica o do que precisa ser melhorado ou realizado para alcancar o

objetivo tracado.

Definicao de prioridades: E um fator de critico de sucesso, pois quando
nao se tem prioridades, va rias ago es sa o iniciadas simultaneamente e assim pode
haver problemas no gerenciamento dos projetos ou desiste ncias o que leva o
planejamento ao fracasso. Para definir as prioridades e necessa rio conhecer a
importa ncia e o valor de cada tarefa dentro do processo, e assim executar primeiro
as aco es de maior releva ncia para as de menor importa ncia. Sempre ter em mente
gue a priorizaca o deve ser feita baseadas em crite rios anali ticos que possibilitara o

um escalonamento do trabalho para o cumprimento do que foi planejado.

Acompanhamento dos projetos/acdes: Uma vez definidos os projetos e
acdes que deverao ser realizados em busca de alcancar a meta e consequentemente
0 objetivo estratégico definido, e necessario fazer o acompanhamento da execuc¢ao
do projeto, para verificar se ele esta cumprindo o seu objetivo proposto ou se requer
alguma intervencdo para que o resultado a ser entregue por ele contribua de fato

com o que se espera.

Acompanhamento periédico dos resultados: Uma vez definidos as
metas e indicadores e necessario o acompanhamento periédico dos resultados, para

identificar se as ac¢des definidas contribuem ou n&o para os rumos corretos da meta
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ou indicador.

Relatérios de Desempenho: E o documento que descreve os resultados
obtidos no acompanhamento periodico dos resultados, projetos e acdes a fim de
prestar contas sobre o andamento global do plano estratégico. Esse documento e
definido pela equipe e redigido com uma periodicidade predefinida com o intuito de

divulgar e comunicar o andamento do trabalho realizado.

1.2.1. METODOLOGIA

Entre as varias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e
adotada pelo para a elaboracdo do Plano Estratégico do Hospital Alberto Rassi —
HGG é o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de
medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard
Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992.

O objetivo e definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e
verificaveis em busca da maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo
uma ligacdo de causa e efeito entre as quatro perspectivas que refletem a visao e
estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento.

e Financeiro: criar novos indicadores de desempenho para que 0s acionistas

possam acompanhar e ter melhor rentabilidade dos seus investimentos;
e Clientes: saber qual o grau de satisfacéo dos clientes com a organizacao;

e Processos internos: a organizacdo deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovagao;

e Aprendizado e crescimento: diz respeito a capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacao na organizacao.

Nesse contexto, optou-se por harmonizar o modelo de planejamento
definido pelo BSC adequando a s perspectivas para um modelo adaptado a gestao
publica haja vista, que nesse cenario a parte financeira passa a ser a perspectiva
sustentabilidade, pois a Administracdo Publica ndo visa o retorno financeiro. Dessa
forma apresenta-se o modelo do Balanced Scorecard utilizado nesse planejamento

estratégico.
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Sociedade

Processos Internos

e Sustentabilidade: criar indicadores de desempenho para acompanhamento

do desempenho da gestao hospitalar;

e Sociedade: para qual devem ser direcionadas todas as acfes do HGG, com o
intuito de cumprir sua missdo: “Garantir assisténcia multiprofissional
especializada aos usuarios do SUS no Estado de Goias contribuindo para o

desenvolvimento cientifico na area de saude.”

e Processos internos: a organizacdo deve identificar se ha produtos/servicos

com problemas, se foram entregues no tempo previsto e apostar na inovacgao;

e Aprendizado e crescimento: diz respeito & capacidade e motivacdo do

pessoal, e a um melhor sistema de informacéo na organizagao.

Para descrever e compreender melhor os objetivos estratégicos e a relacao
de causa e efeito entre eles a metodologia BSC possui uma abordagem visual,
possibilitando que a equipe do mandato descreva e ilustre, em linguagem clara e

geral, seus objetivos e as conexdes que sdo o fundamento da direcdo estratégica.

A essa representacdo visual denominamos de Mapa Estratégico,
demonstra uma sintese compreensivel do planejamento estratégico que é
indispensavel na transicdo entre a fase de planejamento para a fase de execuca o
dos projetos estratégicos.

O mapa estratégico traduz a missao, a visao e a estratégia do mandato em
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam 0 comportamento e 0

desempenho da equipe. Os propésitos do mapa sao definir e comunicar, de modo
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claro e transparente a todos os envolvidos, o foco e a estratégia de atuacéo
escolhidos pelo Hospital Alberto Rassi - HGG para o0 periodo de Julho/2015 a
Dezembro/2015, e a forma como suas ac¢des impactam no alcance dos resultados

desejados.

“Garantir assisténcia
multiprofissional especializada
aos usuarios do SUS no Estado
de Goias contribuindo para o

“Ser um centro de exceléncia
nacional em assisténcia
especializada, ensino e pesquisa”.

desenvolvimento cientifico na
arca da saude”.
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Esse Plano Estratégico trata-se do 2° Ciclo de planejamento do Hospital
Alberto Rassi - HGG, o primeiro iniciou-se em abril de 2014 findando em marco de

2015, com um indice global de alcance de 94,7% das metas previstas.

Entre os meses de Abril a Julho foram realizados treinamentos e
Workshops com a tematica “Indicadores de Desempenho” com o objetivo de
preparar e capacitar as areas e colaboradores do HGG sobre o assunto, a fim de

levantar os dados que subsidiaram a elaboracao desse novo Plano Estratégico.

2. Atividades gerais realizadas no més de Julho/15

e Na Edicdo da Acdo concentrada de cirurgias eletivas , realizada no dia 04 de
Julho/15, 10 (dez) pacientes foram contemplados com cirurgias plasticas. As
acOes concentradas ocorrem todos os sabados e além de aumentarem a
producdo do Centro Cirargico e diminuir a espera de guem esta na fila ha muito

tempo, também contribui para o desenvolvimento cientifico da unidade.

e Com o objetivo de reforcar as boas praticas de utilizagdo e auxiliar em duvidas
existentes, a Assessoria de Tecnologia da Informac&o do Hospital Alberto Rassi —
HGG promove entre os dias 6 de julho e 25 de setembro um workshop sobre o
MV Soul. Todos os setores da unidade hospitalar passardo pela reciclagem do
sistema. A intencdo é reforcar a utilizacao de relatérios e dados estatisticos
existentes ou a serem desenvolvidos para métricas hospitalares ou dos proprios
departamentos. O primeiro setor que recebeu o workshop foi a Central de
Relacionamento. Os Agentes de Atendimento puderam tirar suas duvidas e
avaliar estratégias para agilizar o trabalho realizado.

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n.® 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

40



-flt- IDTECH

idtech.org.br

Para garantir maior conforto para os pacientes, o Hospital Alberto Rassi — HGG
renovou o seu estoque de toalhas. Ao todo, foram adquiridas 1536 novas toalhas
que j& estdo em pleno uso pelos pacientes da unidade. As pecas possuem a
logomarca do HGG e sao compostas 100% por algoddao macio, possuem um
toque leve e sdo maiores que as anteriores adquiridas em 2012, medindo 0,80 x
1,40.

No dia 06 de Julho/15 ocorreu mais uma edicao da Oficina de Arte do HGG, com
o tema livre. Realizada em parceria com a Escola de Artes Visuais do Estado, os
alunos do professor Alexandre Liah deixam a imaginacgéo fluir e se divertem

durante a tarde de pintura e aprendizado.
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Convidada para realizar a abertura do Sarau do HGG Especial Divas, a cantora
Grace Carvalho se apresentou e encantou 0s pacientes com suas muasicas na
edicdo do dia 02 de Julho/15. Em parceria com o violonista Glayson Andrade, a

dupla levou classicos do samba, da Muasica Popular Brasileira também musicas

consagradas do rock nacional.

No dia 07 de Julho/15, no Auditério do HGG, foi realizado um workshop para
discussado sobre as metas e indicadores do Planejamento Estratégico do Hospital.
Na ocasidao foram apresentados os resultados do primeiro ciclo do Planejamento
Estratégico 2014/2015 e a formulagdo do préximo, que tem entre as metas, a

conguista do segundo nivel da Acreditacdo Hospitalar.

No dia 09 de Julho/15, a musica ficou por conta dos cantores Mara Cristina e Julio
Lemes, que levaram classicos do samba para a segunda edicdo do més de
Julho/15 do Projeto Sarau do HGG.

-IDTECH
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e Entre os dias 13 e 16 de Julho/15, os enfermeiros do Hospital Alberto Rassi —
HGG passaram por uma capacitacdo que abordou os sinais e sintomas da
SEPSE. A capacitacdo foi promovida pelo Servico de Ensino e Pesquisa em
parceria com a Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar e teve como objetivo
reforcar com o0s profissionais da area médica e enfermagem do hospital os

protocolos de diagndéstico e tratamento da doenca.

e O Nucleo de Orientacao Interdisciplinar em Sexualidade do Hospital Alberto Rassi
— HGG promoveu no dia 14 de Julho/15, um estudo de caso sobre o tema
“Tratamento medicamentoso para sexualidade feminina”. O evento aconteceu no
Ambulatério de Medicina Avancada e teve como publico-alvo os médicos,

residentes, internos e equipe multidisciplinar.

e Com o tema “Julho da prevencado — Nao tire férias da Saude”, o Hospital Alberto
Rassi — HGG promoveu durante este més agdes educativas para alertar o publico
gue frequenta o hospital e a comunidade em geral, sobre a importancia dos
cuidados com a saude. Abertas ao publico e gratuitas, as palestras tiveram
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espacos para tirar as duavidas com os profissionais da unidade. Participaram das
acles a equipe médica e equipe multidisciplinar de enfermagem, fonoaudiologia,

fisioterapia e psicologia.

O Hospital Alberto Rassi — HGG abriu novamente seu centro cirdrgico para
cirurgias eletivas aos sabados. No dia 18 de Julho/15, doze pacientes foram
operados pela equipe de Coloproctologia. Participaram da acdo quatro médicos
especialistas, dois médicos residentes, além de anestesiologistas e profissionais

de enfermagem.

O HGG recebeu uma homenagem especial no dia 14 de Julho/15. E que os onze
filhos da paciente Emerita Alves Ferreira, de 76 anos, fizeram um banner para
agradecer a toda equipe médica, de enfermagem e multiprofissional que cuidou
de sua mae nos ultimos meses de vida. A paciente que ficou internada durante
sete meses no Hospital Alberto Rassi — HGG para tratar problemas respiratérios e

evoluiu para o cuidado paliativo.

A cantora Maira Lemos e o musico Emidio Queiroz, se apresentaram na terceira
edicdo do projeto Sarau do HGG Especial Divas, que ocorreu no dia 16 de
Julho/15. O show teve mais de uma hora e meia de duracdo e contemplou
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diversos estilos musicais. No final do show, a dupla recebeu o carinho dos

pacientes e posou para fotos.

Os colaboradores do Hospital Alberto Rassi — HGG que atuam na recepcao,
seguranca e areas administrativas passaram por treinamento no dia 15 de
Julho/15, no Auditério da unidade. Com o tema “Prevengdao e Atuacdo em
situacbes de emergéncia e Plano de Contingéncia”, 63 colaboradores receberam
orientacdes de como agir em situagdes de risco como incéndio, furto, roubo,
acidente, explosdo, agressao a clientes internos e externos, entre outros. O
coronel do Corpo de Bombeiros Harrison de Abreu Pancieri abordou sobre

prevencao e atuacdo em situagdes de catastrofe.

No dia 17 de Julho/15, a equipe de fisioterapia deu dicas de exercicios fisicos que
déo forca e flexibilidade para os pacientes e acompanhantes que aguardavam por
consultas no Ambulatério de Medicina Avancada da unidade. A acdo faz parte da

Campanha “Julho da prevencao — Nao tire férias da Saude”.

VOLVIMENTO
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No intuito de identificar a demanda real de cirurgias eletivas para o HGG, a
Central Humanizada de Internacédo tem realizado busca ativa de pacientes com
autorizacdo de internacao hospitalar. Atualmente, sdo 2.643 pedidos de cirurgias
encaminhados. Um contact center foi montado exclusivamente para o servico e
durante doze dias os agentes ligaram para 4.196 usuarios cadastrados. Destes,
foram constatado que atualmente existem 2.643 Autorizacbes de Internagao
Hospitalar encaminhadas a unidade, para realizacédo de cirurgias eletivas.

O HGG promoveu entre os dias 13 e 16 de Julho/15 uma capacitacdo voltada
para os profissionais de enfermagem da unidade hospitalar. O treinamento
abordou os sinais e sintomas da sepse, doenca popularmente conhecida como
infeccdo generalizada. A iniciativa partiu da Secdo de Ensino e Pesquisa em
parceria com a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar do HGG, com o
objetivo de reforcar as préaticas que ja sdo implantadas no hospital, e apresentar
novos protocolos que deverdo ser utilizados. O treinamento foi ministrado pelo

subgerente de enfermagem do Centro de Terapia Intensiva — CTI, Alamo Aradjo.
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Com o intuito de avaliar os programas de residéncias e estreitar relacdes, o
Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu visitas de associa¢cdes médicas. No dia 15
de Julho/15, foi a vez dos representantes da Comissdo de Treinamento e
Residéncia Médica da Associacao Brasileira de Otorrinolaringologia, Ali Mahmoud
e Fabio Lorenzetti. O objetivo da visita foi avaliar toda a estrutura da unidade
como Centro Cirurgico, por exemplo, até a producéo cientifica dos preceptores da
especialidade.

Para alertar a populacdo sobre a gravidade do pé diabético, o Hospital Alberto
Rassi — HGG promoveu no dia 21 de Julho/15, uma oficina com orientacées
gerais de como cuidar das feridas nos pés, que sdo comuns a quem é portador da
doenca. A oficina foi ministrada pela enfermeira Cristina Pereira e contou com a
presenca de pacientes do programa de pé diabético da unidade. O objetivo foi

mostrar que a amputagédo pode ser evitada, mediante alguns cuidados.

No dia 22 de Julho/15 a equipe de Fonoaudiologia do HGG ministrou uma
palestra para falar das causas e do tratamento para quem tem dificuldade de
engolir alimentos. A agao faz parte da campanha promovida pelo HGG, “Julho da
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prevencdo — Nao tire férias da Saude”, que tem o objetivo de incentivar os
pacientes e familiares a cuidarem da saude de forma continua.

A Acéo Concentrada de Cirurgia Geral do dia 25 de Julho/15 no HGG contemplou

dez pacientes. Foram realizadas cirurgias de colecistectomia e hernioplastia.

A Assessoria de Tecnologia da Informacdo do Hospital Alberto Rassi — HGG
promoveu entre os dias 13 e 15 de Julho/15 a segunda edigdo do Workshop MV
Soul. Com o objetivo de reforcar as boas praticas de utilizagdo e auxiliar em
duvidas existentes dos colaboradores quanto ao software, os técnicos estdo
visitando todos os setores da unidade hospitalar. Desta vez a atividade foi
realizada na Central Humanizada de Internagao, que solucionou as principais
duvidas dos colaboradores quanto as ferramentas de admissdo na internacdo

hospitalar e alta.

O Centro Cirtrgico do HGG tornou palco no dia 21 de Julho/15, de uma captacéo
de drgdos e tecidos. A equipe da Central de Notificacfes, Distribuicdo e Captacao
de Orgaos do Estado de Goias, realizou a captacéo de coracéo, figado, corneas e

rins que teve duracdo de quatro horas.
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A Secao de Ensino e Pesquisa do HGG estabeleceu um Fluxo para a realizagao
de eventos na unidade. As atividades como Aulas, Palestras, Sessdes Clinicas,
Workshops, Oficinas, Jornadas, Simposios, Mesas Redondas, Foruns, Painéis,
Cursos, Seminarios, Reunides, Encontros e atividades de extensdo como
campanhas e acgOes voltadas para a comunidade deverdo seguir o fluxo
determinado. Objetivos sao otimizar a divulgacdo dos eventos, valorizar a
iniciativa dos organizadores dos eventos, estabelecer uma rotina de atividades de

ensino e pesquisa e também evitar transtornos.

O HGG recebeu no dia 24 de Julho/15, a visita do deputado estadual José Nelto.
Conversou com a equipe da unidade que o recebeu sobre diversos assuntos
como corrupcdo, saude publica, atual situacdo politica e econdmica do Pais,
criacdo de novas faculdades de medicina em Goias, valorizacdo dos médicos,

além de tirar davidas sobre a estrutura e atendimento.

Todos os dias, o relatério da opinido dos pacientes que tiveram alta hospitalar é
repassado as coordenacdes e chefias. O Detalhamento é fundamental para a
melhoria dos servigos do HGG. A Pesquisa Interna de Satisfacdo Hospitalar € um
dos nove canais de comunicacdo com o usuario do Hospital Alberto Rassi — HGG,
inseridos no Programa Gestdo Cidada. Realizada durante a alta hospitalar, os
pacientes podem avaliar o desempenho de cada categoria profissional e dar sua
opinidao sobre o tratamento que recebeu durante a internacdo. Um treinamento,
com o objetivo de capacitar os colaboradores da Central Humanizada de
Internacéo, responsaveis por colher os dados desta Pesquisa, foi realizado nos

dias 22 e 23 de Julho/15 pela Diretoria de Servigos Multidisciplinares.

-IDTECH
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Com o objetivo de discutir as acOes de prevencéo a acidentes de trabalho e evitar
a proliferagéo de microrganismos que possam surgir durante as obras e reformas,
0 HGG instituiu a Comissdo de Analise Prévia de Obras. Formada por membros
das areas de manutencédo e conservacao, administracdo, Servico Especializado
em Saude e Medicina Trabalho, Comiss@o de Controle de Infeccdo Hospitalar e
da hotelaria. A Comissdo conta também com o apoio técnico de uma empresa

especializada.

A equipe de psicologia do HGG promoveu no dia 27 de Julho/15, uma atividade
sobre ansiedade. Caracterizada como um estado psiquico de apreensao ou medo
devido a antecipacdo de uma situacdo desagradavel ou mesmo perigosa,
acompanhado de sintomas de tensdo, a ansiedade se assemelha a depresséo.

Para esclarecer sobre esse assunto, a equipe de psicologia do HGG ministrou

uma atividade com os pacientes que aguardavam por consulta no Ambulatério.

Sete pacientes foram operados pela equipe de Cirurgia Geral da unidade e outros
trés aguardavam a sua vez nas enfermarias. Esta foi mais uma edi¢cdo da Acao
Concentrada de cirurgias eletivas promovidas pelo hospital que aconteceu no dia

25 de Julho/15. Com o objetivo de reduzir a fila de espera, aproveitar a
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capacidade do Centro Cirargico e proporcionar experiéncia para os médicos
residentes, nesta edicdo foram realizados procedimentos de hernioplastia e

colecistectomia.

Aconteceu no dia 23 de Julho/15 no HGG a Palestra académica Disturbios do
sono. O evento reuniu profissionais das especialidades de neurologia,
pneumologia e otorrinolaringologia da unidade. Segundo a Organizacdo Mundial
da Saude, € necesséario que cada pessoa durma no minimo sete horas por noite
para que o corpo funcione adequadamente durante as atividades diarias. Mas
para muitas pessoas, iSso ndo acontece. A Associagdo Mundial de Medicina do
Sono aponta que 45% da populacdo mundial sofre com algum problema

relacionado ao sono. Sabendo da importancia da discussdo desse tema, a equipe

de otorrinolaringologia do HGG promoveu a palestra.

Professores da Pontificia Universidade Catélica de Goias, em parceria com
profissionais da Coordenacdo de Vigilancia em Saude do Trabalhador (Suvisa),
orgdo ligado ao Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest)
estadual, realizaram uma coleta de dados para a pesquisa intitulada “Qualidade
de Vida, Sofrimento Psiquico e Manifestacbes Psicossomaticas do
Trabalhador”. No dia 24 de Julho/15, a psicologa do Cerest Daniela Deividson e a
professora da PUC-GO Ivone Félix estiveram no HGG para explicar o projeto e

definir como a pesquisa sera aplicada entre os colaboradores da unidade.

No dia 28 de Julho/15, pacientes do HGG participaram de uma Oficina de Arte
promovida pela unidade. O tema desta semana era livre e 0S pacientes

aproveitaram para desenhar a vontade.
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A “Cia de Comédia Seis de Paus”, representada pelos artistas Augusto Gratao,
Fabio D’Brito e Murillo Veiga, retornaram aos palcos no dia 28 de Julho/15. Eles
se apresentaram para pacientes e colaboradores do HGG durante a oitava edi¢éo
do projeto Riso no HGG. Acostumados com shows em bares e centros culturais, o
grupo se apresentou pela primeira vez em um ambiente hospitalar, levando

guadros que retrataram de forma divertida questdes do cotidiano.

No dia 29 de Julho/15, aconteceu um Coquetel de abertura da exposicdo “Visdes

de Colagens”. Que os artistas Heliana de Almeida, Jodo Colagem, Neusa Del
Monte e Rossana Jardim receberam convidados. Entre os convidados estavam o
jornalista Washington Novaes, a colunista Edna Gomes, os vereadores de
Goiania Anselmo Pereira e Cristina Lopes, o presidente da Camara de vereadores
de Trindade, Dyego Marques, os artistas plasticos Argus Ridan, Manoel Santos,
Dilvan Borges, Eloa Moraes, Cristiane Rezende, Ester Galvao, Américo Poteiro,
além de familiares dos artistas e a coordenacdo e diretoria do Instituto de

Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano e HGG.

-IDTECH
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O HGG no dia 29 de Julho/15 passou por uma vistoria técnica do engenheiro da
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo, Glenn Oliver. A visita
acontece trimestralmente para verificacdo do andamento de obras e reformas
realizadas pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano Organizacgao
Social gestora da unidade hospitalar. A iniciativa da vistoria € da Geréncia de
Bens e Servicos Desestatizados da AGR, que fiscaliza como estdo sendo
empregados os recursos destinados as OSs para a gestdo dos hospitais do
Estado.
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O Sarau do HGG do dia 30 de Julho/15, contou com a intensa participacdo do
publico. Os musicos Bel Maia e Marcelo Maia colocaram os pacientes, familiares
e colaboradores para levantar da cadeira, dancar, cantar e até para simular o

barulho da catira, com as palmas das mé&os. O casal se apresentou na unidade

pela primeira vez e divertiu a plateia em um show animado.

3. RELATORIOS MENSAIS DE ATIVIDADES

3.1. Servico de Controle De Infec¢cdo Hospitalar Relacionada a Assisténcia

a Saude

ATIVIDADES

DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para
planejamento das rotinas, fluxogramas e
padronizacdes

Participacdo em Comissdes:

Comité de Etica em Pesquisa

Todas as 42 e 62 feiras

09/07/15

Participacdes em reunides:
Reunido ordinaria da CCIRAS

Reunido com os coordenadores médicos da UTI e

equipe multidisciplinares
Reunido da Comissao de Obras

Reunido da Brigada de Incéndio

03/07/15 (Referente ao
més 06/15)

14/07/15

-IDTECH
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Treinamento Introdutdrio Funcional

Reunido com Roberta (Mapeamento de Processo)
Participacdo na pericia médica de acidente de trabalho
Reunido com a Tl

Reunido com a Rosana (Staff da Qualidade)

Reunido com a Planisa

Workshop Planejameto Estatégico

Reinido Make Sure

Reunido com a Juliana e Eduardo (Servico de

Manutencédo Predias)

Reunido com Alamo (Treinamento de Infeccdo de

Corrente Sanguinea)

Reunido com a Enfermeira Lourdes (Staff da
Qualidade)

Reunido com a Equipe do SESMT e laboratorio
(Interacdo de Processso sobre Acidente com Material
Bioldgico

Apresentacdo na Roda de Conversa

17/07/15
22/07/15
01/07/15
27/17/15
15/07/15
02/07/15
14/07/15
14/07/15
07/07/15
22/07/15 e 23/07/15
22/07/15
30/07/15
30/07/15

14/07/15

Treinamento Sepse com os MédicoS da Intercorréncia

06- 07 e 14/07/15

Treinamento com a equipe multidisciplinar da UTI 28/07/150a 31/07/15
sobre Acdes de Prevencao de Infeccdo de Corrente
Sanguinea
Visita Técnica ao Servico de Lavanderia 21/07/15
Visita Técnica ao Centro de Material e Esterilizacdo 30/07/15
Acompanhamento do colaborador da Conagua 02/07/15
Ambiental durante a coleta da agua do hospital para
analise.
-IDTECH
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Fechamento dos dados de vigilancia microbioldgica e

epidemiologica de IRAS

01/07/150 a 07/07/15

Visitas semanais em pacientes em precaucdes
adicionais para avaliacdo dos critérios de instituicdo e
tempo de permanéncia e identificacdo por meio de

ficha especifica.

Diaria

de de

apresentavam infeccdo hospitalar e evoluiram para

Avaliacéo prontuarios pacientes que

oObito.

Avaliacdo das fichas de solicitacdo de antimicrobianos

Semanal

Diario

Vigilancia epidemioldgica diaria das clinicas e UTI (40

leitos)

Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliacéo
dos mapas de culturas enviados pelo laboratério de

microbiologia

Diario

Diario

Compilagdo e envio mensal dos resultados da
vigilancia epidemiolégica e microbiolégica para a
ANVISA, Comissdo Municipal de Controle e Prevencéao
de Infeccdo relacionada A Assisténcia a Salde e
CEPCIRAS (Comissao Estadual

Controle de IRAS)

de Prevencédo e

Avaliacdo das solicitacdes de parecer em formulario
proprio (total: 35 ) e discussbes dos casos feitas

verbalmente durante as visitas nas clinicas

Mensal

Diaria a depender da

demanda

Acompanhamento dos profissionais da saude pés
acidente com material bioldgico (até 6 meses apds a
data do acidente), com a solicitacdo de sorologias e

cartdes de vacina dos funcionarios.

A depender da

demanda

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

Semanal

-IDTECH
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Encaminhamento de residuos quimicos para a 10/07/15
empresa Nature Incineragao
Avaliacdo das solicitagBes de culturas para liberacdo Diério
da coleta pelo laboratério.
Busca ativa por telefone de infec¢cdes de sitio cirdrgico Diaria
em pacientes submetidos a cirurgias limpas
Busca ativa de infec¢cbes de cateter venoso em Diéria
pacientes em hemodialise
Busca ativa com o preenchimento de checklists de Diéaria
avaliacdo aos protocolos de prevencdo de infeccdes
acesso venoso periférico e central e sonda vesical de
demora nas clinicas médica e cirargica
Busca fonada para investigacao dos casos de infeccao Diério
de sitio cirdrgico em pacientes submetidos a cirurgias
limpas com proétese
3.2. Comissodes

COMISSAO ATIVIDADE DATA

Comissao Intra - Hospitalar
de Doacéao de Orgéos e

Reunido sobre:

Tecidos para Transplantes — . 07.07.15
CIHDOTT 1. Campanhas educativas
Reunido sobre:
ComlsAsa_o de Farméacia e 0715
Terapéutica
1. Reunides bimensais
L . Reuniao sobre:
Comisséao de Gerenciamento
de Residuos Hospitalares 1. Indicadores de pesagem e
o ; 15.07.15
quantificacdo de residuos
comum e infectante.
-IDTECH
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Comisséo Intra -Hospitalar de

Reunido sobre:

Infeccao Hospitalar — CCIH

2. Protocolo Sepse

3. Precaucao

Hemoterapia 1. Reunides trimestrais 07.15
_ . _ Reuniao sobre: 10.07.1
Comissdao de Etica Médica 0.07.15
1. Parecer Conclusivo
Reuniao sobre:
Comisséo de Analise e 1. Avaliagéo qualitativa do 16.07.15
Revisédo de Prontuérios . _ T
prontudrio do paciente.
Reunido sobre:
Comisséo de Protecéao 1. Curso de Qualidade em 13.07.15
Radioldgica Diagnostico por Imagem
Reuniao sobre:
Comisséo de Controle de itaca
1. Pontos para Acreditacdo 31.07.15
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Comité de Etica em Pesquisa

Comisséo de Terapia
Nutricional

Reunido sobre:

1. Apresentacéo de protocolos
aprovados ad referendum: 05

2. Protocolos a serem
distribuidos para apresentacao /
apreciacdo na reunido de
junho/2015: 04
09.07.15
3. Apresentacéo / apreciagao de
novos protocolos: 02

4. Apresentacao / apreciacao de
notificacdes e emendas - via
plataforma brasil.

5. Apresentacéo / apreciacao de
notificacdes e emendas -
impressos (listados em
"pendéncias para reuniao").

Reunido sobre:

1. Reformulacéo do Protocolo de
Jejum,
2. Orientacbes e manuseio das

bolsas de NPT. 28.07.15

Acdes:

1. Visitas Clinicas:

Comisséo de Geréncia de
Risco Sanitario Hospitalar

Comisséo de Esterilizacéo e
Reprocessamento

Reunido sobre:

1. Eventos adversos.

31.07.15

Reunido sobre:

1. Desativagao da autoclave
STAIM

2. Regulacéo da rastreabilidade
dos catéteres da hemodinamica

31.07.15

-IDTECH
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Acdes:

1. Separagéo dos documentos

da Geréncia da Pessoal entre

|nat|v0's.e ativos 07.15
2. Andlise (guarda e descarte)

dos documentos de Gestéo de

Pessoas, Geréncia de

Enfermagem e Apoio o

diagnéstico.

3. Localizag&o de frequéncia da

Geréncia Pessoal.

Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos

Reunido sobre:
CIPA 24.07.15
1. Processo Eleitoral

3.3. Equipe Multidisciplinar Relacionada a Assisténcia a Saude

ATIVIDADES DATA/PERIODO

ODONTOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da secretaria
Estadual de Saude — HUGO em atividades realizadas | Segunda a Quarta-feira
em nivel ambulatorial e cirdrgico.

Participacdo como palestrante na Jornada Cirdrgica
do Hospital de Urgéncias de Goiania.

Participacdo no Comité de Etica em Pesquisa do Segunda quinta-feira do
Hospital Alberto Rassi - HGG més

Atendimento a pacientes internados nas Clinicas

Médica e Cirlrgica e CTI Segunda a Sexta-feira

Tratamento ambulatorial e cirargico das Deformidades

Faciais - PROFACE Segunda a Sexta-feira

Tratamento ambulatorial e cirdrgico a pacientes

portadores de necessidades especiais Segunda a Sexta-feira

Participagcado na Equipe de Cuidados Paliativos:
Assisténcia aos pacientes das Clinicas Médica e
Cirtrgica e CTI e reunifes de discussdo de Casos

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as

Clinicos. 1200
Participacdo na Equipe do Projeto Terapéutico Segunda e Sexta-feira/
Singular: Assisténcia aos pacientes das Clinicas Quintas-feiras, 14:00 as
Médica e Cirurgica e reunides de discussao de Casos 16:00

-IDTECH
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Clinicos.

Planejamento da participacdo do HGG no CIOGO —
Congresso Internacional de Odontologia do Estado de
Goias como palestrantes e com o Stand com a UTI
para informacdes e palestras relacionadas ao
atendimento da Odontologia em ambiente de terapia
intensiva.

Planejamento da Jornada Multidisciplinar em
Setembro com o tema “Seguranga do Paciente”

Participacao da “A¢cado Concentrada do Hospital
Alberto Rassi ” com o objetivo de promover
atendimentos odontoldgicos a pacientes em pré ou
pos-operatorio.

Acbes em parceria com a ASCOM para realizar uma
“busca ativa” aos pacientes com deformidade dento-
cranio-facial no perfil do programa PROFACE, nas
unidades de saude da SMS.

NUTRICAO

Assisténcia nutricional ambulatorial aos pacientes do
Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade e
pacientes em acompanhamento pela Endocrinologia.

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia nutricional aos pacientes internados na
Clinica Médica e Clinica Cirargica e CTI

Segunda a Sexta-feira

Acompanhamento das residentes nas clinicas médica
e cirdrgica e sondas e triagens;

Segunda a Sexta-feira

Participacdo na Equipe de Cuidados Paliativos:
Assisténcia aos pacientes das Clinicas Médica e
Cirurgica e CTI e reunifes de discussdo de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacédo na Equipe do Projeto Terapéutico
Singular: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirargica e reunides de discussdo de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacdo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE

Segunda a Sexta-feira

Reunides como Staff da qualidade: SESMT, SAME E
GESTAO DE PESSOAS desenvolvimento do plano de
acao e 0 mapeamento de processo e monitoramento
da GESTAO DE ENFERMAGEM no mapeamento de
processos.

Participacdo em Comissdes: Comissdo de Qualidade
e Comissédo de EMTN

Reunido com a Tl para acertar a finalizacdo da

-IDTECH
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colocacao das dietas enterais no sistema MV,
formatacao de relatorios para o acompanhamento do
setor; criagcado de um sistema para o protocolo de
Jejum.

Montagem da pasta de mapeamento de processos.

Construcéo da planilha de indicadores e planos de
acao.

Com centro de custos a se implantado por meio da
PLANISA, foi elaborada planilha paralela ao MV para
monitorar as dietas enterais.

Realizado no almoxarifado da SANOLI o
empilhamento méaximo das caixas conforme
orientacéo do fabricante.

Implantado o registro da data de abertura e validade
para a totalidade dos alimentos armazenados na caixa
de sobras do almoxarifado.

Implantacdo e monitoramento do Protocolo de Jejum.

Fortalecimento junto ao profissional de enfermagem
visando melhorias quanto ao registro de volume
prescrito e o volume infundido nas terapias enterais.

Iniciada a implantagéo do Controle de Ingesta Oral
(blocos) e Manual de Contagem de Carboidratos.

FONOAUDIOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirlrgica
e CTL.

Segunda e Sexta-feira

Atendimento fonoaudiolégico ambulatorial aos
pacientes do Programa de Controle da Cirurgia da
Obesidade

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia fonoaudioldgica aos pacientes internados
na Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTI

Segunda e Sexta-feira

Exames de Audiometria

Segunda e Sexta-feira

Participacdo no Introdutério como palestrante - Tema:

Gestéo da Qualidade e Acreditacdo Hospitalar — 01/07/15
Eventos Adversos

Palestra AMA - DISFAGIA 22/07/15
Reunido com Planejamento 01/07
Reunido do Comité da Qualidade. 02/07
Reunido Mapeamento Estratégico. 07/07

-IDTECH
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Reunidao Mensal UTI- com Coordenadores médicos
CTI e Equipe Multidisciplinar.

Reunido Nucleo de Seguranca do paciente
Reunido Brigada de Emergéncia

Reunido CIPA

Reunidao EMTN

Reunido do Comité da Qualidade

20/07

21/07

22/07

24/07

28/07

29/07

Participacdo na Equipe de Cuidados Paliativos:
Assisténcia aos pacientes das Clinicas Médica e
Cirurgica e CTI e reunifes de discussdo de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacédo na Equipe do Projeto Terapéutico
Singular: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e reunides de discussdo de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacdo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE

Segunda a Sexta-feira

PSICOLOGIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirurgica
e CTI.

Segunda e Sexta-feira

Atendimento psicoloégica ambulatorial aos pacientes
do Programa de Controle da Cirurgia da Obesidade

Segunda e Sexta-feira

Assisténcia psicologica aos pacientes internados na
Clinica Médica, Clinica Cirurgica e CTI

Segunda e Sexta-feira

Participacédo na Equipe de Cuidados Paliativos:
Assisténcia aos pacientes das Clinicas Médica e
Cirargica e CTI e reunides de discussao de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacédo na Equipe do Projeto Terapéutico
Singular: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e reunides de discussao de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

Atendimento psicoldgico ambulatorial aos pacientes
do Programa de Ansiedade

Segunda e Sexta-feira
periodo matutino

Atendimento psicoeducativo ambulatorial aos
pacientes do Programa Nucleo de Orientacao

Segunda e Sexta-feira
periodo matutino

-IDTECH
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Interdisciplinar da Sexualidade -NOIS

Atendimento psicolégico ambulatorial aos pacientes
portadores de Xeroderma Pigmentoso

Quartas-feiras periodo
matutino

Participacdo na Equipe de Cuidados Paliativos:
Assisténcia aos pacientes das Clinicas Médica e
Cirurgica e CTI e reunifes de discussdo de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Tercas-feiras, 10:30 as
1200

Participacdo na Equipe do Projeto Terapéutico
Singular: Assisténcia aos pacientes das Clinicas
Médica e Cirurgica e reunides de discussao de Casos
Clinicos.

Segunda e Sexta-feira/
Quintas-feiras, 14:00 as
16:00

SERVICO SOCIAL

Entrevistas aos pacientes, acompanhante ou
responsavel para caracterizacao social, registro,
coleta de dados, inscricdes, declaracéo de
necessidades para devidos encaminhamentos e
procedimentos;

Segunda a Sexta-feira

Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins
de beneficios e servigos sociais junto a 6rgaos da
administracao publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Segunda a Sexta-feira

Orientacdes aos familiares/ acompanhantes para fins
de aquisicdo de servicos de atendimento domiciliar
apos Alta Hospitalar

Segunda a Sexta-feira

FISIOTERAPIA

Tutoria e Preceptoria dos Residentes da Secretaria
Estadual de Saude em atividades realizadas em nivel
ambulatorial, clinicas de internacdo Médica e Cirlrgica
e CTL.

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes do Programa
de Controle da Cirurgia da Obesidade

Segunda a Sexta-feira

Assisténcia aos pacientes internados na Clinica
Médica, Clinica Cirurgica e CTI

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial aos pacientes da
Pneumologia — Reabilitagdo Pulmonar e
Bronquiectasia

Segunda a Sexta-feira

Atendimento ambulatorial e clinicas de internacdo aos
pacientes do Programa de Tratamento das
Deformidades Faciais-PROFACE

Segunda a Sexta-feira

Realizacdo de Teste da Caminhada 6'

Tercas e Quintas-feiras
periodo vespertino

Palestra no AMA: Faca em casa: exercicios para
aumentar forca e flexibilidade.

15/07/15

-IDTECH
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Participacdo em reunides: CCIH, Nucleo de
Seguranca do Paciente

Aquisicdo de manovacudmetros para mensuracao das
pressdes in e expiratorias o que torna mais eficaz e -
cientifica a aplicacdo dos protocolos de desmame.

Projeto de Cinesioterapia Laboral, a ser realizada 3
vezes por semana em algumas areas especificas do -
setor administrativo do HGG,

Adquirido mais um aspirador portatil, para o CTI que
ficou armazenado estrategicamente na Ala B, para
momentos de falha do vacuo do sistema ou de baixa -
pressao no sistema quando montado com coletor e
vidro.

Participacdo no Introdutério como palestrante -

3.4. Assessoria De Comunicacao

A Assessoria de Comunicacdo do Idtech trabalha para divulgar as acbes
promovidas por esta organizacdo social no Hospital Alberto Rassi — HGG, e
neste segundo trimestre do ano de 2015 esteve essencialmente a disposicao
para atender jornalistas, convocar veiculos de comunicagcdo, abastecer site e
Twitter, produzir informativos internos eletrénico (Socializando Informacdes) e
impresso (Mega Fone), auxiliar na coordenacdo de eventos, desenvolver artes
para campanhas, radiagramar formularios e elaborar apresentacdes e gerenciar o

Programa Gestéa Cidada.

3.4.1. Programa Gestao Cidada

Lancado em Abril de 2014, o Programa Gestdo Cidadad reune diversas

ferramentas de dialogo e controle social junto aos usuérios do SUS.

Os usuarios do Hospital Alberto Rassi — HGG possuem varias ferramentas para
contribuir com a administracdo da unidade, apontando os problemas, sugerindo

melhorias e solu¢cdes ou elogiando os bons colaboradores, as quais séo:

1. Central de Relacionamento: E um contact Center que funciona de segunda

a sabado, das 7 as 19 horas, para agendar consultas de retorno e fornecer

-IDTECH
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5.

informagdes aos usuarios. Os usuéarios do ambulatorio do HGG nédo precisam
mais que se deslocar até o hospital para agendar consultas médicas. Isso era
um grave problema, que gerava filas e ainda transtorno principalmente para
guem mora no interior do Estado. Com a Central de Relacionamento, sera o
HGG que entrara em contato com os pacientes, para informar data e hora
das consultas médicas. Basta o usuario, quando for se consultar, entregar no

guiché o pedido de retorno assinado pelo médico;

O site oficial do HGG: www.hospitalalbertorassi.org.br, que contem

informacgdes cruciais para a populagcdo, com um canal direto com a Ouvidoria.
Ao preencher o formulario, é possivel pedir informacdes, fazer elogios,

sugestdes, reclamacdes ou denuncias;

Também no ambiente virtual, o hospital inovou e colocou a disposicdo um
ndmero de celular para comunicacao via aplicativo WhatsApp, meio que pode

ser utilizado para o envio de fotos dos problemas encontrados pela unidade;

O Hospital investiu ainda na instalacdo de sete totens eletronicos que estéao
localizados em todas as alas do hospital. Nestes equipamentos, 0 usuario
pode dar notas ao atendimento recebido no HGG e indicar qual o setor que
mais precisa de melhorias. Caso prefira, o paciente pode também escrever
suas sugestdes ou elogios e depositar o formulario na caixa localizada no

mesmo suporte dos totens;

A Ouvidoria, além de ser um espaco de cidadania, é também um instrumento
gue contribui com a gestdo do SUS. O Hospital Alberto Rassi — HGG sempre
foi referéncia na rede publica de saude, por reunir os melhores profissionais.
Neste trimestre, 0s pacientes fizeram varios elogios ao trabalho
desempenhado pelos colaboradores e agradeceram pela atengdo dada a
eles. Mérito de uma equipe comprometida e que consegue atingir o objetivo

de oferecer o melhor para o Sistema Unico de Satde (SUS).
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3.4.1.1. Resultados do Programa Gestédo Cidada no més de Julho/15

Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria — Caixa de Opinides

213

250

200

150

100

50

Geral

M Elogios W Reclamacgdes Il Sugestoes

Totens

e Participacdes: 120 (119);

e Avaliacdo geral positiva: 82% (88%);
e Avaliagdo geral regular: 6,7% (6,4%);
e Avaliagdo geral ruim: 10,9% (5,6%);

e Melhor item avaliado: Limpeza e organizacéo (Limpeza e organiza¢ao);

Pesquisa de Satisfagao

e Avaliacao geral positiva: 100% (99%);

e Melhor item avaliado: Fonoaudiologia (Assistente social);
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4. Balanco das Atividades

4.1. Plano de Metas de Producéo

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma Visado
quantitativa dos servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados
estatisticos que refletem o funcionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG no
periodo de Julho/2015.

4.1.1. Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirurgicos,
Atendimento Ambulatorial, SADT, Atos Multidisciplinares e
resultados apresentados.

PRODUCAO o
PROCEDIMENTO META MENSAL MES DE JULHO % META
Procedimentos Cirargicos 206 537 260,68%
Atendimento Ambulatorial 10.199 10.885 106,73%
Servi¢os de Apoio o
Diagnéstico e Terapéutico 4.038 17.717 438,76%
Atos Multidisciplinares 1.860 10.896 585,81%
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
Procedimentos Cirurgicos
META MENSAL PRODUCAO MES DE JULHO
-IDTECH
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META MENSAL PRODUGAO MES DE JULHO

META MENSAL PRODUCAO MES DE JULHO

META MENSAL PRODUGAO MES DE JULHO
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4.1.2. Demonstrativo de Metas de Internacéo Geral e CTI

Leitos Cﬁg?g:ggge Leitos/Dia Meta \julho
Producéo %
Clinica Médica 72 2160 122 80 65,36%
Clinica Cirdrgica 108 3240 221 354 160,25%
UTI Adulto 40 1200 95 134 141,05%
Didlise 14 420 25 25 100,00%
TOTAL 234 7020 593

Até 89,99% da meta estabelecida

Maior ou igual a 90% da meta estabelecida

Demonstrativo Grafico de Internag¢oes efetuadas
Més de Julho/15

H Meta
& ﬂ o
T T T T 1
Clinica Médica Clinica UTI Adulto Dialise
Cirurgica

4.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores sdo fundamentais para mensurar com medidas claras o
desempenho da Instituicdo de acordo com as necessidades de informacéo colocadas
pela Gestao e tem sido parte integrante do plano de trabalho do Idtech como medidas
em busca da eficiéncia e concentracdo de esforcos que permitam direcionar as
atividades dos servidores e colaboradores para a execugdo da estratégia, tomada de

deciséo mais racional, dando melhores condi¢Ges para chegar ao resultado esperado.

Os dados coletados nas diversas areas do hospital, quando relacionados

entre si, transformam- se em instrumentos de gestdo Uteis para a avaliacdo da

-IDTECH
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assisténcia prestada, quantidade e tipo de recursos envolvidos, controle dos custos
gerados na producdo dos servicos e grau de resolutividade dos mesmos. Segue baixo
alguns dos Indicadores utilizados para aferir os servicos disponibilizados pelo Hospital

Alberto Rassi - HGG e gerenciados pelo Idtech.

4.2.1. Monitoramento de Producao — Indicadores Hospitalares

Clinica Médica 15 21,52 69,70%
Clinica Cirargica 11 6,79 162,00%
UTI Adulto 12 6,6 181,82%
Didlise 11 10,12 108,70%

* Nimero de Dias

B Meta *
M Jul
Clinica Médica  Clinica Cirargica UTI Adulto Dialise

TAXA DE OCUPAQAO HOSPITALAR Jul % Meta
Clinica Médica 85% 91,50% |107,65%
Clinica Cirdrgica 75% 75,19% | 100,25%
UTI Adulto 95% 71,37% 75,13%
Dialise 65% 84,13% |129,43%

*Percentual de Ocupacéo
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B Meta *
W Jul
Clinica Médica  Clinica Cirurgica UTI Adulto Dialise
Densidade de IRAS ‘ Jul % Meta
Densidade de IRAS Clinica Médica 10,4% 9,87% | 105,37%
Densidade de IRAS Clinica Cirtrgica 5,6% 0,83% | 674,70%
Densidade de IRAS UTI 20,8% 8,02% | 259,35%
Densidade de IRAS Dialise 15,7% 0% -
10,40% H Meta
9,87% % o M Jul
Densidade de Densidade de Densidade de Densidade de
IRAS Clinica IRAS Clinica IRAS UTI IRAS Dialise
Médica Cirurgica
Taxa de Mortalidade Jul % Meta
Taxa de Mortalidade 4.5% ‘ 3,88% | 115,98%
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Taxa de Mortalidade

Meta Produgdo Julho

4.2.2. Agéncia Transfusional

Para efeito de acompanhamento dos servi¢cos realizados na Agéncia Transfusional,

segue 0s numeros de procedimentos efetuados no més.

Especificacéo Julho
w |Total 406
% Concentrado de Heméceas 244
é Concentrado de Plaquetas 61
o | Concentrado de Plaquetas Aférese
§ Crio
g Plasma Comum
T | Plasma Fresco Congelado 99
Total 320
g | Concentrado de Hemaceas 195
§ Concentrado de Plaquetas 61
% Concentrado de Plag Aférese
T Crioprecipitado
@ Plasma Fresco Congelado 62
g Total 320
g Centro CirGrgico 10
é Clinica Cirtrgica 34
2 | S [Clinica Médica 41
% % | Dialise 10
= Hemodidlise 14
Ambulatério 0
UTI 211
Z | A positivo 126
O | B positivo 25
2 | B positivo 3
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O positivo 134
A negativo 10
B negativo 10
AB negativo 0
O negativo 12
S |Matutino 114
Z% Vespertino 113
e Noturno 93
< | Semana 204
2 | Fim de semana 116
§ Total 7
% Concentrado de Hemaceas 7
g Concentrado de Plaquetas 0
g‘_ Concentrado de Plaguetas Aférese 0
g |Crio 0
o
£ | Plasma Comum 0
T | Plasma Fresco Congelado 0
Total 17
Concentrado de Hemaceas 6
2 Concentrado de Plaguetas 0
}E g | Concentrado de Plag Aférese 0
) [= :
s Crio 6
[72]
3 Plasma Comum 0
4] Plasma Fresco Congelado S
o 17
c
O .
e Hemolise 1
3 Lipémico 0
2 (1]
§ ¢ | Rompimento 1
3]
O | Validade S
Suspenséo 10
Sistema Aberto 0
2 Total 124
o .
E Centro CirGrgico 3
= Clinica Cirdrgica 106
o S Va . s .
S S | Clinica Médica 11
)
% 8| @ | pialise 0
T O
o8 Hemodidlise 0
[&]
= T Ambulatdrio g
S
5 uTI 4
a it 46
g E A positivo
§ Q | B positivo 20
o < | AB positivo 4
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O positivo 43
A negativo
B negativo
AB negativo
O negativo
Transfundidas 10
N&o Transfundidas 114
o |Total 130
f‘:: Concentrado de Heméaceas 124
Concentrado de Plaquetas 6
Reac®es Transfusionais Ocorridas 0
Sangrias Realizadas 0
Fator VIII transfundidos 0
Fator VIII devolvidos 0

4.2.3. Central Humanizada de Internacao / NIR

Os trabalhos realizados pela Central Humanizada de Internacédo, através do NIR —

Nucleo Interno de Regulacéo, quanto a quantificacdo da massa documental (AIHS)

de solicitacdo de realizacao de cirurgias existentes, bem como as andlise direta dos

fluxos e das reais necessidades estdo sendo monitoradas pela Coordenacéo de

Regulacédo Assistencial — COREG, que também avalia a historia regulatoria dos

pacientes.

Segue demonstrativo de estatistica das demandas executadas no més de Julho/15.

MES COTA DIRETA URGENCIA ELETIVA TOTAL
JULHO 281 83 113 447
TOTAL 281 83 113 447

M ELETIVA m COTA DIRETA

URGENCIA
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4.2.4. Perfil Epidemiolégico

e A epidemiologia € uma ciéncia que estuda os fatores que determinam a frequéncia
e a distribuicdo das doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicéo
e os fatores que ocasionam as enfermidades, danos a saude e eventos associados
a saude coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administracdo e a avaliagdo das acbGes de saude. Para demonstrar o Perfil
Epidemiolégico do Hospital Alberto Rassi — HGG do més de Julho/15, foi aplicada
analise estatistica descritiva para apuracdo do resultado através dos CID’s de

saidas, e esté dividido em Cirurgico e Clinico.

O resultado demonstrado para o Perfil Epidemiolégico das internacdes clinicas e
cirdrgicas expressa que, em sua maioria, ocorreu para doencas do Aparelho

Digestivo.

Clinico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO - CLINICO JULHO /2015

Doencas do Aparelho Digestivo

Doengas do Aparelho Circulatério

Doengas do Aparelho Respiratdrio

Doencas do Aparelho Geniturinario

Algumas Doengas Infecciosas e Parasitarias

Neoplasias - Tumores

Doengas do Sistema Nervoso

Lesdes, envenenamento e algumas outras conseqiiéncias de causas externas

Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Doengas da Pele e do Tecido Subcutaneo

Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de Laboratério, ndo Classificados
em Outra Parte

Doencas Enddcrinas, Nutricionais e Metahdlicas

0 20 40 60 80 100 120 140
-IDTECH
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Cirargico

PERFIL EPIDEMIOLOGICO - CIRURGICO JULHO / 2015

Doengas do Aparelho Digestivo

Doencas do Aparelho Geniturinério

Doengas do Aparelho Circulatério

Neoplasias - Tumores

Doencas do Aparelho Respiratorio

Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Lesdes, envenenamento e algumas outras conseqiiéncias de causas externas
Doencas da Pele e do Tecido Subcutaneo

Transtornos mentais e comportamentais.

Doengas do Sistema Nervoso

Malformacdes Congénitas, Deformidades e Anomalias Cromossémicas
Doencas Enddcrinas, Nutricionais e Metabdlicas

Algumas Doengas Infecciosas e Parasitarias
Sintomas, Sinais e Achados Anormais de Exames Clinicos e de Laboratério, ndo
Classificados em Outra Parte

Doengas do Ouvido e da apdfise Mastéide

Fatores que influenciam o estado de sadde e o contato com os servicos de sadde.

4.2.5. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

O Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NVE) do HGG numa demonstracdo de
preocupacao com as acgdes de vigilancia, a fim de que todos os agravos/doencas sejam
notificados, realiza diariamente busca ativa em todos os setores de internacdo da
unidade através do prontuario eletrénico, as buscas sdo realizadas via sistema com
acompanhamento do histérico do paciente e resultados de exames. No NVE é realizada
a busca nos setores de internacdo agravos e doencas notificaveis, e feitas as

notificagBes na ficha e no SINAN e acompanhamento do caso até a sua conclusao.

Nesse més de Julho/15 foram notificadas 17 doencgas, as quais sao:

e Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG);

e 10 Doenca de Chagas Cronica;

e 01 Dengue;

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

77



-)“lt- IDTECH

idtech.org.br

e 02 Tuberculose;

e 01 Meningite.

4.2.6. Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade

O Ndcleo de Planejamento e Controle da Qualidade do HGG é responsavel pela
execucao de um conjunto de agbes para promover o continuo aprimoramento de todos

0s servicos realizados pela instituicéo.

A éarea de qualidade monitora sistematicamente 0s riscos a seguranca de
pacientes, visitantes e colaboradores. Quando € identificado algo que ndo esta de

acordo com os padrdes estabelecidos, rapidamente sao propostas melhorias.

Além disso, o processo de preparo para a Acreditacdo Hospitalar refere-se a
trajetéria de um hospital para adequar-se aos padroes de qualidade segundo a
metodologia de avaliacdo do Manual Brasileiro de Acreditacdo de Organizacdes
Prestadoras de Servicos de Saude — MBA / ONA e nesta perspectiva, considera-se
gue esse processo de preparo para a Acreditacdo consiste em uma estratégia de

gestao para a qualidade.

Ademais, a Acreditacdo enfoca estratégias continuas de melhoria e alcance de
padrdes 6timos de qualidade e deve ser entendida, em duas perspectivas. A primeira
€ como um processo educacional, uma vez que conduzem as instituicbes prestadoras
de servicos de assisténcia a saude, e os profissionais que nelas atuam, a adquirirem a
cultura da qualidade para implementacéo da Gestdo da Qualidade, fundamental para
0 processo. A segunda é como um processo de avaliacao e certificacdo da qualidade
destes servicos, analisando e atestando o grau de desempenho alcancado pela

instituicdo de acordo com padrbes pré-definidos e aceitos cientificamente.

Para garantir esse padrdo, o Hospital Alberto Rassi - HGG adota uma série de
processos de melhoria continua e o Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade
€ 0 setor responsavel pelo acompanhamento desses processos e tem buscado inovar
suas praticas a cada dia e como resultado desse trabalho, o Hospital Alberto Rassi -
HGG foi o primeiro Hospital Publico do Centro Oeste a obter o respeitado 6rgao

certificador de qualidade das organizacdes de saude do Brasil — ONA.
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4.2.6.1. Comité da Qualidade

Foi instituido através da Portaria n® 0781/2013 de 04 de Novembro de 2013 e suas

principais atribuicdes sao:

« Realizar reunides quinzenais a fim de propor/discutir essencialmente acdes
ligadas as atividades dos requisitos padrao ONA referente aos diversos setores da

Instituicdo, elencados em planos de acéo;

+% Realizacdo de auditorias internas pelos staffs da qualidade, com o intuito de
garantir o cumprimento das agbes constantes no plano de acédo e melhorias do
Hospital;

« Participacdo de oficinas e treinamentos com o objetivo de aprimorar a utilizacédo

das ferramentas da gestdo da qualidade, bem como as andlises dos indicadores;

< Garantir a implementacao dos requisitos da qualidade estabelecidos no processo
de Acreditacao, registrar e informar a dire¢do os dados significativos, relativos ao
Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca do Paciente e os resultados
obtidos.

4.2.7. Comissao de Gerenciamento de Riscos

z

Gerenciamento de Riscos em Saude € a aplicacdo sistémica e continua de
politicas, procedimentos, condutas e recursos na avaliacdo de riscos e eventos
adversos que afetam a seguranca, a salde humana, a integridade profissional, 0 meio
ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos potenciais de
eventos adversos que se faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que Sao
fontes de danos no ambiente hospitalar.

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Saude do Hospital Alberto
Rassi/HGG foi oficialmente instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de
Saude por meio da Portaria n° 0181/2014, de 09 de Abril de 2014, a qual é
inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento

Interno.
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No HGG, sao atribuicbes da Comissdo de Gerenciamento de Riscos, a
realizacdo de atividades de prevencdo, deteccdo, avaliagdo, compreensao e
intervencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a

medicamentos e outros produtos para saude. Assim, é de competéncia da Comissao:

e Estimular e avaliar as notificagbes na Instituicéo;

e Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados a medicamentos e outros produtos para saude identificados;

e Divulgar informacdes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos
ou problemas relacionados a medicamentos e outros produtos para saude
acontecam;

e Tracar medidas preventivas e corretivas, como educacdo continuada,
publicacdo de alertas, informes e boletins, interdicdo de lotes, reprovacdo e
suspensao de marcas de medicamentos e outros produtos para saude, além de
acompanhar o processo apoés a intervencao;

e Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno
para disseminar informagdes sobre as agdes corretivas, preventivas adotadas
pelo Gerenciamento de Risco, além da importancia das notificacdes;

e Estabelecer indicadores de desempenho do servico e da qualidade dos
produtos utilizados no hospital.

A Comisséao esta envolvida com a vigilancia de medicamentos (Farmacovigilancia),
materiais e equipamentos médico hospitalares (Tecnovigilancia), sangue e seus
componentes (Hemovigilancia), saneantes (Vigilancia de Saneantes) e com instancia
do servico de saude criada para promover e apoiar a implementacdo de acdes
voltadas a seguranca do paciente (Nucleo de Seguranca do Paciente).

A Comissédo de Gerenciamento de Riscos reune-se ordinariamente uma vez ao
més e extraordinariamente quando necessario a pedido da coordenacdo ou de algum
membro.

Encontram-se demonstrado a seguir as agdes realizadas no més de Julho/15:

COMISSAO ATIVIDADE DATA

Comissio de Reunido sobre:
31.07.2015

Gerenciamento de Riscos 1. Eventos Adversos
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Acoes:

A coordenadora do Comité reuniu-se
com a Equipe de Enfermagem a fim
de repassar orientagbes quanto a
importancia dos registros
relacionados aos eventos adversos.

e No més de Julho/2015 foi elaborado o Relatorio de Eventos Adversos
concernente ao Nucleo de Seguranca do Paciente com o objetivo de
caracterizar a frequéncia, natureza, impacto e grau de evitabilidade dos
eventos adversos no contexto hospitalar. A apresentacao dos resultados data
de Janeiro a Julho/2015 constando os eventos de maior prevaléncia, onde o
evento ocorreu, confeccdo de graficos , bem como a discriminacdo dos

eventos por area. Ao final de cada resultado foi realizada andlise critica.

e O Manual de Politicas e Protocolos Institucionais de Qualidade e Seguranca do
Paciente do Hospital Alberto Rassi — HGG foi atualizado, visando o
compromisso com a seguranca do paciente, dos profissionais e do ambiente.

e A Politica e o Protocolo de Gerenciamento de Riscos também foram

revisados/padronizados.

Goiania — GO, 15 de Agosto de 2015.
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