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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO TRIMESTRAL

REFERENCIA

Processo n.° 024 /2012 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a atuacao
integrada / cooperacdo técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e os meios
necessarios para o gerenciamento de a¢des que visam a reestruturacdo e melhoria dos

servicos prestados.

APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencdo nos servicos de saude,
deixou de ser uma atitude isolada e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A
sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em
relacdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na area

assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo
além de poder cumprir com seu objetivo social através de uma prestacdo de servicos
eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de salude da populacdo o que resultard em maior

efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestédo
vem desenvolvendo trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
através de investimentos em equipamentos, reestruturacéo fisica e desenvolvimento da
estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que

tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus USUArios.
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E direito de todo cidad&o receber um atendimento publico digno e eficiente em
todos 0s seguimentos, entretanto,na area da saude, € imperioso o0 uso de mecanismos

gue possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizacdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste
Relatorio de Gestdo, uma sintese das a¢cfes implementadas no Hospital Alberto Rassi —

HGG nos meses de Janeiro, Fevereiro e Marco/2015.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Geral de Goiania (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no
atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital geral e

Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletivo em varias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES/GO) por forca do Termo de Cessdo de Uso n° 26 de 04/12/1990, em
conformidade com o Decreto n°. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do Estado de Goias

e da Fundacao Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades
absorvidas pelo Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por

outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como O6rgdo da administracdo direta, com
proposta de atendimento parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos
de médias e altas complexidades, realizando atendimento especializado, cirurgias

eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigos proprios e terceirizados de
diagndstico e terapias no ambito ambulatorial e em regime de internagdo. O HGG tem
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados) de area construida, distribuidos por blocos

interligados , conforme demonstra figura a seguir:
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1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada
através da SES/GO caracteriza -se pela execucdo direta das acdes e dos servicos,
atuando de maneira concentrada na prestacdo de servi¢cos, particularmente no que se
refere a manutencdo de procedimentos de alto custo e, conseqiientemente, na
organizagéo dos servigos de referéncia e de contra-referéncia regional e estadual, com

estrutura propria de recursos e servicos.

Diante dessa politica concentrada de atuacao e da deficiéncia no atendimento
das Acdes e Servicos de Atencdo Basica de Saude a cargo dos municipios, através de
suas Unidades Basicas de Saude, perpetua, no Sistema Estadual de Saude, as

seguintes situacoes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Meédia e de Altas
Complexidades, essencialmente nos municipios de Goiania e Anapolis (nesse caso, por
meio de servigcos contratados) com unidades préprias da SES/GO , localizadas na sua

totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado
de Goias situar- se em segundo lugar no pais em termos de capacidade de internagcdes
hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes), acarretando migracdo da demanda de

atendimento basico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populacdo é a que, na realidade, representa o fluxo da
demanda pelos servicos do HGG, em atendimentos primérios, secundérios ou
terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria Municipal
de Saude demonstra que o fluxo da populagcdo proveniente de outros municipios do
interior do Estado para os servicos de saude, basicos ou referenciados, da
rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do total de servicos

prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam, os critérios que direcionaram as acdes de governo na
area da saude e que acarretaram a concentracdo mencionada estdo fundamentados
pelos projetos do Ministério da Salde que asseguram investimentos ou financiamentos,
em detrimento de estudos que levam em conta aspectos demograficos, epidemiologicos

e de rede de servicos.
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No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza
atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas especializadas de
diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o estado de
Goias.

Por desvirtuamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, tanto do
municipio de Goiania quanto do Estado de Goias, o HGG ainda presta algum
atendimento primario, além das demandas de servicos de média e alta

complexidade.

A finalidade do HGG é prestar atendimento aos pacientes que necessitam
de tratamento especializado e subespecializado, realizar procedimentos considerados

eletivos, de alto custo e de alta complexidade.

O acesso dos pacientes aos servicos pestados pelo Hospital se da através
do sistema de referéncia e contra-referéncia da unidade publica mais proxima do
paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta médica na unidade publica
de saude, preenchimento do formulario de referéncia e contra +eferéncia  do
paciente e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com

data e horario informados pelo HGG.

O Hospital recebe o paciente mediante agendamento prévio e, apos a alta,

retorna a unidade de origem, conforme demonstrado em fluxograma de atendimento:

CAIS
cClams

'é HOSPITAIS MUNICIPAIS

{ ( - HOSPITAIS REGIONAIS
§ P HOSPITAIS DA REDE
PACIENTE

sRcga)
Contra Referéncia

Referéncia

Complexo Regulador
Estadual / Municipal

HGG
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2. Atividades gerais realizadas no Trimestre

Abril/2015

e O Servico de Nutricdo do Hospital Alberto Rassi — HGG preparou para pacientes,
acompanhantes e colaboradores pratos tradicionais para celebrarem a péscoa
nos dias 03 e 05 de Abril/15.

e No dia 01 de Abril/15, a administradora da Unidade Terapia Intensiva neonatal
Eloia da Costa Maciel e a enfermeira Marilene Martins Sousa, ambas da
Maternidade Ela, conheceram toda a estrutura do Hospital Alberto Rassi — HGG.
A visita foi acompanhada pela Gerente de Hotelaria do HGG, Sra. Karollyne

Nogueira.

e A cantora Carina Duarte, apresentou seu repertdrio musical na edicdo do Sarau

do HGG no dia 06 de Abril/14, acompanhada do musico Eri Tavares no violao.
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O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 8 de abril, o secretario de Estado
da Saude do Distrito Federal, Jodo Batista Sousa. A visita aconteceu para que o
representante conhecesse o modelo de gestdo por Organizagbes Sociais na
saude de Goias, e apresentasse ao governador do DF, Rodrigo Rollemberg, a

proposta. O secretario visitou os principais pontos do hospital, como o Centro de

Terapia Intensiva - CTl e o Ambulatério de Medicina Avancada — AMA.

O Hospital Alberto Rassi — HGG, ap0s oito anos, tera seus quatro elevadores
funcionando em sua plenitude. Os equipamentos antigos tiveram de ser
substituidos por novos e o Idtech adquiriu ainda mais dois elevadores para a
acessibilidade dos usuéarios do Ambulatério de Medicina Avancada — AMA. Os
novos equipamentos representam economia de recursos publicos e qualidade
para os pacientes e colaboradores, pois economizam energia porque ao serem
chamados, apenas o que esta mais proximo do andar é acionado.
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Em atencdo a Portaria de numero 48/2015 da Secretaria de Estado da Saude -
SES, que trata sobre a reducdo em 30% dos gastos com impressdes, copias e
escaneamentos, o Hospital Alberto Rassi — HGG desenvolveu um novo método
para essas acdes dentro da unidade. O colaborador que tiver a necessidade de
fotocopiar algum documento devera solicitar a senha de acesso as impressoras e
copiadoras a chefia imediata. Além de atender a Portaria da SES, a iniciativa vai
contribuir também para o Programa de Uso Consciente dos Recursos, criado pelo

hospital em novembro do ano passado.

O Sarau do Hospital Alberto Rassi — HGG do dia 08 de Abril/15 teve duracao
recorde: 5 horas e meia de voz, violdo e muita vontade de fazer o bem. O cantor
Amauri Garcia se apresentou pela sexta vez na unidade hospitalar na companhia

da esposa Naia Prado e da amiga Miriam Suzuki.
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O Hospital Alberto Rassi — HGG antecipou o Dia Mundial do Parkinson e no dia 08
de Abril/15, promoveu uma série de atividades para os pacientes que realizam
tratamento na unidade, familiares, e também para a populacdo que foi até la para
receber orientagdes sobre a doenca. Cinquenta pessoas participaram do evento.
Uma tenda foi montada no estacionamento da unidade, onde foram realizadas

palestras, oficina de arte e orientacdo médica.
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No dia 10 de Abril/15, o Secretario Estadual de Saude Leonardo Vilela e os
técnicos do Instituto apresentaram os investimentos feitos na area da tecnologia,
que culminaram no prontuario eletrénico e rede de internet sem fio para

colaboradores e pacientes do Hospital Alberto Rassi — HGG.

O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 15 de Abril/15, o Certificado de

Conformidades expedido pelo Corpo de Bombeiros. Desde que assumiu a gestao
da unidade hospitalar, o Idtech investiu 770 mil reais para atender as adequacdes
exigidas pela corporacdo, 0 que vai garantir ainda mais seguranca aos
colaboradores e usuérios do Sistema Unico de Satde - SUS.
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e Pelo segundo ano consecutivo, o Hospital Alberto Rassi — HGG formou equipes
capacitadas para a Brigada de Incéndio da unidade, que atende as exigéncias da
acreditacdo hospitalar e preza pela seguranca do publico do hospital.As aulas
tedricas foram ministradas do Auditorio do HGG e as aulas praticas no quartel do
Corpo de Bombeiros. As equipes receberam treinamento para, caso necessario,
consigam isolar areas, retirar pacientes, reforcar a sinalizacdo, evitar panico e
entrar em contato com os diversos 6rgaos que compdem o plano de contingéncia.
Colaboradores celetistas de todas as areas do hospital participaram do curso que

formou 243 brigadistas.
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O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 17 de Abril/15, a Comissao de
Direito Médico, Sanitario e Defesa da Saude da Ordem dos Advogados do Brasil
secao Goias - OAB-GO, que realizou a entrega do relatério da visita realizada na
unidade. A comissdo é presidida por Ana Lucia Amorim Boaventura, e realizou

uma série de inspecdes em unidades de saude geridas por organizacfes sociais,

para avaliar os servicos oferecidos aos usuarios da rede publica.

O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 17 de Abril/15, o Coral Jovem e
Adulto do Centro de Educacao Profissional em Artes Basileu Franca. O grupo,
gue é formado por 70 coristas, se apresentou na terceira edicdo do més do

projeto Sarau do HGG.

Em comemoracdo ao Dia Mundial da Voz, aconteceu no dia 16 de Abril/15 uma

acado em frente ao refeitorio do HGG, realizada pela equipe de Fonouaudiliogia do
Hospital. Foram distribuidas macés para os colaboradores que chegavam para
tomar café da manha e receberam orientacdes quanto aos cuidados que devem

ser tomados para melhorar o desempenho da voz.
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O Hospital Alberto Rassi recebeu no dia 24 de Abril/15 a visita do procurador da
Republica, Ailton Benedito de Souza, para conferir o a estratégia utilizada para a

divulgacao das escalas dos médicos e demais profissionais de saude.

O Sarau do dia 23 de Abril/15 recebeu a Unica harpista feminina de Goias Aline
Araujo, que se apresentou na companhia de um trio de cordas que abrilhantaram

o fim de tarde dos pacientes, acompanhantes e colaboradores.

O Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu no dia 30 de Abril/15, a dltima edicdo
do més do projeto Sarau do HGG. A atracdo desta vez ficou por conta do cantor
Jodo Marcello, que levou a musica cristd para os pacientes em tratamento na

unidade hospitalar.

-IDTECH
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A quinta edigdo do projeto “Riso no HGG”, aconteceu no dia 28 de Abril/15,
curiosamente no dia que é considerado o Dia Mundial do Sorriso. O consagrado
humorista goiano Juquinha se apresentou no Ambulatério de Medicina Avancada -

AMA do Hospital Alberto Rassi — HGG, para pacientes, acompanhantes e

colaboradores. O humorista contou piadas e interagiu com a plateia.

Com o objetivo de garantir a qualidade da higienizacdo e esterilizacdo dos
instrumentais cirargicos, o Hospital Alberto Rassi — HGG adquiriu uma lavadora
ultrassénica para a Central de Materiais Esterelizados — CME. Desde o dia 24 de
Abril/15, os colaboradores do setor ja utilizam o equipamento que garante
também maior rapidez na disposicéo dos instrumentais ao Centro Cirurgico.

O HGG adquiriu um filtro que realiza a filtracdo de dez mil litros de agua por hora.
O equipamento possui 1,70 de altura e 87 cm de diametro, e teve o custo de R$
23 mil. Isso porque além do filtro ter sido fabricado sob medida, foi necessario

fazer adequagbes na estrutura da unidade, para receber o equipamento.
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Maio/2015

e A primeira edi¢cdo do Sarau do Hospital Alberto Rassi — HGG do més de Maio/15
apresentou a cantora goiana Miriam Veiga e o violonista Leandro Mouréo.
Adeptos do samba-raiz, no dia 07 de Maio/15, a dupla levou para o publico do

hospital todo o gingado e alegria que o ritmo pede.

e O promotor do Ministério Publico do Estado de Goias Fernando Krebs esteve no
dia dia 07 de Maio/15 no Hospital Alberto Rassi — HGG, para realizar uma vistoria
sobre a aplicacdo dos recursos publicos por meio da organizacdo social para a
melhoria do atendimento. O promotor esteve acompanhado de mais dois médicos

peritos do Ministério Publico.
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e O dia 12 de Maio/15, foi especial para os pacientes, acompanhantes e equipe de
enfermagem do Hospital Alberto Rassi — HGG. No Dia do Enfermeiro, as
homenagens foram para eles: enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.
Na solenidade de abertura da 162 Semana de Enfermagem do HGG, aqueles que
sdo acolhidos diariamente roubaram a cena e mostraram a importancia destes
profissionais no processo de cura e exaltaram o tratamento humanizado oferecido

na unidade.
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e Em comemoracdo a Semana da Enfermagem, o Sarau do Hospital Alberto Rassi
— HGG do dia 13 de Maio/15 foi especial. A dupla Rezende e Renato fizeram um
show no palco do Ambulatério de Medicina Avangcada - AMA com muito
romantismo e animacdo, a partir das 18 horas. Além dos profissionais de
enfermagem, pacientes, acompanhantes e demais colaboradores da unidade

hospitalar estdo convidados.
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No dia 12 de Maio/l5, os médicos residentes e equipe multiprofissional do
Hospital Alberto Rassi — HGG participaram da palestra “Avaliacdo Geriatrica
Ampla”, ministrada pela geriatra Elisa Franco de Assis Costa. Ela é formada pela
Escola Paulista, € membro da Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG) e da Comissédo Nacional de Prova de Titulo; Fundadora do Servico de
Geriatria do Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) e Preceptora Efetiva de
Clinica Médica do HC/FM-UFG.

A Comissédo de Direito do Terceiro Setor da Ordem dos Advogados do Brasil
Secao Goias - OAB-GO realizou visita no Hospital Alberto Rassi — HGG no dia 14
de Maio/15. Aléem da presidente da Comisséo, Livia Bayldo de Morais, e o vice
Wagner Nogueira da Silva, também participaram da visita as advogadas e
membros da comissdo Anauara Maia Carrijo Viana e Claudia Arantes Ferreira
Simdes de Lima. O objetivo da visita foi verificar as mudangas ocorridas na

unidade ap0s a gestédo por organizacdo social.

NSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n.® 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

20



-flt- IDTECH

idtech.org.br

e O Hospital Alberto Rassi — HGG iniciou, no més de Maio/15, uma campanha na
unidade que visa conscientizar os colaboradores dos riscos do descarte incorreto
de materiais no enxoval, com a finalidade de acidentes com os profissionais da

lavanderia, que manuseiam esse material diariamente.

e O Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu no dia 22 de Maio/l15, uma palestra
sobre o reconhecimento precoce da Doenca de Pompe. A atividade é uma
iniciativa voltada para a Campanha Nacional contra a doencga, coordenada em
Goias pela neurologista preceptora do hospital, Susanie Rigatto. A palestra foi

ministrada pelo especialista Gerson Carvalho, convidado de Brasilia.
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O Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude - IBES elegeu o Hospital Alberto
Rassi — HGG como hospital-modelo para a implantacdo do Protocolo de
Disclosure. As Praticas Padrao Ouro (PPO) do IBES sao diretrizes baseadas em
literatura que direcionam as instituicbes as melhores praticas assistenciais ja

preconizadas em instituicbes do mundo todo, em prol da Seguranca do Paciente.

Inserida na Politica de Humanizacdo do Hospital Alberto Rassi — HGG, a Oficina
de Arte se destaca por proporcionar aqueles que estdo internados ou estdo no
hospital para a realizacdo de consultas ou exames, momentos de lazer e paz. NO
dia 21 de Maio/15, os pacientes tiveram a oportunidade de pintar belas obras e
ainda desfrutaram das dicas do professor e artista plastico Alexandre Liah,

parceiro do projeto.

Na sexta edicdo do Projeto Riso no HGG, o artista Arista Dejota Camargo levou o

personagem “Fio Dental” para se apresentar para pacientes e colaboradores do
Hospital Alberto Rassi — HGG. O espetaculo teve musica e situagdes corriqueiras

da vida de uma forma bem humorada e motivacional.
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Aconteceu nos dias 26, 27,29 e 30 de maio, no Auditério do Hospital Alberto Rassi

— HGG, o treinamento “Boas praticas: Procedimentos de Enfermagem”. O objetivo
foi capacitar os profissionais da enfermagem a nortearem sua atuagdo nos
procedimentos, em préaticas recomendadas e sistematizadas, tornando o cuidado
mais seguro, visivel e eficaz, embasados na utilizacdo dos protocolos instituidos
no HGG.

O Dia Mundial Sem Tabaco, celebrado em 31 de Maio/15, foi criado em 1987 pela
Organizacdo Mundial da Saude - OMS para alertar a populacdo sobre 0s riscos
provocados pela principal causa de morte evitavel do planeta. O tabaco mata
anualmente mais de 6 milhdes de pessoas, das quais 600 mil sdo fumantes
passivos, isto €, ndo fumantes que respiram a fumaca de fumantes ao seu redor.

A estimativa é que até 2030, o tabaco mate 8 milhées de pessoas.

Para conscientizar os pacientes, acompanhantes e colaboradores dos riscos do
uso de tabaco, o Hospital Alberto Rassi — HGG antecipou a data e realizou no dia

29 de Maio/15, palestras, distribuicdo de panfletos e testes de dependéncia de

nicotina.
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O Hospital Alberto Rassi — HGG, promoveu entre os dias 26 e 28 de Maio, a
imunizagao dos seus profissionais. De forma itinerante, 897 colaboradores foram
vacinados durante todos os turnos de trabalho, inclusive nos periodos noturno e

madrugada.

O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 29 de Maio/15, uma comitiva
formada pelo secretario de Estado da Saude do Mato Grosso, Marco Aurélio
Bertulio das Neves, e do secretario extraordinario de Projetos Estratégicos,
Gustavo Oliveira. Os representantes de Mato Grosso foram acompanhados pelo
secretario de Estado da Saude de Goias, Leonardo Vilela, e também pelo chefe
de gabinete da SES-GO, Francisco Teixeira Lobo. A visita passou pelos principais

pontos da unidade hospitalar.
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Junho/2015

O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 03 de Junho/15, a primeira edi¢cao
do projeto Sarau do HGG do més. Para animar a véspera de feriado de Corpus
Christi dos pacientes e colaboradores da unidade hospitalar, a cantora Claudia

Garcia levou classicos da Musica Popular Brasileira - MPB e do Samba.

Para para facilitar a logistica dos profissionais do Centro de Terapia Intensiva -
CTI, comecou a funcionar no Hospital Alberto Rassi - HGG, no dia 08 de Junho/15
um novo servico: a Farmacia Satélite. E uma farmacia hospitalar localizada dentro
de setores criticos do hospital com o objetivo de armazenar adequadamente
produtos farmacéuticos para manter a qualidade e integridade além de fornecer
medicamentos e materiais especificos de uso no setor de uma forma que o

paciente seja prontamente atendido.
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A Central de Relacionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG foi criada para
facilitar os caminhos de quem precisa de atendimento na unidade. Sdo cinco
agentes de atendimento por turno, que agendam consultas de retornos dos
usuarios. Criada em abril de 2014, a Central de Relacionamento funciona de

segunda a sabado das 7 as 19 horas.

O més de Maio/15 superou a média e ultrapassou 5 mil ligac6es. Ao todo foram
agendadas 5.186 consultas, um aumento de 10% em relacdo ao més anterior,
onde a Central agendou 4.622 consultas.

Para lembrar o Dia Mundial do Meio Ambiente, o HGG promoveu uma série de
acOes para chamar a atencdo dos colaboradores da unidade para o descarte
incorreto de residuos. As atividades aconteceram no dia 03 de Junho/15, e
envolveu blitzes no horario das refeicbes e uma palestra com a enfermeira e

especialista em gerenciamento de residuos, Fernanda Reboucas.

T
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No dia 13 de Junho/15, o Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu mais uma
edicdo da acdo concentrada de cirurgias eletivas aos sabados. A iniciativa, que
comecou em Maio/l5, visa 0 maior aproveitamento da capacidade do Centro
Cirargico, que agora funciona aos sabados e também agilizar procedimentos de
meédia capacidade. Nesta edicdo, dez pacientes da especialidade Cirurgia

Vascular foram contemplados.

O Junho Vermelho surgiu com a ideia de conscientizar a populacdo sobre a
importancia da doacao de sangue como habito constante. Como forma de chamar
a atencao sobre a campanha, o Hospital Alberto Rassi — HGG manteve iluminado

em vermelho, durante todo o més de Junho/15, a fachada da unidade.

A coordenadora de Gestdo de Risco e Acreditacdo da Secretaria Estadual de
Saude de Goias, Andrea Peixoto, e a subcoordenadora, Marilia Ferraz, estiveram
no Hospital Alberto Rassi — HGG no dia 17 de Junho/15, para verificar e conhecer
as mudangas que a unidade passou para conseguir o titulo da Organizacéo

Nacional de Acreditacdo - ONA, nivel 1 e o trabalho que esta sendo realizado
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para alcancar o nivel 2.

A visita passou pelos principais setores que tiveram de ser mudados para o
alcance do titulo. Entre os locais visitados estdo Farmacia, Ambulatério de

Medicina Avancada, Lavanderia, Centro de Terapia Intensiva, Abrigos de Lixo,

entre outros.

O HGG promoveu nos dias 16 e 17 de Junho/l15 uma capacitagdo para 0s
colaboradores que atuam com o atendimento direto aos usuéarios da unidade
hospitalar. Com a tematica “Recepc¢ao Hospitalar Humanizada”, o treinamento
abordou as normas e fluxos de atendimento, além de técnicas para

aprimoramento da relagdo entre o colaborador e o paciente.
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O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 18 de Junho/15, o cantor e
compositor Franco Levine para mais uma edicdo do projeto de humanizagcao
Sarau do HGG. Romantico, o musico levou 0s seus principais sucessos para 0s
pacientes e colaboradores da unidade hospitalar em um pocket show intimista no

Ambulatério de Medicina Avancada — AMA.

A partir do més de Junho/15, os medicamentos psicotropicos do Hospital Alberto
Rassi — HGG sao identificados com etiqueta azul. A unidade ja segue um padréo
exigido pela acreditagao hospitalar que solicita que os medicamentos de alto risco
devem ser identificados com etiqueta vermelha. Agora, os psicotrépicos também
terdo cor diferenciada. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
psicotrépicos sdo substancias psicoativas que agem diretamente no Sistema
Nervoso Central (SNC), o que produz notoriamente modificacOes
comportamentais, de humor e com a continuacdo da administragcdo torna-se

modificador da cognicéo.
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e Em comemoracédo ao Dia Nacional de Combate a Asma, no dia 22 de Junho/15,

foram realizadas Vacinac¢fes e palestras no HGG. Na ocasido foram distribuidos

panfletos informativos para quem aguardava atendimento no Ambulatorio de
Medicina Avancada - AMA.

e No dia 26 de Junho/15, o Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu em parceria
com o Corpo de Bombeiros Militar, uma simulacdo contra incéndio na unidade
hospitalar. A acédo teve como objetivo preparar as equipes da Brigada de Incéndio
do hospital a atuarem em conjunto com as equipes do Corpo de Bombeiros em
situacdes de controle de panico, combate a incéndio e resgate em dependéncias

do hospital.
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e No dia 29 de Junho/15 o HGG recebeu uma apresentacdo especial do Coral
IBGE, que levou classicos do forr6 para encerrar as atividades do més mais
festivo do ano. Formado por colaboradores do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, seccional de Goias, o grupo também estava caracterizado. Vestidos
de xadrez, calcando botas, e chapéus de palha na cabeca, o0s coristas

encantaram ao publico.

e O HGG promoveu no dia 30 de Junho/15, a sétima edicdo do projeto Riso no
HGG. As estrelas da noite foram o apresentador do programa Balanco Geral da
TV Record Goias, Oloares Ferreira e os personagens do Michel Humorista, que

também participa do programa diariamente. Entre eles, Nicoly Kids e Zé Golinho.
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Més de Abril/15

ATIVIDADES
Reunides semanais da equipe do SCIH para planejamento
das rotinas, fluxogramas e padronizacfes

Participacdo em Comissoes:

1. Comité da Qualidade
2. Comité de Etica em Pesquisa

Participagcbes em reunides:

e Reunido ordinaria da CCIRAS

e Oficina dos membros do Comité de Etica em
Pesquisa

e Treinamento Introdutdrio Funcional

e Reuniao trimestral para divulgacao dos dados
com a coordenacdo médicada UTI, plantonistas
e diretorias.

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE

DATA/PERIODO
Todas as 42 e 62 feiras

Todas as quartas-feiras
09/04/15

24/04/15
30/04/15

09/04/15 e 29/04/15

14/04/2015

Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e
epidemiolégica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais

01-07/04/2015

para avaliacdo dos critérios de instituicdo e tempo de Diaria
permanéncia e identificagcdo por meio de ficha especifica.

Avaliacéo de prontuarios de pacientes que apresentavam Semanal
infeccdo hospitalar e evoluiram para obito.

Avaliacdo das fichas de solicitacdo de antimicrobianos Diario
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Vigilancia epidemiolodgica diaria das clinicas e UTI (40 leitos) Diério

Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliacdo dos Diério
mapas de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia

Compilacao e envio mensal dos resultados da vigilancia Mensal
epidemioldgica e microbiologica para a ANVISA, Comissao

Municipal de Controle e Prevencéo de Infecgao relacionada

A Assisténcia & Satde e CEPCIRAS (Comiss&o Estadual de
Prevencéo e Controle de IRAS)

Avaliacdo das solicitacdes de parecer em formulario préprio Diaria a depender da demanda
(total: 28) e discussfes dos casos feitas verbalmente
durante as visitas nas clinicas

Acompanhamento dos profissionais da salde pos acidente A depender da demanda
com material biologico (até 6 meses apos a data do

acidente), com a solicitagéo de sorologias e cartbes de

vacina dos funcionarios.

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D Semanal
Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa 06/04/2015; 23/04/2015
Nature Incineracdo

Acompanhamento da coleta de agua pela Conagua 16/04/2015

Avaliacdo das solicitacdes de culturas para liberacéo da Diario

coleta pelo laboratério.

Busca ativa por telefone de infec¢Bes de sitio cirdrgico em Diaria
pacientes submetidos a cirurgias limpas

Busca ativa de infec¢Oes de cateter venoso em pacientes em Diéria
hemodiélise

Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliacdo Diéria
aos protocolos de prevencédo de infeccbes acesso venoso
periférico e central e sonda vesical de demora nas clinicas

médica e cirargica

Busca fonada para investigacéo dos casos de infeccdo de Diario
sitio cirirgico em pacientes submetidos a cirurgias limpas
com proétese

Implantag&o da ficha de controle de antimicrobianos restritos Diério
para acompanhamento do SCIH

Més de Maio/15

ATIVIDADES DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para planejamento  Todas as 42 e 62 feiras
das rotinas, fluxogramas e padronizactes
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Participacdo em Comissoes:

3. Comité de Etica em Pesquisa 11/05/2015
Participacdes em reunides:
e Reunido ordinaria da CCIRAS
27/05/15
¢ Reunido com SESMT (acidentes de trabalho)
12/05/15

¢ Reunido da Brigada de Incéndio

e Treinamento Introdutério Funcuinal

08/05/15 e 14/05/15
19/05/15

Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e
epidemioldgica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais

01-08/05/2015

para avaliacdo dos critérios de instituicdo e tempo de Diaria
permanéncia e identificagdo por meio de ficha especifica.

Avaliacéo de prontuarios de pacientes que apresentavam Semanal
infeccdo hospitalar e evoluiram para obito.

Avaliacdo das fichas de solicitacdo de antimicrobianos Diario
Vigilancia epidemiolégica diaria das clinicas e UTI (40 leitos) Diario
Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliagao dos Dirio

mapas de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia

Compilacdo e envio mensal dos resultados da vigilancia
epidemioldgica e microbiol6gica para a ANVISA, Comisséo
Municipal de Controle e Prevencgéo de Infecgéo relacionada
A Assisténcia & Saude e CEPCIRAS (Comisséo Estadual de
Prevencgéo e Controle de IRAS)

Avaliagéo das solicita¢cdes de parecer em formulario proprio
(total: 35) e discussfes dos casos feitas verbalmente
durante as visitas nas clinicas

Mensal

Diaria a depender da demanda

Acompanhamento dos profissionais da saude pés acidente
com material biolégico (até 6 meses apés a data do
acidente), com a solicitacdo de sorologias e cartdes de
vacina dos funcionarios.

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

A depender da demanda

Semanal

Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa
Nature Incineracdo

06/05/2015; 20/05/2015

Avaliacdo das solicitacdes de culturas para liberacéo da

L Diario
coleta pelo laboratorio.
Busca ativa por telefone de infec¢Bes de sitio cirdrgico em Diaria
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pacientes submetidos a cirurgias limpas

Busca ativa de infec¢des de cateter venoso em pacientes em Diaria
hemodialise

Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliacdo Diaria
aos protocolos de prevencgédo de infeccbes acesso venoso
periférico e central e sonda vesical de demora nas clinicas

médica e cirrgica

Busca fonada para investigacdo dos casos de infec¢ao de Diério
sitio cirargico em pacientes submetidos a cirurgias limpas

com proétese

Més de Junho/15

ATIVIDADES DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para planejamento  Todas as 42 e 62 feiras
das rotinas, fluxogramas e padronizacdes

Participacdo em Comissoes:

4. Comité de Etica em Pesquisa 11/06/15

Participagcbes em reunides:

¢ Reunido ordinaria da CCIRAS 03/07/15 (Referente ao més
06/15)
e Reunido com os coordenadores médicos da UTI
e equipe multidisciplinares 15/06/15
e Reunido da Comisséo de Obras 22/06/15
e Reunido da Brigada de Incéndio 11/06/15
e Treinamento Introdutdrio Funcional 12/06/15
e Reuniao corP a equipe da Dialise / Hemodialise 19/06/15
e Manutencéo
. ~ - . . 26/06/15
e Participacéo na pericia médica de acidente de
trabalho
Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e 01-05/06/2015

epidemioldgica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais Diaria
para avaliacdo dos critérios de instituicao e tempo de
permanéncia e identificagdo por meio de ficha especifica.

-IDTECH
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Avaliacdo de prontuarios de pacientes que apresentavam

A Assisténcia a Saude e CEPCIRAS (Comisséo Estadual de
Prevencgéo e Controle de IRAS)

Avaliagéo das solicitacdes de parecer em formulario proprio
(total: 46 ) e discussdes dos casos feitas verbalmente
durante as visitas nas clinicas

: ~ . . L Semanal
infeccao hospitalar e evoluiram para ébito.

A : . - . Diario
Avaliagdo das fichas de solicitacdo de antimicrobianos
Vigilancia epidemiolégica diaria das clinicas e UTI (40 leitos) Diario
Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliacdo dos Didrio
mapas de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia
Compilacéo e envio mensal dos resultados da vigilancia
epidemioldgica e microbiologica para a ANVISA, Comissao
Municipal de Controle e Prevencéo de Infec¢do relacionada 'Mensal

Diaria a depender da demanda

Acompanhamento dos profissionais da saude pés acidente
com material biolégico (até 6 meses apés a data do
acidente), com a solicitagéo de sorologias e cartbes de
vacina dos funcionarios.

A depender da demanda

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa
Nature Incineracdo

Semanal

03/06/15 e 22/06/15

Avaliacdo das solicitacdes de culturas para liberacéo da

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids

L Diario

coleta pelo laboratério.
Busca ativa por telefone de infecgBes de sitio cirdrgico em Didria
pacientes submetidos a cirurgias limpas
Busca ativa de infec¢des de cateter venoso em pacientes em Diéria
hemodiélise

. - - .~ Diaria
Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliagédo
aos protocolos de prevencédo de infeccbes acesso venoso
periférico e central e sonda vesical de demora nas clinicas
médica e cirargica
Busca fonada para investigacdo dos casos de infec¢do de Diario
sitio cirdrgico em pacientes submetidos a cirurgias limpas
com protese

-IDTECH
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COMISSOES

Més de Abril/15

COMISSAO ATIVIDADE DATA
Reunido sobre:
L ) 1. Avaliacdo de materiais e 15.04.15
Comisséo Intra - Hospitalar o o
de Doagao de Orgéos e medlca(;oes necessarias pal’a 0S
Tecidos para Transplantes —  tansplantes
CIHDOTT plantes, 15.04.15
2. Escalas da Central de
Transplantes para captacdo de
orgaos.
Reunido sobre:
Comisséo de Farmacia e
Terapéutica 1. Nao houve pauta 01.04.15
Reuniao sobre:
Comisséo de Gerenciamento 29.04.15
de Residuos Hospitalares 1. Higienizacao dos abrigos
Reuniao sobre:
gonHﬂssa? '””f"‘ “Hospitalar 1. Prescricdo médica da nutrigcdo
e Hemoterapia parenteral 28.04.15
Reuniao sobre:
Comisséo da NR-32 1. Orientac¢des sobre o descarte 24.04.15
correto do lixo
Reunido sobre:
Comisséo de Revisao de
Obitos 1. Nao houve reuniao 01.04.15
-IDTECH
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Comissédo de Etica Médica

Comissdo de Etica em
Enfermagem

Reunido sobre:

N&o houve demanda

Reunido sobre:

1. Primeira reunido dos membros
da Comissdo de Etica de
Enfermagem, eleitos e
empossados no Hospital Geral de
Goiania HGG-embasada na
Resolucdo 172/2014 e Decisao
COREN - GO 469/2014.

01.04.15

13.04.15

Comissao de Analise e

Reunido sobre:

Infeccdo Hospitalar — CCIH

Comité de Etica em Pesquisa

Margo de 2015

2. Consumo de Alcéol/Gel e
Sabonete Liquido da UTI de
Janeiro a Marco de 2015

Reunido sobre:

1. Apresentacdo / apreciacdo de
novos protocolos: 03

2. Protocolos a serem distribuidos
para apresentacao / apreciacao na
reunido de maio/2015: 01

Revisao de Prontuérios 1. Avaliacdes de prontuarios. 08.04.15
o . Reuniéo sobre:
Com_lss,,ag de Protecdao 01.04.15
Radiologica 1. As reunifes sdo bimensais
Reuniao sobre:
1. -Vigilancia epidemiolégica de
IRAS nas Clinicas Médica,
Cirargica e Dialise de Janeiro a
Comisséo de Controle de 24.04.15

09.04.15

-IDTECH
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3. Apresentacéao / apreciacao de
notificacbes e emendas - via
Plataforma Brasil.
Reunié&o sobre:
Comissao de Terapia 1. Prescricdo médica da nutricdo 28.04.15
Nutricional parenteral
Reuni&o sobre:
Comissao de Geréncia de 1. Notificacbes de eventos 13.04.15
Risco Sanitario Hospitalar ~ adversos, o
2. Apresentacdao da nova Gerente
desta Comissao.
Reuni&o sobre:
Comisséo de Esterilizacao e 24.04.15
Reprocessamento 1. Reprocessamento do material o
“Over Tube” utilizado em
enteroscopios.
Reuni&o sobre:
Comisséo Permanente de 02.04.15
Avaliacdo de Documentos 1 pocumentagdo da Geréncia de
Pessoal.
Reuniédo sobre:
1. Apresentacao da presidente da
cipa, em substituicdo a eng.
Roberta; 24.04.15
CIPA 2.Simulado de prevencéo de
panico e incéndio;
3.Certificado de conformidade
cercon;
4.Elaboracédo dos mapas de risco
Outras Atividades secretaria Licenca Médica 04.15
do NCH:
-IDTECH
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Més de Maio/15

COMISSAO ATIVIDADE DATA
Reuniao sobre:
Comisséo Intra - Hospitalar
de Doac&o de Orgéos e 18.05.15
Tecidos para Transplantes — 1-Campar.‘ha - de
conscientizacao;
CIHDOTT .
2. Encaminhamento de
pacientes cronicos para o HGG;
Curso de capacitagdo para
retirada de cérneas.
Comissé&o de Farmacia e Reunido sobre:
Terapéutica
P 1. Identificacdo de medicamento. 12.05.15
Comisséo de Gerenciamento Reuni b
de Residuos Hospitalares euniao sobre-
P 1. Coleta realizada pela COMURG 27.05.15
Reuniao sobre:
Comisséo da NR-32
1. Retomada das blitz educativas e 26.05.15
2. Semana de Treinamentos.
Comissao de Revisdo de Reunido sobre:
Obitos 1. Obitos fora do CTI (esperados e
ndo esperados); Avaliagdo dos Obitos
em via informatizada (na rede/Pasta 18.05.15
S) e Planos de a¢bes apds avaliacdo
dos ébitos ndo esperados.
Reuniao sobre:
Comiss&o de Etica Médica o
1. Denuncia
Acdes: 13.05.15
o ] 27.05.15
1. Dr2 Claudia Sena esta
programando orientagdes sobre
ética aos meédicos residentes
-IDTECH
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o - Reuni&o sobre:
Comisséo de Anédlise e
Revisdo de Prontuarios 1. Processo de acreditacao. 20.05.15
o . Reuniéo sobre:
Comisséo de Protecéao
Radiol6gica 1. Educacio continuada 11.05.15
abordando radioprotecao
Comisséao de Controle de . _
Infeccao Hospitalar — CCIH Reunido sobre:
1. - Vigilancia epidemiologica de
IRAS nas Clinicas Médica,
Cirargica e Didlise de Janeiro a 29.05.15
Abril de 2015
- Consumo de Alcool/Gel e
Sabonete Liquido da UTI de
Janeiro a Abril de 2015.
Comisséo de Terapia
Nutricional Reunié&o sobre:
1. Adequacdes do formulario da
visita da EMTN, 26.05.15
2. Alteracdo no balanco de
enfermagem.
Comissé&o de Geréncia de Reunido sobre:
Ri nitario H italar -
Isco Sanitario Hospitala 1. Notificacbes de eventos
adversos. 11.05.15
Reuniao sobre:
Comisséo Permanente de
Avaliagéo de Documentos 1. Ratificacao de prazos de guarda
de documentos Dos servigos: 29.05.15
-IDTECH
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Nutricdo, Farmacia e Laboratorio

CIPA

Reunido sobre:

1. Apresentacédo da nova
Coordenacéo e Simulado de
panico em incéndio, elboracéo do
mapa de risco e certificado de
conformidade

29.05.15

Outras Atividades da
Secretaria do NCH:

Atividades a fins

.05.15

Més de Junho/15

COMISSAO

Comisséo Intra - Hospitalar
de Doacéo de Orgéos e
Tecidos para Transplantes —
CIHDOTT

ATIVIDADE

Reunido sobre:

indices e
patologias,

1. Discussdo dos
gréaficos (idade,
setores mais comuns);
2. Andlise objetiva dos Obitos
ocorridos extra CTI com plano de
acao a ser executada;

3. Principais erros institucionais
aferidos, com plano de ac¢éo a
ser executado;

4. Digitalizacdo da avaliacdo dos
Obitos por toda equipe (ASCOM);
5. Acdo da equipe multidisciplinar
com planos de execucéo.

DATA

02.06.15

Comisséao de Gerenciamento
de Residuos Hospitalares

Reunido sobre:
1. Semana do meio ambiente,
2. Segregagcdo dos materiais e
residuos comum e infectante das
Clinicas e Centro Cirargico.

18.06.15

-IDTECH
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Comisséao Intra -Hospitalar
de Hemoterapia

Reunido sobre:

1. Apresentacao dos indices da AT
e analise da prescricao de
hemocomponentes no altimo
trimestre.

2. Pedido de demisséo da
coordenacao desta comissao.

15.06.15

Comissao da NR-32

Acoes:

1. Palestra aos voluntarios da
Capelania

27.06.15

Comissao de Revisao de
Obitos

Reunido sobre:

1. Discusséo dos indices e
gréficos (idade, patologias, setores
mais comuns);

2- Andlise objetiva dos Obitos
ocorridos extra CTI com plano de
acao a ser executada;

3- Principais erros institucionais
aferidos, com plano de acédo a
ser executado;

4- Digitalizacdo da avaliacdo dos
Obitos por toda equipe (ASCOM);
5. Acdo da equipe multidisciplinar
com planos de execucéo.

02.06.15

Comisséo de Etica Médica

Reunido sobre:

Reunido com os membros desta
Comisséo com o representantes
da COREME e Ensino e Pesquisa

1. Denlncia

10.06.15
24.06.15

-IDTECH
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Comissao de Analise e
Revisao de Prontuarios

Reunido sobre:
1. Novos membros,

2. Avaliacdo do check-lis

30.06.15

Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar — CCIH

Comité de Etica em Pesquisa

Reunido sobre:

1. Retroativa a reunido da ultima
sexta - feira do més de Junho de
2015.

2. Vigilancia epidemiolégica de
IRAS nas Clinicas Médica,
Cirargica e Dialise de Janeiro a
Maio de 2015.

1. Protocolos a serem distribuid
para apresentacao / apreciacao
reunido de junho/2015: 01

2. Apresentacéo / apreciagao de
novos protocolos: 05

3. Apresentacéo / apreciacao de
notificacdes e emendas - via
plataforma brasil.

4. Apresentacdo / apreciacao de
notificacdes e emendas -
impressos (listados em
"pendéncias para reuniao").

0s
na

03.06.15

11.06.15

Comisséo de Terapia
Nutricional

Reunido sobre:

1. Discussdao sobre asssuntos

inerentes a implantacdo
Protocolo de Jejum.

Acdes:

1. Visitas Clinicas:
09.06.15, 16.06.15 e 23.06.15

do

23.06.15

-IDTECH
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Comissao de Geréncia de Reuniéo sobre:

Ri itario Hospital , 22.06.15
iIsco Sanitario ospitalar 1 Acredltagéo.

. Reunido sobre:
Comissao Permanente de

Avaliagdo de Documentos 1. Avaliacdo dos documentos da 29.06.15

Farmacia e CTI, que estéao
acondicionados no quinto andar

Reunido sobre:
CIPA

1. - Simulado de Brigada de
Incéndio-

2. Organizagéao e apresentagédo do 19.06.15
projeto;

3. Falta de adesao dos
colaboradores;

4. Instrucdo do Corpo de Bombeiro
a respeito do simulado.

Outras Atividades da Atividades a fins .06.15
Secretaria do NCH:

Assessoria De Comunicagéo

A Assessoria de Comunicacdo do Idtech trabalha para divulgar as acbes
promovidas por esta organizacdo social no Hospital Alberto Rassi — HGG, e
neste segundo trimestre do ano de 2015 esteve essencialmente a disposicao
para atender jornalistas, convocar veiculos de comunicacdo, abastecer site e
Twitter, produzir informativos internos eletrénico (Socializando Informacdes) e
impresso (Mega Fone), auxiliar na coordenacdo de eventos, desenvolver artes
para campanhas, radiagramar formularios e elaborar apresentacdes e gerenciar o

Programa Gesta Cidada.

-IDTECH

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.* 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73
Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br



-)“lt- IDTECH

idtech.org.br

PROGRAMA GESTAO CIDADA

Lancado em Abril de 2014, o Programa Gestdo Cidada reune diversas

ferramentas de dialogo e controle social junto aos usuarios do SUS.

Os usuarios do Hospital Alberto Rassi — HGG possuem varias ferramentas para
contribuir com a administragcdo da unidade, apontando os problemas, sugerindo

melhorias e solugdes ou elogiando os bons colaboradores, as quais sao:

1. Central de Relacionamento: E um contact Center que funciona de segunda
a sabado, das 7 as 19 horas, para agendar consultas de retorno e fornecer
informagdes aos usuarios. Os usuarios do ambulatorio do HGG néo precisam
mais que se deslocar até o hospital para agendar consultas médicas. Isso era
um grave problema, que gerava filas e ainda transtorno principalmente para
guem mora no interior do Estado. Com a Central de Relacionamento, sera o
HGG que entrara em contato com o0s pacientes, para informar data e hora
das consultas médicas. Basta o usuario, quando for se consultar, entregar no

guiché o pedido de retorno assinado pelo médico;

2. O site oficial do HGG: www.hospitalalbertorassi.org.br, que contem

informacgdes cruciais para a populacdo, com um canal direto com a Ouvidoria.
Ao preencher o formulario, é possivel pedir informacbes, fazer elogios,

sugestdes, reclamacdes ou denuncias;

3. Também no ambiente virtual, o hospital inovou e colocou a disposicdo um
ndmero de celular para comunicacao via aplicativo WhatsApp, meio que pode

ser utilizado para o envio de fotos dos problemas encontrados pela unidade;

4. O Hospital investiu ainda na instalagdo de sete totens eletrénicos que estao
localizados em todas as alas do hospital. Nestes equipamentos, 0 usuario
pode dar notas ao atendimento recebido no HGG e indicar qual o setor que
mais precisa de melhorias. Caso prefira, 0 paciente pode também escrever
suas sugestdes ou elogios e depositar o formulario na caixa localizada no

mesmo suporte dos totens;

5. A Ouvidoria, além de ser um espaco de cidadania, é também um instrumento

-IDTECH
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gue contribui com a gestdo do SUS. O Hospital Alberto Rassi — HGG sempre
foi referéncia na rede publica de saude, por reunir os melhores profissionais.
Neste trimestre, 0s pacientes fizeram varios elogios ao trabalho
desempenhado pelos colaboradores e agradeceram pela atencdo dada a
eles. Mérito de uma equipe comprometida e que consegue atingir o objetivo

de oferecer o melhor para o Sistema Unico de Satde (SUS).

RELATORIO MENSAL

Pesquisa de Satisfacdo — Ouvidoria — Caixa de Opinides

v" Més de Abril/2015

35
30
25
20
15

10

Geral

M Elogios B Reclamacgdes W Sugestdes

Totens

e Participagdes: 83 (141)

e Avaliacao geral positiva: 84,3% (78,7%)
e Avaliacao geral regular: 12% (11,3%)

e Avaliacdo geral ruim: 3,6 (9,9%)

e Melhor item avaliado: Equipe de enfermagem (Limpeza e organizac¢ao)
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Pesquisa de Satisfacao

¢ Avaliacao geral positiva: 99% (99%)

e Melhor item avaliado: Assistente social (Assistente social).

v' Més de Maio/2015

40
35
30
25
20
15
10

Geral

B Elogios B Reclamagdes B Sugestdes

Totens
e Participacoes: 125 (83);
e Avaliacdo geral positiva: 88% (84,3%);
e Avaliacdo geral regular: 6,4% (12%);
e Avaliagdo geral ruim: 5,6% (3,6%);

e Melhor item avaliado: Limpeza e organizacao (Equipe de enfermagem)

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
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Pesquisa de Satisfacao

e Avaliacao geral positiva: 99% (99%);

e Melhor item avaliado: Assistente social (Assistente social).

v" Més de Junho/2015

45
40
35
30
25
20
15
10

Geral

B Elogios B Reclamacgdes B Sugestdes

Totens
e Participacdes: 119 (125)
e Avaliacdo geral positiva: 82% (88%)
e Avaliacao geral regular: 6,7% (6,4%)
e Avaliacdo geral ruim: 10,9% (5,6%)

e Melhor item avaliado: Limpeza e organizacdo (Limpeza e organizagao)

Pesquisa de Satisfacdo

e Avaliacdo geral positiva: 100% (99%);

e Melhor item avaliado: Fonoaudiologia (Assistente social).
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3. Balanco das Atividades

3.1.

Plano de Metas de Producéao

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma Visdo

quantitativa dos servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados

estatisticos que refletem o funcionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG no
periodo de Abril a Junho/2015.

3.1.1. Atendimento Ambulatorial
2015
Abril Maio Junho

Média % Meta

Meta / N° Mensal de

Produgéo de Producéo % Producéo % Produgéo % Producéo

Mensal X || Consultas
Meta
10.199 9216 90,36 10703 104,94 10566 103,60 10.162 99,64%
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida

As consultas ambulatoriais se referem a consultas em geral realizadas no Ambulatério de Medicina Avancada /
AMA, na Central Humanizada de Internacdo / CHI, pareceres médicos e a¢bes de saude.

Demonstrativo Grafico de Producdo - Consultas Médicas e
Multidisciplinares / 2015

10703
11000 / 10566
10500 - -
10000 - — Produgao
9500 - 9216 / Meta
9000
8500 -
3000
abr/15 mai/15 jun/15
3.1.2. Cirurgias
2015
Abril Maio Junho Média % Meta
Meta / N° Mensal de
Producéo de Producéo % Producéo % Producéo % Produgdo
Mensal X || Cirurgias
Meta
206 413 200,49 498 241,75 490 237,86 467 226,7
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
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Demonstrativo Grafico de Produgdao Mensal de Cirurgias - 2015
600 - 498 490
‘ 413
A ’ - o - ——Produgdo
200 ‘ - ——Meta
0 - T T
abr/15 mai/15 jun/15
3.1.3. Atos Multidisciplinares
DEMONSTRATIVO MENSAL DE PRODUCAO - ATOS MULTIDISCIPLINARES
2015
Média
Abril Maio Junho Mensal % Meta
de
Producéo l\geta/ N Il producso % Producao % Producao % Producéio
e Atos
Mensal X
Meta 1.860 8727 469,19 9963 535,65 10397 558,98 9396 505,16
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
Demonstrativo Grafico de Produgdo - Atos Multidisciplinares / 2015
12000
9963 10397
10000 —+ 8727 e
8000
——Produgdo
6000 —Meta
4000
2000
0 ‘
abr/15 mai/15 jun/15
3.1.4. Servico de Diagndstico e Terapéutico — SADT
DEMONSTRATIVO MENSAL DE PRODUQAO - SADT
2015
. . Média
Janeiro Fevereiro Marco Mensal de %
Meta
Produgdo
Producéo Pr’\c/l)i::j{r:;r?t%s Producéo % Producéo % Producéo %
Mensal X
Meta 4.038 22461 556,24 18830 466 24075 596,21 21789 539,59
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
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Demonstrativo Grafico de Produgdo - SADT / 2015
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25000 23476
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5000
0 T
abr/15 mai/15 jun/15
3.1.5. Internagdes
2015
. Maio Junho Julho
Leitos Capariidlznle Leitos/Dia Meta
Instalada
Prod. % Prod. % Prod. %
Clinica Médica 72 2160 122 92 75,16 97 79,25 92 75,16
Clinica Cirdrgica 108 3240 221 292 132,19 465 || 210,50 | 402 | 181,98
UTI Adulto 40 1200 95 33 34,74 129 | 135,79 | 112 | 117,89
Didlise 14 420 25 21 84,00 31 124,00 24 96,00
TOTAL 234 7020 438 722 630
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida

Demonstrativo Grafico de Internagoes - Clinica Médica- 2015
98 97
97 —
96
95 / T~ =
94 =
93 92 g \ 92
91
90 -+
89

abr/15 mai/15 jun/15
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Demonstrativo Grafico de Internagoes - Clinica Cirurgica- 2015
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Demonstrativo Grafico de Internagdes- CTl - 2015

140 129
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33
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Demonstrativo Grafico de Internag¢oes - Dialise - 2015

35 31
30 /A\ 5
25 21 —
20 il
15
10

5

0

abr/15 mai/15 jun/15

3.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores séo fundamentais para mensurar com medidas claras o desempenho
da Instituicdo de acordo com as necessidades de informagao colocadas pela Gestao e
tem sido parte integrante do plano de trabalho do Idtech como medidas em busca da
eficiéncia e concentracdo de esforcos que permitam direcionar as atividades dos
servidores e colaboradores para a execucdo da estratégia, tomada de decisdo mais

racional, dando melhores condi¢des para chegar ao resultado esperado.
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Os dados coletados nas diversas areas do hospital, quando relacionados entre si,
transformam- se em instrumentos de gestdo Uteis para a avaliacdo da assisténcia
prestada, quantidade e tipo de recursos envolvidos, controle dos custos gerados na
producdo dos servicos e grau de resolutividade dos mesmos. Segue baixo alguns dos
Indicadores utilizados para aferir os servigos disponibilizados pelo Hospital Alberto Rassi

- HGG e gerenciados pelo Idtech.

3.2.1. Monitoramento de Producéo — Indicadores Hospitalares

A Média de Permanéncia de uma Unidade Hospitalar de Alta complexidade que
possui multiplas especialidades sempre estard sujeita a oscilacdes mensais por lidar
com diagndésticos e gravidades muito varidveis. Desse modo, a observacado com maior

validade € em relacdo as médias do periodo analisado.

2015
MEDIA DE PERMANENCIA abr | Mai | sun | ToTaL | Média | oo
(]
HOSPITALAR Mensal
Clinica Médica 15 13,12 | 17,37 | 18,79 49,28 16,43 91,31
Clinica Cirurgica 11 7,06 5,48 5,90 | 18,44 6,15 178,96
UTI Adulto 12 10,06 6,44 8,58 25,08 8,36 143,54
Dialise 11 11,10 | 10,70 | 13,16 34,96 11,65 94,39
* NUmero de Dias
Média de Permanéncia-Clinica Médica
20,00 17,37 18.73
15,00 1312 /,—_——_-—_—_—_—"_— - Produc¢do
— Meta
10,00 -+
5,00
0,00 -| : 3
abr/15 mai/15 jun/15
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Médiade Permanéncia-ClinicaCirurgica
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10,00 i R
2 —Produgao
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4,00
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Média de Permanéncia-CTlI
14,00
12,00 10,06 .
10,00 8,58 ——Produgdo
8,00 W ——Meta
6,00 —
4,00
2,00
0,00
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Médiade Permanéncia-CTI
14,00 13,16
12.00 11,10 10,70 e
10,00 ——Produgio
8,00 —— Meta
6,00
4,00
2,00
0,00
abr/15 mai/15 jun/15
2015
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR | Meta * [CIAN BN VETRN BTN AR (6} /) “':'::s'gl % Meta
Clinica Médica 85% | 89,46% | 90,45% | 94,06% | 273,97% | 91,32% | 107,44
Clinica Cirdrgica 75% | 80,18% | 81,28% | 75,59% | 237,05% | 79,02% | 105,36
CTI Adulto 95% | 76,06% | 67,10% | 71,50% | 214,66% | 71,55% | 75,32
Dialise 65% | 85,38% | 84,91% | 81,03% | 251,32% | 83,77% | 128,88
*Percentual de Ocupagao
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O Centro de Terapia Intensiva do HGG possui 11 leitos exclusivamente destinados
para retaguarda de procedimentos cirdrgicos asseépticos, ou seja, caracteristicas que
abarcam boa parte das cirurgias realizadas. Sendo assim, influenciam a taxa de
ocupacdo no sentido de que tais leitos precisam estar desocupados, mas reservados
nominalmente para usuarios que estdo sendo operados. Além disso, mais 02 leitos
ficam também protegidos de internacdes advindas da rede municipal para possiveis
intercorréncias clinicas de pacientes internados, 0os quais possuem frequentemente piora
clinica, requerendo terapia intensiva. Estas reservas sdo fundamentais para a garantia

da seguranca dos pacientes assistidos no HGG.

Taxa de Ocupacgao - Clinica Médica

96,00% - 94,06%

9200% +———————————————————————90-45%

89,46% ‘y Produgio
90,00% E— = Meta
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82,00% -
80,00% ‘ ‘
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Taxa de Ocupacao - Clinica Cirurgica
82,00% - 81,28%
81,00% - -80,18% — —_—
80,00% - /\
79,00% ——— Produgdo
78,00% - —Meta

77,00% \\Q,\SQ%
76,00% - N

75,00%
74,00% -
73,00% -
72,00% -
71,00% -
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Taxa de Ocupacao - CTI
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Taxa de Ocupacao - Didlise
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jun/15

81,03%
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50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00% -

0,00%
abr/15

De gade de IRA

Densidade de IRAS Clinica Médica

mai/15

10,4%

jun/15

——— Produgido

- Meta

Produgio
Meta

2015

Abr

Mai

Jun

TOTAL

Média
Mensal

% Meta

6,30%

7,72%

7,02%

21,04%

7,01%

148,29

Densidade de IRAS Clinica Cirurgica

5,6%

2,45%

1,18%

3,79%

7,42%

2,47%

226,42

Densidade de IRAS UTI

20,8%

11,03%

9,82%

11,41%

32,26%

10,75%

193,43

Densidade de IRAS Dialise

15,7%

3,00%

3,01%

0,00%

6,01%

2,00%

783,69
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Densidade de IRAS - Clinica Médica
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Densidade de IRAS - Dialise
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2015
. Média
Abr Mai Jun | TOTAL % Meta
Mensal
Taxa de Mortalidade 4,5% 6,89% | 6,16% | 4,80% | 17,9% 6,53% 68,97

O HGG recebe a maior parte de seus pacientes advindos da rede municipal (CAIS,

CIAMS e UPAS), com diversos diagnosticos e em variados estagios de gravidade.

Muitos deles ndo encontram outras unidades que possuam qualificacdo técnica para a

resolucdo de seus problemas. Sendo assim, por termos uma condicdo assistencial de

alta complexidade e de multiplas especialidades, acabamos por receber os casos mais

complicados e agravados.

A meta apresentada para este indicador foi mensurada antes da abertura de 30

novos leitos de Terapia Intensiva.

Taxa de Mortalidade

8,00% - 6,89%
6,16%

abr/15 mai/15 jun/15

3.2.2. Agéncia Transfusional

6,00% ‘ i 4-80%
i \NO% ——— Produgio
1

—Meta

Para efeito de acompanhamento dos servi¢cos realizados na Agéncia Transfusional,

segue 0s numeros de procedimentos efetuados no Trimestre:

Especificagdao 2015

abr | mai | jun Média Total
2 Total 398 498 | 409 435 1305
E Concentrado de Hemaceas 206 206 | 245 219 657
g Concentrado de Plaquetas 60 93 | 87 80 240

S Concentrado de Plaquetas Aférese 1 8 2 4 11

g Crio 6 35 | 25 22 66

2 Plasma Comum 0 0 0 0 0

T Plasma Fresco Congelado 125 | 156 | 50 110 331
S v &% 8 Total 382 | 473 | 373 | 409 1228
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Concentrado de Hemaceas 198 | 209 | 220 209 627
Concentrado de Plaquetas 60 93 | 78 77 231
Concentrado de Plaqg Aférese 1 8 2 4 11
Crioprecipitado 12 32 14 19 58
Plasma Fresco Congelado 111 | 131 | 59 100 301
Total 382 473 | 373 409 1228
Centro Cirurgico 12 26 13 17 51
Clinica Cirurgica 52 32 41 42 125
§ Clinica Médica 85 76 | 75 79 236
@ | Dialise 10 | 8 | 10 28
Hemodidlise 6 9 18
Ambulatério 0 0 0
UTI 217 328 | 225 257 770
A positivo 112 | 206 | 153 157 471
B positivo 22 26 39 29 87
= AB positivo 10 5 2 6 17
£ |0 positivo 206 | 202 | 154 | 187 562
2 | Anegativo 15 | 16 | 17 16 48
= B negativo 1 2
AB negativo 2
O negativo 14 15 12 36
S Matutino 113 156 | 126 132 395
£ | Vespertino 142 | 172 | 136 | 150 450
& | Noturno 127 | 145 | 111 | 128 383
s Semana 314 | 361 | 288 321 963
& | Fim de semana 68 | 112 | 85 88 265
§ Total 3 0 | 14 6 17
% Concentrado de Hemaceas 3 0 5 3 8
g Concentrado de Plaquetas 0 0 3 1 3
s Concentrado de Plaquetas Aférese 0 0 0 0 0
g Crio 0 0 0 0 0
g Plasma Comum 0 0 0 0 0
T Plasma Fresco Congelado 0 0 6 2 6
a Total 9 13 12 11 34
E Concentrado de Hemdceas 4 4 3 10
g_ Concentrado de Plaquetas 0 0 0
é g |Concentrado de Plag Aférese 0 0 0
é = | crio 0 0 0
z Plasma Comum 0 10 0 3 10
é- Plasma Fresco Congelado 5 0 8 4 13
g 9 13 12
£ § Hemodlise 0 1 1
I (3] soa
O |Lipémico 3 2 11
-IDTECH
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Rompimento 2 2 5 3 9
Validade 4 2 2 3 8
Suspensao 0 1 1 1 2
Sistema Aberto 0 2 1 1 3
Total 92 178 135 270
Centro Cirurgico 8 8 3 6 19
§ Clinica Cirurgica 61 146 | 145 117 352
é § | Clinica Médica 20 | 20 | 16 19 56
o & | Didlise o |o|o 0 0
3 Hemodialise 0 0 0
'?u Ambulatério 0 0 0
€ UTI 3 8 14 8 25
% A positivo 35 61 | 53 50 149
< B positivo 6 18 | 12 12 36
z AB positivo 2 8 4 5 14
® | € |Opositivo 30 [ 85| 9a| 70 209
g g A negativo 2 5 4 11
§ B negativo 2
§ AB negativo 0 0 0
o O negativo 5 10 7 21
Transfundidas 7 16 9 11 32
Ndo Transfundidas 85 166 | 169 140 420
o Total 153 148 | 161 154 462
g Concentrado de Hemaceas 147 | 131 | 152 143 430
Concentrado de Plaquetas 6 17 9 11 32
Reagdes Transfusionais Ocorridas 6 1 4 4 11
Sangrias Realizadas 1 1 0 1 2
Fator VIII transfundidos 5500 0 0 5500 5500
Fator VIII devolvidos 1750 0 0 1750 1750

3.2.3. Central Humanizada de Internacao / NIR

e Os trabalhos realizados pela Central Humanizada de Internacédo, através do NIR —
Nucleo Interno de Regulagéo, quanto a quantificacdo da massa documental (AIHS)
de solicitacdo de realizacdo de cirurgias existentes, bem como as anélise direta dos
fluxos e das reais necessidades estdo sendo monitoradas pela Coordenacéo de
Regulacdo Assistencial — COREG, que também avalia a historia regulatéria dos

pacientes.

Segue demonstrativo de estatistica das demandas executadas no trimestre.
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ABRIL

MAIO

Goiania — GO, 15 de Julho de 2015.

JUNHO

MES COTA DIRETA URGENCIA ELETIVA TOTAL
JANEIRO 78 200 218 496
FEVEREIRO 36 192 257 485
MARCO 49 161 196 406
TOTAL 163 553 671 1387
250
200
B COTADIRETA
150 .
mURGENCIA
100 mELETIVA
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