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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO TRIMESTRAL

REFERENCIA

Processo n.° 024 /2012 CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA SECRETARIA
ESTADUAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a atuacao
integrada / cooperacdo técnica que permita buscar uma gestdo eficiente e os meios
necessarios para o gerenciamento de acfes que visam a reestruturacdo e melhoria dos

servicos prestados.

APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atencdo nos servicos de saude,
deixou de ser uma atitude isolada e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A
sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus direitos, sobretudo em
relacdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacdo de normas e mecanismos de avaliacdo e controle na area

assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico
definir o papel da instituicdo hospitalar dentro do sistema Unico de salude. Desse modo
além de poder cumprir com seu objetivo social através de uma prestacdo de servicos
eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de salde da populacdo o que resultard em maior
efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestéao
vem desenvolvendo trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
através de investimentos em equipamentos, reestruturacéo fisica e desenvolvimento da
estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que

tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus Usuarios.
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E direito de todo cidad&o receber um atendimento publico digno e eficiente em
todos os seguimentos, entretanto,na area da saude, € imperioso o uso de mecanismos

gue possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizacdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH apresenta neste
Relatério de Gestdo, uma sintese das ac¢des implementadas no Hospital Alberto Rassi —
HGG nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro/2014.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Geral de Goiania (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no
atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital geral e

Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletivo em vérias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES/GO) por forca do Termo de Cessdo de Uso n° 26 de 04/12/1990, em
conformidade com o Decreto n°. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do Estado de Goias

e da Fundacdo Hospitalar do Estado de Goiés.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades
absorvidas pelo Hospital de Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por

outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administracdo direta, com
proposta de atendimento parcial em nivel terciario para prestacdo de servicos
de médias e altas complexidades, realizando atendimento especializado, cirurgias

eletivas de alto custo e procedimentos diagndsticos.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigos proprios e terceirizados de
diagnadstico e terapias no ambito ambulatorial e em regime de internacdo. O HGG tem
15.000 m2 (quinze mil metros quadrados) de area construida, distribuidos por blocos

interligados , conforme demonstra figura a seguir:
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1.1. O HGG no contexto do Sistema Regional de Saude

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada
através da SES/GO caracteriza -se pela execucdo direta das acdes e dos servicos,
atuando de maneira concentrada na prestacao de servigcos, particularmente no que se
refere @ manutencdo de procedimentos de alto custo e, conseqientemente, na
organizagéo dos servigos de referéncia e de contra-referéncia regional e estadual, com

estrutura propria de recursos e servicos.

Diante dessa politica concentrada de atuacao e da deficiéncia no atendimento
das Acdes e Servicos de Atencdo Basica de Saude a cargo dos municipios, atraves de
suas Unidades Basicas de Saude, perpetua, no Sistema Estadual de Saulde, as

seguintes situacoes:

a) Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Média e de Altas
Complexidades, essencialmente nos municipios de Goiania e Anapolis (nesse caso, por
meio de servigcos contratados) com unidades préprias da SES/GO , localizadas na sua

totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado
de Goias situar- se em segundo lugar no pais em termos de capacidade de internagcdes
hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes), acarretando migracdo da demanda de

atendimento basico para o municipio de Goiania.

Essa parcela da populacdo é a que, na realidade, representa o fluxo da
demanda pelos servicos do HGG, em atendimentos primérios, secundéarios ou
terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria Municipal
de Saude demonstra que o fluxo da populacdo proveniente de outros municipios do
interior do Estado para os servicos de saude, basicos ou referenciados, da
rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do total de servicos
prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam, os critérios que direcionaram as acdes de governo na
area da saude e que acarretaram a concentracdo mencionada estdo fundamentados
pelos projetos do Ministério da Saude que asseguram investimentos ou financiamentos,
em detrimento de estudos que levam em conta aspectos demograficos, epidemiologicos

e de rede de servigos.
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No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza
atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas especializadas de
diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para o estado de
Goias.

Por desvirtuamento do sistema de referéncia e contra-referéncia, tanto do
municipio de Goiania quanto do Estado de Goias, o HGG ainda presta algum
atendimento primario, além das demandas de servicos de média e alta

complexidade.

A finalidade do HGG é prestar atendimento aos pacientes que nhecessitam
de tratamento especializado e subespecializado, realizar procedimentos considerados

eletivos, de alto custo e de alta complexidade.

O acesso dos pacientes aos servicos pestados pelo Hospital se da através
do sistema de referéncia e contra-referéncia da unidade publica mais proxima do
paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta médica na unidade publica
de saude, preenchimento do formulario de referéncia e contra +eferéncia  do
paciente e a marcacdo da consulta pelo servico de teleagendamento, com

data e horario informados pelo HGG.

O Hospital recebe o paciente mediante agendamento prévio e, ap0s a alta,

retorna a unidade de origem, conforme demonstrado em fluxograma de atendimento:

CAIS
Clams

'é HOSPITAIS MUNICIPAIS

{ ( - HOSPITAIS REGIONAIS
§ P HOSPITAIS DA REDE
PACIENTE

ARC QR0 )
Contra Referéncia

Referéncia

Complexo Regulador

— Estadual / Municipal

HGG
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2. Atividades gerais realizadas no Trimestre

Outubro/2014

e Em 01 de Outubro/14 o HGG recebeu o presidente da Celg, Sr. José Fernando
Navarrete, e os membros do conselho administrativo da companhia. Eles foram
convidados pelo presidente do Conselho de Exceléncia da unidade, Nion Albernaz, que

acompanhou a comitiva pelos principais pontos do hospital.

e No dia 02 de Outubro/14 o HGG recebeu a primeira edicdo do més do projeto Sarau do
HGG. Com 15 anos de carreira, a atracdo desta vez foi a cantora Denise Gomes, que

levou repertério composto por musicas religiosas e populares.
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Em 03 de Outubro/14 o HGG foi destaque nacional em reportagem veiculada pelo jornal
“Fala Brasil”, da TV Record. Intitulada “Impressoras 3D mudam a vida de pacientes que
precisam de proteses”, a matéria abordou o caso do paciente Danubio Nogueira
Fernandes, de 73 anos, do Programa de Tratamento de Deformidades Faciais
(Proface). Ele passou por procedimento cirargico em que recebeu prétese mandibular

produzida por impressora 3D.

Entre os dias 06 e 10 de Outubro/14 diversas ag¢Oes foram realizadas para alertar e
conscientizar os colaboradores sobre a importancia da prevencdo de acidentes e
doencas no ambiente de trabalho. Este foi o principal tema trabalhado pelas comissdes

Internas de Prevencdo a Acidentes — Cipa durante a Semana de Prevengdo de

Acidentes — Sipat.

Em 09 de Outubro/14 com a fachada iluminada na cor rosa e com um enorme painel
lembrando a importancia da prevencdo do cancer de mama, o Hospital Alberto Rassi —
HGG entrou de vez na campanha mundial Outubro Rosa e promoveu, em parceria com
a Secretaria de Estado da Saude, uma palestra sobre o tema e distribuicdo de material
informativo. O patologista Claudio Amorim esclareceu as davidas dos presentes sobre o
cancer de mama, o0s pacientes que aguardavam consultas ou exames no Ambulatério
de Medicina Avancada — AMA do Hospital Alberto Rassi — HGG.
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Vinte alunos do Estudio Ericka Vilela se apresentaram no dia 09 de Outubro/14, no
Sarau do HGG em comemoracao ao Dia das Criangas.

Em 09 de Outubro/14 o Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldogico e Humano (Idtech), reuniu-se ordinariamente. Entre os itens da pauta
estava a apresentacdo do projeto arquitetdnico de reforma do Centro Cirargico, cuja
intervencao ocorrerd por meio de recursos do Orcamento Geral da Unido, que estavam
parados por falta de projeto. A obra também terd contrapartida do Governo de Goias.
Foram discutidos ainda o papel das organiza¢cdes sociais, o Plano Anual de Gestédo e a
participacao do Prémio Saude, em que o hospital € finalista .

No dia 10 de Outubro/14 membros da Comissdo da NR32 se reuniram e vistoriaram

departamentos do hospital . Em uma unidade que cuida de pessoas com doencas de
médio e alto grau de complexidade, zelar pela salde dos enfermos e profissionais que
ali trabalham é mais que essencial: é vital. E para garantir a seguranca da saude dos
trabalhadores existe uma norma importante que abrange medidas de protecdo aos
trabalhadores desta area. Trata-se na Norma Regulamentadora 32, mais conhecida
como NR-32.
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e Cerca de 40 pacientes do Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade - PCCO do
Hospital Alberto Rassi — HGG participardo, no dia 10 de Outubro/14 de atividades de

combate a doenca, em comemoracao ao Dia Nacional de Prevencéo da Obesidade.

e Em 14 de Outubro/14 os Profissionais do Hospital Alberto Rassi — HGG apresentaram,
aos alunos da Pontificia Universidade Catélica de Goias / PUC-GO, o Projeto
Terapéutico Singular. A apresentacdo, seguida da mesa redonda, contemplou uma das

atividades comemorativas aos 72 anos do curso de Enfermagem da instituicao.
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e Em 16 de Outubro/14, foi realizada mais uma edigao da “UTlI em agcdo” na Praca do
Bandeirante, onde foi montado um leito de UTI — com todos 0s equipamentos utilizados
— e profissionais que atuam na area para explicar em ricos detalhes o funcionamento e

as atividades realizadas.

e No dia 16 de Outubro/14, aconteceu um treinamento no HGG sobre procedimentos

seguros em caso de pane nos elevadores.
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No dia 16 de Outubro/14, a cantora e compositora goiana Marcia Jacomo se
apresentou, acompanhada pelo pianista Luiz Wagner, na terceira edicdo do més de

Outubro do projeto Sarau do HGG.

No dia 16 de Outubro/14 os Usuérios do Ambulatério de Medicina Avancada — AMA,
participam de palestra sobre artrite reumatéide, e puderam conheceram detalhes sobre

a doenca que se nao for tratada a tempo torna-se irreversivel.

No dia 17 de Outubro/14, os médicos do Hospital Alberto Rassi — HGG resolveram
trocar, os instrumentos hospitalares pelos instrumentos musicais. Isso porque eles

foram a grande atrag&o da edicdo especial do Sarau, que comemorou o0 Dia do Médico.
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No dia 21 de Outubro/14, pacientes e acompanhantes do Hospital Alberto Rassi — HGG
puderam usar a criatividade para fazer verdadeiras obras de arte. A cada oficina de arte,

novos talentos sao descobertos.

Em 23 de Outubro/14, o Quarteto de Violeiros da Orquestra de Violeiros do Estado de
Goiéas se apresentou em mais uma edic¢édo itinerante do Sarau do HGG.

No dia 28 de Outubro/14, para lembrar o Dia Mundial da Psoriase, 0 HGG promoveu
palestra educativa para orientar os usuérios do Ambulatério de Medicina Avangada —
AMA. O evento foi realizado em parceria com a Sociedade Brasileira de Dermatologia -
SBD, e teve participagdo de pacientes que fazem o tratamento contra a doencga pela

unidade hospitalar, além da distribuicdo de materiais informativos.
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Em 29 de Outubro/14, foi a solenidade de posse da Comisséo de Etica Médica do HGG.
A posse foi realizada no Conselho Regional de Medicina. Participaram do evento o
chefe da Neurocirurgia do HGG, Carlos Drummond; a geriatra Ana Maria Porto Carvas;
o coloproctologista Marco Aurélio Viana Franca; a ginecologista Sandra Portela; o chefe
da secdo de Cirurgia Plastica, Sérgio Augusto da Conceicdo; chefe da Cirurgia Geral,
Héber Cardoso Wanderley; o clinico geral Valdeberto Abecassis Mendes; o chefe da
Cirurgia Vascular, Roberto Gomide; o psiquiatra Magno de Nébrega; que sdo membros
da Comissao, além do diretor técnico Rafael Nakamura e o diretor clinico, Gentil

Queiroz.

No dia 30 de Outubro/14 o HGG recebeu a Ultima edicdo do més do projeto Sarau do
HGG. A atragdo foi um recital de piano conduzido por alunos do Estudio Natalia

Mendoza.

Dando continuidade ao acompanhamento das acdes e requisitos para a manutencao do
selo de acreditacdo ONA — Nivel 1, durante todo o més de Outubro/14 os setores
passaram por auditorias, que através de um check list, os staffs do Comité da Qualidade
validaram ponto a ponto do Plano de Acdo com as recomendacdes do Instituto

Acreditador. Além das auditorias realizadas, houve também o acompanhamento da
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Novembro/2014

Consultoria contratada para apoiar o Nucleo de Planejamento e Controle da Qualidade

do HGG nesta tarefa tdo importante.

Em 03 de Novembro/14 os usuarios do Ambulatério do HGG puderam acompanhar
palestra com o urologista Newton Brenner e Wagner Ruiz Gil, ambos da Sociedade
Brasileira de Urologia Secao Goias. Como apoio a campanha de prevencédo a saude do

homem / Novembro Azul, a unidade estd com sua fachada iluminada na cor azul.

2% &
?4 -.i‘.‘I

Em 05 de Novembro/14, pacientes do Hospital Alberto Rassi participaram da oficina de

arte que teve como tema o Natal.
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Em 05 de Novembro/14, a jovem de 20 anos que teve as nadegas dilaceradas em
agosto passado, em Anapolis, realizarou sua primeira cirurgia. Ela passou por um
enxerto, procedimento cirlrgico para transplantar tecidos. A cirurgia foi realizada pelo
chefe da Secao de Cirurgia Plastica do HGG, Sérgio Augusto da Concei¢do.Desde que
foi transferida para o HGG a jovem recebe cuidados intensivos das equipes médica e
multiprofissional da unidade. Para que fosse possivel realizar essa primeira cirurgia, a
paciente recebeu um curativo especial que estimula o aumento da capacidade de
formacéo de tecido de granulacéo.

O projeto que leva obras de arte ao ambiente hospitalar chegou a sua quarta edicéo, no
dia 05 de Novembro/14. Desta vez, 0 HGG, por meio do projeto Arte no HGG, recebeu a

exposi¢cao “Cor e cura” dos artistas plasticos goianos Alessandra Teles e Rdber Cbértes.

Entre os dias 05 e 07 novembro foi realizada a primeira Semana da Qualidade da

unidade. Durante os dias, os participantes assistiram filmes, conferiram a exposicéo
com as principais acdes realizadas no ano, participaram de mesas redondas e trocaram
experiéncias sobre os processos e procedimentos implantados para a conquista da
acreditacao hospitalar nivel 1.

A programacdo da Semana da Qualidade 2014 foi encerrada com a palestra sobre
seguranca do paciente, com Maria Inés Pinheiro Costa, coordenadora de Seguranca do
Paciente da Geréncia de Gestédo de Riscos da Secretaria de Estado da Saude.
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GESTAQ DA QUALIDADE
EM SAUDE

Em 12 de Novembro/14 o HGG realizou com éxito o transplante de rim no paciente
Edgar Hugo Soares, de 16 anos. A operagdo, que demorou cerca de sete horas, contou
com uma equipe de oito médicos, especialistas em urologia, nefrologia e anestesiologia.
O transplante foi possivel gracas a sensibilidade de uma familia goiana que optou pela

doacao dos érgaos do parente com diagndstico de morte encefalica.

No dia 12 de Novembro/14 aconteceu a posse dos membros da Comisséo de Etica de
Enfermagem do Hospital Alberto Rassi — HGG. Enfermeiros, técnicos de enfermagem e
auxiliares comp6em a equipe de 10 membros. A solenidade de posse foi acompanhada
pela conselheira do Conselho Regional de Enfermagem Marysia Alves da Silva, e da

presidente da Comisséo de Etica Institucionais, Aline Filomena Furtado.
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e Representantes do HGG participaram, no dia 13 de Novembro/14, do seminario “Suvisa
na efetivacdo da Lei Antifumo”, promovido pela Superintendéncia de Vigilancia em
Saude da Secretaria de Estado da Saude. O evento abordou os programas de controle
do tabagismo e a nova legislacdo sobre ambientes livres e propaganda de tabaco.

e No dia 13 de Novembro/14, ocorreu a abertura da Jornada Cientifica do Hospital Alberto
Rassi — HGG 2014 — JOCHAR que contou com a participacéo do secretario de Estado
da Saude, Halim Girade, da superintendente de Educagcdo em Saude e Trabalho para o
Sistema Unico de Saude, Meire Incarnagéo, e outros representantes do poder publico.
Na ocasiao, foi realizada também uma palestra com o conceituado professor emérito do
curso de medicina da Universidade Federal de Goids - UFG, Celmo Celeno Porto.
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No dia 14 de Novembro/14, ocorreu o langamento do livro Urologia Essencial, escrito
pelos membros do Servigo de Urologia da unidade hospitalar. E a primeira vez que a
instituicdo publica um trabalho autoral, o que abrira os caminhos para que outros

servigos também produzam conteldo cientifico.

O livro, com 290 péginas, foi coordenado pelos urologistas Bernardo Monteiro Antunes
Barreira, Ruiter Silva Ferreira e Theobaldo Silva Costa e conta com textos de cinco
autores. Trata-se de uma revisdo objetivo e atual de conceitos, de rotinas para
diagndstico e de abordagens terapéuticas das principais doencgas tratadas na Urologia.
E voltado principalmente para os estudantes, residentes e aos profissionais que atuam

em consultorios.

Em 18 de Novembro/14, foi promovido na Praca dos Bandeirante o evento “Aconteceu
com um amigo meu”, onde a equipe do Nucleo de Orientagéo Interdisciplinar em
Sexualidade - NOIS esclareceu duvidas da populacdo. Homens e mulheres puderam

fazer o teste do quociente sexual, e ainda, brincar com um jogo eletrénico para avaliar

seus conhecimentos sobre sexo.
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e No dia 22 de Novembro/14, foi realizada pelo Hemocentro de Goids em parceria com 0
Idtech a Semana do Doador de Sangue. Os principais clubes de motociclistas do Estado
estiveram presentes e praticar este ato de solidariedade ao som de bandas de rock and

roll, no Hospital Alberto Rassi - HGG.

e No dia 24 de Novembro/14, ocorreu a substituicdo da caldeira antiga por um novo
equipamento mais moderno. Também movida a gas, a nova caldeira compde com uma
outra substituida em 2012, um sistema mais seguro e com vida Util estimada de mais de
30 anos. A necessidade de uma segunda caldeira se deve ao fato de que para realizar a
manutencdo preventiva e corretiva o equipamento deve estar desligado, e para servir

como substituicdo no caso de paralisacdo de um dos equipamentos.

e O Servico Especializado em Saude e Medicina do Trabalho - SESMT do HGG, iniciou a
no dia 24 de Novembro/14, o atendimento interno dos colaboradores efetivos e

celetistas da unidade. A partir desta data, os exames admissionais, periddicos,

-IDTECH
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demissionais, mudanca de fungcdo e homologacédo de atestados seréo realizados dentro

da proépria unidade.

Em 25 de Novembro/14, o HGG recebeu a visita de representantes da Sociedade
Brasileira de Cirurgia do Quadril. O objetivo foi conhecer a estrutura que a unidade
hospitalar dispfe para a realizagdo de procedimentos cirargicos e a formacdo de

especialistas.

A comitiva foi acompanhada pelo diretor técnico, Rafael Nakamura; pelo diretor de

Ensino e Pesquisa, Marcelo Rabahi; e por médicos que atuam na area de cirurgia do

quadril na unidade.

O Programa de Tratamento de Deformidades Faciais - Proface do Hospital Alberto
Rassi - HGG ficou entre os trés finalistas do Prémio Saude 2014, na categoria Saude
Bucal. Esta foi a nona edicdo do concurso que teve 427 iniciativas inscritas, divididas
em sete categorias, e o critério de 90 jurados consagrados da ciéncia.

O Prémio é uma iniciativa da revista SAUDE, em parceria com a Editora Abril, que
busca valorizar o empenho de quem pensa, luta e trabalha por um Brasil mais saudavel.
Prestigia projetos que vdo de estudos em fase clinica a campanhas de prevencao,
realizados por cientistas e profissionais de todas as areas da saude.

No dia 25 de Novembro/14, o cirurgido bucomaxilofacial Fernando Almas de Carvalho e
a Diretora de Servigos Interdisciplinares Rogéria Cassiano representaram o HGG na
solenidade de premiacgéo, que ocorreu em S&o Paulo.

-IDTECH
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e Em 25 e 27 de Novembro/14, o HGG promoveu, respectivamente, treinamento sobre
cuidados paliativos para enfermeiros e técnicos em enfermagem. Durante a
capacitacdo, foram abordadas tematicas como os cuidados com a higiene bucal,

hipodermiclise e sintomas de pacientes deste de tipo de terapia.

e Mais uma edicdo da oficina de arte especial ocorreu no dia 26 de Novembro/14.
Orientados pelo artista plastico Alexandre Liah, os pacientes que participaram de

atividade desenharam e pintaram arvores de natal, papai noel, gorros, e outras imagens

natalinas.

e Em 27 de Novembro/14, ocorreu, o Sarau lItinerante do HGG , com o cantor Junior
Seabra. No compasso do forré, ela fazia dois passos pra cé, dois passos pra la. E

animava os colegas que estavam internados.

e No dia 28 de Novembro/14, a dupla de humoristas goianos Nilton Pinto e Tom Carvalho
se apresentaram, para usuarios e colaboradores do HGG. A iniciativa faz parte do
Projeto Riso no HGG.
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Até 28 de Novembro/14, um total de 46 pacientes do Servico de Urologia do HGG

passaram por procedimentos cirurgicos, depois de se submeterem a avaliagdo e
verificacdo de exames. O mutirdo foi alusivo ao Novembro Azul, e correspondeu a um
incremento de 84% no total de procedimentos realizados semanalmente pelo Servigo de

Urologia do hospital.

Apartir do més de Novembro/14, a CientificaLab passou a ser responsavel pelo
processamento de exames da unidade. Por dia, cerca de 800 exames laboratoriais dos

mais de 400 pacientes internados no HGG séo realizados.

Os médicos do Ambulatério de Medicina Avancada — AMA do Hospital Alberto Rassi —
HGG passaram a contar com um manual especifico sobre sistema SoulMV, utilizado
para acessar o Prontuario Eletrénico do Paciente, solicitar consultas de retorno, informar
evolucbes e outras atividades, disponibilizado na area de trabalho do computador

através de um link.

-IDTECH
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e Desde o0 més de Novembro/14 os Médicos e residentes do HGG tém acesso ao New
England Journal Of Medicine, isso porque o IDTECH assinou o respeitado periédico

inglés para aprimorar o setor de Ensino e Pesquisa da unidade.

Dezembro/2014

e O Dia Mundial de Luta contra a Aids, 01 de Dezembro, foi lembrado no HGG com uma
campanha de conscientizagdo para os colaboradores do hospital. A agdo comegou na
porta do refeitério da unidade e percorreu toda a unidade hospitalar. Os colaboradores,

médicos e residentes receberam da equipe de Comisséo Interna de Prevengédo de

Acidentes - CIPA, lagos vermelhos e preservativos que simbolizam a data.

e Em 03 de Dezembro/14, a secdo de Educacdo Continuada do HGG promoveu a
capacitacdo de profissionais para a realizacdo da técnica de Puncdo Subcutanea e
Hipoderméclise. Voltado para enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos, o
treinamento foi divido em trés etapas: apresentacdo tedrica do conteddo;
desenvolvimento da préatica por meio das subestacdes; e a prova.
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Em cumprimento ao cronograma de reunifes para a gestdo do corpo clinico do HGG,
no dia com as chefias médicas e cirlrgicas, em 03 de Dezembro/14, as chefias

cirurgicas se reuniram para discussodes dos resultados e criagdo de plano de a¢cdo com

encaminhamentos para implementagéo de melhorias.

No dia 04 de Dezembro/14, a apresentacdo dos artistas Sabah Moraes e Ney Couteiro

animou os corredores do hospital com o Sarau do HGG.

Em 05 de Dezembro/14, alunos da Universidade de Rio Verde conheceram as
instalagbes do hospital e realizaram atividade extraclasse para encerramento do
primeiro periodo do curso. A comitiva foi acolhida pelo diretor médico da unidade, Gentil
Queiroz Janior, que explicou os procedimentos de segurancga realizados no hospital, os

projetos executados pela instituicdo, e algumas normas internas.
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e Em 08 de Dezembro/14, a Orquestra Sinfénica Jovem de Goias fez um grande conserto
aberto ao publico. Composta por 80 musicos e quatro maestros, entre eles 0 maestro

Andrew Batista, responsavel pela regéncia.

>

e No dia 09 de Dezembro/14, o Idtech promoveu em seus postos de trabalho a campanha
desenvolvida pela Controladoria Geral da Unido - CGU sobre pequenas corrupgdes que
sdo praticadas no cotidiano. No HGG, a atividade comecou em frente ao refeitério. A

participacdo dos colaboradores foi unanime.

e Em 11 de Dezembro/14, foi realizado o Curso de Qualificagdo para Preenchimento da
Declaracdo de Obito para os médicos intensivistas, plantonistas e residentes, no

Auditério do HGG.

e No dia 16 de Dezembro/14, a apresentacdo do SARAU do HGG foi do Recital de Natal

Estadio Ericka Vilela com um coral formado por 25 criangas.

-IDTECH
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No dia 16 de Dezembro/14, 28 jornalistas trocaram os microfones e blocos de papel por
narizes de palhaco no HGG. O projeto Comunicadores da Alegria, idealizado pela
Secretaria de Estado da Salde - SES e realizado em parceria com o IDTECH, tem
como objetivo reunir formadores de opinido para uma experiéncia Unica exercendo um
papel diferente do que estavam acostumados. Eles foram acompanhados pela equipe

de enfermagem e pelos palhagos e malabaristas do circo Laheté.

Nos dias 17, 18 e 19 de Dezembro/14, ocorreu no HGG a vacinagao contra Difteria e

Tétano, Hepatite B e Febre Amarela. A imunizacdo foi itinerante e percorreu o
Ambulatério de Medicina Avancada, Clinica Médica, Clinica Cirdrgica, Centro de
Terapia Intensiva, Central de Materiais Esterilizados, Centro Cirargico, dentre outros

departamentos.

No dia 23 de Dezembro/14, ocorreu a visita do cantor Leonardo, que foi até a unidade
hospitalar acompanhado da esposa Poliana Rocha, e do filho e também mdasico, José
Felipe.

Leonardo conheceu os principais pontos do hospital, como o Ambulatério de Medicina

Avancada, as alas de internagao; galeria de arte com a exposi¢cédo “Cor e Cura”, dos
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artistas plasticos Alessandra Teles e Rober Cortes; e também o Centro de Terapia

Intensiva- CTI.

A harpista Aline Araujo ficou responsavel pelo ultimo show do ano, no dia 29 de
Dezembro/14. Os pacientes e colaboradores puderam assistir a um belo repertério que
foi realizado perto da Arvore da Solisténcia do HGG, onde esta localizado um poema do
Guimaraes Rosa.

O Hospital Alberto Rassi — HGG foi destaque da edigcdo de novembro do Boletim ONA

Educare, da Organizacdao Nacional de Acreditacdo. A instituicdo responsavel pela
acreditacdo hospitalar da unidade falou sobre o Projeto Terapéutico Singular
desenvolvido pela equipe multidisciplinar do HGG, com objetivo de acelerar a alta de
pacientes cronicos e/ou internados ha muito tempo. A reportagem aborda que o nimero

de pacientes que sairam da unidade nessas condicfes até o més de setembro foi 400%
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maior que em todo o ano de 2013. Além disso, o informativo fala também da

humanizacao do atendimento e tratamento.

JBOLETIM
ONA Educare

NOVEMBRO DE 2014

SEGURANGA DO PACIENTE
Anélise da vulnerabilidade

Para a implantacao de uma cultura efetiva de seguranga, um dos passos € de-
finir um Plano de Gerenciamento de Risco, com agdes para prevenir eventos
danosos a pacientes, equipe e demais plblicos. Mas, antes de determinar as
agoes, € necessario saber os riscos 30s quais a instituicao esta exposta.

Uma das fe mais hecidas para a identificagdo desses riscos é
o HFMEA (Anilise de Modo e Efeitos da Falha no Cuidado a Saude, na sigla
em inglés). O método é utilizado para identificar falhas potenciais e seus
efeitos no comportamento de todo o sistema.

Veja a descricao completa do método (em inglés): http://goo.gl/AkgkpfA
Norma ABNT ISO 31000:2009 também trata de diretrizes da gestao de risco.
O documento traz consideragdes para indlstrias de risco em geral e ndo é
voltado especificamente para a area de saide.

CASO DE SUCESSO

Humanizagado dos cuidados paliativos

O Hospital Alberto Rassi-HGG, localizado em Goiania, realiza em média

40 mil atendimentos/més. Em 2013, a instituicao desenvolveu um projeto
terapéutico multidisciplinar para pacientes com longa permanéncia. Uma das
necessidades identificadas no processo foi a de humanizar a assisténcia dos
que nao tinham possibilidade de cura. Veja a solugao encontrada:

Objetivo: h izar a ia de pacientes sem possibilidades terapéuticas
O que foi feito: protocolo de cuidados paliativos; d italizacdo e acom-
panhamento por Home Care

Resultados: Os pacientes sem possibilidades terapéuticas passaram a re-
ceber pulseira de identificacao com cor diferenciada, placa de identificacao

a beira do leito e registros em formularios especificos do prontuario. Uma
cartilha personalizada ¢ feita com orientagdes aos familiares.

A assisténcia é prestada pela equipe responsavel a época da admissdo e pela
equipe multidisciplinar de cuidados paliativos, formada por médicos, enfer-
meiros e psicologos, entre outros profissionais.

Quando o paciente recebe alta, a equipe aciona servicos de Home Care, da
Secretaria Municipal de Saude, e viabiliza junto ao 6rgao os recursos para
atendimento em casa. Famili sdo treinados para se idadk

do paciente. Até setembro de 2014, o nimero de pacientes que receberam
alta nessas condigdes ja era 400% maior do que em todo o ano de 2013.

Também tem uma histéria de sucesso para contar?
Envie para imprensa@ona.org.br

F

GLOSSARIO
Vigilancia passiva x ativa

“Coleta e revisao rotineira de dados para examinar a extensao de uma doen-
¢a, para seguir tendéncias e descobrir alteragbes na ocorréncia da doenga”.
Essa é a defini¢ao de vigildncia, sequndo a taxinomia de seguranga do pa-
ciente da OMS. Na literatura internacional, a vigildncia é também classificada
como ativa ou passiva.

Vigilancia passiva: monitoramento por meio de dados enviados pela institui-
30 de saide. E estratégica para cobrir grandes dreas e identificar tendéncias.
Ex.: notificacdo de eventos sentinela

Vigilancia ativa: utiliza profissionais para efetuar uma busca ativa das informa-
¢oes com profissionais da instituigdo ou com a populagdo. Também é vigilan-
cia ativa a auditoria das praticas de seguranga, como observacao da adesao
aos protocolos de higiene das maos e auditoria do check list cirirgico.

Ex.: auditoria em prontudrio para procura de incidéncia de danos associados
aos cuidados de saide

z

QUALIDADE
O comportamento do avaliador
e sua influéncia

Etico, justo, verdadeiro,
sincero, honesto, discreto,
mente aberta, diploma-
tico. Segundo a Norma
Orientadora n® 14, esses
sdo alguns dos atributos
% dos avaliadores do SBA/
ONA. A lista inclui mais
de 15 caracteristicas pes-
soais, e o fato de serem
citadas no documento
oficial j& mostra que, ao
lado da capacitagao téc-
nica, o comportamento
e a postura do avaliador
sao decisivos na hora da
avaliagdo.

“A avaliagao também é uma relagdo de poder. Quem é avaliado esta exposto e
vulneravel. Se o avaliador age de forma prepotente, como alguém que domina
todo o saber e a verdade, o avaliado pode assumir uma postura reativa e o en-
foque construtivo da visita pode ser prejudicado”, explica Dr.* Maria Dolabela
Magalhaes, coordenadora do curso de avaliadores do ONA Educare.

Para a especialista, o avaliador deve ter humildade e permitir uma relagao mais
horizontal com o avaliado. “E preciso que a avaliagao seja um processo que agre-
gue valor, de complementaridade dos saberes. O avaliador deve estar aberto a
novos conhecimentos, entender de fato a instituicdo de maneira sistémica, sem
preconceitos”, ressalta.

VEJA ALGUMAS DICAS PRATICAS DE COMO AGIR DURANTE A AVALIACAO:

* Fale com clareza. Adapte a linguagem para cada situagao e interlocutor.

* Se o avaliado ndo compreendeu o que vocé disse, seja paciente. Explique no-
vamente da melhor forma possivel.

* Faga sempre uma pergunta por vez.

* Escute com atengao. Nao responda suas proprias perguntas.

* N3o entre em discussdes nem diga sua opinido.

* Avalie apenas com base nos requisitos do SBA/ONA.

¢ Busque conformidades, e nao s6 inconformidades

ACONTECE POR Al

Pacientes devem ter acesso aos
indicadores dos hospitais?

Para diversos paises da Europa, a resposta € sim, Uma diretiva do Parlamento
Europeu sobre direitos dos pacientes, publicada em 2011, exige que todos os
paises membros fornecam aos cidadaos dados para comparar a qualidade dos
servicos de saude. O intuito é que o paciente tenha ferramentas para escolher a
instituicao onde quer ser tratado.

Um dos locais em que ha maior transparéncia das informagoes é a Inglaterra.
Anualmente é publicado no pais um guia com indicadores de todos os hospitais
ingleses e, na internet, é divulgado o nimero de casos de infecgao por SARM
(Staphylococcus aureus resistente a meticilina) em cada instituicdo. As informagdes
sdo coletadas em cada hospital por meio de um banco de dados centralizado.
A andlise é feita por uma empresa de inteligéncia parceira do departamento de
satde britanico.

Na Noruega, os indicatores sao enviados pelos hospitais para o instituto nacional
de salde publica e publicados em um site chamado “Livre Escolha do Hospital”. Os
dados incluem nimeros relacionados a infraestrutura, como nimero de banheiros
e lavatérios, e ao atendimento, como a quantidade de pacientes em camas nos
corredores e a proporgao dos que tiveram alta em sete dias.

Na Holanda, um jornal anual lista os 100 melhores hospitais do pais tendo como
base dados coletados em inspegdes feitas pelo Ministério da Saide. Numeros
relacionados a infecgbes ficam disponiveis em um site comparativo. As taxas de
mortalidade por instituicao e outras estatisticas sao disponibilizadas pela asso-
ciagdo nacional de hospitais.

No Brasil, por sua vez, os dados ndo sao publicos, mas desde janeiro de 2014
j € obrigatéria a notificacdo a Anvisa de casos de infecgdo hospitalar. Todos os
hospitais com UTIs s3o obrigados a informar mensalmente seus dados sobre
infecc@o primaria da corrente sanguinea, infecgao em cirurgias e indicadores de
resisténcia microbiana identificados.

il Conhega a loja ‘
virtual da ONA

e Fim de ano é

sinbnimo de boas comidas, confraternizacdes, presentes. Mas,

infelizmente, quem esta em tratamento ou trabalhando em alguma unidade de salde
ndo pode passar esta época do ano perto da familia e amigos. Por isso, a secao de
Nutricdo do Hospital Alberto Rassi — HGG preparou para 0s pacientes, acompanhantes

INSTITUTO DE DESENVOL)
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e colaboradores de plantdo, um cardapio especial para o Natal e Ano Novo. A intengéo
foi proporcionar aos pacientes um ambiente mais proximo de sua casa, para que ele

nao se sinta depressivo por passar o Natal ou Ano Novo em um hospital.

RELATORIO DE ATIVIDADES SETORIAIS

LABORATORIO

Més de Outubro/14

e No dia 10/10/2014 a Sra. Lariane do DASA encaminhou a necessidade de pontos de
energia ligados ao gerador, visto as automagdes que exigem a necessidade continua
de rede elétrica , como exemplo a Gasometria.

e Em 14/10/2014 a Gerente do Laboratorio, Sra. Bruna Paixao, solicitou ao respon’svale
do DASA que toda solicitacdo de BIOPSIA RENAL (Imunofluorescencia) seja
encaminhada o0 pedido previamente &s diretorias e coordenacbes para
Atesto/autorizacao;

o No dia 20/10/2014, a Gerente do Laboratério, Sra. Bruna Paixdo, encaminhou ao DASA
as acoes inerentes ao setor de anatomia patoldgica e andlises clinicas que deveréo ser
apresentado na manutencao da certificacdo do hospital — ONA;

« No dua 20/10/2014 foi solicitado ao DASA a solicitacdo de IMUNOHISTOQUIMICA para
ser encaminhada o pedido previamente &s diretorias e coordenagdes para

Atesto/autorizacgéo;

Més de Novembro/14

e No dia 06/11/2014 foi informado ao DASA que a liberagdo para realizacdo de imuno-
histoquimica precisa ser normatizada, e o critério de limitar em 06 (seis) marcadores,
por orientacdo do SIGTAP/SUS, ndo estd adequado tecnicamente e eticamente.
Portanto, os estudos anatomo patoldgicos deverdo ser feitos normalmente, porém para
0S casos que eles sejam conclusos para malignidade, o estudo de imuno-histoquimica
sera feito na unidade oncol6gica que receberao estes pacientes;

e Dia 17/11/2014 o Dr. Edilson, do DASA, encaminha as planilhas estatisticas de

anatomia e analises clinicas referente ao més de setembro/2014.
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No dia 21/11/2014 o laboratério DASA encaminhou informativo de treinamento da BD
com previsao para a 2° semana de dezembro / 2014 e solicitou a participacdo da

Enfermagem;

No dia 26/11/2014 a Geréncia do Laboratério solicitou ao Dasa a verificacdo do prazo
de entrega dos resultados dos exames; haja vista que de 7 a 10 dias impactara
incisivamente sobre o inicio dos novos colaboradores (destaque a assisténcia aos
pacientes); e a revisdo dos horarios de entrega do material coletado, pois o médico do
trabalho atuara em horarios distintos, de acordo com a demanda/prioridade (turnos de 6

horas);

Més de Dezembro/14

No dia 16/12/2014 a Sra. Neriana, do Grupo DASA, encaminha alguns apontamentos a
respeito da rotina do laboratério: 1- Os colaboradores da coleta estdo orientados a
realizar a retirada de materiais e coletas apenas se os pedidos médicos apresentarem
todas as informagdes necessarias, como: nome completo do paciente, prontuério, leito,
data de nascimento, exames solicitados, indicacdo clinica, assinatura e carimbo; 2- Se
existem pedidos médicos de exames cuja coleta é realizada pela equipe de
enfermagem, por exemplo: urinas, swabs, bronquinhos, etc., esse pedido s6 sera
retirado quando existir o material, ao contrario ficara a disposicdo da equipe de
enfermagem até que a coleta seja realizada; 3- Diante de pedidos de culturas em que
existam diversos exames com diferentes materiais (urina, swabs, bronquinho) ndo
podem retirar o material até que todos estejam colhidos, ja que ao levar o pedido
médico para o laboratdrio temos uma grande dificuldade de ficar material devendo e nédo
conseguem a coleta destes com a devida urgéncia. O correto é que os pedidos de
cultura sejam desmembrados de acordo com 0S materiais para evitar que uma
hemocultura ndo ser colhida pela falta de uma urina para a realizacdo da urocultura; 4-
Como existe a regra de que os pedidos médicos para as culturas devam ter
obrigatoriamente o carimbo da CCIH e da infectologista, muitas vezes as clinicas
guerem exigir que o laboratério aceite o pedido sem o devido carimbo e atesto, isso
prejudica o laboratério pois se colhemos o material ficamos a mercé de algum dos
exames ndo ser autorizado e ser glosado, desta forma peco a gentileza de informar
para a vossa equipe de enfermagem da necessidade de contactar a CCIH sempre que
houver pedidos de culturas, pois a minha equipe s6 ir4 colher o material se o pedido
estiver de acordo com a regra, exce¢des acontecem quanto ao centro cirurgico, CTIs,

sabados, domingos, feriados e periodo noturno, nos quais guardamos os pedidos para
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posteriormente encaminhar a CCIH; 5- Pacientes que estdo numa ala e o pedido

médico esta em outro lugar(outra ala) tem dificultado o fluxo de trabalho.

RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO NUCLEO DE
COMISSOES HOSPITALARES/DIRETORIA GERAL

Més de Outubro/14

COMISSAO ATIVIDADE DATA
Comissao Intra - Hospitalar de Acobes:
Doacéo de Orgéos e Tecidos para 16.10.14
Transplantes — CIHDOTT 1. Medicacdes utilizadas na cirurgia de

transplante intervivos,

2. Acdes desenvolvidas na semana de
comemoragéo da Campanha Nacional de
Doacao de Orgéos e Tecidos.

Comissédo de Farmacia e Reunido sobre:

Terapéutica 10.14
1. N&o hove reunido. Licenga prémio da
coordenadora

Comissao de Gerenciamento de

Residuos Hospitalares Agoes: 10.14

1. Aquisicéo de conteinners
2. Quantificacdo dos residuos

Comisséo Intra -Hospitalar de Reunido sobre:

Hemoterapia 13.10.14
1. Apresentacao das atividades da
COMIissao ao Novos componentes, 2.
Apresentacdo dos indices dos meses de
agosto e setembro deste ano.

Comissado da NR-32

Acdes:
1. Blitz Educativa: 01.10.14

- Centro Cirargico no periodo matutino,
- Farméacia, Copa dos colaboradores

terceirizados, Lavanderia, Caldeira, Fluxo 10.10.14
Ambulatorial e Recepg¢do do AMA.

2. Aulas para os colaboradores de

! ~ : 09.10.14
lavanderia em comemoracéo ao dia do
hoteleiro
Comiss&o de Revis&o de Obitos Acdes:
1. Avaliacéo de 6bitos. 10.14
-IDTECH
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Acdes:

Comisséo de Etica Médica Acdes:
29.10.14
Posse dos membros da CEM/CREMEGO
Reunido sobre:
Comissdo de Analise e Revisdo de 1. Analise de prontudrios. 23.10.14
Prontuarios
2. indicacdo de um representante da
farméacia.
Comisséo de Protecdo Radioldgica
N&o houve reuniéo 10.14
Comisséo de Controle de Infeccéo
Hospitalar — CCIH Reunido sobre:
1. Vigilancia epidemiolégica de IRAS na
UTLI/ Clinicas Médica, Cirlirgica e Didlise, 07.10.14
2. Visitas Técnica na Diélise/Hemodialise
Comité de Etica em Pesquisa Reunido sobre:
1. Apresentacéo de resposta de
pendéncias:04
2. Apresentacgdo / apreciagdo de novos
protocolos: 05
3. Protocolos a serem distribuidos para 09.10.14
apresentagdo / apreciacéo na reunido de
novembro/2014: 04
4. Apresentacao / apreciacéo de
notificacdes e emendas - via plataforma
brasil e impressos
Comisséo de Terapia Nutricional Reunido sobre:
1. N&o houve reunido. Férias da
coordenadora. 10.14
Acoes:
Visitas clinica :
dias: 07, 21 e 28
Comisséo de Geréncia de Reunido sobre:
Risco Sanitario Hospitalar N
1. Notificagdo de eventos adversos. 06.10.14
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1. Entrega dos relatérios mensais das
subcomissbes

Comisséo de Esterilizacéo e

Reunido sobre:

Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05 n.® 60-Térreo, Setor Oeste, CEP 74 115-040 - Goidnia-Goids - CNPJ n." 07.966.540/0001-73

Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@idtech.org.br

Reprocessamento 1. Esterilizacdo X Umidade dentro das 10.10.14
caixas cirdrgicas.de materiais ortopédicos
Comisséo Permanente de Avaliacdo Acdes:
de Documentos
1. Avaliacdo da Tabela de Temporalidade 28.10.14
CIPA Reunido sobre:
1. Apresentacao das atividases realizadas
da SIPAT- 06 a 10,
2. Apresentacdo do check-list de inspecao
de seguranca. 97 10.10
Acdes:
1. Divulgacéo da Campanha de Vacinagéo
realizada pelo SESMT, no periodo- 28 a 30
Outras Atividades da Secretariado  Participacdo em Blitz NR32 e outras
NCH atividades 10.14
Més de Novembro/14
COMISSAO ATIVIDADE DATA
Comissao Intra - Hospitalar de Reunido sobre:
Doacéo de Orgéos e Tecidos para
Transplantes — CIHDOTT 1. Transplante renal realizado no dia doze 20.11.14
deste més, neste hospital.
Comisséo de Farmacia e Acdes:
Terapéutica 1.Finalizacéo da lista de Padronizacdo de 11.14
Medicamentos e, divulgacdo para o corpo
clinico.
Comisséo de Gerenciamento de Reunido sobre:
Residuos Hospitalares
1.Solicitagdo do Plano de Gerenciamento 11.14
do Laboratorio/DAS
Comisséo Intra -Hospitalar de Reunido sobre:
Hemoterapia 1. Indicadores, 17.11.14
2. Alteracdes no Regimento Interno.
-IDTECH
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Comissao da NR-32

Reunido sobre:

1. Acdes da NR 32 28.11.14
Comisséo de Revisdo de Obitos Reunido sobre:
1. Anallse estatistica dos obitos, 20.11.14
Indicadores
Acdes:
1. Analise estatistica dos 6bitos,
) 27.11.14
2. Indicadores.
3. Curso de Qualificacéo para
Preenchimento da Declaracéo de Obitos
Comisséao de Etica em Enfermagem Acdes:
1. Posse dos membros /COREN 12.11.14
Comissdo de Andlise e Revisdo de  Agdes:
Prontuarios
1. Avaliacao de prontuarios 11.14
Comissédo de Protecdo Radiolégica |Reuniéo sobre:
1. Revisdo da portaria de homeag¢ao dos
T 26.11.14
membros executores desta Comisséo,
2.5 S Programa de Qualidade 5 Sensos
Comisséo de Controle de Infeccdo | Reunido sobre:
Hospitalar — CCIH
1. Fluxo da Manutencao: Reforma no
hospital, 28.11.14
2. Revisédo de antibiético profilatico
Comisséo de Terapia Nutricional Reunido sobre:
1. Protocolos da EMTN 18.11.14
Comissdo de Geréncia de Reunido sobre:
Risco Sanitario Hospitalar N
1.NotificagBes de eventos adversos.
17.11.14
Comisséo de Esterilizagdo e Reuni&o sobre:
Reprocessamento
. L 25.11.14
1. Artigos passiveis de reprocessamento.
Comissdo Permanente de Avaliacdo Acgdes:
de Documentos
1. Apresentacio da tabela de 13.11.14

temporalidade
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CIPA

Reunido sobre:

1. Apresentacdo do Check list de inspec¢éo
de seguranca;
3. Aprovacao do Projeto de Combate a
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N 27.11.10
Incéndio;
4.Inicio do atendimento do médico do
trabalho, coleta de sangue e
atestado médico.
Outras Atividades da Secretéria do Atividad "
NCH ividades afins 1114
Més de Dezembro /14
COMISSAO ATIVIDADE DATA
Comissao Intra - Hospitalar de Reunido sobre:
Doacéo de Orgéos e Tecidos para
Transplantes — CIHDOTT Acdes: 12.14
1. Realiz ransplante renal
ealizado transplante renal 20.12.14
Comisséo de Farmacia e
Terapéutica Acdes:
1.Revisdo do regimento interno,
2. Padronizacéo,
3. Portaria de nomeacéo.
Conyssao de Ggrenmamento de Pauta da Reunio:
Residuos Hospitalares 1. Coleta de lixo
2. Fluxo de amde_n_tes de trabalho dos 04.12.14
colaboradores terceirizados,
3. Check-list de avaliagéo de visita técnica
Comisséo Intra -Hospitalar de Reunido sobre:
Hemoterapia 08.12.14
1. Indices mensal/ novembro
2. Alteracdes no Regimento Interno.
Comissédo da NR-32 Acdes:
1. encaminhamento da C.I. N° 001/2014,
para: Coordenacao da 11.12.14
Enfermagem/Centro Cirurgico,
Coordenacao Médico/Centro Cirdrgico e
Diretoria de Enfermagem, solicitando
disponibilidade de armarios para guarda de
pertences, no Centro Cirdirgico.
Comisséo de Revisao de Obitos Reunido sobre:
1. Andlise estatistica dos 6bitos,
2. Meta de avaliacdo de prontuarios de
Obitos. 04.12.14
Comisséo de Etica Médica Aguardando posse de membros para o
-IDTECH
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proximo ano 12.14

Comisséo de Etica em Enfermagem = Aguardando documento formalizando a
posse/COREN 12.14

Comissdo de Andlise e Revisdo de  Acdes:
Prontuarios 11.12.14

1. Avaliacao de Prontuario

Comité de Etica em Pesquisa Reunido sobre:
1. Apresentagcdo de resposta de
pendéncias: 03

2. Apresentacdo/apreciacdo de novos
protocolos: 02

3. Apresentacao/apreciacdo de
notificacdes e emendas - via Plataforma
Brasil e impressos: diversos

04.12.14

4. Relat6rio da Oficina sobre Norma
Operacional n°® 001/2013 MS/CNS.

5. Relatério sobre ENCEP.

Reuniéo sobre:
Comisséo de Terapia Nutricional 12.14
1. Férias da coordenacéo

Comissao de Geréncia de Reunido sobre:

Risco Sanitario Hospitalar o
1.NotificagBes de eventos adversos,

2. Visita da Make-Sure,
3. Relatério para a acreditacao

08.12.14

Outras Atividades da Secretaria do 12.14
NCH Atividades afins

Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar relacionada a Assisténcia a Saude

Més de Qutubro/14

ATIVIDADES DATA/PERIODO

Reunides semanais da equipe do SCIH para planejamento Todas as 42 e 62 feiras
das rotinas, fluxogramas e padronizacdes

Participacdo em Comissoes:

1. CEPHA - Comiss&o de Etica e Pesquisa 08/10/2014
2. Comité da Qualidade 01/10/2014 e 27/10/2014
3. Conselho de Saude 01/10/2014

ParticipacBes em reunides:
e Reunido ordinaria da CCIRAS
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e Reunido com os coordenadores médicos da UTI e da
enfermagem da UTI para discussdo de vigilancia
epidemiolégica de IRAS

e Reuniao na Comissdo de Controle de Infeccao
Municipa/ Vigilancia Epidemioldgica para discussao
sobre o protocolo de prevengdo de infeccdo de
corrente sanguinea associada a cateter venoso
central.

e Reunido para apresentacdo do EPIMED mdédulo CCIH

e Reunido com a consultoria para acreditagdo hospitalar

Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e
epidemiolégica de IRAS

30/10/2014
27/10/2014

13/10/2014

09/10/2014

28/10/2014
03/10 a 07/10/2014

Visitas semanais em pacientes em precaucdes adicionais
para avaliacdo dos critérios de instituicdo e tempo de
permanéncia e identificacdo por meio de ficha especifica.

Diaria

Avaliacdo de prontuarios de pacientes que apresentavam
infeccao hospitalar e evoluiram para 6bito.

Semanal

Avaliacao didria das fichas de solicitacdo de antimicrobianos

Diario

Vigilancia epidemiolégica diaria das clinicas e UTI (40 leitos)

Diario

Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliagdo dos
mapas de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia

Compilagdo e envio mensal dos resultados da vigilancia
epidemiolégica e microbiologica para a ANVISA, Comisséo
Municipal de Controle e Prevencéo de Infecgéo relacionada A
Assisténcia a Saude e CEPCIRAS (Comissdo Estadual de
Prevencdo e Controle de IRAS)

Avaliacdo das solicitagcbes de parecer em formulario préprio
(total: 41 em outubro /14 ) e discussdes dos casos feitas
verbalmente durante as visitas nas clinicas

Diario

Mensal

Diéria a depender da demanda

Acompanhamento dos profissionais da salde pods acidente
com material bioldgico (até 6 meses apés a data do acidente),
com a solicitacdo de sorologias e cartdes de vacina dos
funcionarios.

A depender da demanda

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa
Quebec

Semanal

15/10/2014 e 27/10/2014

Avaliacdo das solicitagBes de culturas para liberacdo da coleta Diario
pelo laboratério.
Busca ativa por telefone de infec¢des de sitio cirirgico em Diéria
pacientes submetidos a cirurgias limpas
Busca ativa de infec¢cBes de cateter venoso em pacientes em Diéria
hemodialise
Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliagéo | Diaria
aos protocolos de prevencdo de infeccbes acesso venoso
periférico e central e sonda vesical de demora nas clinicas
médica e cirlrgica
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Busca fonada para investigacdo dos casos de infecgdo de | Diaria
sitio cirdrgico em pacientes submetidos a cirurgias limpas com
protese

Visita técnica na sala de limpeza e desinfeccdo dos | 08/10/2014
endoscapios

Més de Novembro/2014

ATIVIDADES DATA/PERIODO

Reunies semanais da equipe do SCIH para planejamento Todas as 42 e 62 feiras
das rotinas, fluxogramas e padronizacdes

Participagdo em Comissoes:

4. CEPHA — Comisséo de Etica e Pesquisa 13/11/2014
5. Comité da Qualidade Todas as quartas-feiras as 9 horas

ParticipagBes em reunides:

e Reunido ordinaria da CCIRAS 28/11/2014

Participagdo como palestrante no Treinamento introdut6rio 14/11/2014
funcional

Fechamento dos dados de vigilancia microbiolégica e 03/11/14 a 07/11/14
epidemiolégica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precau¢fes adicionais Diaria
para avaliacdo dos critérios de instituicdo e tempo de
permanéncia e identificacdo por meio de ficha especifica.

Avaliacdo de prontudrios de pacientes que apresentavam Semanal
infec¢do hospitalar e evoluiram para 6bito.

Avaliacdo diéria das fichas de solicitagdo de antimicrobianos | Diario
Vigilancia epidemioldgica diaria das clinicas e UTI (40 leitos) | Diério

Vigilancia microbiolégica didria por meio da avaliagdo dos Diéario
mapas de culturas enviados pelo laboratério de microbiologia

Compilagdo e envio mensal dos resultados da vigilancia Mensal
epidemiolégica e microbiolégica para a ANVISA, Comissdo
Municipal de Controle e Prevencéo de Infecgéo relacionada A
Assisténcia a Saude e CEPCIRAS (Comissdo Estadual de
Prevencéo e Controle de IRAS)

Avaliacao das solicitacdes de parecer em formulario préprio Diaria a depender da demanda
(total: 28 em novembro /14 ) e discussdes dos casos feitas
verbalmente durante as visitas nas clinicas

Acompanhamento dos profissionais da salde pés acidente | A depender da demanda
com material bioldgico (até 6 meses apds a data do acidente),

com a solicitacdo de sorologias e cartdes de vacina dos

funcionarios.

-IDTECH
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Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

Semanal

Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa
Quebec

Acompanhamento da coleta de agua pela Conagua

Avaliacéo das solicitagBes de culturas para liberacdo da coleta

10/11/2014 e 27/11/2014

17/11/2014 e 24/11/2014

L Diério

pelo laboratério.
Busca ativa por telefone de infeccdes de sitio cirdrgico em Didria
pacientes submetidos a cirurgias limpas
Busca ativa de infeccBes de cateter venoso em pacientes em ., .

. Diaria
hemodialise
Busca ativa com o preenchimento de checklists de avaliacédo
aos protocolos de prevencao de infeccfes acesso venoso Didria
periférico e central e sonda vesical de demora nas clinicas
médica e cirlrgica
Busca fonada para investigacdo dos casos de infeccdo de
sitio cirurgico em pacientes submetidos a cirurgias limpas com | Diério

prétese

Més de Dezembro/2014

ATIVIDADES

Reunibes semanais da equipe do SCIH para
planejamento das rotinas, fluxogramas e padronizagdes

DATA/PERIODO

Todas as 42 e 62 feiras

Participagdo em Comissoes:

6. CEPHA — Comiss&o de Etica e Pesquisa
7. Comité da Qualidade

ParticipagBes em reunides:

¢ Reunido com a CEPCIRAS para discussédo da
vigilancia epidemiolégica das IRAS do ano de
2014 do HGG

¢ Reunido com a Farmacia para definicdo do fluxo
de controle de antibiético profilaxia cirargica

e Reunido da Comissdo de Gerenciamento de
riscos

Participagdo como palestrante  no  Treinamento
introdutério funcional

Fechamento dos dados de vigilancia microbiologica e
epidemiolégica de IRAS

Visitas semanais em pacientes em precaucdes
adicionais para avaliagcdo dos critérios de instituicdo e

11/12/2014

Todas as quartas-feiras as 9 horas

09/12/2014

03/12/2014

08/12/2014

19/12/2014

01/12/2014 a 05/12/2014

tempo de permanéncia e identificacdo por meio de ficha lana

especifica.

Avaliacdo de prontuarios de pacientes que Semanal
-IDTECH
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apresentavam infeccdo hospitalar e evoluiram para
obito.

Avaliacao diaria das fichas de solicitacao de
antimicrobianos

Vigilancia epidemiolégica diaria das clinicas e UTI (40
leitos)

Vigilancia microbioldgica diaria por meio da avaliagao
dos mapas de culturas enviados pelo laboratério de
microbiologia

Diario

Diario

Diario

Compilagéo e envio mensal dos resultados da vigilancia
epidemioldgica e microbioldgica para a ANVISA,
Comissao Municipal de Controle e Prevencao de
Infeccao relacionada A Assisténcia a Satde e
CEPCIRAS (Comisséao Estadual de Prevencéo e
Controle de IRAS)

Mensal

Avaliacéo das solicitagBes de parecer em formulério
proprio (total: 40 em dezembro /14 ) e discussdes dos
casos feitas verbalmente durante as visitas nas clinicas

Diéria a depender da demanda

Acompanhamento dos profissionais da saude pés
acidente com material biolégico (até 6 meses apos a
data do acidente), com a solicitacdo de sorologias e
cartdes de vacina dos funcionérios.

Visita multidisciplinar nas UTI A, B, C, D

Encaminhamento de residuos quimicos para a empresa
Quebec

Avaliacdo das solicitagdes de culturas para liberacdo da

A depender da demanda

Semanal

11/12/2014 e 22/12/2014

. Diario
coleta pelo laboratério.
Busca ativa por telefone de infec¢gBes de sitio cirtrgico Didria
em pacientes submetidos a cirurgias limpas
Busca ativa de infec¢bes de cateter venoso em Didria
pacientes em hemodialise
Busca ativa com o preenchimento de checklists de
avaliacdo aos protocolos de prevencéo de infeccdes Didria
acesso venoso periférico e central e sonda vesical de
demora nas clinicas médica e cirargica
Busca fonada para investigacdo dos casos de infec¢cédo
de sitio cirdrgico em pacientes submetidos a cirurgias Diario
limpas com prétese
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SETOR DE FISIOTERAPIA

Més de Outubro/14

e Reuniao ordinaria CCIH;

e Participacdo como aluna no Curso de Formacdo em DTM e CBMF (médulo 2) (Juliana
S. Mendes de Medeiros);

o Elaboracdo do plano de ensino do Curso/ Treinamento Te6rico e Pratico de Aspiracao
de Vias Aéreas Superiores e Inferiores;

o Participacdo da equipe no Projeto - CTI- A¢cdo 22 edicdo, O objetivo € a vida, na praca
Bandeirantes.

e Participacdo como palestrante no Treinamentolntrodutério Funcional (Kemil Rocha
Sousa);

e Participacdo como palestrante (Kemil Rocha Sousa) no Treinamento Teorico-Pratico em

Eletroestimulacdo Neuromuscular

Més de Novembro/2014

e Participacdo como palestrante no Treinamento Introdutério Funcional (Luila Aluanda de
Farias);
e Reunido dos preceptores da Fisioterapia com o Tutor da Residéncia Multiprofissional;

e Participacado da equipe no Relatério de Clima Organizacional

Més de Dezembro/2014

e Participacdo como palestrante (Juliana Santos de Medeiros) no Treinamento
Introdutério Funcional;

o Elaboracao do Folder de Assisténcia Multiprofissional;

e Reunido na CTI para acompanhar dados de Novembro (Requisitos da ONA);

¢« Mostra Cientifica do HGG;

-IDTECH
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3. Balanco das Atividades
3.1. Plano de Metas de Producéo
Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma Vvisao
quantitativa dos servicos realizados, com apresentacdo dos principais dados
estatisticos que refletem o funcionamento do Hospital Alberto Rassi - HGG no
periodo de Setembro a Dezembro/2014.
3.1.1. Atendimento Ambulatorial
Outubro Novembro Dezembro Média % Meta
Mensal
Meta / N°
Iltem | Especialidade de Prod % Prod % Prod %
Consultas
1 Cirurgia Toracica 8S 34 103,03 45 136,36 29 87,88 36 109,09
2 Angiologia 437 394 90,16 400 91,53 289 66,13 361 82,61
3 Bucomaxilofacial 102 135 132,35 97 95,10 118 115,69 117 114,38
4 Cardiologia 852 1061 (| 124,53 950 111,50 695 81,57 902 105,87
5 Cirurgia Geral 428 286 66,82 348 81,31 223 52,10 286 66,74
6 Cirurgia Plastica 565 362 64,07 329 58,23 326 57,70 339 60,00
7 Clinica Médica 58 24 41,38 54 93,10 43 74,14 40 69,54
8 Dermatologia 158 152 96,20 138 87,34 97 61,39 129 81,65
9 Endocrinologia 733 569 77,63 698 95,23 575 78,44 614 83,77
10 Enfermagem 57 213 373,68 152 266,67 106 185,96 157 275,44
11 Fisioterapia 192 316 164,58 306 159,38 235 122,40 286 148,78
12 Fonoaudiologia 204 156 76,47 153 75,00 37 18,14 115 56,54
13 Gastroenterologia 276 262 94,93 289 104,71 219 79,35 257 93,00
14 Geriatria 88 31 35,23 31 35,23 20 22,73 27 31,06
15 Hematologia 88 53 60,23 73 82,95 15 17,05 47 53,41
16 Hepatologia 30 19 63,33 21 70,00 24 80,00 21 71,11
17 Nefrologia 326 220 67,48 301 92,33 243 74,54 255 78,12
18 Neurocirurgia 179 170 94,97 188 105,03 164 91,62 174 97,21
19 Neurologia 864 790 91,44 691 79,98 682 78,94 721 83,45
20 NOIS 118 154 130,51 119 100,85 99 83,90 124 105,08
21 Nutricao 112 151 134,82 130 116,07 157 140,18 146 130,36
22 Odontologia especial 175 81 46,29 104 59,43 69 39,43 85 48,38
23 Oftalmologia 102 134 131,37 52 50,98 94 92,16 93 91,50
-IDTECH
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24 | Ortopedia 875 982 || 112,23 || 698 | 79,77 | 576 | 65,83 752 85,94
25 Otorrinolaringologia 288 156 54,17 262 90,97 225 78,13 214 74,42
26 || Pneumologia 303 268 || 88,45 | 285 | 94,06 | 288 || 95,05 280 92,52
27 || Proctologia 248 226 || 91,13 | 216 || 87,20 | 216 | 87,10 219 88,44
28 || Psicologia 179 270 || 150,84 | 243 || 185,75 || 46 25,70 186 || 104,10
29 ||Reumatologia 622 562 || 90,35 || 480 | 77,17 | 538 | 86,50 527 84,67
30 [ Urologia 750 616 || 82,13 || 645 | 86,00 | 635 | 84,67 632 84,27
31 gggégi;de Celazeae 175 89 | 5086 [ 92 || 5257 | 105 | 60,00 95 | 54,48
3.1.1.1 Indice de Consultas Agendadas
Especialidade Out Nov Dez Média
Cirurgia Toracica 47 a7 41 45,00
Angiologia 479 562 408 483,00
Bucomaxilo Facial 63 50 75 62,67
Cardiologia 1337 1232 897 1155,33
Cirurgia Geral 498 596 517 537,00
Cirurgia Pléastica 493 658 554 568,33
Clinica Médica 30 66 56 50,67
Dermatologia 141 133 116 130,00
Endocrinologia 974 865 765 868,00
Enfermagem 44 59 69 57,33
Fisioterapia 272 328 270 290,00
Fonoaudiologia 203 209 66 159,33
Gastroenterologia 343 152 345 280,00
Geriatria 31 43 12 28,67
Hematologia 63 90 21 58,00
Hepatologia 25 27 39 30,33
Nefrologia 293 400 319 337,33
Neurocirurgia 209 255 239 234,33
Neurologia 952 848 865 888,33
ggﬁa—ligfgfo de Orientacéo Interdisciplinar de 137 171 126 144,67
Nutrigao 186 176 239 200,33
Odontologia — Especial 131 179 112 140,67
Oftalmologia 175 64 157 132,00
Ortopedia 716 856 738 770,00
Otorrinolaringologia 176 347 335 286,00
Pneumologia 334 354 365 351,00
Proctologia 325 288 310 307,67
Psicologia 361 305 137 267,67
-IDTECH
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Reumatologia 671 536 682 629,67
Urologia 846 863 864 857,67
Cirurgia Cabecga e Pescoco 113 125 144 127,33
Total 10508 10712 9698 10306,00
3.1.1.2 indice de Consultas Efetivadas

Especialidades Out Nov Dez Média
Cirurgia Toracica 34 45 29 36,00
Angiologia 394 400 289 361,00
Bucomaxilofacial 135 97 118 116,67
Cardiologia 1061 950 695 902,00
Cirurgia Geral 286 348 223 285,67
Cirurgia Plastica 362 329 326 339,00
Clinica Médica 24 54 43 40,33
Dermatologia 152 138 97 129,00
Endocrinologia 569 698 575 614,00
Enfermagem 213 152 106 157,00
Fisioterapia 2901 291 235 272,33
Fonoaudiologia 156 153 37 115,33
Gastroenterologia 262 289 219 256,67
Geriatria 31 31 20 27,33
Hematologia 53 73 15 47,00
Hepatologia 19 21 24 21,33
Nefrologia 220 301 243 254,67
Neurocirurgia 170 188 164 174,00
Neurologia 790 691 682 721,00
Nutricdo 151 130 157 146,00
NOIS 154 119 99 124,00
Odontologia — Especial 81 104 69 84,67
Oftalmologia 134 52 94 93,33
Ortopedia 982 698 576 752,00
Otorrinolaringologia 156 262 225 214,33
Pneumologia 268 285 288 280,33
Proctologia 226 216 216 219,33
Psicologia 148 82 46 92,00
Reumatologia 562 480 538 526,67
Urologia 616 645 635 632,00
Cirurgia Cabeca e Pescoco 89 92 105 95,33
Total 8789 8414 7188 8130,33
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3.1.2. Cirurgias por especialidade

2014
Média
o Outubro Novembro Dezembro % Meta
Item Especialidade Me'fa / N i
de Cirurgias
Prod. % Prod. % Prod. %
1 | Cirurgia Geral 69 72 104,35 45 65,22 54 78,26 57,00 82,61
2 || Bucomaxilofacial 25 11 44,00 9 36,00 14 56,00 11,33 45,33
3 || Ortopedia / Traumatologia 43 47 109,30 || 38 88,37 39 90,70 41,33 96,12
4 | Otorrinolaringologia 5 15 300,00 19 380,00 14 280,00 16,00 320,00
5 || Cirurgia Cabega e Pescogo 13 5 38,46 5 38,46 5 38,46 5,00 38,46
6 Proctologia 28 28 100,00 26 92,86 21 75,00 25,00 89,29
7 | Cirurgia Plastica 39 29 74,36 25 64,10 21 53,85 25,00 64,10
8 || Cirurgia Toracica 9 6 66,67 14 155,56 19 211,11 13,00 144,44
9 || Bariatrica 3 8 266,67 7 233,33 0 0,00 5,00 166,67
10 || Urologia 81 82 101,23 || 100 || 123,46 53 65,43 78,33 96,71
11 [ Neurocirurgia 9 8 88,89 12 | 133,33 7 77,78 9,00 100,00
12 | Cirurgia Vascular 29 36 124,14 23 79,31 22 75,86 27,00 93,10
13 || Qdontologia para pacientes 21 5 | 2381 | 6 [ 2857 | 8 | 3810 633 | 30,16
especiais
14 || Pequenas Cirurgias 72 38 52,78 50 69,44 63 87,50 50,33 69,91
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
3.1.3. Internacgdes
. . Qutubro Novembro Dezembro | TOTAL s % Meta
Lei Capacidade || Leitos Mensal
eitos . Meta
Instalada /Dia
Prod. % Prod. % Prod. %
Clinica Médica 62 2460 149 || 116 || 77,85 |[ 111 || 74,50 || 122 | 196,77 349 116,33 78,08
Clinica Cirargica 113 2790 267 || 367 |[[137,45| 344 |128,84( 308 (272,57 | 1019 339,67 127,22
UTI Adulto 40 870 29 90 310,34 73 |251,72| 86 || 215,00 249 83,00 286,21
Dialise 14 420 22 34 |[154,55| 27 |122,73| 32 || 228,57 93 31,00 140,91
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
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o o
3.1.4. Servico de Diagnostico e Terapéutico — SADT
Outubro Novembro Dezembro Média % Meta
Item Procedimentos MetaifiNede Mensal
Procedimentos Prod. % Prod. % Prod. %
1 |[Andlises Clinicas 15559 20090 || 129,12 || 22637 (| 145,49 || 22333 || 143,54 || 21686,67 || 139,38
2 || Anatomia Patoldgica 144 229 (159,03 | 145 | 100,69 95 65,97 156,33 108,56
3 || Broncoscopia 1 1 100,00 3 300,00 3 300,00 2,33 2348 38
4 Eletrocardiografia 393 179 45,55 528 ||134,35| 460 ([117,05| 389,00 98,98
5 | Endoscopia 112 81 72,32 92 82,14 83 74,11 85,33 76,19
6 || Retossigmoidoscopia 18 22 122,22 13 72,22 10 55,56 15,00 83,33
7 || Colonoscopia 34 0 0,00 3 8,82 21 61,76 8,00 23,53
8 || Ecocardiografia Transtoracica 269 105 || 39,03 222 82,53 208 77,32 178,33 66,29
9 E(')f]tgoe”wfa'ograma em vigilia e 62 59 [|9516 || 81 [|130,65| 53 | 8548 | 64,33 | 103,76
10 || Eletroneuromiografia 22 60 (272,73 59 (268,18 82 | 372,73 67,00 304,55
11 | Biopsia Prostética 14 20 ||14286( 19 |[135, 71| 23 (164,29 20,67 147,62
12 | Teste Ergométrico 160 111 (1 69,38 |[ 119 || 74,38 || 116 |f 72,50 | 115,33 72,08
13 || Puncao Aspirativa / Tirebide 26 19 73,08 29 111,54 30 115,38 26,00 100,00
14 [ Audiometria Tonal Limiar 32 63 196,88 8 25,00 13 40,63 28,00 87,50
15 || Logoaudiometria 32 63 196,88 8 25,00 13 40,63 28,00 87,50
16 | Espirometria 88 26 29,55 67 76,14 86 97,73 59,67 67,80
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
3.1.5. Atos Multidisciplinares
tem Especialidade Meta / N2 Outubro Novembro Dezembro m::::l % Meta
de Atos
Prod. % Prod. % Prod. %
1 |[ Nutrigdo Clinica 1346 3955 |f 293,83 (| 4171 |[ 309,88 | 3853 | 286,26 3993,00 296,66
2 | Psicologia 594 1470 || 247,47 | 1075 || 180,98 || 1183 |f 199,16 1242,67 209,20
3 || Fisioterapia 895 1876 || 209,61 | 1713 || 191,40 | 1778 |f 198,66 1789,00 199,89
4 | Servigo Social 3475 2796 80,46 1947 56,03 2652 76,32 2465,00 70,94
5 | Fonoaudiologia 410 1511 | 368,54 | 1324 || 322,93 || 1509 || 368,05 1448,00 353,17
6 | Pulsoterapia 59 63 106,78 56 94,92 54 91,53 57,67 97,74
Até 89,99% da meta estabelecida
Maior ou igual a 90% da meta estabelecida
-IDTECH
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3.1.6. Agéncia Transfusional

segue 0s humeros de procedimentos efetuados no Trimestre:

Para efeito de acompanhamento dos servicos realizados na Agéncia Transfusional,

Quantitativo
Especificacdo
out nov dez | Média | Total
Total 315 243 599 371 4446
é Concentrado de Heméceas 215 172 189 227 2718
% Concentrado de Plaquetas 43 28 57 27 328
n;_ Concentrado de Plagquetas Aférese 0 0 1 0 5
§ Crio 10 0 38 27 321
QE) Plasma Comum 0 0 0 0 0
B Plasma Fresco Congelado 47 43 314 90 1074
Total 337 234 576 354 4242
Concentrado de Hemaceas 231 174 195 223 2678
Concentrado de Plaguetas 43 28 57 27 323
g’- Concentrado de Plag Aférese 0 0 1 0 5
S | Crioprecipitado 10 4 31 25 | 298
§ Plasma Fresco Congelado 53 28 292 78 938
Total 337 | 234 | 576 | 354 | 4242
4] Centro Cirurgico 27 8 12 17 203
E Clinica Cirargica 29 20 17 32 378
é = Clinica Médica 44 50 46 52 622
8 | & |oiaise 12 9 | 203 | 30 | 356
‘é Hemodialise 8 3 5 8 92
S Ambulatério 0 0 0 0 0
UTI 217 144 293 216 2591
A positivo 143 88 271 131 1569
B positivo 17 23 168 39 470
§ AB positivo 4 6 11 4 42
% O positivo 148 112 84 135 1619
A negativo 7 1 24 19 230
B negativo 0 0 3 2 20
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AB negativo 0 0 1 0 2
O negativo 18 4 14 24 290
o | Matutino 110 | 111 | 279 | 126 | 1515
E Vespertino 153 72 205 140 1684
S | Noturno 74 51 92 87 | 1043
(T.; Semana 262 145 486 263 3161
2 | Fim de semana 75 89 90 90 | 1081
©
% Concentrado de Hemaceas 2 0 2 10 88
g Concentrado de Plaquetas 0 0 0 1 6
& | Concentrado de Plaquetas Aférese 0 0 0 0 0
% Crio 0 0 0 0 0
o
£ | Plasma Comum 0 0 0 0 0
T | Plasma Fresco Congelado 0 0 0 0 1
Concentrado de Heméaceas 4 2 3 18 153
é o | Concentrado de Plaguetas 0 0 0 1 5
©
N | 2 | Concentrado de Plag Aférese 0 0 0 0 0
§ Crio 0 0 0 4 35
o Plasma Comum 0 0 0 0 0
(O]
5 Plasma Fresco Congelado 7 0 18 6 87
§ Hemolise 0 0 2 3 30
S Lipémico 0 0 8 2 25
Q
% % Rompimento 0 0 0 2 20
T O | Validade 4 2 7 13 156
Suspens&o 7 0 4 4 47
Sistema Aberto 0 0 0 0 2
. Total 139 | 81 64 128 | 1531
§ Centro Cirurgico 8 4 0 3 34
N
% Clinica Cirargica 104 63 38 98 1181
T
g 5 Clinica Médica 22 12 19 22 258
g | @ |Dialise 0 0 3 1 0
% Hemodidlise 2 0 0 1 12
c
8 Ambulatério 0 0 0 0 0
S UTI 3 2 4 3 36
2]
o
2 A positivo 45 24 27 43 483
= | < |Bpositivo 24 8 5 16 177
O |z
@ | O | AB positivo 6 0 0 3 30
s m
& | < |opositvo 53 45 26 56 | 673
x
A negativo 6 1 1 5 53
-IDTECH
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B negativo 0 0 0 2 19
AB negativo 0 0 0 1 4
O negativo 5 3 5 9 92
Transfundidas 19 8 5 11 133
N&o Transfundidas 120 73 59 123 1398
Total 143 125 136 140 | 1699
§ Concentrado de Heméaceas 139 121 126 141 1654
~ Concentrado de Plaquetas 4 4 10 3 45
ReacBes Transfusionais Ocorridas 3 2 3 1 21
Sangrias Realizadas 0 1 0 0 4
Fator VIII transfundidos 0 0 0 1250 | 1250
Fator VIII devolvidos 0 0 0 2500 | 2500

3.1.7. Central Humanizada de Internacao

e Os trabalhos realizados pela Central Humanizada de Internacdo - CHI, quanto a
guantificacdo da massa documental (AlIHs) de solicitagdo de realizacdo de cirurgias
existentes, bem como as analise direta dos fluxos e das reais necessidades estao
sendo monitoradas pela Coordenacdo de Regulacdo Assistencial — COREG, que

também avalia a historia regulatéria dos pacientes.

Segue demonstrativo de estatistica das demandas executadas no trimestre.

MES COTA DIRETA URGENCIA ELETIVA TOTAL
OUTUBRO 54 207 257 518
NOVEMBRO 62 212 231 505
DEZEMBRO 207 181 67 455
TOTAL 323 600 555 1478

-IDTECH
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3.1.8. Ouvidoria

A Ouvidoria, além de ser um espaco de cidadania, € também um instrumento que

contribui com a gestdo do SUS.

O Hospital Alberto Rassi — HGG sempre foi referéncia na rede publica de saude,
por reunir os melhores profissionais. Neste trimestre, os pacientes fizeram varios
elogios ao trabalho desempenhado pelos colaboradores e agradeceram pela
atencdo dada a eles. Mérito de uma equipe comprometida e que consegue atingir

o0 objetivo de oferecer o melhor para o Sistema Unico de Satde (SUS).
Para acompanhar os processos demandados no ambito do Hospital Alberto Rassi —
HGG segue os encaminhamentos efetuados no setor no periodo de Setembro a

Dezembro/14, detalhados conforme classificagao a seguir:

Tipo de Atendimento

Status Quantidade Percentual
Referéncia ouT NOV DEZ ouT NOV DEZ
Pessoalmente 18 36 11 94,77% 87,80% 100,00%
Telefone 0 5 0 0,00% 12,20% 0,00%
Carta 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Formulario WEB 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
E-Mail 1 0 0 5,26% 0,00% 0,00%
Total 19 41 11 100,00% 100,00% 100,00%
Status Quantidade || Percentual | Quantidade | Percentual || Quantidade | Percentual
Referéncia 013 31 de Outubro 2014 01 a 30de Novembro 2014 01 a 31 de Dezembro 2014
Pessoalmente 18 94,74% 36 87,80% 11 100,00%
Telefone 0 0,00% 5 12,20% 0 0,00%
Carta 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Formulério WEB 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
E-Mail 1 5,26% 0 0,00% 0 0,00%
Total 19 100,00% 41 100,00% 11 100,00%
-IDTECH
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Classificacao X Tipo de Atendimento

Classificagdo QUANTIDADE PERCENTUAL

Referencia ouT NOV DEZ ouT NOV DEZ
Denuncia 1 2 0 5,26% 4,88% 0,00%
Informacao 0 1 0 0,00% 2,44% 0,00%
Elogio 2 7 2 10,53% 17,07% 18,18%
Reclamacdo 2 12 7 10,53% 29,27% 63,64%
Solicitacao 14 18 2 73,68% 43,90% 18,18%
Sugestao 0 1 0 0,00% 2,44% 0,00%
Total 19 41 11 100,00% 100,00% 100,00%

Relatorio Estatistico - Tipificacdo X Classificacao

Status Quantidade Percentual

Referéncia ouT NOV DEZ ouTt NOV DEZ
Fechado 4 8 7 21,05% 19,51% 63,64%
Encaminhado 8 10 3 42,11% 24,39% 27,27%
Reencaminhado 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Em Andlise 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Arquivado 7 22 0 36,84% 53,66% 0,00%
Novo 0 1 1 0,00% 2,44% 9,09%
Concluido 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Total 19 41 11 100,00% 100,00% 100,00%

3.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores séao fundamentais para mensurar com medidas claras o desempenho
da Instituicdo de acordo com as necessidades de informacgéo colocadas pela Gestao e
tem sido parte integrante do plano de trabalho do Idtech como medidas em busca da
eficiéncia e concentracdo de esforcos que permitam direcionar as atividades dos
servidores e colaboradores para a execugdo da estratégia, tomada de decisdo mais

racional, dando melhores condi¢des para chegar ao resultado esperado.

-IDTECH
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Os dados coletados nas diversas areas do hospital, quando relacionados entre si,
transformam- se em instrumentos de gestdo Uteis para a avaliagdo da assisténcia
prestada, quantidade e tipo de recursos envolvidos, controle dos custos gerados na

producédo dos servigos e grau de resolutividade dos mesmos. Segue baixo alguns dos

Indicadores utilizados para aferir os servicos disponibilizados pelo Hospital Alberto
Rassi - HGG e gerenciados pelo Idtech.

3.2.1. Servigo de Enfermagem
INDICADORES — DEPARTAMENTO DE ENFERMAGEM - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 4,88% 4,43% 6,72%
MEDIA DE PERMANENCIAS DE PACIENTES INTERNADOS 9,40 9,82 11,40
TAXA DE OCUPAC}AO HOSPITALAR (TOH) 78,77% 78,77% 67,41%
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.2. Enfermagem - Clinica Médica

INDICADORES - CLINICA MEDICA - 2014

Nome do Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE MORTALIDADE CLINICA MEDICA 4,31% 2,70% 4,41%
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TOH) — CLINICA 84.45% 86,16% 87.72%
MEDICA
MI,E[_)IA DI,E I_:’ERMANENCIA DE PACIENTES INTERNADOS - 13,38 1413 11,87
Clinica Médica
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.3. Enfermagem - Clinica Cirargica

INDICADORES — CLINICA CIRURGICA - 2014

Nome do Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE MORTALIDADE CLINICA CIRURGICA 0,27% 0,29% 1,65%
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TOH) CLINICA 0 0
CIRURGICA 76,73% | 74,87% 62,44%
MEDIA DE PERMANENCIAS DE PACIENTES INTERNADOS -
CL.CIRURGICA 6,02 6,07 6,93
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.4. Enfermagem — UTI

INDICADORES - UTI - 2014

Nome do Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE MORTALIDADE DA U.T.I 22,22% 32,93% 37,21%
TAXA DE OCUPAQAO HOSPITALAR (TOH) — UTI 72,93% 76,15% 79,76%
MEDIA DE PERMANENCIA DE PACIENTES INTERNADOS -UTI| 10,05 12,50 23,00
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INCIDENCIA DE ULCERA POR PRESSAO NA UTI(UPP)

0,00%

0,00%

0,00%

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.5. Enfermagem - Diélise

INDICADORES - DIALISE - 2014

Nome do Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
MEDIA DE PERMANENCIAS DE PACIENTES INTERNADOS - 10,05 11,59 9.09
DIALISE
TAXA DE MORTALIDADE DIALISE 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR (TOH) DIALISE 85,50% 80,26% 81,74%
TAXA DE HOSPITALIZA(;AO DOS PACIENTES EM DPI 0,00% 0,00% 0,00%
'Igé);é DE HOSPITALIZACAO DOS PACIENTES EM DPA E 0.00% 0.00% 0.00%
INCIDENCIA DE PERITONITE EM PACIENTES EM DPI 0,00% 0,00% 0,00%
INCIDENCIA DE PERITONITE EM PACIENTES EM DPA E 0,00% 0.00% 0,00%
DPAC
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.6. Enfermagem — Hemodidlise

INDICADORES — HEMODIALISE - 2014

Nome do Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE INFECCAO DE CORRENTE SANGUINEA (ICS)
RELACIONADA AO USO DE CATETER DUPLO LUMEN (CDL) | 0,00% 0,00% 0,00%
EM PACIENTES EM TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (HD)
TAXA DE HOSPITALIZACAO DOS PACIENTES EM TERAPIA | 25810 | 43,75% 28.21%
RENAL SUBSTITUTIVA (HEMODIALISE-HD)
TAXA DE SORO CONVERSAO PARA HEPATITE C POSITIVA 0,00% 0,00% 0,00%
DOS PACIENTES EM TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA (HD)
PROPORCAO DE PACIENTES EM USO DE CATETER VENOSO
CENTRAL (DUPLO LUMEN PARA HEMODIALISE HD) POR| 0,00% 56,25% 61,54%
MAIS DE TRES MESES
TAXA DE SOROCONVERSAO PARA HepC+ EM PACIENTES 0 0
EM HEMODIALISE 0,00% | 0,00% 0,00%

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Enfermagem

3.2.7. CCIH

INDICADORES - CCIH - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
Efé(ﬁR%L.SSSE DE INFECCAO HOSPITALAR DE PACIENTES 0.00% 0,00% 1.29%
TAXA GLOBAL DE MORTALIDADE RELACIONADA A IRAS 0,38% 0,20% 0,19%
TAXA GLOBAL DE IRAS 4,88% 4,43% 7,32%
TAXA GLOBAL DE IRAS NA CLINICA MEDICA 11,21% | 9,01% 13,93%
TAXA GLOBAL DE IRAS NA CLINICA CIRURGICA 0,82% 0,29% 2,58%
TAXA DE IRAS POR CIRURGIA LIMPA — CLINICA CIRURGICA | 0,00% 0,00% 0,90%

Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - contato@id
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TAXA DE IRAS POR CIRURGIA CONTAMINADA — CLINICA
CIRURGICA

TAXA DE IRAS POR CIRURGIA POTENCIAL CONTAMINADA —
CLINICA CIRURGICA

0,00% 0,00% 7,14%

0,00% 0,00% 0,94%

TAXA DE IRAS EM CIRURGIA LIMPA COM PROTESE 0,00% 0,00% 0,00%

TAXA DE IRAS POR CIRURGIA INFECTADA 0,00% 0,00% 0,00%

TEMPO DE PERMANENCIA NA UTI 8,98 12,08 14,63

TAXA DE REINTERNACAO EM 24 HORAS NA UTI 2,20% 1,45% 0,00%
TAXA GLOBAL DE IRAS NA UTI 9,89% 8,70% 19,35%
TAXA DE UTILIZACAO DE VENTILAGAO MECANICA NA UTI 28,00% | 31,53% 32,97%
TAXA DE UTILIZACAO DO CVC (CATETER VENOSO CENTRAL)

0 0 0
NA UTI 47,68% | 75,54% 52,04%

TAXA DE UTILIZAGAO DE SVD (SONDA VESICAL DE
DEMORA) NA UTI

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE PVA (PNEUMONIA

39,73% | 48,80% 45,09%

ASSOCIADA A VENTILACAO) NA UTI 0 76 10,03
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE IPCS (INFECCAO PRIMARIA 513 159 6.36
DA CORRENTE SANGUINEA) RELACIONADA AO ACESSO : : '
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE ITU (INFECCAO DO TRATO 3.08 0 4.89
URINARIO) RELACIONADA AO CATETER VESICAL NA UTI : :
DENSIDADE DE IRAS CLINICA MEDICA 8,37 6,37 11,15
DENSIDADE DE IRAS CLINICA CIRURGICA 1,36 0,48 3,93
DENSIDADE DE IRAS UTI 11,00 7,19 13,23
DENSIDADE DE IRAS DIALISE 2,92 15,97 6,87
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO DE ACESSO

VENOSO CENTRAL E INFECGAO DE CORRENTE SANGUINEA 4,98 0 5,90
— HEMODIALISE

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, CCIH e Planilha de Indicadores Epidemioldgicos de Infeccéo Relacionada a Assisténcia
a Salde dos Hospitais

3.2.8. Ambulatoério — Enfermagem

INDICADORES — AMBULATORIO ENFERMAGEM - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
INDICE DE ATENDIMENTO DE INTERCORRENCIA NO 7 98% 12.45% 871%
PERIODO DIURNO NO AMBULATORIO ’ ’ ’
TAXA DE INTERNACOES HOSPITALARES NA SALA DE 92,02% 87,55% 91,29%
INTERCORRENCIA NO PERIODO DIURNO

TAXA DE PROCEDIMENTO DE ENFERMAGEM NO 58,24% 86,77% 67,84%
AMBULATORIO

INDICE DE ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO NO

AMBULATORIO 9,69% 11,05% 10,14%
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Ambulatério Enfermagem
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3.2.9. Agéncia Transfusional

INDICADORES — AGENCIA TRANSFUSIONAL — 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
PERCENTUAL DE PERDAS DE HEMOCOMPONENTES 3,49% 0,82% 3,51%
PROPORCAO DE REACOES TRANSFUSIONAIS 0,89% 0,85% 0,52%
TEMPO MEDIO SOLICITACAO DO CONC. DE HEMACEIAS E 205 171 179
O INICIO DA TRANSFUSAO ' ' '
PROPORCAO DE TRANSFUSOES DE RESERVAS
CIRURGIGAS 13,67% 9,88% 7,81%
PROPORCAO DE TRANSFUSOES DE URGENCIA 63,79% 74,81% 58,00%
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Agéncia Transufional

3.2.10. Fonoaudiologia

. INDICADORES - FONOAUDIOLOGIA-2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
INDICE DE ATENDIMENTO A PACIENTES DISFAGICOS 12,32% 11,09% 7.34%
INTERNADOS NA CLINICA MEDICA
INDICE DE ATENDIMENTO A PACIENTES DISFAGICOS
INTERNADOS NA UTI 36,48% 39.28% 17,32%

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Fonoaudiologia

3.2.11. Nutricéo
Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
INDICE DE REFEICOES SERVIDAS A PACIENTES 44,13% 45,76% 42,13%
INDICE DE REFEICOES SERVIDAS A FUNCIONARIOS DO HGG | 42,59% 42,02% 38,85%
INDICE DE REFEICOES SERVIDAS A ACOMPANHANTES 13,28% 12,22% 11,29%
INDICE DE PACIENTES COM DIETA VIA ORAL 105,41% | 86,04% 88,25%
:HB{?SETREAIEGCAERITES COM DIETA ENTERAL 77.03% 13.96% 11,75%

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Nutricdo

3.2.12. Apoio ao Diagnostico

INDICADORES — APOIO AO DIAGNOSTICO - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
INDICE DE PREENCHIMENTO DE VAGAS DE EXAMES
ESPECIFICOS 37,17% | 46,27% 49,01%
PERCENTUAL DE EXAMES FATURADOS 100,83% | 90,01% 101,55%
Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Apoio
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3.2.13. Fisioterapia

INDICADORES - FISIOTERAPIA - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
:\ZIEDIID?CI:EADE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NA CLINICA 16,84% | 18,04% 18.67%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NA UTI 75,11% | 72,15% 75,08%
gglucREGEIJEAATENDlMENTo DE FISIOTERAPIA NA CLINICA 8,05% 9.81% 6.24%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO 0 0 o
AMBULATORIO DE REABILITACAO PULMONAR 62,34% | 61,44% 70,69%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO 0 0 0
AMBULATORIO DE BRONQUIECTASIA 8,86% 15,36% 9,48%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO 0 0 0
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 26,58% | 19,93% 17,67%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOT. NO AMBULATORIO DE 0 0 0
FISIO APLICADA A PNEUMOLOGIA 0,00% 0,00% 0,00%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO . . .
AMBULATORIO DE TERAPIA OCUPACIONAL 0,00% | 0,00% 0,00%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO 0 0 0
AMBULATORIO DE TESTE DE CAMINHADA 1,90% 2,61% 0,00%
INDICE DE ATENDIMENTO DE FISIOTERAPIA NO 0 0 o
AMBULATORIO ORTOPEDIA 0,32% 0.65% 1,29%
iINDICE DE GINASTICA LABORAL 0,00% 0,00% 0,00%

Fonte: Unidade de rede S, Indicadores, Fisioterapia

3.2.14. Psicologia

INDICADORES - PSICOLOGIA - 2014

Nome Indicador Outubro | Novembro | Dezembro
TAXA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO A PACIENTES
INTERNADOS NA CLINICA MEDICA, CLINICA CIRURGICAE | 109,58% | 191,03% | 371,89%
UTI
TAXA DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO AMBULATORIAL 78,26% | 76,66% | 114,81%

Fonte: Unidade de rede S, Psicologia, Indicadores

3.2.15.

Secéo de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT

INDICADORES - SESMT - 2014

Nome Indicador Outubro Novembro Dezembro
TAXA DE ACIDENTE BIOLOGICO 50,00% 40,00% 66,67%
TAXA DE ACIDENTE - NAO BIOLOGICO 0,00% 20,00% 33,33%
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TAXA DE ACIDENTE DE TRAJETO 50,00% 40,00% 0,00%
TAXA DE ACIDENTE DE TRABALHO 0,30% 0,42% 0,50%
3.2.16. Monitoramento de Producdo — Indicadores Hospitalares

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR M| Out Nov Dez
Clinica Médica 15 13,38 14,13 12,5
Clinica Cirurgica 11 6,02 6,07 6,56
UTI Adulto 12 10,05 12,5 23
Dialise 11 10,05 11,59 9,00
* Numero de Dias
TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR m| Out Nov Dez
Clinica Médica 85% 84,45% 86,16% 82,84%
Clinica Cirurgica 75% 76,73% 74,87% 64,86%
UTI Adulto 95% 72,93% 76,15% 82,14%
Dialise 65% 85,50% 80,26% 81,74%
*Percentual de Ocupagao
Taxa de Infec¢ao Hospitalar m, Out Nov Dez
Densidade de IRAS Clinica Médica 10,4% 8,37% 6,37% 11,15%
Densidade de IRAS Clinica Cirtirgica 5,6% 1,36% 0,48% 3,93%
Densidade de IRAS UTI 20,8% 11,00% 7,19% 13,23%
Densidade de IRAS Dialise 15,7% 2,92% 15,97% 6,87%
*Pacientes Cirurgiados (Cirurgias Limpas)
Taxa de Mortalidade m, Out Nov Dez
Taxa de Mortalidade 4,5% | 4,88% 4,43% 4,43
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Esclarecimentos a respeito dos Indicadores da Vigilancia Epidemiologia - SCIH

A Vigilancia epidemiolégica das infeccdes no HGG consiste na coleta, analise,
interpretacdo de dados para o planejamento, implementacéo e avaliacdo de praticas que
devem estar integradas com a disseminacdo das informacfes para todos que dela

precisam.

Os objetivos sdo: definir as taxas endémicas dos eventos em estudo; identificar
fatores de risco e modifica-los; orientar o trabalhador para o risco ocupacional; avaliar
a eficacia das medidas adotadas; detectar surtos e suas causas; definir
racionalmente as prioridades; detectar mudancas no perfil de ocorréncia do evento
estudado (por exemplo, prevaléncia de um ou outro sitio) e da microbiota (mudanca

do perfil de sensibilidade aos antimicrobianos).

A metodologia com maior experiéncia na literatura, com os maiores bancos de
dados, é aquela do CDC e que pertence ao projeto de pesquisa NNISS ( National
Nosocomial Infection Surveillance System), atualmente chamada de NHSN (National
Healthcare Safety Network).

A metodologia NNISS pode envolver todo o hospital ou alguma subpopulacéo
especifica. Assim, quanto a extensdo da busca, a mesma pode ocorrer em todo o
hospital ou pode ser realizada por alvo.

A vigilancia em todo o hospital é proposta pelo CDC, porém apresenta como
desvantagens o seu custo elevado (pela demanda de grande numero de profissionais
controladores de infec¢do) ou o que € mais comum, que os profissionais do servico
de controle de infeccdo tenham que deixar de exercer suas outras atividades dentro
da instituicdo (como analise e retorno dos dados, estratégias de prevencdo e
treinamentos) para se dedicar a coleta de dados. Assim, essa modalidade de
vigilancia leva ao risco de ocorréncia de um servico que mede, mas que nao

consegue modificar a incidéncia das infecgdes hospitalares.

A vigilancia por alvo pode ser realizada elegendo-se unidades de internagéo de
alto risco (como unidades de terapia intensiva e dialise) e na busca de infec¢cdes em
cirurgias limpas, sendo esta Ultima um importante marcador de qualidade do servigo.
Esta é uma estratégia importante para racionalizar recursos, e através desta forma de

vigilancia é possivel detectar a maior parte dos problemas relacionados ao controle
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de infeccdo. Assim, esta € a modalidade de busca sugerida pelo SCIH/HGG, sendo

qgue ha longa data ja vinha sendo realizada em nosso servico.

Segundo a Portaria 2616 de 1998/Ministério da Saude, os indicadores
epidemiologicos mais importantes a serem analisados periodicamente pelo SCIH s&o
os indicadores de resultados. Estes sdo consequéncia tanto das caracteristicas da
populacdo assistida como de todas as acdes instituidas com intuito de reduzir as
infeccbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS). Conseguentemente, a
comparacao dos indicadores apenas é valida entre servicos de mesma complexidade
e populacdo assistida. Atualmente utilizamos como referéncia as taxas obtidas em
UTI clinico cirdrgicas do NHSN de 2009, uma vez que ainda ndo disponibilidade de

dados brasileiros comparativos.

Os indicadores de resultado traduzem o produto de uma série de fatores do
paciente, inclusive os imutaveis, como a idade avancada, presenca de comorbidades

e imunodepressao.

7

Dessa forma, a taxa global de IRAS n&o é mais utilizada na interpretacdo da
vigilancia epidemioldgica do servico, ja que seu valor pode variar em decorréncia de
particularidades da populacdo assistida naquele momento, como maior gravidade dos
pacientes, maior necessidade de dispositivos invasivos, prevaléncia maior de
comorbidades e ndo necessariamente de deficiéncias na adesao dos profissionais da

saude as medidas preventivas que é um dos focos da atencéo do SCIH.

Dessa forma, atualmente a equipe optou por avaliar indicadores mais especificos
de determinadas areas criticas, com intuito de identificar pontualmente as melhorias a
serem instituidas para cada setor. Como exemplo destes indicadores, temos: taxa de
uso de ventilagcdo mecanica e cateter venoso central na UTI, densidade de incidéncia
de pneumonia associada a ventilacdo e infeccdo primaria de corrente sanguinea
associada a cateter venoso, taxa de infeccao de sitio cirdrgico por cirurgia limpa

e com protese.
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Esclarecimentos a respeito dos Indicadores da Comissao de Verificacao
de Obito

Tendo em vista que a compreensdao da nogcdo de desempenho, efetividade, €
importante ndo s6 do ponto de vista tedrico como do ponto de vista da gestdo dos
niveis de atendimento e que sua determinacdo € complexa.

Tendo em vista que a taxa de mortalidade hospitalar € um dos indicadores de
efetividade da instituicdo e que embora de calculo bem determinado, sua andlise
deve ser cautelosa devido a variaveis como nivel de complexidade da instituicdo e

idade, sexo, co-morbidades e gravidade dos pacientes atendidos.

Goiania-GO, 28 de Janeiro de 2015.

Assessoria de Planejamento / Idtech
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