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CONVOCACAO

A Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano -
IDTECH, no uso de suas atribuicbes estatutdrias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se
ordinariamente de modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através
do link: https://us02web.zoom.us/j/89082279470?pwd=U2NKWTFJdGI0ZnlHaFFOaXU0eFFaUT09

ID da reunido: 890 8227 9470, Senha de acesso: 685486, no dia 02/03/2023, as 16h40min, para
deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

item 01) Apreciacdo do relatério mensal gerencial de atividades do HGG do més de janeiro/2023;

Item 02) Planejamento Estratégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG;

Item 03) Aprovagdao Manual Estrutural do Gestor — Unidade Laboratorial;

Item04) Inclusdo da Diretoria Clinica na tabela de gratificagdes para ocupantes dos cargos de diregdo,
coordenacdo de niicleos/unidades, geréncias, sub gerencias e chefias de servicos — D.S 2;

Item 05) Renovagdo do contrato de gestdo do HGG com vencimento em 13.03.2023;

Item 06) Outros assuntos de interesse da Instituicdo.

Goiania/G0O, 17 de fevereiro de 2023.

O\a Q coCTheud C‘( ® ng\/ Absua—
V\Mh{;yr da Paixdo Chaud e Sa Abreu
Presidente — Conselho de Administracdo
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Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracio do IDTECH - Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 02 de margo de 2023.

Aos dois dias do més de margo de dois mil e vinte e trés, as 16h40min (dezesseis horas e quarenta
minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos virtualmente os
membros do Conselho de Administragdo, conforme convocacdo de sua Presidente, para deliberarem
sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciagdo do relatério mensal gerencial de atividade do més
de janeiro/2023 referente ao projeto Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG; Item 2) Planejamento
Estratégico; Item 3) Manual do Gestor da Unidade Laboratorial; Item 4) Inclus3o da Diretoria Clinica
na Tabela de Gratificacdo para ocupantes de cargos de diregdo, coordenacio de nicleos/ unidades,
gerencias, sub-geréncias e chefias de servigos — D.S 2; Item 5) Renovac¢io do Contrato de Gestdo do
Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG; Item 6) Outros assuntos de interesse da Institui¢3o.
Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo, Zanyr da Paixdo Chaud e S4 Abreu, procedeu a
abertura da reunido agradecendo a presenga de todos e verificando o comparecimento dos seguintes
Conselheiros: Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre Liah, Vivian Borim Borges Moreira, Amanda
Souto Baliza e Ulisses Alves da Silva, posteriormente, informou que os Conselheiros (as) Fatima Maria
Lindoso da Silva Lima, Roberto Serra da Silva Maia, Erico de Pina Cabral e Rosana Carvalho Cardoso
Ferreira Leite, justificaram a auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu a
participagdo dos seguintes convidados: José Cldudio Romero — Superintendente nomeado pelo
Presidente do Conselho de Administragdo através da Resolugdo n® 012/2020 de 05/10/2020, em
obediéncia a nova Estrutura Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia
Geral Extraordinaria de 15/09/2020, Lucio Dias Nascimento — Coordenador Executivo nomeado pelo
Presidente do Conselho de Administragdo através da Resolugdo n? 013/2020 de 05/10/2020, em
obediéncia a nova Estrutura Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia
Geral Extraordinaria de 15/09/2020, Marcelo de Oliveira Matias — Assessor Juridico do Idtech, Flavia
Rocha — Assessora de Comunicagdo do Idtech, Adriane Espindola — Coordenadora do Comité de
Compliance do Instituto, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Adonai Andrade

— Coordenador do Nuicleo de Inovagdo Tecnoldgica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nucleo de
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Articulagdo Socioinstitucional, Natdlie Alves Andraschko — Diretora de Enfermagem do HGG, Alessandro

Purcino — Diretor Administrativo, Rogéria Cassiano — Diretora Multidisciplinar do HGG, Mario Vitor Faria
— Coordenador Técnico do Idtech, Dayanne Oliveira — Coordenadora de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas do Idtech e Kassylla Ferreira — Coordenadora da Qualidade do HGG. Em seguida, a Presidente
do Conselho de Administracdo passa ao cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1 —

Apreciacdo do relatério mensal gerencial de atividade do més de janeiro/2023 referente ao projeto

Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG. A palavra foi passada para a Sra. Natalie Alves para

apresentacdo do relatério referente ao més de janeiro de 2023, que inicia destacando as principais
acbes empreendidas e os dados estatisticos registrados, evidenciando os percentuais de alcance das
metas de produgdo contratuais para os procedimentos de SADT, atendimento ambulatorial, saidas
hospitalares, cirurgias, hemodinadmica, indicadores de desempenho, a produgdo ambulatorial do CEAD,
as demandas da Ouvidoria e Gestdo Cidad3, e o quantitativo de profissionais especialistas no corpo
clinico. Logo ap6s, Sra. Fldvia Rocha destacou algumas acdes realizadas, tais quais: acolhimento dos
internos de medicina, evento Dia da Visibilidade Trans, Folia de Reis, forca tarefa cirurgias Ttnel do
Carpo, oficina de arte com Alexandre Liah, palestras no AMA com diversidade de temas, palestra janeiro
branco — sem salde mental ndo ha saude global, primeiro festival do riso no HGG, Salde na Praga,
treinamento brigada de incéndio, dentre outros. Em seguida, colocado em votacdo, o Relatdrio
Gerencial do HGG relativo ao més de janeiro/2023 foi aprovado por todos na forma apresentada no

Anexo 01; Item 2 - Planejamento Estratégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG A palavra foi

passada para Sra. Kassylla Ferreira que demostrou o planejamento estratégico a todos os conselheiros e
convidados, explicando sobre a metodologia utilizada para atualizacio do documento, informando que
houve a preocupacdo de envolver os profissionais da instituicdo. Em seguida, colocado em votacido, o
Planejamento Estratégico onde foi aprovado por todos na forma apresentada no Anexo 02; Em seguida,

sobre o Item 3 — Manual Estrutural do Gestor da Unidade Laboratorial, o Sr. Alessandro Purcino

apresentou o Manual Estrutural do Gestor, explicando que o principal objetivo é levar ao conhecimento
do Gestor da Unidade do Laboratério, bem como dos colaboradores as recomendagGes para o uso
adequado da Unidade. Ressaltou que na entrega da Unidade para o Gestor da Area, foi realizada uma
vistoria envolvendo o gestor de drea quanto o gerente da manutencio predial. Explicou que o manual
traz orientagdes relacionadas ao uso adequado da estrutura, definindo as atividades necessarias para a

manutencdo desta estrutura fisica. Destacou que o contetdo abrange, também, orientagdes a equipe

) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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em relacdo ao espago fisico e mobilidrios, garantindo assim uma conservagdo por parte de todos "bse-“"‘
profissionais da unidade. Em continuidade, Sr. Alessandro Purcino falou que no Manual do Gestor é
contemplando, também, explicagdes acerca das manutengdes preventivas e corretivas, bem como as
orientagdes ao Gestor sobre a obrigatoriedade de realizar o check list mensal, para demonstrar como
estd sendo a manutengdo da unidade, evitando a deterioragdo do espaco. Apds apresentacdo, foi
colocado em votagdo o Manual do Gestor da Unidade Laboratorial, onde foi aprovado por todos na
forma apresentada no Anexo 03; Item 04 — Inclus3o da Diretoria Clinica na Tabela de Gratificacio para

ocupantes de cargos de direcdo, coordenacdo de niicleos/ unidades, gerencias, sub-geréncias e chefias

de servicos — D.S 2. A Sra. Dayanne Oliveira demostrou a alteracdo do Quadro de Gratificagdo para

ocupantes de cargos de diregdo, coordenagdo de nucleos/unidades, gerencias, sub gerencias e chefias
de servico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, no qual houve a inclusio de gratificacdo da
Diretoria Clinica. Ressaltou, ainda, a importéncia de suas atribuicSes, onde cabe zelar pelo cumprimento
das disposicbes legais e regulamentares em vigor e assegurar condigdes dignas de trabalho e os meios
indispensaveis as praticas, visando a melhoria do desempenho profissional em beneficio da populagdo.
Em seguida, a inclusdo de Gratificagdo de Coordenacdo Técnica foi colocada em votagdo e a mesma fora

aprovada por todos na forma apresentada no Anexo 4; sobre o Item 5 - Renovacio do Contrato de

Gestdo do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, o Sr. Alex Lima informou aos Conselheiros que o

Contrato de gestdo n? 24/2012, que trata do gerenciamento do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi —
HGG, expira em 12/03/2023 e que as medidas previstas no contrato de gestdo para a renovagio, que é
andlise do cumprimento de metas, prestacio de contas, dentro outros, estdo sendo avaliados pela
SES/GO e que compete a Organizacdo Social submeter ao Conselho de Administragdo para deliberagdo
sobre a prorrogacdo para mais um ciclo de 12 meses. Colocado em analise, foi aprovado por
unanimidade pelos Conselheiros a renovagdo/prorrogacio para o periodo de 13/03/2023 a 12/03/2024.

Item 06 - Outros assuntos de interesse da Instituicdo, como n3o ha outros temas a serem deliberados,

foi consultada a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e convidados
presentes quisessem fazer uso, a Presidente agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a
reunido. Assim, sendo gue mais nada houvesse para ser tratado eu, Milena Paes Leme Monteiro

Oliveira, Secretéria do Conselho de Administracdo do IDTECH, lavrei a presente ata que, apds lida vai

assinada por mim WMdne Faen lnemar Moloue Qi e pela Presidente Conselho de

Administragdo.
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Presidente — Conselho de Administragdo
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Anexo 1 - Apreciagdo do relatorio mensal gerencial de atividade do més de
janeiro/2023
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Anexo 02 - Planejamento Estratégico do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi -
HGG

Q Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



Planejamento

Estratégico
2022 - 2025

\?
_——
-5



HGG it e - | 8 SOk

Corpo Diretivo

Diretoria Geral

José Claudio Pereira Caldas Romero

Diretor Técnico

Fabia Mara Gongalves Prates de Oliveira

Diretor Administrativo

Alessandro Purcino Andrade

Diretora de Enfermagem
Natalie Alves Andraschko

Diretora de Servigos Multidisciplinares

Rogéria Cassiano

Diretor de Ensino e Pesquisa

Sérgio Alberto Cunha Véncio

Diretoria Clinica
Antonio Carlos Ximenes
Subdiretoria Clinica Médica
Fabia Mara Gongalves Prates de Oliveira
Subdiretoria Clinica Cirurgica

Frederico Rodrigues da Cunha

A
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Apresentacao

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, originalmente uma instituicdo publica federal, iniciou suas
atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no atendimento a emergéncias, urgéncias, maternidade e como Hospital
de Ensino e referéncia para tratamento eletivo em varias especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Salide de Goias (SES/GO) por forga do Termo de
Cesséo de Uso n° 26 de 04/12/1990, em conformidade com o Decreto n®. 94.657 de 28/07/1987 do Govemno do
Estado de Goias e da Fundag&o Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades absorvidas pelo Hospital de
Urgéncias de Goiania (HUGQ), Hospital de Doengas Tropicais (HDT) e por outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administragao direta, com proposta de atendimento parcial em
nivel terciario para prestagdo de servigos de médias e altas complexidades, realizando atendimento especializado,
cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagndsticos.

No contexto de atuagdo atual, o HGG realiza atendimentos secundarios, terciarios e quaternarios em areas
especializadas de diagnésticos e terapias, tanto para o municipio de Goidnia quanto para o estado de Goias.

A busca pela qualidade e exceléncia na prestagao dos servigos de salde, deixou de ser uma atitude isolada
e tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relagéo aos servigos a ela prestados pelos érgéos publicos. Uma resposta a esta exigéncia &
a criagdo de normas e mecanismos de avaliagdo e controle na area assistencial.

Desde margo de 2012, o Hospital atua com um novo modelo de gestdo firmado entre o Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (ldtech) e o Estado de Goias através da Secretaria de Estado da Salide
(SES/GOQ). O Idtech vem desenvolvendo e coordenando trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento
por meio de investimentos em equipamentos, reestruturacdo fisica e desenvolvimento da estrutura organizacional,
utilizando-se da estratégia do uso eficiente de recursos que tem como principal objetivo garantir um cuidado seguro e

de qualidade aos pacientes e usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Cadeia de Valor - HGG
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Metodologia Estratégica

Ambiente Externo

Constantemente novas condigies externas sdo refletidas no ambiente de salde uma vez que estdo
indiretamente relacionadas e influenciam consideravelmente nos processos de salide e doenga do individuo.

O envelhecimento populacional, a carga de doengas cronicas, a necessidade de incorporagdo de novas
tecnologias e as transformagdes sociais, politicas e econdmicas exigem a reflexdo sobre como o sistema de satde
devera atuar a fim de desenvolver agdes de promogéo da satde com foco neste grupo populacional.

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado pela Constituigdo Federal de 1988 e regulamentado pelas Leis
Organicas de Salide n.® 8080/90 e n° 8.142/90, com a finalidade de alterar a situagio de desigualdade na assisténcia
a saude da populagéo, tornando o atendimento publico de salde universal; ou seja, acessivel a qualquer cidadao,
independentemente da contrapartida. A sua criagéo favoreceu toda a populagdo que passou a ter direito aos
servigos de saide. Em 2020, aproximadamente 150 milhdes de pessoas foram atendidas a um custo de RS 2925

bilhdes.

Apesar de inimeras conquistas e avangos desde a criagdo do SUS, a salide piblica no Brasil enfrenta
diversos problemas. E comum, pacientes esperarem horas para serem atendidos, hospitais sem leitos suficientes,
estrutura precaria e grandes filas para consultas e tratamentos, isto em fungao do baixo indice de recursos aplicados
na salide publica, o que compromete a eficiéncia e a qualidade no atendimento.

Um dos problemas € a ma distribuicao dos médicos, pois, apesar de o nimero destes profissionais terem
aumentado consideravelmente nos Ultimos anos, a concentragdo dos mesmos esta nas capitais e falta médicos em
diversas regides do pais, fato este que obriga o usuério a buscar atendimento nos grandes centros, promovendo a

superlotagao das unidades de salde.

Outros problemas s&o: o envelhecimento da populagéo brasileira, o que requer mais cuidados com a salde;
doengas consideradas como cronicas, a hipertenséo, o diabetes e a obesidade. Este (ltimo cresce em niveis
alarmantes e é a principal causa das duas outras doencas citadas anteriormente. Segundo estatisticas, no Brasil,
48% das pessoas estao acima do peso e 15% da populago esta obesa e, como a obesidade é fator de risco para

inimeras doengas, fica evidente que a obesidade é uma questdo de saude publica e que deve ser bem

6&

compreendida para a formulagédo de politicas pablicas.
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Outro agravante € a PEC 241 aprovada em 2016 que limita os gastos publicos em salide ao valor do ano

anterior, corrigido pela inflagéo.

E, por fim, doengas que ate entdo estavam sobre controle como o sarampo e poliomielite voltam a ameacar
a populagado, em fungao do baixo indice de vacinagdo. E até mesmo a gripe, uma doenca muitas vezes subestimada
pela populagao em geral, mas que pode trazer complicagGes quando n&o tratada da maneira correta.

Todos os problemas citados esbarram em dois aspectos fundamentais apontados por especialistas que
buscam identificar os principais gargalos do sistema de salde no Brasil: o sistema é mal gerenciado e o
financiamento é insuficiente. Ndo ha como separar as dificuldades de gestdo da salde plblica com o seu

financiamento, pois em grande parte, eles séo causa e consequéncia.

Ambiente Interno

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG esta inserido dentro do cenério geral desenhado para o
Sistema Unico de Satde (SUS) e enfrenta diariamente os mesmos problemas, principalmente, os financeiros, pois
tem como Unica fonte de recursos os repasses feitos pela Secretaria de Estado da Satde (SES/GO) por fora do
contrato de gestao firmado com o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech), que administra o
Hospital desde 2012. Em 2020, o Idtech passou a gerir também o Setor de Diagnéstico por Imagem, que até entdo
era administrado por outra Organizagéo Social, conforme contrato firmado com a Secretaria de Estado da Salide.

Nao obstante ao cenario desfavoravel, o Idtech tem implementado acdes para a melhoria do atendimento
ao paciente. O HGG foi o primeiro Hospital publico acreditado na regido centro-oeste do pais e atualmente é
acreditado como de Exceléncia pela Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA). Em 2019, HGG obteve a
certificagdo ACSA Intemacional, reconhecendo o Centro de Terapia Intensiva (CTI) da unidade como sendo de
“Qualidade Otima’, equivalente ao segundo nivel de acreditagdo por esta metodologia,

Com relagdo ao perfil epidemioldgico, sobretudo as doengas cronicas, recentemente foi inaugurado o
Centro Estadual de Atengdo ao Diabetes (Cead) e ampliado o atendimento a obesidade através do Programa de
Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO).

Registros de Sucesso: %

* 2014 Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria do SUS, concedido pelo Ministério da Satde

conquistado pela Pesquisa de Satisfagao realizada com 100% dos pacientes internados.
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» 2014 Prémio Saude, concedido pela Editora Abril e Revista Saude é Vital, pelo avango
conquistado com o Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface).

e 2014 Acreditagdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo
(ONA) pelas medidas que visam a seguranga do paciente na assisténcia. Foi o primeiro hospital
publico do Centro-Oeste a obter o certificado de acreditagdo hospitalar.

e 2015 Acreditagao Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditagdo
(ONA), por apresentar uma gestdo integrada, com processos bem definidos e comunicagéo plena.

e 2018 Acreditacdo Hospitalar nivel 3, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditacdo
(ONA), pela exceléncia da unidade em atendimento, processos de trabalho, seguranga do
paciente, equipe técnica e estrutura hospitalar.

e 2019 Acreditagao internacional, concedida pela ACSA por exceléncia no atendimento ao

paciente internado no Centro de Terapia Intensiva — CTI.

Infraestrutura

O Hospital Estadual Alberto Rassi -HGG possui 15.795 m? de area construida, distribuida em 5 (cinco) andares.
Alem do edificio hospitalar, o Centro Estadual de Atengdo ao Diabetes (Cead), criado em 2018, conta com 740m2. O
Hospital passou por diversas reformas deste o inicio de suas atividades e, mais recentemente, a partir da Gestéo do
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (Idtech) foram reformados o Centro de Terapia Intensiva (CTI),
que de 10 (dez) leitos passou a contar com 30 (trinta), todos equipados com o que ha de mais modemo em
equipamentos, o Ambulatorio de Medicina Avangada (AMA) e no ano de 2018 foram varias as obras que tiveram
como obijetivo aprimorar o atendimento ao cliente, ampliar o acesso a informagao, oferecer conforto e comodidade e
seguranga para os colaboradores e pacientes,

No més de abril de 2022, o Governo do Estado deu langamento a obra da unidade de transplante no HGG, por
meio de um investimento financeiro para ampliagdo da unidade, possibilitando a ampliagdo das modalidades do

programa de transplante.

Gestao Cidada — Comunicagéo Efetiva com o Paciente

O Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (ldtech) implantou no Hospital Estadual Alberto
Rassi -HGG a politica de “Gestéo Cidada", onde a Assessoria de Comunicagao (Ascom) tem importante papel, ndo
s0 na disseminagao de informagdes e orientagbes aos fornecedores, colaboradores e pacientes, mas também na

busca ativa da avaliagéo destes sobre a gestéo do Hospital.
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A politica de Gestao Cidada conta com oito canais de comunicag@o com a élta diregdo: Conselho Local de
Salde, Central de Relacionamento com o Paciente, Site do Hospital, Ouvidoria Presencial, Ouvidoria Eletrdnica,
Totens de Pesquisa de Satisfagdo, Totens de Sugestdes/Elogios e a Pesquisa Eletronica de Satisfagdo. Em 2019, a
pesquisa de satisfacdo evoluiu para o método Net Promoter Score (NPS), que proporcionou uma visao ampla e uma
analise mais critica em relagdo a opinido dos pacientes sobre o atendimento na unidade. Os resultados desta
pesquisa alcancaram em média 86,63% que representa a Zona de Exceléncia, de acordo com pardmetros desta
metodologia. Em marco de 2020 a pesquisa foi suspensa devido a pandemia e retornou em novembro do mesmo
ano com a liberacdo das consultas presenciais e cirurgias eletivas.

Alem dos canais utilizados na Gestdo Cidada, o HGG utiliza ainda outros meios de comunicagéo interna,
tais como o jornal A Voz do HGG, o informativo Qualito, malas diretas, displays, folders, banners e outros.

Com relacéo aos registros de Ouvidoria, ressalta-se que em 2020 estes apresentaram uma resolubilidade

de 89,66% em relagdo & demanda de reclamagdes.

Em 2021 foi disponibilizado mais um canal de comunicagdo com o paciente: o Boletim Médico Eletrdnico.
Esta inovagéo permite ao familiar acompanhar o historico da evolugao clinica do paciente, bem como reduz o volume
de ligagdes telefonicas atendidas pelas recepcionistas, contribuindo com a maior atengao ao atendimento presencial

humanizado.

Organizagao Institucional

A estrutura organizacional do Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG é funcional, formalizada na tomada de
decisdo compartilhada, possuindo quatro niveis hierarquicos.

A cultura organizacional é centrada no registro de toda a comunicagéo interna, inclusive as mais simples e
operacionais, 0 que sobrecarrega de certa forma os niveis mais estratégicos com assuntos de menor impacto na

gestdo da unidade de salde.

Tecnologia

A tecnologia em uma unidade de satide engloba o uso de softwares, hardwares, estrutura de redes logicas,
equipamentos medico-hospitalares e outros. Assim, o Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG conta com um Nicleo

de Tecnologia e Informagdo (NTI) e um Servico de Engenharia Clinica, bem estruturados para darem o suporte

<
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No HGG, a Tecnologia da Informagéo se destaca no suporte ao software de gestao (Soul MV), implantando
relatorios, otimizando formularios, desenvolvendo solugdes e realizando treinamentos conforme a demanda. Além
disso, o NTI presta assisténcia técnica a todos os computadores e periféricos, assessora na analise prévia da
implantagéo de novos servicos administrativos, bem como de equipamentos médico-hospitalares que sejam ligados
a rede logica do HGG.

A Engenharia Clinica faz a gestdo de todos os equipamentos médico-hospitalares e instrumentais cirtrgicos
priorizando aqueles de suporte & vida, visando a seguranga do paciente. Além do uso de um software de gestdo
especifico, a Engenharia Clinica monitora o desempenho dos equipamentos e instrumentais, através de indicadores
que demonstram o tempo médio entre os reparos, efetividade das manutencBes preventivas e corretivas,
atendimento dentro do tempo de criticidade, entre outros. O monitoramento realizado inclui os equipamentos de
empresas terceirizadas que prestam servigos no hospital e/ou fornecem equipamentos em comodato.

Néo obstante s manutengbes preventivas, corretivas e calibragdes, a Engenharia Clinica também d&
suporte @ Alta Administragdo na avaliagdo prévia da introdugdo de novas tecnologias, no treinamento dos
colaboradores e na emisséo de laudos referentes & analise da vida (til € da obsolescéncia técnica.

Gestao de Suprimentos

A Gestao de Suprimentos estd sendo aprimorada, para tanto foi revisto o organograma do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (Idtech) e criada uma Coordenagéo de Suprimentos dentro de sua
estrutura, cujo objetivo & gerir com maior efetividade todo o processo de compras, com intuito de agilizar o
abastecimento do hospital com maior economicidade possivel e dentro dos padroes de qualidade definidos pela
instituicao.

Durante o periodo de pandemia, a escassez e o aumento de pregos de alguns materiais como
medicamentos e Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) para colaboradores que atuam e atuaram na linha de
frente ao enfrentamento do novo coronavirus, distorceu totalmente os pardmetros até entdo considerados com
relacao ao custo. Assim, as analises para a aprovagdo das compras passaram a considerar tambem algumas
alternativas, desde a aquisicdo de uma quantidade superior, ao se prever a continuidade do aumento dos pregos, &
confecgéo de EPIs, como foi 0 caso das méascaras de procedimento. Destaca-se que as Diretorias Técnicas de
Enfermagem e Administrativa, além das geréncias de Farmacia/HGG, Compras e a Coordenagdo Executiva e
Superintendéncia do Idtech, participam da analise da compra de materiais e medicamentos. Estas e outras
atividades da Gestdo de Suprimentos também tiveram reflexo na analise econdmica financeira da instituicao, haja
vista a necessidade da reordenagio do comprometimento dos recursos disponiveis.
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O fortalecimento dos canais de comunicagdo com fomecedores tem sido muito importante no sentido de
oferecer um feedback sobre as compras efetivadas, visando solucionar confiitos de maneira rapida e eficaz. A
comunicagao ainda permite que o fornecedor conhega as necessidades da instituigéo, podendo, assim, tomar
atitudes por conta propria para adequar seu atendimento.

Espera-se que o retorno das atividades do Hospital seja gradual, de forma que permita a programagao das
atividades, bem como do planejamento das aquisicBes que visam suprir 0s setores/servicos com 0s insumos,

equipamentos, materiais e medicamentos necessarios.

Gestao de Pessoas

A equipe de profissionais do Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG & composta por funcionarios com
vinculo estatutario e celetistas. Independentemente, as relagdes trabalhistas obedecem a regulamentos distintos
com foco nos processos de trabalho da instituicao.

Para manter a equipe capacitada e em continuo desenvolvimento profissional, a Gestéo de Pessoas faz
anualmente o Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT) e elabora planos bimestrais para aplicagao das
capacitaghes, que possuem como objetivo facilitar a incluséo de novas demandas que possam surgir no decorrer do
ano sem comprometer o LNT. O investimento em desenvolvimento do capital humano incentiva as equipes
contribuindo para a melhoria do clima organizacional, da produtividade, além de ofimizar a performance dos
colaboradores

0 Servigo de Engenharia em Salde e Medicina do Trabalho (Sesmt) da instituicéo também atua ativamente
na prevengao de acidentes de trabalho.

Em 2020, foi necesséario atualizar as estratégias para redugdo do absenteismo devido & pandemia do novo
coronavirus. O absenteismo e suas causas sd0 uma preocupagao constante da instituicdo que sera abordado em
uma estratégia de acompanhamento com agdes de melhorias para os proximos anos, com o envolvimento das

liderangas estratégicas na instituicéo.
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NUmeros de Pessoal

f 1072 COLABORADORES \

226 MEDICOS

105 ENFERMEIROS
394 TECNICOS DE ENFERMAGEM
243 ADMINISTRATIVOS

77 ASSISTENCIA MULTIPROFISSIONAL

oy o

Residéncia Médica

23 Especialidades

104 Residentes

Residéncia Médica Compartilhada

7 Especialidades

13 Residentes
Residéncia Multiprofissional

5 Especialidades

20 Residentes
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Gestao Financeira

A Politica Financeira do Hospital determina uma gestao de custos por departamentalizagéo e para seu
controle é utilizada a ferramenta PLANISA, que possibilita a elaboragdo do custo de cada servigo, e € gerenciada
pelo profissional lider de cada setor.

Por ser um Hospital publico, ndo ha o objetivo de lucro como resultado da venda dos servigos prestados,
porém os valores dos procedimentos realizados e apurados pelo setor de Contas Hospitalares/Faturamento com
base na tabela SUS s&o recebidos pela Secretaria de Estado da Salide (SES/GO) como forma de autofinanciamento
do sistema publico de salde.

A (nica fonte de recursos recebida pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (ldtech)
esta ligada ao repasse feito pela Secretaria de Estado da Salde (SES/GO) por forga do contrato de gestéo n°
24/2012 - HGG/SES-AGR, o qual prevé metas quantitativas e qualitativas que conforme o resultado pode ser

aplicado glosa financeira.

Gestao Assistencial

O Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG & uma unidade de referéncia em atendimento de média e alta
complexidade prestando servigos Unica e exclusivamente para o Sistema Unico de Satide (SUS) de forma eletiva.

O HGG atende em 23 especialidades com uma equipe de 236 médicos, 499 enfermeiros e técnicos de
enfermagem e 77 profissionais de assisténcia multiprofissional entre fisioterapeutas, fonoaudiologos, psicologos,
assistentes sociais, terapeutas ocupacionais, odontologos.

Além dos atendimentos padrdes como consultas ambulatoriais, exames diagnosticos e cirurgias,0 HGG vem
inovando e implantando programas especificos como o tratamento diferenciado para portadores de diabetes com a
criacdo de Centro Estadual de Atengdo ao Diabetes (Cead) e o Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade
(PCCO). Além disso, 0 HGG & referéncia na realizagdo de transplantes renal e hepatico, além de estar dando
seguimento na habilitagao para a especialidade de transplantes de medula 6ssea.

A humanizagdo continua sendo um ponto forte no atendimento ao paciente no HGG, sendo que durante a
pandemia algumas agdes foram remodeladas, como o “Sarau do HGG” e o “Comunicadores da Alegria” que
passaram a ser virtuais. No entanto, outras agdes tiveram que ser temporariamente suspensas como a “Assisténcia
Espiritual”, “Arte no HGG”, “Dose de Letras” e 0 “Riso no HGG", haja vista o risco de contagio. A partir do més

de margo de 2022, tais projetos foram retomados, mantendo-se ainda todas as medidas restritivas de precaugao,

S

conforme recomendado pelas autoridades sanitarias.
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Diferencial Institucional

O diferencial institucional s&o os atributos que tornam a instituicdo unica, identificados pelo resultado de

acbes e projetos institucionais.

Destacamos as acdes realizadas na instituicdo e que contribuem para o desenvolvimento dos processos de

atenc&o ao usuario do SUS no estado:

Programa Saude na Praga

Projeto Transexualizador

Servigo de Doengas Raras

Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade - PCCO

Centro Estadual de Ateng¢ao ao Diabetes - Cead

Transplante renal e de figado

Politica de Humanizagao: (Sarau do HGG, Dose de Letras, Riso no HGG).

Desempenho Operacional

Para o alcance da exceléncia operacional dentro da cadeia de valor em que o hospital esté inserido, é

necessario que as metas de operagdes pactuadas em contrato com a Secretaria de Estado da Salde (SES/GO)

sejam atingidas, garantindo o resultado esperado ao cliente.
Conforme metas pactuadas em termos aditivos ao Contrato de Gestéo do de Desenvolvimento Tecnologico
e Humano (ldtech) com a Secretaria de Estado da Saude (SES/GO), a instituicdo devera garantir a disponibilidade

de vagas para os usuarios do Sistema tnico de Satde (SUS) no estado de Goias.

e
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Indicadores Institucionais

Meta pactuada

Saidas hospitalares

820 saidas hospitalares.

Consultas médicas

11.000 consultas ofertadas.

Consultas ndo médicas

6.000 consultas ofertadas.

Cirurgias Eletivas

620 cirurgias realizadas.

Media de permanéncia

<= § dias de internagao.

Taxa de ocupagao hospitalar

>= 85%

Anadlise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta que auxilia as organizages a identificarem as suas Forgas e
Fraquezas no ambiente interno, bem como as Oportunidades e Ameacas no ambiente externo, e assim tomarem

decisdes mais efetivas para aproveitarem as oportunidades e se precaverem das ameagas sobre as quais ndo tem

controle.

A forga retrata as diferenciagbes conquistadas pela organizagao que geram vantagens em relacéo aos

concorrentes. As fraquezas, por sua vez, sdo os pontos fracos identificados no contexto interno do empreendimento,

lhe proporcionando desvantagens dentro das suas operagoes.

Em relagdo ao seu setor, as oportunidades contém as possibilidades do negécio de prosperar ao

explorar novos produtos ou segmentos de mercado. Por (ltimo, as ameagas configuram os obstaculos a serem

enfrentados. Ou seja, por meio da analise SWOT é possivel entender os pontos positivos, 0s aspectos negativos, o

que pode ser melhorado e o que pode afrapalhar o sucesso da empresa.

Pagina 15/24



HGG | Hosputal Estagical
Dr. Alberte Rassl - HGG

Projetos com foco na humanizacdo da
assisténcia;

Equipe de tecnologia da informacdo
capacitada e com dominio sobre os
softwares de gestao;

Equipes Médica, Multiprofissional e de
enfermagem especializadas;

Estrutura fisica adequada;

Residéncia Médica e Multiprofissional;
Modelo de Gestdo;

Participagdo no PROADI-SUS/MS;
Hospital Ensino certificado pelo MEC e
MS.

Pargue tecnoldgico da instituicdo.

 |OPORTUNI

Upgrade da certificacdo Internacional;
Habilitacdes em programas de referéncia
do MS (Ex.: Doencas Raras, Pancreas,
Rins-Pancreas e outros);
Descentralizacdo do atendimento de
saude no estado de Goids.
Disponibilizagdo de recursos para
investimentos e tecnologias.

Ampliacdo da estrutura fisica da
instituicao.

Comunicacdo intersetorial ineficaz

Gestdo por processos ineficiente

Baixa adesdo ao programa de gestdo da qualidade
Baixa adesdo a cultura de seguranga do paciente
Alto indice de absenteismo de profissionais;
Baixa percepcao da institucionalizacdo dos
programas de atengdo terciarios da instituicdo
(PCCO, TX, CEAD, Doencas Raras...)

Educagdo Permanente e desenvolvimento dos
colaboradores;

Recursos humanos insuficientes;

Gestdo do Corpo Clinico ineficiente;

Saude e bem-estar ocupacional,

Instabilidade do cenario econémico e financeiro
Brasil/Goias;

Judicializacdo da Salde;

Baixo indice de vacinagdo da populagdo;
Envelhecimento da populacdo;

Modelo de Gestdo da Satde Publica;
Concentracdo da execucdo da Assisténcia de Média
e de Alta Complexidade, essencialmente nos
municipios de Goidnia e Anapolis;

Absenteismo de pacientes.

Pandemia de coronavirus.

Descontinuidade dos repasses do contrato de
gestdo - SES

Com base nesses cenarios estratégicos, definem-se os planos de agéo para o desenvolvimento das
fraquezas identificadas e promogao de um plano que se apdia nas forgas listadas, formalizando os proximos passos

que a instituigdo devera implementar para alcangar os objetivos definidos.
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Missao Visao
“Garantir um cuidado integral e seguro aos “Ser reconhecido nacionalmente pela
usuarios do SUS no Estado de Goias, exceléncia no cuidado em satde com foco no
contribuindo para o desenvolvimento ensino, pesquisa e sustentabilidade”.

cientifico na area da Satide”.

Perspectiva de Sustentabilidade
1.Garantir o desempenho das metas contratuais.
2.Garantir o equilibrio financeiro.
Perspectiva de Sociedade

3.Promover a responsabilidade social e ecologica.
4.Fortalecer a educagdo em saude.

5.Fomentar estratégias direcionadas a experiéncia do paciente.

Perspectiva de Processos Internos

6.Promover o Compliance.
7.Fortalecer a cultura digital.
8.Fortalecer a performance operacional.

9.Fortalecer a gestdo da qualidade e seguranga do paciente.

Perspectiva de Aprendizado e Inovagao

10.Fortalecer agdes de ensino e pesquisa em satde.

11.Fomentar a capacitagdo da equipe e desenvolver pessoas.

&
Pagina 19/24
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H G Hospital Estacdual
)i Alberto Rassi - HGG

Objetivos estratégicos

s - | b G

OBIJETIVO ESTRATEGICO 1 — GARANTIR O DESEMPENHO DAS METAS CONTRATUAIS

Indicador Meta
1. 1. Saidas Hospitalares Realizar um numero de 820
saidas/més, sendo 590 saidas

cirdrgicas, 165 saidas clinicas e 26
saidas em cuidados paliativos com
variacao de até 10%.

Realizar um numero de
atendimento  ambulatorial  de
11.000/més para as consultas
médicas, com variagdo de até 10%.

1. 2. Consultas Médicas

Realizar um numero de
atendimento  ambulatorial  de
6.000/més para as consultas ndo
médicas, com variacdo de até 10%.

1.3. Consultas Ndo-Médicas

1.4. Indicadores de Alcangar 90% de cumprimento dos
desempenho indicadores de desempenho
1.5. Procedimentos Realizar um numero de

procedimentos de 120/més, com
variacdo de 10%,

Odontolégicos PNE / Consuitas
odontoldgicas PNE

1.6. SADT Externo Ofertar vagas de SADT conforme
fluxo estabelecidos pela regulacdo
e capacidade operacional da
instituicdo, definidos em termo
aditivo do contrato de gestio.
Realizar um nGmero de 590
cirurgias eletivas e 30
Hemodindmicas

1.7. Cirurgias Eletivas

Indicadores/ Projetos
Estratégicos
Acompanhamento semanal
do cumprimento da meta
por chefias médicas e
diretoria responsavel.

Percentual de cumprimento
das saidas hospitalares
programadas /
Acompanhamento semanal
do cumprimento da meta
por chefias médicas e
diretoria responsavel.
Acompanhamento semanal
do cumprimento da meta
por chefias médicas e
diretoria responsdvel.
Acompanhamento ativo das
diretorias para o
cumprimento da meta
Acompanhamento semanal
do cumprimento da meta
por chefias médicas e
diretoria responsavel.

Percentual de cumprimento
do SADT externo

Percentual de cumprimento
das cirurgias programadas /
Acompanhamento semanal
do cumprimento da meta.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 - GARANTIR O EQUILIBRIO FINANCEIRO

Meta
Receber 100% do valor do
Contrato de Gestdo

Indicador
2.2. Percentual de
efetivamente recebido

repasse

Projetos Estratégicos

Idtech.
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PERSPECTIVA SOCIEDADE

BJETIVO ESTRATEGICO 3 — PROMOVER A RESPONSABILIDADE SOCIAL E ECOLOGICA
OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — FORTALECER A EDUCAGAO EM SAUDE

Indicador Meta ~ Projetos Estrateglcos

3.1 Promover a Desenvolver mais de 80 % das Cumpnme_nto do cronograma |

responsabilidade  social e acbes de educagdo em salide na anual de atividades de

ecolégica [/ Fortalecer a instituicdo; educagdo em salde

educagdo em sauide. - programadas

i PERSPECTIVA SOCIEDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 — FOMENTAR ESTRATEIAS DIRECIONADAS A EXPERIENCIA DO PACIENTE |

Indicador Meta f[qutOS Estratégicos

3.1. Satisfacdo do cliente. Manter o  percentual de Ampﬁa‘r as possibilidades de
satisfacdo do cliente em 76% monitoramento da
conforme score NPS.  experiéncia do paciente

3.2. Taxa de respostas as Responder as demandas dos Atender o prazo definido

demandas no prazo usudrios no tempo oportuno para respostas a ouvidoria
definido. |

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 6 — PROMOVER O COMPLIANCE

Indicador Meta Projet;)s Estrateglcos '
6.1. Adesdo a pohtlca de Capacitar um percentual maior Acompanhamentoe
compliance. que 80% de profissionais quanto deltberagoes pelo comité de

as préticas de compliance, Compliance do ldtech.
semestralmente [ !

' PERSPECTIVA PROCEDIMENTOS INTERNOS

OBIETIVO ESTRATEGICO 7 - FORTALECER A CULTURA DIGITAL

Indicador Meta Projetos Estratégicos

Ndo foi definido indicador Desenvolver a adesdo as Acbmpanhamento pelo

estratégico inicialmente. ferramentas digitais para gestdo Nucleo de Tecnologia da
da informagdo e performance informagaeeEscntono da
operacional. : :VO.uallgade VRN

PERSPECTIVA PROCEDIMENTOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO 8 - FORTALECER A PERFORMANCE OPERACIONAL

Indicador Meta Projetos Estratégicos
8.1. Densidade de infecgdo — Manter uma tolerabilidade de XX Busca ativa de IRAS pelo SCIH
CTI de densidade de iras no centro de / Desenvelver agoes de

terapia intensiva pre en;ﬁb de IRAS.
8.2. Percentual de sucesso no
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projeto terapéutico Singular -
PTS

8.3. Taxa de notificacdo de
quebras de contrato
institucional

projetos terapéuticos smgular

planejados na instituigdo

Manter em até 3% o indice de
quebras de contrato.

: Gei‘encnamento dos
. md:;;adores

Prugrama de Gestdo da

j Qual dade

o PERSPECTIVA PROCEDIMENTOS INTERNOS '

OBJETIVO ESTRATEGICO 9 — FORTALECER A ESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Indicador

Meta

Projetos Estratégicos

9.1. Percentual de avaliagdo de Avaliar 100% das notificacdes de Implgfnentar do plano anual

eventos adversos notificados

9.2. Percentual de
treinamentos sobre gestdo da
qualidade para profissionais

oportunidades  de

recebidas pelo NSP

Capacitar as Ilderan(;as quanto a
tematica de seguranga do |
paciente, alcangando um

percentual de 70%.

melhorias \ de §$urah§a do paciente

Imp[ementar da pohtica de
gestﬁo da qualldade.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 10- FORTALECER ACﬁES DE ENSINO E PESQUISA EM SAUDE

Indicador
10.1. Percentual de eficacia
dos treinamentos realizados

10.2. Taxa de execucdo de
treinamentos programados
dos protocolos de seguranca
do paciente

10.3. Percentual de pesquisas
iniciadas
com o CEP

em conformidade

Meta
Garantir 80% de eficacia para os
treinamentos realizados

Garantir um percentual de 90%
na realizacdo dos treinamentos
propostos de seguranga do
paciente.

Alcancar 70% de conformidade
das pesquisas realizadas no HGG
encaminhadas ao CEP

Projetos Estratégicos
Avaliar a eficécia dos
treinamentos propostos,
considerando a ferramenta
estruturada para avaliagdo de

eficacia

Irhplementar do plano anual
de seguranca do paciente /
Cumprir a LNT

" Avaliar a conformidade das
pesquisas enviadas ao CEP
| conforme requisitos

OB.IETIVO ESTRATEGICO 11 FOMENTAR A CAPACITACAO DA EQUIPEE DESENVOLVER PESSOAS

Indicador
11.1. Percentual de
aproveitamento de vagas

11.2. Percentual de

Meta
Garantir 20% de aproveitamento
de profissionais internos em
relacdo as oportunidades
disponiveis

Garantir a participacdo de 80%

Projetos Estratégicos

Realizar a abertura de

processo seletivo interno
para aproveitamento de
profissionais

Capacitar as liderancgas para
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Dr. Alberto Rassi « HGG

participagdo na avaliagdo de dos colaboradores na avaliagdo
desempenho profissional de desempenho profissional.

PERSPECTIVA'APRENDIZADO A

Indicador Meta
12.1. indice de satisfagdo Manter o clima organizacional |
quanto ao clima igual ou maior que 60%.

organizacional.

12.2. Percentual de Turnover Manter o -;_:ércentual de |
na instituicao rotatividade de colaboradores da
institui¢do menor que 2,0%

12.3. Taxa de participa¢do no Garantir a participagdo de 20%

programa de acolhimento dos colaboradores da instituigdo

psicologia no trabalho no programa de acolhimento
psicolégico no trabalho.

, VAGRO ™S 1
OBJETIVO ESTRATEGICO 12 - PROMOVER O BEM ESTAR NA INSTITUICAO

oo -2 | b kS

avaliagdo de desempenho
profissional

Projetos Estratégicos

Planejar melhorias com base

nos resultados da pesquisa

Desenvolver um programa
para desenvolvimento e
retengdo de pessoas na
instituicdo.

Desenvolver agbes
direcionadas a saude mental,
incentivando a adesdo ao
programa.

A formalizagéo do planejamento estratégico do HGG 2022-2025 traduz a estratégia da organizaggo e define

como ela pode ser alcangada, por meio de iniciativas concretas. Com base neste decumento, o Hospital Estadual Dr.

Alberto Rassi — HGG reconhece a sua situagdo atual e faz uma projecdo de futuro com objetivos, metas e

indicadores planejados e discutidos com as liderangas.

Nos proximos anos, a instituicdo deve atuar em conjunto no desdobramento da estratégia em ages

pontuais, tornando a estratégia compreensivel e executavel, fortalecendo a cultura organizacional, possibilitando o

alcance da visao de futuro definida para o servigo de atendimento de salde.

Goiania, 2022.
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INTRODUGAO

A manuteng&o preventiva e continua feita de forma adequada tem o seu valor patrimonial
preservado ao longo dos anos. E no momento da vistoria realizada para o recebimento das
chaves que se iniciam as responsabilidades do gestor da unidade laboratorial relacionadas
a manutencao das condigdes de estabilidade, seguranga e salubridade da estrutura fisica.

Para manter tais condicées em nivel normal, este manual traz uma série de
recomendacdes importantes para o uso adequado da estrutura, discriminando atividades
necessarias para essa manutencdo, assim como as orientagbes de solicitagdes de
manutencoes preventivas e corretivas a serem executadas pela equipe de manutengao
residente do Hospital Estadual Dr Alberto Rassi—HGG.

Além disso, &€ muito importante a participagéo individual de cada usuario na conservagao e
uso adequado, néo danificando qualquer parte das areas comuns ou equipamentos
coletivos. A conservagéo das partes comuns da unidade laboratorial também faz parte das
responsabilidades dos usuarios.

E imprescindivel que o gestor repasse as informages contidas neste manual a sua equipe,
especialmente aos responsaveis pelo Servico de Apoio Logistico e Operacional
(Executores Administrativos) Supervisores e demais colaboradores da unidade
laboratorial e proceda a entrega do mesmo, em meio impresso coma respectiva ciéncia.

DESCRICAO DA UNIDADE LABORATORIAL

Localizagao: Unidade Laboratorial localizada no terceiro (3°) pavimento da edificagao do
Hospital Estadual Dr Alberto Rassi - HGG, localizado na Avenida Anhanguera, n° 6479,
Setor Oeste no municipio de Goiania-GO.

Descrigdo do Projeto: A unidade laboratorial &€ composta por aproximadamente 194m?
(cento e noventa quatro metros quadrados) de area construida, contemplando areatécnica
e administrativa.

S TR
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PROJETO
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MANUTENGAO

Nos termos da ABNT NBR 15575, a manutengéo & conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida util da edificacdo, para conservar ou recuperar a sua
capacidade funcional, de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e
seguranca dos seus usuarios.

Manutengao preventiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitagdes dos usuarios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso,
gravidade e urgéncia, gerando relatorios de verificagdes periodicas sobre o seu estado de
conservacao.

Manutencgao corretiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que demandam acg&o ou
intervencao imediata, a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificagcées, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

SOLICITACAO DE MANUTENCAO CORRETIVA

O contrato firmado entre a terceirizada e o IDTECH prevé que as manutengdes preventivas
e corretivas serdo de responsabilidade da terceirizada, portanto, caso seja necessario
manutencdo corretiva, antes da abertura de Ordem de Servigo (OS) via sistema MV, o
gestor do laboratério devera intermediar junto a terceirizada a autorizagéo para realizagéo
da manutengéo. Sendo o gestor do laboratério responsavel por gerir a glosa financeira do

servico realizado.

Uma vez que a ordem de servico for aberta, a geréncia de manutengao predial interpretara
que o servico ja foi autorizado pela terceirizada. Em caso de duvidas sobre procedimentos
e/ou valores deve-se acionar a geréncia de manutengéo antes da abertura da ordem de
servico.

Para atendimento de chamados via sistema MV para manutengdes corretivas, a geréncia
de Manutencao Predial funciona de segunda a sexta-feira de 8:00 és1 7:00 (considerada o
horario util).

Todas as OS’s serdo recebidas pela geréncia de manuteng&o Prédial, que encaminhara
um técnico para realizagéo do reparo solicitado. O técnico executor levara a OS impressa
para recolhimento de assinatura constatando o recebimento de servigo pelo solicitante ou
Gerente do setor.

Em caso de urgéncias como falta de agua, energia ou outra urgéncia, deve-se acionar a
recepcdo Central, que € encarregada de acionar o Plano de Contingéncia e o Plantéo da
Manutencéo Predial do HGG.



Caracteriza-se urgéncia para manutengdo corretiva o que a falta do reparo imediato
impacte diretamente na operacdo do laboratério, ndo podendo assim aguardar
atendimento para a préxima hora util.

Para solicitar manutengGes para a estrutura fisica, devem-se abrir OS’s para Oficina de n°
120. Para solicitar manutencdes em equipamentos de Ar Condicionado, devem-se solicitar
OS para Oficinaden®121.

PassoaPasso:

Realizarlogin no sistema MV com seu usuario e Senha

No menu a esquerda clicar no simbolo chave de boca

Manutengéo

Ordem de Servigo

Solicitagédo de Servico

Tipo de OS: Corretiva (4)

Descrigéo do Servigo: Descrever detalhadamente o servico solicitado
Preencher o seu setor e localidade

Oficina: 120 para estrutura ou 121 para ar condicionado

D00 N O il ok

Contatos da Geréncia de Manutengao Predial do HGG:

e Ramal: (62) 3209-9809 - Plantao: (62) 9 9928-2910
® Eng?®Danielle Campos: (31) 9 9487-9909 - e-mail: danielle.campos@idtech.org.br
® Italo Neves de Araujo: (62) 9 8130-3054 - e-mail: italo.araujo@idtech.org.br

ORIENTACOES DE CONFERENCIAS PERMANENTES DE ITENS
CONSTRUTIVOS:

1-Pisos e azulejos:

1.1 Conferir se os pisos e azulejos estdo bem colocados, se nao ha pegas trincadas e se
orejunte esta bem feito. Utilizar adesivos para marcar pegas com defeito;

1.2  Observar se ha pegas ocas: dé também uma batidinha de leve na parede e caminhe
sobre o piso com atengao.

2-Portas e janelas:

2.1 Abrir cada uma das portas e verificar se ela ndo agarra no piso. Fechar e testar as
macanetas;

2.2 Testaraschaves;

2.3 \Verificara pintura ou férmica das portas, bem como as fechaduras e dobradicas.

2.4  Abrirefechartodas as janelas.

2.3  Observarse os vidros estdo bem presos ou se fica trepidando com o vento;

2.4 \Verificar se ndo ha nenhum ponto de ferrugem ou tinta descascando e se nao ha
tinta grudada nos vidros ou se eles ndo estao riscados ou manchados.

3—Elétrica:

3.1  Conerir se todos os pontos de energia que estavam no projeto foram instalados;
3.2 Testartodas astomadas com equipamento elétrico ou multimetro;

3.3 Seossoquetesjativereminstalados, teste também as lampadas;

3.4 Testaros pontos de chamamento de enfermagem;

3.5 Abriroquadrode luz e veja os disjuntores. Eles devem estar sempre identificados.



4 —Pintura, textura e gesso:

4.1 \Verificar se a pintura esta bem feita, se a parede esta lisa, se nao ha manchas, nem
tinta escorrendo;
4.2 Conferir se ndo ha nenhuma rachadura ou infiltragao.

5—Nas areas molhadas: Pia ou tanque:

51 Abriratorneirada cuba e verificar se ela esta entupida ou se.escoa bem;

52  Com atorneira aberta, olhar embaixo da bancada: verificar se néo ha vazamento no
sifao nem nos flexiveis (que levam agua para as torneiras);

5.3 \Verificartambém se a bancada da pia foi instalada bem na horizontal ou se esta torta
e acumula agua em algum canto;

5.4 Conferir todas as torneiras, sifées, registros se nédo ha arranhdes, amassados ou
descascados.

6-Pisos:

6.1  Jogar agua com o balde ou mangueira e observar se ela esta indo em diregéo ao
ralo;
6.2 Jogaraguadiretonoralo e veja se ele esta entupido.

7-Loucgas:

7.4 Conerirse vaso sanitario e pias ndo estao trincados.

7.2 Acionaradescarga verificar se tudo funciona bem e se ha algum vazamento;

7.3 Jogaragua nacuba e verificar se ela esta entupida ou se escoa bem;

7.4  Com atorneira aberta, olhar embaixo da bancada: verificar se néo ha vazamento no
sifao nem nos flexiveis (que levam agua para as torneiras).

8 —Metais:

8.4 Conferir todas as torneiras, sifoes, registros se ndo ha arranhdes, amassados ou
descascados;

9-Tubulagoes:

9.1 Jogar agua com o balde ou mangueira e observar se ela esta indo em diregéo aos
ralos;
9.2  Jogaraguadiretonoralo e veja se ele esta entupido.

RECOMENDAGOES DE LIMPEZA E CONSERVACAO DA MANTA
VINILICA:

Recomendacgodes Gerais:

» Afrequénciadelimpeza e conservagéo depende do sistema aplicado e dousodolocal;

e Lembre-se que a limpeza frequente melhora a aparéncia do piso, aumentando a
durabilidade e reduzindo o custo de conservacao;

e O uso de um capacho de no minimo 2 (dois) passos na entrada do ambiente &
recomendado para eliminar em até 80% (oitenta porcento) o residuo de trafego;

e Nio utilizar solventes e derivados de petroleo na limpeza ou eventual remogao de
manchas;

e A limpeza deve ser efetuada sempre com detergente neutro, pois outros tipos de
produtos de limpeza agridem a superficie do piso;

¢ Recomendamos a utilizagdo de rodizios de poliuretano com base plana nos moveis,

*

&



pois outros tipos de rodizio poderéo danificar a superficie;

O uso de propés (protetores de calgados) de algodéo reduz o atrito com o piso e pode,
dessa forma, provocar acidentes. Recomendamos o uso apenas de propés de
polipropileno/TNT.

Limpeza Diaria/Periodica:

Remova todo tipo de sujeira do piso, como areia e poeira, com mop-po;

Aplique em todo o piso uma solugéo de detergente neutro com mop-agua ou maquina
de limpeza (disco vermelho rubi 3M). Utilize o minimo possivel de agua;

Enxague utilizando rodo e pano limpo ou mop-agua e permita a secagem total do piso
antes daliberacdo para uso;

Caso a aparéncia do produto nao atinja as suas expectativas, recomendamos o uso de
um sistema de manuteng&o que proporcione brilho.

CONTROLE DE ACESSO DA PORTA DE ENTRADA

Para o controle de acessos a este setor/servico foi instalado um dispositivo de
reconhecimento facial sendo utilizado o cadastro de colaboradores administrado pela
Geréncia de Pessoal — GEP. A liberagdo e o blogueio de autorizagbes de acesso
deverdo ser realizadas diretamente pela geréncia do setor, de acordo com relagéo
previamente validada pela Diretoria da area.

CHECKLIST

O gestor da unidade de laboratorial devera preencher o check list a seguir no
recebimento da reforma e mensalmente durante sua gestao.

Apos o preenchimento do Check List, o gestor devera disponibilizar os arquivos
preenchidos para manutengdo predial e caso seja necessaria manutengéo corretiva
devera seraberta Ordem de Servigo no sistema MV.

Os numeros das ordens de servicos abertas devem constar no campo “observagoes” ou
“Anotacdes Gerais” do Check List.
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ITENS NAO CONTEMPLADOS NO MANUAL ESTRUTURAL DO
GESTOR

Neste Manual ndo contempla conferéncia de estado de conservagéo de Itens nao
considerados como estrutura, tais como:

. Insulfilm

. Mesas

. Cadeiras

. Placas de identificagdo/ Identificagdo visual
. TVs e respectivos controles

. Computadores e Rack

. Cameras

. Bebedouros

. Suportes de copos

10. Quadros de avisos

11. Cortinas/Persianas

12. Equipamentos laboratoriais

13. Pontos de rede

14, Geladeiras

15. Armarios planejados ou moveis

16. Plotagens

17. Telefones

18. E outros ndo descritos neste manual

Co~NOOhWN=

ANEXO

Certificado de Garantia da Manta Vinilica

Goiania/GO, janeiro de 2023.

Eng? Danielle Campos Oliveira — CREA 200030/D
Gerente de Manutengéao Predial
Hospital Estadual Dr Alberto Rassi - HGG
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Anexo 04 - Inclusio da Diretoria Clinica na tabela de gratificacbes para
ocupantes dos cargos de diregdo, coordenagdo de nucleos/unidades, geréncias,
sub gerencias e chefias de servicos —D.S 2
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Anexo 05 - Renovacdo do contrato de gestio do HGG com vencimento em

13.03.2023.
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