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Ata da Reunido Ordindria do Conselho de Administra¢io do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano, realizada em 17 de novembro de 2021.

Aos dezessete dias do més de novembro de dois mil e vinte e um, as 16h40min (dezesseis horas e
quarenta minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos
virtualmente os membros do Conselho de Administragdo, conforme convocagdo de seu Presidente
para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Apreciacdo dos relatérios mensais
gerenciais de atividades dos meses de setembro e outubro/2021; Item 2) Outros assuntos de
interesse da Institui¢do. Inicialmente, o Presidente do Conselho de Administragdo, Valterli Leite
Guedes, procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenga de todos e verificando o
comparecimento dos seguintes Conselheiros Eunice Machado Nogueira, Maria Aparecida Batista
da Costa de Faria, Edna Maria Covem, Javier Miguel Magul, Alair Domiciano, Wagner Nogueira
da Silva, Maria do Rosario Cassimiro e Helena Maria Boaretto Paula Vasconcelos. Em seguida,
dada a especificidade da reunifio, agradeceu a participa¢io dos seguintes convidados: José Claudio
Romero — Superintendente, Lucio Dias Nascimento — Coordenador Executivo, Flavia Rocha —
Assessora de Comunicag¢@o do Idtech, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagio
Tecnoldgica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nucleo de Articulag@io Socio-Institucional,,
Adriane Espindola — Coordenadora do Comité de Compliance, Rodolfo Vieira — Coordenador de
Finangas e Custos do Idtech, Natalie Alves Andraschko — Diretora de Enfermagem do HGG e
Rogéria Cassiano — Diretora Multidisciplinar do HGG. Em seguida, o Presidente do Conselho de
Administragdo passa ao cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com o Item 1 —

Apreciacio dos relatérios _mensais gerenciais de atividades dos meses de setembro e

outubro/2021: A palavra foi passada para a Sra. Natalie Alves para apresentagdo dos relatorios

referente aos meses de setembro e outubro/2021, que inicia destacando as principais acdes
empreendidas e os dados estatisticos registrados, evidenciando os percentuais de alcance das metas
de produgdo contratuais para os procedimentos de SADT, atendimento ambulatorial, saidas
hospitalares, cirurgias, e, Hemodindmica, indicadores de desempenho, a produgdo ambulatorial do

CEAD, as demandas da Ouvidoria e Gestdo Cidada, e o quantitativo de profissionais especialistas
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no corpo clinico. Logo apos, Natalie Alves ressalta que todas as metas foram cumpridas, com
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excec¢do das cirurgias eletivas devido a retoma gradativa das produgdes. Logo apés, Natalie Alves
destaca algumas agdes realizadas, ais quais sejam: realizagdo da primeira cirurgia de redesignacéo
sexual, premiagdo troféu Qualito da equipe do CTI no més de setembro, eleicio da CIPA, Curso
preparatorio para voluntarios de Capelania Hospitalar para pessoas que queiram atuar na assisténcia
espiritual do hospital, a retomada das atividades da cozinha experimental do CEAD, a entrega de
equipamentos pela SES/GO, como o novo aparelho de ressonincia nuclear magnética e aparelho de
raio X, o mutirdo de reconstru¢do mamaria, entre outras. Em seguida, colocado em votagfo, os
relatorios gerenciais do HGG relativos aos meses de setembro e outubro/2021, foi aprovado por

todos, na forma apresentada no Anexo 01. Com relagdo ao Item 2 — Qutros assuntos de interesse

da Instituicdo, foi consultada a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e
convidados presentes quisessem fazer uso, o Presidente agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu, Milena Paes Leme
Monteiro Oliveira, Secretdria do Conselho de Administragdo do IDTECH, lavrei a presente ata que,
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apos lida vai assinada por mim -0\, 0o, Fes ?\{;/g.'rru_, n"mtﬁ\;; QUieing e pelo Presidente

Conselho de Administragéo.

Presidente — Conselho de Adminisir
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano — IDTECH, no uso de suas atribui¢des estatutarias CONVOCA os membros do
Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 17/11/2021, as 16h40min, para deliberarem

sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Apreciacdo dos relatérios mensais gerenciais de atividades dos meses de setembro e
outubro/2021

Item 2) Outros assuntos de interesse da Institui¢io.

Goiania/GO, 10 de novembro de 2021.

alterli Leite Gue
Presidente

Rua 07, 0Qd.B1, Lt.03/05 n.® 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.8700, contata@idiech.org.bi



-2

MISTO
produzido a partir
de fontes responsaveis
FSC®C107620

FSC
e

U

Anexo 01 Relatorios Mensais Gerenciais de Atividades do HGG

relativos aos meses de Setembro e Qutubro/2021;
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HOSPITAL ESTADUAL GERAL DE GOIANIA Dr. ALBERTO RASSI - HGG

|. Dados Estatisticos — Setembro/2021.
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Hospital Estadual

GERENCIAL -
HGG
Resolucdo de Queixas
USUARIOS Queixas Queixas | o o0
Recebidas Resolvidas | % Resolugdo

Pacientes Internados 5 5 100%
Acompanhantes/Apoio e Diagndstico 3 3 100%
Pacientes do Ambulatério 2 100%
Colaborador/Terceirizados 0 100%

Total 100%

e TS D g IR
Avaliagio ”‘?;'::s““ Tablets - AMA &
internacdo
Quantidade de Respostas 0 266
Avaliagdo Geral clientes e promotores (Nota 9 e 10) 0 242
Avaliagdo geral clientes Neutros (Nota 7 e 8) 0 21
Avaliacdo geral clientes Detratores (Nota de 0 a 6) 0

N2 Total de Meédicos

N® de Médicos Especialista

100 110 120 130

N de Tecnicos e Auxiliares de Enfermagem

QOutras Categorias

N¢ Total de Medicos

N¢ Total de Enfermeiros

50

150

100

160

105

150

180 190

200 250

200

210 220

300 350

230 240 250

400 450
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Il. Principais agdes realizadas

Ambulatério TX: Seguranca do Paciente:
e Secretarios Estadual de Satde, Ismael e Premiagdo troféu Qualito da equipe do CTl no
Alexandrino acolhe primeira paciente a realizar a més de setembro.

cirurgia de redesignagdo sexual no HGG.

Setembro Amarelo

e Uma das atividades em alusdo ao Setembro Amarelo, més de prevengdo ao
suicidio. A Yoga foi promovida pela Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas
juntamente com a professora Lorena.
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CIPA 2021/2022:

¢ A eleicdo aconteceu nos dias 27 e 28 de
setembro por meio de voto eletrénico. Jd a
apuragao aconteceu no dia 29 de setembro
com a participagdo da comissdo eleitoral
composta por membros da Cipa.

Sarau HGG:

e Pacientes e acompanhantes participam do
Sarau Virtual promovido pelo HGG.

""\Q\u,u LA

Thwigntn, Flas KDeame 1Y L"I";'f IrY- Qwh;_.'i,t&h .
Milena Paes Leme Monteiro de Oliveira lvgs Andraschko
Escritério da Qualidade/HGG Diretora de Enfermagem/HGG
IDTECH

idtach ang.br

Relatdrio elaborado pelas Diretorias do HGG e aprovado pelo Conselho de Administragdo em 08/10/2021

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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APRESENTAGAO

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO — ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

Visando o monitoramento do 132 termo aditivo ao Contrato de Gestio 149/2021, foram
estabelecidas metas de produgdo, indicadores e metas de desempenho, que sdo apresentadas a seguir:

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Referéncia: setembro de 2021

Indicadores de

Desempenho

Descricao

Memoria de Calculo

; Total de Pacientes-dia
~_|Percentual da quantidade de ;
Taxa de Ocupacgdo - . g no periodo / Total de
. pacientes atendidos diariamente e o, . S e 285% | 79,5%
Hospitalar : ; . o leitos operacionais-dia
numero de leitos disponiveis. ,
do periodo] x 100
Taxa Média def. 44 y Total de pacientes - dia
S E o tempo médio em dias que um ; ;
Permanéncia . i . no periodo / Total de <bdias| 4,8
, paciente fica internado no hospital. ; ;
Hospitalar saidas no periodo
Assinala o tempo médio em que o leito
; it € disponibilizado a Central de
Disponibilizagdo do 5 i e -
, : Regulagdo Municipal de Goiania e/ou | Tempo médio em que
leito apds alta : i ks, <2h 1,7
hosoi Complexo Regulador Estadual apds a | o leito é disponibilizado
ospitalar : 3 .
alta hospitalar do paciente internado
no referido leito.
= =
Mede a taxa de pessoas que iy ;-)a_mentes
; ; . |readmitidos entre 0 e
.. _|retornaram ao hospital em até 29 dias i Efie
Taxa de Readmissdo ) ; 29 dias da udltima alta
y ) desde a (ltima vez que deixaram a 3 <20% | 7,8%
Hospitalar (29 dias) : : ; .. _|hospitalar / N total de
unidade hospitalar apds a primeira |, o
Sl internagdes
L hospitalares] x 100
Mede a taxa de pacientes que
Taxa de Readmissio retornaram a UTl do mesmo hospital | N2 de retornos em até
em UTI (48 horas ) em até 48 horas desde a Ultima vez | 48 horas/ N2 de saidas <5% 1,6%
gue deixaram a UTI da unidade|da UTI, poralta 100
hospitalar apds a primeira admissdo.
P tual d A X o : ;
e Lia €| Mede o total de cirurgias N° de cirurgias
Suspensdo de
] . programadas que foram suspensas, programadas
Cirurgias : = o )
por qualguer motivos, em relagdo ao | suspensas/N2 de <5% 0,8%
Programadas  por ; . -l
i total de cirurgias agendadas, no cirurgias programadas
condigbes i Sl )]
. periodo. (mapa cirdrgico) x 100
operacionais
Percentual de ]
3 i ! : " N2 de pacientes com
investigacdo da | : monitora e avalia reagGes adversas a . .
idad di tas (RAM). seja ela leve RAM avaliada quanto a
glavi a~e MECICAMENROS =tld ' | gravidade/ N2 total de | 295% | 100%
de reagbes adversas | moderada ou grave pelo .
: s pacientes com RAM x
a medicamentos | farmacéutico. 100
(Farmacovigilancia)
= N2 de consultas Ofertadas em relagdo | Nimero de consultas
Razaot_t i :D ao nimero de consultas propostas nas | ofertadas / nimero de =4 0.9
Suan ;ta "é; $od ©|metas da unidade por um dado | consultas propostas 3 w . "
OIEEGE e periodo (més). nas metas da unidade

\
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GERENCIAL Alberto Rassi

Numero de exames de
Proporgdo de exames de imagem com | imagem entregues em
resultado liberado em até 10 dias | até 10 dias / total de
(tempo entre a realizagdo do exame | exames de imagem
de imagem e a liberagdo do resultado). | realizados no periodo

Percentual de
Exames de Imagem
com resultado
disponibilizado em

=70% | 89,5%

até 10 dias o
multiplicado X 100
N2 de manifestacbes
Percentual de queixosas recebidas no
manifestacdes Analisa a satisfagdo dos usudrios do |sistema de ouvidoria
queixosas recebidas | SUS em relagdo ao atendimento |do SUS / total de <5% 0,1%
no sistema  de| prestado pela unidade hospitalar. atendimentos
ouvidoria do SUS realizados

mensalmente x 100

INDICADORES E METAS DE PRODUCAO — ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

Sdo metas estipuladas para o Hospital Estadual Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi — HGG, através do 142
termo aditivo ao Contrato de Gestdo 1/2021, foram estabelecidas metas de producdo, das quais:

1- Internacdes Hospitalares

a) Saidas Clinicas

b) Saidas Cirdrgicas

c) Saidas de cuidados paliativos.

2- Cirurgias Programadas

3 - Consultas Ambulatoriais (HGG e CEAD)

a) Consultas médicas

b) Consultas ndo médicas.

4 - Servico de Hemodinamica: Procedimentos de hemodinamica

5- SADT Externo

1 — INTERNACAQ (SAIDAS HOSPITALARES)

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera realizar mensalmente 622 saidas
cirdrgicas, 167 saidas de Clinica Médica e 22 saidas da unidade de cuidados paliativos com variacdo de +
10%, distribuidos da seguinte forma:

Internacgdes (saidas Hospitalares) Meta Mensal Setembro
Saidas Cirurgicas 622 557
Saidas Clinicas 167 200
Unidade de Cuidados Paliativos 22 17
Saidas Hospitalares 811 774




R E LATOR l O Hospital Estadual
GERENCIAL Alberto Rassi

2 —CIRURGIAS ELETIVAS

0 Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera realizar mensalmente 660 cirurgias
eletivas, com total de 7.920 cirurgias anuais.

Cirurgias Eletivas Meta Mensal Setembro

3 — ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera realizar 11.749 consultas médicas e
5.279 consultas nao médicas, mensais, com variagdo de até 10%.

Atendimento Ambulatorial Meta Mensal Setembro
Consultas Médicas 11.749 9.690
Consultas nao Médicas 5.279 7.693
Consultas Ambulatoriais 17.028 17.383

4 — HEMODINAMICAS

Os procedimentos de Hemodinamica deverdo ser informados pelo Hospital Estadual Geral de Goiania Dr.
Alberto Rassi — HGG e monitorados mensalmente.

Hemodinamicas Meta Mensal Setembro

Total 30 1.

5 —SADT EXTERNO

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera disponibilizar vagas de SADT a rede
assistencial, de acordo com os fluxos no limite da capacidade operacional.

SADT - Exames Externos Meta Mensal Setembro

Colonoscopia

Eletroneuromiografia 80 96
Espirometria 130 60
Esofagogastroduodenoscopia 130 150

Teste de Esforgo / Ergométrico 400 328




R E LATOR l O Hospital Estadual
G E R E Nc IAL . ‘!!!?E.:.}géi@_si

Ultrassonografia Doppler Colorido 196
120

Ecocardiograma Transtoracico 30

Total 980 1000

ESPECIFICAGCOES TECNICAS E DESCRITIVOS DE SEVICOS

Aderir e alimentar o sistema de informagdo SIGOS, para monitoramento, controle e avaliagdo de resultados.
O objetivo e permitir a migragdo automatica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de
informacgao de gestdo hospitalar adotado.

Encaminhamentos Parecer

Atas de Reunides - Comissdes Enviado

Relatorios - Comissdes Enviado
OUVIDORIA

1 - RESOLUGAQ DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

O indicador de resolugdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade:

Usuarios Setembro

Percentual de resolugdo de queixas da Ouvidoria 90,00%

Formula do cdlculo: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100
2 — SATISFACAO DO USUARIO

A Gest3o Cidad3 é um conjunto de ferramentas que o Idtech disponibiliza para que o usuario do Sistema
Unico de Salude (SUS) e a sociedade possam participar da gestdo do Hospital Alberto Rassi — HGG.

Sdo canais diretos de comunicagdo entre os pacientes, seus familiares e a sociedade em geral com os gestores
do Hospital. Sua atuaciio esta focada tanto na resolugdo como na prevencdo de dificuldades, como na
promocao da adequada informagdo da sociedade sobre o Hospital e seu papel na rede publica de saude.

Usudrios Setembro

Percentual de satisfagdo do usuario
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
1 - NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Sdo as Notificagdes recebidas pelo Nicleo, visando a melhoria na qualidade da assisténcia prestada bem
como a seguranca do paciente, no sentido de minimizar os riscos potenciais de eventos adversos que se
faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que sio fontes de danos no ambiente hospitalar.

Notificagoes Setembro

Milena Paes Leme Monteiro de Qliveira \é\tat\c ives Andraschko
e AL % - = /
Escritorio da Qualidade/HGG Diretora de Enfermagem/HGG

Relatdrio elaborado pelas Dire lo Consetho de Administracdo em b

Presidente do Conselho de Administracdodo dtech
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HOSPITAL ESTADUAL GERAL DE GOIANIA Dr. ALBERTO RASSI - HGG

I. Dados Estatisticos — Outubro/2021.

Percentual de Alcance de Meta Contratual por Servigo

st [ o0

Saidas Hospitalares — 100%
atividade Ambulatorial | N -0

cirorgies | =5 sidas palivo | 2

Saidas Cirurgicas

Saldas Clinicas

27
Hemodinamica — 57% 0 200 400 600 800
0% 20% 40% 60% 80% 100%120% 8 Contratado WRealzade

Transplantes

Indicadores de desempenho : Meta | Outubro
Taxa de dw-ﬂ_mﬁ:&r e >=85% 79,0%
Média de Permanéncia Hospitalar <=6 dias | 4,9

Disponibilizagdo do leito apés alta hospitalar | <=2 horas| 1,8

Taxa de ReadmissSio em CTI (48 horas) <=5% 14
Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) <=20% | 0,0%
Percentual de Suspensdo de Cirurglas p— 6.8%
Programadas por condigBes operacionals ’
Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas >=1 1,2%
Percentual de Exim.s de Imagem com =70% 02
resultados disponibilizados em até 10 dias ” L
Percentual de investigagio da gravidade de
reagdes adversas a medicamentos >=95% 100,0%
) |0 {Farmacovigildncia) il : !
W Transplantes Renais B Transplantes Hepaticos Percentual de manifestacbes queixosas Bk

recebidas no sistema de ouvidaoria do SUS

 Atendimento Ambulatorial - CEAD

Produgdo Ambulatorial - CEAD
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100 39
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'1 y o s ops
Endocrinologia Fisioterapia Nutricdo Enfermagem Cirurgia Metabolica

| Out




RELATORIO
GERENCIAL

Hospital Estadual

Resolugdo de Queixas

Més de Referéncia Outubro
USUARIOS Queixas Recebidas | Queixas Resolvidas % Resolugdio
Pacientes Internados 2 1 50%
Acompanhantes/Apoio e Diagnostico 3 3 0%
Pacientes do Ambulatério 4 4 100%
Colaborador/terceirizados 1 1 0%
Total 10 5 90,00%

Gestao Cidada

Més de Referéncia Qutubro
Avaliacdo Pesquisa nos Totens Pesquisa via Tablets - AMA e Internagio
Quantidade de Respostas 100% 11.879
Avaliacdo Geral clientes e promotores (Nota 9 e 10) 90% 10.743
Avaliacdo geral clientes Neutros (Nota 7 e 8) 1% 112
Avaliacdo geral clientes Detratores (Nota de 0 a 6) 9% 1.024

- CorpoClinico

N de Médicos Especialista

210 215 220 225 230 235 240

N¢ Total de Enfermeiros
N2 Total de Médicos
Ne de Técnicos e Auxiliares de Enfermagem

Outras Categorias

H Out

Recursos Humanos

. 103
e U R

[ G o R T il 31
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Il. Principais acGes realizadas

Realizado, o primeiro curso preparatério para voluntdrios de
Capelania Hospitalar para pessoas que queiram atuar na

assisténcia espiritual do hospital.

)

Dia Mundial de
uidados Paliativos

NAO DEIXE NINGUEM PARA TRAS
EQUID L! [ !

Data: 06/10 (quarta-fetral
Hordrlo: 18 hora

wstir Fornontas Ana Masis Parte Carvas
Madrn on Famids » Aehon grars o orensa Haden garein dg
Cramunmtaod, abasiinti v i RAPD WO NAAR do WG
Pty (s Cokon Patikos
AR

Disnlncn wea toncalos
PRirEqn LR, TR A
i 5 1

Em comemoracgdo ao Dia Mundial de Cuidados
Paliativas, realizado webinar com o tema "Ndo
deixe ninguém para trds — Equidade no acesso
aos cuidados paliativos”

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

Retomada das a'nw‘dades do cozinhé éxperimentar do Centro
Estadual de Atencdo ao Diabético — Cead.

| Curso de Psiquiatria e Psicologia
Médica do HGG

0 que ¢ ndo especialista precisa saber

“nes Transtornos de Humor  EESCS

Q zo0m
Palestrantos Loonardo Prestes @ Virdous Gletia
10 s Seusibe §7) 01 JIX6 - benes BEITT

[T - i o 2
it T A SR G, B e A i i ity

O Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG estd
promovendo o | Curse de Psiquiatria e Psicologio
Medica, com o tema "0 que o ndo especialista precisa
saber".
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Nos dias 13 e 14 de autubro colaboradores Hospital Estadual No dia 18 de outubro, o Governo do Estado de Goids, por meio
Alberto Rassi — HGG receberam a dose de reforco da vacina da Secretario de Estado da Saude, realizou a entrega de
contra o Novo coronavirus. centenas de equipamentos ao Hospital Estadual Alberto Rassi

— HGG, como o novo aparelho de ressondncia nuclear
magnética, aparelho de raio x.

MES DA PREVENGAD
DO CANCER DE MAMA
UMA CAUSA QUE DEVE Um ato de amor e carinho marcou 0 més de outubro, onde mée e
SER LEMBRADA O ANO INTEIRO. filha passaram pelo centro cirtrgico para realizagio de um

transplante de rins na modalidade intervivos.

Em comemoragéo oo outubro Rosa, o HGG
promoveu o Mutirdo de Reconstrugdo Mamadria.



HE LATO I Hospital Estadual
GERENCIAL AImLtGoGFlassi

Durante o més de outubro o Hospital Geral Dr. Alberto Rassi - HGG
realizou Saraus Virtuais como estratégia de humanizagéo para 0s
pacientes.
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Milena Paes Leme Monteiro de Oliveira
Escritério da Qualidade/HGG Diretora de Enfermagem/HGG
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