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Ata da Reunido Ordindria do Conselho de Administragao do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 31 de agosto de 2021.

Aos trinta e um dias do més de agosto de dois mil e vinte e um, as 16h20min (dezesseis horas e
vinte minutos), por videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, estiveram reunidos
virtualmente os membros do Conselho de Administragio, conforme convocagdo de sua Vice
Presidente para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1) Relatérios mensais
gerenciais de atividades do HGG relativos aos meses de junho e julho/2021; Item 2) Outros
assuntos de interesse da Institui¢do. Inicialmente, a Vice Presidente do Conselho de
Administragio, Maria do Rosario Cassimiro, procedeu a abertura da reunido agradecendo a
presenga de todos e verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros Eunice Machado
Nogueira, Maria Aparecida Batista da Costa de Faria, Edna Maria Covem, Javier Miguel Magul,
Alair Domiciano, Wagner Nogueira da Silva e Helena Maria Boaretto Paula Vasconcelos. Em
seguida, justificou a auséncia do Presidente Valterli Leite Guedes, que ndo pode estar presente
devido a compromissos de viagem. Dada a especificidade da reunidio, participaram os seguintes
convidados: José Claudio Romero — Superintendente, Licio Dias Nascimento — Coordenador
Executivo, Carolina Pessoni — Assessora de Comunicagdo do Idtech, Adonai Andrade -
Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnologica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do
Nicleo de Articulagio Sécio-Institucional, Dr. Marcelo de Oliveira Matias e Dr. Juscimar Pinto
Ribeiro- Assessores Juridicos do Instituto, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do
Idtech. Natélie Alves Andraschko — Diretora de Enfermagem do HGG, Alessandro Purcino —

Diretor Administrativo do HGG. Em seguida, a Vice Presidente do Conselho de Administragdo

passa ao cumprimento da Ordem do Dia, abrindo a pauta com 0 Item 1 — Relatérios Mensais
Gerenciais de Atividades do HGG relativos aos meses de junho e julho/2021: A palavra foi
passada para a Natalie Alves para apresentagéo dos relatérios mensais de atividades dos meses de
junho e julho/2021, que inicia destacando as principais agdes empreendidas e os dados estatisticos

registrados. Logo apos, evidencia os percentuais de alcance das metas de produgdo contratuais para

os procedimentos de SADT, atendimento ambulatorial, saidas hospitalares, cirurgias, e,

Hemodinamica. destacando a progressio da retomada dos procedimentos eletivos, o que tem
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no més de julho. Ja os transplantes hepaticos foram realizados em 01 no més de junho/21 e 01 no
més de julho/21. Sobre os indicadores de desempenho, a taxa de ocupagiio hospitalar ficou em
78.7% e 79.1% a média de permanéncia hospitalar em 5.8 € 5,5 dias, a disponibilizagio do leito
apos alta hospitalar em 0,8 e 1,1 horas, a taxa de readmissdo em CTI (48 horas) com 1.2 e 2,1%%, a
taxa de readmissdo hospitalar (29 dias) com 8.4 e 7.0%, o percentual de suspensdo de cirurgias
programadas por condigdes operacionais de 4.8 e 1,7%, a razdo do quantitativo de consultas
ofertadas de 0.8% e 0.8%, o percentual de exames de imagem com resultados disponibilizados em
até 10 dias de 99,5 e 95,0%, o percentual de investigagio da gravidade das reagdes adversas a
medicamentos (Farmacovigilincia) de 100% nos dois meses, percentual de manifestagdes queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria do SUS de 0 e 0,2% e o indice de intervalo de substituigdo de
29.1 e 46,3%. Foi apresentada a produgdo ambulatorial do CEAD, as demandas da Ouvidoria e
Gestdo Cidada, e o quantitativo de profissionais especialistas no corpo clinico. Logo apés, Natalie
Alves passou a apresentar as principais agdes realizadas nos dois meses em discussdo, como o
aniversario do CEAD, a visita do governador do Estado de Ronddnia, a criagdo do prontudrio
afetivo, a campanha humanitéria realizada pelo HGG em prol do projeto adote a arte e as agdes de
humanizagdo. José Claudio complementa destacando o prontudrio afetivo e Natalie demonstra fotos
do documento que vem sendo utilizado nos leitos, no qual demonstra o quanto a humanizagéo esta
presente no atendimento na unidade. Os conselheiros parabenizaram a equipe pelo trabalho que tem
sido realizado e por levar mais conforto ao paciente internado. O conselheiro Wagner Nogueira
ressaltou que, com o crescimento apresentado na produgdo, pelo visto a expectativa para 0 més de
agosto é que tenha sido de vento em polpa. Em seguida, colocado em votagdo, os relatorios
gerenciais do HGG relativos ao meses de junho e julho/2021. foram aprovados por todos, na forma

apresentada no Anexo 01. Com relagdo ao Item 2 — Outros assuntos de interesse da Instituicdo,

foi consultada a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e convidados
presentes quisessem fazer uso. a Vice Presidente agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada
a reunido. Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu, Tatiane Lemes Moreira
Ribeiro, Secretaria do Conse;)//de Administragio do IDTECH, lavrei a presente ata que, apos lida

vai assinada por mim /,é?r/:m(;//z/(-?/- e pela Vice Presidente

Conselho de Administragéo.
|

e, VD2 o

Maria do Rosario Cassimiro
Vice Presidente — Conselho de Administragdo
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CONVOCACAO

A Vice Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano — IDTECH. no uso de suas atribui¢des estatutdrias CONVOCA os membros do
Conselho para reunirem-se ordinariamente no dia 31/08/2021, as 16h20min, para deliberarem

sobre a seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Relatérios Mensais Gerenciais de Atividades do HGG relativos aos meses de junho e

julho/2021;

Item 2) Outros assuntos de interesse da Instituicao.

Goiania/GO, 25 de agosto de 2021.

I,u_\),,; e

Maria do Roséario Cassimiro
Vice Presidente
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Anexo 01 Relatorios Mensais Gerenciais de Atividades dos meses de

Junho e Julho/2021;



RELATORIO
GERENCIAL

Junho/2021

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG
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RELATORIO o e
GERENCIAL T HGG

HOSPITAL ESTADUAL GERAL DE GOIANIA Dr. ALBERTO RASSI - HGG

|. Dados Estatisticos

Percentual de Alcance de Meta Contratual por Servigo Saidas por Clinica e g

o I S AN
Saidas Cirurgicas -
Atividade Ambulatorial _ 63%
i "'I ] Ihf.
Saidas Clinicas e
3 180
Saidas Hospitalares 69%
( - i 22
Lirurgias 62% Saidas Paliativo
21
Hemodinamica _ 40% [ 100 400 600 200

Contratado M Realizado

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Transplantes Indicadores de Desempenho
Indicadores de desempenho | Meta | Maio
Taxa de Ocupago Hospitalar | >=85% | 78,7%
Média de Permanéncia Hospitalar | <=6dias | 538
Disponibilizagio do leito ap6s alta <=2 -
hospitalar horas !
Taxa de nudmluloml:ﬂ(u l\nm] <=5% 1,2%
| <=20% 8,4%
<=5% 4,8%
>=1 0,8
itados di !!Ill I OMMIGM >=70% | 99,5%
nmnmidalnw#!mm
de reages adversas a medicamentos >=95% | 100,0%
{Farmacovigilancia) b
Transplarites Renais Transplantes Hepaticos Jifactache “OEAE
m Transplant 1 plantes Hepat mmnmldamamm <= 5% 0,2%

200
O
6O0
y IO
|
- \\}\JQt/
91
1
- = : i
_—

Endocrinclogia Enfermagem Cirurgia Geral Urologia Fisioterapia Psicologia




Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

RELATORIO

GERENCIAL

Demandas da Ouvidoria E
Queixas Queixas
USUARIOS Rocabidas Ivid % Reoluﬂo
Pacientes Internados 18 13 72%
Acompanhantes/Apolo e Diagnostico 0 0 0%
Pacientes do Ambulatério 15 11 73%
Servidor Celestista 0 0%
Total 8 6 75,00%

Gestao Cidada

Corpo Clinico

Namero de Colaboradores

Pesquisa vi
Avaliagdo ’“:f'.::'n:” Tablets - AMA e
Internagdo
Quantidade de Respostas 159 13.068
Avaliacdo Geral clientes e promotores (Nota 9 e 10) 135 9.650
| Avaliagdo geral clientes Neutros (Nota 7 e 8) 10 2.602
Avaliacdo geral clientes Detratores (Nota de 0 a 6) 8 816

230 240



RELATORIO -
GERENCIAL

IIl. Principais agoes realizadas

tuario afeti leitos d
Gestao do HGG pode se tornar modelo para Rondonia sg’(iidi-r:mgplanta prontuario afetivo em leitcs de UTI

Bioestatistica é tema de live no HGG Centro Estadual de Atengéo ao Diabetes do HGG completa 3
anos com mais de 60 mil atendimentos

Colaboradores do HGG participam de reunido com membros da  HGG celebra més junino
Anvisa

%
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GERENCIAL -

Agoes de Humanizagao

e Sarau com Elda Cintia
e Sarau com Arthur Noronha

e Sarau com Trio Miaéro

Treinamentos

« Treinamento sobre prevencéo de
quedas de pacientes

%

IDTECH

Relatério elaborado pelas Diretorias do HGG e aprovado pelo Conselho de Administragdo em 31/ 08/2021

UA;. \D.~ L= (
Maria do Rosario Cassimiro w\( ¥

Presidente do Conselho de Administragao do ldtech
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RELATORIO

GERENCIAL

Julho/2021

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG
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RELATORIO

GERENCIAL

APRESENTAGCAO

Hospital Estadual
Alberto Rassi
HGG

Visando o monitoramento do 132 termo aditivo ao Contrato de Gestdo 142/2021, foram
estabelecidas metas de producdo, indicadores e metas de desempenho, que sdo apresentadas a seguir:

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO — ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

1. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO

Referéncia: Junho de 2021

Indicadores de

Descriciio

Memoria de Caleulo

Meta

Atual

Desempenho
: Total de Pacientes-dia
Taxa de Ocupagao Percentual da quantidade de no periodo / Total de‘
a e Oc - . o
. page pacientes atendidos diariamente ¢ | . P oo >85 % 78,7%
Hospitalar o : : . leitos operacionais-dia
o namero de leitos disponiveis. ;
do periodo] x 100
Taxa Média de|E o tempo médio em dias que um | Total de pacientes -
Permanéncia paciente fica internado  no |dia no periodo / Total < 6 dias 5,79
Hospitalar hospital. de saidas no periodo
Assinala o tempo médio em que o
leito & disponibilizado 4 Central de
Disponibilizagio do | Regulagio Municipal de Goiania| Tempo médio em que
leito  apdés  alta|e/ou Complexo  Regulador | o leito ¢ <2h 0.8
hospitalar Estadual apos a alta hospitalar do | disponibilizado
paciente internado no referido
leito.
N de pacientes
Mede a taxa de pessoas que pa )
. i g | readmitidos entre Oe
; . . |retornaram ao hospital em at¢ 29 ¢ dat
Taxa de Readmissio | . o, 29 dias da altima alta _— 2
. o dias desde a ultima vez que " ) <20% 8.4%
Hospitalar (29 dias) ; . A hospitalar / N° total de
deixaram a unidade hospitalar . _
: v - internagoes
apos a primeira admissao. Y
hospitalares] x 100
Mede a taxa de pacientes que
retornaram a UTI do mesmo |, "
- 3 s : : N de retornos em ate
T'axa de Readmissdo | hospital em ate 48 horas desde a A : - it
. — : . 48 horas/ N° de saidas <5% 1.2%
em UTI (48 horas ) | dltima vez que deixaram a UTI da
. : ; .. |da UTI, por alta 100
unidade hospitalar apos a primeira
admissio.
Percentual de o N° de cirurgias
- Mede o total de cirurgias &
Suspensdo de . programadas
S programadas que foram .
Cirurgias L suspensas/N” de " 3
N suspensas, por qualquer motivos, | . . ) <5% 4.8%
Programadas  por i cirurgias programadas
S em relagdo ao total de cirurgias o e
condigoes ; (mapa cirirgico) x
S agendadas, no periodo.
operacionais 100
Percentual de b :
R : . N? de pacientes com
investigacao da monitora e avalia reagdes .
gravidade adversas a medicamentos (RAM) RAM avalisga quanto
B s i a gravidade/ N° total > 95% 100%
de reacoes adversas |seja ela leve, moderada ou grave :
; _ : - = de pacientes com s
a medicamentos | pelo farmacéutico. o
Adrig RAM x 100 Wy d
(Farmacovigilancia) \\}v \
- "
Razdo do N° de consultas Ofertadas em | Numero de consultas 1‘\‘:
L ’ | relagio ao nimero de consultas | ofertadas / nimero de 5
Quantitativo de ‘ . = ] 0.82
; . ~ | propostas nas metas da unidade | consultas propostas
Consultas Ofertadas , . . :
por um dado periodo (més). nas metas da unidade
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N . Nuamero de exames de
Percentual de | Proporgao de exames de imagem | . i
: ; : imagem entregues em
Exames de Imagem | com resultado liberado em até 10| . 2 =
N : o g até 10 dias / total de " &4
com resultado | dias (tempo entre a realizagdo do . > 70% 99,5%
. e y " - exames de imagem
disponibilizado em | exame de imagem e a liberagio do ; "
até 10 dias resultado) ' realizados no periodo
c das 5 o "
multiplicado X 100
N° de manifestagoes
Percentual de o e . . | queixosas recebidas
e N Analisa a satisfagdo dos usuarios :
manifestagoes do  SUS & relacic &0 no sistema de
queixosas recebidas i N " | ouvidoria do SUS / <5% 0,2%
X atendimento prestado pela . ,
no  sistema  de snidde hosnitalis total de atendimentos
L : > hos ar. ;
ouvidoria do SUS ’ i realizados
mensalmente x 100

INDICADORES E METAS DE PRODUGAO - ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS

Sao metas estipuladas para o Hospital Estadual Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi — HGG, através do 142
termo aditivo ao Contrato de Gestdo 1/2021, foram estabelecidas metas de produgdo, das quais:

1- Internacdes Hospitalares

a) Saidas Clinicas

b) Saidas Cirurgicas

c) Saidas de cuidados paliativos.

2- Cirurgias Programadas

3 - Consultas Ambulatoriais (HGG e CEAD)

a) Consultas médicas

b) Consultas ndo médicas.

4 - Servico de Hemodinamica: Procedimentos de hemodinamica

5- SADT Externo

1 - INTERNACAO (SAIDAS HOSPITALARES)

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera realizar mensalmente 622 saidas
cirurgicas, 167 saidas de Clinica Médica e 22 saidas da unidade de cuidados paliativos com variagao de +
10%, distribuidos da seguinte forma:

Meta Mensal Junho

Internacdes (saidas Hospitalares)

Saidas Cirtrgicas 622 347

Saidas Clinicas 167 190

Unidade de Cuidados Paliativos 22 21 J
Saidas Hospitalares 811 558 \\\)«ﬂ/
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2 — CIRURGIAS ELETIVAS

o Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi - HGG devera realizar mensalmente 660 cirurgias

eletivas, com total de 7.920 cirurgias anuais.

Cirurgias Eletivas Meta Mensal

3 — ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG devera realizar 11.749 consultas médicas e

5.279 consultas ndo médicas, mensais, com variacdo de ate 10%.

Atendimento Ambulatorial Meta Mensal
Consultas Médicas 11.749 8.326
Consultas ndo Médicas 5.279 2.426
Consultas Ambulatoriais 17.028 10.752

4 — HEMODINAMICAS

Os procedimentos de Hemodinamica deverdo ser informados pelo Hospital Estadual Geral de Goiania Dr.

Alberto Rassi — HGG e monitorados mensalmente,

Hemodinamicas Meta Mensal

Total 30 12

5 — SADT EXTERNO

O Hospital Estadual Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi — HGG devera disponibilizar vagas de SADT a rede
assistencial, de acordo com os fluxos no limite da capacidade operacional.
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SADT - Exames Externos Meta Mensal Junho
Colonoscopia 120 57
Eletroneuromiografia 80 30
Espirometria 130 23
Esofagogastroduodenoscopia 130 48
Teste de Esfor¢o / Ergomeétrico 400 178

Tltrassonografia Doppler Colorido 86
120

Ecocardiograma Transtoracico 13

Total 980 435

ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRITIVOS DE SEVICOS

Aderir e alimentar o sistema de informacdo SIGOS, para monitoramento, controle e avaliagdo de resultados.
O objetivo é permitir a migra¢do automatica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de

informacdo de gestdo hospitalar adotado.

Encaminhamentos Parecer

Atas de Reunides - Comissoes Enviado

Relatorios - Comissoes Enviado

OUVIDORIA
1 - RESOLUCAQ DE QUEIXAS DA OUVIDORIA

0 indicador de resolucio de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade:

Percentual de resoluciio de queixas da Ouvidoria 90.00%

Formula do cdlculo: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100
2 — SATISFACAO DO USUARIO

A Gestdo Cidadd é um conjunto de ferramentas que o Idtech disponibiliza para que o usuario do Sistema

Unico de Satde (SUS) e a sociedade possam participar da gestdo do Hospital Alberto Rassi — HGG.
o ]
¥

\ " at
S3o canais diretos de comunicacdo entre os pacientes, seus familiares e a sociedade em geral com os gestores‘w\l\‘ J
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do Hospital. Sua atuagdo esta focada tanto na resolucdo como na prevengao de dificuldades, como na
e seu papel na rede publica de saude.

promogdo da adequada informacgdo da sociedade sobre o Hospital

Percentual de satisfagdo do usuario 67,78%

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
1 — NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

s recebidas pelo Nucleo, visando a melhoria na gualidade da assisténcia prestada bem
e se

S3o0 as Notificagde
como a seguranca do paciente, no sentido de minimizar os riscos potenciais de eventos adversos qu

fa7 necessario conhecer e controlar esses riscos, que sao fontes de danos no ambiente hospitalar.

Notificagoes

3%

IDTECH

Relatério elaborado pelas Diretorias do HGG e aprovado pelo Conselho de Administragdo em 31/08 /2021

ﬂh-‘-\h*’“ Ay =%

Maria do Rosario Cassimiro

Vice Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech \ \}J}i/



