SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

: ESTADO INOVADOR
Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenagdo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

RELATORIO N° 41/2016
MONITORAMENTO E AVALIACAQO DE CONTRATO DE GESTAO
HOSPITAL DR. ALBERTO RASSI- HGG

Goiania, Agosto de 2016

1 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016



 SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

] — , _ ESTADO INCVADOR
Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Savide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- COMFIC
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP; 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

Secretario de Estado da Saide

Leonardo Moura Vilela

Superintendente de Controle, Avalia¢ic e Gerenciamento das Unidades de Saiide — SCAGES

Maria Christina de Azeredo Costa Reis

Geréncia de Fiscalizacfio dos Contratos de Gestio- GEFIC

Natal de Castro

Coordenaciio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestfio

Bruna Vieira Campos

Equipe COMACG/SES

Ana Livia Soares Teixeira Bahia — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Bruna Vieira Campos — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Matia Caroline de Souza Rodrigues — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES
Ménica Miranda Carvalho — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

Thais de Oliveira Mesquita - COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES

2 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016



SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

_ — ESTADD INOVADOR
Superintendéncia de Controle, Avaliacio ¢ Gerenciamento das Unidades de Savide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento ¢ Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- COMFIC
Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goiania-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

1. Identificacio do Contrato de GestZo, da Organizacio Social e Unidade de Sande
Contrato de Gestdo n® 024/2012, e 5° Termo Aditivo, celebrados entre a Secretaria de Estado da

Satde e o IDTECH, para gerenciamento, operacionalizacdo ¢ execugiio das acBes e servigos de

satde no Hospital Dr Alberto Rassi — HGG, com vigéneia no periodo de 13/03/2015 a 12/03/2016.

1.2. Organizagio Social
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano - IDTECH

Rua 1 qd B-1, lts 3/5 n° 60, térreo Setor Oeste
74115-040 Goiania-GO
CNPI: 07.966.540/0001-73

1.3. Unidade de Saiide
Hospital Dr Alberto Rassi — HGG

CNES: 2338734
Av. Anhanguera n. 6479, Setor Oeste Goidnia - GO
CEP:74.110.010

1.4, Periodo menitorado

De 01/01/2016 a 31/03/2016

2. Apresentaciio

O presente documento refere-se aos resulitados obtidos pelo monitoramento no periodo
supracitado, do Contrato de Gestdo n° 24/2012 Hospital Geral de Goiénia Dr Alberto Rassi — HGG
gerenciado pela Organizagdio Social Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH, em cumprimento da Portaria n® 415/2012 GAB/SES-GO, de 19/12/2012.

O monitoramento ¢ fiscalizacdo da execucglo do Contrato de Gestho & permanente e de
responsabilidade da Secretaria de Estado da Saiide — SES/GO, realizado através da Comissdo de
Monitoramento e Avaliagio dos Contratos de Gestio - COMACG, de acordo com o Art. 3° da
Portaria 089/2012 GAB/SES-GO de 15/03/2012.
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2.1 — Caracterizacio da Unidade Hospitalar

O Hospital Geral de Goifnia Dr Alberto Rassi — HGG é uma unidade da Secretaria de
Estado da Satde — SES/GO, com o ingresso desde Margo de 2012, hospital de assisténcia, ensino ¢
pesquisa, especializado em média a alta complexidade cirdrgica, atendimento em média e alta
complexidade clinica em urgéncia/emergéneia regulados pelo complexo reguladores
municipal/estadual, sendo referencia para a regido metropolitana de Goiania e todo o estado, em

atendimento exclusivo aos usuérios da rede piblica de satde - SUS.

2.2 — Da Comissio de Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestio- COMACG

A atribuigio da COMACG ¢ acompanhar e avaliar os indicadores de producio e
desempenho dos compromissos assumidos pelas organizacdes sociais nas diversas cldusulas
contratuais.

No que conceme a verificagiio dos servicos de satde das unidades hospitalares, restou
constituida em setembro de 2015, por meio da Portaria n® 734/2015 GAB/SES-GO de 16 de
dezembro de 2015, nova Comissio de Monitoramento e Avaliacio dos Contratos de Gestdo —
COMACG, composta por representantes técnicos da SES/GO.

Este relatério conclusivo tem como objetivo apresentar, em um Unico documento, os
registros encontrados no periodo monitorado e subsidiard o Poder Publico na tomada de decisdes

durante e no final do contrato de gestio.

3. Metodologia

A COMACG utilizou a aplicagdo do roteiro do Manual de Monitoramento ¢
Avaliagao do Contrato de Gestio instituido pela Portaria n® 404/2012 GAB/SES-GO, anélise dos
resultados das metas de producdio mensal, visita in loco realizada dia 04 de Julho de 2016 e

documentos comprobatdrios encaminhados pela Organizaciio Social.

4. Relatorio de Monitoramento e Avaliaciio do Contrato de Gest3o n” 24/2014 — Hospital Dr.
Alberto Rassi - HGG
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4.1 - Obrigacdes Contratuais
4.1.1 - Obrigacies da Contratante- SES/GO

Conforme previsto na Clausula Terceira, do Contrato de Gestdo, no item 3.2.1, a Secretaria
Estadual de Satide se compromete a:
“3.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos € instrumentos para a organizacdo, administracdo e gerenciamento da
Unidade.”

830 obrigacgdes consideradas como de apoio necessdrio e indispensavel para a execucio

deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;

equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administracdo e gerenciamento da Unidade.

4.1.1.1 - Estrutura fisica
D¢ acordo com visita técnica realizada pela COMACG foram constatadas as seguintes
reformas estruturais:

1. Reformas nas enfermarias 441, 447, 454 em Janeiro/2016: Correces de infiltracdes,
revitalizacdo da pintura, reparo na janela, troca de azulejos, revisdo elétrica, revisio
hidraulica, corte pedra banheiro;

2. Reformas nas Enfermarias 305, Corredores Ala 1T e 1 Clinica Médica, 321/323, 322/324
em Fevereiro/2016: corre¢Bes de infiltracdes, revitalizacfio da pintura; reparo na janela,
troca de azulejos, revisdo elétrica, revisfio hidraulica, corte pedra banheiro, recuperacio do
forro de gesso;

3. Reformas nas Enfermarias 310,0312, CME em Margo/2016: Corregdes de infiltracBes,
revitalizacdo da pintura, reparo na janela, troca de azulejos, revisfo clétrica, revisdo

hidraulica, corte pedra banheiro.

4.1.1.2 - Recursos Financeiros
O repasse dos recursos financeiros foram realizados integralmente conforme previstos no

Contrato de Gestéo.

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016

o

wy



SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

ADO INOVADOR

H

Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES

Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestio- GEFIC

Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- COMFIC

Rua: SC- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

4.1.1.3 - Materiais Permanentes ¢ Equipamentos

Atualmente a Unidade mantém-se equipada através de comodato de alguns equipamentos

ndo fornecidos pela SES-GO, sendo a manutengio corretiva e preventiva dos equipamentos médico-

hospitalares realizada pela Organizagio Social.

Conforme a Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da gestdo de equipamentos de

satde € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica - GEC/SUNAS/SES.

4.1.1.4 - Imstrumentos para a Organizacio, Administracio e Gerenciamento da Unidade

A prmcipal ferramenta de gestio adquirida pela Organizacdo Social- IDETCH, ¢ o Sistema

Soul MV atingindo todos os setores da unidade.

4.1.2 -

Obrigacdes da Contratada- IDTECH

4.1.2.1 - Contrataciio de Servicos

(V5]

A unidade de satide- HGG mantém os seguintes coniratos terceirizados:

. ANDRE LUIZ ROSSO- ME (ROSSO TECNOT.OGIA MEDICO HOSPITALAR): Servicos

especializados de engenharia clinica Hospital Alberto Rass- HGG;

CIENTIFICALAB PRODUTOS LABORATORIAIS E SISTEMAS LTDA (DASA):
Prestacio de servicos laboratoriais;

COOPERATIVA DOS MED. ANESTES. DE GOIAS — COOPANEST: Contratacdo de
Servigos Anestesiolégicos aditado por mais 24 meses;

INTERATIVA-DEDETIZACAQ, HIGIENIZACAO E CONSERVACAO LTDA: Servicos
de limpeza e desinfecciio hospitalar por um periodo de 12 (doze) meses;

GBM MULT SERVICE - EIRELI - ME: Empresas de engenharia qualificada ¢ capacitada
para fornecer méo de obra especializada, materiais, ferramentas, equipamentos para executar
0s servigos continuados de manutencio predial preventiva, corretiva e remanejamento de
mstalacdes, com fornecimento de todos os materiais ¢ mao de obras;

LABORATORIO BIOCITO LTDA: Laboratorio de Anatomia Patologica
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7. LAVEBRAS GESTAO DE TESTEIS S.A: Servicos de processamento do enxoval hospitalar
e de hotelaria do Hospital Alberto Rassi — HGG;

8. SOUZA ROCHA SERVICOS EIRELI — ME: Contratagio de empresa especializada na
prestacdo de servigos de vigilancia armada e desarmada;

9. ZELLO- SEGURANCA E VIGILANCIA ITDA — ME: Contratacio de empresa
especializada na prestacdo de servigos de vigilancia armada e desarmada;

10. SANOLI: Fornecimento de refei¢es para pacientes, acompanhantes e funcionarios.

4.1.2.2 — Alimentaciio dos Sistemas de Informacio do SUS
O Setor de faturamento ¢ responsavel pela alimentagio dos Sistemas do SIH-SUS e SIA-
SUS, ambos do DATASUS, registrando com regularidade os procedimentos realizados na Unidade,
alimenta¢do do CNES e atualizac@io do Fundo de Participagiio Orcamentaria (FPO).
O Ncleo de Vigilancia Epidemiolégica realiza o registro das notificacdes no SINAN
— Sistema de Informacgo de Agravos de Notificagfio e alimenta o NOTIVISA, de queixa

teécnica e eventos adversos.

4.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas ¢ Alvaras atualizados
A Unidade apresentou os documentos de Alvara do Corpo de Bombeiro, Alvard Sanitario e

de Funcionamento atualizado.

4.1.2.4 - Pesquisa de satisfacfio do usudrio na alta hospitalar

A pesquisa de satisfacBio do cliente ¢ feita de forma eletrdnica, didria e permanente,
envolvendo perguntas que vio desde o atendimento na chegada da unidade, nas enfermarias,
atendimento médico e de enfermagem, alimentacio e limpeza, e aplicada na alta do paciente,
apresentando um indice de satisfaciio de 92%, sendo:

1. JANEIRO: ISC = 354/386 = 91,71%
2. FEVEREIRO: ISC =273/303 = 90,10%
3. MARCO: ISC = 343/362 = 94,75%
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Realizada a visita in loco, ¢ questionado 15 pacientes a beira leito e seus
acompanhantes, ndo houve em nem um caso de reclamacio a respeito da unidade e do atendimento
prestadc ao mesmo.

4.1.2.5 - Registro de dados dos usuirios atendidos

O servigo de atendimento ao usudrio do Hospital Geral de Goidnia Dr Alberto Rassi — HGG
continua habilitado ao servico de Quvidoria Descentralizada — Sistema Quvidor SUS do Ministério
da Satide, que inclui, encaminha, recebe e responde as manifestacdes, obedecendo aos prazos e teor

estabelecidos na Portaria n° 8, de 25 de maio de 2007.

4.1.2.6 - Niclee de Vigilancia Hospitalar
O IDTECH mantém o funcionamento do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE
vinculado a Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar — CCIH, realizando acdes de controle,

notificagdo e investigacdo de agravos a saide.

4.1.2.7- Nicleos de Manutencio Geral, Engenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos e
Residuos

Os Nucleos de Manutencdo Geral, Engenharia Clinica ¢ Gerenciamento de Riscos e
Residuos, mantém-se em funcionamento atuando principalmente para o cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos da institui¢fo junto ao SESMT no monitoramento € gerenciamento do
risco de acidentes com perfuro e material bioldgico, coleta de pilhas e baterias através das caixas

coletoras, atuacdo do fiscal de residuo, discussdo das nfo conformidades relacionadas a residuo.

4.1.2.8 - Regulamento de Recursos Humanos e Regulamento de Aquisicio de bens e servicos
Os regulamentos contédbeis, compras ¢ sele¢fo de pessoal do IDTECH estdo publicados no

www.idtech.org.br no link “transparéncia™.
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4.1.2.9 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para execugdo do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 46% de servidores
estatutarios, cumprido o item 7.12 do Contrato de Gestdo n°® 002/2010: Apds a realizacdo desse
levantamento, no minio 50% dos recursos humanos necessdrios a execucdo dos servigos deverd ser
compostos por servidores cedidos da CONTRATANTE”. O HGG apresenta no periodo monitorado
um total de servidores de:

1. Estatutario: 538 servidores

2. Celetista: 622 servidores

4.1.2.10- Programa de Sadide no Servigco Phblico

A umidade mantém a Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes — CIPA instituida e em
funcionamento responsavel pela elaboracio e divulgacio de Mapa de Risco, realizacio de SIPAT,
bem como a realizagiio de exames periédicos dos trabalhadores, campanhas de vacinacio,
campanhas antitabagismo, medidas de prevencio de doengas e acidentes de trabalho, melhoria das
condicdes de trabalho, fornecimento de wmateriais e EPI's necessdrios e incentivos a

confraternizagao.

4.1.2.11 - Programa de Capacitaciie de RH
O IDTECH mantém programa de educacio continuada, promovendo capacitagdes a scus
colaboradores frequentemente, em todos os niveis. Promove ainda capacita¢des técnicas e outras

pontuais, fora do programa, conforme a necessidade da Unidade.

4.1.2.12 - Prestacido de Contas

Em cumprimento ao que estabelece o Art. 2°, da Lei n° 17.268, de 04/02/2011, “Compete &
AGR, no dmbito das competéncias do Estado de Goids e no cumprimento do disposto no § 5° do
art. 136 da Constituicdo Estadual:

XXIV — “promover a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos contratos de concessdo, per-

missdo, autorizagdo, parceria publico-privada, contrato de gestdo com organizagdo social (OS) e
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termo de parceria com organizacdo da sociedade civil de interesse puiblico (OSCIP), inclusive da
prestacdo do servigo piblico por estas realizados”, a prestaciio de contas dos recursos financciros
repassados ao IDTECH para execugdo do Contrato de Gestio n° 024/2012 tem sido encaminhada a
AGR.

4.1.2.13- Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS
O IDTECH cumpre os principios e diretrizes do SUS, sendo uma unidade 100% regulada
pela Secretaria Municipal de Goidnia, com perfil de hospital geral, eletivo e foco no atendimento

terciario.

4.1.2.14- Direitos do usudrio

Dentre os itens que constituem os “direifos dos usudrios” no Contrato de Gestfo, os
principios basicos de cidadania, o IDTECH vem cumprindo regularmente com: direito a visita de
pacientes mternados diariamente, atualizacio de prontudrio e sua confidencialidade; presenca
regular de acompanhantes para crianca, adolescentes, gestantes e idosos; consentimento ou recusa
na prestacdo dos servigos de saide estdo sendo cumpridos com rigor; assisténcia rteligiosa e

espiritual por ministro de qualquer culto religioso.

4.1.2.15- Relatério de Alta Hospitalar
O relatorio de Alta Hospitalar € fornecido pela unidade e arquivado no hospital, em meio
magnetico e organizado em um banco de dados gerenciado por um software que permite buscar por

especialidade, sexo e ordem cronoldgica.

4.1.2.16 - Comissdes previstas no Contrato de Gestiio

Mantém atuantes as comissdes previstas no Contrato de Gestio:

Item Comissio

1 Comité de Etica em Pesquisa

2 Comissdo de Reprocessamento ¢ Esterilizacio

14 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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3 Comissio de Revisfio de Prontudrios

Comissio de Geréncia de Risco Sanitario

Comissdo de Terapia Nutricional

4
5
6 Comissdo de Protecio Radiolégica

7 Comissdo de Gerenciamento de Residuos
8

9

Comissdo Intra- Hospitalar de Doag#o de Orgdos e Tecidos para Transplantes
Comissio de Revisio de Obitos

10 |Comissdo Intra Hospitalar de Hemoterapia

11 Comissdo de Normas Regulamentadoras - NR-32

12 Comissdo de Farmécia e Terapéutica

13 Comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos
14 Comissdo de Etica Médica

15 Comissdo de Controle de [nfecgdo Hospitalar - CCTH
16 Comité da Qualidade

17 Comité de Assisténcia Espiritual

18  CIPA

19 {Comissédo Etica de Enfermagem

4.1.2.17 Comissdo de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educacdo Permanente em Saide do SUS
¢ Campo de Estagio para cursos Profissicnalizantes;

e Campo de Estdgio para cursos Tecnolégicos:;

¢ Campo de Estagio para cursos de Graduagio Multiprofissional;
s Internato;

¢ Viabiliza a realizagdo de pesquisas na unidade;

» Residéncia Médica

5. Plano de Metas de Producéo e Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade
5.1.1 Metas de Producio:

Quadro I — Demonstrativo Semestral de Metas de Produciio de Saidas Hospitalares na
Internacio Clinica e Cirirgica, UTI Adulto do HGG no pericdo de Janeiro/2016 a
Marco/2016:

Leito/ Capacidade Meta Alcancadas Meta Meta
Especialidade | Instalada: Contratada Alcancada
11 COMPFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016

® &



SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

ESTADO INOVADGR
Superintendéncia de Controle, Avaliacio e Gerenciamento das Unidades de Satide- SCAGES
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio- GEFIC
Coordenacio de Monitoramento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo- COMFIC
Rua: SC- 1, N°® 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3474

n° de leitos Janeiro | Fevereiro | Marco Trimestral Trimestral
Clinica
Médica 72 99 91 95 366 285
Clinica
Cirfirgica 1468 315 237 362 603 014
UTI Adulto 40 110 92 123 285 325
Diglise 14 28 19 31 75 78

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HGG, COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2014.

Quadro H - Demonstrativo de metas de procedimentos cirtirgicos, atendimento

ambulatorial, SADT, atos multidisciplinares e resultados apresentados pelo HGG no periodo
de Janeiro/2016 a Marco/2016:

Meta Meta
Meta Alcancada Contratada Alcancada
PRGCEDIMENTO
Janeiro Fevereiro Marco Trimestral Trimestral
Procedimentos Cirtrgicos 415 156 483 618 1.258
Atendimento Ambulatorial 9.546 9.778 11.529 27.066 30.853
Especializado- Consulias
Servicos de Apoio Diagnostico 20.808 17.776 22,767 12.114 61.351
e Terapéutico- SADT
Atos Multidisciplinares 12.409 11.138 13.579 3.580 37.126

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HGG— COMFI/GEFIC/SCAGES/SES, 2016.

Os exames ¢ os laudos técnicos de Tomografias Computadorizadas, Ressonincia Magnética,

Ultrassonografias, Radiologia Digital e Mamografia serfio oferecidos pela SES-GO por meio da
Central Remota de Laudos — FIDL

5.1.2. Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade

Quadro Il -~ Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e
Qualidade apresentados pelo HGG no periodo de Janeiro/2016 a Marco/2016:

12 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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Meta Meta
Indicador Contratada — Noia
Alecancada
Clinica Cirargica T5% 70% 10
1. Taxa de ocupacgio
hospitalar por setor de Clinica Médica 85%, 88% 10
intermacio
Dialise 65% 69% 10
UTI 95% 69% 10
Clinica Cirtrgica 1id 7d 10
2. Média de permanéncia
hospitalar por setor de CHnica Médica 15d 15d 10
internacio
Diélise 11 d 1t d 10
UTI 12d 8d 18
Clinica Cirargica 5,6%0 4,1%0 10
3. Taxa de Densidade de Clinica Médica 10,6%0 5,1%0 10
Incidéncia Relacionado a
Assisténciza a Satde por - P
Setor de Internacdo UTI 20,8%0 8,7%0 10
Dhalise 15,7%o0 6,1%0 10
4. Taxa de Mortalidade Global <435% | 6% 8
5. Tempo Médio de Entrega Hematologia 24 hs 36 min 10
de Resultados de Exames
Url analise 24 hs 1h 21 min 10
Bioquimica 24 bs 41 min 10
Gasometria 24 hs 11 min 10
6. Indice de Resultado Financeiro >1 0,9 10
7. Indice de Satisfacio da Clientela > 8% 92% 10
8. Indice de Transparéncia Administrativa > T0% 94% 10
13 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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8. Razdo de evolugdo da Produgio e Faturamento do HGG >1 1,2 10

Fontc: Monitoramento mensal de metas de producio/HGG — COMFIC/GEFIC/SCGAES/SES 2016.

5.1.3. Demonstrative da aplicacdo das férmulas de calculo dos Indicadores:
a) Taxa de ocupacio hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més X 100
Total de leitos operacionais/dia do periodo

b) Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio:

Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més x 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo
¢) Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada i Assisténcia 4 Satade por setor
de internacio:
Taxa = N° de IRAS no Setor X 1000
Total de Paciente- dia/Setor
d) Taxa de Mortalidade Glebal:
Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 = 10%

Total de saidas no mesmo periodo

¢) Indice de Resultado Financeiro:

IRS:Regeita total no perfodo Janeiro/16 a Mareo/2016
Despesa total no perfodo Janeiro/16 a Mar¢o/2016

Jan Fev Mar Média

Receita total no periodo | 4.289.213,11 | 6.878.021,05 | 4.039.524,65 5.068.919,60

Despesa total no periodo | 4.641.211,79 | 7.093.060,31 | 5.336.330,29 5.650.200,79

% 92% 7% 76% 0,9

f) Razde de evelucio da Produgio e Faturamenio do HGG:

Razdo =Janeiro/16 a Marco/2016 > x 100

14 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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> Janeiro/15 a Mar¢o/2015
Razdo de Evoluco do Faturamento do HGG =3.278.416,09= 1,2

2.725.912,08
SistemaAtica de Avaliacio de Desempenho Institucional
A avaliaclo sera feita semestralmente e obedecerd aos seguintes critérios:
* Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas
» Analise dos Indicadores de Desempenho
e Andlise dos Indicadores de Qualidade
¢ Analise dos Relatorios e dos Quadros da Ouvidoria
¢ Monttoramento da Producfo ¢ Faturamento
Para cada uma das metas que complem os indicadores acima serd atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcfio do grau de consecu¢io da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META
>00% até 100% 10
> 80% até 89%
> 70% até 79%
> 60% até 69%
> 50% até 59%
> 40% até 49%
> 30% até 39%
>20% até 29%
> 10% até 19%
> 05% até 09% 1
< (5% ZERO

WOy -3 |ee o

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fung¢do da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte

distribuicdo:
INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
15 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Producio e Faturamento 2
Meméria do calculo:
DESCRICAQ DOS INDICADORES
Meta Nota Média Peso TOTAL
(a) )] (=) x(b)
1 4
2 2
3 2
4
2
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO =¥ (c)/10

PONTUACAOQ GLOBAL — CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO
VARJIAVEL
9.0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7,1 a 8.9 pontos BE-BOM 80%
6,1 a 7.0 pontos C-REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<5,0 E - INSUFICIENTE ZERO

5.1.4. Pontuacio dos Resultados apresentados:
De acordo com a sistematica de monitoramento e avaliagfio instituida pela Secretaria de
Estado da Saude de Goids, os resultados apresentados pelo HGG obtiveram a seguinte pontuagio:

Quadro IV — Demonstrative da Pontuacio dos Resultados obtidos pelo HGG no
periodo de Janeire/2016 a Marco/2016:

Topial
Meédia Peso {e)={a) x
Meta Nota (@) ) ®)
Meta de Internago Clinica Cirurgica 10
Clinica Médica 8 9.7 4 39
1. Analise dos
Resultados de Dialise 10

16 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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Cumprimento
de Metas de UT1 10
Producio
Meta de Procedimentos Cirdrgicos 10
Meta de Atendimento Ambulatorial- 19
Consultas
Meta de SADT 10
Meta de Atos Multidisciplinares 10
Clinica Cirtrgica 10
Clinica Medica 10
Taxa de ocupagio —
hospitalar Didlise 16
UTI 10
Clinica Cirtirgica 10
2. Andlise dos | Média de permanéncia | Chlnica Médica 10
Indicadores de hosplta]_ar
Desempenho aln
p Diatise 10 9.8 s 19,6
UTI 10
Clinica Cirlirgica 10
Taxa de Densidade de
Incidéncia de Infecgdo Clinica Medica 10
Relacionada a
Assisténelia a Saude Dialise 10
UTI 10
laxa de Mortalidade Global 8
Hematologia 10
Tempo Médio de Ur anélise 10
3. Andlise dos Entrega de Resultados
Indicadores de de Exames Bioquimica 19 10 2 20
Qualidade 4
Gasometria 16
17 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/ 2016
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fndice de Resultado Financeiro 10
ndice de Satisfagio da Clientela 190
4. Produgdo e Faturamento 10 10 2 20

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES

98,6

NOTA GLOBAL DA AVALIACAQ =X (¢)/10 =

9.8

Fonte: Monitoramento mensal de metas de produgio/HGG — COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES 2016.

Consideracies Finais e Recomendacdes

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital ¢ sistematizados neste

Relatdrio os quais demonstram que a Organizagfio Social IDTECH vem cumprindo satisfatoriamente
as obrigacBes assumidas no Contrato de Gestio n° 024/2012 ¢ no 5° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo,

no gerenciamento, operacionalizagio e execuciio das agdes e servigos de saude no HGG, tendo atingido a
nota global de 9,8 (nove virgula oito), que corresponde ao conceito “Muito Bom?”, de acordo com a

Sistematica de Avaliagio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n° 404/2012-
GAB/SES.

A aplicaglo da metodologia de monitoramento ¢ avaliagio das metas de produgdo e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o
periedo avaliado, a Secretaria de FEstado de Satde contratou uma consultoria a fim de viabilizar o

estudo das adequacdes nos contratos de gestio.

(Goilnia, 03 Agosto de 2016.
COMACG/HGG

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira
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COMYIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Do i 8. Toivuwre. Bohlas
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Maria Caroline de Souza

Rodrignes
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Mboénica Miranda Carvalbho
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