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1. Identificaciio do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social e Unidade de Sande

1.1. Contrato de Gestiio n° 24/2012, ¢ Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de
Estado da Saude e o IDTECH, para gerenciamento, operacionalizagiio e execuciio das acdes e

servicos de sainde no Hospital Geral de Goidnia — HGG, com vigéncia no periodo de
13/03/2013 a 12/03/2016.

1.2. Organizaciio Social

Instituto de Desenvolvimento Tecnolégice ¢ Humano - IDTECH
Rua 1 qd B-1, Its 3/5 n® 60, térreo St. Oeste

74115-040 Goiénia-GO

CNPIJ: 07.966.540/0001-73

1.3. Unidade de Saude

Hospital Alberio Rassi - HGG

Av. Anhanguera n. 6479, St. Oeste GO-Goias

CEP:74.110.010
CNES: 2338734

1.4. Periodo monitoradoe

De 01/01/2015 a 30/06/2015.

2. Justificativa

O monitoramento do cumprimento do Plano de Metas de Produgiio ¢ dos Indicadores dc
Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestdo pela Organizagio Social ¢ uma atividade de
periodicidade mensal, enquanto que o monitoramento e avaliagio da execugio do Conirato de
Gestio pela COMACG ¢ uma atividade de periodicidade semestral, conforme sistematica de
monitoramento instituida pela SES, por meio da Portaria n® 404/2012-GAB/SES.
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3. Metodologia

O monitoramento da execugfo do Contrato de Gestio pela COMACG ¢ de
periodicidade semestral e consiste na verificagdo dos compromissos assumidos pelas organizagdes
sociais nas diversas cldusulas contratuais e o cumprimento das metas e indicadores de desempenho.

A Comissdo de Monitoramento ¢ Avaliagio dos Contratos de Gestiio - COMACG
procedeu visitas de monitoramento, oportunidades em que foram feitas reunides com os
representantes da Organizagdo Social e vistoria no hospital e servicos, aplicando o roteiro de
monitoramento da execugdo do Contrato de Gestio. '

O Relatorio € constituido por uma descri¢do da situagio atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produgfio contratadas e pactuadas; do Quadro de
Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de Pontuacfio dos Resultados
apresentados. As principais agdes executadas no periodo avaliado encontram-se detalhadas a seguir.

E constituido ainda por Anexos, Documentos Comprobatérios e Registro Fotografico
das melhorias realizadas na Unidade.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestdo, o monitoramento
da gestdo de equipamentos de safide ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizacio da prestacdo de contas da aplicacfio dos recursos

financeiros € de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a produgdo de
relatorios especificos.

Este Relatério sera utilizado como subsidio para a analise critica ¢ avaliagio de
desempenho a ser realizada pelo Comité Intersetorial de Avaliagfio dos Contratos de Gestéio da SES,
conforme sistematica de monitoramento e avaliacio de Contrato de Gestdo instituida pela SES/GO.

3. Relatério de Monitoramento e Avaliacio do Contraio de Gestio

3.1. Obrigacdes contratuais

3.1.1 Obrigacdes da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, item 3.2.1. ¢ 3.2.2., a Secretaria Estadual de Satde
tem como obrigac¢des;:
“3.2.1. Disponibilizar 8 CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos € instrumentos para a organizagio, administragio ¢ gerenciamento da
Unidade.”

Sdo obrigagdes consideradas como de apoio necessario e indispensavel para a execugio
deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;
equipamentos e insttumentos para a organizago, administragio ¢ gerenciamento da Unidade.
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a) Estrutura fisica

A estrutura fisica da Unidade, quando de sua transferéncia para a Organizacdo Social, em

13/03/2012,foi considerada inadequada por falta de manutengdio predial preventiva e corretiva;
desabastecimento de insumos e medicamentos; equipamentos e mobilidrios em situagdo precéaria de
utilizagfio em funcfio da auséncia de plano de manutencio preventiva e corretiva,

A reforma da estrutura fisica foi uma das primeiras medidas adotadas pelo IDTECH ao

assumir o gerenciamento do Hospital Alberto Rassi — HGG.

Varias modificagdes foram realizadas, dentre as quais destacam-se:

1.

Construglo de um novo Centro de Terapia Intensiva, com aumento de 400% no nimero de
leitos (de 10 para 40);

Reforma do Ambulatério de Medicina Avangada, com climatizagfio, criaghio do turno
noturno, adequagéo dos consultorios e instalagio novos elevadores;

Construgdio da Central Humanizada de Internagfio (CHI), para oferecer conforto aos
pacientes ao ser internados;

Renovaglo de todo arsenal de instrumentais cirGirgicos para todas as especialidades médicas,
no valor de RS 3,1 milhdes;

Aquisigdo de novos enxovais com toalhas de banho, cobertores, lengois, pijama, toalhas,
colchas, camisolas, entre outros itens; B

Reforma predial, com consertos hidraulicos e elétricos, além de restauragdo arquitetdnica da
fachada;

Instalagfio de duas novas caldeiras ecologicas ¢ de dois novos geradores de energia;

Informatizagiio completa da unidade, com a implantacfio do Prontuario Eletrdnico. Foram
instalados 1.206 novos pontos elétricos, logicos e telefdnicos, renovados 33 quildmetros de
cabeamento, além da instalagfio da fibra Stica e aquisicio de 127 computadores;

Instalagfio novas maquinas de hemodialise e aquisicio de novas cadeiras e televisores para a
sala de hemodidlise;

10. Reforma da lavanderia, com mudanga na padronizagio da lavagem, melhorando questdes de

desinfeccio;
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11. Reforma da Central de ar & vécuo medicinais com a aquisigio de novos equipamentos;

12. Construgdio da primeira enfermaria modelo, com equipamentos de acessibilidade e que

permitem o uso simultineo do sanitario, chuveiro e pia;

13. Reforma e adequagdes dos abrigos de lixo;

14, Instalagdo da Central de Monitoramento com 183 cémeras, sendo duas “speedome”

(giratorias, com alcance de até 400 metros).

Avangos da Assisténcia, no ensino e na humanizacio

1.

Conquista do titulo de Acreditagio Hospitalar, o primeiro na rede publica na regifio Centro-
Oeste. Para isso, o Hospital precisou se adaptar as normas internacionais de seguranca do
paciente;

Redefinigho do Programa de Controle ¢ Cirurgia da Obesidade {(PCCO), com aumento da
equipe multiprofissional;

Implantagdo do Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface), iniciativa que
zerou a fila de cirurgias bucomaxilofaciais;

Implantagio do programa Ag¢fo Concentrada, que tem como objefivo abrir os Centros
Cirargicos aos sabados para cirurgias eletivas;

Implantagéo da Central de Curativos, que promoveu o atendimento de casos raros como o
presididrio que sofreu com as escaras pelo corpo, a moga que teve as nadegas dilaceradas, a
muther que perdeu o couro cabeludo e uma vitima de acidente radioativo;

Implantagdo do Programa Teraplutico Singular (PTS), que visa dar assisténcia
multiprofissional aos pacientes que estéio internados por um longo periodo;

Implantagiio do Nicleo de Cuidados Paliativos, que visa dar assisténeia aos pacientes em
que a doenga € irreversivel;

Realizagio de eventos de prevengdo de doengas, como o Dia Mundial do Rim, Dia Mundial
do Diabetes, entre outros, que atendem cerca de 4 mil pessoas por ano;

Implantagfio do Programa Gestdo Cidada, conjunio de ferramentas de interacio com o
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usudrio e de controle social;

10. Abertura de novos programas de residéncias médicas, nas dreas de anestesiologia e
psiquiatra;

11. Abertura de programas de residéncias multiprofissionais nas éreas da enfermagem,
fonoaudiologia, psicologia, nutrigéio e fisioterapia;

12. Abertura de programas de treinamento avancado para formacio de especialistas, nas areas
de medicina intensiva, pneumologia, cirurgia da coluna e cirurgia do quadril;

13. Aumento da produgdo cientifica, editando pela primeira vez um livro, com o titulo Urologia
Essencial;

14. Realizagdo da primeira Jormada Médica Cientifica e da primeira mostra de Trabalhos
Cientificos dos residentes multiprofissionais e da equipe de enfermagem;

15. Implantagio do Projeto Sarau do HGG, que leva misica ao ambiente hospitalar (foram mais
de 400 voluntdrios nesta iniciativa);

16. Reformulagio do Programa de Assisténcia Espiritual;

17. Implantagiio do Projeto Arte no HGG, que leva artes plasticas para 0 ambiente hospitalar ¢
realiza oficinas junto aos pacientes e acompanhantes;

18. Realizagdo do Projeto Riso no HGG, que leva espetéculos de humor para o ambiente
hospitalar;

19, Realizago do Projeto Comunicadores da Alegria, que aproxima jornalistas ¢ pacientes.

LEVANTAMENTO DE ACOES NOTIFICADAS PELO CORPO DE BOMBEIROS K
REALIZADAS PELO IDTECH PARA OBTENCAO DO CERTIFICADO DO CORPO DE
BOMBEIROS

Instalar ou manutenir sistema de iluminagio de emergéncia conforme Norma Técnica n°18 do .
3.1 CBM-GO Conchuido
=LT

39 Instalar pontos de iluminagiio de emergéncia, distanciados entre si no maximo a 15m. Nas rotas de
’ fuga, corredores, escadas € acessos (5%ndar)
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Sinalizar a entrada dos elevadores con a simbologia efou inscri¢io de “Proibido utilizar o elevador

e i Concluido
4.1 em caso de incéndio™.
Sinalizar com a simbologia e/ou inscrigio os equipamentos de combate a incéndio (Hidrante, .
: e . VR . . Concluido
4.2 Bomba de incéndio, barrilete, alarme de incéndio, abrigo de mangueiras, outros).
Sinalizar o disjuntor de alimentagiio da bomba de incéndio com a insericio “Alimentactio da .
43 ar o disjun mentagio ba d g 8 ¢ I Coneluido

Bomba de incéndio — Nio desligue

44 Sinalizar acima das portas de acesso 4 escada com a simbologia efou inscrigio “Saida de

s Concluide
emergéneia
Instalar ou manutenir sistema de hidrante e mangotinho/sprinklers conforme projeto aprovado pele .
5.1 Concluido
CBMGO.
59 Instalar ou manutenir sistema de alarme/ou detecgdio de incéndio de acordo com projeto aprovade | Aguardando recursos
’ pelo CBMGO da SES
5.6 | Instalar alimentagfio elétrica da bomba independente e anterior & chave de energia. Concluido

Manutenir caixas de incéndio (visiveis, desobstruidas, sinalizadas, equipadas com acessérios em

5.7 | condigdes de uso; adaptador, esguicho, mangueira, regisiro globo) “Vazamento no registro Globo”. Concluide

Realizar manutenciio geral no registro de recalque/passcio e ou pintar & tampa metdlica de cor
58 vermelha com inscrigio “Incéndio”. (vazamento no registro da caixa de incéndio no corredor do Concluido
’ repouso médico) '

6.1 | Afastar a Central de GLP no minimo a 03 metros de fontes de i gniclo ¢ outras aberturas. Coneluido

Apresentar o ariginal e cpia da Nota Fiscal. no ato do recebimento do Certificado de
7.1 |Conformidade (CERCON), fornecida po empresa credenciada pelo CBMGO, de aquisi¢io ou Concluido
manutengdio dos seguintes extintores,

79 Projeto téenico correspondente a edificagdo, aprovado pelo CBMG(arquitetura, incéndio ¢

. -, Concluido
memorial deseritivo.
Original ¢ cépia do Laudo Téenica ou ART com parccer exclusivo anotado no CREA de:
Manutengio/inspecde, Hidrante ¢ mangotinhos/sprinklers, instalacdes elétricas, SPDA e .
74 1. N o . . o . Concluido
iluminagio de emergéncia; caldeiras e vasos de pressdo, Central de Gas, teste de estanqueinidade
da Ceniral de GLP, gerador e autoclave,
8.1 | Realizar manutengiio nas instalagdes elélricas em geral. (quinto andar em reforma) Concluido
Adequar Reta de Fuga (acessos, corredores, halls, rampas e escadas). Auditorio e Corredor do Concluido
9.1 |estrangulamento.
9.2 Adequar as portas de safda (abrir de dentro para fora) — Auditorio. Coneluido
Construir Rota de Fuga com a sinalizagfio de salda de emergéncia, orientando a evacuacdo rapida e ,
10.1 A . . L Concluide
segura da edificagio. Placa fundo verde (4rca em reforma)
10.2 [ Realizar manutengiio nas portas corta-fogo ou resistente ao fogo. (N#o estao fechando no trinco) Concluido
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5.1.2.13 - Percentual de recursos piiblicos utilizados com folha de pagamento

O percentual de gasto dos recursos financeiros repassados por meio do Contrato de Gestio &
de 78,04%.

5.1.2.14 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para a execugio do Contrato de Gestéo foi mantido o percentual de 47% (média dos seis
meses) de servidores efetivos da SES prestando servicos no HGG, cumprindo o item 7.15 da
Clausula Sétima, onde estd previsto que “Apds a realizagdo desse levantamento, no minimo, 50%

dos recursos humanos necessdrios & execucdo dos servicos deverd ser composto por servidores
cedidos pela CONTRATANTE”,

5.2. Plano de Metas de Producio

Demonstrativo de Metas de Internaciio Geral e UTI e resultados apresentados pelo
HGG ne periodo de 01/01 a 30/06/2615.

Mensal ;f;‘::g';j’]"; Mensal Janeiro a Marco/15
Cirtirgico 107 3210 219 6.57 307 922
Clinico 68 2040 116 - | 348 106 318
Dialise 14 420 25 75 16 47
UTI1 40 1200 95 285 69 208
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_Abril a Junho/15

Mensa) | APl Mensal Abril 2 Junho/15
Cirargico 108 3240 221 663 386 1159
Clinico 72 2160 122 366 94 281
Dialise 14 420 25 75 .. 25 76
UTI 40 1200 95 285 91 274

Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirdrgicos, Atendimento Ambulatorial, SADT,
Atos Multidisciplinares e resultados apresentados pelo HGG no periodo de 01//01 a

30/06/2015
Meta Contratada Meta Realizada
PROCEDIMENTO

Janeiro a L e A Janeiro a
Meusal Junho/15 Média/Més Junho/15

Procedimentos Ciriirgicos 206 1.236 399 2.393

Atendimento Ambulatorial Especializado - :

consultas 10.199 61.194 9.276 55.656
Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico 4,038 24,228 23.232 139.395
Atos Multidisciplinares 1.860 11.160 9.396 56.376

3.3 - Indicadores de Desempenhe e Qualidade

Os Indicadores de Desempenho ¢ Qualidade do Contrato de Gestdo n° 024/2012, considera a
andlise de cada um deles, conforme segue:
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5.3.1 - Taxa de Ocupagiio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar

Os indicadores de Taxa de Ocupagiio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar séo
estabelecidos por setor de internagéo; com a aplicaco das formulas de caleulo abaixo:

3.3.1.1 - Taxa de ocupagfio hospitalar por setor de internaciio

Total de pacientes/dia no perfodo de 1 més

Taxa: - Total de leitos operacionais/dia do periodo X100
5.3.1.2 - Média de permanéncia hospitalar por setor de internaciio
Taxa: - Total de pacientes/dia no periodo de | més X 100

Total de pacientes safdos do mesmo periodo

5.3.2 — Densidade de Incidéncia de Infeccio Relacionada & Assisténcia 3 Savde
por Setor de Internacio

Considerando que a instituigfo possui pacientes que ficam internados por longa data, o que
aumenta as chances de adquirirem Infeccio, necessitando entio de um indicador que leve em
consideragdo este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervengdes de Prevencio e
Controle de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecgdo Hospitalar considera-se
o indicador de Densidade de Incidéncia de Infeeciic Relacionada 3 Assisténcia a Saide per
setor de internacfio, aplicando a formula abaixo para o cdlculo:

Taxa = N°de IRAS no Setor % 1000
Totai de Paciente-dia/Setor

5.3.3 - Taxa de Mortalidade Global

Para o indicador de Taxa de Mortalidade Global, adota-se a férmula de calculo que expressa
os resultados a serem aferidos:

Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 = 4,5%
Total de saidas no mesmo periodo
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5.3.4 - Tempo Médio de Entrega de Resultados de Exames/Indice de Satisfacio da
Clientela/Indice de Resultado Financeiro

Os indicadores de Tempo médio de entrega de Resultados de Exames, Indice de Satisfacéio da
Clientela e Indice de Resultado Financeiro nio foram alterados, sfo os estabelecidos no Contrato de
Gestdo, sem discriminagdo do tipo de exame, adotando-se as formulas a seguir para o calculo:

5.3.4.1 - Tempo médio de entrega de Resultados de Exames

Tempo: Data da solicitagdo do exame = 24 hs
Data da realizagdo do exame

5.3.4.2 - Indice de R_esultado Financeiro

IRS =  Receita total no periodo = > 1
Despesa total no mesmo periodo

IRS HGG = RS 36,409.114,13 = 0,96
R$ 37.925.696.87

5.3.4.3 - Indice de Satisfaciio da Clientela

1SC = - Quantidade do avaliagho entre bom e timo o o
Total de pessoas pesquisadas

Utilizando a questdo constante no item 5.1.2.4"“ No geral, como vocé avalia o atendimento recebido
no Hospital Alberto Rassi - HGG?”, para 1.837 usudrios ‘entrevistados, houveram 1.651 respostas entre
bom ¢ dtimo, apresentando o seguinte resuitado:

ISCHGG = 1.651 =0,89 x 100 =89%
1.837
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3.3.5 - Monitoramento da Producio e Faturamento

O monitoramento da producdio e faturamento compde a Sistemdtica de Avaliacio de
Desempenho
Institucional, entretanto o Contrato de Gestdo nfio estabeleceu formula de célculo para este
indicador.
Ficou estabelecido que este indicador considere a razio percentual de evolugio de produgio e
faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exercicio em monitoramento com os
resultados obtidos no exercicio anterior,

Os resultados apresentados pelo HGG no periodo em monitoramento estdo abaixo
demonstrados: '

Razéo de evolugiie da Produgiio ¢ Faturamento do HGG

Razdo =} Janeiro a Junho/2015
2. Janeiro a Junho/2014

Faturamento de Janeiro a Junho/2015=R$ 5.312.788,23
Faturamento de Janeiro a Junho/2014=R$ 4.477.496,70

Razéio de Evolugiio de Faturamente do HGG = 5.312.788.23= 1,19
4.477.496,70

5.3.6 - Indice de Transparéncia Administrativa

ITA = [IRO +(1-TTA)/2] = > 70

[RO = indices de Respostas das Quvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Quvidorias / Total de demandas formuladas = 297/386 = 0,76
1A = Indice de Irregularidades Administrativas (0)
ITA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos (0) / N° total de servidores (595)

ITA HGG = [0,76+ (1-0) /2] =88%
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Quadro XXV — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade
apresentados pelo HGG no periodo de 01/01 a 30/06/2015

. Meta | Meta Realizada (periodo:01/01 a
Indicador Contratada 30106/2015)
Cirurgico 75% 72,82%
Clinico 85% 90,86%
1. Taxa de ocupacio hospitalar por
setor de internacio Diélise 65% 77,27%
UTT Adulto 95% 72,03%
Cirargico 11d 6,73 d
Clinico 15d 15,64 d
2. Média de permanéncia
hospitalar por setor de internaco | Didlise 11d 13,25d
UTI Adulto " 12d 10,194
Cirargico 5,6%0 3,37%
S.Taxa dei Densul.filde de I‘nmdenma Clinico 10,4% C7TT%
de Infecefio Relacionada 3
fAssmten(.:‘la a Saude por setor de Didlise 15, 7% 2,16%
Internacio
UTI Adulto 20,8%o 11,00%
Taxa de Mortalidade Global 4,5% 5,37%
Hematologia 24 hs 48min.
5 Tempo médio de entrega de Uri analise 24 hs 1h532min.
Resultados de Exames Bioquimica 24 hs 57min,
Gasometria 24 hs 16 min.
6. indice de Resultado Financeiro >1 0,96
7. Indice de Satisfacio da Clientela >80% 89,87%
8. indice de Transparéncia Administrativa >70% 88,00%
9. Razdo de evolugiio da Produgio e Faturamento do
HGG =1 1,19%
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SU

Sistematica de Avaliacio de Desempenho Institucional

A avaliagdo serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

» Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas

e Anilise dos Indicadores de Desempenho

» Analise dos Indicadores de Qualidade

e - Andlise dos Relatorios e dos Quadros da Quvidoria

s Monitoramento da Producéo e Faturamento

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima serd atribuida uma nota

variando de 0 a 10, em funcdo do grau de consecugio da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:

RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

>90% até 100%

—
<

> 80% até 89%

> 70% até 79%

> 60% até 69%

> 50% até 59%

> 40% até 49%

> 30% até 39%

> 20% até 29%

o |lw | sl ale | v

> 10% até 19%

> 05% até 09%

[A—y

<05% ZERO

Cada um dos Indicadores de Desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em fungfo da sua importéncia relativa no contexto da sistematica de avaliagio, conforme a seguinte

15 @/ COMI'IC/GEFIC/SCAGES/SES/2015

distribuiciio:

\&k{ bl

Jaam




SECRETARIA

=2 Slstema
S S e Smice DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNO DE

GOIAS

Superintendéncia de Controle, Avaliaciio e Gerenciamento das Unidades de Satide
Geréncia de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Contratos de Gestiio
Coordenacdo de Monitoramento e Fiscalizacio dos Contratos de Gestio
Rua: §C- 1, N° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO, CEP: 74.860-270
E-mail: gefic.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

INDICADOR

PESO
IN1- Cumprimento das Metas Estabelecidas 4
IN2 - Indicadores de Desempenho 2
IN3 - Indicadores de Qualidade 2
IN4 - Produgéio e Faturamento 2

Pontuacio dos Resultados Apresentados

Demonstrativo da Pontuagiio dos Resultados obtidos pelo HGG no perfodo de 01/01 a 30/06/2015

Cirtirgico 221 347 10
Clinico 122 100 9
Meta de Internagio
Didlise 25 21 9
1. Anadlise dos
Resultados de UT! 95 80 ?
C iment; 9,62 4 3848
dl;ml\l/;zltas deo Meta de Procedimentos Cirargicos 206 399 10
Produgfio : :
Meta de Atendimento Ambulatorial 10,199 9276 10
{Consultas)
Meta de SADT 4.038 23.232 10
Meta de Atos Multidisciplinares 1.860 9.396 10
2. Analise dos . o 0 9,60 2 19,38
Indicadores de Cirirgico 75% 72,82% 10
Desempenho
) Clinico 85% 90,86% 10
Taxa de ocupago hospita-
1
o Dialise 65% 77.27% 10
UTI 95% 72,03% 8
Média de permanéncia hos-) ool 11 dias 6,73 10
pitalar
Clinico 15 dias 15,64 10
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Didlise 11 dias 13,25 9
UTI 12 dias 10,19 10
Cirtrgico 5,6%0 3,37% 10
Taxa de Densidade de Inci- | o0 10,4%o 7,77% 10
déncia de Infecgdo Relaci-
da 4 Assisténcia a San-
O ARSSIIEREI  Digtise | 157% | 2.16% 10
UTI 20,8%o 11,00% 10
Taxa de Mortalidade Global 4,50% 5,37% 9
Hematologia 24 hs 48min 10
Tempo médio |5 parice 24 hs 1h52min 10
de entrega de
Resultados de | . , :
3. Andlise dos G%X;mgz © Bioquimica 24 hs 57 min 10
indicadores de 10 2 20
Qualidade Gasometria 24 hs 16 min 10
indice de Resultado Financeiro >1 0,96 10
Indice de Satisfacsio da Clientela >80% 89% 10
Produc#io e Faturamento >] 1,19 10 1o 2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 97,86
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = X (¢)/10 = 9,78

PONTUAGAO GLOBAL - CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAO GLOBAL CONCEITO VALOI:IAA%E%]E%ER DO
9.0 a 10,0 pontos A—MUITO BOM 100%
7,1 a 8,9 pontos B - BOM 80%
6,1 a 7,0 pontos C - REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D -RUIM 30%
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< 5,0 E - INSUFICIENTE ZERO

Consideracies Finais e Recomendacdes

Todos os dados mencionados foram apresentados pelo hospital (conforme cdpias ancxas) e
sistematizados neste Relatorio os quais demonstram que a Organizacio Social IDTECH vem
cumprindo satisfatoriamente, com algumas excegdes, as obrigacdes assumidas no Contrato de
Gestiio n° 002/2013 e no Termo Aditivo do Contrato de Gestiio, no gerenciamento,
operacionalizagio e execugdo das agdes ¢ servigos de saiide no HGG, tendo atingido a nota global
'de 9,78, que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de acordo com a Sistemdtica de Avaliago de
Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Aponta-se por parte da COMACG/HGG a retomada do estudo sobre o Plano de Metas de
Produgéio do Contrato de Gestdo n° 024/2014, para revisio e proposi¢io de novas metas de
produgfio, considerando a necessidade de incremento na oferia de servicos pela unidade para

atendimento 4 demanda crescente por agdes e servicos de satde aos usuarios do SUS,

Goiénia, 21 de Dezembro de 20153.

COMACG/HGG

REPRESENTANTE UNIDADE ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira Bahia COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Bruna Vieira Campos COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES M \MM W

Maria Caroline de S. Rodrigues COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES m e %

Reryt Lopa.
Mbonica Miranda Carvalho COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES . .

TSN co. YY) varnda th.v:
Thais de Oliveira Mesquita COES/GEFIC/SCAGSES/SES Licenca Maternidade
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