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1. Identificacdo do Contrato de Gestio, da Organizaciio Social e Unidade de Sanide

1.1. Contrato de Gestéio n° 24/2012, ¢ Termos Aditivos, celebrados entre a Secretaria de Estado da
Satde e o IDTECH, para gerenciamento, operacionalizagio e execugfo das agdes e servicos de
sadde no Hospital Geral de Goidnia Dr Alberto Rassi — HGG, com vigéncia no periodo de
13/03/2013 a 12/03/2014.

1.2. Organizagfio Social

Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano - IDTECH
Rua 1 qd B-1, Its 3/5 n° 60, térreo St. Qeste

74115-040 Goiénia-GO

CNPJ: 07.966.540/0001-73

1.3. Unidade de Satde

Hospital Geral de Goidnia Dr.Alberto Rassi — HGG
CNES: 2338734

Av. Anhanguera n. 6479, St. Oeste GO-Goias
CEP:74.110.010

1.4, Periodo monitorado
01/63/2013 a 31/08/2013.

2. Introducio

O presente relatério visa atender a Portaria n°404/2012-GAB/SES, buscando descrever e
avaliar, quantitativamente e qualitativamente, a¢Ses desenvolvidas pela  lnstituto  de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDETCH, em cumprimento ao Contrato de Gestdo n°
024/2012 e Termos Aditivos, no gerenciamento, operacionalizagfio ¢ execucio das acdes e servigos
de saude no Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG, no perfodo de MARCO/2013 a AGOSTO/2013.

O monitoramento de cumprimento do Plano de Metas de Produgfio e dos Indicadores de
Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestfio pela Organizacio Social é uma atividade de
periodicidade mensal, enquanto que a avaliagio da execugfo do Contrato de Gesto pela COMACG
¢ uma atividade de periodicidade semestral, conforme sistematica de monitoramento instituida pela
SES, por meio da Portaria n® 404/2012-GAB/SES.

Compondo a sistematica de monitoramento do Contrato de Gestdo, o monitoramento da
gestdo de equipamentos de satde ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica —
GEC/SUNAS/SES, e a andlise e fiscalizagdo da prestacio de contas da aplicacéio dos recursos
financeiros ¢ de responsabilidade da Agéncia Goiana de Regulagio/AGR, com a producio de
relatorios especificos.
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3. Metodologia

O Relatorio busca descrever qualitativamente e quantitativamente atividades desenvolvidas

no HGG, no periodo de MARCO a AGOSTO/2013, anexando registro fotografico, destacando o
funcionamento atual da Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produgéo contratadas e
pactuadas; do Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade ¢ do Quadro de
Pontuagiio dos Resultados apresentados, por meio de:

« Relatérios fornecidos pela Organizacio Social;

* Visitas técnicas de monitoramento realizadas pela COMACG &s instalacdes do HGG;

* Reunides com diretoria da Organizagfo Social e profissionais téenicos da Unidade;

* Pesquisa de satisfagdo com pacientes internados e ambulatoriais, realizadas diretamente pela
COMACG.

Elaborado de acordo com_o roteiro de monitoramento do Manual de Gestio-de Parcerias

com Organizagbes Sociais na Gestdo das Unidades de Satde no Governo do Estado de Goias,
proposto pelo Instituto Publix, conforme Portaria 404/2012-GAB/SES GO:; ¢ constituido ainda por
Anexos contendo Documentos Comprobatérios e Registro Fotografico das melhorias realizadas na
Unidade,

4. Relatorio de Monitoramento e Avaliacao do Contrato de Gestiio

Este topico do Relatério contempla a descri¢do da situacdo da Unidade durante as visitas
realizadas, tendo sido distribuido por itens do Roteiro de Monitoramento, que se encontra
preenchido no Anexo 1.

4.1. Obrigacdes Contratuais
4.1.1 Obrigac¢des da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, do Contrato de Gesto, no item 3.2.1, a Secretaria
Estadual de Saude se compromete a:
“3.2.1. Disponibilizar a CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros, materiais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizagio, administragfio e gerenciamento da
Unidade.”

Séo obrigagbes consideradas como de apoio necessdrio e indispensével para a execugio

deste Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permanentes;
equipamentos e instrumentos para a organizagio, administraciio e gerenciamento da Unidade.

a) Estrutura fisica

No periodo de Margo a Agosto de 2013 a Organizagio Social IDETCH deu continuidade aos
projetos de reforma, construgo e reposiciio de equipamentos de infraestrutura nas dependéncias da
Unidade, buscando a melhoria dos servigos, ¢ a exceléncia no atendimento.
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Transcrevemos no QUADRO I abaixo, as principais melhorias realizadas e em andamento,
na Estrutura Fisica da Unidade, constante na listagem “Relagdo das principais melhorias realizadas
e em andamento — Hospital Alberto Rassi — HGG,” com registro fotografico (Anexo: 01), fornecida
pelo IDETCH e devidamente conferida pela COMACG nas visitas técnicas realizadas ao Hospital.

QUADRO I — Melhorias Constatadas “Estrutura Fisica”

01 Concl}lsao da Reforma e ampliagfo do novoe Centro de Oout/12 x
Terapia Intensiva
02 | Pintura Externa do Prédio Out/12 X
03 | Estruturagdo da Rede Légica de Informagio Dez/12 X
.| Aquisicdio / Instalacio de Central de Ar condicionado Ty .
“" | para o novo ambulatério A -
05 | Reforma, adequagio e ampliagio do Ambulatdrio Jan/13 X
06 | Pintura Interna do Prédio Mar/13 X
07 | Reforma da Portaria A Mar/13 X
08 | Novos Jardins e sistema de irrigagdo Abr/13 X
09 | Nova Central de Vacuo Clinico Mai/13 X
10 | Sala de Seguranga/Monitoramento ' Mai/13 X
11 | Novo revestimento das rampas com pneu reciclado Mai/l13 X
12 | Instalagfio de Grupo Geradores Jun/13 X
13 | Impermeabilizacio do Reservatério de Agua Jun/13 X
14 | Reforma e Acessibilidade da Rampa Externa Jun/13 X
15 ] Revitalizagiio do Piso e Balcfio da Recepeio Jul/13 X
16 |Novo Sistema de Alarme de Incéndio Ago/13 X
17 [Reforma da Sala de Urodindmica Jul/13 X
18 |Implantagio de sistema de iluminagio na fachada Jun/13 X
19 [Rampa para melhoria de acesso ao abrigo do lixo comum | Ago/13 X
20 Ad.‘eqlf‘ac;ﬁo do espago fisico para armazenamento do lixo Fev/13 X
reciclavel

Constam no anexo 01 o registro fotogrdfico da melhorias consiantes do Quadro I.
b) Recursos financeiros

No periodo de margo a agosto de 2013, Secretaria de Estado da Satde - SES/GO, repassou a
Organizacdo Social um total de R$23.487.362,07 (vinte e trés milh&es, quatrocentos e oitenta e sete

mil, trezentos e sessenta e dois reais e sete centavos), conforme discriminados no QUADRO II
abaixo:
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Quadro II — Demonstrativo do repasse de recursos financeiros do Contrato de Gestio n®
24/2012, no perfodo de Margo/2013 a Agosto/2013

Fevereiro/2013 10/03/2013 06/03/2013 R$5.570.000,00 | R$2.055.324,12 R$3.514.675,88
Margo/2013 10/04/2013 08/04/2013 R$5.570.000,00 | R$1.628.532,86 R$3.941.467.15
At/ 2013 104052013 HOA53013 RES570:000;00—-RF-65+276,20 $3918:720.80
Maio/2013 10/06/2013 o 06106/201-3 R$5.570.000,00 | R$1.636.009,49 R$3.933.990,51
Junho/2013 10/67/2013 . 05/07/2013 R$5.570.000,00 | R$1.561.396,31 R$4.008.603,69
Julho/2013 10/08/2013 06/08/2013 R$5.570.000,00 | R$1.400.095,95 R$4.169.904,05

Fonte: GEROF/SGPF Setembro de 2013,

¢) Materiais Permanentes e Equipamentos

QUADRO III - Aquisi¢io e instalagiio de Materiais Permanentes e Equipamentos

01 [Aquisi¢io de Grupo Gerador Jun/13 X
02 | Aquisiciio de Carrinho de cardioversores Abr/13 X
03 |Aquisi¢io de Equipamento para Urodinamica Julho/13 X
(04 |Novas Bracadeiras — Centro Cirlirgico Abr/13 X
05 | Troca de lixeiras e dispenses Jun/13 X
06 | Instalagio de reldgios de parede nas enfermarias Jun/13 X

Constam no anexo 01 o regisiro fotogrdfico da melhorias constantes do Quadro 111,

d) Instrumentos para a organizacio, administracéio e gerenciamento da Unidade

6
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QUADRO IV — Melhorias Constatadas em relaciio a Instrumentos para a organiza¢io, Administracio
e Gerenciamento da Unidad

”frzjfm:tlzagaowdo éemg:oxcxlme::zquwo Médico -
01 SAME Set/12 X
02 { Implantagdo do Projeto Sem Papel Out/12 X
03 | Novos Murais de avisos Ago/l3 X

Uniformizagdo dos colaboradores da portaria e recep-
041", . . . Jun/13 X

¢éo, hotelaria e transporte de pacientes (maqueiros)
05 | Entrega de jalecos a residentes Jun/13 X
06 Entrega de novastoalhas Jun/i3 X

Constant no anexe 01 o registro fotogrdfico das melhorias constantes do Quadro IV

No periodo de marco a agosto de 2013, o IDTECH deu continuidade na organizacio de
fluxos ¢ processos deniro do hospital, atingindo todos os setores da Unidade, especialmente pela
implantagdo do Sistema SoulMV, que vem sendo executada gradativamente, conforme relatério do
Assessor de Tecnologia, Adonai Teles Andrade (Anexe 02). Neste periodo foram implantados o
seguintes modulos: Banco de Sangue (Margo 2013), Central de Marcagio (Margo 2013), Controle
de Caixa(Abril 2013), Diretoria Clinica (Maio 2013), Faturamento — Ambulatério e Internacio AIH
(Abril/Maio 2013), Financeiro de contas a pagar e contas a receber (Abril 2013), ¢ iniciada a
implantacdio: Centro Cirtrgico (Junho/Julho 2013), Higienizagdo (Junho 2013), MV PEP — UTI
(Agosto/Setembro 2013) e Rouparia/Zeladoria (Agosto 2013).

Vale destacar que a COMACG em visita técnica & Unidade, pode constatar a evolucio da
implantagdo dos mddulos supracitados, salientando que ¢ da Rouparia/Zeladoria se enconirava em
inicio de implantagfio, onde a movimentagfio de roupas para os Setores do Hospital, continuava
sendo efetivada através de requisi¢des manuais. Porém, apesar da falta de automagio no processo
de distribuicdio da rouparia, ¢ indiscutivel a qualidade do trabalho desenvolvido naquele setor, pela
notavel qualidade da roupa processada, que apds passar pelos processos de
lavagem/secagem/calandragem realizados pela empresa LIMPA TUDQ, ¢é cuidadosamente
aromatizada, embalada em Kits individualizados por tipo/tamanho de roupa, devidamente lacrados
em seladoras, por servidores do HGG sob a coordenac@o de uma profissional especializada na area,
demonstrando uma administragdo com foco no paciente,

E no que se refere a Informatizagfio do SAME — Servigo de Arquivo Médico, a O.S. utiliza
os servicos da empresa Arquivo OFF Prestacional, para guarda dos prontuarios (fisico) e
digitalizagdio de arquivos médicos e documentos, havendo interligaciio com Sistema SoulMV. Ja
foram digitalizados todos os prontudrios de pacientes atendidos no Ambulatorio do HGG, e na data
da visita da COMACG néo havia previsdo de digitalizac8io dos prontuarios de pacientes internados.
Notamos que ha uma facilidade de localizagdo dos prontuédrios do ambulatério € uma dificuldade de
localizagéo de prontudrios de pacientes internados, que até aquela data a busca dos mesmos se dava
por data de internagfo, ndo sendo adotado prontudrio Unico.
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Nas visitas técnicas realizadas, na maioria dos setores da Unidade, os membros da
COMACG observaram a existéncia de uma Estrutura Organizacional definida, onde os funcionérios
contatados, demonstraram conhecer suas fungBes e as de seu setor de atuagdo, os fluxos e a
hierarquia adotada pela Organizacsio Social. Constatou-se ainda a existéncia de uma Diretoria
presente e atuante nas dependéncias do Hospital.

Foi observado ainda que os setores se encontravam limpos ¢ organizados, destacando a
organizagdo do Setor de Farmdcia da Unidade, que se enconirava bastante abastecida, com estoque
do CAF devidamente acondicionado em prateleiras ¢ em paletes de polietileno(lavaveis) no caso de
caixas fechadas. Na Secfio de Distribuigio da Farmacia, os medicamentos e correlatos sio
distribuidos em doses individualizadas por paciente, devidamente lacrados por seladoras, atendendo
as prescrigbes médicas. Os servidores se encontravam uniformizados com jalecos brancos.

A organizagdo da estrutura fisica de alguns setores estava prejudicada pelas obras de

reforma/adequagéo e construcsio, em execucio em prande parte do-prédio do Hoespital.

4.1.2. Obrigac¢des da Contratada

a) Sistemas de Informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

O Setor de Faturamento da Unidade alimenta com regularidade o Sistema SIA e
STH/DATASUS, obedecendo os prazos e critérios estabelecidos pelo Sistema DATASUS ¢
Secretaria Municipal de Saiude de Goidnia,

No periodo de Margo/2013 a Agosto/2013 os dados do SIA/SUS e SIH/SUS, conforme
Sinteses de Produgfio, Anexos: 15 e 16, apresentaram os seguintes resultados totais:

! 2,57%-Procedimento sforgamento

‘ 11,95% - Procedimento nfio permitido para o CBO
i 0,53% - Procedimento; Dig. Verificador incoerente

1,69% - CEP do usudrio invalidos

80,92% - Procedimento ultrapassou o teto financeiro

10,56% « CBO n#o permitido p/ o procedimento

0,53% - Idade incompativel com o procedimento

0,18% - CNS paciente ou profissional, invalido

obrigatdrio.

0,80% - Procedimento exige serv/class,

0,27% - enderego de usudrio.

84.449 79.026 5.423 6,42%

=  1.451.113,6% | 1.397.308,23 | 53.805.46 3, 711%
Fonte: SINTESE DATASUS/MS '

Como acima demonstrado, no Quadro V, ha um percentual de rejeicio em nimero de
procedimentos e valores, onde 80,92% das criticas apresentadas no relatério: Sintese de Produgdo
Ambulatorial do DATASUS/MS, no anexo 15, apontam como motivo da rejeicio: “Procedimento
ultrapassou o teto financeiro“, demonstrando a necessidade de revisiio na distribui¢dio orcamentdria
dos Servigos Ambulatoriais contratados junto & Secretaria Municipal de Satude de Goinia.

|
|
i
|
|
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3.803 3.803

314. 450 09 314.450,09 ‘ 0,00 0%
Fonte: SINTESE DATASUS/MS ™ ’

No quadro acima podemos constatar que todas os procedimentos de APAC produzidos e
apresentados foram aprovados, ndo havendo portanto, rejeicdes.

3.247 2.929

3.386.284,77 | 3.386.284,77 |

Fonte SINTESE DATASUS/MS
*Q relaidrio do SIH/SUS s6 apresenta o valor Aprovado de ATH.

Vale salientar que, no que se refere a Autorizacéo de Internagfo Hospitalar — AII rejeitada,
no quadro VI, o total de 318, conforme relatoérios DATASUS, Anexo: 16, ¢ cumulativo no semestre
monitorado, podendo ter havido reapresentagdes de AIH rejeitada de um més para o outro, causando
assim a possibilidade de duplicidade de informagio.

Para avaliar os motivos das Rejei¢des de AutorizagBes de Internagdes Hospitalares pelo
sistema SIHD2 do DATASUS/MS, visando melhorar o faturamento, adequando-o a realidade do
Hospital, a COMACG contando com a parceria da Geréncia de Auditoria da SCATS/SES-GO,
conforme relatério no Anexe 17, procedeu a andlise dos espethos de AIH dos pacientes internados
no HGG no periodo de fevereiro a julho de 2013, disponivel no sistema na época, num total de
3.481 AllT's, constatando que 70% (setenta por cento) das rejeicOes se referem a procedimentos de
alta complexidade em Ortopedia, hematologia e neuropatias, executados pelo Hospital, e NAO
HABILITADOS junto ao Ministério da Sadde, consequentemente, junto ao Sistema.

Recomendamos o levantamento, pela Superintendéncia de Controle e Avaliagdo Técnica
de Satde — SCATS, de todos procedimentos realizados pelas equipes do HGG que ndo estio
habilitados junto ao Ministério da Saide, e as providéncias necessdrias para efetivar as habilitagdes
em questdo, vez que, estas inadequacgdes vem trazendo prejuizos financeiros para a SES/GO.

Considerando o item 1.2 do Anexo II -~ Metas de Produgdo, do Contrato de Gestiio, com o
seguinte teor:”Q indicador de aferi¢do serd a saida Hospitalar, comprovada por meio da
Autoriza¢do de Internag¢do Hospitalar — AIH emitida pelo prdprio hospital, processada e faturada
pelo DATASUS/MS”, a COMACG emitiu comparativo entre a apresentagio de AIH's registradas
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nos relatorios do DATASUS/MS ¢ o quantitativo de internagBes realizadas, conforme informagio
da Organizagfo Social, com o seguinte resultado no periodo:

QUADRO VIII - Demonstrativo do Numero de Internacdes Realizadas e AIH's Processadas e
Fa  DATASUS/MS

MARCO 594 515 |
ABRIL 658 648
MAIO | 673 . " 619 | - '!
JUNHO ‘ 680 510

JULHO 599 | 504
AGOSTO 690 451 T

Salientamos a impossibilidade de um comparativo exato entre os dados do Faturamento
SIA/SUS registrados nos relatérios de processamento do DATASUS/MS e as metas pactuadas no
contrato, considerando a incompatibilidade de metodologia.
Recomendamos, para viabilizar um comparativo entre os quantitativos e valores lancados
e processados pelo DATASUS/MS e os dados da Produgfio informados pela Organizagdo Social,
que no proximo Termo Aditivo ao Contrato, conste que: “o acompanhamento e a comprovagio das
atividades realizadas pela Contratada serfio efetuados afravés dos dados registrados no STH —
Ststema de Informagtes Hospitalares, no SIA — Sistema de Informagdes Ambulatoriais, mediante
comprovante emitido pelos sistemas em referéncia, que deverfio estar devidamente protocolados na
Secretaria Municipal ou outro 6rgdo de competéncia, correspondente apresentagdio do Faturamento,
¢ que a defini¢lo das metas Micro e Macro previstas no Plano de Metas de Produg#o, obedegam aos
codigos, Grupos e subgrupos da Tabela Unificada do SUS.

Em relagfio & alimentagfo do SINAN, SIM, SINASC, NOTIVISA, entre outros sistemas
de informagfo, a situaglio verificada ¢ de regularidade no envio das notificacBes a Secretaria

Municipal de Saude de Goiania e 6rgdos de vigilancia sanitaria, conforme cépia de documento que
compbde o Anexo 03,

b) Contratac¢do de Servigos de Anestesiologia

10
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No periodo de Margo/2013 a Agosto de 2013 a IDETCH utilizou os servigos dos
anestesiologistas cooperados da COOPANEST, dando continuidade ao contrato anteriormente
firmado. (Anexo 05)

Além da COOPANEST o IDTECH mantém outros contratos de prestacdo de servicos com
empresas especializados conforme listagem no Anexo 04,

¢) Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas ¢ Alvaras atualizados
Constam no Anexe 06 copias dos documentos, relacionados no Quadro IX abaixo:

QUADRO IX - Documentos de Re&ularldade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados

Federal de Farmacia 3T /ﬁ?r/ZO H i
02 | Alvaré de Autorizagio Sanitéria fvlunicipal — SMS Goiania-GO. 31/12/2013 ‘
03 ‘Certlﬁcado de Inscrigfio de Pessoa Juridica junto ao CREMEGO- IDTECH 131/ 12/20_1 3 }
i 04 Certlﬁcado de Inscrlgao de Pessoa Jur1dlca junto a0 CREMEGO-HGG 31/‘1 2/2013 o

d) Pesquisa de satisfacfio do usuario na alta hospitalar

O HGG, no periodo de Margo a Agosto de 2013, deu continuidade a pesquisa de satisfacio
com pacientes de forma eletronica, didria e permanente, iniciada em dezembro de 2012.

A pesquisa de satisfagdo envolve perguntas que vio desde o atendimento na chegada da
unidade, o ambiente das enfermarias, atendimento médico, alimentagdo e limpeza. Foram
entrevistados 793 usudrios, tendo obtido, conforme Relatério Gerencial constante no Anexo 07, os
resultados constantes no Quadro X abaixo :

QUADRO X - Resultado de Pesquisa de Satisfacio do usuario - HGG
Periodo: Mar¢o/2013 aAost0/2013

0l Como vocé consldera a maneira com que foi atenchdo no ato de

sua internago? 46% 48% | 5% 1%
02 Como vocé considera as §r|entagoes recebidas/material educativo 35% 64% 1 1% 0%
entregues no ato de sua internagio? ,‘ !
03 Na sua opiniéo, como foi o servigo prestado pelos condutores de 49% 56% 1,5% 0.5% i
pacientes? ,
T S " : " T
04 S;;leisrl(l)a e?f‘?lnlao sobre as instalagBes fisicas das enfermarias, 28% 8% | 12% 29y |

11
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fwrss

Fazendo o meihor pra vocé.

) . - . '

05 g oot st pls s sy | v we |
06 | Fm relacfio a qualidade geral das instalagdes do hospital? 32% | 59% | 9% | 0%
07 _Qual sua opinido sobre a alimentagfio servida ao paciente? 36% 50% ]O% | 3% ﬂ

08 dQ;lgL ;L;a; gg{ij}]}ij:)czc;l:ir:jss::c;izjigﬁes do enxoval hospitalar (roupas 519 47% ‘ 12% 0.8%

09 Snl{l-‘: n:;lﬁacs)?piniéo sobre a limpeza dosméuartos e banheiros das 45% | 45% ‘ 8% 29
B i0 Qual sua opinifio sobre é limpeza‘do hospital em geral? 40% 52% 7% 1% .
N 1 Seta:r:f;nﬁigfo sobre os materizﬁs ¢ medicamentos utilizados no 45% 550, l 0% 0% :
12| Atendimento Médico 63% | 32% | 13% | | 500”7%%
; ‘ |

13 Orientag3o Médica e de Enfermagem | 47% 51% 1% 1%
14 Atendimento de enfermagem 49% 46% . 5% 0% -

15 Orientagtes da enfermagem quanto ao tratamento 42% 54% ; 3% 1%
16 | Atendimento do pessoal do laboratorio 45% | 4% | 1% | 0%
17 if?:‘;n;z;% :OU[;ters;g?)lnzrgzgzgado de exames de imagem: Raio 539 l 16% : 1% 0%
18 | Atendimento do(a) Nutricionista 1% | 2% | 1% 0%
19 Atendimento- do(a) Assistente Social .29% 69% ) i% 1% 4‘
| 20 Atendimento do(a) Fisioterapeuta 66% 31% i” 3% 0% :
21 Atendimento do(a) Psicologo(a) 51% | 46% 2% 1%
| 22 | Atendimento do(a) Fonoaudiclogo(a) D o69% | 27% | 1% | 3% |
73 ifb fggaéazggrf)“vgc(}é? a\}alia o atendimento recebido no Hospital 70% 289% | 12% 0.8% -

No fechamento do presente relatério, a COMACG, visando respaldar os resultados da
pesquisa acima, realizou pesquisa, diretamente com seus membros e em parceria com equipe de
auditores da SCATS/SES-GO, junto a pacientes internados e no ambulatorio da unidade, com
perguntas abertas ¢ os questiondrios conforme modelos do Anexo 18, onde obtivemos os seguintes
resultados:
- Entrevistadoras: Equipe de Auditores da SCATS, no periodo matutino dos dias: 07, 09 e 11 de
outubro/2013:

Total de Pacientes Entrevistados: 59 pacientes, sendo:
- Ambulatorio: 34

- Clinica Cirtirgica: 25

Resultado: 73,6% dos entrevistados responderam estar totalmente satisfeitos com o atendimento;
26,4% apresentaram algum tipo de insatisfacdo.
Problemas relatados:




GOVERNO DE

GOI

SUS i SECRETARIA _
#Sw  DEESTADO DA SAUDE

_

Fazendo o melhor pra vocé.
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Savide - SUNAS
Assessoria de Gestio das Parcerias com Organizacbes Sociais — AGPOS

Rua: SC- 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goldnia-GO., CEP.: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefone: (62) 3201-3808

- Tempo de espera da regulacio;

- Atendimento médico prestado;

- Tempo de espera p/consulta, aguardando em torno de 03(irés) horas na recepgio do proprio HGG;
- Incidéneia de luz solar direta nos pacientes acamados impedindo o repouso dos mesmos;

- Ambiente quente e abafado (recepciio interna);

- Queixa em relag8o ao atendimento no laboratério.
- Entrevistadores: Membro da COMACG, dia 25/09/2013, no periodo matutino, ala de internagfo
da Clinica Médica:
Total de pacientes visitados e entrevistados: 11(onze) pacientes representando 21% dos pacientes
internados na ala no dia.
- Resultado: 100% dos entrevistados responderam estarem totalmente satisfeitos com os
atendimentos Médico, de Enfermagem, Servico de Laboratdrio, Servico de Nutri¢cio, e
Lavanderia.

- 03 pacientes (27%) reclamaram de demora no corredor da imagenologia (paciente é transportado
para realizar o exame ¢ os profissionais do setor demoram atendé-lo).

- 01 paciente (10%) reclamou do barutho dos carrinhos de medicacio 4 noite.

- 01 paciente (10%) reclamou do uso de produtos com cheiro forte na higienizagio dos méveis.

- 01 paciente(10%)reclamou que em sua enfermaria a limpeza deixa a desejar, ndo limpando
armarios ¢ janelas, o que propicia o aparecimento de insetos.

¢) Registro de dados dos usudrios atendidos

No que se refere ao Registro de dados dos usuarios atendidos no HGG, o IDTECH mantém
contrato com a empresa MV Sistemas Ltda., que vem implantando na Unidade o Sistema SoulMV,
sendo um eficiente sistema de Informatizagdo Hospitalar, que permite a migragio de dados e
integragdo com outros sistemas, disponibilizando relatérios gerenciais.

O projeto para transformar 0 HGG em um hospital sem papel, lancado em 2012, vem
automatizando gradativamente os processos. O IDTECH mantém contrato com a empresa Arquivo
OFF Prestacional Ltda., para guarda e digitalizagdo de arquivos e documentos, cujo sistema,
funciona integrado ao sistema MV agilizando a localizacdo de dados dos pacientes, e consequente
melhoria no atendimento aos mesmos. J4 foram digitalizados todos os prontuérios do ambulatério
do Hospital.

O HGG dispde de um Nicleo Interno de Regulagio, que faz a interlocugdo junto a Central
de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude de Goiénia. Este Nucleo realiza o controle e
registro de dados dos usuarios atendidos na Unidade.

f) Servigo de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestdes, queixas e reclamacdes do
usuario

O Hospital Alberto Rassi - HGG conta com o servigo de atendimento ao usudrio, com
procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e reclamag@es do usudrio, conforme cOpia de
relatério com encaminhamentos realizados no periodo avaliado constante no Anexo 08.
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Estd em funcionamento nas dependéncias da Unidade a “Ouvidoria descentralizada no
Hospital Alberto Rassi — HGG,” com procedimentos para resposta ao usuario em alguns casos em
at¢ 48 horas.

£) Registro de encaminhamentos de usuirios realizados

Por meio do Nucleo Interno de Regulagfio, que faz a interlocugdo junto 4 Central de
Regulaglio da Secretaria Municipal de Saiude de Goidnia, ¢ realizado o controle e registro de
encaminhamentos de usuérios realizados pela Unidade para outras Unidades ou Servigos de Saude.

h) Nucleo de Vigilincia Hospitalar
O Hospital Alberto Rassi — HHGG n#o conta com Nucleo de Vigilancia Hospitalar instituido.
Suas fungbes sfo realizadas pelo Servico de Controle de Infecgo Hospitalar, entre elas a
_ notificagfo de agravos ¢ eventos no SINAN e SIM

A comunicagdo de suspeita de agravo de notificagio compulséria, referente a saide do
paciente internado ou ambulatorial, bem como das declaracdes de 6bitos ocorridos na Unidade, é
realizada pelo SCIH em formulario especifico fornecido pelo Setor de Vigilancia Epidemioldgica da
SMS/Goidnia, conforme relagfo de notificacdes encaminhadas no periodo.

i) Nicleo de Manutencio Geral

O HGG dispde de um nicleo de manutengo atuante, que faz o acompanhamento criterioso
da aquisi¢éo e da situaco de funcionamento dos equipamentos.

Realiza também a supervisfio da manutengdo predial das instalaces fisicas da Unidade,
conforme proposta de reestruturagio do servigo, a qual foi parte integrante da proposta técnica do
Idtech.

i) Nucleo de Engenharia Clinica

O Servigo de Engenharia Clinica do HGG §é atuante, realizando o acompanhamento efetivo
parque tecnoldgico e a gestio de equipamentos da Unidade, como comprovado nos relatorios de
atividades mensais, constantes no Anexo 9.

k) Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

O Setor de Gerenciamento de Riscos e Residuos coordena as agdes relativas ao manejo de
residuos gerados, contemplando os aspectos referentes & geragdo, segregacfo, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagfo final, bem como a protecdo & satde de
usudrios e colaboradores na Unidade, de acordo com a legislagio em vigor.

Segue no Anexo 10 Plano de Gerenciamento de Resfduos do Hospital Alberto Rassi — HGG,
com descrigdo das agdes relativas ao manejo de residuos solidos, observadas suas caracteristicas, no
&mbito do estabelecimento, contemplando os aspectos referentes & geragho, segregacio,
acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinacfo final.

14
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1) Regulamento de Recursos Humanos

O IDTECH conta com um Regulamento de compras, contratagdes de servigos diversos, refor-
mas, servigos comuns de engenharia e arquitetura, obras e alienacg@es, utilizado para gestfio de uni-
dades hospitalares estaduais pelo IDTECH, disponivel no site: www.idtech.org.br., que contempla
as normas para contratagio de recursos humanos, ja anexado ao relatério anterior.

m) Regulamento de Aquisi¢do de bens e servigos

O IDTECH conta com um Regulamento de compras, contratagdes de servigos diversos, refor-
mas, servigos comuns de engenharia e arquitetura, obras e alienagdes, utilizado para gestio de uni-
dades hospitalares estaduais pelo IDTECH, disponivel no site: www.idtech.org.br., que contempla
as normas para contratacdo de recursos humanos, j4 anexado ao relatério anterior.

n) Percentual de recursos publicos utilizados com folha de pagamento

O percentual de gasto dos recursos financeiros repassados por meio do Contrato de Gestiio &
de 60,07%, conforme demonstrativo no Anexo 11.

O item 7.3 da Clausula Sétima do Contrato de gestdo em referéneia prevé que “4
CONTRATADA poderd utilizar, no mdximo, 70% dos recursos piblicos a essa repassados com
despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza, a serem
percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos cedidos & Unidade .

o) Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para a execugfio do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 59% (média dos seis
meses) de servidores efetivos da SES prestando servicos no HGG, conforme relatorio
demonstrativo no 4dnexe 12, cumprindo o item 7.15 da Clausula Sétima, onde estd previsto que
“Apos a realizacdo desse levantamento, no minimo, 50% dos recursos humanos necessdarios a
execugdo dos servigos deverd ser composto por servidores cedidos pela CONTRATANTE™.

p) Programa de Saide no Servico Piblico

O IDTECH firmou o Termo de Reconhecimento, Responsabilidade e Compromisso de
Ajustamento de Conduta — TAC junto ao Ministério Publico/ 68* Promotoria de Justi¢a/Promotoria
de Saude do Trabalhador, no dia 06/08/2012, visando a promogéo da sadde do trabalhador do
servigo publico. O cumprimento deste TAC tem sido objeto de monitoramento pelo Promotoria de
Satde do Trabalhador.

O programa conta com CIPA instituida e funcionando; realizagiio de SIPAT — Semana
Interna de Prevencfo de Acidentes de Trabalho; bem como com a realizagfio de exames periodicos
dos trabalhadores, campanhas de vacinacfio e medidas de prevengdio de doencas e acidentes de
trabalho, além de programa de gindstica laboral, entre outras medidas.

q) Programa de Capacitacio de RH
O HGG conta com um programa de Capacitagio de RH, e desenvolve diversas atividades no
sentido de qualificar seu quadro de pessoal. A titulo de exemplifica¢dio, consta no Anexo 13
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relatorio de atividades do periodo avaliado, bem como as campanhas realizadas com os servidores e
funciondrios do hospital.

r) Prestaciio de Contas

A regulaglo, controle ¢ fiscalizagdo das atividades estd prevista na Cliusula Décima
Primeira, item 11.1 do Contrato de Gestio n° 24/2012, que estabelece: “A regulagdo, controle e
fiscaliza¢do das atividades da CONTRATADA, com base nas disposi¢bes deste Contrato de
Gestdo e da Lei N° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e seu Regulamento, serd Jeita pela Agéncia
Goiana de Regulacio, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Piiblicos — AGR”.

O IDTECH mantém em seu site www.idtech.org.br, na secdio Transparéncia, as informagdes
disponiveis sobre relatérios de atividades e prestacfio de contas.

$) Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios ¢ diretrizes do SUS quanto & garantia da universalidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizagdo, resolubilidade ¢ qualidade do servigo ofertado,
pode ser observado pelo elevado indice de satisfacio dos usudrios nas pesquisas realizadas, e
testemunhada pela equipe da COMACG nas visitas técnicas in locu na Unidade.

Entretanto, quanto ao item de “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada”, 0 HGG
ndo ¢ uma unidade de porta aberta, ou seja, oferece atendimento ao paciente encaminhado por
outras unidades do SUS, por meio da Central de Regulagiio da SMS de Goiania.

A partir do momento em que o paciente ¢ recebido na Unidade, seu acesso aos Servigos por
ela prestados ¢ garantido.

A Unidade mantém atendimento 100% de sua capacidade destinada ao SUS.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagdo, o HGG é uma
Unidade de pacientes eletivos e regulados previamente, sifuagio que exclui o servico de
classificagfio de risco, considerando nfio compor o perfil da Unidade o atendimento de urgéneia e
emergéncia.

Porém, os demais componentes da Politica Nacional de Humanizagfio no atendimento dos
usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de internagiio hospitalar, estd sendo implantada
através de varias medidas, como por exemplo, reforma das polironas dos acompanhantes,
climatizagfo e reforma do ambulatério, melhoria nos atendimentos multiprofissionais.

t) Direitos do usuario

Todos os itens do contrato de que trata dos direitos do usudrio estio sendo cumpridos pela
Organizagfo Social na execugfo do Contrato de Gestio, com excegdo do item “c — Justificar ao
USuArio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo da nio
realizagfio de qualquer ato profissional previsto neste Contrato”, considerando que, por questdes
cticas, ¢ seguida uma politica de orientagfio ao usudrio sobre a prestagdo de um servico que nio
compde o perfil do HGG, mas que é oferecido em outra unidade de satde do SUS, como por
exemplo, atendimento de urgéncia e emergéncia.
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u)Relatorio de Alta Hospitalar

O relatério de alta hospitalar & fornecido pela Unidade ¢ arquivado no hospital, em meio
magnético, e organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite buscas por
especialidade, sexo e ordem cronoldgica, entre outras varidveis.

v) Comissdes previstas no Contrato de Gestio

T e e

QUADRO XI - Demonstrativo Situacional das Comissdes previstas no Contrato de Gestio

Comisstio de Controle de Infecg.ﬁou -CCIH Atuante Ata da Reunido do dia 05!07;5(“)73

aﬁ;issﬁo de Etica Médica e de Enfermagem Nio constituida - |
Comissdode Anatise e Revisio de Prontudrio Atuante Ata da reunifio do dia 20/08/2013 4
Comisséo Multidiécip!inar de Bioética Néo constituida - 7 '
Comissio de Verificagio de Obitos Atuarnte Ata da reunido do dia 22/08/2013 |

Comissfo de Avaliagio de Uso e Reuso de Materiais |

i
de Uso Unico ‘

N#o constituida -

Comisséo Intra - Hospitalar de Hemoterapia Atuante Ata da reunido do dia 19/08/2013 |

Comissio de Nutrigdio Enteral e Parenteral Atuante Ata da reunido do dia 27/08/2013 |
Constituida a Comissfio

Comissdo de Padronizagio de Materiais, de Farmacia e Ata da reunifio do dia 21/08/2013 ‘

Medicamentos e Equipamentos Terapéutica (Atuante) |

Atuante — ligada A COMACG manteve contato com o ;

diretamente 4 Comisso | Presidente: Dr. Wander Alves. O HGG |

Comissfio de Residéncia Médica (COREME) Nacional de Residéncia | possui 16 (dezesseis) programas de |

Médica Residéncia Médica. !

L A , . Em constitui¢do pela
Comisso de Residéncia Multiprofissional wsaop -

SEST/SES |

Comissfo de Gerenciamento de Riscos Atuante Ata da reunido do dia 09/09/2013 ‘

Comiss#o de Gerenciamento de Residuos Atuante | Ata da Reunifio do dia 28/08/2013 ;

Comisséo Interna de Prevenciio de Acidentes Atuante Ata da Reunifio do dia 04/07/2013 |

Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Alberto . ;

Rassi — HGG (Recomendado no contrato) Atuante Ata do dia 08/08/2013 |

) |

Comissfio das Normas Regulamentadoras  NR 32 ; . ?

do Hospital Alberto Rassi — HGG (Exigéncia Legal) Atuante ' Ata do dia 30/08/2013 |
Comisséo Intra - Hospitalar de Doagfio de Orgdos e Afuante Ata do dia 22/08/2013

Transplantes do Hospital Alberto Rassi - HGG
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x) Comissdo de Ensino ¢ Pesquisa: Politica de Educagiio Permanente em Saiide do SUS
O HGG mantém campo de estdgio para graduagio, pos-graduacéo e residéncia médica na
unidade, conforme segue:

. Campo de Estdgio para cursos Profissionalizantes (X ) Sim ( ) Nio
. Campo de Estagio para cursos Tecnoldgicos (X)Sim ( )Nio
. Campo de Estagio para cursos de Graduagfio (X )Sim ( )Nio
. Campo de Estdgio para cursos de Pos-Graduagdo (X ) Sim ( ) Nso
° Internato (X )Sim ( )Nio
) Programa de Residéncia Médica (X )Sim ( )Nio
. Viabiliza a realizag3o de pesquisas na unidade (X )Sim ( )Nio

4:2-Plano-de-Metas-de Producio

Aprovado pela Portaria n°124/2013-GAB/SES, de 15/04/2013, as metas ¢ indicadores
contratados ¢ realizados constam nos quadros: XII, XIII, XIV, XV e planilhas condensadas mensal e
resumo geral no final do presente relatorio.

Quadro XII - Demonstrativo de Metas de Internagiio Geral e UTI e resultados apresentados
pelo HGG no periodo de 01/03/2013 a 31/08/2013.

Leito/ N°de leitos | Leito/ | Meta Contratada | ~  Meta Realizada
especialidade = contratados | din | Mensal | Semestral | Mensal | Semestral
Cirurgico 93 2.790 190 1.140 387 2.323
Clinico 82 2.460 140 840 185 1.112

Diilise 15 420 25 150 26 155
UTI 10 300 24 144 51 304

Monitoramento mensal de metas de producdo/HGG — AGPOS 2013,

Fonte:

Considerando o item 1.2 do Anexo 11 — Metas de Produgfio, do Contrato de Gestdo, com o
seguinte teor:”Q indicador de aferido serd a saida Hospitalar, comprovada por meio da
Autorizagdio de Internacdo Hospitalar — ATH emitida pelo préprio hospital, processada e faturada
pelo DATASUS/MS”, de Margo a Agosto de 2013, conforme relatério do Anexo I 6, o Hospital
Alberto Rassi - HGG apresentou o resultado condensado constante no Quadro XIIH abaixo:
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Quadro XIII - Demonstrativo de Metas de Internagio Geral e UTI e resultados apresentados
pelo HGG no periodo de 01/03/2013 a 31/08/2013.(Conforme Processamento do DATASUS)

Leito/ | Nedeleitos | Leityy | Meta Contratada Meta Realizada Conforme o
especialidade Contratﬂdﬂs dia (n" de Iﬂtel‘na‘}ﬁes) SiStema DATASUS/MS
) . Mensal ngrgestral Me!lsal Semestral

Vale destacar, que considerando o Indicador de Aferi¢dio como a Saida Hospitalar conforme
o processamento DATASUS, o IDTECH cumpriu sua meta no que se refere a Assisténcia
Hospitalar, tendo realizado e apresentado ao DATASUS/MS em média 541 AlH's/més com uma
Meta Contratada de 379/més. O Item 1.2 do Anexo II, ndio obriga a Unidade a registar junto ao
DATASUS 100% da produgéo.

O—HGG—d—ispé‘)e—de—e&pa&idadf:iﬁstalrada:pata:realiﬁﬁmﬂiﬂﬁeyai

seguir relacionadas, no entanto a efetiva realizagio dos procedimentos cirdrgicos dependera da
necessidade do Gestor do Sistema Municipal de Regulagio de Goidnia: Cirurgia Geral, Cirurgia de
Cabega e Pescogo, Cirurgia Plastica, Cirurgia Tordcica, Cirurgia Baritrica, Cirurgia Vascular, Buco
maxilofacial, Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia, Neurocirurgia,
Odontologia para pacientes Especiais ¢ pequenas cirurgias.

Com relagfio ao atendimento ambulatorial, sdo as seguintes as especialidades para consultas:
Cirurgia Torécica, Pneumologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Gastroenterologia,
Endocrinologia, Enfermagem, Nutri¢fio, Nefrologia, Urologia, Proctologia, Cardiologia, Cirurgia
Geral, Odontologia para pacientes especiais, Bucomaxilofacial, Reumatologia, Neurologia,
Neurocirurgia, Cirurgia Pldstica, Dermatologia, Hematologia, Cirurgia Cardiaca, Ortopedia,
Angiologia, Clinica Médica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Hepatologia, Mastologia, Ntcleo de
Orientagdo Interdisciplinar em Sexuvalidade - NOIS, Psiquiatria e Cirurgia de Cabega e Pescoco.

Os Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico oferecidos na Unidade sio:
Eletrocardiografia, Analises Clinicas, Fndoscopia, Anatomia Patologica, Broncoscopia,
Retossigmoidoscopia, Colonoscopia, FEcocardiografia Transtoracica, Eletroneuromiografia,
Mamografia, Biopsia Protastica, Teste Ergométrico, Puncéo Aspirativa/Tiredide, Audiometria
Tonal/Limiar, Logoaudiometria, Espirometria, Fletroencefalograma em Vigilia/Sono. Por meio da
Central de Laudos da SES, sdo oferecidos os seguintes servigos aos usudrios da Unidade:
Radiologia Convencional, Tomografia, Ultrassonografia, Ressondncia Magnética, Doppler colorido
de vasos, Doppler de carétidas e Escanometria.

Quanto aos atos multidisciplinares, a Unidade dispde da oferta de servigos de Nutrigio
Clinica, Psicologia, Fisioterapia, Servico Social, Fonoaudiologia e Pulsoterapia.
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Quadro XIV- Demonstrativo de metas de procedimentos cirirgicos, atendimentos
ambulatoriais, SADT, atos multidisciplinares e resultados apresentados pelo HGG no periodo
de 01/03/2013 a 31/08/2013.

PROCEDIMENTO Mepsl | Semetral | omal | 2o
Procedimentos Cirargicos 206 1.236 405 2.430
Atendimento Ambulatorial Especializado — consultas | 10.199 | 61.194 8.436 50.616
Servi¢os de Apoio Diagndstico e Terapéutico 4.038 24,228 21.3606 128.194
Atos Multidisciplinares 1.860 11.160 7.687 46.124

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/lIGG = AGPOS 2013

4.3. Indicadores de Desempenho e Qualidade

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestdo n® 024/2012, considera
andlise de cada um deles, conforme segue:
a) Os indicadores de Taxa de Ocupagio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar sio es-
tabelecidos por setor de internagfio;
b) Considerando que a instituigio possui pacientes que ficam internados por longa data, o que au-
menta as chances de adquirirem Infecgfio, necessitando entfio de um indicador que leve em conside-
racdo este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervengdes de Prevencéio e Contro-
le de IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecg@io Hospitalar considera-se o in-
dicador de Densidade de Incidéncia de Infeccdio Relacionada 3 Assisténeia a Safide por setor de
internacio;
¢) Para o indicador de Taxa de Mortalidade Global, adota-se a formula de calculo que expressa o0s
resultados a serem aferidos:
Taxa MG: Total de ébitos ocorridos no periodo X 100 = 4,5%
Total de saidas no mesmo periodo

d) Os indicadores de Tempo médio de entrega de Resultados de Exames, Indice de Satisfagio da
Clientela ¢ Indice de Resultado Financeiro nio foram alterados, sdo os estabelecidos no Contrato
de Gestdo;
¢) O monitoramento da produgdo e faturamento compde a Sistematica de Avaliacio de Desempe-
nho Institucional, entretanto o Contrato de Gestfio nfio estabeleceu formula de caleulo para este in-
dicador. Ficou estabelecido que este indicador considere a razfio percentual de evolucdo de produ-
¢do ¢ faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exercicio em monitoramento
com os resultados obtidos no exercicio anterior.

Os resultados apresentados pelo HGG no periodo em monitoramento estio demonstrados no
Quadro XV a seguir:

20 \7@ )
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Quadro XV — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade
apresentados pelo HGG no periodo de 01/03/2013 a 31/08/2013.

T Meta Meta Realizada (perfodo:01/03/2
~ Indicador Contratada | b Eﬁ':;s. 31‘/os(/pzar'1i§)d oL
Cirlrgico 75% 80,42%
1. Taxa de ocupagfio hospitalar por Clinico 85% 86,05%
setor de internacio Diilise 65%, 78.23%
UTI Adulto 95% 100,00%
Cirdrgico I1d 5,93d
2, Média de permanéncia hospitalar | Clinico 154 11,67 d
por setor de internacio Didlise 11d 13,19d
UTT Adulto 12d 6,18 d
3. 3.Taxa de Densidade de Incidéncia de | Cirirgico 5,6%0 3,21%
Infeccio Relacionada a Assisténcia a | Clinico 10,4%. 2,17%
Saude por setor de internaciio Dialise 15,7%o0 9,49%
UTI Adulto 20,8%o 18,88%
4, Taxa de Mortalidade Global 4,5% 4,75%
Hematologia 24 hs Th35min
5. Tempo médio de entrega de U}‘maI’me. 24 hs 1h45m1.n
Resultados de Fxames Bioquimica ‘ 24 hs 1h35min
Microbiologia 10d 10 dias **
Gasometria 24 hs 14 minutos
6. Indice de Resultado Financeiro >1 0,96
7. Indice de Satisfagdo da Clientela >80% 89%
8. Indice de Transparéncia Administrativa >70% 89,5%
9. Razéo de evolugiio da Producio e Faturamento do HGG >1 1,20

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HGG — AGPOS, 2013.
** Microbiclogia siio exames de cultura que tecnicamente é impossivel entregi-los em 24h.

4.3.1. Demonstrativo da aplicacdo das formulas de calculo dos Indicadores:
1. Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internagiio

Total de pacientes/dia no periodo de [ més

Taxa: Total de leitos operacionais/dia do perfodo X100
2. Média de permanéncia hospitalar por setor de internagio
Taxa: Total de pacientes/dia no periodo de 1 més X 100

Total de pacientes saidos do mesmo periodo

21
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3. Taxa de Densidade de Incidéncia de Infeccfio Relacionada 3 Assisténcia a Sadide por setor de
internacfo
Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente-dia/Setor

4. Taxa de Mortalidade Glebal
Taxa MG: Total de 6bitos ocotridos ng periodo X 100 = 4,75%
Total de saidas no mesmo periodo

5. Tempo médio de entrega de Resultados de Exames

Tempo: Data da solicitacio do exame
Data da realizagfio do exame

6. indice de Resultado Financeiro

IRS— Receita total no periodo _
Despesa total no mesmo periodo

IRS HGG = R$.43.967.762.89 = 0,96
R$.45.996.543,19

7. indice de Satisfa¢iio da Clientela

1SC = Quantidade de avaliag8o entre bom e dtimo

‘ X 100 => 80%
Total de pessoas pesquisadas
Utilizando a questio “ No geral, como voce avalia o atendimento recebido no Hospital Alberto
Rassi-HGG?”, para 793 entrevistados, houve 703 respostas entre bom e 6timo, apresentando o seguinte
resultado: ISCHGG = 703 = 0,886 x 100 = 89%
793

8. Indice de Transparéncia Administrativa
ITA = [IRO +(1-11A)2] => 70
IRO = indices de Respostas das Ouvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas = 175/220 = 0,79
ITA = Indice de Irregularidades Administrativas (0)
ITA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos (0) / N° total de servidores (621)

ITAHGG = 0,79+ (1-0)/2] = 89,5%
9. Raziio de evolucio da Produciio e Faturamento do HGG

Razéio =3 Marco/13 a Agosto/13
2. Margo/2012 a Agosto/12

Faturamento de Mar¢o/2013 a Agosto/2013: R$ 5.098.043,09
Faturamento de Margo/12 a Agosto/12 = R$ 4.232.976,18

22
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=

Razéo de Evolugio do Faturamento do HGG = 5.098.043,09 = 1,20
4.232.976,18

4.4. Pontuaciio dos Resultados Apresentados

4.4.1 - Quadro XVI- Demonstrativo da Pontuagio dos Resultados obtidos pelo HGG no
periodo de 01/03/2013 a 31/08/2013

Cirtrgico 190 387
1. Analisedos | =~ . Clinico 140 185
Resultadosde | > = Dialise 25 26
Cumprimento UTI 24 51
de Metas de | Meta de Procedimentos Cirtrgicos 206 405 10 9,8 4 39,2
Produgéo Meta de Atendimento Ambulatorial
{Consultas) 10.199 8.436 9
Meta de SADT 4.038 21.366 10
Meta de Atos Multidisciplinares 1.860 7.687 i0
Cirlrgico 75% 80,42% 10
Taxa de ocupagiic | Clinico 85% 86,05% i0
) hospitalar Dialise 63% 78,23% [0
2. Andlise dos UTI 95% 100,00% | 10
Indw(i;iores . Cirfirgico 11 dias 5,93 dias 10
Desempenho pﬁj&ﬁ;a Clinico I5dias | 11,67dias |10
hospitalar Dialise 11 dl.as 13,19c!las 9 9.9 2 19.8
UTI 12 dias 6,18dias 10
Taxa de Densidade de | Cirdrgico 5,6%0 3,21%o 10
Il]feigggdf{t?iiiada Clinico 10, 4% 2,17% 10
4 Assisténcia 4 Sande | Didlise 15,7%o 9,49% 10
UTI 20,8%o 18,88%o 10
Taxa de Mortalidade Global 4,5% 4,75% 10
Hematologia 24 horas 1h35min 10
Tempo médio de | Uriandlise 24 horas 1h45min 10
3. Anlise entrega de Bioquimica 24 horas | 1h35min | 10
| dos Resultados de Microbiologia | 24 horas 10 dias 0 8,6 2 17,2
indicadores Exames Gasometria 24 horas | M minutos | 10
de Qualidade | .
Indice de Resultado Financeiro >1 0,96 10
indice de Satisfagdo da Clientela >80% 89% 10
4. Produciio e Faturamento >1 1,20 10 10 2 20,0
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 96,2
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = £ (c)/10 = 96,2/10 9.6
23
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_

5. Consideragies finais e recomendacgées

Os dados coletados € sistematizados neste Relatorio demonstram que a Organizacdo Social
IDTECH vem cumprindo satisfatoriamente as obrigagSes assumidas no Contrato de Gestfio n°
24/2012, no gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agles e servigos de saiude no
Hospital Alberto Rassi — HGG, tendo atingido no periodo de: Margo a Agosto de 2013 a nota global
de (9,6), que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de acordo com a Sistematica de Avaliagfio de
Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI do Contrato de gestio n® 24/2012.

A aplicagiio da metodologia de monitoramento e avaliago das metas de produgio e
indicadores de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, aponta-se as
seguintes questdes que mereceram destaque por parte da COMACG/HGG:

1. Considerando a importancia do HGG na Rede Estadual do SUS ¢ a alta rotatividade de
pacientes na Unidade, pontos fundamentais para a atuagio das vigildncias, reiteramos a
recomendaco da implantagdo do Nucleo de Vigilancia Hospitalar ¢ a implantagfio descentralizada

gES-GO ™
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do SINAN no HGG, para inser¢gfio oportuna das notificacdes de agravos de notificagfo obrigatoria
e de interesse de satde publica;

2. Recomenda-se também a retomada do estudo sobre o Plano de Metas de Produgdo do
Contrato de Gestdo n° 024/2012, para revisio ¢ proposicio de novas metas de producio,
considerando a necessidade de incremento na oferta de servigos pela unidade para atendimento 2
demanda crescente por agdes e servigos de satide aos usuarios do SUS.

3. Recomenda-se o levantamento, pela Superintendéncia de Controle e Avaliac#io Técnica —
SCATS/SES GO, de todos procedimentos realizados pelas equipes do HGG que nfo estio
habilitados, junto a0 Ministério da Satde, e as providéncias necessdrias para efetivar as habilitagBes
em questdo, vez que, estas inadequagdes vem trazendo prejuizos financeiros para a SES/GO.

4. Recomenda-se, que no proximo Termo Aditivo ao Contrato, para Repactuacfio de Metas
de Produgio, conste clausula contemplando que: o acompanhamento e a comprovacdo das
atividades realizadas pela Contratada, sejam efetuados através dos dados registrados no SIH —
Sistema de Informagdes Hospitalares, no SIA — Sistema de InformacGes Ambulatoriais, mediante
comprovante emitido pelos sistemas em referéncia, que deverfio estar devidamente protocolados na
Secretaria Municipal ou outro ¢rgdo de competéneia, correspondente a apresentacio do
Faturamento; e que a defini¢io das metas Micro e Macro previstas no Plano de Metas de Produgfo,
obedegam aos cddigos, Grupos e subgrupos da Tabela Unificada do SUS, havendo a
obrigatoriedade de faturamento de 100% da producio.

5. Recomenda-se a revisdo na distribuicio orgamentéria dos Servicos ambulatoriais
contratados junto a Secretaria Municipal de Satide de Goiénia.

Goidnia, 31 outubro de 2013.

24




o~ e,

Fls. _ég:w-._m j

st

GOVERNO DE .\ ;08 50NAG

sUs o SECRETARIA
#his  DEESTADO DA SAUDE

- Fazendo o melhor pra voca.
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saiide - SUNAS
Assessoria de Gestiio das Parcerias com Organizagies Saciais — AGPOS

Rua: SC - 1, N.° 299, Sala 099, Parque Santa Cruz, Goidnia-GO., CEP: 74.860-270
E-mail: agpos.ses@gmail.com Telefore: (62) 3201-3808

COMACG/HGG

Célia Ricardo de Souza AGPOS/SUNAS/SES

Gilberto Torres Alves Junior SCATS/SES
Antonio Manicardi Junior HGG/SES GO
ANEXO1

Roteiro para Monitoramento ¢ Avaliagio do Contrato de Gestio

a) Obrigacdes da contratante:

SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N ‘se OBS.
aplica
Adequada estrutura fisica X
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X
Equipamentos X
Instrumentos para a organizago, administragio ¢ gerenciamento da Unidade. X
b) Obrigacies da Contratada:
SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO aI;“s:a OBS.

Alimentagfio dos Sistemas de Informac&o do SUS
Contratagéo de servigo de Anestesiologia

Alimentacfio do STA/SUS e SIH/SUS

Registro atualizado dos atendimentos reaiizados na Unidade
Documentos de Regularidade Fiscal

Licengas e alvaris atualizados

Registro de dadoes dos usudrios atendidos

Notificagfo de queixas téenicas e eventos adversos
Pesquisa de Satisfa¢iio do Usudrio na alta hospitalar
Atendimento a sugestdes, queixas e reclamaces de usudrios
Servigo de Atendimento ao Usuério

Registro de encaminhamentos de usudrios realizados
Niucleo Hospitalar de Epidemiologia X
Nugcleo de Manutengiio Geral

S PPl B P B B P b
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Nicleo de Engenharia Clinica

Servigo de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicado

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros publicado
Regulamento de Aquisi¢fio de bens e servigos publicado
Seguranga patrimonial e pessoal na Unidade

%o de recursos pablicos repassados com folha de pagamento

% de servidores efetivos da SES na Unidade

Programa de Saide no Servigo Publico (Dec. 5.757, de 21/05/03)
Programa de Capacitagfio de R

PR P b B R P e g b

¢) Da Prestaciio de Contas:

SITUACAQ

ITEM DO CONTRATO 5 N se

SIM | NAO OBS.
aplica

Comparativo de metas propostas ¢ resultados alcancados
Demonstrativos financeiros: receitas ¢ despesas realizadas

a) Relatdrios Contédbeis e Financeiros

b) Relatdrios de cumprimento de metas

c) Relatorios referentes aos indicados de desempenho ¢ qualidade

d} Relatério de custos

e) Censo de origem dos usudrios atendidos

1) Pesquisa de satisfac8o de usudrios e acompanhantes

| 2) Relagdo de servidores SES em funges de assessoria o direcgio
h) Relatério sobre os bens constantes do Termo de Permissio de Uso

Pl Pl Pt P E Pl Pl o P

d) Principios e diretrizes do SUS:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N §e OBS.
aplica

Atendimento exclusivo aos usudrios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de saiide prestados x regulaciio X
b} Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizagfo: acolhimento com classificacio de X

risco
d) Resolubilidade do servigo ofertado ao usuario do SUS
e) _Indices de satisfagiio dos usudrios
f) Gestdo baseada em sistema de metas e indicadores de desempenho e
qualidade
g) Habilitagfio de novos servigos no Ministério da Sadde X
h)  Certificagfio da qualidade em saide X

e E s

¢) Direitos do usuario:

SITUACAO

ITEM DO CONTRATO SIM | NAO aI:lis:a OBS.

a) Manter atualizado o prontudrio médico dos usuarios e o arquivo _médico, X ]

% F B
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hospitalar.

considerando os prazos previstos em lei,
b) Nao utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de X
experimentagio.
¢) Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas X
alegadas quando da decisfio da ndo realizagio de qualquer ato profissional
previsto neste Contrato.
d) Permitir a visita ao usudrio internado, diariamente, conforme diretrizes da X
Politica Nacional de Humanizacio — PNH.
¢) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servicos X
oferecidos.
f) Respeitar a decisio do usudrio ao consentir ou recusar prestagéio de servigos de X
|_saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacio legal.
g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos usudrios, X
h) Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente X
por ministro de qualquer culto religioso.
D ASSegurarapresenga de ti-acompanharite, em tempo-integral, na Unidade, nas X
internacdes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos.
f) Relatério de alta hospitalar:
SITUACAO
ITEM DO CONTRATO SIM | NAO N se OBS,
aplica
a) Nome do usudrio, X
b) Nome da Unidade. X
¢) Motivo da internagio (CID-10), X
d) Data de admissie e data da alta. X
¢) Procedimentos realizados ¢ tipo de 6rtese, protese e/ou materiais empregados, guando X
for o caso.
1) Diagnéstico principal de alta ¢ diagnéstico secundério de alta, X
£) O cabegalho do documento deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta conta deverd X
Ser paga. com recursos piblicos”.
h) Ciéncia do usuario, ou de seus represeniantes legais, na segunda via no informe de alta X

i) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio, observando-se as exceges
previstas em lei.
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» GOVERNCO DE »

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé,

SEis SECRETARIA
o8 Efe DE ESTADO DA SAUDE

Assessoria de Gestio de Parcerias com Parcerias com Organizacdes Sociais - AGPOS SUN, S/SESQEO

QUESTIONARIO COMACG - HGG — SETEMBRO/2013
PACIENTE - AMBULATORIO:

1) NOMEiisiernrernrseninseninsssnissisnimsesinessisssessssssassesssnss KAAC evurevessssnsersesessascasesnesss LOCA vevees Sveenmuseatit’
Motivo de estar n1a Unidade. .o sssssssssssssssses

2) Tempo de eSPerai..cesoomesmnmsseses

3)Nome Médico a consultar ou exame a
FEALIZAY wrvrrerirerireninniireniisiiiiin s sssasnirsst s stesas s assesssesssnstsesssssseasstssasesnssstossssstessassssessrsessassesssessensas
4) Como esta o atendimento Médico ou outro atendimento no ambulatério (procedimento ja
PEANZABOY fereriienrireriinininrireinirensistiesiesensnss sttt sensbebssssstsas st se ersasssssnsasssssassassnssesenshensonses ssneseas

S)Avaliacio das InStalacties fiSICas: ..o e issssssssisnsssresssenens

e L T T T Ty T T T T T T T LT LT i

6) Como esti sendo tratado(a) pela equipe de enfermAagem ... ueveeneeinercsrnsrsesssensensssssesessesesssssons
7) Avalagio Laboratiro (ot & tempo de eniregs dos esalidoshoomeomeeeron
Sxames de Tmugom: RX, TCUS (qualiade do atendiments o fompo. do. entregn. do
FESUILALO) 1orrrerrrniiiriiniicsiiisinrenesnsessiisstetsasnisssastonsastissssstsesssnsssssassssessasisesssesansstssssissensassessssssonsssenesssssonsssenes
e
$) AVlingi0 00 SErvico 1 LAYAMJCTEL e
10) Avalagio do SErvi d LHNDEZirrrsrreeeereneeemmereeee
11)Avaliagiio do atendimento dos servidores da FeCEPCAD.imneirisiieosssirsersmsssssrersnsssens

12) Em algum momento se tratamento foi prejudicado porflt de algum medicamento, inoamo

ou outro MAterial? QUAlZ. . iiiiiicirririrerinenissirssnienseiniesmises i tesiersessrosstossserasssssansesssresssssnnsersarss

OUITAS ODSEIVAGHES I ciieiiirirrnrireriseisisisimsesisssrssrsasiesssniisssesessenstesssastesessanssessesssssesesnsnrasensansssssasssssansassssnss

G e R R R R R R 0 b r P s T T T I N OO N E Nt b U PNt N s R E O I U s E s Iottatddniuorasesessanntprtsteavienses

R AR e L L L T T Ty T R T R,

Rua SC-1, N°® 299, Parque Santa Cruz, Goidnia~GO.CEP.;74.860-270
E-mail; astec.sunas@gmail.com / Telefone:(62)3201-3814




GOVERNO DE

GOIAS

Fazendo o methior pra vocé.

SEis b SECRETARIA
o B DE ESTADO DA SAUDE

Assessoria de Gestdo de Parcerias com Parcerias com Organizagées Sociais - AGPOS SUNA g/gﬁ@f:"g?~
s gESk

Fm.&;aig-j;--—"‘

QUESTIONARIO COMACG - HGG — SETEMBRO/2013

PACIENTE INTERNADO:

ol
e

1) ROME ciisscssssrsnassarensrsessisnnsenssssssssssssssisss IAAACErvverssrensrerencss LEIE0 rmmrenrsenereers Li0ERN oo
data internacio: ....ocevernsenssvvssis MOtIVO 02 INEEINACAO 1 cuueveeivrnserressessensesssssesssssssessssesessssssssenn s ens.
2) Equipe Médica (MEdICo PLINCIPAL):.c.rcrerererrereserrersersessssessenserensasssessesessssssosssssesssessessesssmssemsennesnesnssoss,
3) Como estd 0 AtENAIMNENTO METICO: cuu.cuirmrrnrrrinssaresisisorsesessssssssessssssnesssssssssssssessessesssssssseessenssssennesses

e |lll.il'clllllllil...'ll."I..'..'ll.lllll.ll‘..'.l.llll.‘.llll..lll....lt‘l'Ill..IllQ....lll...i'to'...llll.lOlI....lll!‘.ll...llIllOl!lll.'lll‘.'ll....'lDII.III..O‘

4) Como esta sendo tratado(a) pela equipe de enfermMAageI?..... .. e veeeeeeesesresssersessesssssenssessessesssemnenenss

5) Avaliacdio Laboratério (coleta e tempo de entrega dos FeSultados) . . mmreeererssersssesrssesssseessesenn.
6)Exames de Imagem: RX, TC,US (qualidade do atendimento e tempo de entrega do
PESUIEAUO) wovisrininierinmiiininssii s sinsensssssssstierssssssis s ssssssssssssssssssssessassssessssssnssessssssesesesstssmsenes
7} Avalia¢io do Servico de Nutricio (Tratamento dos servidores e cardapio, hordrios de
© TCICREADurcereictiinssinrennrstenitnnsestessssinsasssssensnssssssasssssssssstssssaossabessssssse b st esst e ssasenenssessesesse s seennmn e esesmesmessa s
8) Avaliacio do Servigo da Lavanueria . meeemsisssssiossssinrmsrssssssesssssrsesssssssossesssessessssesesenn
D Avaliacio do Servigo da LiMPeza.... . iiiiiimnrimsmosisssossessssessssssseseessssssssssssosassssses
10) Em algum momento seu tratamento foi prejudicado por falta de algum medicamento, insumo

0u outro MALErial ? QUAI vt sesssssisnsssssssssssssssssssessssesssesssssen e,

Rua 8C-1, N° 299, Parque Santa Cruz, CoidniaGO.CEP.:74.860-270
E-mail: astec.sunas@gmail.com / Telefone:(62)3201-3814
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SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

PRODUCAQ FiSICA /FINANCEIRAH G G
AGOSTO DE 2012

218.953,67 213.815,22 | 5.138,45 2,35% 38.918,26 3 0.60% 479.600,83 0.00%
15.937 15.272 B&5 4,17% 172 0 0,00% 480 65 14,13%
175.482,81 174.648,61 834,20 0,48% 57.322,67 0,00 0,00% 355.514,68 0,00 0,00%
12.867 12.739 128 0,99% 280 G 0,00% 4189 45 10,74%
23207413 230.080,55 | 1.993,58 0,86% 59.185,59 6,00 0,00% 481.034.86 0,00 0,00%
18.500 18.168 332 1,79% 283 0.00 0,00% 483 58 12,53%
208.148,85 203,557,341 4.591,64 2,21% 39.698,18 0,00 0,00% 497.081,25 0,00 0,00%
14.268 13.573 693 4,86% 172 0,00 0,00% 513 96 18.71%
185.239,48 181.841,33 | 3.298,15 1,78% 47.891,90 0,00 0,00% 429.367,41 0,00 0.00%
12.428 12.148 278 2,24% 220 ¢ 0,00% 509 68 13,36%
219.613,85 217.30044 | 2.313,51 1,05% 39.005,92 A0 0.00% 485.911,17 0,00 0,00%
14.049 247 1,73% 179 0 0,00% 528 23] 12,57%

Fonfe:Sintese de Produgcdo DATASUS/MS/SM

CéllaRicardo/AGPOS
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251.497,32

SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

250.840,85

0,26%

45.547,43

A FORCA DO CORACAC DG BRASIL

0,00%

PRODUGCAO FISICA /FINANCEIRA H G G MARCO A

517.791,03

AGOSTO DE 2013

517.781,03

14.920

14.905

0,10%

686

0,00%

515

447

13,20%

322.858,96

299.869,85

22.989,11

712%

62.463,06

463,06

0,00%

506.910,68

506.910.68

0,00%

21.135

18.826

2.509

11,87%

735

738

0,00%

648

521

19,60%

269.199,63

259.285,85

$913,78

3,68%

66.755,94

755,94

0,00%

747.130,90

747.120,80

0,00%

15.883

14.658

1.224

771%

738

738

0,00%

619

584

5,55%

260.912,55

251.698,85

9.212,70

3,53%

59.756,50

756,50

0,00%

556.356,57

556.356,57

0,00%

15.601

14.709

892

35,72%

780

780

0,00%

510

486

4,71%

259,949,861

251.451,28

8.488,63

3.27%

49.270,27

270,27

0,00%

551.332,53

551.332,53

0,00%

13.453

12.793

660

4,91%

554

0,00%

504

470

6,75%

86.695,42

84.150,55

2.544.87

2,64%

30.656,89

0,00%

506.763,06

506.763,06

0,00%

3.457

3,56%

Fonte;Sintese de Produgdo DATASUS/MS/SMS

0,00%

8,65%

CéflaRicardo/AGPOS



SECRETARIA

DE ESTADO PA SAUDE

HOSPITAL GERAL DE G

Monitoramento da Produgéo - At

o

s Multidisciplinares

GOVERNO DE «»

GOIAS

Fazende o melhor pra voed.

OIANIA - HGG

Outres 7823 421% 186(]

350 1860

7953

| 1860 wiwﬁ. 4 1860

a28% 1350 8558 460 s - 7893 424%50794  8.466

[FOTAL 1860 7823

kNwa 1860 - 8656465%

1860

533%

me& 7953

1360

numi pmmew 8558460%

7893 hn.hx_




Procedimeptos Cirdrgices

mcm mmmmﬂm DE m%%%%%@% MVQUM
HOSPITAL GERAL DE G

Monitoramento da Produg

(

o - Cirurgias

GOVERNO DE -

) GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé.

DIANIA - HGG

TOTAL

Procedimentos Cirtirgicas

18 188%

TOTAL

Hﬂmxw N_..i

thmNaHL NQL

: ._.wwx_ Jos

woum 148%

wiunm&.m. 208




SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

Sistema
Hnico |
e Saide

SUS

HOSPITAL GERAL DE GO

Monitoramento da Producic

206

" cr L i

feta. - kealizad

Ambulatéric

GOVERMNO DE »

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé.

IANIA - HGG

- Consultas

5350 62%50616 - 8.436

TOTAL

& 10159 9854

Ambutatério 0195

al
8594 10199  B718 mm.wmmwmmww 8.882

10199 9854 979

TOTAL 10199 86%

mwmm“ Hmuwm* mﬁm* mwi




GOVERNO DE »

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé.

NN SUS " oeefA56 DA SHune

HOSPITAL GERAL|DE GOIANIA - HGG

Monitoramento da Frodugio — Diagnéstico

oital &l
19512 483% 4 494% a03 . 115326 19.221

gwmw 19512




GOVERNG DE &

Ftema SECRETARIA _
du Batde DE ESTADO DA SAUDE

Fazendo o meihor pra vocé.

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - HGG

Monitoramento da Produgao - Leitos

(Clinica Médich

Chinica Cinirgica 387

Didlise 25 19 76% 25 3614459 25 8 929 I3 23 mum.w 23 321289 25 22 88% 155 26

UEE Aduito 24 53 221% 27 48

TOTAL

Leltos

Internacdo-Clinica Médica

Internacio-Clinica Cirdrgica 10g - " 269 ﬁwm_, 190 258 1369 1.792 1 299
Distise 2 18 7294 . 25 i 76% 142 24
UTl Adutio - : 24 34 142 36 150% 219 37"
TOTAL i 379 472 g amoﬁi 3109 518
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|Atos Multidisciplinares

SUS

Sisters
Unitza |
da Sadde

HOSPITAL GERAL DE ¢

Monitoramentio da Producio

SECRETARIA
DE ESTADO BA SAUDE

|

J

OlANIA - HGG

- Desempenho Geral

1360

GOVERNO DE &

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé.

Hmm& 7334 397%

Cirurgias m.m_ 172% 208 3 178% 206 AL 199% ”Nomn_

Consultas 10199 10313 101% 10159 11130 109% 10299 .um o3% 10199 7567 74% 1019¥ 5780 57 10199 6350 62%
Diagnostico 4038 20759 5143 403§ 20897 518% 4038 2215 .mm@w@ 4038 218255403 4035 21094 522% 4038 21464 532
Leitos 3 592 15 37 658 174% 3739 673179 - 37 680 179% 379 599 379 699 182%

D J 4 ) 3 . i
g Dro (3 $j£a oyve t Pe cifE, 3 8 5
Hesempe B e

Atos Multidisciplinares 18600 7823 4Z1% 1850 8656 465 18600 9911 533% wey 7953 428% 1360 8 am% 1860 7893 424%
Cirurgias 205 362 mm.x_ 206 a14201% 204 %m" 188  2dg 300 14b% 206 346 1689 * 208 304 148%
Consultas s0mg 8782 86w oued  ossA o7 10159 m,_f__.T_...m 93% 10193 “umﬂw 76% 10199 8706 mm‘x_‘u.w&% 8718 85%
Diagnistico 4038 20144 459% 4033 201534999 a03p | 177394399 4033 #3% 403§ 19934 K_mﬁm_. o3 17844 aq2%
Leitos w4 si1ed 3w sgasid 2 Bagaasd 39 | 379 472 125% 379 460 1213




GOVERNO DE -

GOIAS

Fazendo o melhor pra vocé,

Sistams
e
de Satde

SECRETARIA
DE ESTADG DA @bcvm

,,‘
’J&M‘mcm

R TIRRE

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - HGG

Monitoramento -

Indicadores Qualitativos

Internacgo Clinica 113,56 1 10,03 150% 1§ 11,34 132 15 127 .

. L Internagio Cirlirgica g 5691939 13 61%179% 11 543 203% 5,93
Médiz de Permanéncia - -  — -
Diglise 11 15,68 11 1535 7294 11 109101% 1 4 79% 13,19

UTI Adutto ERY ‘12 sy7208W 1]  BIS147% 17 508 236% 6,18

internagio Clinica 85 90,679 107% 85 mmﬁ BE.. 85% B83,58% 98% 8574 81,679 96% 85 85,29% 100%  86,05%)

Paxes de Denpagsio Internacdo Ciritrgica 75% 84,51% 113 755 |84,059 112% 755 um.&& 103% 754 81,65% 1099 754 7381% 98 75% 80,524 107%  80,42%)
Didlise 659 78,84% BI1% 74% [81,14% 110% 65% 73,963 534% 65W 84,05% 129% 654 8041% 128% o5% 70,97% 109%  78,23%

UTI Adulto 95% 100,009 105%| 959 100,009 105% 95 100,003 105%| 95 100,00% 105%| 959 100,00% 105%| 95% 100,00%  105%  100,00%

Clinica Médics _ 10%  4,09% 254% 109 |12,794373% 10% 2,309 4524 10%] 243428 103  241% A32% 10 0929 1130% 2,49%

Densidade de IRAS Clinica Cirtirgica 6%  535% 105% o . 2,709% 207% 6% 2,19% 2564 6% 3,76% 149% 6% 3005 187% 3,56%
. UTI Adutto 1% 8,51% 244% 21% 24,69% 84% 21% 165,04% 130% 2034 27,67% 75% 219 424% 4o1%  17,14%
Dilise 16% 3,359 469% 169 | : 15,58%( 1019 16%  8,50% 185% 16% 8,609 1833 16 649% 2429 8,47%)

Taxa de Mortalidade Giobal 45% 5569 81% 459 |1536% 84% . 459  3,97%113% 459 6,019 75% a5 391 115% 4,75%)




U 0 3 L) £ )

atemhig () o davembro Déremim aneine HYeTain & #

y . 5 ! . HE: iy 0% HIEE Rea bale s 57 leTa Reakzack) 9 =Ya [ £
fitemagio Climica 19 14,52 103% 2§ || 25 10 1y 118% 15 11,87 1269 1§ 1827 105% 1§ 134 . 112% 13,214
Internacio Cirlirgica U 7158549 1 || 6a9170% 1] 230150 1y 7A3150% 1l s93123% 11 798 138w - 7494
Dislise 111,84 3% 11 || 10241874 11 11,88, 93% | oe2s176 1] 1433 774 11 1408 78 11,43d
UTI Adulto 3 7583584 13 || R021S0% 12 7,83 153% 709 169% 12 9411329 1) 747 1619  7.85d
internagio Clirlica 85% 91,12 107% 85% |88,29% 104 s 89,319 105% 87,30% 103% 859 88,774 104% 8% 93,25% 1074 | 89,34%
Taxa de Ocupaco Intemacso Cirfrgica | 759 83,11% 181% 75 |83,94% Si 75% 88,44% 118% 7o 84,299 112% 75%] 8133% 108%  82,58%
. Diglise 654 81,70% 12684 55% |68,82%4 10690 653 72,70% 1123 . 659 68,25% 1054 o5 77,39% 119%  70,81%
UTI Adilto 95% 96,004 101% 955 93,237 98%| 95% 94,009 99% 952 100,009 105% 95% 96,074  201%|  95,52%
Clinica Médica 109 12,18% 85% 109 ||658% 158% 109  8,20% 127% i 7,88% 1329 10%  8,62% 121% 8,51%
X m_..sm Clinica Ginirgica 64 Samd 1025 6w ||a3eqated] e 335 H.muﬁ 64 . 374% 150% 6% 2,91%  192% 4,43%
. UT! Adult’ 2% 21,50% 97% 1% [12,55% 266% 213 12,24% 170% 2% 11,23 185% 21% 9,045  230%  15,00%
g Didlise | 169 9741361 16W ||7,81% 201% 159 3,833 410 16% 7,754 203 16% 7,499  210% 8609
Taxa de Mortalidade Global 454 7060 63%| 454 ||5,719 524 a5W 5684 79% 454 5909 76% 45% 9,327 48% 4w 538W 7 7,12




