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1 — Dados de Identificacio

I.1. Contrato de Gestdo n° 24/2012, ¢ Termos Aditivos, celebrados entre a Secrefaria de

Estado da Satde e o IDTECH, para gerenciamento, operacionalizag¢do e execucdo das pcoes e

servigos de satide no Hospital Geral de Goidnia Dr Alberto Rassi — HGG, com vi
periodo de 13/03/2013 a 12/03/2014.

1.2. Organizacio Social

Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH
Rua 1 qd B-1, Its 3/5 n° 60, térreo St. Oeste

74115-040 Goiania-GO

CNPJ: 07.966.540/0001-73

1.3. Unidade de Satude
Hospital Dr. Alberto Rassi —- HGG
CNES: 2338734

Av. Anhanguera n. 6479, St. Oeste GO - Goias
CEP:74.110.010

1.4. Periodo monitorado
01/09/2013 a 30/06/2014.
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2. Introducio
O presente relatério vém atender ao anexo da Portaria n° 404;’2012—GAB:’SES| 0O, que
instituiu a sistematica de monitoramento e avaliacdo dos Contratos de Gest#o, celebradlos entre a
Secretaria de Estado da Satide — SES/GO ¢ Organizagdes Sociais contratadas para o gerencimento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos de satde, nas Unidades Assistenciais de
Rede Propria do Estado de Goias.
Como pontua o anexo supramencionado, o monitoramento da execucdo do Contrato| dd Gestdo
deve ser entendido como “parte do processo avaliativo que envolve coleta, processamento
sistematica e periodica de informagdes e indicadores de saude selecionados com o objetivo de ¢bservar
se as atividades e agdes estdo sendo executadas conforme o planejado e estdo tendo os refultados
esperados.” Deverd ter como referencial as obrigagdes assumidas pela Contratante e pela Coxftratada,
em relagdo as metas de produgdo de servicos e os indicadores de desempenho e | qgalidade
estabelecidos para o gerenciamento, operacionalizacéo e execucdo de agdes e servicos de| squ
Unidades Assistenciais da Rede Propria do Estado de Gois.
De acordo com o Art. 3° da Portaria n°089/2012/GAB/SES/GO, de 15/03/2012, foi ifstituida
no ambito da Secretaria de Estado da Satde de Goias, a Comissdo Unificada de Monitoragento e
Avaliagdo dos Contratos de Gestdio — COMACG, composta por, no minimo, 03 (trés)
(Servidores Publicos em efetivo servigo), que promoveréa a avaliagdo da execucdo do Confrato de
Gestdo com periodicidade semestral, conforme a sistematica de monitoramento instituida pella ES, na
portaria n® 404/2012-GAB/SES GO. Destaca ainda que o monitoramento da gestdo de equipgmentos
de satde ¢ de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNAS/SES, e a
fiscalizagdo da prestagdo de contas da aplicagdo dos recursos financeiros € de responsabili
Agéncia Goiana de Regulagdo/AGR, com a produggo de relatérios especificos.
Com a finalidade de padronizar os relatérios de monitoramento, para coincidir fom os
semestres do ano civil, sendo: - de Janeiro a Junho e, - de Julho a Dezembro, o presente': 1elatorio
tratara a avaliagdo de 10(dez) meses sendo; de Setembro/2013 a Junho/2014.

3. Justificativa

O presente relatério visa atender a Portaria n°404/2012-GAB/SES, buscando descfever e
avaliar, quantitativamente e qualitativamente, acdes desenvolvidas pelo Instituto de Desenvolyimento
Tecnologico ¢ Humano — IDETCH, em cumprimento ao Contrato de Gestio n°024/2012 |e [Fermos
Aditivos, no gerenciamento, operacionalizacio e execucdo das agdes e servigos de satide no Hospital
Dr. Alberto Rassi — HGG, que em prol de alinhar os periodos avaliados nos proximos rel:at rios da
COMACG com avaliagdes de outros 6rgdos envolvidos, que utilizam o semestre do ano civil (JTaneiro
a Junho) e (Julho a Dezembro), o periodo a ser considerado serd de SETEMBRO/R013 a
JUNHO/2014. '

4. Metodologia ,@

O presente relatorio foi elaborado de acordo com o roteiro de monitoramento do Mapual de
Gestdo de Parcerias com Organizagdes Sociais na Gestdo das Unidades de Satde no G(')\?Imo do
Estado de Goias, proposto pelo Instituto Publix, conforme portaria 404/2012-GAB/SES GO.

O conteudo busca descrever qualitativamente e quantitativamente as atividades desenvblvidas
no HGG, no periodo de SETEMBRO/2013 a JUNHO/2014, a partir de documentos fornecidps pela
Organizagdo Social; Visitas técnicas de monitoramento realizadas pela COMACG as instaladdes do
HGG:; Reunides com Diretoria da Organizagio Social e profissionais técnicos da Unidade; Pesqpisa de
satisfagdo com pacientes internados e ambulatoriais, realizadas pela Organizagdo Social e direthmente
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pela COMACG; destacando o funcionamento atual da Unidade; do Quadro de cumprimento‘ dds Metas

de Produgdo contratadas e pactuadas; do Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e
Qualidade e do Quadro de Pontuagio dos Resultados apresentados.

|
5. Relatorio de Monitoramento e Avaliacio do Contrato de Gestio 024/2012 —

IDTECH/Hospital Dr. Alberto Rassi - HGG
S.1 - Obrigacdes Contratuais

5.1.1 - Obrigagdes da Contratante

Conforme previsto na Clausula Terceira, do Contrato de Gesto, no item 3.2.1, a|Sdcretaria
Estadual de Satide se compromete a:
“3.2.1. Disponibilizar & CONTRATADA adequada estrutura fisica, recursos financeiros| njateriais
permanentes, equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administracio e gerencianlnto da
Unidade.”

S@o obrigagdes consideradas como de apoio necessério e indispensével para a execuc§o deste
Contrato de Gestdo: estrutura fisica da Unidade; recursos financeiros; materiais permgnentes;
equipamentos e instrumentos para a organizacdo, administra¢8o e gerenciamento da Unidade.

5.1.1.1 - Estrutura fisica

Como j4a relatado anteriormente, a Estrutura Fisica da Unidade, quando de sua transferéncia
para a Organiza¢do Social, em 13/03/2012, se encontrava em situagdio precéria, pela falta de
manutencdo predial preventiva e corretiva. Assim, ao longo desses dois anos, a Organizag¢dd Social
IDTECH, com recursos repassados pela SES/GO e projetos arquitetonicos devidamente apfovados
pelo poder publico, vém promovendo reformas e adequagdes no prédio da Unidade Hospitalalr GG.

No periodo de Setembro/13 a Junho/14 a Organizagio Social IDTECH deu continuidhde aos
projetos de reforma, constru¢do de infraestrutura nas dependéncias da Unidade, buscando a nfelhoria
dos servigos, e a exceléncia no atendimento.

Transcrevemos no QUADRO I abaixo, as principais melhorias realizadas e em andamg¢nto, na
Estrutura Fisica da Unidade, constante na listagem “Relagio das principais melhorias realizadgs e em
andamento — Hospital Alberto Rassi — HGG.” com registro fotografico (Anexo: 02), fornecifla pelo
IDTECH e devidamente conferida pela COMACG nas visitas técnicas realizadas ao Hospital
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QUADRO I Melhorlas reallzadas no perlodo de Setembro/lS a Junh0/14

| i L STATUS: | |
Item . MELHORIAS REALlZADAS e micm T T T T :
e ; -_CO_NCL'UEDQ::-- | EMIANDAMENTO:
Instalagdo de grelhas de protecao de saida de agua das maqui- l
1 nas de lavar, lavatério para os funcionarios préximo as maqui- set/13 X
nas .
|
Instalagdo dos tachdes de sinalizagdo e a pintura de acesso en- ,
2 | trada do portdo da 9-A para mantermos a mesma desobstruida set/13 X !
devido ao recebimento de oxigénio ser por este local |
Finalizagdo da desobstrugdo das caixas de passagem de dgua e i
3 |ainstalagdo de telas milimétricas para evitarmos a prolifera- jul/13 X |
¢do de insetos |
|
4 Readequagio do local do tanque de Diesel para instalagdo da jan/13 X |
bomba de oleo !
5 | Reforma do Ambulatério jan/13 | X
. v —— i
6 Adequagdes do‘Vestlarlo dos colaboradores para a 4rea inter out/13 X !
na da Lavanderia ;
|
7 | Construgdo da guarita da Portaria C out/13 X ;
Construgao de um muro para dividir o reservatério do oxigé- |
8 out/13 X |
nio e o depésito quimico do patio da portaria C
09 Cor_’nsfru_(;ao de um corredor de acesso a 4rea de guarda dos out/13 X
Oxigénios
10 lfncm das adeq_uagzoes nas dreas internas da CTI 2, com a fina- B3 X
lidade de ampliagdo leitos
Reforma dos banheiros da Recepgio Central, com adequagdes
11 i . . out/13 X I
dos sanitarios para atender aos usuérios PNE |
12 | Reforma do repouso dos Médicos no 5° andar dez/13 X
13 R(_:tm;ma da Sala df':s}mada ao Setor de Engenharia Clinica e dez/13 X
criacdo de Laboratério
14 | Reforma do Lactério dez/13 X |
= - ;1 |
15 Instalagdo de 02 Aparelhos de TV na Sala de Hemodialise dez/13 X
(sala branca)
16 | Reforma das enfermarias 311-313/418-420 jan/14 X |
17 | Retirada dos elevadores antigos jan/14 |
20 Inicio (_las adequagdes no fogo dooelcvador do Ambulatério fov/14 | X
que vai se deslocar do térreo ao 5° andar |
21 | Reforma da enfermaria 328 fev/14 X :
|
2 Construgdo de um muro em frente a Recepgio do Apoio Diag- fev/14 % |
nostico onde havia uma grade |
23 | Reforma da enfermaria 439/440 fev/14 X | m Y
. 7/
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Ttem : 'MELHORIASREALIZADAS: | micio:
Conex@o do Chiller do Ar Condicionado da central do ambu-
26 et 3 set/13 X
latorio a rede elétrica
27 | Reformas das Enfermarias 439/440 Fev/14 X
28 | Adequagdes no foco do elevador do Ambulatério Mar/14 X
29 | Pintura da arvore seca no Jardim interno do Hospital Mar/14 X
30 Ref(?rrpas e meIhor:f{s estruturais na drea externa do Apoio Di- Mar/14 X
agndstico e ambulatorio
31 | Reforma das Alas 4 e 5 do Ambulatério Mar/14 X
32 | Reforma das Alas 2 e 2* do Ambulatorio Mar/14 X
33 | Reforma do laboratério Mar/14 X
34 | Pintura dos corredores do 3° ¢ 4° andar Abr/14 X
35 | Reparo das campainhas de Emergéncia das Enfermarias Abr/14 X
36 | Reforma da enfermaria 454 Mai/14 X
Constam no anexo 2 o registro fotogrdfico das melhorias constantes do Quadro 1.
Vale salientar ainda, conforme descrito e com registro fotografico, no anexo I folhas i, 12, e

13, no dia 16/10/2013, foi inaugurado o novo Centro de Terapia Intensiva do Hospital Alberto |Rassi —
HGG, com 29 (Vinte e nove leitos), construido ¢ equipado com aparelhos dotados da mais: oderna
itos de

tecnologia, ao custo de R$3,8milhdes. Com o Novo CTIL, o HGG contard com 40(quarenta) I
Terapia Intensiva.

5.1.1.2 - Recursos Financeiros

No periodo de Setembro de 2013 a Junho de 2014, Secretaria de Estado da Satide.S]
repassou a Organizagdo Social IDTECH um valor total liquido de R$50.329.714,28 (cinquenta

trezentos e vinte e nove mil, setecentos e quatorze reais e vinte e oito centavos), conforme discrimir
QUADRO II abaixo: '

s
S
=

/GO,

ilhGes,
dos no
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Quadro II — Demonstrativo do repasse de recursos financeiros do Contrato de Ge$tio n°
24/2012, no periodo de Setembro/2013 a Junho/2014
A PI;%’%&EO D EEETC VALOR MENSAL DO CG VALOR E({I,F;ASSADO
REFERENCIA | o sp | DO REPASSE TOTAL (R$) GLOSAS (R$)
Agosto/13 05/09/2013 05/09/2013 5.570.000,00 1.339.248,12 4.230.'751,88
Setembro/13 05/10/2013 04/10/2013 5.570.000,00 1.182.582,40 4.387.417,60
Outubro/13 05/11/2013 05/11/2013 5.570.000,00 1.260.145,27 4.3?9.854,?3
|
Novembro/13 05/12/2013 06/12/2013 5.717.505,50 1.098.977,07 4.6|]8. 028,43
|
Dezembro/13 05/01/2014 07/01/2014 6.634.960,80 1.138.464,25 5‘4?6. 196,55
|
Janeiro/14 05/02/2014 06/02/2014 6.634.960,80 1.095.012,56 5.5?9.‘48,24
; 06/03/2014 |
Fevereiro/14 05/03/2014 06/03/2014 6.634.960,80 1.282.690,86 5.35!2. 69,94
04/04/2014 l
Margo/14 05/04/2014 04/04/2014 6.634.960,80 1.207.643,91 5.4%7‘ 16,89
Abril/14 05/05/2014 07/05/2014 6.634.960,80 1.196.079,51 5.4?::8. 81,29
: 05/06/2014 I
2
Maio/14 05/06/2014 11/06/2014 6.726.219,38 1.197.970,65 5‘51|’8. 48,73
T 1
TOTAL GERAL NO PERIODO 62.328.528,88 11.998.814,60 50.31!9; 14,28
Fonte: SIOFI NET - AGPOS/SUNAS |
5.1.1.3 - Materiais Permanentes e Equipamentos
Quando da transferéncia da Unidade para o gerenciamento da Organizagdo Social IDTHCH, os
equipamentos e mobilidrios da Unidade se encontravam em estado precario, sucateados, pela falta de
manutengdo preventiva e corretiva ao longo de muitos anos, assim, a Organizag¢do Social, con;1 cursos
repassados pelo poder publico, vem ao longo dos tltimos trés anos renovando todo acervo de Materiais
Permanentes e Equipamentos da Unidade.

QUADRO III - Melhorias Constatadas “Materiais Permanentes e Equipamentos’ no

periodo de Setembro/2013 a Junho/20.l4

ITEM

MELHORIAS

INICIO:

STATUS: | |

CONCLUIDO

NTO

01

Troca da Calandra da Lavanderia

jan/14

BMAND)
|

|

|

Consta no anexo 02 o registro fotogrdfico das melhorias constantes do Quadro 111,

Vale salientar que, conf. Portaria 404/2012-GAB/SES, o monitoramento da ées!te‘io de
equipamentos de satide € de responsabilidade da Geréncia de Engenharia Clinica — GEC/SUNA$/SES.
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5.1.1.4 - Instrumentos para a Organiza¢io, Administracio e
Gerenciamento da Unidade

A Organizagdo Social IDTECH, em mar¢o de 2012, recebeu um Hospital conf
deficiéncias administrativas, causado especialmente pela falta de disponibilizagio de recurs
abastecimento e manuten¢io em geral da Unidade, ndo contando com nenhuma ferramenta
para a organizagdo, administragfo e o gerenciamento da Unidade.

Assim, ao longo dos ultimos dois anos a Organizaco social vém buscando permanentg
melhoria da gestdo, investindo em ferramentas e instituindo instrumentos para a gestdo dz:a (

graves
5 para 0
ficiente

mente a
nidade,

tais como: Organizacdo de Fluxos e Processos dentro do Hospital, Contratagdo de uma profis

onal de

hotelaria; Revisdo do processo de lavagem da rouparia; Prontuério tnico, utilizando o t}is ema de
Gestdo Hospitalar TASY, que permite o registro de entra/saida do paciente, prescrigio, ev lugdo e
transferéncias dos mesmos dentro da Unidade (em inicio de implantagdo); Sistema de Gdstdo da

Qualidade: Sistema de Controle de Materiais ¢ Medicamentos, com implantagdo do CAF -|C
Abastecimento Farmacéutico, que faz o registro por codigo de barras do estoque de medicamd

entro de
htos, da

distribuigdo por paciente, permitindo 100% de rastreabilidade (em inicio de implantagfo); $ij:ma de

Avaliagdio de satisfagdo do usudrio; Sistema de ponto eletrbnico, para registro de entradlaf
servidores; Aprimoramento da disseminagdo da cultura de notificagéio de eventos adversos en

ida de
carater

multidisciplinar, bem como analise de causas e planos de melhorias a serem implemdntados;

Aprimoramento das atividades das Comissdes Obrigatérias.
A principal ferramenta de Gestdo adquirida, ¢ o Sistema Soul MV, atingindo todos os|se

ores da

Unidade. No Quadro IV abaixo, podemos constatar que dos 27 (vinte e sete) modulos confratados

pelo IDTECH do sistema Soul MV, ja foram implantados 82,59% restando apenas 17,41% a ser
implantado. !
QUADRO 1V - Sistema Soul MV — Médulos em implantacio e a implantar
Situagiio da Implantacio do Soul MV
Moédulos em Implantacgo 24
Previsdo p/
N. Descricio Mddulo Implantacio % implantado Indice| |§Observacio
1 Ambulatério nov/12 50% 0,5
1.1 Consultas/agendamentos nov/12 50%
2 Internacio nov/12 100% 1
3 Almoxarifado dez/12 100% 1
4 Portarias dez/12 100% 1
5 Apoio e Diagndstico jan/13 50% 0,5
5.1 FID] 0%
6 Patrimdnio jan/13 100% 1
7 SAME jan/13 100% 1
8 Setor de Compras jan/13 100% 1 |
9 Banco de Sangue mar/13 100% 1
10 Central de Marcacgio mar/13 70% 0,7
11 Controle de Caixa abr/13 50% 0,5
12 Contabilidade abr/13 30% 0,3
13 Nutriciio abr/13 50% 0,5
14 Faturamento AIH abr/13 100% 1
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implementadas no HGG, no periodo de Setembro/13 a Junho/2014.

QUADRO V - Melhorias Constatadas “Instrumentos para a organizacio, Administr
Gerenciamento da Unidade” periodo: Setembro/2013 a Junho/2014

L GOVERNO D
“ SUS i SECRETARIA _ = |
-1 de Saide DE ESTADO DA SAUDE GOIA
. BT I T R R T sy
N. ___ Descrigio Médulo _ Implantacio | % implantado | Indicé § Observacio
15 Financeiro Contas a pagar/receber abr/13 80% 0,8
16 Diretoria Clinica mai/l3 100% 1
17 PEP 0,50% 0,5
17.1 uri/cri set/l3 100% 1
17.2 Clinica Médica- PEP Jjun/i4 50% 0,5
17.3 | Clinica Cirurgica- PEP jun/14 50% 0,5
18 Auditoria e Glosa mai/l3 100% 1
19 Centro Cirurgico jun/13 100% 1
20 Higienizacio jun/13 100% i
21 Rouparia, zeladoria ago/13 100% 1
22 Farmaicia dez/13 100% 1
23 Atendimento ao Cliente fev/14 100% 1
24 Controle de Infec¢iio Hospital mar/14 100% 1
Percentual implantado 82,59%
Modulos para implantar/concluir (PEP) 17,41%
5.3 | PEP ambulatério ago/14 0,00%| 02 ]
25 Diagnostico de Laboratorio set/14 0,00% 1
26 Didlise ¢ Hemodidlise jul/14 0,00% 0,2
27 MV Portal ago/14 0,00% 1
Além das agdes descritas no Anexo I do presente relatério, destacamos algumas das mglhorias

i STATUS:
ITEM MELHORIAS INICIO: 5T
: CONCLUIDO EM ANI

01 Implantag&o do Projeto Hospital Sem Papel Out/12 X
02 Insta!'agao de Novos Murais em todos os andares do set/13 X

Hospital
03 Implantacdo da Central Humanizada de Internacdo dez/13 X
04 In"!p.lantatfao do Sistema Eletrénico de Engenharia jan/14 X

Clinica (Dinamus)

Constam no anexo 02 o registro fotogrdfico das melhorias constantes do Quadro V

A Comissdo de Monitoramento e Avaliag¢do do Contrato de Gestio — COMACG/HGG,
€ monitorou os Instrumentos para a Organizagdo, Administragdo e Gerenciamento da Unidade
das aces desenvolvidas pelo IDTECH, relatérios e outros documentos apresentados,

bu
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validagfo através de:

- Visitas técnicas realizadas as Instalacdes da Unidade,

- Pesquisas de satisfagio dos usudrios internos e externos,
- Relatérios téenicos emitidos por profissionais de 4reas especificas, ndo pertencentes a conlli
a convite da COMACG, realizaram visitas técnicas a Unidade, promovendo uma andlise e aliagdo
técnica mais aprofundada, de um ou mais setores, fugindo assim, do monitoramento e avalia'gii apenas
por indicadores e resultados, para uma andlise e avaliagdo de processos utilizados para o a.lc ce dos
mesmos. No periodo de setembro/2013 a junho/2014, foi convidada a Equipe de nutriciorfistas da
Geréncia de Desenvolvimento das Unidades Assistenciais de Saide — GEDUS/SUNAS, [estando
convidada para o préximo periodo a ser avaliado a Equipe de profissionais da Geréncia de Aud}toria da
SCATS, que avaliara a drea de Assisténcia em Geral.

DESTAQUES DAS VISITAS TECNICAS - COMACG

A COMACSG realizou no periodo avaliado 06 (seis) visitas Técnicas, visitando
setores, que em sua maioria, se encontravam com funcionamento satisfatorio. Participou ajnda, de
cventos nas instalagdes da Unidade, tais como: inauguragdes, reunides com avaliadores e
apresentacdes dos Projetos: Sarau e artes. Em todas as oportunidades os membros da GO
mantiveram o olhar com foco no monitoramento.

Nas visitas técnicas, as eventuais inconformidades detectadas, sdo levddas ao
conhecimento dos responsaveis da Organizagdo Social, que na maioria das situac;(jels
solucioné-las durante o periodo em avaliagdo. Destacamos portanto, que grande | pgrte de
inconformidades persistentes na Unidade, ainda se deve a estrutura fisica antiga e inadeqgada de
alguns setores, destas, pontuamos as que consideramos de maior gravidade:
- A inadequagio da Area fisica do Setor de Farmacia do HGG, que vem prejudi
armazenamento correto dos estoques de materiais e medicamentos. J4 existe projeto para ami)l'
espago fisico, e o recurso financeiro para execucdo da obra se encontra pleiteado no Plano
Gestio — PAG 20135, junto a SES/GO.

- A estrutura fisica da Ala D da Unidade de Tratamento Intensivo - UTI com 11 leitos, domo j4
pontuado pelo CREMEGO, nfo atende & RDC 50/ANVISA 21/02/2002, por ndo haver visualizhcdo de
alguns leitos pelo Posto de enfermagem. Além desse grave problema, a Ala em referénci:a hantém
07(sete) leitos como retaguarda para o Setor de Recuperagdo Pds Anestésica — RPA do|Centro
Cirdrgico que dispde apenas de 04(quatro) leitos de RPA com 11 (onze) Salas de Cirilr 1as em
funcionamento. Salientamos que tanto a Ala D da UTI como o Centro Cirtrgico, contam com eptrutura
fisica antiga, com previsio de obra de reforma e adequag@o contemplando os dois setords, com
recursos de convénio CEF/SES/GO, cujo projeto arquitetdnico, no fechamento do presente relagorio, se
encontrava na Geréncia de Engenharia e Arquitetura da SES/GO para adequagdes exigidas pelp Caixa
Econémica Federal. Atendidas as exigéncias da CEF, sera iniciado o processo licitatorio|para a
execucdo da obra.

No anexo 15 — Relatério de Avaliacio do Servigo de Nutrigdo e Dietética do HGG:| Afequipe
de nutricionistas da Geréncia de Desenvolvimento das Unidades Assistenciais de |Squde —
GEDUS/SUNAS, realizou visitas técnicas a Unidade durante o més de Abril/2014, emitindo umlestudo
do Servigo de Nutri¢do e Dietética do Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG, de forma ampla, :a
desde as instalages fisicas, Recursos Humanos, técnicas de armazenamento e preparo de ali
controles adotados, qualidade da alimenta¢do, forma de distribui¢do a pacientes, acompa:nh
servidores, bem como, outros quesitos exigidos pela legislagdo pertinente. Vale destacar na int§gra do

relatorio emitido pelas nutricionistas: Carmem Ligoski Dal'Astra e Dilza Aparecida Nogﬁelra, que
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emitiram um parecer bastante positivo sobre o trabalho da empresa contratada “Sanoli” dles acando:
“Durante a visita técnica realizada, nio detectamos nenhum risco eminente que desla ove 0s
comensais do HGG de consumirem a alimentagfo elaborada pela Empresa terceirizada”, rel§tando a

satisfagdo dos comensais, especialmente servidores, tecendo elogios sobre o refeitorio dos

esmos,

afirmando ser bem prazeroso, limpo e suficiente a demanda, de modo a ndo formacdo de |filas de

espera. Destacaram porém, que o nimero de nutricionistas esta inadequado necessitando a c%o
de mais 04 (quatro) profissionais, considerando o volume de trabalho e a busca continua da ¢x
As nufricionais pontuaram finalmente “Os principais itens levantados na visita, de acordc
legislagdo vigente, encontram-se dentro da normalidade e foi observado que os prbf
entrevistados buscam exceléncia na produgio, distribuicdo e administragdo das refeicdes no
hospitalar.”

OUTROS DESTAQUES NAS ACOES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

ratacio
1€ncia.
com a
sionais

biente

O periodo ora avaliado, foi marcado pelo processo preparatorio para a Avaliagio r.iia ONA -
Organiza¢do Nacional de Acreditacio, buscando a acreditagdo Nivel 1 — Seguranca do Paci§nte ¢ a

certificag@o em si, cuja ceriménia de entrega do diploma se deu no dia 11/06/2014, no Audito
Ludovico Teixeira, com a presenga do Governador.

Pedro

Vale salientar, a complexidade do processo preparatorio para a avaliacdo da (if)l\ A, que
envolveu todos os servidores da Unidade, promovendo uma revisdo geral em todos os prodessos e

ferramentas de gestdo, desde o organograma da Unidade até os POP's de cada setor ou servico

seja da

area administrativa ou técnica, mudando e adequando fluxos, rotinas e protocolos na assténcia,

dentro da Unidade. Todo este trabalho foi desenvolvido sob a orientagdo da Equipe de

orientagdo para Acreditacio da ONA da empresa MAKE SURE Assessoria Empresaul*ia
contratada pelo IDTECH.

enfim, tudo em prol da seguranga do paciente. Foram mais de 1000(mil) itens avaliados e ad{%

quados
tudo e
Ltda.,

A Acreditagio esta prevista no Contrato de Gestdo 024/2012, Clausula terceira, iterh 3.1.4,

alinea h) “Buscar a certificagio de qualidade em satde”.

Destacamos as principais vantagens da acreditagdo, citadas pela propria ONA:- Segurarf
os pacientes; - Qualidade da assisténcia; - Construgdo de equipe € melhoria continua;
instrumento de gerenciamento; - Critérios e objetivos concretos adaptados a realidade brasil
caminho para a melhoria continua.

¢a para
- Util
ira;- O

A acreditagdo vai muito além de um simples certificado, € a ado¢do de uma fofma de

exceléncia de processos de trabalho dentro de uma unidade, em prol de uma assisténcia de exc

léncia,

onde o beneficiado é o paciente. A Unidade seri avaliada periodicamente, pelos técni(%osanNA,

visando a manutengio ou ndo da certificagdo. Relacionamos abaixo as pr
providéncias/aquisi¢des realizadas para a acreditagdo do HGG:

cipais

1. Cursos sobre Planejamento Estratégico e Implantagdo de Gestio da Qualidade (Capaci|tadﬁo das

liderancas);
2. Constituigao da Brigada de Incéndio;
3. Estruturagdo do Plano de Contingéncia Institucional:
4. Implantagio de Sistema de Identificagéio dos pacientes internados;
5. Implanta¢@o de método de registro de ronda noturna dos vigilantes;
6. Instalagéio do Controle de acesso ao Centro Cirargico e UTI;
7. Implantag@o de ramal telefonico exclusivo para emergéncias;
8. Aquisi¢io de novos desfibriladores;
9. Aquisigdo de carrinhos para administracdo de medicagdo a beira do leito;
10. Reforma e pintura dos corredores de todas as Alas;

L)
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11. Identificagdo do paciente no leito por meio de placas de acrilico;

GOVERNO D

12. Aquisi¢ao de grades para as camas, escadas, suporte de soro e armérios de cabeceira parg todas

as alas;
13. Aquisi¢do de novas lixeiras para segregacio correta dos residuos:
14. Néo reaproveitamento de compressas cirargicas:
15. Aquisi¢do de quadros de lavagem das maos em todos os lugares que lavam-se as maos;
16. Implantagéo dos Murais de Gest#o a vista;
17. Aquisi¢do do sistema Epimed e implantagio do Escore Prognostico no CTI;
18. Aquisigdo de software Dynamus para a Engenharia Clinica;
19. Implantagdo da avaliagiio pré-anestésica;
20. Implantagdo da rastreabilidade dos medicamentos;
21. Estruturagéo de abrigo para acondicionamento dos residuos quimicos;
22. Implantag@o do projeto Gestio Cidada:
23. Aquisigdo de EPI’s;

24. Aquisi¢@o de Aventais plasticos de manga comprida para as areas de lavagem de materials

contaminados;
25. Aquisi¢do de dosimetros;

26. Aquisi¢do de termdmetro para a verificacio da temperatura de recebimento dos termolabgis;

27. Aquisigdo de etiquetas para registro de abertura e validade das almotolias;

28. Aquisi¢do de “bins” e recipientes plasticos para todo o hospital em substitui¢do as caixaq

primarias;
29. Aquisicéo de fichrios para a organizagdo dos prontudrios;
30. Contratagdo de empresa para andlise microbiolégica do ar;
31. Contratagéo de empresa para analise da agua;
32. Aquisigdo de estufa para aquecimento de soro;
33. Conserto das campainhas de todas as enfermarias;
34. Calibragéo dos equipamentos;

35. Placas de sinalizagdes (caixas de energia / riscos / reformas / incéndio / isolamento...etc);

36. Aquisigio de novas caixas d’agua (qualidade da agua);

37. Adequagdo dos numeros de leitos de RPA:

38. Aquisigdo de corrente de seguranga para fixago dos cilindros de gases;

39. Instalacdo de reldgios proximos a todos os lavatérios para assegurar o tempo correto d
degermagdo das méos das equipes cirurgicas;

40. Aquisigdo de armario para guarda dos CDs da Hemodinamica;

41. Aquisi¢do de termdmetro para controle da temperatura da sala de hemodindmica;

42. Aquisic@o de carrinhos fechados para transporte de materiais até o monta-cargas / expu

43. Reforma da CME / aquisi¢do/reforma dos armarios:

44. Aquisicio de caixas perfuradas para esterilizagdo de materiais;

45. Contratacdo de empresa especializada para a qualificagdo das autoclaves; |

46. Aquisic@o de etiquetas coloridas para sinalizagfio do vencimento de esterilizagdo dos m

47. Construgdo de abrigo para acondicionamento dos residuos quimicos;

pur)

rep;

atpriais;

48. Reforma do ambulatério a fim de garantir o atendimento de um tnico paciente por consuftorio;

49. Instalagdo de Pia para lavagem das fistulas na Hemodialise;

50. Incinera¢@o de medicamentos vencidos / amostras gratis;

S1. Aquisi¢éo de totens para ampliagéo da pesquisa de satisfacdo no hospital;

52. Contratagéo de Engenheira e Técnicos de Seguranga do Trabalho;

53. Contratagdo de pessoal para a Enfermagem;

54. Dimensionamento da equipe de farmacia e contratacdo de Farmacéutico Clinico;
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55. Dimensionamento da Equipe de Nutricéo.

5.1.2 - Obrigac¢oes da Contratada
5.1.2.1 — Alimentacéo dos Sistemas de Informacio do SUS
5.1.2.1.1 — SINAM - Sistema de Informacio de Agravos de Notificacio

No anexo 04 do presente relatorio, podemos constatar que no periodo de Setembro
Junho de 2014, foram notificados: 16(dezesseis) casos de Tuberculose; 01 (um) caso de

(um) caso de Leptospirose e 01 (um) caso de Paralisia flacida aguda.

5.1.2.1.2 — Alimentacio do SIA/SUS
a) Sistemas de Informacio e registro dos procedimentos no DATASUS

|
GOVERNO D

de¢

2013 a

Stndrome
Respiratério Aguda Grave; 01(um) caso de Doengas Pridnicas; ¢ 03(trés) casos de Hepatitelz \

iral, 01

O Setor de Faturamento da Unidade alimenta com regularidade o Sistema SIA/SUS .

obedecendo os prazos e critérios estabelecidos pelo Sistema DATASUS e Secretaria Muni

Saude de Goidnia.
No periodo de Setembro/2013 a Junho/2014 os dados do SIA/SUS conforme S
Produgéio do sistema DATASUS/MS apresentaram os seguintes resultados totais:

ipal de

inteses de

—

QUADRO VI - DADOS SIA/SUS - PERIODO : SETEMBRO/2013 A JUNHO/201

Fonte: SINTESE DATASUS/MS : | ' 1

Descricao i Apresentados Rejeicdes (GiosE
(rocuzidos) 2 broxados .Rejei.tad::ns Percentual |l
N°® de
Procedimentos 147.456 140.974 6.482 4,40%
Valor 2.923.156,57 | 2.859.907,49 63.249,08 2,16%

QUADRO VII - ANALISE SINTETICA DE EVOLUCAO DO FATURAMENTO SIA/SUS }
SETEMBRO/2012 a JUNHO/2013 PARA SETEMBRO/2013 A JUNHO DE 2014
Apresentados : - Rejeicoes 'G sas)
(Produzidos) Aprovados Rejeitados | '
Descricio L : — Ll =
09/12a 109/13a06/14| 09/12a 09/13 a 09/12a  09/13 a | 09/12a| |0913a
06/13 06/13 06/14 | 06/13 | 06/14 06/13 | 0¢/14
| | | |
N° de 162.994 | 147.456 140.358 ! 140.974 22636 | 6482 | 13,89% | 440% |
Procedimentos ' I e I ai
Evolucio < 15.538 (9,53%) i > 616(0,44%) ! <16.154 <9,49%
Valor 2.735.829,33 | 2.923.156,57 | 2.509.578,04 | 2.859.907,49 226.251,29 _ 63.249,08 | 8,27% _ 2,16%
Evoluc:’io >187.327,24 (6,85%) > 350.329,45 (13,96%) < 163.002,21 <6,11% /Q

O quadro acima demonstra uma andlise sintética dos dados da produgdo fisica e ﬁnlan
procedimentos de SIA/SUS, processada pelo sistema DATASUS, estabelecendo um comparativo entre g
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do periodo de: Setembro/12 a Junho/13 e de Setembro/13 a Junho/14, buscando avaliar a evolugdo qgalitativa

e quantitativa do faturamento SIA/SUS do HGG. Assim, podemos visualizar as seguintes constatagdes:
- Houve uma redugdo de 9,53% no quantitativo de procedimentos SIA/SUS produzidos, e um aui
6,85% no valor do faturamento produzido. Mesmo havendo reducdo do niimero de procedimentos| r
houve aumento no valor do Faturamento, o que nos leva a deduzir que a Unidade realizou no periodo d
Jun/14 procedimentos mais especializados, de custo mais elevado.

ento de
lizados,
09/13 a

- Houve Aumento de 0,44% no quantitativo de Procedimentos apresentados (Produzidos) e Aprovafos pelo

sistema DATASUS, e um aumento de 13,96% no Valor apresentado e aprovado;

- Observamos ainda que houve uma redugdo no percentual de rejeicdes (Glosas) em 9,49% no quantillativo de

procedimentos e de 6,11% no valor do faturamento; o que demonstra um melhora no faturamento, que
o percentual de rejei¢des.

QUADRO VIII - DADOS APAC/SUS ~ PERIODO : SETEMBRO/2013 A JUNHOJ2(

iminuiu

4.._

Descricio Apresentados ; Re’jei’qﬁes (Glos

)

d i 1 & F : ) 1
“ (Pro I.IZ!dIOS) Aprﬂvf*d"s Rejeitados Percentual |

N de
Procedimentos 4.940 4.940 0 0,00%

Valor 481.887,71 481.887,71 0,00 0,00%

QUADRO IX- ANALISE SINTETICA DE EVOLUCAO DO FATURAMENTO APAC/SUSL-

SETEMBRO/2012 a JUNHO/2013 PARA SETEMBRO/2013 A JUNHO DE 2014

Apresentados Rej eigﬁeé (

0sas)

(Produzidos) Aprovados Rejeitados

Descricio l

. 09/13a | 09/12a |0

09124 (091320614 09122 | 09M3a | 09/1za ‘
06/14 | 0613 | 06/14 | 06/13 |0

06/13 : 06/13

13a
/14

N° de 5,785 4940 | 5773
Procedimentos |

Evolucio < 845(14,61%) , < 833(14,43%) <12 <0,21%)

Valor 546.127,40 | 481.887,71 544.081,40  481.887,71

Fonte: SINTESE DA TASUS/MS

4.940 12 0 0,21% 0,90%

2.046,00 : 0,00 037% | | 0,90%
Evolu¢io >64.239,69(11,76%) L >62 193,69 (11,43%) | < 2.046,00 <0,37%

Na analise sintética sobre o faturamento de APAC/SUS do HGG, apresentada no quafiro IX,

observamos que apesar de ndo ter havido rejei¢cdo no faturamento de APAC no periodo avaliado,
constatar que no periodo de Setembro/13 a Junho/14, em relago ao periodo de setembro/12 a junho/1]
uma redugdo de 14,61% no quantitativo de procedimentos de APAC apresentados, e de 11,76% no |
faturamento de APAC produzido e apresentado a0 DATASUS/SUS.

Salientamos a impossibilidade de um comparativo exato entre os dados do Fatuf

odemos
, houve
alor do

Amento

SIA/SUS e APAC registrados nos relatérios de processamento do DATASUS/MS e as metas pagtuadas

no contrato, considerando a incompatibilidade de metodologia. |
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5.1.2.1.3 — Alimentacio do SIH/SUS
O Setor de Faturamento da Unidade alimenta com regularidade o Sistema SIH/SUS ,
obedecendo os prazos e critérios estabelecidos pelo Sistema DATASUS e Secretaria Muni bipal de
Satde de Goidnia.
No periodo de Setembro/2013 a Junho/2014 os dados do SIH/SUS conforme os dados regisgados no
DATASUS/MS, apresentaram os seguintes resultados totais:
QUADRO X - DADOS SIH/SUS — PERIODO: SETEMBRO/2013 a JUNHO/2014
Descriciao Aprésentadas _Aprovad_as ‘ Rejeitadas 1 Percentual de R{ ei¢ao
PR (Produzidas) : | s ’ (Glosas) | _
~ N°DEAIH 4.241 3718 523 | 12,33%
Valor - | 4.454.015,10 | 0,00% | 0%

Fonte: SINTESE DATASUS/MS
*0 relatdrio do SIH/SUS 56 apresenta o valor Aprovado de AIH.

No que se refere 4 Autorizagio de Internagiio Hospitalar — AIH rejeitada, no quadro X, o total ¢

cumulativo no periodo monitorado, podendo ter havido reapresentacoes de AIH rejeitada de um
outro.

QUADRO XI - ANALISE SINTETICA DE EVOLUCAO DO FATURAMENTO SIH/SUS — PERI(

SETEMBRO/2012 a JUNHO/2013 PARA SETEMBRO/2013 A JUNHO DE 2014

e 523, é
meég para o

O quadro XI acima, vem demonstrar que em relagéio ao periodo de setembro/12 a junh

Descri¢io Apresentados Aprovados : Rej'éitados Rejeigoes
(Produzidos) 0 ;
09/12a = 09/13a 09/12 a : 09!_13 a 10912a 09/13a | 09/12a |
- 06//13 Il 06/14 - 06/13 06/14 06//13 02/14 06/13 | /
N° de 4.503 4.241 3.830 3.718 673 523 1495% | |12P3%
Procediment_c_;s o ' _ | _
Evolucio <262 (5,81%) <112(2,92%) <150 >2.62%
Valor 2 - 55.0?2.627,13! 445401510 | - | ;s | = I :
Evolugio - | <618.612,03 (12,20%) - -

/13, no

periodo de Setembro/2013 a Junho/2014, houve uma redugio de 5,81%% do quantitativo de AIH's aﬁre entadas

e de 2,92% no quantitativo de AIH's aprovadas pelo sistema DATASUS, fi

percentual de rej

12,20%.

eigdo de 2,62%.

gurando ainda, uma red cd0 no
Quanto ao valor do faturamento SIH/SUS, podemos observar que nofperiodo
de Setembro/2012 a Junho/2014, em relagdo ao periodo de Setembro/13 a Junho/14, houve uma re

¢do de

)

-~

J Ae //,///
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QUADRO XII - Demonstrativo do Ntimero de Internacdes Realizadas e AIH's Proc
Faturadas Pelo DATASUS/MS — Periodo: Setembro/2013 a Junho/2014

Sislema
Unico
de Saude

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNO D

GOIA!

essadas e

ASSISTENCIA HOSPITALAR

_ : _ - ~— % de AIH's Produgdas e |

TOTAL de TOTALdeAIH's | Diferenca nio apresentada no 0 inf

MES Internacdes Apresentadas DATASUS no més de !

Informado pelo (conforme relatério do competéncia '

C | IDTECH ' | || DATASUS/MS) ‘

SETEMBRO/13 | 572 524 48 '
OUTUBRO/I3 | 535 420 115 21,50%
NOVEMBRO/13 593 460 133 22,43%
| DEZEMBRO/13 675 393 282 41,78%
JANEIRO/14 571 392 179 31,34%

FEVEREIRO/14 | 630 402 228 19%

MARCO/14 577 423 154 26,69%
ABRIL/14 593 437 156 26,31%

MAIO/14 584 406 178 30,48%
JUNHO/14 | 529 384 145 27,41%

TOTAL 5859 4.241 1.618 27,62%
MEDIA/MES | 586 424 162 - 27,65%
MEDIA/MES | _ - b |

(Periodo de 571 450 121 21,19% |

09/2012 a T

06/2013)

No quadro XII acima, podemos visualizar:

- No periodo avaliado o O IDTECH n#o apresentou 100% das internagdes realizadas ao DATASUS.
- Que de uma produgdo de 5.859 Internagdes realizadas no periodo de Setembro/2013 a jun
Organizagdo Social apresentou ao SUS (Faturou) 4.241 AIH's, com uma diferenga de 1.618 AIH's rep

um percentual de 27,62% da produgdo realizada, ndo apresentada ao DATASUS.
- No mesmo periodo em 09/2012 a 06/2013 o percentual de Internagdes realizadas e ndo apresentadas (ndo

faturadas) foi de 21,19%, havendo um aumento desse percentual no periodo avaliado 09/2013 a 0

6,43%.

5.1.2.2 - Contratagio de Servigos de Anestesiologia

ho2014, a
regentando

6/4014 em

No periodo de Setembro/2013 a Junho de 2014 a IDETCH utilizou os servigos dos anestesidlogistas

cooperados da COOPANEST, dando continuidade ao contrato anteriormente firmado. (Anexo 06)

Além da COOPANEST o IDTECH mantém outros contratos de prestacdo de servigos com empresas
especializados conforme listagem no Anexo 035.

5.1.2.3 - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizad
Constam no Anexo 07 copias dos documentos, relacionados no Quadro XIII abaixo:
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QUADRO XIII - Documentos de Regularidade Fiscal, Licencas e Alvaras atualizados )
Item ‘ Descriciao do Documento Val dg de ‘
-] - ; : : . st izt dp Y )
01  Certidao de Regularidade do Conselho Federal de Farmacia 31/03/2015
102 Alvara de Autorizag¢io Sanitaria Municipal — SMS Goiania-GO. 31/12/2014
A Unidade apresentou no anexo 07 posi¢io de atendimento das exigéncias citadas pel(lJ Forpo de
Bombeiros, notificagdo: 37012/14 do dia 16/03/2014, com registro fotografico, demonstrando as eguintes
pendéncias:
QUADRO XIV - LEVANTAMENTO DE PENDENCIAS NOTIFICADAS PELO CORHO DE
BOMBEIROS - NOTIFICACAO 37012/14 — 16/03/2014 E A POSICAO DA SOLUCAO em 30§06/2014
[ ITEM | ' DESCRIGAO | | COMENTARIOS
3.1 Instalar ou manutenir sistema de iluminagio de emergéncia conforme Norma Concluido
Técnica n®18 do CBM-GO
3.2 Instalar pontos de iluminagdo de emergéncia, distanciados entre si no maximo Concluido
a 15m. Nas rotas de fuga, corredores, escadas e acessos {5°andar)
Sinalizar a entrada dos elevadores com a simbologia efou inscrigdo de Concluido
4.1 “Proibido utilizar o elevador em caso de incéndio”.
| Sinalizar com a simbologia c/ou inscrigio os equipamentos de combate a
4.2 | incéndio (Hidrante, Bomba de incéndio. barrilete, alarme de incéndio, abrigo Concluido
de mangueiras, outros).
4.3 Sinalizar o disjuntor de alimentagiio da bomba de incéndio com a inscrigiio Concluido
| “Alimentagdo da Bomba de incéndio — Nio desligue
4.4 | Sinalizar acima das portas de acesso a escada com a simbologia e/ou inserigio Concluido
“Saida de emergéncia
5.1 Instalar ou manutenir sistema de hidrante e mangotinho/sprinklers conforme Em andamento.
prajeto aprovado pelo CBMGO.
5.2 | Instalar ou manutenir sistema de alarme/ou detecgdo de incéndio de acordo Em andamento
com projeto aprovado pelo CBMGO
5.6 Instalar alimentagdo elétrica da bomba independente e anterior a chave de Em andamento |
i energia. |
I Manutenir caixas de incéndio (visiveis, desobstruidas, sinalizadas, equipadas
5.7 | com acessorios em condigdes de uso: adaptador, esguicho, mangueira, registro Em andamento
globo) “Vazamento no registro Globo™.
Realizar manutengdo geral no registro de recalque/passeio e ou pintar a tampa |
5.8 metdlica de cor vermelha com inscrigfio “Incéndio™. (vazamento no registro da Concluido
caixa de incéndio no corredor do repouso médico)
6.1 Afastar a Central de GLP no minimo a 03 metros de fontes de ignigdo ¢ outras Concluido
aberturas.
7.1 Apresentar o original ¢ copia da Nota Fiscal, no ato do recebimento do Concluido
Certificado de Conformidade (CERCON), fornecida po empresa credenciada
pelo CBMGO, de aquisi¢do ou manutengio dos seguintes extintores.
7.2 Projeto técnico correspondente a edificagdo, aprovado pelo CBMG(arquitetura, Em andamento
incéndio e memorial descritivo.
| Original e copia do Laudo Técnico ou ART com parecer exclusivo anotado no O teste de estanqueinidade deverd ser
CREA de: Manutengdo/inspecio, Hidrante ¢ mangotinhos/sprinklers, fornecido pela GASBAL e foi realzada
74 instalagdes elétricas, SPDA e iluminagiio de emergéncia; caldeiras ¢ vasos de inspecdo inicial em 04/12/2012, dom
. pressao, Central de Gas, teste de estanqueinidade da Central de GLP, gerador ¢ validade de 02 anos.
autoclave.
8.1 Realizar manutengiio nas instalagdes elétricas em geral. (quinto andar em Concluido /
reforma) I /%
' o ) o a /4
4
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ITEM | L pESeRIGR0 _COMENTARIOS |
Concluido
9.1 Adequar Rota de Fuga (acessos, corredores, halls, rampas e escadas). Auditorio
¢ Corredor do estrangulamento, '
Concluido
92 | Adequar as portas de saida (abrir de dentro para fora) — Auditério.
10.1 | Construir Rota de Fuga com a sinalizagdo de saida de emergéncia, orientando a Concluido
evacuagio rdpida c segura da edificagdo. Placa fundo verde (4rea em reforma)
10.2 Realizar manutengdo nas portas corta-fogo ou resistente ao fogo.(Ndo estio | Concluido

fechando no trinco)

Dos 29 (vinte e nove) itens notificados, em 30/06/2014, o IDTECH Jj4 havia atendido 23(vmt[ e trés).
Considerando que a grande maioria dos itens ja estdo em andamento, podemos prever que no préximo femestre
Ja tenham conseguido a certificagio do Corpo de Bombeiros.

5.1.2.4 - Pesquisa de satisfaciio do usuario na alta hospitalar

O IDTECH, no perjodo de Setembro/13 a Junho/14, deu continuidade a pesquisa de sgtisfa¢io
com pacientes, de forma eletronica, didria e permanente, iniciada em dezembro de 2012.

A pesquisa de satisfagdo envolve perguntas que vdo desde o atendimento na chegada da|urfidade, o
ambiente das enfermarias, atendimento médico e de enfermagem, alimentagfio e limpeza, sendo aplicadh na alta
de todos os pacientes que aceitam responder as questdes. Foram entrevistados no periodo avaliado 1.814
usuarios, o que representa o percentual de 43%(quarenta e trés por cento) do total de AIH's|(Saidas
Hospitalares) apresentadas ao DATASUS/MS (4.241). Vale destacar que nas AIH's consideradas, estiofinclusas
Saidas Hospitalares de pacientes que faleceram e os que se negaram a participar da entrevista.

Listamos abaixo, no quadro XV, um condensado dos resultados encontrados no Anexo 08 do/presente
relatorio.

QUADRO XYV - Resultado de Pesquisa de Satisfa¢io do ususrio — HGG
Periodo: Setembro/2013 a Junho/2014

§ _ RESPOSTAS DOS USUARIOS(ME

ITEM | SERGUNTAS : Otimo | . Bom w[ Regular
0 | o _C“.(;mo u;;éwnmdera a mar.w.i-ra com (.|.|..‘1;:.foi almi.-ci.i.&é m) ato de 5ua intcrna(;ﬁlo;? 2% 25% ! 2%; 1%

02 ; 3:2:; ::ﬁ:.;" c.;c;;f}i‘?era as orientagdes recebidas/material educativo entregues no ato 7294 i 26% | 294 0%

63 ‘ Na sua opinido, como foi o servigo prestado pelos comiulorcs de paci;n-t;es? R 7% 1 22% : : 1% i

04 Qual .sua 6pinii‘io sobre as ir_15ta-l-ai;6es ﬁsicés das enfcrr_narias‘ banhci;o, ctc‘?— o 60% 29% 8-0/.0" |

7 3 H srecida pelas i 2 |

R i ot epo ol e omean| s s | g

06 Em relagdo a qualidade gcral. das inslélacﬁcs do hospital? L " "-_-'63% 1 34%---- i 3% ]

07 3 : Qual_ sua Opinia_o_ sobre a alimenla@ﬁ_o servida ao pacienlc‘?.. - __ __ 65"/; ____ _ 28‘;{; _ 4%: B

08 ! g:::szt;iozlt?;i? sobre as condigdes do enxoval hospitalar (roupas de cama, banho, 790 | 20% | 1%

09- : Qual sua opinido sobre a-limpeza dos quartos e banheiros das cnfcrmariaé;?- _ 7% | 18% - i : “4% o
”!U Qual sua opinido sobre a limpeza do hospital clﬁ geral? o o | ?9‘3/;. ; 19"-/0 | . 3%

11 i Qual sua opinido sobre os malcriﬁis ¢ medicamentos u.tilizadns no seu tratamento? §1% - | 19% T 1%

12 !Atcndimcnlo Meédico - . o ;57% B “IZ% ‘ 1%

13 | Orientagdo Médica e de Enfermagem - . z ;]-6% I -13% l - .I-%
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ITEM A Tidatb e le i ui
14 Atendimento de enfermagem 83% 14% 2% 1%
! - 3 s : - | |
15 | Orientagdes da enfermagem quanto ao tratamento 81% 16% 3% 0%
16 I Alcndimcnto do pessoal do laboratério 76% 23% | 1% 0%
17 Alendlmcnto do pessoal encarregado de exames de imagem: Rﬂio X, Tomografia, 78% 219% 1% 0%
Ultra Sonografia ? ’ : ?
18 Atcndlm:.mo do(a) Nutricionista | 79% 20% 1% 0%
19 Atendimento do(a) Assistente Social 78% 21% 1% 0%
20 i Atendimento do(a) Fisioterapeuta 75% 24% 1% 0%
21 | Atendimento do(a) Psicologo(a) 78% | 20% 1% 0%
2 5 Atendimento do(a) Fonoaudiologo(a) 75% | 23% 2% 0%
23 No geral, como vocé avalia o atendimento recebido no Hospital Albc:ta Rassi —
HGG?
[
&
QUADRO XVI - Comparative dos resultados encontrados:
NO ULTIMO PERIODO AVALIADO: MARCO-AGOSTO/2013 E O
PERIODO SETEMBRO:’ZOIS-JUNHO!ZOM _
i‘ Al ~ RESP RE"’.OSTASDOSUS
ITEM | - PERGUNTAS Setembroi2013
i : ﬁhmo Bom Regular | Reg_ujar
C id 1
01 | ™ eniidonasto e ‘.ZI;"ﬁ.'.'frﬁﬁéié'-i‘e R 2 2% | 1% | 46% | 48% | 5%
| o Com_c; vocé considera as orientagdes | | ) 1 - D ] |
02 | recebidas/material educativo entregues no ato de sua 72% 26% 2% 0% 35% | 64% 1% | J 0% |
| mlcrn‘u,.m’r' | |
| Na sua opmmo como foi o servigo prestado pelos | [ o,
03 condutores de paciemes 1% ‘ 22% 1% 0% | 2%  56% | 15% l fo.5%
' Qual sua opinido sobre as instalagdes Fsmas das | |
04 E emerits Bl o | 9% 8% 4% | 28% | 58% | 12% | |2%
Em relagdo ao conforto e comodidade oferecida : |
05 | pelas enfermarias (temperatura ambiente, ruido, | 50% 34% 12% 4% 2% | 57% 8% |1 3%
comodidade das camas, etc)? | |
06 | Em relagio a qualin{:gisr.:‘ﬁz::! das instalagdes do | 63% E 34% 39 1% 32% 590/ 99, 0%
07 Qual sua opinido so:égign;:leig:cmacﬂo servida ao i 65% 28% 4% 39 36% 50% 10% || 3%
! - - | ! SmEE S & e S — 1 |
| Qual sua opiniio sobre as condigdes do enxoval |
08 | hospllalar (roupas dc cama, banho. c:unmo]'ls etc.)? E 79% 20% 1% 0% 51% 47% 1,2% ']’8%
! —rt— PSS CO PR |
Qual sua opinido sobre a limpeza dos quanos e |
09 banhciros das enfermarias? 7% l 18% 4% 2% , L 45% | 45% 8% 2%
] — ks . — i _ _ il LA ) I (R J :
10 Qual sua opinido sobi; :IJ;;‘I‘IPC?A do hospital em | 790 | 19% 39 0% | 40% 529% 7% 1%
Qual sua opml’io sobre 08 materiais e mcdlcamemm | - o 1 L o | B |
1 utilizados no seu tratamento? 81% | 19% 1% 0% _ 45% | 55% 0% 0%
12 Atendimento Médico 87% 12% 1% 0% J 65% | 32% 1 5% || J1,5%
13 Orientagio Médica e de Enfermagem | 86% | 13% 1% 0% | 47% I 51 % | % 1%
14 . Atendimento de enfermagem | 83%, 14% 20, 1% 49%, ! 46% 5% 0% |
2 - — ! S | R | - |1 1
15 Orientagbes da enfermagem quanto ao tratamento 819 | 16% 3%, 0% | 42°% | :]'4% 39, 1%
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e a || RESPOSTAS DOS USUARI ~ RESPOSTAS DOS USUARIOS
PERGUNTAS Setembro/2013 a Fev/2 _ Margo a Agosto201B
' | . . Otimo | Bom | Regular | Ruim | Otimo Bom | Regular |Ruim
16 Atendimento do pessoal do laboratério | 76% | 239%, 1% 0% | 459%, 549, 1% 1 0%
- Atendimento do pessoal encarregado de exames de | - ) - 1 ; | aar | o W
17 imagem: Raio X, Tomografia, Ultra Sonografia 8% 21% i e 53% | 46% 1% | 0%
18 | Atendimento do(a) Nutricionista [ 79% 20% 1% 0% | 47% @ 52% 1% 0%
19 Atendimento do{ﬂ)ASSiStL‘ntc Social 78% | -2 1% 1% 0% 29, i 69% 1% l 1%
20 Atendimento do(a) Fisioterapeuta L75% | 24% 1% 0% | 66% | 31% 3% 0%
2- I. I Alendimc;!lu do(a) Psicologo(a) i 78%, . 20% - ].% 0;,1,_ j 510;;, _- _46% B 2%, - _]%
22 Atendimento do(a) Fonoaudidlogo(a) | 75% 23% 2_0-/;) - [)?;’a“__._69% _27% .]:%. I 3.0/0
4= 4 } - - o ST g = X + ) . 4 4
No geral, como vocé avalia o atendimento recebido " I " i B o o
23 no Hospital Alberto Rassi — HGG? | 81% i 17% 2% 0% 70% 28% 1,2% 0,8%
| MEDIAGERAL | 75% | 22% | 2% | 1% | 46% | 49% | 4,0%] [[[_1,0%
No quadro acima podemos notar uma melhoria nos indicadores, no periodo avaliado, em rgacdo ao
eriodo anterior, observando que na média geral e nas respostas individuais, houve um aumento no pdrcentual
P % | q g p p
de respostas: “6timo™ em relagio ao percentual médio de respostas: “Bom”, somando um percentugdl médio
(Otimo + Bom) no periodo de Marco a Agosto/2013 de 95% e de Setembro/13 a Junho/14 de 97%.
P ¢ g

Durante as visitas técnicas nas dependéncias da Unidade, a COMACG procura v idar os
resultados apresentados pela pesquisa realizada pelo IDTECH, realizando pesquisas, por amogtragem,
aproveitando todas as oportunidades, tais como: eventos e visitas técnicas. Nesse periodo a CAMACG
realizou pesquisa de satisfagdo através de seus membros. Em visita técnica realizada em ma /2014,
abordou aproximadamente 40% dos pacientes e acompanhantes presentes nas enfermbrias ¢
Ambulatério do HGG, de forma aleatéria, questionando informalmente sobre todo atendimento
relacionado ao caso de cada um, onde obteve um resultado aproximado de 85% de avaliacogs entre
bom e 6timo. A maior reclamagio se relacionava aos transtornos causados pelas obras de [reforma e
adequag@o do ambulatério.

5.1.2.5 - Registro de dados dos usuarios atendidos

contrato com a empresa MV Sistemas Ltda., que vem implantando na Unidade, o sistema ulMV,
sendo um eficiente sistema de Informatizagdo Hospitalar, que permite a migracdo de dados e
integragdo com outros sistemas, disponibilizando relatérios gerenciais.

Em 2012, com o langamento do projeto para transformar o HGG em um hospital serh papel
com a automatizagéo de processos e digitalizagdo dos prontuarios foi implantado o Sistema MV, que
permite a migragdo e integragdo com outros de sistemas.

O HGG dispde de uma Central Humanizada de Internagio, cujas instalagdes foram inaugurgdas em
23/12/2013, que faz a interlocugdo junto a Central de Regulacéio da Secretaria municipal de Saide de §oiania.
Esta Central realiza o controle e registro de dados dos usuarios atendidos na Unidade. '

No que se refere ao Registro de dados dos usudrios atendidos no HGG, o IDTECH gantém
S}I

5.1.2.6 - Servico de Atendimento ao Usudrio: atendimento a sugestoes, queiNas e P
reclamacodes do usudrio ///
O Hospital Alberto Rassi - HGG conta com o servigo de atendimento ao usudrio, mantepdo em /
suas dependéncias a “Ouvidoria descentralizada no Hospital Alberto Rassi — I—IG'G, " com
procedimentos para atendimento a sugestdes, queixas e reclamagdes do usudrio, com respofta, em (Q
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alguns casos, em até 48 horas.

Conforme relatado no Anexo I em suas paginas 8 e 9, o Hospital Alberto Rassi . G, foi
classificado em terceiro lugar no resultado inicial da etapa de sele¢do de trabalhos do Prémid Cecilia
Donnangelo de Ouvidoria SUS, promovido pelo Ministério da Satide. O trabalho de “Pesquisa de
satisfa¢do leva Ouvidoria a beira do leito do hospital”, sendo uma narrativa, escrita pela jornafista Iris
Bertoncini com a contribui¢dio das equipes da Ouvidoria do HGG e da Assessoria de Teclno ogia da
Informagdo, recebeu nota 9,6, ficando a frente de outros 20classificados de todo o Pais, na cptegoria
Narrativas e Fatos. O trabalho descreve a pesquisa eletronica de satisfagdo a beira do leito, implantada
desde dezembro de 2012.

Vale destacar que no item 5.1.2.4 consta o resultado alcangado pela pesquisa de satzis(i:géio do
usuario na alta Hospitalar no periodo de setembro/2013 a junho/2014, bem como outras amaktras de
pesquisas realizadas pela COMACG/HGG.

5.1.2.7 - Registro de encaminhamentos de ususrios realizados

O HGG dispde de uma Central Humanizada de Internagdo, cujas instalagdes foram inadguradas
em 23/12/2013, e através de seu Nucleo Interno de Regulagdo faz a interlocugdo junto a Cehtral de
Regulagfo da Secretaria Municipal de Satde de Goiania.

Esta Central realiza ainda o controle e registro de dados dos usuarios atendidos na Unidade,
bem como, o controle e registro de encaminhamentos de usuarios realizados pela Unidade parp outras
Unidades ou Servigos de Saude.

5.1.2.8 - Nicleo de Vigilancia Hospitalar

O IDTECH instituiu no Hospital Alberto Rassi — HGG o Nicleo de Vigilancia Hqspltalar, 0

qual estd localizado no Servigo de Controle de Infecgfio Hospitalar, onde sdo feitas a notifich¢do de

agravos e eventos no SINAN e SIM.
A comunicagdo de suspeita de agravo de notificagdo compulsdria, referente a satude do faciente

internado ou ambulatorial, bem como das declaragbes de Obitos ocorridos na Unidade, é realizada em

formulario especifico fornecido pelo Setor de Vigilancia Epidemiolégica da SMS/Goi4nia.
Consta no Anexo 04 a relagio de notificagdes encaminhadas no periodo.

(=]

5.1.2.9 Nucleo de Manutencio Geral

O Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG conta, em sua estrutura organizacional, com uma (iréncia
de Manutengdo Predial, responsavel por todo servigo de manutengdo predial em geral, prevdntiva e
corretiva, desde as grandes como retirada de elevadores antigos, acompanhamento de| obras,
manutengdo de caldeiras, etc a pequenos servigos como a colocagio de armarios, de quadros, ejoutros,
entendendo que os problemas corriqueiros que causam pequenos transtornos mas flue se
potencializados sem a tomada das devidas providéncias tomam maiores propor¢des| ppdendo
prejudicar o bom andamento do hospital.

Para desenvolver o trabalho, a Geréncia de Manuteng¢ao Predial,:utiliza uma ferramenta Ide oestdo,

sendo um software voltado exclusivamente para manutengdo “sistema OTRS (Help Desk)”, fonde a 0/
7

3

Gerente ou Diretor podem acompanhar de sua sala o andamento dos servigos. /
Além do sistema OTRS onde gerenciam a fila de espera e informam da execugdo e finglizagdo

dos chamados, a geréncia deste departamento trabalha com uma planilha eletrénica que disfoe dogs‘?

dados dos chamados executados, materiais e tempo de mio de obra. Essa planilha ¢ anexada aolpedid

AGPOSSUNAS REL MONHTORAMENTO HGG

AP



i

i
BN SUS

St SECRETARIA _
«Sw.  DEESTADO DA SAUDE

QUADRO XVII - MOVIMENTO DE CHAMADOS - GERENCIA DE MANUTENCAO PREDIAL

GOVERNO D

GOIA!

de pagamento da empresa contratada para efetuar a manutenc¢do. Listamos abaixo o volume de
chamados abertos/atendidos/chamados abertos para o més subsequente:

Outubro/2013
N_ovembrof 2013
Dezembro/2013
Janeiro/2014
Fevereiro/2014
'Marg¢o/2014
Abril/2014
Maio/2014
Junho/2014
'TOTAL

CHAMADOS ABERTOS | ATENDIDOS |  PARAOMHS
e so
205 177 28
214 199 24
203 163 40
203 162 41
324 27 52
262 202 60 | |
255 6 | 6|
341 239 102
310 243 67
*Chamados remanescentes por alguma necessidade técnica ou no aguardo de materiais.

O anexo 09 do presente relatorio, trata dos relatérios mensais de todas as ati

Setembro2013 |

idades

desenvolvidas pela Geréncia de Manuten¢io predial, com registro fotografico, no p:er do de
Setembro/2013 a Maio/2014, apresentados 8 COMACG, que na data da visita ndo havia fe hado o

relatorio de junho/2014.

O IDTECH, no periodo ora monitorado continuou mantendo o Servigo de Engenharia
atuante no HGG, realizando o acompanhamento efetivo do parque tecnolégico e a

5.1.2.10 - Nicleo de Engenharia Clinica

equipamentos da Unidade, como comprovado nos relatérios de atividades mensais, constahtes no
Anexo 10. Transcreveremos no quadro abaixo, 0 movimento mensal de Ordens de Servigos |at¢ndidos
pelos profissionais que atuam no Departamento de Engenharia Clinica:

QUADRO XVIII - ATIVIDADES REALIZADAS PELA ENGENHARIA CLINIC

Periodo de Setembro/2013 a Junho/2014
| MES/ANO. | PréBxistentes | erindas dentro do més C|
Setembro/2013 143 ) 108 | ] 12
Outubro/2013 150 86 | 62 DS|
Novembro/2013 173 91 87 27
Dezembro/2013 177 Y TS o |
Janeiro/2014 101 1 13 03 g
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Fevereiro/2014 53

143 | 104
‘Margo/2014 9 128 | 136 _
 Abril/2014 84 120 99 )
Maio/2014 105 1 e |
| Junho/2014 } B I T i

Dados retirados de relatério do Sistema de Chamados Intern os - OTRS

5.1.2.11 - Servi¢o de Gerenciamento de Riscos e Residuos

O Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG, mantém um Setor de Gerenciamento de Riscos ¢
que coordena as agdes relativas ao manejo de residuos gerados, contemplando os aspectos re
geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento e ¢
final, bem como a prote¢do a saude de usudrios e colaboradores na Unidade, de acor
legislagdo em vigor.

A comissdo de Gerenciamento de Riscos, também existente e atuante no HGG,
finalidade estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
voltada para a seguranga dos pacientes, através do planejamento, desenvolvimento, ¢

avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade dos processos na Institui¢do e t
objetivo:

t

[ — detecgdo, avaliagdo e prevengdo de eventos adversos e queixas técnicas de qualquer p
saude, incluindo: insumos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes, medicamento
hemocomponentes e hemoderivados, saneantes, kits diagnosticos e equipamentos em uso;

I — como instancia responsével pela notifica¢do de eventos adversos, divulgagéio e tomada
déncias institucionais relativas a alertas disparados pelos érgaos reguladores e respostas as s
da Anvisa de intensificacio de sinais:

III — criagdo de mecanismos de divulgagdo do trabalho junto ao Corpo Clinico e Assistencial

na busca de notificagdo de casos, de queixas técnicas e/ou de eventos adversos causados por

de saude, e informar nfio somente aos fabricantes, mas também a Vigilancia Sanitéaria

5.1.2.12 - Regulamento de Recursos Humanos

O IDTECH conta com Regulamento de Recursos Humanos e Gestio de Pessoas, utili

gestdo de unidades hospitalares estaduais pelo IDTECH, disponivel no site: www.idtech.org.

contempla as normas para contratagiio de recursos humanos, ja anexado em relatério de mon
to anterior.
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5.1.2.13 - Regulamento de Aquisi¢io de bens e servicos

o
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O IDTECH conta com um Regulamento de compras, contratagdes de servicos Diversos,
servi¢os comuns de engenharia e arquitetura, obras e alienagdes, utilizado para gestdo de unid

pitalares estaduais pelo IDTECH, disponivel no site: www.idtech.org.br., ja anexado em rel

monitoramento anterior.

5.1.2.14 — Seguranca patrimonial e pessoal da Unidade

Para a seguranga do patriménio e pessoal da Unidade, a Organizacdo Social mantém ¢

com a empresa Terra Vigilancia e Seguranca Ltda, para prestagdo de servigos de '\z’igilé‘mcia|
desarmada, que mantém profissionais em locais estratégicos da Unidade, especialmente em
portdes de acesso.

Além da seguranga armada e desarmada, o IDTECH mantém nas instalagdes do HGG
ma integrado de monitoramento com cimeras de seguranga, instaladas em locais estratégi
uma central de imagens na recepgdo central do Hospital. As imagens geradas pelas cimeras

ranga ficam gravadas por 60(sessenta) dias, podendo ser acessadas em caso de alguma ocorréne

5.1.2.15 - Percentual de recursos piblicos utilizados com folha de pagame
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O percentual de gasto dos recursos financeiros repassados por meio do Contrato de Gesfio ¢ de

67,86%, conforme demonstrativo no Anexo 11.
O item 7.3 da Clausula Sétima do Contrato de gestio em referéncia preveé

despesas de remuneragdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza,
percebidos pelos seus dirigentes, empregados e servidores publicos cedidos a Unidade .

5.1.2.16 - Percentual de servidores efetivos da SES na Unidade

Para a execugdo do Contrato de Gestdo foi mantido o percentual de 50% (média |d
meses) de servidores efetivos da SES prestando servigos no HGG, conforme relatério demo
no Anexo 12, cumprindo o item 7.15 da Clausula Sétima, onde esta previsto que “Apds a red|

desse levantamento, no minimo, 50% dos recursos humanos necessarios a execucéo dos
deverd ser composto por servidores cedidos pela CONTRATANTE”.

5.1.2.17 Programa de Satide no Servico Piiblico

O IDTECH firmou o Termo de Reconhecimento, Responsabilidade e Compromi

a

5

ue “4
CONTRATADA podera utilizar, no maximo, 70% dos recursos puiblicos a essa repass'ladls com

serem

DEZ
trativo
izacdo
PIVICOoS

5s0 de

Ajustamento de Conduta — TAC junto ao Ministério Ptblico/ 68° Promotoria de Justiqa/Pron&obria de

Saude do Trabalhador, no dia 06/08/2012, visando a promogdo da saude do trabalhador d

publico. O cumprimento deste TAC tem sido objeto de monitoramento pelo Promotoria de
Trabalhador.

O programa conta com CIPA instituida e funcionando; realiza¢do de SIPAT — Semana

0]

5ervico

Sande do

< . ir o r by
de Preveng¢do de Acidentes de Trabalho; bem como com a realizacdo de exames peridédidps dos

trabalhadores, campanhas de vacina¢fio e medidas de prevencdo de doencgas e acidentes de
além de programa de ginastica laboral, entre outras medidas.
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O IDTECH mantém programa de educagiio continuada, promovendo capacitacgdes!

Sistems SECRETARIA
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3.1.2.18- Programa de Capacita¢io de RH

GOVERNO D

a seus
colaboradores frequentemente, em todos os niveis. Promove ainda capacitacdes técnicas ¢ outras
2 < : . 5 |
pontuais, fora do programa, conforme a necessidade da Unidade. No periodo de Setemblr 2013 a
Junho/2014, foram realizados os seguintes eventos, conforme o Anexo 13 do presente relatério|
QUADRO XIX - EVENTOS DE CAPACITACAO DOS RECURSOS HUMANOS DO HGG -
_ Periodo: Setembro/2013 a Junho/2014
Treinamento Teérico-
04/09/2013 Pritico da Técnica de O Pablico Alvo foram os colaboradores da Agéncia Transfusional. Participaram 0 (dez)
uso do Cartdo Gel - colaboradores. Carga Horaria:6 (seis) Horas. Ministrado por Dra. Ana Licia (irello
IMUNOHEMATOLOGI
A
Palestra e agiio preventiva na portaria do Hospital Alberto Rassi — HGG, para pagientes ¢
13/09/2013 Agfio Educativa sobre servidores, em comemoragdo ao Dia Mundial da Seps. Carga Horéria: 05(cincoj horas.
SEPSE para a Ministrado pela Enfermeira Fabricia Candida, da Segdo de Educagio continuada flo HGG.
populagio.
Workshop como o tema: Resiliéncia — Superando Adversidades, destinado a ulabalhadores
14/09/2013 Workshop com o tema: | da Segiio de Fluxo Ambulatorial e Ambulatério Médico Especializado. Carga Hoféria: 06
| Resiliéncia — Superando horas ¢ 40 minutos. Participantes; 40 (quarenta) servidores.
as Adversidades
Objetivo: A integragdo do novo colaborador a0 ambiente organizacional. Carga Heraria: 05
26/09/2013 Treinamento (cinco) horas. Participantes: 20(vinte) novos Colaboradores.
Introdutério Funcional '
Situagdo Atual dos
27/09/2014 Transplantes — Dia

142 17/10/2013

18/10/2013

19/10/2013

Nacional da Doagdo de
Orgdos

Semana Interna de
Prevengio de Acidentes
de Trabalho (SIPAT) do
Hospital Alberto Rassi —

HGG.

Sexualidade Feminina

Treinamento
Introdutorio Funcional —
Novo CTI

Palestra ministrada pelo Dr. Luciano Ledio — Coordenador da Central de Transplgntes..no

auditério do HGG. Participantes: 40 (quarenta) colaboradores.

A SIPAT teve como objetivo principal, o de orientar ¢ conscientizar os emprega
importdncia da prevengio de acidentes e doengas no ambiente do trabalho, cri
uma visdo prevencionista.
Palestras: - Construindo um bom ambiente de trabalho;
- Tensdo Emocional e o estresse crdnico no ambiente de trabalho;
- Alimentagdo sauddvel ¢ nutrigio balanceada;
- Sexualidade como qualidade de vida.

Carga Hordéria de palestras: 04(quatro) horas, Participantes: 73 participantg

Equipe de Palestrantes: - Grupo Teatral Carlos Moreira.
- Psicologa Maria Aparecida Silva,
- Equipe de Fisioterapeutas do HGG (Gindstica Laboral),
- Psicologa Margareth Régia de Faria,
- Equipe de Nutrigdo do HGG,
- Médica Ginecologista Sandra Portela.

do.
ang

Encontro promovido por solicitagio de colaboradoras do

HGG. Objetivo: Amp

quanto a
0 assim

iaro

conhecimento sobre a Sexualidade Feminina, desmistificando conceitos sobra esg tema,

considerando que a sexualidade ¢ um dos parimetros indicadores para a qualid|
produzindo assim, Uma melhora nos relacionamentos afetivos, a redugdo da

favorecendo as relagdes interpessoais ¢ laborais. Carga Hordria: 03(trés) Horas,

Participantes: 19 servidoras.

Objetivo: Integrar o novo colaborador a0 ambiente organizacional. Temas: Co
IDTECH, Principios do SUS e Regulagiio em Saude, Estrutura Organizac
Operacional do IDTECH/HGG, Servico de Satde e Seguranga do Trabalhador,

Infecgdio Hospitalar, Departamento de Enfermagem, Areas Administrativas ¢ Hu

do SUS. Carga Horéria: 08(oito) Horas, n° de Participantes: 66 (sessenta e seis

|
iade:
15

nhe

de vida,
edade,
N° de

| /,
cendo o ,///

on

C
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21a23/10/2013

01/11/2013

11a13/11/2013

12/11/2013

| 12a29/11/2013

20/11/2013

23/11/2013

06 ¢ 07/12/2013

09.10¢
17/12/2013

13 a 16/01/2014;
| 10.a 13/02/2014;
17 a 20/02/2014;
18 2 21/02/2014
22 a25/02/2014

21/01/2014

28/01/2014

Treinamento Pratico -
CTI

Treinamento
Introdutdrio Funcional —
Novo CTI

Um Convite a Doagilo

Treinamento
Introdutério Funcional

Seminario de
Implantagio do Sistema
Informatizado de
Avaliagdo de
Desempenho — SIAD —
para Gestores ¢
Colaboradores

Treinamento
Introdutério Funcional —
Novo CT1

Workshop como o tema
“Humanizando as
relagdes no atendimento
ao cliente.”

Simpésio Internacional
de Ventilagdo Mecinica
do Hospital Israclita
Albert Einstein

Limpeza do Filtro Servo
Duo K7

Curso de Brigadista de
incéndio

Treinamento
Introdutério Funcional

Treinamento
Introdutério Funcional

iden SECRETARIA
de Saiide DE ESTADO DA SAUDE

uso ou manutengdo indevida. Carga Hordaria Total: 12horas, n® de participantesl: 8
nove). Ministrado pela Equipe da Engenharia Clinica HGG e fabricante

IDTECH, Principios do SUS ¢ Regulagdo em Satde, Estrutura Organiza
Operacional do IDTECH/HGG, Servigo de Satide e Seguranga do Trabalhador
Infecgdio Hospitalar, Departamento de Enfermagem, Areas Administrativas e

do SUS. Carga Hordaria: 08(oito) Horas, n° de Participantes:40 (quarenta) scr

Capacitagio de multiplicadores para atuarem na propagagdo e conscientiz
importincia da doagdio de sangue, aumentando com essas agdes o niimero de
Hemocentro. Carga Hordria: 06 (seis) Horas; n° de participantes: 45 (quaren

Objetivo: A integragdio do novo colaborador a0 ambiente organizacional. Carg
(cinco) horas. Participantes: 17(Dezessete) novos Colaboradores,

q

Objetivo: Apresentar a ferramenta destinada a mensurar o desempenho profi
colaborador cfetivo ¢ celetista, em fungdo das atividades que realiza e das _
cstabelecidas, objetivando o desenvolvimento continuo dos colaboradores, al

Carga Hordria: 15(quinze) horas, n® de participantes: 294 colaborado

Objetivo: Integrar o novo colaborador ao ambiente organizacional. Temas: Ca
IDTECH, Principios do SUS e Regulagfio em Saude, Estrutura Organizac
Operacional do IDTECH/HGG, Servigo de Saiide e Seguranga do Trabalhador,

do SUS. Carga Hordria: 08(oito) Horas, n° de Participantes: 40 (Quarenta) serv

da

Objetivo: Desenvolver habilidades e competéncias, dos profissionais
Humanizada de Internagéio — CHI, referentes ao processo de atendimen
e ao autodesenvolvimento técnico e comportamental do profissio
atendimento. Carga Horaria: 8 horas N° de participantes: 18 (dezoit

Médicos, enfermeiros e fisioterapeutas do Hospital Alberto Rassi — HGG part
evento, que foi transmitido ao vivo para os profissionais do HGG. Carga Ho
15(quinze) horas, n° de participantes: 16(Dezesseis).

Objetivo: Capacitar todos os colaboradores do CTI e CME no manuseio e limp
equipamento, tirando suas dividas e exercendo o trabalho com foco na segurs
paciente. Carga Horaria: 02(duas) Horas; n® de participantes: 25 (Vinte e

Objetivo: Atender & norma NT 17 de 05/03/2008, que estabelece a necessidade
temporaria para atender planos de panico e emergéncia, para a devida certifi
edificagdo junto ao CBM-GO. Proporcionar aos alunos conhecimentos bésicos

prevengdo, isolamento e extingdio de principios de incéndio, abandono de local

além de técnicas de primeiros socorros. Carga Horaria Total: 100(cem) hor
20(vinte) horas para cada turma. N° de participantes: 138(cento e trinta ¢ oi

Objetivo: A integragiio do novo colaborador ao ambiente organizacional, Cargd Hg

(cinco) horas. Participantes: 58 (cinquenta ¢ oito) novos Colaboradores.

Objetivo: A integragdio do novo colaborador ao ambiente organizacional. Carga Hg

(cinco) horas. Participantes: 58 (cinquenta e oito) novos Colaboradores

=
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Capacitar a equipe do novo CTI sobre os procedimentos de manutencio e uso Iad uado dos
novos equipamentos do Centro de Terapia Intensiva — CTI, evitando assim danoy
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14 a 16/04/2014

13/04/2014

12 a 17/05/2014

23/05/2014

Treinamento de
Implantagio do Cédigo
Azul e do Codigo
Amarclo

Encontro Cientifico de
Atendimento
Odontolégico em UTI
Palestras “Enfermagem:
O cuidado que cura a
ferida do Corpo ¢ da
Alma”

Seminario de Avaliagio
do Sistema
Informatizado de

Avaliagio de
Desempenho

DATAGT L HAcao bl e D e CRICA ey e ‘
Treinamento Objetivo: A integragdo do novo colaborador ao ambiente organizacional. Carga Horaria: 05
29/01/2014 Introdutdrio Funcional (cinco) horas. Participantes: 16(dezesseis) novos Colaboradores
Treinamento de Objetivo: Capacitar as dreas para a operagio ¢ manuseio do Ar Condici anlio.
14/02/2014 Operagdo ¢ uso do Ar Carga Hordria: 1(uma) Hora; n° de participantes: 07(scte) Colaboradores
Condicionado.
Apresentar medidas para tornar o procedimento cirirgico mais seguro ¢ ajudar a gquipe de
Seguranga do Paciente — | satide a reduzir a possibilidade de ocorréncia de danos ao paciente, promovendo afrealizagio
26/02/2014 Cirurgia Segura do procedimento certo, no local e paciente corretos. Carga Horaria: 1hora e 30mihutos. N°
de participantes:38 (Trinta e oito).
Treinamento Objetivo: Integragdo do novo colaborador a0 ambiente organizacional, informandp-o sobre
06 ¢ 07/03/2014 | Introdutério Funcional — regras, principios que norteardo sua atuagio profissional.
Residéncia Médica e Carga Hordria: 14 horas — Piblico Alvo: 88 novos colaboradores
Multiprofissional
10 aldclda Treinamento de Brigada de Objetivo: Atender a norma NT 17 de 05/03/2008,
24/03/2014 Incéndio. Carga Horéria Total: 40 Horas. Pblico Alvo: 41 (quarenta e um) servidores participaptes
Objetivo: Capacitar os membros do Comité da Qualidade para utilizarem as ferramentas ad}nistrativas
12/03/2014 Treinamento Ferramentas para aplicagiio e multiplicagio nos setores acompanhados pelos staffs da qualidade. CargajHordéria:
da Qualidade (1°Modulo) 1h30min - 15(quinze) participantes |
18.19 ¢ 20/03/2014 Treinamento de Objetivo: Implantar ¢ aderir os profissionais da assisténcia ao protocolo SEPSE e com es:sa Ao reduzir
¢ 01 a 04/04/2014 | Implantagdo do Protocolo a mortalidade dos pacientes no dmbito hospitalar pela Sepse. Carga Horaria: 30minutog- 316
! SEPSE participantes
Treinamento Reagdes Objetivo: Divulgar conhecimentos sobre reagdes transfusionais, realizada aula e¥positiva
18, 19¢ Transfusionais sobre identificagdo de reagdes transfusionais e o fluxograma de agdes ap6s a ident}ficagio e
20/03/2014 reagdes. Carga Hordria: [h30min. - 143 participantes
Objetivo: atender a todos os setores de enfermagem Controle de Infecgio Hlas talar;
Engenharia Clinica e Laboratério de Anélises Clinicas na Capacitagiio das equigjes nos
treinamentos sobre Controle de Infecgdo Hospitalar, Metodologia, teste ¢ valor|de feferéncia
01 a 04/04/2014 | Circuito de Treinamento | - HGT -Microbiologia ¢ Supervisio HLAGYN, Novas tecnologias, implantagiio Brotocolo
SEPSE e Ficha notificagdo. Carga Hordria Total: 8 Horas — 247 participantgs
Treinamento como atuar Objetivo: Conscientizar os profissionais quanto aos alertas de ataques, assalfos.
08/04/2014 em situagdes de cte...Introdugdo ao protocolo nacional de classificagdo de vitimas em caso de cathstrofes.
Emergéncias Ministrado em 0d(quatro) turmas, caraga horéria total 6 Horas, participantes; J187.
Objetivo: Integragiio do novo colaborador ao ambiente organizacional, informand§-o sobre
11/04/2014 Treinamento regras, principios que norteardo sua atuagdo profissional. Carga Horaria: 6 Hdras
Introdutério Funcional Participantes: 34 novos colaboradores.
Objetivo: Orientar os colaboradores sobre as agdes que contribuirio para m«l,lhc ria no
atendimento & Parada Cardiorrespiratoria(PCR) em ambiente hospitalar, bem cdmo na

utilizagdo do Cédigo Amarelo, que consiste no reconhecimento de sinais e sintoma de piora

clinica que ameacem a vida de pacientes internados no hospital em areas em que o
estdo ou ndo presentes nas 24 horas do dia (unidades de internagio). Qtde.de turi]
Carga Horiria total 06 horas, participantes: 125.

Objetivo: Promover Educagio Continuada tedrica e prética na arca de Odonto
Hospitalar ao cirurgides Dentistas ¢ Equipe de Enfermagem do C.T.I. do HGG,
Hordéria: 08 Horas, participantes: 20.

médicos
as: 03,

ogia
Carga

das Palestras: Flumanizagdo: O cuidado que cura a ferida do corpo ¢ da alma, F
Curativos: Tratamento ¢ Inovagdes e Motivar para cuidar. Carga Hordria: 23
Participantes: 113.

Objetivo: Comemoragio 4 XV Semana de Enfermagem do Hospital Alberto RaslsiTemas

Objetivo: Divulgar e orientar os gestores sobre a ferramenta e suas modifica

idase

Ocg para
¥
melhor atendimento dos objetivos organizacionais. Carga Horaria: 2Horas, Particip

intes: 43,
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Treinamento Atualizagio

dos Protocolos de Objetivo: Atualizar os profissionais fisioterapeutas quanto as novas recomehdaoes do

Ventilagdo Mecinica, | suporte ventilatério, adquirir a capacidade de montar os modelos de ventiladores fexistentes

28 a 30/05/2014 Montagem de na unidade hospitalar ¢ o suporte ventilatrio. Contextualizar o fisioterapeuta na quipe do
Ventiladores ¢ codigo azul. Carga Hordria: 7 Horas, participantes: 29
Introdugdo ao Cédigo
Azul,
Objetivo: Integragdo do novo colaborador ao ambiente organizacional, informandp-o sobre |
04/06/2014 Treinamento regras, principios que nortearfio sua atuagio profissional. Carga Horaria: 6 Hbras,
Introdutério Funcional Participantes: 2 1novos colaboradores.

Palestra: Transporte | Objetivo: Aperfeicoar o transporte intra-hospitalar, a seguranga do paciente na|rea}izagdo de

05/06/2014 Intra-Hospitalar exames ¢ transferéncias internas ¢ diminuir a ansiedade dos profissionais no mothento do

transporte. Carga Hordria: 1h30min, Participantes: 18,

Objetivo: Conscientizar os profissionais da satde ¢ populagdo para o descarte cdrreto do

06/06/2014 Palestra: Segregacio do lixo hospitalar, contemplando os aspectos referentes a geragdo, segreg wa,
al, bem

Lixo acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte, tratamento ¢ disposigio
como as agdes de protegdo 4 saide ¢ a0 meio ambiente. Carga Horaria: 1h1
Participantes: 42.

Shin.,

Projeto RESPIRE: Projeto langado em 2013 que oferece diariamente, com hora marcada, sessa de
Diario Equilibrio + relaxamento aos colaboradores, na sala de convivéncia, no 5° andar. Hordrios pré-geendados
Produtividade = Projeto pelos e-mail hgg.drh@idtech.org.br ¢ hge.rhi@idtech.org br-
Respire
Reunido cientifica do | Semanalmente ocorre no CTI /MGG, reunido ¢ estudo dirigido com o objetivo de primorar |
Semanalmente Centro de Terapia os conhecimentos da equipe de médicos intensivistas e residentes, A reunidio ¢ coprdenada

Registro Fotogrifico e outras descri¢des sobre os eventos — Anexo 13

Intensiva pelo Diretor de Ensino e Pesquisa Dr. Marcelo Fouad Rabahi ¢ os coordenadoreddo CTI.

Vale destacar que além das agdes desenvolvidas pela Equipe de Educagio

Continuada do RH, parte do Programa, como poderemos encontrar no Anexo 01 o
proporcionou a seus colaboradores, formagdes pontuais, tais como participac
cursos/Congressos, treinamentos para manuseio/ manutengio de equipamentos novos, etc

5.1.2.19 - Prestacio de Contas

A regulagdo, controle e fiscalizagdo das atividades estd prevista na Clausula Décima

IDTECH
0¢s em

Pfimeira,

item 11.1 do Contrato de Gestdo n° 24/2012, que estabelece: “A4 regulagdo, controle e fiscalizaddo das
atividades da CONTRATADA, com base nas disposi¢des deste Contrato de Gestdo e da \Lei N°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e seu Regulamento, serd Jeita pela Agéncia Goiana de R(leg lacdo,

Controle e Fiscaliza¢do de Servicos Piiblicos — AGR”.

O IDTECH mantém em seu site www.idtech.ore.br, na secdo Transparéncia, as inforfnacdes

disponiveis sobre relatérios de atividades e prestagdo de contas.

5.1.2.20 - Cumprimento dos principios e diretrizes do SUS

O cumprimento dos principios e diretrizes do SUS quanto a garantia da universdlidade,
integralidade, Politica Nacional de Humanizagdo, resolubilidade e qualidade do servico ofertad$, pode
ser observado pelo elevado indice de satisfagdo dos usuarios nas pesquisas realizadas, e testemfinhada ,;’//

pela equipe da COMACG nas visitas técnicas, in locu na Unidade.

Quanto ao item de “Integralidade da assisténcia x capacidade instalada™, o0 HGG néolé uma
unidade de porta aberta, oferecendo atendimento ao paciente encaminhado por outras unidades do p

SUS, por meio da Central de Regula¢io da SMS de Goidnia.

A partir do momento em que o paciente ¢ recebido na Unidade, seu acesso aos servigos por ela

AGPOSSUNAS REL MONHTORAMENTO HGG




GOVERNO D

siena SECRETARIA = |
%«  DEESTADO DA SAUDE GOI A
prestados € garantido.

A Unidade mantém atendimento 100% de sua capacidade destinada ao SUS.

No que se refere aos componentes da Politica Nacional de Humanizagdo, o HG
Unidade de pacientes eletivos e regulados previamente, porém, todos os componentes da |Politica
Nacional de Humanizagio no atendimento dos usudrios, sejam eles ambulatoriais ou em regime de
internagéo hospitalar, sdo tratados pela Organizagdo Social, com empenho, testemunhaflo pela
COMACG, da adog¢dio de medidas em prol da Humanizagdo, em todas as obras é rojetos
desenvolvidos, como por exemplo, reforma das poltronas dos acompanhantes, climatizagdo e |
ambulatério, implantagio e implementagdio de uma Central Humanizada de Internagéo, com |
climatizados e melhoria nos atendimentos multiprofissionais.

Vale salientar ainda, que percebe-se durante o monitoramento, através das visitas fécnicas
realizadas in locu, dos eventos promovidos pela Organiza¢io Social, e entidades neles repr!es ntadas,
que o IDTECH vem desenvolvendo uma administragéo preocupada com o controle social, cc:o o olhar
fixo na Humanizag@o, abrindo as portas do Hospital para a comunidade através de parceriad com a
classe Artistica que voluntariamente expde seus trabalhos, sejam nas paredes da Unidade, ao pfano, ao
violdo ou Arpa, ou mesmo se fantasiando de palhago, visitando pacientes no leito ou reunin:clc, 0s em
condigdes, na recepgdo da Unidade, com tratamento prioritario, envolvendo conjuntgmente:
acompanhantes, servidores, pacientes e representantes de Conselhos e outros. A COMACA se fez
presente a alguns eventos, podendo constatar 0 ambiente alegre e cordial. Nos eventos prJ)movidos,

N
N

sdo aproveitados para divulgagfio dos programas e projetos da Unidade. Como relatado com fegistro
fotografico, pela Organizagio Social no Anexo 1.

Destacamos abaixo uma sintese dos eventos do Projeto Sarau do HGG, que envolve arllstas da
Miisica que se apresentam voluntariamente, nas dependéncias da Unidade, todas as Quintas-Feiras a
partir das 19Horas, conforme relato e registro fotografico Anexo I:

QUADRO XX - EVENTOS DO PROJETO SARAU HGG — PERIODO
| ) SETEMBRO/2013 A FEVEREIRO/2014 | |

DATA | APRESENTACAO ARTISTA _ [I
05092013 | Saxofonista |  MisicoMarcos Morgado 1
12!09;’20!3 Violdo c”(;zmlo . MUSico l"austo Nolctu_

I§/09f20l3 - Piano ¢ Saxofone - Pianista CIci&m Koliing c-.Sagt;t'onista.[-{i(-:a;‘do (}uafi)crt(;

06/10/2013 Piano e canto Um_g.rup() de d.czcss.étejovcﬁ;-(-i.e 04al2 ano.s.

10/1 0!20]3 Piano ¢ canto Pianist-a. F.rcd Prﬁxedcs ca C;.nlom J L-lli-z;r:a-l. [ieis

17/10/2013 Flauta e.piano o - ndo inl‘on;]ado ) -

23;’10;‘520] 3 | Piar-m Pianista e professora Ju.lie-lna Bastos;_s.;a_aluna de I(]_.z.z-nos Reb;c_e;\;icira T
01/11/2013 Violino Violinista Anténio Carlos Hanig '

07/11/2013 Violdo e Canto Cantér [“)arwinsno.r; .

2If| 172013 Grupo Musical Grupo Muéical Ime;';néz-zo _

29/11/2013 Violdo ' ~ Chico Marx

Canto, piano, violdo e Criangas do Estidio Ericka Vil-cla e mn.'usicc;s- .d(-) Eh-‘upo E-Zsc.ala Coro ¢ Orqueslra;l

09/12/2013 outros

12/12/2013 Canto C(:;réll "V02é§ -dzi Terra” - i
09/01/2014 Violino e piano Violinisté N(-:wlon Brenn_c-:.r-e piani;ta- Ligia Wenl-zcl-

) Violinista Volcer;mr Mcsquita-e -tubista Joz:bLSant(;c_on:l amig"(-)-sni.nt-cgrantes da ]g-m:ja f

16/01/2014 Violino, Tuba Congregagdo Crista do Brasil.
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DATA | APRESENTACAO |
23/01/2014 Violio e canto Cantor Jinior Scabra
Coral Empresarial formado por 150 integrantes que trabalham em empresas privadas ¢
30/01/2014 Teclado ¢ canto publicas - Regente: Elen Lara.
07/02/2014 Violdo e canto Muisico Chico Max.
13702/2014 Harpa Paraguaia Musicista Aline Aratjo
07/03/2014 Violdo ¢ canto Cantor ¢ compositor Amauri Garcia.
14/03/2014 Piano ¢ canto Cantora Kétia Brenner
20/03/2014 Saxofone Saxofonista Marcos Morgado
11/04/2014 Violao ¢ canto Violinista e cantor nio identificado
17/04/2014 Violdo ¢ canto Cantor Darwison de Melo
24/04/2014 Orquestra Orquestra de Violeiros de Goias
09/05/2014 Violdo e canto Cantora Grace venturini
14/05/2014 Violdo e canto Cantor Amauri Garcia
22/05/2014 Violdo e Canto Cantora Karine Serrano e Violonista Alvaro Neto
29/05/2014 Piano Pianista Tom Chris
11/06/2014 Piano e canto Miisicos Xexéu e Tom Chris
Listamos abaixo outras agdes de implementacéo de Politicas que demonstram a garantia
do cumprimento das diretrizes do SUS, desenvolvidas pelo IDTECH no Hospital Alberto Rassi —
HGG:
QUADRO XXI - OUTRAS ACOES DESENVOLVIDADAS EM PROL DO
CUMPRIMENTO DAS DIRETRIZES DO SUS _ ‘ .
DATA | U DESCRIGAQ o ;;;---é_-PﬁBLIgQ‘jAIf;VE i
S- i 2 i i : - 2l i | ]
Contempladas 11 mullferes
23a Forga-tarefa do projeto “Sua Vez" - IDTECH/SES GO. 4'Edi¢do do mutirdo de com mamas gigantes -fom
27/09/2013 Cirurgias Plasticas no HGG. peso superior a 1,5quilog cada,
que sofrem com doreg na
coluna e tém indicagfio
cirtirgica, algumas aguaiflando
ha trés anos
No HGG sio ofettadps
O HGG aderiu 4 Campanha Outubro Rosa, iluminando sua fachada na cor rosa. A mensalmente mil examgs de
10/2014 campanha tem o objetivo de conscientizar para a prevengdo do cincer de mama, por | mamografia, recomendado
mcio do diagndstico precoce. para mulheres apds os 44 anos
para identificar tumoresfantes
mesmo de ser palpave] ou
manifestar clinicamerjte.
Adesdo & comemoragdes do Dia Nacional de Doagdo de Orgios, com: -caminhada no
Parque areio, -Palestra no Auditério do HGG pelo Dr. Luciano Ledo; - exposigio ¢
03/10/2014 mobilizagdo para os visitantes, - inicio de atendimento no Ambulatério de Populagdo referenciada. vy
. Transplante Renal entrando em funcionamento para receber pacientes com indicagdo '///_"/’r/
para procedimento cirtirgico.
11/10/2013 Programagdo especial pelo “Dia Nacional de Prevengiio da Obesidade™, com: Populagdo em geralf
palestras ¢ atendimento individual, voltados para a prevengdo da doenga,

| &

U
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27/10/2013

29/10/2013

29/10/2013

31/10/2013

06/11/2013

14/11/2013

19/11/2013

25/11/2013
25a
29/11/2013

24/11/2013

29/11/2013

Evento: “Corrida contra o diabetes™, que reuniu 500 atletas. Foi a 6"Edigdo deste
evento, com pereurso de 5 e 10 quildémetros no Parque Areido em Goiania-GO.
Realizado pelo Instituto de Assisténcia e Pesquisa e, Diabetes — IAPD, apoiado pelo
IDTECH. Profissionais do HGG, deram orientagdes ¢ distribuiram folhetos alertando

para os cuidados que devem ser tomados com o pé diabético.

Continuidade da Forga-tarefa do projeto “Sua Vez” - IDTECH/SES GO. 5°Edigdo do
mutirdo de Cirurgias Plasticas no HGG.

Campanha de conscientizagio no “Dia Mundial da Psoriase”, realizada em parceria
do HGG e Sociedade Brasileira de Dermatologia. Foi distribuido material
informativo sobre a doenga ¢ uma pequena palestra mostrou os principais sintomas e
causas da doenga.

Para quebrar preconceitos sobre a temida Unidade de Terapia Intensiva — UTIL, o
HGG promoveu uma agio diferente que levou a realidade do CTI para a praca do
Bandeirantes. Duas tendas foram montadas no cruzamento da Av, Anhanguera ¢
Goias, onde a populagdo pode descobrir quais sdo os aparelhos utilizados para salvar
vidas e quais profissionais se dedicam integralmente nessa tarefa. Foram distribuidos
panfletos informativos e oferecidos servigos aos visitantes,

Ocorreu a captagdo de um coragdio, dois pulmaes, corneas, figado, bago e um rim de
um paciente de morte encefilica, no HGG. Esta foi a primeira vez que o HGG fez
captagiio de maltiplos 6rgios.

Dia Mundial do Diabetes. O HGG abriu as portas a comunidade, para oferccer
servicos como: teste de diabetes, aferigdo de pressio arterial, calculo de IMC,
orientagdo Médica, orientagdio com nutricionistas, palestras e orientagdes sobre o
programa P¢ Diabético ¢ sobre endocrinopediatria, para atendimento de criangas com
doenga. Foram distribuidos panfletos com orientagoes sobre a doenga.

Comemorado o Dia Internacional do Homem no HGG, em parceria com a SPAIS.
Ministradas palestras sobre os cuidados com a saiide e esclarecimentos das davidas
em relagdo as doengas prevalecentes no plblico masculino. Houve também
distribuigdo de preservativos e esclarecimento de dividas sobre a transmissio de
doengas sexualmente transmissiveis.

Dia Nacional do Doador do Sangue. O Hemocentro de Goias levou sua unidade
movel para 0 HGG. Foi a segunda edigdo da campanha “Sou amigo de sangue do
HGG™, que teve como objetivo incentivar a doagiio de sangue voluntaria, alertando
que este ato pode salvar muitas vidas.

Aconteceu no HGG mais um mutirdo de cirurgias, Foram realizadas virios tipos de
cirurgias urolégicas, como RTU de préstata, varicoceles. cirurgia de video e
uretoplastia,

Mutirdo de Cirurgia: colocagio de Baldo Gastrico. A agfio fez parte de uma oficina
promovida pela Sociedade Brasileira de Endoscopia Gastrica (SOBED) com 21
médicos que foram ao HGG para aprender a técnica.

Comemoragio ao Dia Mundial de combate 4 AIDS. Através da equipe do SESMT ¢
CIPA, foi levado aos funcionérios da unidade esclarecimentos de como funciona o
fluxo de atendimento caso acontega um acidente do trabalho. Foi possivel tirar
davidas, promovida campanha de incentivo ao teste rapido para identificar a doenca,
além da distribuigao de preservativos ¢ folder com orientagdes.

: [
peso superior a 1,5qui
que sofrem com do

ha trés anos

Pacientes do Ambula
HGG

HGG.

pacicntes.

Populagdo em gerdl.

Populagio em gerg.

Orgio transplantadogfem
pacientes do Distrito FCT
Rio de Janeiro.

Comunidade em G

Populagdo em Geral.

64 (sessenta e quatrd)

Servidores do HGG{
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tofio do
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Paciente do Ambulatorfo do

21(vinte ¢ um) pacienfes.




17/12/2013

13a
17/01/2014

18/02/2014

10a
14/02/2014

17/02/2014

| 06/03/2014
05e
06/03/2014

11/03/2014

12/03/2014

17/03/2014

11/04/2014

15/04/2014

16/04/2014

23/04/2014
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O projeto *Comunicadores da Alegria com o tema “Um dia de sua vida, uma
experiéncia para sempre”.Com esse tema a SES/GO com o apoio do IDTECH
realizou o evento que tinha como objetivo reunir formadores de opinido de Goias
para a promogdo social no ambiente hospitalar, com foco na sensibilizagdo da

sociedade local para praticas solidarias.

A revista Cores, especializada em responsabilidade socioambiental da Federagdo das
Industrias do Estado de Goias (Fieg) destacou em sua 12%di¢do a humanizagdo do
Centro de Terapia Intensiva (CTI) do Hospital Alberto Rassi — HGG.

Solenidade de implantagio do Programa de Assisténcia Espiritual e Servigo de
Capelania Hospitalar no Hospital Alberto Rassi — HGG. Na ocasifio um grupo de 50
voluntdrios de apoio espiritual iniciaram seus trabalhos junto aos pacientes,
familiares e profissionais da Satide.

Houve a entrega da rea reservada para o repouso dos plantonistas do Hospital
Alberto Rassi — HGG. As quatro salkas para descanso de médicos do staff e
residentes ganharam novas camas, colchdes w outros itens para melhores condigdes
de trabalho.

Os colaboradores do HGG, por meio do IDTECH receberam 50 apoios de pé e 34
apoios de teclado e mouse, que sustentam os punhos durante a utilizagio do
computador.

Comemoragio ao Dia Internacional da Mulher — Com apoio ¢ a participagio do Spa

Mandarin ¢ do cabeleireiro Regis Franga, do Su Beauty, o HGG promoveu &
pacientes e colaboradoras beleza ¢ bem estar, marcada na unidade hospitalar, por
sessdes de massagem corporal e cortes de cabelo.

Cerimonia de acolhida dos 40(quarenta) novos médicos residentes.

Em comemoragdo a 01(um) ano do Programa de Tratamento de Deformidades
FFaciais — Proface. Foi apresentado um balango do Proface e os caminhos para que os
usudrios sejam atendidos pelo hospital. De Margo/2013 a Marg¢o/2014 foram
realizadas 178 cirurgias.

Rucélia Ximenes estreou projeto Arte no HGG. Inserido no Programa de
Humanizag@o do Hospital Alberto Rassi, tem como objetivo levar exposi¢des
artisticas de temas variados para a unidade, promovendo acesso 4 cultura por parte de
seus pacientes e colaboradores. Referéncia no mundo da moda e da arte, a artista
exibiu seu acervo de 40 anos de carrcira na mostra “Os caminhos da arte de Rucélia
Ximenes™, que marca os dois anos do IDTECH no HGG.

Evento para a Campanha do Dia Mundial do Rim. Objetivo: conscientizar a
necessidade de cuidar dos rins, principalmente a populagao idosa. Participaram do
cvento 30(trinta) profissionais da drea médica, enfermagem ¢ biomedicina.

Evento em comemoragio ao Dia Mundial do Pakinson. Atividade voltada a pacientes
¢ a abordagem foi a qualidade de vida do parkisionane.

Langada a segunda edigdo do Programa **Sua Vez”, para agilizar as filas de cirurgias
eletivas em Goidas no HGG. com proposta de reduzir 70% da demanda existente em
apenas quatro meses.

Comemoragdo do dia Mundial da Voz. A equipe de Fonoaudiologia do hospital
desenvolveu uma série de agdes para conscientizar os colaboradores a darem mais
atengdo a csse bem tdo fundamental e precioso.

Langamento do Programa Gestio Cidada, que reune ferramentas de didlogo social
junto aos usudrios do SUS. Seja presencialmente ou de forma virtual, os usudrios
podem escolher, de acordo com sua necessidade, a melhor forma de se comunicar
com o HGG ou dar sua opinido sobre a gestio da unidade. Destaques: -Implantagio
da Central de Relacionamento com o Pacientes, um contact center para agendar
consultas de retorno ¢ fornecer informagdes aos usuarios. -Langto. Site oficial
www.hospitalalbertorassi.org br. - HGG coloca um niimero de celular para
comunicagdo via aplicativo WhatsApp. - Instalagdo de sete totens eletronicos em

todas as alas do Hospital, onde os usudrios poderdo dar notas ao atendimento
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recebido na unidade. - Instalagdo de Caixas de sugestdes no suporte dos totens para
manifestagdes por escrito, caso o usudrio prefira.

Em comemoragdo ao dia Nacional de Prevengiio ¢ Combate a Hipertensio, a se¢do

25/04/2014 de Cardiologia do HGG ofereceu servigos de aferigdo da pressio e também Usudrios e pacientes dd HGG.

informagdes importantes sobre a doenga, a todos usudrios e pacientes que passaram
no ambulatério do Hospital.

O HGG prezando pela seguranga e bem-estar de seus paciente ¢ colaboradores,
instituiu em todas estagdes de trabalho localizadas na unidade, o servigo de
30/04/2014 notificagdio de eventos adversos, A nova ferramenta, que contempla a politica de Pacientes ¢ Colaboraddres do
gerenciamento de riscos da unidade, tem por objetivo coordenar continuamente o HGG
processo de identificagio, analise, respostas, monitoramento, controle e planejamento
dos eventos adversos na instituigio,

O HGG sediou pela segunda vez o “Hernia Day™, evento cientifico promovido pela 06 (seis) pacientes dque
15/05/2014 Sociedade Brasileira de Hérnias e Parede Abdominal para a capacitagfio de aguardavam pela ¢ rmlia de
cirurgides. hémia inguinal pelo JUS.
O HGQG realizou ages em comemoragdo ao Dia Mundial de combate ao Fumo. Os Colaboradores do HGG
30/05/2014 colaboradores do Hospital puderam participar de blitzes educativas e palestras.

| 18/06/2014 Dezessete pacientes do Programa de Controle ¢ Cirurgia da Obesidade — PCCO
voltaram ao HGG, para retirarem os baldes intragdstricos, que foram colocados para 17 pacientes.
auxiliar a perda de peso, em novembro de 2013. Segundo o médico
Gastroenterologista Américo de Oliveira Silvério, a média de reducdo de peso das
pacientes variou entre 9 e 30 quilos

No que se refere a habilitacio de novos servigos, encontram-se em trimite na |Sdcretaria
Municipal de Saude de Goiénia, os processos referentes a: Terapia Nutricional, Lipodistrofih facial
para portadores de HIV, Cirurgia Bariatrica e dos 31(trinta e um) novos leitos de UTI. Em |fase de
instrugéio para autuagio estdo em andamento os processos para habilitagdo de Alta Complexidade em
Neurologia, Cardiologia e Ortopedia.

5.1.2.21 - Direitos do usuario

Todos os itens do contrato de que trata dos direitos do usuario estdo sendo cumpridos pela
Organizagdo Social na execugéio do Contrato de Gestio, com excegdo do item “c — Justificar aousuario
Ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da decisdo da ndo re izagdo
de qualquer ato profissional previsto neste Contrato™, considerando que, por questdes éticas, |€ feguida
uma politica de orientagdo ao usuario sobre a prestagdo de um servigo que ndo compde o pprfil do
HGG, mas que ¢ oferecido em outra unidade de saude do SUS, como por exemplo, atendimpnto de
urgéncia e emergéncia.

Vale destacar que o IDTECH, além da assisténcia de exceléncia e humanizada, desg¢nvolve
varios programas voltados ao respeito dos direitos dos usuarios do SUS, destacando: o de: €sso a
informagdes, através de panfletos, jornais internos e outros; garantia do direito a manifestagfo,fseja de
forma virtual, escrita ou verbal. Mantém uma ouvidoria descentralizada dentro das insta;la es do
HGG. Destaca-se ainda o programa voltado a atender o direito do usuario de ser assistido relifgi
espiritualmente por qualquer culto religioso, o IDTECH promoveu no dia 07/12/2013, no auditprio do
HGG, o curso de Capelania ministrado com o objetivo de capacitar voluntérios para apoio espirftual no
Hospital Alberto Rassi — HGG, contando com 60(sessenta) participantes de diversas religides.
18/02/2014, houve a solenidade de implanta¢dio do Programa de Assisténcia Espiritual e Se
Capelania Hospitalar no Hospital Alberto Rassi — HGG. Na ocasifio um grupo de 50 volunt
apoio espiritual iniciou seus trabalhos junto aos pacientes, familiares e profissionais da Saafle. Foi
instituida no ambito do Hospital a Comissdo de Assisténcia Espiritual, com reunides ordinarias
mensais, sendo a primeira realizada em 27/09/2013, conforme demonstrativo do quadro XXI|abgixo.
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5.1.2.22 - Relatério de Alta Hospitalar

O relatorio de alta hospitalar é fornecido pela Unidade e arquivado no hospital
magnético, ¢ organizado em um banco de dados gerenciado por software que permite b
especialidade, sexo e ordem cronoldgica, entre outras variaveis.

5.1.2.23 Comissdes previstas no Contrato de Gestio

QUADRO XXI - DEMONSTRATIVO SITUACIONAL DAS COMISSOES PREVIST
CONTRATO DE GESTAO E OUTRAS

SECRETARIA _
DE ESTADO DA SAUDE

GOIA!

|
GOVERNO |!)

em meio
yugcas por

AP NO

CCIH

Comissdo de Etica Médica e de
Enfermagem

Comissdo de Analise ¢ Revisdo de
Prontuario

Comissdo Multidisciplinar de Bioética
Comisso de Verificagdo de Obitos

Comissdo de Avaliagiio de Uso e
Reuso de Materiais de Uso Unico

Comissiio Intra - Hospitalar de
Hemoterapia

Comissdo de Nutri¢do Enteral e
Parenteral/Comissdo de Terapia
Nutricional do HGG

Comissio de Farmdcia e Terapéutica
do HGG
(Comissdo de Padronizacéo de
Materiais, Medicamentos e
Equipamentos)

Comissdo de Residéncia Médica
(COREME)

Comissio de Residéncia
Multiprofissional

Comissdo de Gerenciamento de
Riscos

Comissdo de Gerenciamento de
Residuos

Constituida a
Comissio de
Etica Médica

Atuante

Nio constituida

Atuante

Ndéo constituida

Atuante

Atuante

Atuante

Atuante

Em constituigfio
pela SEST/SES

Atuante

Atuante

que a Comissdo encontra-se em atividade, estando
reunides registradas em Atas, que por motivos éticos

Atas das Reunides dos dias: 11/09/2013 , 13/11/2

Atas das reunibes dos dias: 24/09/2013,29/10/2013, 28

Atas das reunides dos dias: 17/09/2013 , 12/11/2013 31

Atas das reunides dos dias: 02/09/2013; 16/09/2013: 23

27/06/2014.

Declaragdo do Dr. Roberto Sampaio de Assis Drumgnd,
Presidente da Comissdo de Etica Médica-HGG, infoniando _

carater confidencial.

27/03/2014,02/04/2014, 23/04/2014, 14/05/2014.

Atas das Reunides dos dias:17/09/2013, 17/10/2013, 28/11013,
| 02/12/2013, 28/02/2014, 07/04/2014, 22/04/2014, 20/05/2014, 27/05/2014,

Atas das Reunides dos dias: 02/09/2013, 07/10/2013, 04/1 1‘2013,
04/02/2014, 12/02/2014, 17/02/2014, 12/03/2014, 07/04/2014, 12/0

09/06/2014

25/02/2014, 15/04/2014, 27/05/2014,

13/05/2014 20/05/2014, 10/06/2014.

: - - _ . TR -
DENOMINACAO SITUACAO DOCUMENTOS APRESENTADOS (4nexoli4) }
Comissiio de Controle de Infecgdio - | Atas das reunides dos dias: 25/09/2013,01/11/2013, 29/11013,
Atuante 20/12/2013, 31/01/2014, 26/02/2014, 28/03/2014, 25/04/2014, 30/06/2014,

todas as

o de

lz;h_

12014, |

01/8014,

034014,

(09/2013;

| 04/11/2013; 03/12/2013; 23/01/2013; 24/01/2014; 02/02/2014; 05/0§/2014.

Ata da Reunifio do dia 24/01/2014

)

Atas das reunides dos dias: 09/09/2013, 25/09/2013, 14/1 1/2013,20/1§/2013,
27/11/2013, 19/02/2014, 26/03/2014, 09/04/2014, 23/04/2014, 04/0§/2014.

| Atas das reunides dos dias: 30/10/2013, 11/03/2014, 19/03/2014,

28/05/2014, 18/06/2014,

t'err 2014,

|
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Sistema
SUS i
de Satide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

DATA| [ bEscricao | " RUBLICOALVO |
Atas dos dias: 05/09/2013, 02/10/2013, |
e AT NUTEN. — | 07/11/2013,05/12/2013,09/01/2014,06/02/2014, € c6pia do Folller da
Acidente ¢ Atuante | SIPAT com a Programagdo desenvolvida no periodo de 14 a
> ! 18/10/2013.
Comité de Etica em Pesquisa do Kbt Ata da reunifo do dia: 09/09/2013, 13/03/2014, 10/04/208 4,
Hospital Alberto Rassi — HGG ! 08/05/2014, 11/06/2014
Comissdo das Normas i
Regulamentadoras NR 32 do Hospital . -
Alberto Rassi — HGG (Exigéncia A | Ata das reunides dos dias: 09/09/2013 , 29/11/2013, 24/04§2014.
Legal)
Comissﬁq Intra - Hospitalar de Atas das reunides dos dias: 19/09/2013, 25/09/2018,
Doagéio de Orgdos e Transplantes do Atuante [ 17/10/2013, 21/11/2013,30/01/2014, 26/02/2014, 27/03/2014, |
Hospital Alberto Rassi - HGG | 15/04/2014, 15/05/2014, 26/06/2014. |
2 B I : i e = . |
o o .. Atas da das reunides dos dias: 27/09/13, 01/10/13, 2741/13,
Comissdo de Assisténcia Espiritual | Atuante 13/12/13, 10/01/14, 18/03/14, 22/04/14, 06/06/14
Comissdo de Proteciio Radioldgica do Atigite | Atas das reunides dos dias: 23/04/2014, 2 ]/05;’f!0 I,
HGG | 12/06/2014.
| Atas das reun ides dos dias: 26/11/2013,
10/12/2013,18/12/2013, 03/01/2014, 08/01/2014
Comité da Qualidade Atuante 15/01/2014, 29/01/2014, 05/02/2014, 26/02/2014

12/03/2014, 26/03/2014, 02/04/2014, 07/05/2014
21/05/2014, 04/06/2014, 18/06/2014.

Além as ComissSes previstas no contrato, para atender as exigéncias da ONA, o
IDTECH criou vérias comissdes e/ou comités dentro da Unidade. Vale destacar as Comissdes pfevistas
no Anexo I, item 7.11 do Contrato 024/2012; Comissdes: - de Controle de Infeccdo Hospital!ar; - Etica
Médica de enfermagem; - Analise e Revisdo de Prontuarios; - Multidisciplinar de Bioftica; -
Verificagio de Obitos; - Avalia¢do de Uso e Reuso de Materiais de Uso Unico; - Intra-Hospifalar de
Hemoterapia; - Nutrido Enteral e Parenteral; - Padronizagdo de Materiais, Medicamdntos e
Equipamentos; - Residéncia Médica; - Residéncia Multiprofissional; - Gerenciamento de| Rlscos; -
Gerenciamento de Residuos; - Interna de Prevencio de Acidentes; e recomendada a Comissdo de Etica

em Pesquisa Cientifica.

5.1.2.24 - Comissio de Ensino e Pesquisa: Politica de Educac¢ao Permanentd em

Saude do SUS

O HGG mantém campo de estigio para graduagdo, pos-graduagdo e residéncia médica na

unidade, conforme segue:

o Campo de Estagio para cursos Profissionalizantes (X)Sim ( )Nio
o Campo de Estéagio para cursos Tecnolégicos (X)Sim ( )Nio
° Campo de Estagio para cursos de Graduagio (X )Sim ( )Nio
° Campo de Estagio para cursos de P6s-Graduagio (X ) Sim ( ) Nio
o Internato (X )Sim ( )Nido //'f/
° Programa de Residéncia Médica (X )Sim ( )Nio
° Viabiliza a realizagfio de pesquisas na unidade (X )Sim ( )Niao
Programa de Residéncia Multiprofissionais (X )Sim ( )Niao
Vale destacar que nos dias 22 e 23/05/2014 certificadores do Ministério da Educagéo — MEC e

do Ministério da Satude — MS estiveram no Hospital Alberto Rassi — HGG, com o objetivo %ie avaliar
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se a Unidade pode continuar com o titulo de Hospital de Ensino, estando de acordo com |a Portaria
Interministerial n® 2400/2007, que trata sobre os requisitos para a certificagio. A COMACG pafticipou
de duas reunides com os avaliadores. O resultado foi positivo, o que mantém a certificagdo da Wnidade
como Hospital de Ensino.

5.2. Plano de Metas de Producio |

Aprovado pela Portaria n°124/2013-GAB/SES, de 15/04/2013, Terceiro Termo Adiivo ao
Contrato 024/2012, cujas metas e indicadores contratados e realizados, constam nos quadrog XXII,
XX, XXIV, XXV e planilhas condensadas mensal e resumo geral constantes do Anexo 16.

Quadro XXII — Demonstrativo de Metas de Interna¢io Geral e UTI e resultados apresentados

pelo HGG no periodo de 01/09/2013 a 30/06/2014. - .

i | contratados dia Mgnsal it il Mensal ._;._:_Setemb;jg{ls?f nho/14
Cirtirgico 93 2.790 190 1.900 331 3.328
Clinico 82 2.460 140 1.400 132 1.322
Dialise 15 420 25 250 26 256
UTI 10 300 24 240 95 953
TOTAL 200 5970, 379 | 131790 [ isse i 5.859,

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producdo/HGG — AGPOS 2013/2014.
* Para facilitar a andlise, ndo foram consideradas casas decimais, havendo alguns arredondamentos para mais ou menosypodendo
haver pequena diferenca na multiplicacio do total mensal para o semestral, 0 que nio interfere na afericio dos dados.

Considerando o item 1.2 do Anexo II — Metas de Produgdo, do Contrato de Gestdo,jcom o
seguinte teor:”0 indicador de aferi¢do serd a saida Hospitalar; comprovada por meio da Aulta izagdo
de Internagdo Hospitalar — AIH emitida pelo préprio hospital, processada e Jatura
DATASUS/MS”, de Setembro/2013 a Junho/2014, o Hospital Alberto Rassi - HGG apres
resultado condensado constante no Quadro XXIII abaixo:

Quadro XXIII - Demonstrativo de Metas de Interna¢io Geral e UTI e resultados apreserjtados

pelo HGG no periodo de 01/09/2013 a 30;"0_6{2_0_14.(Cq_n:f{1_rme Processamento do DA TAS{}.SZ

Teito/ || de M"““fﬁ:'e’f,‘,’;’;'ﬁiﬁs) (_P?”de_ - Meta Realizad; MetaRﬁﬂiﬂadaCO fofmeo
Especiali ||| \itos i Lieito/ Setembro/13 a Junho/14 | Setembro/13 a Junho/i SHOITRES PRI

dndel) || contatiis dia Média/
: _tados | i i Més

MédiaM | .-.Seféfﬁﬁr B

| TOTAL | Media/Més | TO Sl el

4240 | W24

TOTAL | 200 |5.970| 379 3.790 1586

Vale destacar, que considerando o Indicador de Aferi¢io como a Saida Hospitalar confprme o
processamento DATASUS, o IDTECH cumpriu sua meta no que se refere a Assisténcia Hospitalar,
tendo realizado e apresentado a0 DATASUS/MS em média 424 AIH's/més com uma Meta Co}yratada
de 379/més. O Item 1.2 do Anexo II, néo obriga a Unidade a registar junto ao DATASUS|1(0% da
producio.

Destaca-se ainda que o Terceiro Termo Aditivo ao Contrato 024/2012, datado de 14/14/2013,7\ _
em sua Clausula Terceira alterou o item II1.3 do Anexo I, acrescentando ao Contrato, 30 (triﬁtal leitos ‘//;” /
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na Unidade de Tratamento Intensivo — UTI, passando para 40 (quarenta) o numero total d§ leitos.
Consta também no Termo Aditivo em referéncia a alteragdio do Plano de Metas que ndo contethplou o
aumento de metas para UTI, que passa de 10 (dez) leitos-24 internagdes /més, para 40(quarer!1t leitos-
96 internagdes/més a partir de 14/10/2013. Considerando a meta alterada, a producdo da Uniflade no
periodo de 09/2013 a 30/06/2014, no que se refere 4 UTI, fica assim avaliado:

Leito/ e e
ialidade | contratados | dia | Mensal 01/09/13a| 14/1
heRRAG SR O e

- Mensal | Se

UTIaté | | | |

Assim, constatamos que o fato da ndo alteragdo da Meta no Terceiro Termo Aditijo, ndio
apresentou prejuizo para o poder publico, vez que, mesmo com a alteragdo da meta, a Orgahizagdo
Social IDTECH cumpriu a meta contratada de 860 Internagdes de UTI no periodo, tendo realizddo 953
internagdes de UTI no periodo de Setembro/2013 a Junho/2013..

13/10/2013 10 | 300 24 34 |
UTI a partir ' 860 | 95 | ! 953
de 14/10/2013 40 1200 96 - | 826 | B

O HGG dispde de capacidade instalada para realizacdo de cirurgias nas especialidades 3 seguir
relacionadas, no entanto a efetiva realizagio dos procedimentos cirirgicos dependera da necepsidade
do Gestor do Sistema Municipal de Regulacio de Goiania: Cirurgia Geral, Cirurgia de |Cdbeca e
Pescogo, Cirurgia Plastica, Cirurgia Torécica, Cirurgia Baridtrica, Cirurgia Vascular] Buco
maxilofacial, Ortopedia/Traumatologia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia, Neur'oa'rurgia,
Odontologia para pacientes Especiais e pequenas cirurgias.

Com relagdo ao atendimento ambulatorial, sdo as seguintes as especialidades para cofpsultas:
Cirurgia Tordcica, Pneumologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Psicologia, Gastroer'ltellologia,
Endocrinologia, Enfermagem, Nutrigdo, Nefrologia, Urologia, Proctologia, Cardiologia,| (irurgia
Geral, Odontologia para pacientes especiais, Bucomaxilofacial, Reumatologia, N%a logia,
Neurocirurgia, Cirurgia Plastica, Dermatologia, Hematologia, Cirurgia Cardiaca, Ortppedia,
Angiologia, Clinica Médica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Hepatologia, Mastologia, Nudleo de
Orientagéo Interdisciplinar em Sexualidade - NOIS, Psiquiatria e Cirurgia de Cabeca e Pescogo,

Os Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico oferecidos na Unidade sio: Eletrocardiggrafia,
Analises  Clinicas, Endoscopia, Anatomia Patolégica, Broncoscopia, Retossigmoiddscopia,
Colonoscopia, Ecocardiografia Transtoracica, Eletroneuromiografia, Mamografia, Bidpsia Pratéstica,
Teste Ergométrico, Pun¢dio Aspirativa/Tiredide, Audiometria Tonal/Limiar, Logoaudi
Espirometria, Eletroencefalograma em Vigilia/Sono. Por meio da Central de Laudos da S S, sdo
oferecidos os seguintes servi¢os aos usuérios da Unidade: Radiologia Convencional, Tomdgrafia,
Ultrassonografia, Ressonancia Magnética, Doppler colorido de vasos, Doppler de ca&é idas e
Escanometria.

Quanto aos atos multidisciplinares, a Unidade dispde da oferta de servigos de Nutri¢do
Psicologia, Fisioterapia, Servigo Social, Fonoaudiologia e Pulsoterapia.

=
fry
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Quadro XXV- Demonstrativo de metas de Procedimentos Cirargicos, AtendimeLt

Ambulatorial, SADT, Atos Multidisciplinares e resultados apresentados pelo HGG no ple odo de

i
SN

_01//09/2013 a 30/06/2014 _

Plecsi iRy iEretn T el e 2 : b“ v
Procedimentos Cirurgicos 206 2.060 311 .108
Atendimento Ambulatorial Especializado — 10.199 101.990 8.470 84.700
consultas
Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico 4.038 40.380 22.876 228.757
Atos Multidisciplinares 1.860 18.600 8.634 46.335

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producio/HGG — AGPOS 2013/2014

Considerando em média 22 (vinte e dois) dias tteis durante cada més, podemos constatr pelos
dados acima apresentados, que 0 HGG realizou no periodo avaliado, em média 14 (quatorze) djrurgias
por més, que divididos pelas 11(onze) salas de cirurgias ativas, obtemos o resultado médi;o e 1,29
cirurgias por sala por dia. No que se refere a0 Ambulatério, no periodo avaliado, 0 HGG fealizou
385(trezentos e oitenta e cinco) consultas/dia, que divididos por 34 consultdrios, obtemos o rdsultado

de 11 (onze) consultas por consultério/dia.

3.3 - Indicadores de Desempenho e Qualidade

Os Indicadores de Desempenho e Qualidade do Contrato de Gestio n° 024/2012, congidera a

andlise de cada um deles, conforme segue:

5.3.1 - Taxa de Ocupagio Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospitalar

Os indicadores de Taxa de Ocupagéo Hospitalar e de Média de Permanéncia Hospita]afsﬁo es-

tabelecidos por setor de internagfio; com a aplicacio das formulas de calculo abaixo:

5.3.1.1 - Taxa de ocupaciio hospitalar por setor de internacio

Total de pacientes/dia no periodo de 1 més
Taxa: . Iy p -
Total de leitos operacionais/dia do periodo

5.3.1.2 - Média de permanéncia hospitalar por setor de internacio

Total de pacientes/dia no periodo de 1 més

Taa: Total de pacientes saidos do mesmo periodo

X 100

X 100

1
i
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5.3.2 — Densidade de Incidéncia de Infec¢iio Relacionada a Assisténcia a Sall'lcl:
por Setor de Internagio '

Considerando que a instituigdo possui pacientes que ficam internados por longa data/ ofque au-
menta as chances de adquirirem Infecgfo, necessitando entdio de um indicador que leve em fco‘ sidera-
¢do este perfil de pacientes e que melhor retrate as possiveis intervengdes de Prevencdo e CiorI;‘OIe de
IRAS realizadas em cada setor, o indicador de Taxa de Infecgo Hospitalar considera-se o indidador de
Densidade de Incidéncia de Infecgiio Relacionada a Assisténcia 3 Satde por setor de intefnacio,
aplicando a férmula abaixo para o calculo:

Taxa = N° de IRAS no Setor x 1000
Total de Paciente-dia/Setor

5.3.3 - Taxa de Mortalidade Global
Para o indicador de Taxa de Mortalidade Global, adota-se a formula de calculo que expfessa 0s
resultados a serem aferidos:

Taxa MG: Total de 6bitos ocorridos no periodo X 100 =4,5%
Total de saidas no mesmo periodo

5.3.4 - Tempo Médio de Entrega de Resultados de Exames/indice de Satisfacio|dg Cli-
entela/Indice de Resultado Financeiro

- g 4 . .l -
Os indicadores de Tempo médio de entrega de Resultados de Exames, Indice de Satlisf ¢do da
Clientela e Indice de Resultado Financeiro ndo foram alterados, sdo os estabelecidos no Congato de
Gestéo, sem discriminagdo do tipo de exame, adotando-se as formulas abaixo para o célculo:

5.3.4.1 - Tempo médio de entrega de Resultados de Exames

Tempo: Data da solicitacio do exame =24 hs
Data da realiza¢do do exame

5.3.4.2 - Indice de Resultado Financeiro

IRS = Receita total no periodo = > 1 ‘
Despesa total no mesmo periodo

IRS HGG =R$58.616.776.23 = 1,06
R$55.104.694,12
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5.3.4.3 - Indice de Satisfacdo da Clientela

‘Quantidade de avaliagdo entre bom e 6timo

= 0
Total de pessoas pesquisadas X 100 =>80%

ISC =

Utilizando a questdo constante no Quadro XV do item 5.1.2.4 “ No geral, como vocé avalia
mento recebido no Hospital Alberto Rassi - HGG?”, para 1.814 usuérios entrevistados, houve 1.777
entre bom e 6timo, apresentando o seguinte resultado:

ISCHGG =1777=0,98 x 100 = 98%
1814

3.3.5 - Monitoramento da Producio e Faturamento

@ atendi-
1espostas

O monitoramento da produgfo e faturamento compde a Sistematica de Avaliacdo de Desegpenho
Institucional, entretanto o Contrato de Gestio ndo estabeleceu formula de célculo para este indichdor.

Ficou estabelecido que este indicador considere a razio percentual de evolugdo de produ
faturamento da Unidade, comparando os resultados obtidos no exercicio em monitoramento co
resultados obtidos no exercicio anterior, demonstrados nas Planilhas do Anexo 17.

cdoe
0s

Os resultados apresentados pelo HGG no periodo em monitoramento estdo abaixo demonstfados:

Razao de evolugiio da Producio e Faturamento do HGG

Razdo =3 Setembro/2013 a Junho/2014
Y Setembro/2012 a Junho/2013

Faturamento de Setembro/2013 a Junho/2014=R$7.922.308,46
Faturamento de Setembro/2012 a Junho/2013=R$ 8.354.583.86

Razio de Evolugio do Faturamento do HGG = 7.922.308.46 = < 0,95
8.354.583.86

5.3.6 - indice de Transparéncia Administrativa

ITA = [IRO +(1-[IA)/2] => 70

IRO = indices de Respostas das Ouvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas = 197/262 = 0,76
IIA = Indice de Irregularidades Administrativas (0)
ITA = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos (0) / N° total de servidores (596)

ITA HGG = [0,76+ (1-0) /2] = 88%

¥

¥

z - 1 (J[@ﬂ
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Quadro XXV — Demonstrativo dos resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualiflade
apresentados pelo HGG no periodo de 01/09/2013 a 30/06/2014

Indicador Meta Meta Realizhda
Coneat (peri0d0:01109; 013 a
30/06/2014)
Cirtrgico 75% 72%
1. Taxa de ocupagiio hospitalar | Clinico 85% 92%
por setor de internacio Dialise 65% 84%
UTI Adulto 95% 80%
Cirargico 11d 7d
2. Média de permanéncia Clinico 15d 12d
hospitalar por setor de Dialise 11d 13d
internacio UTI Adulto 12d 8d
3.Taxa de Densidade de Cirurgico 5,6%o 2,96%
Incidéncia de Infecgio Clinico 10,4%o 8,12%
Relacionada a Assisténcia a | Dialise 15,7%o 7,37% |
Satide por setor de internacio | UT] Adulto 20,8%o 15,16%
4. Taxa de Mortalidade Global 4,5% 5,38%
Hematologia 24 hs 2h25min,
5. Tempo médio de entrega de | Uri analise 24 hs 2h18min.
Resultados de Exames Bioquimica 24 hs 3h03min.
Gasometria 24 hs 1 5minutoq
6. Indice de Resultado Financeiro >1 1,06
7. Indice de Satisfacdo da Clientela >80% 98%)|
8. Indice de Transparéncia Administrativa >70% 88%
9. Razéio de evolugdo da Producio e Faturamento do HGG >1 0,95

Fonte: Monitoramento mensal de metas de producdo/HGG — AGPOS, 2013 e 2014




4.4.1 — Quadro XXVI- Demonstrativo da Pontuagio dos Resultados obtidos pelo H

-
‘? SUS

——

Sistema
Unico
de Satide

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

|
GOVERNO D

GOIA!

3.4 - Pontuaciio dos Resultados Apresentados

periodo de 01/09/2013 a 30/06/2014

- ; METAS
ritérios de ; Realizadas Média | Peso
Avaliacio Decrisaoldasiicias Contratadas | (Média 10 o (a) (b)
meses)
Cirlirgico 190 331 10
1. Analise dos Meta de Inte - Clinico 140 132 10
Resultadogds | MR USINIEMage: Frmpe 25 26 10
Cumprimento UTI 24 95 10
d; Mg‘as de | Meta de Procedimentos Cirurgicos 206 311 10 9,9 4 B9.6
roducdo i :
¢ Meta de Atendimento Ambulatorial 10.199 8.470 9
(Consultas)
Meta de SADT 4.038 22.876 10
Meta de Atos Multidisciplinares 1.860 8.634 10
Cirargico 75% 72% 10
Taxa de ocupagio | Clinico 85% 92% 10
Fa o 0,
2. Anélise dis hospitalar Dialise 65% 84%, 10
Indicadores UTI 95% 80% 9
de . Cirtirgico 11 dias 7d 10
Desempenho “r”;iiﬂ" Clinico 15 dias 12 d 10
pe cia o -
hospitalar Dialise 11 d!as 13d 9 9,8 2 9,6
UTI 12 dias 8d 10
Taxa de Densidade de | Cirargico 5,6%o 2,96% 10
lnfeizglodel{ﬁig;ada Clinico 10,4%0 8.12% =
d Assisténcia a Saide | Didlise 0, /% | T37% | 10
UTI 20,8%o 15,16% 10
Taxa de Mortalidade Global 4,5% 5,38% 9
Tempo médio de | Hematologia 24 hs 2h25min. 10
3-;\“3[156 entrega ded Uri analise 24 hs 2h18min. 10
0s Resultados de Bioguimi 24 h 3h03mi 10
L quimica s min.
. : 10, 2 0,0
d‘:ggﬂgﬁe Exames Gasometria 24 hs [Smin. | 10 0
Indice de Resultado Financeiro >1 1,06 10
Indice de Satisfacdo da Clientela >80% 98% 10
Producdo e Faturamento >1 0,95 10 10,0 2 10,0
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 99,2
NOTA GLOBAL DA AVALIACAO = = (c)/10 = b9
|
|
|
; E@ L~
v
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5.5 - Consideracdes finais e recomendacdes

Os dados coletados e sistematizados neste Relatério demonstram que a Organizagéo
IDTECH vem cumprindo satisfatoriamente as obriga¢des assumidas no Contrato de G

Social
tdo n°

24/2012, no gerenciamento, operacionalizagdo € execugio das agdes e servigos de satde no ospital
Alberto Rassi — HGG, tendo atingido no periodo de: Setembro/2013 a junho/2014 a nota glpbal de

(9,9). que corresponde ao conceito “Muito Bom”, de acordo com a Sistematica de Avali
Desempenho Institucional estabelecida no Anexo VI do Contrato de gestdo n° 24/2012.

cdo de

A aplicagdo da metodologia de monitoramento e avaliagdo das metas de producdo e indifadores
de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, aponta-se as| sdguintes

questoes que mereceram destaque por parte da COMACG/HGG:

1. Recomenda-se uma revisdo no Plano de Metas de Produciio do Contrato de Gebtio n°
024/2012, e a respectiva pactuagdo com a Organizagio Social mediante emissio de Termo Adftivo ao

Contrato 024/2012, considerando:
- A necessidade de adequagio das metas previstas e as atualmente realizadas;

- O término de obras fisicas que vinham limitando a execucdo de alguns servigos, culmingndo na

necessidade de revisdo das metas de produgfio de acordo com a capacidade instalada, sem o
deixar de considerar as reservas técnicas exi gidas pela ONA, MEC e Ministério da Satde:
- O aumento do nimero de leitos da UTI que passaram de 10 para 40 leitos, ndo contempld
Terceiro Termo Aditivo;

2. Recomenda-se, para dar maior transparéncia, melhorar e facilitar a afericdo dos dado:

ortanto

dos no

., que a

descrigéio das Metas de Produgdo do novo Plano de Metas a ser pactuado, seja de acordo com aTabela

Unificada do SUS, a serem monitoradas através dos relatérios de faturamento SIA/SUS e SI:H!
adogdo dos registros do DATASUS/MS, por se tratar de um sistema oficial do Ministério da
proporciona livre acesso dos dados a qualquer cidadio, além de unificar a metodologia de proc
trabalho.
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3. Recomenda-se um acompanhamento mais efetivo e continuo pela Superintendéslcia de

Controle e Avaliagio Técnica — SCATS/SES GO, de todos os processos de habilitagdo de
junto ao Ministério da Satiide no HGG, buscando agilizar tramites, especialmente junto a Se
Municipal de Satide de Goinia. _

4. Recomenda-se a revisdo na distribuigdio orcamentéria dos Servigos ambulatoriais contratados
Secretaria Municipal de Satde de Goiania.(FPO), pela Superintendéncia de Controle e Avaliagdo ITc
SCATS/SES GO, uma vez que a distribui¢fio atual ndo esta condizente com os servigos prestados)
contribuindo para o aumento do percentual de rejeigdo, no processamento do DATASUS/MS.
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5. Recomenda-se maior empenho na agilizagdo do processo e execugiio da obra de Adeqpagio e
Reforma do Centro Cirtirgico e Ala D da Unidade de Tratamento Intensivo - UTI, para solucjonar a

inconformidade apontada pelo CREMEGO e a ampliagio dos leitos de Recuperagdo Pés Anestésica —

A para

o Centro Cirtrgico, liberando os leitos da Ala D da UTI, que vem sendo utilizados como retaguarda, tfazendo

prejuizos para a SES/GO .

Goidnia, agosto de 2014.
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