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Ata da Assembleia Geral Ordindria do Instituto de Desenvolvimento Tecn(ﬂ'()gicp e
Humano - IDTECH, realizada em 19 de marg¢o de 2019.

Aos dezenove dias do més margo de 2019, as 16:00 horas, nas dependéncias do Hotel Mercure
Goiénia, localizado & Av. Republica do Libano n° 1.613, Setor Oeste, Goidnia-Goias, reuniram-se em
Assembleia Geral Ordinéria os associados do IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano, cuja ordem do dia constante do Edital de Convocagio ¢ a seguinte: 1) Prestacio de
Contas_do_Conselho de Administraciio referente ao_exercicio de 2018, acompanhadas do

Parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatério de Gestdo, Balanco Geral e Plano de

Atividades para o Exercicio de 2019; 2) Outros assuntos de interesse da Instituicio.

Inicialmente, o Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a Assembleia Geral agradecendo a presenga de
todos. Logo apos, procedeu a leitura da Ordem do Dia desta Assembleia Geral Ordinaria conforme
Edital de Convocagio publicado no Didrio Oficial do Municipio de Goidnia n® 7.012 de 12/03/2019 e

divulgado no Site www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além

de ser enviado por e-mail aos associados, passando a palavra ao Presidente Valterli Leite Guedes.
Com a palavra, o Presidente do Conselho de Administragdo registrou, também, os agradecimentos e
destacou que houve quorum para realiza¢io da Assembleia Geral Ordinaria em segunda convocagao,
esclarecendo que na ocasido da publicagdo do edital, haviam 65 associados inscritos no Instituto e
que nos dias que antecederam a presente Assembleia, 11 (onze) pessoas manifestaram interesse em se
associar ao Idtech, o que sera discutido em pauta da Assembleia Extraordindria. Diante disso, na lista
de presenga consta o nome de 73 (setenta e trés) associados, haja visto que foram incluidos os onze
citados anteriormente e excluidos 03 (trés) associados que ndo estavam cumprindo com suas
obrigagdes junto ao Conselho de Administragdo. Desta forma, a Assembleia foi realizada com a
presenca de 49 (quarenta e nove) pessoas. Em seguida, fez uma ressalva a respeito do quérum
informado no edital de convocagio para a AGE que seréd realizada em seguida a esta AGO, onde
informa que a Assembleia Geral Extraordindria se realizard em primeira convocagdo com a presenga
de 2/3 dos associados em condigdes de votar. Na verdade, o estatuto prevé, no parédgrafo terceiro do
artigo 11 que para deliberagdes sobre alteragdes estatutarias, serd exigido o voto concorde de dois tergos dos

presentes a assembleia especialmente convocada para esse fim, ndo podendo ela deliberar, em primeira

convocacdo, sem a maioria absoluta dos associados ou com menos de um tergo nas convocagdes seguintes.
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Apoés, passou a apresentar o Relatorio Anual demonstrando-o em Datashow, dando a palavra aos

colaboradores que fizeram parte das agdes detalhadas nos relatorios para que fizessem uma exposi¢ao
sobre cada capitulo do referido documento. Apos apresentagdes, o Presidente Valterli Leite Guedes
colocou a pauta em votagdo e o Relatorio de Gestdo Anual de 2018 foi aprovado por unanimidade na
forma apresentada no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro Jorge Lima convidou a
frente a Sra. Lidiany de Jesus Oliveira e o Sr. Rodolfo Vieira - Contadora Responsavel Técnica e
Controller do Instituto, respectivamente, bem como os Conselheiros Fiscais presentes, momento em
que os membros do Conselho de Administragdo se retiraram da mesa em atendimento ao prescrito no
Estatuto Social, porém, permanecendo no recinto a disposi¢do da Assembleia para esclarecimentos
que lhes fossem solicitados. Logo apés, a Sra. Lidiany de Jesus ofereceu explicagdes acerca dos
critérios de contabilizagdo utilizados pelo Instituto no reconhecimento das receitas com subvengoes,
tendo sido mencionado que o CPC 07 estabelece que as subvengdes, mesmo as ndo monetarias, ndo
devem ser reconhecidas até que exista seguranga de que a entidade cumprira todas as condigoes
relacionadas a obtengdo da subvengdo e de que sera efetivamente recebida. A Sra. Lidiany de Jesus
explicou que considerando o atual cenario econdmico do Estado de Goids ¢ o Decreto Estadual n°
9392/2019, que dispde sobre a situagdo de calamidade financeira do Estado de Goias, acabou por
gerar incerteza quanto ao recebimento total das parcelas do Projeto HGG - Contrato de Gestdo n°
024/2012. Deste modo, explicou, este Instituto decidiu reter os valores a receber referentes as
parcelas dos meses de janeiro a outubro de 2018 e 50% da parcela referente ao més de novembro de
2018, totalizando o valor de R$ 13.120.605,07 (treze milhdes, cento e vinte mil, seiscentos e cinco
reais e sete centavos). Foi ressaltado que no ano de 2018 o IDTECH venceu o Chamamento Publico
para gerir o CASE Andpolis/GO e a Hemorrede de Goias, os quais tiveram seus resultados
apresentados e justificados. Devido & particularidade do projeto Hemorrede, foi explicado que o
Contrato de Gestdo n° 070/2018, em suas clausulas 2.63 e 2.64, tratam dos contratos existentes com o
Estado de Goias e determinam que caso a Organizagdo Social manifeste interesse em permanecer
com estes contratos o valor dos mesmos serdo glosados dos repasses financeiros. Desta forma foi
justificado aos presentes que o Institutd se manifestou favordvel a manutengdio destes contratos
através do Oficio n° 1.470/2018-COEX, e com base nesta manifestagdo os valores mensais de tais
contratos foram retidos em conta especifica do passivo, totalizando o valor de R$ 9.252.845.49 (nove
milhdes. duzentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e quarenta e nove

centavos), e serdo reconhecidos ao longo do periodo, confrontadas com a efetiva glosa efetuada pela

Secretaria de Estado da Satide em base sistematica. A Sra. Lidiany de Jesus justificou, ainda, o saldo /
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a receber do Projeto CASE Anapolis/GO, que sofreu alteragéo apos reuniéo ocorrida em 21/01/2019
com o Secretario de Estado da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos, Sr. Marcos Ferreira Cabral, onde foi definido que devido a quantidade reduz'ida_
de socioeducandos no periodo de julho a dezembro/2018, o valor real a receber seria de RS
1.006.613,57 (hum milhdo, seis mil, seiscentos e treze reais e cinquenta e sete centavos), conforme
Oficio n® 0150/2019 — COEX. Foi explanado sobre os controles realizados pelo Instituto com o
objetivo de demonstrar a realidade econdmico-financeira do IDTECH com mais transparéncia. Em
seguida, a Sra. Lidiany de Jesus, prosseguiu explicando cada item do Balango Patrimonial,
demonstrando o Superavit ou Déficit do Exercicio de cada projeto administrado por esta Organizagao
Social e ressaltando que as Demonstragdes Contébeis do Exercicio Social de 2018 foram auditadas
pela empresa Floresta Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n° 905, sob
responsabilidade técnica dos contadores, Liviel Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO, Lucio de Souza
Machado CT CRC-GO 12-965 e Murilo Santos Floresta CT CRC-GO 17-572/0-0 e mereceram
parecer favordvel. Colocado em votagio, o Balanco Patrimonial teve aprovagio unfinime e uma via
original de igual teor e forma serd juntada a presente Ata como parte integrante da mesma (Anexo 2).
Fazendo o uso da palavra o Coordenador Executivo José Claudio Romero apresentou o Plano de
Atividades para 2019, o qual foi aprovado por unanimidade na forma apresentada no Anexo 3.
Retomando a palavra, o Presidente Valterli Leite Guedes abriu espago para tratar de outros assuntos
de interesse da Organizagio Social e franqueou a palavra aos presentes. O Coordenador Executivo
José Cléudio Pereira Caldas Romero pediu a palavra e agradeceu o compromisso e o trabalho
executado por todos os colaboradores. Sem que mais nada houvesse para ser tratado, encerra-se esta
Ata que vai assinada por mim, Tatiane Lemes Moreira Ribeiro, na condi¢do de Secretéria ad hoc e

pelo Presidente do IDTECH, a qual fora lida na presenca de todos os associados presentes que

“’M%reira Ribeiro =

assinaram a lista de presenga que segue anexa.

|

Valterli Leite Guede

Presidente Secretaria ad hoc ;
gyy A
;/%/ WU - =
Marcelo de Oliveira Matias L
Advogado — OAB/GO 16.71
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APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atengdo nos servigos de saude, deixou de ser uma atitude isolada e
tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relagdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacio de normas e mecanismos de avaliagdo e controle na drea assistencial.

A pratica gerencial é um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Plblico definir o papel da institui¢do
hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo além de poder cumprir com seu objetivo social através
de uma prestacdo de servigos eficiente, poderd ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de satide da populacio o que resultard em maior efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestao vem desenvolvendo
trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento através de investimentos em equipamentos,
reestruturacio fisica e desenvolvimento da estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de
recursos que tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus usuarios.

£ direito de todo cidaddo receber um atendimento publico digno e eficiente em todos os seguimentos,
entretanto, na area da salde, é imperioso o uso de mecanismos que possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste Relatério de Atividades, uma sintese das agdes implementadas no
Hospital Alberto Rassi — HGG no ano de 2018.
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PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS / MELHORIAS REALIZADAS PARA OBTENCAO DE
CERTIFICACAO NIVEL 3 - ONA

1. Implantac3o do Escritério da Qualidade;

2. Implantagdo de painel de Gestdo a vista com identificacdo e classificacdo dos riscos, implementacdo e
acompanhamento das barreiras de seguran¢a definidas, principais processos desenhados e protocolos
implantados;

3. Estruturacdo de sistemdtica para avaliagdo do corpo clinico;
4. Acompanhamento e Gerenciamento de protocolos multiprofissionais;

5. Avanco na implantagdo do Prontudrio e certificagdo eletrdnica em todo o hospital garantindo maior
seguranga nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunicacdo entre os profissionais;

6. Disseminacio dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Ncleo de
Segurancga do Paciente, em conformidade com o sistema de notificagdo, promovendo ag¢des de incentivo
as notificacdes de eventos na instituicdo;

7. Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

8. Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentagdo segura dos pacientes assistidos
na unidade;

9. Promocdo de discussdo multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos
semanalmente;

10. Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e
estabelecimento de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizagdo dos pacientes.

PONTOS FORTES ELENCADOS NA VISITA DE CERTIFICACAO ONA 3:

«  Reunido semanal da alta direcdo para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;

+ AcBes de humanizagdo disseminadas pela organizacdo (“sarau do HGG”, “Dose de Letras”, “Semana do
Riso”);

« Eventos de promogdo a salide através de agGes sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim, ..
Dia Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano; :

.  Modelo de inclusdo dos pacientes com restrido em agdes de humanizacdo da organizagdo (como, por
exemplo, barraca de pipoca hipossédica para pacientes com restricdo alimentar);

L

« AcBes de conscientizagdo da populagdo e colaboradores para as préticas de cidadania — “Multa Mo ara

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
«  Modelo de comunicacgo institucional através de painéis e identidade visual da organizagdo;
«  Modelo de comunicagdo efetiva com o paciente “Programa Gestdo Cidadd”;

« Sistematica de visualizacio da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de
profissionais);

e
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PublicacBes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso ISQua -
International Society for Quality in Health Care);

Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizagdo através do Prémio Saude da Editora Abril;
Estruturagdo hierdrquica de gestdo médica das Unidades de Terapia Intensiva;

Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais com agoes efetivas na seguranca do
paciente critico;

Reorganizacdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimizagdo da capacidade
instalada;

Modelo de passagem de casos criticos entre o corpo clinico da UTI (Unidade de Terapia Intensiva) — “check
list” de passagem de caso critico;

Modelo de treinamento junto aos residentes médicos, para mitigagdo dos casos de pneumotoérax nos
procedimentos de passagens de cateteres centrais;

Modelo de reunido multidisciplinar com a equipe cirdrgica para mitigagdo dos indices de cancelamento
cirdrgico, com agdes efetivas de redugdo;

Disponibilizagdo de certificagdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizagao;
Modelo de inclusio dos pacientes elegiveis ao Protocolo de Sepse, através do sistema informatizado;
Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacao;

Modelo de gestdo participativa com as equipes operacionais para melhorias das condigdes de trabalho —
“Projeto Ideias ndo param”;

Sinalizagdo e interagdo junto a Secretaria do Estado de Saude para regulacdo do paciente cirtrgico de
forma equivocada, com efetivas agdes de melhorias;

Utilizagdo de agdes junto ao paciente, para redugdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo
de compromisso para realizacdo de consulta ambulatorial);

Modelo de disseminacdo das préticas de qualidade e seguranca pela organizagao através do jornal digital -
“Qualito informa”;

Reunides de “follow up” do SCIH (Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar) com especialidades cirargicas,
para divulgacdo da adesio as préticas de antibiético profilaxia e agoes efetivas para aumento das mesmas;

Envolvimento do paciente com as préticas de higienizagdo das mdos;
Préticas de acompanhamento de higienizagdo das mdos através de cameras;

Participacdo multidisciplinar da organizagdo em programas pés-alta para acompanhamento do paciente
(como por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);

Modelo de estruturacio do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
Qualidade da estruturacdo da Comissdo de Cuidados Paliativos; -

Realizagdo de alimentacdo de conforto para pacientes em terminalidade;
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« Qualidade das acBes do laboratdrio de analises clinicas para investigacdo de erros do controle de qualidade
externo (“Check list” investigatdrio de possiveis erros);

» Qualidade das orientagdes farmacéuticas para os pacientes (utilizagdo de cartdo de alta);

« Qualidade das acdes do servigo de nutri¢do e dietética para envolvimento do paciente nas praticas seguras
de alimentagdo (Campanha “Sal de Erva”);

+  AcBes de conscientizagdo ambiental atraves de préticas de segregacdo de papel reciclado, com reversao de
compras de presentes, roupas e alimentacdo para criangas carentes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2018

e No dia 17 de Janeiro/2018 foi realizada a primeira edigdo do projeto Satde na Praca de 2018, aberta ao
publico e com o tema: “Néo tire férias da sua saude”;

e Em 31 de Janeiro/2018 foi realizada, através do Projeto Arte no HGG, a exposigdo coletiva Poética
Contemporanea, com obras dos artistas Brenda Lee, Carlos Catini e Pedro Galvao;

. Foi implantada uma nova portaria de acesso para garantir a seguranga e o conforto dos pacien
familiares. Os novos fluxos passaram a ser adotados no dia 7 de Fevereiro/18. Ao todo, sdao quatro
portarias: A, B, C e D. A Portaria C passou a receber internacbes e altas de pacientes acamados e em
cadeiras de rodas; entrega de 6bitos; acolhimento de familiares de pacientes que foram a 6bito;

_g———\__j 6
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. No dia 8 de Fevereiro/18, a populagdo recebeu orientagdo de alguns profissionais do Hospital Alberto Rassi
sobre satide sexual. Na ocasido foram disponibilizados testes rapidos de sifilis;

« Um videogame modelo X-Box foi disponibilizado aos pacientes do Hospital Alberto Rassi - HGG, com o
objetivo de complementar o tratamento fisioterapéutico a pacientes com problemas neurolégicos e
portadores de doengas ou limitagdes motoras;

« O Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG realizou no dia 27 de Fevereiro/18, a solenidade de encerramento
e confraternizacdo dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional da unidade. Ao todo foram 49
formandos, sendo 41 médicos e 8 multiprofissionais que receberam o titulo de especialistas no sgue é
certificado como Hospital Ensino pelo Ministério da Saude e Ministério da Educagdo; Ll b
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A hotelaria hospitalar do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG teve 100% do seu enxoval renovado.
Lengdis, fronhas, pijamas, toalhas, cobertores, campos cirtrgicos de todos tamanhos, capote cirtrgicos
unissex e capa de maca estiveram entre as aquisicdes, com destaque para colcha de microfibra adquirida

para as unidades de internagao;

No dia 6 de Marco/18, os pacientes e acompanhantes do Hospital Estadual Alberto Rassi participaram da
oficina de arte ministrada pelo professor da Escola de Artes Visuais, Alexandre Liah. A atividade, que
aconteceu no jardim da solisténcia, contribuiu para o bem-estar dos pacientes por meio de um ambiente

acolhedor e serviu como forma de resposta aos tratamentos de saude;
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No dia 28 de Marco/18 foi entregue trés importantes obras no HGG: A Unidade Coletora de Sangue; A
Central de Material Esterilizado, com equipamentos de Ultima geragdo; e 0 novo auditério com galeria de

arte;

B &

" UNIDADE €OL

Entre os dias 16 e 18 de Abril/2018, o Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG promoveu mais uma
campanha de vacinagdo contra Influenza (gripe) para seus colaboradores. A vacina que aplicada foi a
trivalente, contra Influenza A (HIN1/H3N2) e Influenza B (Phuket).
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A partir do dia 23 de Abril/18, o Hospital Estadual Alberto Rassi passou a oferecer consultas e exames
em um terceiro turno de atendimento, das 19h as 23h e aos sabados, assim como cirurgias nesses
periodos. O objetivo do Programa intitulado “30 Turno da Saude”, foi expandir a oferta de
procedimentos eletivos nos hospitais estaduais e desafogar as demandas por consultas, exames e
cirurgias.

A solenidade de entrega do Certificado ONA 3 ao Hospital Estadual Alberto Rassi, foi realizada no dia 10
de Maio/18, no auditdrio Luiz Rassi.

Em comemoracio ao Dia Mundial da Saide Digestiva, o Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG
promoveu no dia 29 de Maio/2018, mais uma edi¢do do projeto Satde na Praca. Foram oferecidos
diversos servicos gratuitos como afericdo de pressdo arterial, testes de glicemia e orientagdes com
nutricionistas, fonoaudiélogos e gastroenterologistas.

O Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 06 de Junho/18, a abertura da nova exposi¢do
contemplada pelo projeto “Arte no HGG”. Nesta edicdo, 70 telas da coletiva MAG Itinerante foram
recebidas na unidade hospitalar com uma solenidade que contou com artistas plasticos, familiares,
colaboradores e autoridades do governo. As telas expostas reuniram trés colecdes do acervo do Museu
de Arte de Goidnia - MAG, agrupando obras de diferentes épocas, modalidades, técnicas e estilos.
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Foi langado, no dia 21 de Junho/2018, o Servigo de Reabilitagdo Cardiaca para usudrios do SUS no
Hospital Alberto Rassi - HGG. O servi¢o conta com equipe multiprofissional composta por cardiologista,
fisioterapeuta e educador fisico, para atender pacientes cardiopatas com doengas como: insuficiéncia
cardiaca, revascularizagdo percuténea, transplante cardiaco, valvopatias e doenca arterial coronariana,
entre outras.

Com o objetivo de alertar a populagdo sobre os sintomas que podem indicar o diagnéstico de asma,
além de orientar sobre como prevenir as crises, o Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 21
de Junho/2018, mais uma edigdo do projeto Saude na Praga. A atividade alusiva ao Dia Nacional de
Combate 3 Asma ofereceu servicos gratuitos como aferi¢do de pressdo e teste de diabetes, além de
orientacdes com profissionais. No total, foram realizados 225 atendimentos.

No dia 27 de Junho/2018, foi inaugurado o Centro Estadual de Atengéo ao Diabetes - CEAD, unidade :;'31
anexa ao Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG que ofertard a populacdo um atendimento
multidisciplinar, com servico de psicologia, fisioterapia, neurologia, enfermagem, servico social,
médicos e nutricionistas. -
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi foi escolhido para participar do modelo de certificagdo europeu da
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa no Brasil. O coordenador do Centro de Terapia Intensiva — Dr.
Marcelo Rabahi, representou a unidade no dia 19 de Julho/18, em cerimdnia realizada pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Salde - IBES, em Salvador, em homenagem as instituigdes pioneiras no
programa europeu de acreditagdo ACSA.

« No dia 26 de Julho/18, O Hospital Alberto Rassi — HGG langou o Servigo Estadual de Transplantes
Hepaticos, com a realizagdo no ultimo dia 19 do primeiro transplante de figado no Estado.
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Em mais uma edi¢do do evento Saude na Praga, no dia 27 de Julho/2018, o tema abordado foi "o Dia
Mundial de Luta contra Hepatites Virais”. Foram oferecidos servigos gratuitos de aferigdo de pressdo,
testes rapidos para deteccdo de hepatite B e C, além de orientacdes com nutricionistas e
gastroenterologistas, que informaram a populacdo sobre alimentacdo sauddvel e como ela pode ser
utilizada para prevenir a doenga. Durante todo o evento foram atendidas 240 pessoas.

O Hospital Estadual Alberto Rassi realizou no dia 03 de Agosto/2018, uma edicdo especial do Salde na
Praca alusivo ao Dia do Pulmdo. O evento fez parte do XXXIX Congresso Brasileiro de Pneumologia e
Tisiologia.

O Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 11 de outubro/2018, mais uma edi¢do do projeto Saude
na Praca, com o tema: “Obesidade como fator de risco para cancer de mama”, ja que nesfe més|'we
realizada a campanha Outubro Rosa e também o Dia Mundial de Combate a Obesidade. - :
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi assumiu mais um compromisso com a Seguranca e Qualidade do
Atendimento, se tornando integrante do projeto “Implantacdo da Técnica de Videolaparoscopia em
procedimentos de Gastroplastia nos hospitais nacionais com habilitagdo em alta complexidade ao paciente
portador de obesidade”, do PROADI-SUS do Ministério da Saude. O projeto é realizado em parceria com
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, que no dia 7 de Novembro/18, enviou profissionais para explicar os
detalhes e fazer um diagnéstico do HGG.

. No dia 14 de Novembro/18 em alusdo ao Dia Mundial do Diabetes, o Hospital Estadual Alberto Rassi, por
meio do Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes, promoveu uma manh3 de servicos gratuitos para a
populagdo. Na ocasido, 317 (trezentas e dezessete) pessoas receberam atendimentos que incluiram
orientagdes com nutricionistas, fonoaudidlogos, psicologos, fisioterapeutas, endocrinologistas, além de
afericdo de pressdo arterial, calculo de IMC e teste de glicemia.
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi, em parceria com o Hemocentro de Goids, realizou no dia 24 de
Novembro/18, a quinta edigdo do evento Doe Sangue ao Som do Rock. O evento fez parte das agdes em
celebraciio 3 Semana do Doador de Sangue Voluntario.

PACIENTES INTERNADOS REFERENCIADOS E CONTRARREFERENCIADOS

Considerando o perfil epidemiolégico hospitalar e os servigos oferecidos com fins diagndsticos e
terapéuticos no Hospital Alberto Rassi - HGG, caso durante a internagdo do paciente a equipe multidisciplinar
identifique a necessidade de encaminhamento para outra unidade hospitalar no intuito do mesmo receber um
tratamento especifico que ndo seja ofertado na instituicdo, é realizada uma contra referéncia para outra Unidade
de satide vinculada ao SUS. No periodo de referéncia (Dezembro de 2018), foi realizada 03 transferéncia para
outra Unidade Hospitalar.

Transferéncia
inter-hospitalar

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Transferéncia
inter-hospitalar

GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFACAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Saude (SUS), o Hospital Alberto Rassi = HGG tem o usudrio como
participe na gestdo da unidade. Para isso, oferece diversos canais de interacdo que tem como objetivo interagir

15
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com o seu publico, sendo ele paciente, acompanhante, visitante ou colaborador. Mensalmente sdo dezenas de
manifestacdes entre elogios, sugestdes e criticas. Segue abaixo os principais canais e seus em 2018.

Central de Relacionamento:

E composta por trés meios: a) O Contact Center funciona de segunda a sabado, das 7 as 19 horas, para
agendar consultas de retorno e fornecer informacdes aos usuarios. A medida acabou com as longas filas que se
formavam no Ambulatério do HGG; b) O aplicativo WhatsApp tambéem estd a disposigdo dos usuarios por meio do
nimero (62) 8515-6195; c) O e-mail centralderelacionamento@idtech.org.br esta disponivel para responder
dividas dos usuarios.

Central de Relacionamento

Agendamentas 6.731 6.238 6.238 5.084 5.463 5.703
realizados

LigAgaes 2.765 1.465 1.465 1.801 2.031 1.800
recebidas

E-maits 50 21 29 12 65 43
WHREADP 9 5 0 5 5 11

Central de Relacionamento

Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Apeneamantos 5.903 7.604 6.295 7.704 7.386 7.517
realizados
Hgegoes 1.837 1.848 1.542 1.646 1.344 496
recebidas
E-mails 19 43 60 21 21 14
WhatsApp 2 9 8 16 16 4
Ouvidorias

Canal de comunicagdo presencial, por telefone ou pela internet (www.hospitalalbertorassi.org.br) entre

o cidaddo e a Instituicdo. Tem como atribuicdes encaminhar, receber e examinar sugestoes, reclamagdes, elogios-—

e denuncias. 1:4;

Quvidorias
Presencial/Telefone 35 70 70 38 06 96
Site (AOIf\ndorla 1 3 15 15 5 5
Eletrénica) =
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Ouvidorias

Presencial/Tel
efone

109

127

95

132

94

82

Site (Ouvidoria

Eletrénica)

12

Pesquisa nos Totens

Foram implantados totens em todos os andares do HGG. Por meio deles, os pacientes e usudrios podem,
anonimamente, avaliar o atendimento prestado pelos profissionais do hospital, sua limpeza e outros itens.

ote

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Participagbes 30 26 63 36 37 31
Aeliacio geral 21 15 41 31 28 28
entre bom e otimo
Avaliacdo geral
entre regular e 9 i I 22 5 9 3
ruim
Jul Ago Set Out Nov Dez
Participagbes 31 53 53 34 40 56
Avaliacdo geral
entre bom e 26 49 43 22 30 35
6timo
Avaliagdo geral
entre regular e 5 4 10 12 10 21
ruim

m AvaliacBo geral entre bom & Otimo

Pesquisa nos Totens

s Avaliagio geral entre regular e ruim
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Pesquisa via Tablets

A Pesquisa de Satisfagdo foi implantada no Ambulatério de Medicina Avancada (AMA), atendendo
acompanhantes e pacientes, realizadas pelos colaboradores munidos de tablets.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

Jan i Jun
FaEwRIpagoes 2.258 2.206 2.109 2.242 2.258 2.294
Avallagia ger. 2.208 2.017 1977 2.204 2.105 2.195
entre bom e 6timo

Avaliagdo geral

entre regular e 50 189 132 38 153 99
ruim

Pesquisa via Tablets - AMA e Internacao

Nov Dez
Participagdes 2.324 2.310 2.322 2.298 2.311 2.275
Avaliagdo geral
entre bom e 2212 2.271 2.231 2.141 2.275 2.334
6timo
Avaliagdo geral
entre regular e 112 39 91 157 36 97
ruim

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagdo

1

g

m Avaliacio geral entre hom e otimo s Avaliac3o geral entre regular e ruim
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Caixas de Opinidao

Instaladas junto aos totens, as caixas de opinido servem para coletar informagdes mais detalhadas dos
usuarios. Eles podem escrever, além de sugestdes, dentncias ou reclamacdes de forma descritiva. No verso do

formuldrio, o registro de elogios.

Caixas de Opiniao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Participagdes 88 44 42 48 31 102
Elogios 59 22 24 25 14 58
Sugestoes 11 7 5 7 5 12
RECAmscoa 17 14 13 15 12 28
Profissionais
elogiados 4 1 - - - -
nominalmente
Caixas de Opiniao
Jul Ago Set Out Nov Nov
Participagbes 52 70 56 62 84 54
Elogios 32 35 21 41 44 29
Sugestdes 8 3 18 1 3 15
Reclamacgdes 12 28 15 5 14 8
Profissionais
elogiados - - - 15 23 8
nominalmente

n Elogios

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagéo

s Sugestbes

& Reclamacdes

Profissionais elogiados nominalmente
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Site do HGG / Rede WiFi

Os usudrios e toda a populagdo tém acesso 3s informacdes do HGG por meio do site
www.hospitalalbertorassi.org.br. No sitio eletrénico é possivel conferir como funcionam os principais programas
de atendimento, se informar sobre o que acontece na unidade, conferir gquais sdo 0s médicos e equipe
multiprofissional que ali atuam, conhecer cada setor da unidade, entre outras informagdes. Além disso, todo o
hospital estd conectado com rede de internet sem fio (WiFi), por meio do projeto HGG Conectado.

Site do HGG / Rede WiFi

Jan Fev Mar Abr Mai
:’i‘;“a"za‘;oes = 146.768 48.643 43.612 39.977 119.521 66.801
Acessos a rede de 5.816 1.562 1.562 3.394 1.734 2.980
internet sem fio J

Site do HGG / Rede WiFi

Visualizagdes do
site

Acessos a rede de
internet sem fio

34.952 40.659 47.599 33.753 31.108 22.026

1.024 1.179 4.308 6.780 4.119 4.670

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica (NVE) do HGG numa demonstra¢do de preocupagdo com as acoes
de vigilancia, a fim de que todos os agravos/doengas sejam notificados, realiza diariamente busca ativa em todos
os setores de internagdo da unidade através do prontudrio eletronico, as buscas s3o realizadas via sistema com
acompanhamento do histérico do paciente e resultados de exames. No NVE é realizada a busca nos setores de
internagdo agravos e doencas notificaveis, e feitas as notificagdes na ficha e no SINAN e acompanhamento do caso
até a sua conclusdo.

DOENCA/AGRAVO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro | Dezembro

Doenca de Chagas
Crdnica

12 8 8 11 10 14 7 7 10

Acidente de trabalho
com material biologico

Sifilis adquirida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

7
5
Hepatites virais 2 3 s |a'l 3l 2a|s 5 2 5 K\ \ 2
/
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Micoses sistémicas T
(Paracocndlodomlcose, 0 0 0 0 0 8 0 o 5 5
histoplasmose e
aspergilose)
Intoxicagdo exogena 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1
Violénci

ioléncia auto 0 0 0 0 1 0 0 0 0 g
provocada
Dengue 1 3 3 1 3 4 0 0 0 1
Obito de mulher em
idade fértil (MIF) 0 9 g Y@ | e &40 LB 1 0
Aids i 0 0 0 1 1 ;& 1 1 0
Tuberculose 1 2 1 0 2 3 0 0 0 0
Doenga de Creutzfeldt-
Jakob (DCJ) 0 0 0 0| o 0 0 0 0 0
SRAG 0 0 2 9 3 3 0 0 0 0

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Para efeito de acompanhamento dos servigos realizados na Ageénci
procedimentos efetuados no ano de 2018.

a Transfusional, segue os nimeros de

w gl i
8 | Concentrado de 46 | 219 | 212 | 187 | 193 | 224 | 222 | 162 | 235 | 181 | 186 | 189 | 205 | 2456
.§ Hemacias
Concentrado de
& | Piaguetss 499 | 110! 25 | s1 | 18 | 7 |42 | 9 | 23 | 11 | 10 | &1 40 477
a | Concentrado de
g Plaquetas Aférese 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 %
S | crio 18 | 0 S BE 14 | 14| 0 10 | 9 0o | 35 11 137
% Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plasma Fresco
il N R N A B 2. R R
8 Total | 473 385 | 252 | 344 | 284 | 261 | 341 | 234 | 259 238 | 187 | 304 | 297 - 3562
©
< 0 . ﬁ°“°e’?“ad° de | 508 | 215 | 203 | 185 | 187 | 199 | 213 | 188 | 202 | 176 | 163 | 182 | 195 | 2341
S % Ceméu?sd <
Q oncentrado de
E %g‘aquetfsdd 122 | 110 | 25 | 51 | 16 | 7 [ 40 | 8 | 18 | 1 o | 48 38 457
ls] oncentrado de
2| 2 |piaqAferese 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 3
- Crioprecipitado | 16 | 0 s 15 | % 1 18.] @ | & | 8. t sl 15 1 920
= Plasma Fresco | 107 | 50 | 24 | 86 | 62 | 40 70 |37 [ag ) &8 230 |54 53 641
-——'\,“\ 21
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Congelado
Centro Cirtrgico | 41 42 18 16
Clinica Cirurgica 28 47 40 15
5 | Clinica Médica 78 | 74 | 35 | 48
8 | pialise 1| 9 | 10 | 17 6 |13l 8 | M| 8 |12 ]| 6 9 113
Hemodidlise 9 11 3 i 6 T 15 2 4 10 7 85
Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uTI 306 | 202 | 146 | 241 168 | 149 | 235 | 102 | 123 | 119 101 143 170 2035
A positivo 143 97 70 137 83 61 104 59 57 58 68 &5 83 997
B positivo 84 40 34 69 35 41 74 36 41 29 22 16 43 521
AB positivo 4 12 5 5 23 22 T 0 3 11 0 3 8 95
=
E O positivo 167 | 189 | 116 | 110 | 124 | 116 | 1 11 96 130 | 126 85 208 132 1578
(o]
@ | A negativo " T 5 3 | 28 | 17 100
B negativo 23 10 1 5 57
AB negativo 2 0 1 0 1 6
O negativo 36 30 13 10 16 19 24 19 9 12 12 g 208
-8 Matutino 185 | 140 a0 103 | 132 | 112 | 143 74 103 | 107 0 5 102 114 1368
E Vespertino 172 | 141 102 | 117 74 86 141 112 | 101 82 65 142 109 1305
* | netuiric 116 | 104 | 60 | 124 | 78 | 63 | 57 | 48 [ 55 | 49 | 45 | %0 | 74 | 889
< | semana 367 | 248 | 199 | 290 | 200 | 203 | 243 | 180 | 161 | 196 | 152 | 197 | 220 | 2636
& Fim de semana 106 | 137 53 54 84 58 98 54 98 42 35 107 77 926
9 | Concentrado de
©
% Hemacias 6 2 0 0 6 2 1 0
> | Concentrado de
3 | Plaquetas SR T T R S L ol o O I 0 12
g | Concentrado de
E Plaquetas Aférese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
g Crio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ | Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
z*:;q“;?azgem R T O T TR T s
ﬁg’%":g::“ T SRR B T TR e " - A e DG - R L
[72)
=} Concentrado de
% | o |Plaguetas O IR S D T S Tt O B 0 11
® | £ [Concentrado de
% ~ Plaq Aférese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(] Crio 5 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 1 11
é rvinTe-ewmron I T W 18 L2080 0 0 T T (T 0 . 40 - 1 0 0 0
@ Plasma Fresco
| B ool NN N0 0 00 50 o R S L 00 e A
E Hemolise 3 1 1 1 2 1 1 17
S| 2 |Lipémico a |8 | o a8 1 1 13
& | Rompimento 4 1 0 2 0 3 1 14
Validade 4 1 0 5 v 5 5 55
Suspensdo 11 3 1 3 0 3 4 44
22
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SistemaAverto | 0 | 0 | 0 L O |
Yotk o A figedl afe| A% | e
Centro Cirrgico | 2 0 0 7
Clinica Cirdrgica | 124 | 90 | 06 | 95 [ 107 | 81 | 98 | 90 | 77 | 67 [ 86 [ 64 | 90 | 1084
el . lcimcasseass | ® |26 |20 | W[ [ 9| [z e |88 21| 2 )26
S| 8
$| 8 |pisiise s 6] 6| g o | o] 0 o | 2 1
Q
+ Hemodialise 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
@
g Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0
£ uTl 4 | 7 | & |0l e|w]8]| 2] 7|56 6 75
8 A Boaiive 48 | 33 | 38 | 44 | 50 | 34 | 44 | 34 | 20 | 20 | 48 | 25 | 41 | 456
(=]
© B positivo el 1. 10] 122|127 13|18 |1 || 7| 12 |13
% AB positivo s w2 sl al a3 818508 6]%* 5 55
B g y— 24 | 51 | 42 | 53 | 52 | 55 | 43 | 65 | 53 | 48 | 58 | 47 | 54 | 641
-5 2 | A negativo 3 5 |16 | 3 6 1 5 54
w
s B negativo 1 0 3 2 2 2 24
[+4]
;:6’ AB negativo 0 0 1 0 3 2 0 0 0 1 8
O negetivs g | & || a2 [ % e} e g 8 | 2 | 4 9 88
TR e | 18 -7 31 | & | 51 % e 1828 (Cn |l D
Néo Transfundides | 135 | 104 | 1 12 | 120 | 126 | 108 | 121 | 120 | o1 | 90 | 125 | 86 | 119 | 1347
o Conce ado de
£ 08 | 145 | 132 | 110 | 85 | 132 | 141 | 123 | 116 | 125 | 107 | 105 | 121 | 1419
= gemamasd L
P;"‘l‘f“:';ta’: 4 ee TR R T R R e R R - S 79
gﬁﬁfgg:sﬁa“““s'ma's s |'e [ g Nl el g gt el e e 3 22
Sangrias Realizadas O 1 0 1 9. 18 1 R 0 3
Fator VIII transfundidos (Ul) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fator VIIl devolvidos (Ul) o (o Voo el e b b e e e s ] e 0 0

ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES
Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa e qualitativa dos "

servicos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do Hospltal 1
Alberto Rassi - HGG em 2018.

INDICADORES DE PRODUCAO

SAIDAS HOSPITALARES

No Hospital Alberto Rassi — HGG, atualmente, ndo existe atendimento de porta aberta (Pronto — socorro).
Todavia, todos os usudrios que sdo admitidos passam pelo servico médico da Central Humanizada de Internagao —
CHI, o qual funciona 24 horas por dia de segunda — feira a domingo. Além desta fungdo, tal equipe faz a cobertura
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das intercorréncias que ocorrem nas enfermarias. Todos os atendimentos relacionados ao servigo médico da CHI
serdo contabilizados no presente indicador.

Saidas Hospitalares

Cumprimento
da Meta

jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 nov/18 | dez/18 | Total

Producdo | 670 593 766 788 771 763 797 823 751 704 586 698 |8.710

91%

Meta 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600

Comparativo Gréafico da Evolugdo Mensal das Saidas Hospitalares X Meta
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Atendimentos de Urgéncia

jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 | Total c":‘:a“:::“"

Produgdo | 252 225 259 240 231 226 319 251 268 287 223 274 |3.055

102%

Meta 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3.000

Comparativo Grafico da Evolugdo dos Atendimentos de Urgéncia X Meta
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ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

As medicas, atendendo consultas eletivas. As consultas de retorno sdo agendadas pela Central de Relacionamento

da Unidade, e pela Secretaria Municipal de sadde de Goiania, apenas para novos pacientes.

Consultas 9.196 8.673 8.538 10.001 9.867 9.460 8.963 8.793
Médicas -
Consultas
N3o 1.374 2.359 1.579 3.160 2.161 2.045 2,695 1.744
Médicas J

Cumprimento
Totad de Meta
il 9.196 10.331 9.386 9.888 9.505 8.163 111.568 135%
Médicas
Consultas
Nio 1.374 2.068 2.300 1.813 4.497 2.606 29.027 235%
Médicas
Comparativo Grafico da Evolugdo das Consultas Médicas X Meta Contratual
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TRANSPLANTES

O Hospital Estadual Geral de Goidania Dr. Alberto Rassi - HGG E uma unidade de referéncia na realizagdo de
transplantes de rins, figado e pancreas, seja de doadores vivos ou com diagnéstico de morte encefdlica. Essa é a
proposta da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO). Mensalmente sera encaminhado 0 |levantamento
realizado pelo Escritério da Qualidade para apresentar todos os dados sobre o Incremento do Servico de
Transplantes Renais e Reformulagdo Estrutural, segue os dados de 2018.

TRANSPLANTES RENAIS REALIZADOS EM 2018

Transplantes
Renais

TRANSPLANTES RENAIS REALIZADOS EM 2018

Cumprimento
da Meta

‘Transplantes
Renais

TRANSPLANTES HEPATICOS REALIZADOS EM 2018

fev/18 jul/18

‘Transplantes

Hepdticos ¢ >

TRANSPLANTES HEPATICOS REALIZADOS EM 2018

Cumprimento
da Meta

Transplantes
Hepaticos
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INDICADORES CEAD

O CEAD conta com atendimento multidisciplinar, ofertando servico de psicologia, fisioterapia, neurologia,
enfermagem, servico social, médicos e nutricionistas. Esse acompanhamento integral ird permitir que
complicagBes decorrentes do diabetes ndo se agravem, melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

Producdo Ambulatorial - CEAD

Producdo

Atendimentos de usudrios - Programas Multidisciplinares

Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Total

Produgdo 72 158 239 393 534 586 1.982

Programas de Cirurgias Metabdlicas

Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Total
Produgdo 3 2 3 2 3 2 15
Meta

Cumprimento

da Meta

INDICADORES DE QUALIDADE
{NDICE DE RESOLUGCAO DAS QUEIXAS APRESENTADAS NO MES DE DEZEMBRO/18

a) Resolugdo das queixas — Meta 80% de resolugdo das queixas

Resolucdo de Queixas

Jan/18 Fev/18 Mar/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas | Queixas % Queixas | Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas Resolugio | Recebidas | Resolvidas Resolugdo

s 18 18 100% 12 11 92% 29 21 72%
Internados
Acompanhantes 12 10 83% 8 6 75% 5 3 60%
Pacientes do

Foun 17 16 94% 17 Y i 100% 7 7 100%
ambulatoério

93,62%
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Resolugdo de Queixas

Abr/18 Mai/18 Jun/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo

paciantes 7 6 86% 2 2 100% 1 1 100%
Internados
Acompanhantes 3 2 67% 6 5 83% 4 3 75%
Pactantes do 7 6 86% 100% 5 3 60%
ambulatdrio

Total

Resolugio de Queixas

88,89%

70,00%

Jul/18 Ago/18 Set/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas Resolvidas | Resolugdo | Recebidas Resolvidas | Resolugdo

i 4 2 50% 1 1 100% 1 0 0%
Internados
Acompanhantes 5 4 80% 4 2 50% 5 2 40%
Pacnente% c.io 5 2 40% 5 4 80% 8 7 88%
ambulatorio
Servidor
Celestista o A00%

Resolugdo de Queixas

72,73%

64,29%

Out/18 Nov/18 Dez/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas W %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo

PACIEES 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%
Internados
Acompanhantes 4 4 100% 1 1 100% 2 2 100%
Paclentes do 8 6 75% 4 5 125% 8 5 63%
ambulatodrio
Servid_or 0% 0% 0%
Celestista

84,62%

100,00%

8

72,73%
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Total Geral de Resolucdo das queixas 2018

(Meta 80% de resolugdo das queixas)

Total

Total de Queixas Total de Queixas % Total de Resolugdo de
USUARIOS
Recebidas Resolvidas Queixas
Pacientes Internados 78 65 83%
Acompanhantes 59 44 75%
0,
Pacientes do ambulatério 92 79 86%
Servidor Celestista 8 6 75%
237 194 81,86%

* Os meios de comunicagdo considerados séo: Caixas de Opinido, Ouvidoria Presencial e Pesquisa de Satisfagcdo na Alta

Hospitalar.

Aplicagdo da pesquisa — Meta 10% no Ambulatério e 10% na internagdo

Aplicacdo da Pesquisa

Total

11.770

19%

2.288

10.723

21%

2.232

13.886

janeiro-18 fevereiro-18 margo-18
: % Total de ! % Total de : % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado Grantidade Pesquisada | Pesquisado Quaskdage Pesquisada | Pesquisado
Internagdes 738 39% 286 606 35% 210 725 36% 264
Consultas 11.032 18% 2.002 10.117 20% 2.022 13.161 14% 1.908

16%

Aplicacao da Pesquisa

Total

12.821

18%

2.278

12.301

19%

2.295

12.449

abril-18 maio-18 junho-18
! % Total de : % Total de . % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado upntidacs Pesquisada | Pesquisado Quantians Pesquisada P.esqulsadp
Internacdes 793 31% 245 796 34% 268 791 31% 242
Consultas 12.028 17% 2.033 11.505 18% 2.027 11.658 18% 2.083

19%
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Aplicacao da Pesquisa

julho-18 agosto-18 setembro-18
& Total de % Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesq:lsad Pasauisadn Quantidade Pesq:lsad Pasquisado Quantidade Pasquisada Pasuisato
InternagBes 826 35% 290 840 40% 338 758 37% 281
Consultas 10.537 20% 2.065 12.339 16% 2.025 11.686 18% 2.094

11.363 21% 2.355 13.179 18% 2.363 12.444 19%

Aplicacdo da Pesquisa

outubro-18 novembro-18 dezembro-18
. ' % Total de : % Total de ! % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado Guantidade Pesquisada | Pesquisado Quagicas Pesquisada | Pesquisada
Internacdes 732 38% 279 590 43% 255 651 44% 284
Consultas 11.701 18% 2.053 14.002 15% 2.096 10.769 19% 2.047

14.592 16% 2.351 11.420

Total Geral Aplicagdo da Pesquisa 2018

(Meta 10% no Ambulatdrio e 10% na internacao)

USUARIOS Total Publico Total Pesquisado % Total da Pesquisa
5 s 37%
Internagdes 8.846 i .
140.535 24455 17%
Consultas
: : 19%
Total 149.381 27.697

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Gerenciamento de Riscos em Salde é a aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliagdo de riscos e eventos adversos que afetam a segurancga, a saude humana, a
integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos

potenciais de eventos adversos que se faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que sdo fontes de danos
no ambiente hospitalar.
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A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Salde do Hospital Alberto Rassi/HGG foi oficialmente

instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de Salide por meio da Portaria n? 0181/2014, de 09 de
Maio de 2014, a qual é inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento
Interno.

Sdo atribuicbes da Comissao de Gerenciamento de Riscos, a realizacdo de atividades de prevencao,

detecgdo, avaliagdo, compreensdo e intervengdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a
medicamentos e outros produtos para salde. Assim, é de competéncia da Comissao:

v

v

Estimular e avaliar as notificagbes na Instituicdo;

Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a medicamentos e
outros produtos para saude identificados;

Divulgar informacgdes e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos ou problemas relacionados
a medicamentos e outros produtos para salde acontecam;

Tracar medidas preventivas e corretivas, como educagdo continuada, publicagdo de alertas, informes e
boletins, interdicdo de lotes, reprovagdo e suspensdo de marcas de medicamentos e outros produtos para
saude, além de acompanhar o processo apds a intervencao;

Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno para disseminar
informacdes sobre as acgOes corretivas, preventivas adotadas pelo Gerenciamento de Risco, além da
importancia das notificagdes;

Estabelecer indicadores de desempenho do servigo e da qualidade dos produtos utilizados no hospital.

A Comissdo estd envolvida com a vigilancia de medicamentos (Farmacovigildncia), materiais e

equipamentos médico hospitalares (Tecnovigildncia), sangue e seus componentes (Hemovigildncia), saneantes
(Vigildncia de Saneantes) e com instancia do servigo de saude criada para promover e apoiar a implementagdo
de agGes voltadas a seguranca do paciente (Nucleo de Seguranca do Paciente).

Encontram-se demonstradas a seguir as notificagdes registradas pela Comissdo de Gerenciamento de

Riscos em 2018.

Ntcleo de Seguranca do Paciente

Notificagdes Jan/18 | Fev/18 | Mar/18 | Abr/18 | Mai/18 | Jun/18 | Jul/18 | Ago/18 | Set/18 | Out/18 | Nov/18 | Dez/18
Hemovigilancia 2 6 3 1 2 4 0 2 2 0 0 0
Tecnovigilancia 25 2 8 5 3 8 0 0 i | 0 0 0
Farmacovigilancia 3 1 12 7 4 8 3 18 0 15 7 0
Nucleo de

Seguranga do 145 239 344 220 223 191 | 303 | 383 156 136 100 75
Paciente

e | o7 | 6 80 32 63 70 | 66 | 151 | 86 | 43 21 18
de processos
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio foi elaborado em consonancia com informagdes de cada setor existente no Hospital Alberto
Rassi — HGG. Todos os resultados foram apresentados ao Nucleo de Planejamento e Qualidade, devidamente
apresentados e aprovados nas reunides de Alta Dire¢do da Unidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia no HGG. Orientada por essa premissa
essencial, desde margo de 2012, estivemos atentos a todas as possibilidades de melhorias assistenciais, realizando
ajustes e buscando a melhora dos indicadores.

Nesse sentido, o HGG persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar
apoio consistente a realizagdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missdo institucional e
alcance dos objetivos estratégicos.

A conquista do nivel mais alto de acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, Nivel 3,
corrobora a exceléncia dos servicos prestados pelo Hospital Alberto Rassi — HGG, sob a gestdo do IDTECH.

Goiénia — GO, janeiro de 2019.
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