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Ata da Assembléia Geral Ordinaria do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano -
IDTECH, realizada em 21 de marco de 2014.

Aos 21 dias do més margo de 2014, as 16 horas, nas dependéncias do San Marino Hotel, situado a Rua
5, n® 1.090, Setor Oeste —~ Goiania, Goias, reuniram-se em Assembléia Geral Ordinaria, os associados
do IDTECH cuja ordem do dia constante do Edital Retificador de Convocagdo é a seguinte: I)
Prestagao de Contas do Conselho de Administragao referente ao exercicio de 2013, acompanhada do
Parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatorio de Gestao, Balanco Geral e Plano de Atividade
para o exercicio de 2014: II) Eleicio do Conselho de Administracdo — Mandato 2014/2018; III)
Admissao e Exclusiao de Associados; IV) Outros assuntos de interesse da institui¢do. Inicialmente, o
Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a Assembleia Geral agradecendo a presenca de todos. Logo apos,
procedeu a leitura da Ordem do Dia desta Assembleia Geral Ordinaria conforme Edital de Convocagao
publicado no Diario Oficial do Municipio de Goiania n® 5.788 de 05/03/2014 e Diario Oficial do
Estado de Goias n® 21.791 de 13/03/2014, bem como Edital Retificador de Convocagio publicado no
site www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além de ser enviado
por e-mail aos associados, registrando que houve quorum para realizacio da Assembléia Geral
Ordinaria em segunda convocagdo com a presenca de 40 (quarenta) afiliados. Para efeito de
esclarecimento, informou que nos dias das publicagdes do Edital de Convocacio, havia 45 (quarenta e
cinco) associados inscritos. Todavia, no dia 19/03/2013, na reuniao do Conselho de Administracio
ocorrida as 17:00 horas, ou seja, ja no final do dia, foram admitidos 13 (treze) novos afiliados,
passando o IDTECH a ter, nesta data, 58 (cinquenta e oito) associados. Mesmo diante dessa nova
realidade, o quorum exigido com base no Artigo 15 do Capitulo V do Estatuto Social foi
absolutamente cumprido. Embora os Editais de convocacdo para a Assembleia Geral Ordinaria
publicados nos Diarios Oficiais do Estado e Municipio de Goiania/GO mencionassem em seu item II1
— Eleicao de componentes para cargos vagos no Conselho de Administracio, em verdade houve um
equivoco que so fora observado apds as suas publicagdes, posto que o correto é a * Elei¢ao do

Conselho de Administragado — Mandato 2014/2018.” Deste modo, o Idtech providenciou,
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atempadamente, o Edital Retificador no dia 14 de Mar¢o de 2014 que fora publicado no site
www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos aséociados, além de ser enviado por
e-mail aos associados. Assim sendo, colocou-se, primeiramente, em deliberagao o Edital Retificador
de Convocagao que trata sobre a Elei¢do dos cargos do Conselho de Administracio — mandato
2014/2018, o que fora aprovado por unanimidade. Em seguida, passou-se a apreciacio do ITEM I do
Edital Retificador de Convocagao mediante a apresentagdo dos Relatorios Anuais de 2013 do Idtech e @/
do Hospital Alberto Rassi — HGG, demonstrados em datashow, discorrendo detalhadamente sobre

cada capitulo dos referidos relatorios, momento em que a palavra fora franqueada aos Coordenadores, N

Diretores, Gerentes, Assessores e Supervisores que fizeram exposicdes sobre as ati.vidades—-ﬁl’,\
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desenvolvidas em todos os postos de trabalho e de todos os Projetos de Responsabilidade Soci
Instituicdo, bem como as agdes que estdo previstas para o ano de 2014. Retomando a palavra, foi
colocada a matéria em votacgao e os respectivos Relatorios Anuais de Gestao / 2013 foram aprovados
por unanimidade na forma apresentada no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro
Jorge Lima convidou a frente a Contadora Lucimeire Souza de Melo Rocha, Responsavel Técnica
perante o Conselho Regional de Contabilidade, bem como os Conselheiros Fiscais presentes. Nesse
momento, os membros do Conselho de Administragiao se retiraram da mesa em atendimento ao
prescrito no Estatuto Social, porém permanecendo no recinto, a disposicdo da Assembleia, para
esclarecimentos que lhes forem solicitados. Logo apds, a Contadora responsavel iniciou a explicagao
informando que o Balango Patrimonial foi aprovado pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho de
Administracdo e que as Contas do exercicio de 2013 foram auditadas pela Floresta Auditores
Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n® 905, sob responsabilidade técnica do Contador Liviel
Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO. Em seguida relatou que foram feitos dois Balangos Patrimoniais,
sendo um relativo ao Hospital Alberto Rassi — HGG e outro contemplando todos os projetos do
IDTECH e iniciou a apresentacdo do Balango Patrimonial explicando sobre o Ativo, Passivo e
Patriménio Social, Demonstragdes do Superavit ou Déficit do Exercicio, Demonstragdes das Mutagdes
do Patriménio Social e Demonstragio dos Fluxos de Caixa. Foi relatado também sobre as Notas
Explicativas as Demonstragdes Contabeis dos Exercicios. Colocado em votagao, o Balango
Patrimonial teve aprovacao unanime e uma copia do mesmo em igual teor e forma sera juntada a
presente Ata como parte integrante da mesma (Anexo 2). Retomando a palavra o Coordenador
Executivo apresentou o Plano de Atividades para 2014. Esclareceu que além do incremento dos
projetos existentes, outros novos projetos serao executados em 2014 pelo IDTECH, especificamente
na area de atendimento aos cidadios nas areas de sadade, assisténcia social, educagao, meio ambiente,
cultura, esportes e lazer, responsabilidade social e defesa da cidadania. O Plano de Atividades para
2014 foi aprovado por unanimidade na forma apresentada no Anexo 3. Dando prosseguimento a
Ordem do Dia, foi colocado o ITEM II do Edital Retificador de Convocacao desta Assembieia Geral
Ordinaria, qual seja: “Elei¢ao do Conselho de Administragao — mandato 2014/2018”. Foi esclarecido
aos presentes que os mandatos dos membros do Conselho de Administragdo se expirarao em
27/03/2014 e que o Presidente Drewet Pires Silva, por for¢a do dispositivo estatutario, nao podera
mais ser reeleito. Deste modo, a Segunda Conselheira Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite se
apresentou como candidata a Presidéncia do Conselho de Administracao. Considerando que havera,

posteriormente e em ato continuo a esta Assembleia Geral Ordinaria, a realizagédo da Assembleia Geral

Extraordinaria do IDTECH, e que um dos assuntos na ordem do dia sera a alteracao do estatuto social, -

onde a composi¢do do Conselho de Administracdo passara de 5 (cinco) para 6 (seis) membros, posto
que o Art. 19, que trata da estrutura do 6rgao de deliberagao superior e de direcao, passara a contar, in

verbis: “a) 02 (dois) membros natos, representantes do Poder Publico, com formagao superior; b) 01
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(um) membro nato, com formagdo superior, representante de entidade da sociedade civil; c) 0l
membro eleito pelos demais integrantes do Conselho de Administragdo; d) 01 (um) membro eleito
dentre os associados do IDTECH; e) 01 (um) membro indicado pela comunidade, eleito entre as
associagoes comunitérias com objetivos similares ao IDTECH”, os associados presentes, visando dar
celeridade e contando com a aprovagdo da alteracdo estatutaria na Assembleia Geral Extraordinaria
que se realizara ainda na data de hoje, por unanimidade, decidiram em promover a eleicao do
Conselho de Administracdo — mandato 2014/2018 de acordo com a nova composi¢ao que sera
estabelecida no Art. 19 do Estatuto Social e acima reportado, ou seja, de 6 (seis) membros. Assim
sendo, a candidatura em questdo, para o cargo de Presidenta do Conselho de Administragdo, foi
colocada em votagao e a advogada Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite fora eleita por
unanimidade pelos associados do IDTECH, sendo que ocupara o cargo na condi¢ao de representante
pelo Poder Pablico, conforme alinea “a” do Art. 19, cujo mandato se expirara em 27 de marco de
2018. Nessa condicao, a Presidenta do Conselho de Administragao apresentou sua chapa conforme a
seguir descrito: Presidente: Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite, brasileira, casada,
funcionaria publica, RG n? 1.060448 SSP-DF, CPF n® 417.221.081-34, residente e domiciliada na Rua
9-A, n® 174, Apto. 300 — Residencial Luiz Olinto, Setor Oeste, Goiania-GO, representante do Poder
Publico, conforme alinea “a” do Art. 19; Vice-Presidente: Angela Maria Machado Guimaries
Borges, brasileira, casada, contadora, RG n? 011969, CRC-GO, CPF n® 363.400.811-34, residente e
domiciliada a Avenida das Caraibas, n® 153, Qd. 122, Lt. 13, Setor Santa Genoveva, Goiania-GO,

representante eleita pelos demais integrantes do Conselho de Administragao, conforme alinea “c” do
Art. 19; Primeiro Conselheiro: Benjamin Beze Junior, brasileiro, casado, empresario, RG n®

224,759 — 22 Via — DGPC-GO, CPF n® 131.645.031-72, residente e domiciliado na Alameda das

Rosas, n® 120, Apto. 1.400, Setor Oeste, Goiania-GO, representante indicado pela comunidade, eleito
entre as associagdes comunitarias: Associagao dos Rondonistas do Estado de Goias / Projeto Rondon,
conforme alinea “e” do Art. 19; Segundo Conselheiro: Valterli Leite Guedes, brasileiro, solteiro,

jornalista, RG n? 77168. DGPC-GO, CPF n® 275.723.901-53, residente e domiciliado Av. B, n® 830,

Apto. 401, Setor Oeste, Goiania-GO, representante de entidade da sociedade civil: Associagdo Goiana
de Imprensa, conforme alinea “b” do Art. 19; Terceiro Conselheiro: Eunice Machado Nogueira,

brasileira, casada, funcionaria pablica, RG n® 1674096 SSP-GO, CPF n? 412.227.921-68, residente e

domiciliada na Rua 1025, n® 317, Apto 101, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, representante do
Poder Pdablico, conforme alinea “a” do Art. 19; Quarto Conselheiro: Maria Aparecida Batista da
Costa de Faria, brasileira, casada, autdbnoma, RG n? 3138475 - 2* Via — DGPC-GO, CPF n®
282.301.321-00, residente e domiciliada na Av. Presidente Kennedy, CH/6KM 03, Vila Jardim
Pompéia, Goiania-GO, representante eleita entre os associados do IDTECH, conforme alinea “d” do
Art. 19. Colocada em votagao, a chapa Gnica apresentada foi eleita por unanimidade por todos os

presentes a Assembleia e tomara posse no dia 27/03/2014, cujo mandato tera vigéncia até 27/03/2018.
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Em seguida, o atual Presidente, Sr. Drewet Pires Silva, posto que a vigéncia de seu mandato €xpira
somente em 27/03/2014, retomou a palavra e passou a tratar do ITEM III da ordem do dia, falando
que alguns associados estdao descumprindo o disposto no Art. 51 do Estatuto Social e sugeriu que os
mesmos fossem excluidos do Quadro de Associados, sendo eles: Luana Mattos Lirio e Marcus
Vinicius Lopes. As exclusdes foram aprovadas por unanimidade. Além disso, o atual Presidente
destacou a integragao dos novos associados Marcelo Fouadi Rabahi, Maria Cecilia Alves Lima,
Natalie Alves Andrascko, Poliany Kassia Morais da Silva, Rafael Gouveia Nakamura, Rosana
Pacheco de Morais, Thaina Silva de Freitas, Eunice Machado Nogueira, Fabricia Candida Faria,
Valterli Guedes, Benjamin Beze Junior, Angela Maria Machado Guimaraes Borges e Maria Aparecida
Batista da Costa de Faria. Dando prosseguimento, o Presidente abriu espago para tratar de outros
assuntos de interesse da organizagao social, ou seja, ITEM IV do edital, e franqueou a palavra aos
presentes. Sem que mais nada houvesse para ser tratado, encerra-se esta Ata que vai assinada por mim,
Tatiane Lemes Moreira, na condi¢ao de Secretéria e pelo Presidente do IDTECH, Sr. Drewet Pires
Silva, a qual fora lida na presenca de todos os associados presentes que assinaram a lista de presenca

que segue anexa.

il P Sl

rewet Pires Silva atiahe Leme Moreira
Presidente Secretaria Executiva

Marecelo de Oliveira Matia
Advogado — OAB/GO 16.71
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Palavra do Secretario

Ao cumprirem-se dois anos decorridos da contratualizacao
feita para a geréncia do Hospital Alberto Rassi - HGG, com o Institu-
to de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech), podemos
listar as melhorias que ja conferem ao HGG uma nova realidade de
atendimento. Foram mais de 476 mil atendimentos prestados aos
goianos no ano de 2013 pelo HGG, gracas a desburocratizagao e a
novos métodos de gestdo. Comemoramos ndo somente numeros,
mas acima de tudo a qualidade.

No Hospital Alberto Rassi, respira-se essa qualidade na am-
pliacdo do atendimento, nas internacdes, no aumento do numero
de leitos do Centro de Terapia Intensiva (CTI) que saltou de 10 para
40, nas reformas feitas em todas as alas, na otimizacdo do centro
cirurgico, nos mutirdes especiais de cirurgias que reduziram a fila
de espera por cirurgias plasticas de correcéo facial, mamoplastias
e cirurgias gerais. O projeto acdo “Sua Vez’, numa iniciativa inédita,
reuniu os hospitais da rede publica e conveniada num mutirdo e
14,5 mil usuarios foram atendidos em menos de cinco meses, com
cirurgias de diversas especialidades.

Esse desempenho foi acompanhado de cuidados com a me-
lhoria ambiental e ergonémica, visando o bem estar dos servidores
e pacientes com a valorizacdo de elementos artisticos e culturais.
A Sala de Acolhimento para os familiares que estao com seus entes
internados no Centro de Terapia Intensiva € um exemplo de hu-
manizacdo gue queremos ver cada vez mais nos nossos hospitais.
L&, a familia recebe informacdes importantes, conhece as regras da
unidade e aprende com psicologos como lidar com o familiar em
situacédo de tratamento.

Dignos de nota sdo ainda a Central Humanizada de Inter-
nacao e o Sarau do HGG, ambos cumprindo o papel importante de
levar humanizacao ao ambiente hospitalar, tanto na hora da inter-
nacao quanto a beira-leito. Com a parceria do Idtech, a Secretaria de
Estado da Saude pdde ainda resgatar o HGG como hospital-ensino
de referéncia para a formacéo profissional e hospital de especialida-
des de alto nivel técnico de atendimento.

Nao ha duvidas quanto a transformacédo do HGG. Em visita
a unidade, constatei que por la estdo pessoas realmente engajadas,
trabalhando para um atendimento de exceléncia. Mais do que es-
trutura, os colaboradores estdo acreditando e se empenhando em
oferecer um servico publico de qualidade. E esse € 0 nosso proximo
desafio no Estado. Apds reestruturar a rede de hospitais, queremos
oferecer um atendimento realmente humanizado.

A Secretaria de Estado da Saude tem atuado juntamente
com as organizacdes sociais para oferecer o melhor para o usuario
do Sistema Unico de Saude, de maneira otimizada. A nossa meta
é fazer mais com menos. E gracas a gestdo inteligente implantada
no governo de Marconi Perillo, estamos conseguindo atingir nosso
objetivo. Com iniciativas inovadoras, avaliacao de resultados e fisca-
lizacdo atuante, os hospitais da rede estadual de saude mostrardo o
lado do SUS que da certo.

Halim Anténio Girade,
Secretario de Estado da Saude
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“Com a parceria do Idtech,
a Secretaria de Estado da
Saude p6de ainda resgatar
o HGG como hospital-
escola de referéncia para
a formacdo profissional e
hospital de especialidades
de alto nivel técnico de
atendimento.”
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Palavra do Coordenador

Ao encerrar o segundo ano de gestdo do Hospital Alberto
Rassi — HGG, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Huma-
no (Idtech) orgulha-se por conseguir, com a unido dos colaborado-
res da unidade e da organizac¢do social, imprimir um novo conceito
de qualidade e exceléncia de atendimento. Para isso, o trabalho foi
arduo e tivemos de romper as barreiras do preconceito e mudar a
cultura de décadas de administracdo direta.

Quando assumimos a gestao do HGG em 2012, focamos em
acOes emergenciais para que o Hospital voltasse a funcionar plena-
mente. Trabalhamos muito na area estrutural e garantimos o abaste-
cimento de insumos e medicamentos, que estava muito prejudicado
naquela época. Depois de colocar o Hospital os trilhos”, tivemos
condicdes ideais para a implantacao de novos projetos e inaugu-
ramos duas importantes obras que ficardao na histéria: o Centro de
Terapia Intensiva (CTI) e a Central Humanizada de Intermagdo (CHI).

Com o novo CTI, conseguimos cumprir mais do que o pro-
metido. Além de reformar os 10 leitos, criamos mais 30 novas vagas
de terapia intensiva, que era um gargalo histérico do HGG, e compro-
meteria a sua producdo cirurgica. Além de beneficiar os nossos pa-
cientes, esse aumento na oferta de vagas contribuiu para toda a rede
de saude de Goias, que tambeém sofria com o déficit de leitos de UTL

Também em outra acdo inovadora, o Idtech aproveitou uma
area que antes era tomada por mais de 400 mil prontuarios medi-
cos para construir a Central Humanizada de Internacéo, que trouxe
mais conforto e respeito aos usuarios. Um hospital ndo se faz so-
mente com obras e, por isso, investimos também em capacitacao
dos colaboradores e eventos cientificos para os medicos.

Por meio de parcerias entre as secretarias de Saude de Goi-
ania e do Estado, promovemos a acdo “Sua Vez" e outros mutirdes
para reduzir a espera dos usuarios dos pacientes por cirurgias ele-
tivas. Esta unido significou muito para o Sistema Unico de Saude,
que tem em seu proposito a unido de todos que o compde, desde
0s governos municipal, estadual e federal, a da rede conveniada e
entidades do terceiro setor.

Em 2013, resgatamos a verdadeira esséncia do Hospital Al-
berto Rassi — HGG, que passou a ser visto novamente como refe-
réncia no Estado em tratamentos e cirurgias de especialidades. A
unidade fundada pelos irmaos Alberto e Luiz Rassi corm muita ousa-
dia na década de 50, demonstra hoje que continuara seguindo com
esse principio de oferecer o que hd de melhor na medicina.

O Idtech continuara firme neste proposito. Ainda ha e sem-
pre havera muito trabalho pela frente. Para 2014, a unidade soma-
ra todos os esforcos para melhorar e padronizar processos, priori-
zando a qualidade. Buscaremos a certificacdo junto a Organizagdo
Nacional de Acreditacdo (ONA) e, sem duvida, esse sera motivo de
enorme satisfacao para todos nos que lutamos por uma unidade de
exceléncia para os usuarios do SUS. Que venha o terceiro ano de
novidades, com o HGG rumo a acreditacao!

José Claudio Romero,
Coordenador executivo do Idtech

“"Em 2013, resgatamos a
verdadeira esséncia do
Hospital Alberto Rassi —
HGG, que passou a ser
visto novamente como
referéncia no Estado em
tratamentos e cirurgias de
especialidades.”

HGG | Relatorio Anual 2013
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Organizacao social

A organizacéo social € uma qualificacao, um
titulo, que a Administracao Publica outorga a uma en-
tidade privada, sem fins lucrativos, para que ela possa
celebrar contratos de gestdo. Para obter o titulo, a ins-
tituicdo ndo pode ter fins lucrativos e deve, obrigato-
riamente, trabalhar pelo interesse da comunidade.

O contrato de gestdo é um instrumento le-
gal por meio do qual o Estado repassa a gestao de
um servico publico a uma organizagao social. O
contrato de gestdo difere da terceirizagdao porque
vincula os repasses de recursos ao cumprimento
de metas e prevé a devolucao de eventuais sobras
economizadas no custeio dos servigos.

A execucao do contrato € submetida aos
mesmos controles que atuam sobre a gestao publi-
ca, que exigem total transparéncia da gestdo. Todo

o patriménio adquirido pelo servigo na vigéncia do
contrato de gestdo, como equipamentos e imoveis,
é entregue ao orgdo publico contratante.

O Idtech

O Instituto de Desenvolvimento Tecno-
logico e Humano - Idtech € uma instituigdo sem
fins lucrativos de direito privado fundada em 5 de
setembro de 2005 sob forma de associagdo civil,
qualificada como organizacao social, com prazo
de duracdo indeterminado. O instituto tem sede e
foro em Goiania-GO, podendo ter atuacao em todo
territdrio nacional, criar e manter escritorio e/ou re-
presentacdes em outras localidades.

Historico do HGG

O Hospital Alberto Rasst —HGG iniciou
suas atividades em 29 de dezembro de 1959 com
o nome de Hospital Geral do Inamps e funcionou
por vinte anos como um hospital federal para tra-
tamento eletivo, de urgéncia e emergéncia, em va-
rias especialidades.

Em 1991, foi desativado para reforma estrutu-
ral, concluida apenas em 1998. Apods a reabertura, o
HGG passou a oferecer atendimento tercidrio e qua-
ternario, de alta complexidade. Em 2001, o Hospital
abriu suas portas, reorganizou seus programas de Re-
sidéncia Médica, inicialmente em oito especialidades.

Atualmente, ¢ classificado pelo Ministério da
Saude como Hospital de Referéncia Nivel VIII. Con-
siderado unidade de saude de referéncia estadual

HGG | Relatério Anual 2013

e interestadual, oferece atendimentos terciarios
e quaternarios, ou seja, de alta complexidade, em
areas especializadas de diagnosticos e terapias.

Esta assisténcia € garantida dentro dos prin-
cipios da universalizacdo do atendimento, com
acesso igualitario a saude, resguardando os prin-
cipios constitucionais. Além disso, a estrutura as-
sistencial do Hospital foi desenvolvida e € mantida
a partir da identificacdo das principais causas de
morbi-mortalidade do Estado.

Dentre os atributos dos produtos e servigos
oferecidos pelo HGG, podem ser destacadas a pres-
teza e cordialidade no atendimento e a confiabilida-
de, conquistada pelo alto indice de resolugao dos
problemas de saude dos seus clientes.

S 01/09/14 Prot.: 1162250
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MISSAO:

Garantir assisténcia multiprofissional especializada aos usuarios do SUS no Estado de Goias, contri-
buindo para o desenvolvimento cientifico na area da Saude.

VISAO:

Ser um centro de exceléncia nacional em assisténcia especializada, ensino e pesquisa.

PERFIL:

Hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, especializado em meédia e alta complexidade, com foco
eletivo, ofertando servicos terciarios regulados pelo SUS e de referéncia para a regido metropolitana

de Goiania e todo o Estado.

VALORES:
Transparéncia, Honestidade, Exceléncia, Compromisso com a clientela, Atengéo aos colaboradores,
Participacdo, Eficiéncia, Consciéncia ecologica, Qualidade de vida, Responsabilidade.

O HGG

234 leitos

40 leitos de tratamento intensivo

12 programas especiais de atendimento
73 vagas de residéncia médica

19 programas de residéncia medica

25 especialidades médicas e odontologicas

1 = 203 trabalhadores

Numeros de 2013

Cirurgias: 4. 316

Consultas ambulatoriais: 11.0.21.8
Internacses: 7.801
Exames/Diagnosticos: @ 94.132

Atendimento multiprofissional: 95-404

HGG | Relatério Anual 2013 11
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O Idtech, desde o inicio de sua gestao,
teve de realizar intervencdes urgentes na es-
trutura do Hospital Alberto Rassi — HGG. Refor-
mas em enfermarias, na lavanderia, em abri-
gos de lixo, sanar os problemas hidraulicos e
elétricos foram algumas das obras de reparos
na unidade. Em 2013, o Instituto, em parceria
com a Secretaria de Estado da Saude, pode fi-
nalmente tnaugurar novas alas para o aumento
da assisténcia e conforto da populacao goiana
usuaria do Sistema Unico de Saude (SUS).

A organizacdo social imprimiu sua mar-
ca na gestao do HGG com o novo Centro de
Terapia Intensiva, que virou modelo para todos
0s hospitais do Estado. Construido com tecno-
logia de ponta e elementos de humanizagéo,
que deixam todos que o visitam impressio-
nados e aliviados por ter uma estrutura e um
atendimento tao qualificado quando o pacien-
te mais precisa. Foi a partir disso que o Hospital
mostrou a todos que a UTI ndo precisa ser um

+ Estrutura e Organizacao

ambiente frio e assustador, mas sim um lugar
de recuperacéao e de vida.

Junto com o novo CTI, o Hospital ga-
nhou a Sala do Acolhimento, destinada aos fa-
miliares, onde e possivel receber informacdes
preciosas dos pacientes intermados, alem de
orlentacoes para saberem lidar com o parente
internado em situacdo grave. Outra iniciativa
inédita da nova gestdo do HGG fot a constru-
cdo da Central Humanizada de Internacéao,
onde os pacientes sdo recebidos com atencao
e conforto, tendo a disposicdo um atendimen-
to especializado.

E para garantir total seguranca ao tra-
tamento, o HGG recebeu em 2013 novos ele-
vadores, novos carrinhos para atendimento de
urgéncias, monitoramento por video, gerado-
res mais potentes e equipamentos para cirur-
gias. Por isso, vale concluir que: a boa estrutura
do hospital reflete diretamente na sua organi-
zacao e atendimento de qualidade.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Centro de Terapia
Intensiva — Um novo
conceito de tratamento
na rede publica

Principal obra realizada durante a gestdo do
Idtech, o novo Centro de Terapia Intensiva (CTI) do
Hospital Alberto Rassi - HGG sanou uma deficiéncia
que o acompanha desde a sua reabertura, apds a
reforma de 1991. Havia na unidade metade de leitos
recomendados para o seu porte, uma quantidade
de 10, enquanto o ideal seria 20. Ao reconstruir o
CTI do HGG, o Governo de Goias, por meio da Se-
cretaria de Estado da Saude (SES), e o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech)
promoveram uma verdadeira mudang¢a no conceito
de gualidade na rede publica de saude.

Com novos 29 leitos, o CTI foi construido e
equipado com aparelhos dotados da mais moderna
tecnologia e que permitem intervengdes menores
e menos dolorosas, fazendo com que o tratamen-
to seja mais rapido e a internagao reduzida. A obra

HGG | Relatério Anual 2013

custou RS 3,8 milhdes, valor or¢ado para dez leitos,
mas a economia so foi possivel gragas a gestéo efi-
ciente dos recursos publicos, que triplicou a meta
inicial sem abrir mao da qualidade.

Entre os maiores destaques em equipamen-
tos esta o VScan, um ultrassom de bolso que per-
mite a visualizagdo imediata do interior do corpo
e identifica enfermidades graves na beira do leito,
sem o deslocamento do paciente. Outros equipa-
mentos de alta tecnologia sdo os respiradores me-
canicos; bombas para infusdo de medicamentos,
que é feita na velocidade programada; monitores
touchscreen, que garantem versatilidade a equipe
clinica para monitoramento e também para fazer
célculos essenciais, e modulos suspensos, sem
contato com o chao, que facilitam a higienizacao e
o movimento dos profissionais.




Cabe ressaltar que o novo espaco é to-
talmente humanizado. Algumas medidas adota-
das como a luz natural, a TV para distrair e ajudar
a passar o tempo dos que estdo em estado de
consciéncia, as cortinas instaladas no local que
mantém a privacidade na hora do banho, refle-
tem positivamente na recuperacdo e tratamento
do paciente. Além disso, no novo CTI do HGG
estdo expostas reproducdes de obras de arte de
pintores famosos como o espanhol Joan Miré. Os
desenhos coloridos quebraram os tons neutros,
dando espag¢o para as cores vivas e alegres do
azul, vermelho e amarelo.

Na area da fisioterapia, esta sendo utilizada
a laserterapia para a prevencao de escaras (feridas
em extremidades em locais de proeminéncias 0s-
seas). Com este tratamento, reduziu-se os casos de

infeccdes e complicagdes. Foi adotada ainda a ele-
troestimulacédo, prevenindo perdas de for¢ca mus-
cular. Qutra novidade € o cicloergdbmetro, que es-
timula a fungcdo muscular e circulatoria. Com esse
aparelho parecido com uma bicicleta, é possivel
fazer o exercicio de forma espontéanea ou sem o es-
forco fisico do paciente.

Além da antiga equipe, o Idtech contratou
28 novos médicos altamente capacitados, sendo a
maioria com titulacéo pela Associagéo de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB), e uma sintonizada equi-
pe multidisciplinar formada por 92 profissionais de
enfermagem, nove fisioterapeutas, quatro psicolo-
gos, dois fonoaudidlogos, dois assistentes sociais e
trés nutricionistas, contabilizando 138 profissionais,
mais uma equipe de apoio para a assisténcia aos
pacientes e familiares.

HGG | Relatério Anual 2013
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Equipamentos modernos

Quanto mais modernos os equipamentos do Centro de Terapia
Intensiva, menos doloroso e mais rapido é o tratamento do paciente.

VScan
O ultrassom de bolso permite a visualizagdo imediata do interior do corpo, o
que torna possivel identificar enfermidades graves sem o deslocamento dos

pacientes. Esse equipamento foi utilizado no atendimento de urgéncia as viti-
mas do incéndio da boate em Santa Maria/RS.

Monitorizacdo cardiopulmonar

Possui a capacidade de medir a pressado e a quantidade de gas carbonico de
forma continua e em tempo real, além de avaliar de forma fidedigna as condi-
¢oes arteriais de quem esta em tratamento.

Respiradores mecanicos

De alta tecnologia, capazes de proporcionar suporte ventilatorio sem a neces-
sidade de entubacéao.

Sistema de ar condicionado
Atende todas as normas hospitalares, além de nao agredir o meio ambiente

por utilizar o gas ecologico. Seu sistema € formado por aparelhos digitais e
independentes, o que deixa a manuteng¢do mais agil.

Monitores touchscreen

Garantem agilidade e versatilidade a equipe clinica na hora de monitorar e
fazer os calculos essenciais para o correto tratamento do paciente.

Moédulos suspensos

Sem contato com o chéo, o que facilita a higienizacdo, estas torres de teto
acoplam todos os equipamentos necessarios para os procedimentos da equi-
pe e facilitam o movimento dos profissionais no atendimento.

B 01/09/14 Prot.: 1162250
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“Nao ha no setor privado uma
UTI tao boa quanto a do HGG",
declara governador

O novo Centro de Terapia Intensiva (CTI) do
Hospital Alberto Rassi — HGG, inaugurado no dia 16
de outubro, impressionou autoridades e jornalistas
pelo nivel de exceléncia do novo servico. “Esse CTI
néo perde para nenhum do Brasil", afirmou o gover-
nador Marconi Perillo, acrescentando que conhece
os CTIs dos hospitais privados Albert Einstein e Si-
rio-Libanés, ambos em S&o Paulo, que séo referéncia
para tratamentos de alta complexidade. “Temos aqui
o que ha de mais moderno e seguro para salvar vi-
das em Goiania e no nosso Estado”’, atestou.

O governador ressaltou que o CTI do HGG
€ "a prova inequivoca” do acerto da opcao feita pelo
governo pelas Organizag¢des Sociais (OSs) para ad-
ministrar os hospitais do Estado, por meio de con-
tratos de gestado. O Idtech assumiu a gestao do HGG
em marco de 2012 e Marconi fez questdo de cum-
primentar os colaboradores e a diregdo do Instituto.
"Vocés estdo de parabéns por cumprir o compro-
misso contratual de revolucionar o HGG’, afirmou
o governador. “Estamos apresentando a sociedade
um novo hospital, moderno, eficiente e que presta
um servigo de qualidade ndo so6 a populagao pobre,
mas a todos que necessitarem desse atendimento”.

O governador fez um pedido especial a di-
retoria do Idtech: "Nunca deixem de ter como prin-
cipal referéncia esse hospital que, pela primeira vez
vai funcionar como foi preconizado um dia por seu
idealizador (0 meédico Alberto Rassi), num padrdao
de exceléncia que todos queremos”. Irmao de Al-
berto Rassi, 0 também médico Luiz Rassi participou
da cerimonia de inauguracao do CTL

O entdo secretario de Estado da Saude, An-
tonio Faleiros, disse que o CTI do HGG deve ser
motivo de orgulho para todos. “Nao ha no Brasil
Central nenhuma estrutura com esse padrdo. Me-
lhor que esse CTI ndo existe no Brasil. E top de linha

em eguipamentos e também sera nas equipes que
vdo atuar nele”. O secretario também destacou o
avanco na oferta de leitos de terapia intensiva no
Estado nos ultimos trés anos. Em janeiro de 2011,
lembrou Faleiros, haviam 420 leitos de UTI contra-
tados. Hoje, sdo quase 800. “A ndo ser que haja al-
gum fato extraordindrio que gere grande demanda,
nao teremos falta de leito de UTI no Estado”.

Chefe do Ministério Publico (MP) estadual, o
procurador-geral de Justica do Estado, Lauro Ma-
chado Nogueira, observou que o MP vem acompa-
nhando de perto os contratos firmados pelo Esta-
do com as OSs para gestao dos hospitais publicos.
"Aqui temos um caso de bom uso do dinheiro pu-
blico, com o Estado cumprindo seu papel no com-
promisso com a qualidade do atendimento, con-
cretizado com a entrega desse CTI humanizado, o
que é um ganho para a populagédo’, afirmou o pro-
curador. “O Ministério Publico fiscaliza e reconhece
as melhorias. Para o MP, esse avan¢o que vemos
aqui é também uma conquista”.

Diretor de Ensino e Pesquisa do HGG e res-
ponsavel técnico pelo CTI, o médico Marcelo Ra-
bahi disse que todos os envolvidos na implantagao
do CTI viveram um momento histérico. “Essa €
uma luta de todos. Com a administracao dos re-
cursos publicos de forma responsavel, temos os
resultados”. Rabahi contou que ao longo de quase
25 anos de carreira, atuando em unidades de tera-
pia intensiva, acalentou um sonho, que agora teve
a oportunidade de realizar. “Estamos vendo a con-
cretizacdo de um CTI pautado na exceléncia dos
equipamentos, sem esquecer da humanizacao’,
ressaltou. Rabahi acrescentou ainda que de nada
adiantaria tanto cuidado com a parte estrutural se
ndo houvesse uma equipe comprometida como a
que atua no HGG.

HGG | Relatério Anual 2013
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De 10 para 40 leitos do CTI

Quadruplicar os leitos de terapia intensiva
do Hospital Alberto Rassi — HGG foi mais do que
cumprir uma clausula contratual. O Idtech fez mais
e surpreendeu com a abertura de mais onze lei-
tos no més de dezembro, exatos trés meses apos a
inauguracdo do novo CTI, totalizando 40 vagas. A
nova ala sera destinada especialmente para os pa-
cientes pos-cirurgicos

Além da nova ala com 11 leitos, o HGG inau-
gurou a Sala do Acolhimento, onde os familiares
dos pacientes internados no CTI poderdo receber
informagdes detalhadas sobre as regras do setor e

mais importante, saber como lidar com o familiar
que esta em situacdo grave. “E preciso passar tran-
quilidade, ndo levar problemas externos, falar pa-
lavras de apoio e incentivo, além de evitar chorar
em frente ao paciente’, explica a psicologa Andrea
Thomé Netto.

No espaco, onde atuam psicologos e assis-
tentes sociais, também ha um local reservado para
comunicacdo da equipe com os familiares. Uma
equipe de 42 colaboradores, entre médicos e pro-
fissionais de enfermagem, foi contratada para aten-
der a ampliagéo.

populacgao”

(Acieqg)

"Estamos apresentando a sociedade um novo hospital, moderno, eficiente
e que presta um servico de qualidade a todos que necessitarem desse
atendimento” Marconi Perillo, governador

“Aqui temos um caso de bom uso do dinheiro publico, com o Estado
cumprindo seu papel no compromisso com a qualidade do atendimento,
concretizado com a entrega desse CTI humanizado, o que € um ganho para a

Lauro Machado Nogueira, chefe do Ministério Publico de Goias

“Né&o ha no Brasil Central nenhuma estrutura com esse padrdo. Melhor que
esse CTI nio existe no Brasil. E top de linha em equipamentos e também sera
nas equipes que vao atuar nele”

Antonio Faleiros, secretario de Estado da Saude

“Essa UTI ndo perde em nada para hospitais de ponta dos Estados Unidos. Estou
emocionada por ver esse nivel de qualidade em um hospital publico do Brasil”
Helenir Queiroz, presidente da Associagdo Comercial e Industrial do Estado de Goias

HGG | Relatdrio Anual 2013
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CTI do HGG: equipe unida,
trabalho de exceléncia

O Centro de Terapia Intensiva (CTI) do Hos-
pital Alberto Rassi — HGG conta, atualmente, com
40 leitos. Nestes, enfermeiros, técnicos, nutricionis-
tas, fisioterapeutas e psicologos dedicam horas de
seus dias para cuidar de pessoas doentes e que, na
maioria das vezes, ndo estdo em estado de consci-
éncia e dependem unicamente do auxilio e atengéo
desses profissionais.

Para coordenar o trabalho e garantir total
atencdo aos pacientes, quatro coordenadores ge-
renciam, desde novembro de 2013, as equipes nas
quatro alas do CTL: Humberto Borges, responsavel
pela ala “A”; Durval Pedroso, que coordena a ala “B";
Marco Anténio Castilho, da ala “C" e Alexandre Det-
lef Richter Filho, responsavel pela “D".

Segundo o médico Alexandre Detlef Rich-
ter Filho, as atividades desenvolvidas garantem a
eficiéncia da equipe interdisciplinar. "Esse mode-
lo que implantamos pode ser considerado como
ideal para o desenvolvimento da UTI. Temos um
indice de referéncia exemplar para todo o Brasil e
uma equipe que respeita todos os critérios e nor-

mas instituidas.”

Durval Pedroso explica que um novo siste-
ma permitira melhor levantamento de dados im-
portantes da UTIL. “Em breve teremos uma melhor
avaliacdo dos trabalhos. Essa nova ferramenta nos
possibilitara contabilizar a quantidade de admis-
sbes, altas, indices de permanéncia de ventilacdo
mecanica, obitos e outros.”

Para Humberto Borges, ja é possivel notar a
melhora constante. “Fizemos algumas adequacdes
e agora nossa principal meta é a Acreditagdo do
hospital.” O intensivista Marco Anténio revela que
houve uma melhora expressiva da equipe. "Nossa
expectativa é finalizar a implementagédo dos proto-
colos clinicos e trabalhar forte para conquistarmos
a certificacdo’, disse.

Para o responsavel técnico da UTI, Marcelo
Rabahi, os desafios ja foram superados. “Consegui-
mos abrir esses 40 novos leitos com uma nova filo-
sofia de trabalho. A visdo da UTI humanizada néo €
s estrutural. Vai também do comprometimento da
equipe, que é o que temos hoje.”

HGG | Relatério Anual 2013

R 01/09/14 Prot.: 1162250

.
N

19 |

24




20

Central de Internacao
Humanizada é um espaco
inovador de acolhimento

Quase uma ala inteira tomada por mais de
10 mil prontuarios médicos, armazenados em es-
tantes capengas ou até mesmo no chao. As estantes
abarrotadas de papeis pareciam desabar a qualquer
instante em cima de algum colaborador do Servico
de Arquivo Médico (Same). Esta era a realidade no
primeiro semestre de 2012.

Quando o Idtech assumiu o HGG e implan-
tou o projeto Hospital Sem Papel, estes milhares de
prontuarios foram digitalizados e arquivados por
uma empresa especializada em armazenamento de
documentos. Com a iniciativa, o espaco foi liberado
para reforma e destinado para um fim de maior uti-
lidade e ganho de conforto para o usuario.

Em dezembro de 2013 fol inaugurada a Cen-
tral Humanizada de Internacéo, setor que representa
um importante passo para a concretizacdo da po-
litica de humanizagdo do atendimento na unidade.

Os pacientes que chegam ao Hospital para in-
ternacado ja estdo sendo encaminhados para a Central,
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onde aguardam sentados, em ambiente climatizado e
com televisdo, sua vez de apresentar a documenta-
cdo, conhecer as regras do hospital e deixar seus per-
tences em seguranga em um guarda-volumes.

Até a inauguracdo da nova Central Humani-
zada, os pacientes que chegavam para internacao
aguardavam no ambulatério, junto com aqueles
gue esperam por consultas com diversas especia-
lidades. Mas, a constru¢do da Central Humanizada
de Internacdo so foi possivel gracas a gestdo inteli-
gente de espagos fisicos e infraestrutura.

Além de oferecer um acolhimento huma-
nizado ao paciente, a CHI oferece uma estrutura
mais confortavel aos médicos responsaveis pela
regulacdo do hospital. Estes profissionais contam
com uma sala especial, onde podem discutir sobre
as Autorizacdes de Intermacdo Hospitalar (AIHs),
definir estratégias e programagdes cirurgicas, des-
crever os materiais que seréo utilizados e fazer es-
tudos de caso.
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Novos geradores
garantem seguranca

Em 2013, o HGG recebeu um importante in-
vestimento para garantir a seguranca dos pacien-
tes e atender o aumento dos leitos do novo Centro
de Terapia Intensiva (CTI). Dois novos geradores
de energia substituiram os antigos e sucateados,
cujas pecas de manutengao ndo estavam mais no
mercado. Uma megaoperagédo foi montada para a
chegada dos novos equipamentos que tém maior
poténcia e maior dimensao.

Durante a instalacdo, as nova maguinas foram
icadas a 30 metros do chdo, para serem posicionadas
numa laje. O maquinario de cinco toneladas cada,
ndo passava pelas portas e, por isso, teve a ajuda de
um guindaste com braco de 62 metros.

A acdo, coordenada pelo Idtech, durou cer-
ca de oito horas e fechou a rua entre o Hospital e

a Praca Abrado Rassi, atraindo olhares de curiosos,
que filmavam e fotografavam o movimento e se es-
pantaram com o tamanho dos equipamentos.

Os novos geradores tém capacidade de
abastecer o hospital com autonomia de no minimo
80 horas seguidas, em caso de falta de energia.

Além de possuirem estrutura suficiente para
suportar as ocasionais interrupcdes de forneci-
mento de energia pela concessionadria, eles serdo
capazes de atender todo o hospital, incluindo o
novo Centro de Terapia Intensiva.

Qutro problema sanado com a aquisigao
dos novos equipamentos foi o enorme barulho
que os geradores antigos faziam quando acio-
nados, situacdo incompativel com o ambiente de
um hospital.

Hospital adquire
equipamentos para
microcirurgia de laringe

O HGG é a primeira unidade da Secretaria de
Estado da Saude (SES) a possuir equipamentos espe-
cificos para a realizacéo de microcirurgias de laringe
em Goiania. Os laringoscopios e outros equipamen-
tos, como pingas e tesouras estdo disponivels para o
procedimento desde outubro de 2013.

Segundo o coordenador do Servigo de Otor-
rinolaringologia do HGG, Ricardo Gimenes Ferri, ha-
via uma grande demanda reprimida, em funcédo da
pequena oferta. Existiam pacientes aguardando ope-
racdo ha oito anos. Por isso, o instrumental adquirido
é fundamental para qualquer tipo de abordagem da
laringe por via oral, sem necessidade de corte exter-
no. Para correcdo de problemas nas pregas vocais,
por exemplo, utiliza-se desse tipo de tratamento.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Compra de equipamentos
permite estudos
urodinamicos

ApOs seis anos, o HGG voltou a fazer estu-
dos urodinamicos para o diagndstico de doengas
no trato urinario. O equipamento composto por
cadeira especial, computador, sensores, bombas
de infusdo e sistema de captura para video, custou
RS 30,7 mil comecou a ser operado pelo médico
urologista Ruiter Silva Ferreira e pelos médicos re-

sidentes da area em julho.

O laboratdrio de urodinamica localiza-se na
Secdo de Apoio e Diagndstico, no térreo do HGG.
O exame, que dura cerca de uma hora e meia, tem
como objetivo avaliar todo o funcionamento do tra-
to urinario inferior (bexiga e esfincter) e identificar
a origem dos sintomas e diagnosticar as doengas.

Enxoval do paciente
inclui toalhas
Além dos lengdis, fronha, pijama ou cami-

sola para os pacientes, o HGG passou a fornecer
kits com toalhas. Foram adquiridas mais de 1,4 mil

HGG | Relatdrio Anual 2013

toalhas que estdo disponiveis para todas as alas. A
inclusdo da peca no enxoval € uma novidade entre
os hospitais publicos.
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Novos elevadores sao
adquiridos

O HGG adquiriu seis novos elevadores,
que serdo instalados em trés areas estratégicas da
unidade hospitalar. Os ascensores resolverao um
problema crénico de mobilidade dentro do Hos-
pital, que causava transtornos e dificuldades para
pacientes, acompanhantes e colaboradores. An-
tigamente, além de quatro elevadores para trans-
porte de carga, havia apenas dois elevadores so-
ciais em funcionamento no hospital, ambos na
entrada principal.

O Idtech investira cerca de RS 876 mil, dos
quais mais de RS 830 mil foram usados para a aquisi-
¢do dos novos equipamentos. Também foram reali-
zados reparos para reforma e modernizacédo de qua-
tro elevadores de carga. Dois dos novos elevadores
sociais serdo instalados no bloco G do hospital. Eles
substituirdo equipamentos antigos, que estavam
parados ha mais de seis anos. Além de representar
uma opc¢ao importante para circulacdo de usuarios,
acompanhantes e colaboradores, 0s NoOvos ascenso-

res significam uma conquista em acessibilidade.

Alcancado apenas por escadas, 0 acesso ao
quinto andar sera feito por elevador. Nesse andar, se
localiza toda a parte de ensino e pesquisa, incluin-
do a biblioteca e o auditorio do HGG. Futuramente,
também devera funcionar uma area de convivéncia
e estudos. Esse local nunca foi atendido por elevado-
res e, além da aquisicdo do maquinario, foi realizado
investimento também em engenharia, para permitir
a instalacdo dos equipamentos e reforma do hall de
acesso aos elevadores em todos os seis pavimentos.

Outros dois elevadores serdo instalados
para atender a recepcao dos ambulatorios e o setor
de internacdo de pacientes, em um local de grande
demanda por parte de usuarios que sao internados
e o0s que realizam consultas ambulatoriais. Os ou-
tros dois ficardo na portaria principal e substituirdo
os antigos que, embora fossem mantidos em fun-
cionamento gracas a manutengéo constante, foram
trocados por novos, mais modernos.

Novos carrinhos
para atendimento de
urgéncias

O HGG recebeu 15 novos carrinhos de
emergéncia e dez novos cardioversores da Secreta-
ria de Estado da Saude (SES). Destes, seis carrinhos
e trés cardioversores foram destinados ao uso das
equipes gue atendem no novo Centro de Terapia
Intensiva (CTI).

Os carrinhos e cardioversores foram distri-
buidos em diversas areas do Hospital: Clinica Médi-
ca, Dialise, Hemodialise, Clinica Cirurgica, CTI, Cen-
tro Cirurgico, Ambulatério e Apoio ao Diagnostico.
Com eles, as equipes podem atender o paciente
mais rapidamente e com todos 0s insumos neces-
sarios, acondicionados de forma correta.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Hospital com mais
estrutura, hospital mais
organizado

Para aumentar a seguranga dos pacientes
e reduzir o tempo de espera nas filas que se for-
mam para as visitas aos internados, a portaria do
HGG foi totalmente informatizada. No primeiro dia
da informatizacdo, o ex-secretario de Estado da
Saude, Antonio Faleiros, foi um dos cerca de 500
visitantes da unidade de saude que passaram pelo
novo cadastramento e aprovou o sistema implan-
tado pelo Idtech.

O novo sistema de identificacdo esta sen-
do utilizado para todas as pessoas que frequentam
por algum motivo o HGG, menos para os funcio-
narios que, para terem acesso ao seu ambiente de
trabalho, continuam apresentando apenas 0s seus
crachds. Os colaboradores receberam, para isso,
porta-crachas retrateis que devem ser usados du-
rante toda a jornada de trabalho. Para as mudangas
na portaria, foram substituidos dois computadores,
que agora sao mais modernos e contam com we-
bcams para a confeccdo das fotos, e adquirida uma
impressora, além da leitora de codigo de barras.

O meétodo sera implantado em todo o hospi-
tal, para transformacdo do HGG em um hospital sem

HGG | Relatério Anual 2013

papel. Quando a implantacdo for concluida, todos
os processos e fluxos da qualidade serdo automa-
tizados, controlados por computador. A proposta €
automatizar todos os processos, reorganizando os
fluxos de atendimento, inclusive com a implantagao
de prontuarios eletréonicos, deixando os atendimen-
tos mais ageis e eficientes para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS). Além disso, ha o impacto am-
biental na redugao dos gastos com papel.

Para organizar melhor o HGG, outros proce-
dimentos também foram adotados. Mais de dez mil
pecas do instrumental cirurgico do Hospital rece-
beram gravacgéo eletrolitica. As pecas sdo marcadas
com o nome e o numero da caixa a que pertencem,
além da logomarca do Idtech. O objetivo e padroni-
zar o material e ter maior controle sobre ele.

Além disso, todo e qualquer dano ocorrido
com equipamentos e materiais em uso no HGG de-
vera ser notificado compulsoriamente a Engenharia
Clinica e a Diretoria Administrativa da unidade para as
providéncias necessarias. A medida € para que even-
tuais reparos sejam feitos com maior rapidez, evitan-
do prejuizos para a realizacdo de procedimentos.
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HGG avanca no projeto
Hospital Sem Papel

Lancado no final de 2012 com o objetivo
de informatizar todo o Hospital Alberto Rassi -
HGG, o projeto Hospital Sem Papel avangou muito
para agilizar e facilitar os processos de trabatho. O
sistema Soul MV, parametrizado com as normas
do SUS, fol implantado nos setores de Patrimonio,
Banco de Sangue, Central de Marcacédo, Controle
de Caixa, Financeiro, Faturamento, Diretoria Cini-
ca e UTI, sendo as demais se¢cdes com a instala-
cdo parcial executada. Para que a adesao ao novo
sistema fosse completa e eficaz, o Idtech contra-
tou um especialista técnico para atender exclu-
sivamente a demanda relacionada ao Soul MV e
treinar os servidores.

Gragas a implantacdo do novo sistema,
hoje o Ambulatorio possui controle total das agen-
das, bem como a possibilidade de retirada de da-
dos do sistema através de relatorios desenvolvidos
para o departamento; a portaria possui controle por
foto dos acompanhantes e visitantes que adentram
o hospital e é possivel localizar o historico das en-
tradas na unidade e prévio conhecimento dos pa-
cientes internados; a farmacia pode rastrear agora
as medicag¢des do paciente, uma vez que o sistema
emite um alerta no momento de realizar a compra
dos produtos, assim como estimar o consumo do
proximo més com base nos anteriores.

Foram observadas evolucdes também no
setor de faturamento, que agora possul a relagao
de todos os pacientes que internaram, realizaram

consultas e exames no hospital; no almoxarifado,
gue possui a rastreabilidade dos produtos do esto-
gue e alerta, caso o nivel de determinados produtos
estejam baixos; CTI, que tem acesso ao prontuario
eletrénico do paciente, em que sdo realizadas as
evolucoes e prescrigcdes do paciente, além do histo-
rico completo do paciente.

A informatizacdo permitiu ainda que no
Centro Cirurgico, os meédicos tenham acesso ao
Mapa Cirurgico via sistema, o que admitiu o prévio
conhecimento das cirurgias que serdo realizadas
no dia seguinte e quais profissionais serao envolvi-
dos. No setor de Recursos Humanos, o sistema Soul
MV facilitou o cadastro dos prestadores de servigo.
Na lavanderia, os colaboradores do setor possuem
agora um controle das solicitacdes de produtos de
enxoval, a estimativa de consumo das unidades e
também a Rastreabilidade dos produtos. Ja na se-
cao de Apoio e Diagnostico, o Soul MV controlou as
consultas e exames dos pacientes, além da abertura
de agendas por profissional conforme especialida-
des e as estatisticas dos atendimentos.

Dando continuidade ao projeto "Hospital
sem Papel”, todos os consultorios médicos foram
dotados de computadores, que permitem o aces-
$0 aos prontudrios eletronicos e digitalizados, assim
como outras iniciativas, que também contribuiram
para a solidificacdo do projeto, como a instalacao
de pontos eletrénicos no térreo, centro cirurgico,
clinica medica e Coreme.

HGG | Relatorio Anual 2013

B 01/09/14 Prot.s 1162250

25

4



26

Reestruturacgao da
rede com consciéncia
ambiental

A reestruturacédo da rede elétrica e telefoni-
ca do Hospital Alberto Rassi — HGG marcou o ano
de 2013. Gracas as acdes desenvolvidas na unida-
de, em 2014 o Hospital ja podera usar a nova rede
de telefonia. O novo método implantado vai gerar
economia, uma vez que sera possivel a extracdo de
consumo por ramais, além do melhor aproveita-
mento dos recursos telefénicos, ja que uma central
telefénica de ultima geracdo para integracdo com
os feixes DDR foi instalada no HGG.

Todo o procedimento de reestruturagdo da
parte tecnoldgica da unidade foi feita com consci-
éncia ambiental. Os residuos da antiga rede foram
destinados a reciclagem, o que evitou que cerca
de 130 kg de materiais com metais pesados fossem
depositados em aterros industriais. Além disso, o
novo sistema elétrico reduziu o consumo de 2.476
kWh de energia, o que € suficiente para abastecer
17 residéncias durante um més. A iniciativa fez com
gue o Idtech e o HGG ganhassem o Selo Green IT,
reconhecido prémio da area de Tecnologia da In-
formacao, que sera entregue em 2014.

HGG investe na Central
de Monitoramento por
video

Em 2013, foi instalada a Central de Monito-
ramento no Hospital Alberto Rassi — HGG. Loca-
lizada ao lado da recepcao, quatro televisores fo-
ram disponibilizados para o acompanhamento das
imagens, que sdo transmitidas durante 24 horas
ininterruptas por dia. E, em caso de necessidade
de acesso as imagens por outras pessoas, um for-
muléario deve ser preenchido e entregue a Diretoria
Administrativa do Hospital.

A modernidade do sistema de seguranga
por video esta na capacidade do monitoramen-
to ser realizado também pela Internet, Intranet,
VPN, Celular, Tablet e outras plataformas moveis.
Sob responsabilidade da Assessoria de Tecnologia
da Informacdo (Astec), os computadores e came-
ras funcionam como uma rede e, através de uma
senha, € possivel entrar no sistema e ter acesso as
imagens. Estéo instaladas 220 cameras de monito-
ramento por todo o Hospital, sendo duas delas do
tipo “Speeddome”, cuja tecnologia permite a capta-
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A reestruturacdo das redes envolveu tam-
bém a concretizacdo do projeto de seguranca da
informacao dentro da unidade, que so foi possivel
por meio da interligacdo dos andares por feixes
opticos. Para a consolidagdo desse projeto, foram
investidos RS 19 mil em um switch de fibra dptica
para que a conexdo chegasse a velocidade de 1 gi-
gabyte, com capacidade de 100 gigas por interface,
além da criacdo de sub-redes para garantia da se-
guranga das informacoes.

cdo de imagens com nitidez de até 700 metros de
distancia, e as demais funcionando sob o sistema de
infravermelhno, que transmite imagens transparen-
tes no escuro. O investimento total foi de RS 240 mil.
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Mais velocidade
e estabilidade na
transmissao de dados

Para manter a dinamica de interagdo da
rede do HGG com a da sede do Idtech, a Asses-
soria de Tecnologia da Informacéo (Astec) realizou
a ativacdo do link MPLS de 512Mbps, que interliga
as unidades. Com isso, houve uma melhora signi-
ficativa na velocidade de utilizagdo do sistema MV,
possibilitando, ainda, a pratica de monitoria em
tempo real de todos os ativos de hardware tecno-
l6gicos do hospital.

Equipamentos e estrutura
tém manutencao
imediata

Em um local de trabalho € imprescindivel
gue toda sua estrutura e equipamentos estejam em
perfeitas condi¢cdes para que a tarefas possam ser
executadas com sucesso. Tratando-se de um hospi-
tal, a necessidade do pleno funcionamento torna-se
ainda mais prioritaria, ja que o local trata de pessoas
enfermas, que precisam de total cuidado e atengao.
No Hospital Alberto Rassi — HGG, a manutencao de
equipamentos e manutencgao de estrutura € dividida
em dois departamentos: Engenharia Clinica e Secao
de Manutencao Predial, respectivamente.

No periodo entre 12 de janeiro e 2013 e 31
dezembro de 2013, a Engenharia Clinica atendeu a
1.101 chamados de manutencao. Dentre eles esta-
vam a instalacdo de magquinas, transporte de equi-
pamentos e manutengdes corretivas e preventivas
de todos os equipamentos hospitalares. “Trabalha-
mos ‘a todo vapor’ para que nada figue sem seu
devido reparo. Quando temos muitos chamados
em aberto, por exemplo, precisamos estabelecer
um critério de prioridade. Dependendo do apare-
lho que esteja necessitando de manutencao rapida,
como € o caso do Centro de Terapia Intensiva, pa-
ramos tudo o que estamos fazendo e resolvemos o

Transparéncia na
migracao dos ativos
tecnolégicos

Em 2013, foi executada a virada da rede anti-
ga para a nova rede estruturada do HGG, com novos
servidores de dominio, aplicacéo e storage. De acordo
com o assessor de Tecnologia da Informacéao do Idte-
ch, Adonai Andrade, ha de se comemorar que, para a
realizacdo dessa mudanga, ndo houve qualquer indis-
ponibilidade que paralisasse os servicos. A migragcao
se deu de forma transparente ao usuario final da rede,
que hoje conta com as melhores praticas de mercado.

problema de prontiddo”’, destaca Silvana Neiva, da
Engenharia Clinica do HGG.

Ja a Secdo de Manutencdo Predial registrou
2.023 chamados como pintura, reparo de enferma-
rias, desobstrucdo de caixa de passagem de agua,
iluminacao, além das manutencdes preventivas.
“Cuidamos de toda estrutura fisica do hospital, des-
de as paredes até os canos internos de agua. Preci-
samos ficar sempre atentos a tudo’, explica o auxi-
liar Handerson Moreno.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Acao inédita reune
governos e reduz espera
por cirurgia eletiva

Uma iniciativa inédita na rede publica de
saude reuniu governos municipal, estadual e fede-
ral com o objetivo de reduzir o tempo de espera dos
pacientes que aguardam por cirurgias eletivas. Ide-
alizado e operacionalizado pelo Idtech, a acdo “Sua
Vez' teve a proposta audaciosa de reunir hospitais
da rede publica e conveniada e conseguiu contem-
plar 14,5 mil usuarios em menos de cinco meses.

Lancada no dia 25 de mar¢o, em uma so-
lenidade no auditério do Hospital Alberto Rassi —
HGG, a acdo teve o envolvimento das Secretarias
de Saude de Goiania e do Estado. “Esse programa
retrata a esséncia do SUS, que tem por natureza
acdes coordenadas pelas trés esferas de poder: fe-
deral, estadual e municipal’, declarou o entdo se-
cretario estadual, Antonio Faleiros.

A estratégia do mutirdo de cirurgias fol dis-
tribuir aos hospitais da rede as Autorizagdes de In-
ternacao Hospitalar (AIH's) liberadas pelo Complexo
Regulador da SMS, agilizando a demanda existente.

Segundo o secretario municipal, Fernando Macha-
do, a acdo no HGG é o inicio de um projeto maior
para gque os pacientes da rede publica nao aguar-
dem mais de quatro meses pelo seu procedimento.

O municipio recebeu um repasse de RS
7 milhdes do Ministério da Saude para agilizar as
cirurgias eletivas. E, no findar da agéo, 14.544 ci-
rurgias haviam sido realizadas em 32 unidades de
saude, sendo 1.951 somente no HGG. Para operar
todos estes pacientes, mutirdes por subespecialida-
des foram realizados, sempre na ultima semana de
cada més. Com esse resultado, o Hospital Alberto
Rassi despontou como a principal unidade de sau-
de a realizar as cirurgias na acao “Sua Vez".

No balanco do projeto, que também ocorreu
no auditério do HGG, o entédo secretario de Saude do
Estado, Antonio Faleiros, e o secretario de Goiania,
Fernando Machado, anunciaram que a parceria vai
continuar, uma vez que ela é de extrema importan-
cia para a complementacao dos servicos de saude.

Total de cirurgias eletivas realizadas por prestador
26/07/2013 a 11/12/2013

Hospital Alberto Rassi - HGG: 1.951

Hospital Santa Casa de Misericordia: 1.647

Centro de Reabilitacdo e Readaptacao - CRER: 1.255
Hospital Sdo Domingos: 769

Fundacdo Banco de Olhos: 697

Hospital Santa Catarina: 448

Hospital Santa Barbara: 324

Hospital Cidade Jardim: 230

Fonte: Complexa Regulador do Municipio de Goiania
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Hospital Maria Auxiliadora: 151

Hospital Beneficéncia Libanesa: 138

Centro de Referéncia em Oftalmologia - UFG: 123
Hospital da Crianca: 101

Hospital Goiania Leste: 75

Hospital Sdo Judas Tadeu: 56

Hospital de Olthos Vila Nova:21

Pronto Socorro para Queimaduras: 2

B 01/09/14 Frot.: 1162230



Programa aumenta
realizacao de cirurgias
bucomaxilofaciais

O HGG aumentou em 246% a realizacao de
cirurgias bucomaxilares. A estatistica € resultado
do Programa de Tratamento de Deformidade Fa-
cial (Proface), lancado para atender pacientes com
necessidade de cirurgia de correcao de labios le-
porinos e das deformidades dos maxilares. A quan-
tidade de atendimentos — 130 cirurgias — superou
o ano de 2012, que teve 39 cirurgias realizadas, e
também o ano de 2011, quando somente cinco pa-
cientes foram operados.

O Proface é fruto de uma parceria entre o Mi-
nistério Publico, Idtech e a Associacdo de Combate
as Deformidades Faciais (Reface). A parceria garante
atendimento integral e totalmente gratuito a pacientes
com deformidades faciais encaminhados pelo SUS.

Entre as cirurgias mais realizadas no Proface
estdo as de tratamento das dores na regido da face
e as de correcao dos movimentos das mandibulas.
Foram solucionados casos de cirurgia ortognatica,
que € aquela que corrige a falta de proporgao en-
tre as mandibulas, alem dos casos de correcdo de
sequelas de acidentes ou de deformidades congé-
nitas, como o labio leporino.

Este avanco permitiu que pessoas como
Edson Ribeiro Campos, que n&o conseguia abrir a
boca para falar e se alimentar direito por conta de
uma sequela de acidente de transito, voltasse a sua
rotina normal. "Nossos objetivos, o resgate da auto-

estima e a incluséo social, estdo sendo alcancados’,
disse o cirurgido dentista Fernando Almas, coor-
denador do Programa. O Proface € um programa
multidisciplinar com a atuag¢do também de cirurgi-
des plasticos, psicologos, fonoaudiodlogos, odonto-
logos, entre outras areas.

Total de cirurgias bucomaxilofacias
realizadas em 2012 e 2013

| 135

2012 2013

*Periodo de abril a dezembro

Fonte: HGG/Idtech
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Cirurgias bariatricas
aumentam 157%

O balanco do Programa de Controle e Cirurgia
da Obesidade (PCCO) em 2013 teve um saldo positivo
para o HGG, unico hospital do Estado a realizar cirur-
gias bariatricas. Com a reestruturacdo do PCCO feita
pelo Idtech, o numero de procedimentos realizados
na unidade aumentou 157%, com recorde no mes de
dezembro, quando foram operados nove pacientes.

Do més de abril ao final de dezembro, 36 ci-
rurgias bariatricas foram realizadas. No mesmo pe-
riodo, em 2012, apenas 14 procedimentos haviam
sido executados. O periodo foi levado em conside-
racdo, porque o Idtech assumiu a gestdo do Hospi-
tal na sequnda quinzena de marco.

Com a nova gestdo, foi feito um mapea-
mento das pessoas ja inscritas no programa. Em
2013, os cadastrados chegavam a 586, capacida-
de superior a estrutura da unidade. No entanto, o
PCCO ganhou profissionais exclusivos e, com isso,
conseguiu aumentar a sua produtividade.

Além das cirurgias bariatricas, o HGG tam-
bém realizou a colocacédo de baldes gastricos em
21 pacientes, em uma acéo inédita na rede publica
em Goias. De acordo com o coordenador do PCCO,
Juarez Tavora, o ano de 2013 fol um marco para a
evolucdo do tratamento da obesidade, aumentan-
do a oferta e oferecendo aos usudrios um atendi-
mento de maior qualidade.

O Programa néo se constitui somente da
realizacdo de cirurgias bariatricas. Os cadastrados
recebem acompanhamento com a equipe multi-
disciplinar — fonoaudidlogos, nutricionistas, fisiote-
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rapeutas, psicologos, enfermeiros, servi¢co social —
e outras especialidades médicas como cardiologia,
endocrinologia e pneumologia. Sdo promovidos
atendimentos em grupo ou individualizados, tam-
bém com pos-cirurgicos.

Total de cirurgias bariatricas
realizadas em 2012 e 2013

*Periodo de abril a dezembro
Fonte: HGG/Idtech

1162230

B 01/09/14 Prot.:

-
=



HGG promove mutiroes
de cirurgias plasticas

Usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS),
gue aguardavam ha anos por uma cirurgia cor-
retora, tiveram seus desejos atendidos em 2013.
Dentro da Ag¢do Sua Vez, promovida para reduzir
a espera de usuarios por cirurgia eletiva, o HGG
realizou mensalmente mutirdes promovidos pela
Secéao de Cirurgia Plastica.

Com os mutirdes por subespecialidades, sem-
pre na Ultima semana de cada més, foram realizados
270 procedimentos. Na primeira edi¢do, os contem-
plados foram idosos que precisavam remover exces-
so de pele das palpebras, seguidos do mutirdo para
correcdo de orelhas proeminentes. Haviam pacientes
com mais de dois anos de espera pela cirurgia.

Das 26 cirurgias programadas para 0 mu-
tirdo de correcdo das “orelhas de abano’, 22 foram
realizadas durante a ultima semana de junho. Qua-
tro pacientes ndo foram operados porque desisti-
ram do procedimento. Mas, depois da realizacao
do mutirdo, nao restaram pacientes na fila do HGG
para a correcao de orelhas proeminentes.

Além das acdes de cirurgias corretoras das
palpebras e orelhas, outros quatro mutirdes acon-
teceram no decorrer do ano. A terceira forga-ta-
refa na unidade hospitalar atendeu a demanda de
22 ex-obesos, que passaram por procedimentos

de reducdo de estbmago e perderam muito peso,
sobrando o excesso de pele. Em seguida, foi a vez
das mulheres na fila de espera para cirurgias de re-
ducdo das mamas, superior a 1,5 kg. Mulheres que
tiveram a mama retirada em decorréncia de cancer,
também foram atendidas.

De acordo com o coordenador da Segéo de
Cirurgias Plasticas do HGG, Wander Alves Mendes,
essa iniciativa dos mutirdes teve como objetivo agi-
lizar o procedimento dos pacientes regulados para
o hospital e contribuiu ainda para o ensino e pes-
quisa dos residentes médicos da area.
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| Urologia aumenta
Il produtividade e promove
mutirao de cirurgias

do homem
Emnovembro, més que em que se comemo- Total de cirurgias urolégicas
ra o Dia do Homem, o HGG realizou um mutirdo que realizadas em 2012 e 2013

atendeu um total de 64 pacientes do Servi¢o de Uro-
| logia do Hospital Alberto Rassi — HGG. Varios tipos
N {  de procedimentos foram executados, como RTU de
prostata (para tratar hiperplasia benigna), varicoceles
(para tratar varizes nos testiculos), cirurgia de video e
uretroplastia (para corrigir anomalias na uretra).
Durante o mutirdo houve, inclusive um caso

de cancer de pénis, um tipo raro da doenga. A urolo-
a cirurgia geral, tem a maior demanda. Desde o inicio

I {50
' . gia € um dos maiores servigos do HGG e, junto com ‘
r do més de novembro, a fachada do HGG recebeu ilu- o

minacdo na cor azul, em adesdo ao movimento “No- 3004'?'

vembro Azul’, cujo objetivo foi alertar as pessoas para
i a saude masculina. 7

Em 2013, a Secao de Urologia, coordenada ;
{ pelo médico Theobaldo Costa, conseguiu aumen-
i tar 26% da sua producao cirurgica, comparado com 0
, 0 ano anterior. Um dos avanc¢os na area fol a aqui- :

sicdo do equipamento para a realizagdo de estu-
dos urodinamicos. O equipamento composto por
cadeira especial, computador, sensores, bombas de  *periodo de abril a dezembro
infusdo e sistema de captura para video, custou RS

30,7 mil e é operado pelo médico urologista Ruiter

Silva Ferreira, além dos médicos residentes da area.  Fonte: HGG/Idtech

|l Mutirao de férias
. atendem criancas fora
| do periodo escolar

Para ndo prejudicar o periodo escolar das tortos, retirada de amigdalas (amigdalectomia), en-
criancas, o HGG idealizou o mutirdo das férias, curtamento de ossos longos, hidrocele (acumulo de
que foi realizado em dezembro de 2013. Entre os fluido no testiculo) e postectomia (retirada da fimo-
procedimentos executados estdo correcdes de pés  sel. A crianga mais nova atendida tem 3 anos idade.

g s s
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HGG volta a realizar
transplantes de rins

Em abril, apos seis anos sem realizar transplan-
te renal, o HGG fez o primeiro procedimento. A equipe
formada por dez médicos e outros profissionais, levou
cinco horas de trabalho para finalizar o transplante. O
paciente, Paulo Henrique de Araujo, de 25 anos, des-
cobriu que tinha insuficiéncia renal aos 20 e, desde
entao, comecou o tratamento na unidade.

Mas, o momento nao foi historico apenas
para Paulo Henrique. A equipe de médicos do HGG
também se emocionou por voltar a dar uma espe-
ranca de vida a outros que passam pelo mesmo
problema. O HGG é credenciado pelo Ministério da
Saude para a realizagdo de transplante de rins, mas
ficou tanto tempo sem fazer este tipo de cirurgia
devido as deficiéncias relacionadas a abastecimen-
to e contratagdo de pessoal.

Para atender melhor os pacientes com indi-
cagdo cirurgica, no més de setembro, em comemo-
racdo ao Dia Nacional de Doacéo de Orgéos, o Hos-

Hospital realiza primeira
captacao de pulmao
de Goias

O Hospital Alberto Rassi — HGG realizou no
dia 06 de novembro, a captagdo de um coracao,
dois pulmoes, corneas, figado, bago e um rim de
um paciente com morte encefalica. "A captagédo de
pulmao € a primeira na histéria de Goias’, confir-
mou o coordenador da Central de Transplantes, Lu-
ciano Ledo. Também foi a primeira vez que o HGG
faz captacdo de multiplos 6rgaos.

Chamou a atencdo o fato do paciente ter
sido doador de drgdos ainda em vida. Derci Alves
Santana, de 35 anos, de Hidrolandia, era casado

pital lancou o servico ambulatorial de transplantes
renais, que foi criado para receber pacientes refe-
renciados no proprio Ambulatério de Nefrologia do
HGG. Os atendimentos passaram a ser realizados as
guintas-feiras, no periodo da tarde.

e tinha uma filha. Ele ja havia doado um dos rins
para a irma, Marli, que era paciente da hemodiali-
se. Foi ela quem convenceu a familia a doar os or-
gdos do irmdo, mesmo que demorasse mais para
liberar o corpo.

O coracdo e os pulmoes foram transplanta-
dos em pacientes do Distrito Federal. Rim e corneas
foram transplantados em Goiania e o figado foi para
o Rio de Janeiro. O transporte dos o6rgéos foi reali-
zado de avido da Forgca Aérea e mobilizou também
o Corpo de Bombeiros.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Mais captacao

Além disso, em 2013 o HGG superou os li-
mites e realizou a primeira captacdo de corneas da
unidade, no més de junho, em paciente que morreu
de parada cardiaca. O procedimento € complicado
de ser executado, uma vez que o Orgdo precisa ser
retirado em até seis horas depois da morte do doa-
dor ou no maximo 12 horas, se o0 corpo estiver con-
servado sob-refrigeracao.

Até recentemente, as enucleag¢des de globo
ocular para captacao de corneas para doagao eram
feitas apenas no Servico de Verificacdo de Obitos -
SVO (mortes naturais) e Instituto Médico Legal - IML
(mortes violentas). No entanto, ocorria com frequ-
éncia o corpo chegar a esses servicos apos o prazo
maximo permitido para a remocao das cormeas.

HGG realiza cirurgia
para controle de crises
convulsivas

A equipe de profissionais do HGG realizou,
em maio, cirurgia feita apenas pela rede privada
de saude. O procedimento foi executado para im-
plantacdo de estimulador de nervo vago. O apa-
relho é uma espécie de marca-passo colocado na
regido do pescogo do paciente que ajuda a con-
trolar crises convulsivas causadas por epilepsia
refrataria.

A paciente Lorena Araujo Souza, de 20 anos,
sofria de crises convulsivas desde os quatro meses
de idade. Ndo estudava, ndo trabalhava e deposita-
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va suas esperancas na cirurgia para resolver o pro-
blema que a acompanha desde a infancia. Na rede
particular, a cirurgia custaria RS 150 mil, dos quais
R$110 mil era s6 do aparelho. Mas Lorena foi opera-
da na unidade gracas a uma decisao judicial, com
liminar obtida por meio do Ministério Publico.

Apesar de contar com especialista e condi-
cOes técnicas para realizar o procedimento, o HGG
néo é habilitado para este tipo de cirurgia pelo Mi-
nistério da Saude. Portanto, o Estado ndo recebeu o
valor pago pelo procedimento.
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HGG recebe “Hernia
Day"” e inicia cirurgias de
hérnia por video

O HGG recebeu, no dia 27 de setembro, o
"Hernia Day". Promovido em parceria com a Socie-
dade Brasileira de Cirurgia de Hérnia e Parede Ab-
dominal (SBH), o evento reuniu cirurgides da Secao
de Cirurgia Geral do HGG, médicos e residentes e
profissionais que atuam em outras unidades.

O presidente da SBH, Flavio Maucher, veio
a Goiania especialmente para participar do evento,
que tambem foi um momento de atualizacdo para
os profissionais. Novos materiais e técnicas cirurgi-
cas mais avancadas, como a videolaparoscopia, fo-

HGG amplia oferta
de exames

O HGG ampliou a oferta dos exames Mapa e
Holter de 16 para 20 por més. Os pacientes passam
24 horas com os aparelhos e precisam retornar ao
hospital para retira-los. Por isso, o Hospital treinou
dez enfermeiros para realizarem a retirada no saba-
do, o que permite ofertar o servico cinco dias por
semana, ao invés de quatro, como era feito antes.

Com uma acao simples, de colocar cola-
boradores disponiveis em mais um dia da semana,
mais usuarios do SUS poderdo ter acesso a estes
exames, 0s quais utilizam dispositivos portateis que
monitoram continuamente a atividade elétrica car-
diaca (Holter) e a pressdo arterial (Mapa).

ram apresentados e utilizados durante o Hernia Day.

A cirurgia por meio de videolaparoscopia
tem cortes menores e é capaz de causar menos dor
pos-operatoria e reduzir o tempo de internacao.
Durante o evento, seis pacientes foram operados
com a nova técnica.

Além das cirurgias para a retirada de hérnia,
a Secdo de Cirurgia Geral, coordenada pelo cirur-
gido Heber Cardoso Wanderley, conseguiu realizar
598 procedimentos, registrando um aumento de
12,3 % comparado a 2012.

Total geral de cirurgias

. 598

0 (™
6 | 533

00
409

309

200

1095

2012 2013

*Periodo de abril a dezembro
Fonte HGG/Idtech
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Sarau do HGG: Por que
nada é imune a musica.
Nem mesmo a dor.

Considerado frio e hostil para muitos, 0 am-
biente hospitalar € um lugar onde se recebe tratamen-
to. Mas o que fazer para tornar a estadia do paciente
menos sofrida? Foi com esse questionamento que o
Idtech teve a ideia de levar a musica para o hospital.

Comolema “Porque nada € imune a musica.
Nem mesmo a dor”, a Secretaria de Estado da Sau-
de e Idtech lancaram em agosto de 2013 o projeto
Sarau do HGG. Durante o ano, foram 23 atracées
apresentadas semanalmente, além das especiais de
Natal. Participaram corais, pianistas, flautistas, can-
tores, violinistas, saxofonistas e varios outros artis-
tas que se dispuseram voluntariamente a alegrar o
dia dos pacientes da unidade. Dependendo da mo-
dalidade, as apresenta¢des foram realizadas no hall
do HGG onde ha o piano de cauda ou de forma
itinerante, passando por todas as enfermarias, in-
clusive no Centro de Terapia Intensiva (CTI).

O beneficio da musica no tratamento de
doencas ja fol comprovado em varios estudos,
como os divulgados pela American Music Thera-
py Association-AMTA, dos Estados Unidos, e pela
World Federation of Music Therapy-WFMT, em Gé-
nova, na Italia. Segundo as pesquisas, a musica fala
diretamente ao sistema limbico do cérebro (regido
responsavel pelas emocdes, pela motivacao e pela
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afetividade), contribuindo para a socializacdo e ate
mesmo aumentando a producao de endorfina. Por
iss0, a musicoterapia pode ser usada no combate a
depresséao, estresse, ansiedade, no alivio de sinto-
mas de doencas como hipertensdo e cancer e no
tratamento de doengas cronicas.

Desenvolvido de forma conjunta pela As-
sessoria de Comunicacdo Social, Geréncia de En-
fermagem, Secdo de Psicologia Social, entre outros
departamentos, o Sarau do HGG também é voltado
aos colaboradores, tendo em vista o ambiente es-
tressante da Saude, onde todos precisam de aten-
cdo e o maximo de cuidado com a vida dos pacien-
tes, aléem de contribuir com a socializagdao entre
paciente e colaborador.

Para a coordenadora do Sarau do HGG, Lili
Moreira, o projeto tem provocado uma mudanga
comportamental, inclusive dos funcionarios da
unidade hospitalar e isso € muito importante. "O
Sarau, além de humanizar o ambiente, traz alegria
e aconchego, une as pessoas e cria uma interati-
vidade nunca vista anteriormente’, Muitos que ali
estdo buscam por meio da musica sua memoria
afetiva, momentos bons e nostalgicos de suas vi-
das, "A musica é simples, magica e esta sempre no
ar do HGG", conclui.

0
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Estreia do Sarau em grande estilo

Segunda-feira, dia 5 de agosto. O evento de
lancamento do Sarau do HGG foi também a apre-
sentacdo de uma nova unidade hospitalar a socie-
dade. Com iluminacdo especial, uma fachada res-
taurada, obedecendo as linhas arquitetonicas da
década de 50, e um novo projeto paisagistico, o
HGG voltou a ser Hospital Alberto Rassi, em home-
nagem a um dos seus fundadores. Entre os convi-

de exceléncia das instalagdes e do atendimento.
O momento foi embalado por um quarteto de
cordas e um duo pianistico apresentado pe-
las musicistas Consuelo Quireze e Maria Lucia
Roriz. Ainda na execucgdo da primeira peca da
apresentacdo do novo piano de cauda do hospi-
tal, as escadas comecaram a ficar tomadas por
pacientes, que foram atraidos pela musica, mui-

dentro desse hospital”
Clara Lucia, filha de Alberto Rasst

“Por mais cientificos que sejamos, a esperanca, a fé e a arte respondem por
mais de um terco do tratamento dos pacientes”
Marcelo Rabahi, diretor de Ensino e Pesquisa do HGG

“E uma emocio enorme estar aqui. Passamos uma boa parte de nossa infancia

dados da elegante cerimonia estavam o governa-
dor Marconi Perillo, 0 médico e também fundador
da unidade Luiz Rassi e a presidente da Associacao
Comercial, Industrial e de Servicos do Estado de
Goias (Acieqg), Helenir Queiroz.

A noite de estreia do projeto de humaniza-
cédo do HGG reuniu ainda outras autoridades e jor-
nalistas que ficaramimpressionados com o padrao

tos deles carregando o soro pelo qual recebem
os medicamentos.

Além da estreia do Sarau e da revitalizagao
da fachada do HGG, os convidados puderam co-
nhecer em primeira mao as obras no novo Centro
de Terapia Intensiva (CTI), deixando-os ainda mais
impressionados com as melhorias proporciona-
das apos a gestdo da organizagdo social Idtech.
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Edicdes do Sarau do HGG

Pacientes acamados se levantam ao ouvir
melodias (15/08/2013):

Os primeiros acordes de “A Chuva’, de An-
tonio Vivaldi, comecam a ecoar pelos silenciosos
corredores do Hospital Alberto Rassi — HGG. Com a
camisola azul da unidade, cinco senhoras interna-
das na Clinica Médica, no quarto andar, se aproxi-
mam do violinista Antonio Carlos Hanig. Elas foram
conferir de perto o Sarau que se desenrola ali, na
porta do quarto. As maos logo vao aos olhos, para
enxugar as lagrimas que rolam pelo rosto. Para cada
uma, a musica traz um sentimento, uma lembran-
ca. Nesta edicao, a recuperagao pela musica mais
impressionante foi de Maria das Gragas Souza, que
veio de [tumbiara para fazer uma cirurgia bariatrica.
As colegas de quarto contaram que ela estava ha
dias so deitada. Quando ouviu o violino, sentou-se
na cama para escutar melhor as suaves melodias
que traziam paz e conforto.

Luiz Wagner leva musica brasileira ao HGG
(21/08/2013):

Durante o horario de visitas, os pacientes
abracaram seus amigos e familiares ao som do
melhor da musica brasileira. O pianista Luiz Wag-
ner Pereira esbanjou simpatia e atendeu a pedidos
durante o Sarau do HGG. A professora do projeto
Hoje, Maria Heloisa Santos, estava no terceiro andar
guando ouviu os primeiros acordes e foi conferir
de perto a apresentacdo. "A musica so faz bem as
pessoas e pode ajudar na recuperacao dos pacien-
tes. A dor que eles sentem da até uma fugidinha’,
comentou.

Colaboradores, pacientes e acompanhantes
ganham serenata (29/08/2013):

A voz melddica e o violdo suave do cantor
Willian José Pereira emocionou quem participou
desta edicdo do Sarau do HGG. “Ela estava mesmo
precisando disso’, disse Lourdes Euripedes, acom-
panhante da mae de sua nora, Eunice Almeida.
Willian cantou especialmente para a paciente a mu-
sica "Emocdes” de Roberto Carlos. Esperando por
uma neurocirurgia, ela sorriu e disse bem baixinho,
com dificuldade, “obrigada’, causando emogao en-
tre a equipe de enfermagem presente.
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Saxofonista atende pedidos (05/09/2013):

Quando o sol ja comegava a cair e produzir
uma luz melancolica sobre o céu, as notas de um
saxofone comecaram a ecoar pelo corredor. Sem
saber o que acontecia, 0os pacientes corriam para
ver do que se tratava, quando se depararam com
o musico Marcos Morgado, executando o chorinho
“Carinhoso”. Edilene Lunardi, que estava na Clinica
Médica tratando de lupus, juntamente com a mae,
Edileusa Maria de Lima, que a acompanhava, corre-
ram para o lado do saxofonista. Emocionada, Edile-
ne fez um pedido: queria ouvir uma musica do sa-
xofonista Kenny G. A composigao “The moment” foi
uma das musicas que tinham tocado no casamento
dela com Edson, em 2000, gue rendeu uma filha. A
emogao se espalhou pelo hospital.

“E a gente que se sente bem. Da um acalento!”
(12/09/2013):

Essas foram as palavras de agradecimento
do saxofonista Fausto Noleto, convidado a partici-
par do Sarau do HGG. Logo na primeira enfermaria
que 0 musico se apresentou estava Jodo Batista de
Almeida, internado na Didlise. A esposa, Oralda, o
acompanhava na internacdo e também na vida, ha
39 anos. Para celebrar a unido, eles tiveram uma tri-
lha sonora especial: "E o amor”. Ao entrar em uma
enfermaria no final da Ala 1 da Clinica Médica, Faus-
to pdde ver o poder da musica. Ao terminar de to-
car "Como eu quero’, famosa cangao do grupo Kid
Abelha, as lagrimas rolaram soltas.

Musicas faz paciente sorrir apds acidente de
transito (19/09/2013):

“Toda pedra no caminho / Vocé pode reti-
rar / Numa flor que tem espinhos / Vocé pode se
arranhar / Se o bem e o mal existem / Vocé pode
escolher / E preciso saber viver!”, a musica escri-
ta por Roberto Carlos emocionou a paciente Marta
Rodrigues, que estava ha cerca de 30 dias internada
no HGG e precisou fazer uma amputacdao no pe,
apods um grave acidente de transito. "Néo esta facil
para mim, mas a musica me faz ter forgas’, disse ela,
que afirmou que desde o acidente, ndo sentia mo-
tivos para sorrir. Esta edi¢ao do Sarau contou com
a participacdo os musicos Cleiton Kolling e Ricardo
Gualberto, que tocaram piano e saxofone.
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Xexéu é atracdo do Sarau (27/09/2013):

O HGG virou coro para o musico Xexéu. A
voz grave de Pedro Rodrigues Lima, de 66 anos,
gue estava internado, se juntou a do cantor e de
toda a equipe que o acompanhava. Com a bela voz,
ajudou nas letras de "Noites traigoeiras”. "A musica
cura qualquer pessoa. Além do tratamento do HGG,
a alegria, paciéncia e boa vontade da equipe cha-
maram a atencao’, disse. Ao chegar a Sala de Inter-
corréncia e cantar “Tente outra vez’, de Raul Seixas,
Maria Suely se emocionou. Tanto que o aparelho de
monitoramento cardiaco ao lado estava marcando
102 batimentos por minuto.

Criancas levam musicas e alegria ao HGG
(06/10/2013):

A docura das criancas se espalhou pelo
hospital ao som do piano em uma tarde de domin-
go, na edicao especial do Dia da Crianga do projeto
Sarau do HGG. Os jovens pianistas, alunos do Estu-
dio Ericka Vilela, apresentaram classicos de musicas
infantis folcldricas e composi¢des imortais dos gé-
nios Wolfgang Amadeus Mozart, Heitor Villa-Lobos
e Camargo Guarnieri. “Eu quero agradecer muito.
Eu estava triste, mas agora me alegrei’, contou S6-
nia Pires da Silva, que teve uma reagdo alérgica du-
rante a cirurgia de hérnia e aguardava a investiga-
¢do médica para ser submetida a operagéo.

Juliana e Fred ajudam pacientes em
recuperacdo (10/10/2013):

Com repertorios de Amy Winehouse, Edi-
th Piaf, Lobao, Elis Regina e outros, o pianista Fred
Praxedes e a cantora Juliana Reis levaram vida aos
corredores do HGG. A auxiliar de escritorio Nayany
de Oliveira Silva, de 29 anos, ficou encantada com
a musica Madalena, sucesso de Elis Regina. Para a
paciente que faz tratamento de Lupus, a musica a
deixou menos deprimida. "Até entdo eu era sadia e
recebi o diagndstico ha pouco tempo. Nao é facil
encarar a doenga’, disse ela.

Flauta e piano marcam um Sarau
brasileirissimo (17/10/2013):

Nesta edicéo foi a vez de Gyovana Carneiro
e Marcos Almeida “subirem ao palco” para animar
pacientes, colaboradores e visitantes da unidade. A
flauta e o piano formaram um casamento emocio-
nante no repertoério que trouxe valsa, baido e chori-
nho. “Foi a primeira vez que toquei em um hospital
e pude ver as reacoes das pessoas’, afirmou Gyova-
na. "Pudemos perceber o sorriso dos pacientes, que
deixaram as tristezas para tras’, notou Marcos.
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Pianista prodigio toca classicos para pacientes
(23/10/2013):

‘O HGG esta parecendo os hospitais de Sao
Paulo. Eu estou apaixonada por este lugar. O que vocés
estdo fazendo € muito especial”. A declaragdo emocio-
nada, cheia de lagrimas nos olhos, é de Graciema Bit-
tecourt Carvalho, que estava acompanhando a amiga
de longa data, internada na unidade. No piano, estava
apequena Rebeca Vieira, de 11 anos, que tocava com-
posicdes de Mark Wevin e até de Mauricio de Sousa.
O talento nato de Rebeca impressionou. Muitos nem
sabiam que a menina é surda severa bilateral.

Sarau do HGG realiza, pela primeira vez,
apresentacdo no CTI (01/11/2013):

Quem disse que o CTI é um lugar sombrio
e o ultimo estagio do paciente antes da morte? Para
quebrar os paradigmas criados, o Sarau do HGG, nes-
ta edicdo, levou o violinista Antonio Carlos Hanig para
se apresentar no CTI. Internado por conta de uma
pneumonia, o aposentado Fernando Anténio Franchi
foi um dos que deixou as lagrimas rolarem. “Isso para
mim é trazer de volta a cultura para a minha vida’,
revelou o paciente, que fez varios elogios sobre a es-
trutura e atendimento do hospital. Adair Soares Xisto,
que se recuperava de uma cirurgia nos rins, também
adorou a apresentacio. “E uma maravilha! A musica
toca no coragdo das pessoas’, disse.

Mensagens positivas sdo levadas aos
internados (07/11/2013):

A apresentacdo dessa edigao ficou por con-
ta do musico Darwinson. E quem acompanhou o
Sarau itinerante foi a paciente Edilamar Vieira Pi-
nho, que fazia tratamento de diabetes. "A musica
para mim € uma paixao. Eu fico apaixonada quando
escuto as cangdes”, revelou. Questionado sobre os
momentos que marcaram a experiéncia inédita de
cantar em um hospital, Darwinson, com quase trés
décadas de carreira, citou o fato de Edilamar per-
correr todos os corredores. ‘E emocionante, pois
quem canta, seus males espanta. Estou aqui pra
isso, para espalhar a alegria’, descreveu.

Xote embala pacientes e enfermeiros
(14/11/2013):

Junior Seabra, que ja faz trabalhos filantro-
picos em outros hospitais, gostou da empolgacéo
dos pacientes do HGG. Mesmo com um compro-
misso agendado para depois do Sarau, o cantor fez
guestdo de entrar em todos os quartos e desejar
saude aos pacientes. Engana-se quem pensa que
as enfermeiras também néo participam da festa. O
cantor atendeu o pedido feito pelas colaboradoras
Fabiola e Lorena e cantou a famosa “Chalana’.
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Muisicas enaltecem a fé (21/11/2013):

N&o importa a religido escolhida. Todas fa-
lam sobre Deus. A noite do dia 21 de novembro fol
dedicada a fé de cada paciente, colaborador e visi-
tante do HGG. O responsavel pela emocdo e pela
esperanca que invadiu a unidade foi o Grupo In-
termezzo. Piano, trombone e vozes interpretaram
melodias como “Jesus Cristo”, “Zaqueu” e "Pessoas
feitas de amor”. A dona de casa Maria de Fatima
Oliveira da Costa cantou fervorosamente. Morado-
ra de Aguas Lindas de Goias, ela acompanhava o
filho que fez uma cirurgia de hérnia. "A musica que
me fez enfrentar os problemas da vida. Tive que
aguentar acidentes e perdas na minha familia e se
ndo fosse as minhas cancgdes, eu ja tinha morrido”,
disse a senhora evangélica que ja escreveu mais de
trés mil musicas religiosas.

Rock nacional embala Sarau (29/11/2013):

Apesar de levar musica toda semana para o
Hospital Alberto Rassi — HGG, o projeto Sarau do
HGG sempre surpreende pacientes e colaborado-
res. No dia 29 de novembro, Chico Marx levou seu
violdo e desfilou os principais sucessos do rock
nacional dos anos 80 e 90. Sucessos de Cazuza,
Legido Urbana, Kid Abelha, Bardo Vermelho, Tités,
Skank, Jota Quest e Lulu Santos puderam ser ouvi-
dos em todo o hospital. Alguns pacientes, como Di-
vino Gomes, chegaram a levantar do leito e dangar.
O refrdo de "Pra dizer adeus’, dos Titds, foi um dos
que fol cantado com mais fervor.

HGG abre programacado natalina em grande
estilo (09/12/2013):

A noite de nove de dezembro deu inicio a
temporada do Sarau de Natal. Profissionais, pacientes
e visitantes assistiram as apresentacdes de criangas
do Estudio Ericka Vilela e do Grupo Esscala — Coro
e Orquestra. O concerto contou ainda com a parti-
cipacdo de dois musicos convidados da Orquestra
Filarmonica de Goiania: Nilson Magalhaes, no vio-
loncelo, e Rafael Ribeiro, na flauta. O recital com as
criancas contou com musicas natalinas tradicionais
do imaginario infantil. Houve ainda um coro com os
pequenos. Apds a apresentacdo infantil, o regente
Luiz Wagner empolgou a plateia com o seu grupo,
deixando todos emocionados. A iluminacao espe-
cial para a atracao também deu um tom intimista:
ao final das apresentacdes, a neve tomou conta da
fachada do HGG. Isso porque, o hospital fez nevar
nas terras tropicais. As criangas, € claro, se divertiram
e brincaram de pegar os falsos flocos de neve.
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Senhoras do Cerrado levantam astral em Sarau
natalino (11/12/2013):

As Senhoras do Cerrado, grupo de teatro
e canto formado por idosas e ligado a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (Semas) tirou os
pacientes da cama enquanto passavam pelos cor-
redores recitando uma bela ladainha, ao estilo na-
talino. O Auto de Natal, também apresentado pelo
grupo, contou com a declamagao de poesias e, ao
final, a interacdo com os pacientes atraves da danga.

Coral Vozes da Terra promove cantata
(12/12/2013):

Vinte cantores levaram, no dia 12 de dezem-
bro, o espirito natalino para os pacientes internados
no HGG. Sob a regéncia do maestro Angelo Dias, o
grupo encheu de alegria, paz e esperanca aqueles
que estavam nos terceiro e quarto andares da uni-
dade. O Coral Vozes da Terra € formado por volun-
tarios de diversas casas espiritas de Goidnia e leva a
arte para hospitais e instituicdes beneficentes.

Quinteto Harmonizza marca presenca na
programacdo natalina (13/12/2013):

Formado por vozes femininas, o Quinteto
Harmonizza apresentou os classicos das cangdes
natalinas e ainda uma produgdo propria sobre o
periodo festivo. “Que neste Natal vocé possa doar
sem esperar nada em troca. Renove as esperangas,
esqueca o passado e volte a sorrir’, dizia a cangao
de autoria de Elza Almeida.

Banda Inclusiva Luar faz sucesso no HGG
(20/12/2013):

Da Vila Sdo Cottolengo, a Banda Inclusiva
Luar fez sucesso no HGG. Dando um show de es-
peranca e perseveranca frente as adversidades, os
musicos — com deficiéncias fisicas ou mentais — le-
vantaram o astral do publico presente. A apresenta-
cdo comegou com a cangao "Paz e Amor’, de Jorge
& Mateus. Em seguida, "We are the world","Entdo é
Natal” “Xote da Alegria” e "Esse cara sou eu” emba-
laram a noite. “E uma coisa de louco como esses
meninos tocam’, disse Renato Rodrigues de Carva-
lho, que ficou encantando com a apresentacao.
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“Um cantinho e um violdo"” (23/12/2013):

Logo antes do Natal, a cantora Milla Tulli
transformou o sagudo do hospital em “um cantinho
e um violdo". Com uma mistura de ritmos e de ins-
trumentos musicais, os classicos da MPB fizeram os
pacientes cantarem a uma so voz. O timbre de Mila
e a habilidade com o violdo criaram um clima inti-
mista e caloroso no hospital. Convidado por Milla
Tulli, Miguel Angello também apresentou composi-
cOes proprias e musicas classicas e instrumentais.

Dom Washington Cruz
celebra missa no Dia do
Médico e abencgoa CTI

‘O proprio Jesus disse: ‘Estive enfermo e
ndao me visitaste. Entdo, quando visitamos os en-
fermos, visitamos Jesus”. Foi com essas palavras
gue o arcebispo de Goiania, Dom Washington Cruz
explicou a importancia da Igreja ir até os hospitais.
O arcebispo celebrou uma missa especial pelo Dia
do Médico, no dia 18 de outubro, no Hospital Al-
berto Rassi — HGG. “E uma honra, nesta data, levar
o médico dos médicos aos pacientes que aqui es-
tdo. E por causa destes profissionais que a gente
se coloca nas maos de Deus em um hospital. Um
bom hospital € sempre uma boa igreja, no sentido
pleno desse termo, porque é a casa de Deus, casa
de misericérdia”, refor¢ou. Quem tinha condi¢des
de andar, tratou logo de ir acompanhar a missa
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Depois do Natal, um samba para animar
(26/12/2013):

Nao é porque passou as festas natalinas que
o Sarau do HGG terminou. O cantor Xexéu voltou
para o HGG para fazer a festa pré-2014. O musico
passou pelos quartos da unidade alegrando o pes-
soal que estava longe de suas casas numa epoca
tdo familiar. A risada solta e as musicas animadas
ndo deixaram os pacientes deitados: todos partiram
para cantar e dangar ao som de sucessos.

gue foi celebrada nos jardins da unidade e assisti-
da por médicos, enfermeiros e os demais colabo-
radores do hospital.

Apds a celebracdo, o arcebispo da capital
saiu em procissdo por todas as alas e enfermarias
do HGG, levando o Santissimo Sacramento. No CTI,
Dom Washington abengoou o local. “Que seja um
lugar onde as pessoas encontrem a méo poderosa
de Deus para poderem recuperar a saude tédo fra-
gilizada". Segundo o arcebispo, o CTI - que havia
sido inaugurado héd poucos dias — € um centro de
“primeiro mundo”. “Isso prova que as autoridades
estido realmente se preocupando mais com a saude
da populagdo, ainda mais sabendo que os que es-
tédo aqui sdo carentes, tratados pelo SUS’, afirmou.
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Comunicadores levam
alegria para pacientes

Com o tema "Um dia de sua vida, uma ex-
periéncia para sempre’, a Secretaria de Estado da
Saude (SES-GO) e o Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano (Idtech) realizaram no dia
17 de dezembro o projeto “Comunicadores da Ale-
gria”. O objetivo foi um so: reunir os formadores de
opinido do Estado de Goids para a promog¢ao no
ambiente hospitalar, com foco na sensibilizacao da
sociedade para as praticas solidarias.

Os conhecidos jornalistas: Reynaldo Rocha
(TBC), Aurélia Guilherme (TV Metropole), Flavia
Guerra (O Hoje), Oloares Ferreira (TV Record), José
Luiz (Interativa), Jordeva Rosa (TV Serra Dourada),
Arthur Rezende (O Popular), Joel Datena (TV Goi-
ania), Lyra Rubia (PUC TV), Marco Anténio Ferreira
(TV/Radio Alianca) e Ulisses Aesse (Diario da Manha),
foram convidados a doar parte de seus dias para esta

acao inédita no Hospital Alberto Rassi = HGG.

Vestidos com jalecos, pintados de palhagos,
com perucas, anéis, gravatas e outros acessorios
bastante extravagantes, os Comunicadores da Ale-
gria visitaram as enfermarias e o Centro de Terapia
Intensiva (CTI) do hospital, levando mensagens de
alegria, solidariedade e descontragao.

Emocado tambeém nao faltou tanto por parte
dos participantes da a¢do, quanto dos pacientes, que
ficaram encantados com a visita. “Eles animaram
as criancas e isso ajuda na recuperagao delas” dis-
se Hérica Patricia Silva de Oliveira, mae de Andres-
sa, que realizou cirurgia de adenoide e amidalas, e
emocionou o apresentador Joel Datena, que viu na
peguena crianga o filho mais novo. Quem também
se emocionou foi a jornalista Flavia Guerra, do jornal
O Hoje, apds fazer uma oracdo para uma paciente.

Flavia Guerra, jornal O Hoje

Oloares Ferreira, da TV Record

Ulisses Aesse, Diario da Manha

“E bom viver esse tipo de experiéncia para valorizar as coisas as quais ndo
damos muita importancia no cotidiano”

“Foi uma experiéncia interessante, até para mudar nossa mentalidade. Somos
acostumados a criticar, cobrar. E preciso nos desarmar um pouco”

“E muito bom estar junto dessas pessoas em situacéo tdo dificil e levar um
pouco de alegria ao ambiente do hospital”
Jordeva Rosa, da TV Serra Dourada

“E uma gestio que tirou um pouco daquela sisudez, daquele clima negativo de
hospital, tornando o ambiente mais acolthedor”
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Hospital com qualidade,
hospital com exceléncia

Em setembro de 2013, o Hospital Alberto
Rassi - HGG comecou a dar os primeiros passos
rumo a exceléncia dos servicos oferecidos aos usu-
arios do Sistema Unico de Saude (SUS), ao iniciar
seu processo de acreditacdo hospitalar. Trata-se de
uma certificacao semelhante a ISO, mas que € con-
ferida exclusivamente a instituicdes de saude pela
Organizacédo Nacional de Acreditacdo (ONA).

Entre as vantagens da acreditacdo hospita-
lar, estdo maior seguranga para pacientes e profis-
sionais, qualidade da assisténcia, melhor gerencia-
mento e melhoria continua. Para isso, foi realizado
o diagnostico situacional do HGG, pela empresa
de consultoria paulista Make Sure, que tem em sua
cartela de clientes hospitais da rede Sdo Camilo e
outros de destaque no Pais.

A consultora Tatiany Nemitz, da empresa
Make Sure, uma das responsaveis pela realizacao

S

Colaboradores ampliam
conhecimentos

As reunides das diversas areas com as con-
sultoras da Make Sure ocorrem uma vez por meés,
durante uma semana. Sao baseadas em um check
list, que contém as acdes propostas e o andamento
das mesmas. Mais do que a acreditagdo hospitalar,
os gestores do HGG estao aprendendo sobre outros
padrdes e condutas utilizadas em outras unidades
de saude, além de ter um espaco para discutir as
fraquezas e oportunidades do seu setor.

Para a gerente de enfermagem, Natalie Al-
ves, o processo de acreditacdo esta sendo uma
oportunidade para rever as linhas de trabalho da

HGG | Relatorio Anual 2013

do diagnostico situacional do HGG, ressaltou que
para atingir a certificacdo de exceléncia, € funda-
mental o envolvimento dos colaboradores de todos
os niveis hierarquicos. “Eles sdo os atores principais
do processo de melhoria da qualidade e seguranga
da assisténcia para a conquista da acreditacdo na-
cional’, diz Tatiany.

O maior desafio enfrentado pelo HGG fot
o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia
e seguranca, o que precisa de comprometimento
integral e incondicional de todos os profissionais
que atuam no hospital. De acordo com a assessora
de Planejamento do Idtech, Tatiane Lemes, respon-
savel por acompanhar o processo de acreditacao,
apesar de algumas resisténcias, o ideal de trabalhar
por um hospital acreditado sensibilizou a equipe,
gue ndo tem medido esforcos para elevar o padrao
de suas atividades.

equipe. "Existe uma resisténcia no inicio, mas ao
colocar em pratica, percebemos que aguela forma
de trabalho é o melhor para a seguranc¢a do pa-
ciente’, contou.

Outro aspecto interessante relatado pela
gerente é que, ao implantar novas formas de tra-
balho, a equipe acaba se tornando mais integrada,
por conta do envolvimento que a situagéo requer.
‘Aprendemos muito juntos. Mais do que a acredita-
céo hospitalar, essa consultoria tem ampliado nos-
sos horizontes e, sem duvida, o maior beneficiado €
0 paciente’, disse.

B 01/09/14 Prot.: 1162230



HGG rumo a acreditacao

Existem trés niveis de acreditacao. Para
conquistar o nivel 1, estdo sendo necessarios seis
meses de trabalho intenso. Com isso, o Hospital Al-
berto Rassi — HGG podera ser o primeiro hospital
publico a conquistar esse reconhecimento no Es-
tado. Tatiane Lemes, assessora de Planejamento do
Idtech, explica que o diagnostico situacional feito
pela Make Sure apontou as adequacgdes que de-
vem ser feitas em todos os setores do hospital para
a busca da acreditagdo. “Todos estédo seguindo um
cronograma para que essas alteracdes sejam feitas”,
informa Tatiane.

Para a consultora Tatiany Nemitz, a acredi-
tacdo traz crescimento, aprendizado e agrega valor
a instituicdo. "Com isso, ha mudanc¢a na maturida-
de institucional e a necessidade de melhorias con-
tinuas passa a fazer parte do dia a dia” diz ela. "A
seguranca proativa no cuidado ao paciente é for-
talecida e torna-se ética. Depois que se colhe esses
resultados extraordinarios, nenhuma organizagcao
quer retroceder”.

E importante destacar que a acreditacio na-
cional € um sistema de avaliagédo e certificacao da
qualidade de servicos de saude, voluntario, perio-
dico e reservado. O Sistema Brasileiro de Acredita-
cdo (SBA) prevé que o processo de avaliacao para
certificacdo é de responsabilidade das Instituicoes

Certificagcao comprova
a qualidade

Para que esses desenvolvimentos conti-
nuem progredindo, o Ministério da Saude incentiva
as unidades de saude através de programas como
o de Centros Colaboradores para a Qualidade da
Gestao e Assisténcia Hospitalar, o de Humanizacao
da Assisténcia, Modernizacdo Gerencial de Grandes
Estabelecimentos e o de Acreditacdo Hospitalar.
Esse ultimo é a grande meta do HGG.

A certificacdo de acreditacdo hospitalar € pa-
recida com o ISO, porém exclusiva para as institui-
cdes de saude. Trata-se de um método de avaliacdo
periddico que visa garantir a qualidade da assisténcia
por meio de padrdes definidos. Por meio deste titulo,
o hospital tem a possibilidade de realizar um diag-
nostico objetivo sobre o desempenho de seus pro-
cessos, as atividades realizadas para os pacientes e as
de natureza administrativa. A partir desse diagnostico
€ possivel desenvolver planos de acdes capazes de
melhorar ainda mais o desempenho da instituicdo. O
desenvolvimento do Programa de Acreditacdo Hos-
pitalar ¢ uma necessidade em termos de eficiéncia e
uma obrigacao do ponto de vista ético.

Para se adequar ao que € exigido para a ob-
ter a certificacdo, a consultoria Make Sure ficou res-

ACREDITADD
EXCELENCIA

Acreditadoras Credenciadas (IAC) pela ONA, cuja
atividade é desempenhada pela equipe de avalia-
dores. O processo tem como referéncia as Normas
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo e o Manual
Brasileiro de Acreditacdo - ONA especifico.

Cada organizacdo, servico ou programa da
saude, gque tem interesse em melhorar seus proces-
sos e oferecer resultados excepcionais, deve ma-
nifestar seu interesse pela avaliagdo, diretamente a
uma das IAC. Atualmente, em todo o pais, ha pouco
mais de 360 certificagdes concedidas pela ONA. Em
Goias, apenas trés instituicdes estdo certificadas:
Hospital Santa Genoveva, Hospital Unique e o La-
boratério Padrao Clinico.

HGG RUMO A
ACREDITACAD

ponsavel pela realizacdo do diagndstico situacional
do HGG. Por meio dele, foi possivel identificar os
pontos fortes e fracos, gargalos, tendéncias, poten-
cial de mercado, ameagas e forcas da unidade, alem
de tracar metas para conquistar o titulo. Acoes
como a mudanca da fachada, troca de rampas,
adaptac@o de bate-macas, implantagao da Central
Humana de Internacdo (CHI) e varias outras foram
realizadas com sucesso.

Ter o titulo de Acreditacdo Hospitalar nao
significa ser somente o primeiro hospital publico do
Estado de Goias a ser certificado, mas de compro-
var a qualidade e a possibilidade de melhorar cons-
tantemente os servicos oferecidos pelo HGG.
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Comité da Qualidade

Ao final de 2013, o Hospital Alberto Rassi —
HGG instituiu o Comité da Qualidade. Responsavel
por implantar o Sistema de Gestdo de Qualidade do
hospital, assegurar a melhoria continua das acdes e
servicos prestados, além de auxiliar os gestores da
unidade da implementacdo de ferramentas, gestao
de documentos, processos e auditorias internas, o
Comité também € peca decisiva para a Acreditacao
Hospitalar, ja que auxilia e garante a continua qua-
lidade das atividades desenvolvidas.

Formado por 15 profissionais que compdem
diversas areas estratégicas da unidade, o grupo atua
de forma permanente e envolve todos os setores e
comissdes internas do hospital, fomentando o es-
forco de todos na busca da melhoria do desempe-
nho em cada nivel organizacional. “Muitas pessoas
pensam gue a qualidade é uma questao subjetiva.
Né&o é. Ela segue requisitos e indicadores minimos

Confira quem é do Comité da Qualidade:

André Candido —Geréncia de Farmacia

de segurancga coletiva para pacientes, colaborado-
res e visitantes. O comité vai atuar de forma perma-
nente, sempre buscando a melhoria continua e a
inovacdo”, disse o coordenador do Comité da Qua-
lidade e diretor administrativo do HGG, Alessandro
Purcino, no dia da apresentacao do grupo.

Alessandro Purcino Andrade — Diretoria Administrativa (Coordenador)
Ana Paula Alves de Oliveira — Setor de Apoio ao Diagnostico

Ariana Malaquias — Setor de Fluxo de Internagdo/NIR

Cleide Marcia de Oliveira — Secdo de Planejamento

Cleomar de Castro — Geréncia de Tecnologia da Informagéao

Cybelle Sasdelli Azevedo Sales — Secédo de Planejamento (secretaria-geral)
Eliana Pereira Silva Valim — Se¢éo de Desenvolvimento de Pessoas

Fabricia Candida Faria — Secédo de Ensino e Pesquisa/Educagdo Continuada
Gentil Silva Queiroz Junior — Secdo de Ambulatdrio

e Luciana Motta de Araujo Motta — Secdo de Fonoaudiologia

« Natalie Alves Andraschko — Geréncia de Enfermagem

« Polyana Sampaio Rodrigues — Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar
« Rogéria Cassiano — Diretora de Servicos Interdisciplinares

« Rosana Pacheco de Morais Zaiden — Servico de Enfermagem/Ambulatorio
« Tatiane Lemes Moreira — Assessoria de Planejamento do Idtech
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Projeto Pensar: pelo uso
racional de exames

No Hospital Alberto Rassi — HGG, os médi-
cos passaram a pensar duas vezes antes de fazer
os pedidos de exame. E isso mesmo. Por meio do
projeto Pensar, os profissionais da unidade, toda
vez que precisam empunhar a caneta para preen-
cher um formulario de pedido de exame, avaliam
a real necessidade de sua solicitagdo. "A meta € a
gualidade do atendimento prestado ao paciente’,
explicou o diretor de Ensino e Pesquisa do HGG,
Marcelo Rabahi.

De acordo com dados estatisticos, em al-
guns setores, o indice de exames normais chegou
a 74%. Embora ndo existam estudos cientificos so-
bre o que seria ideal, é possivel inferir que o per-
centual é alto, pois sdo amostras coletadas de pa-
cientes internados, ou seja, aqueles que estdo em
tratamento de saude.

A realizagdo indiscriminada de exames sub-
mete pacientes as adversidades negativas, como a
dor, riscos de infecgdes e de anemias por multiplas
coletas, além do desgaste emocional de quem esta

doente e do gasto desnecessdrio para o Sistema
Unico de Saude (SUS).

O debate proposto pelo Projeto Pensar “'um
prontuario recheado de resultados de exame nao
faz diferenca no julgamento de um processo por
erro meédico’, atraiu a atencédo do Centro de Reabi-
litacdo e Readaptagdo Henrique Santillo (Crer), cujo
diretor técnico da unidade, Jodo Alirio Teixeira da
Silva, acompanhou o langamento da projeto e pa-
rabenizou o HGQG. "Gostaria de parabenizar o HGG
pela iniciativa, porque o pedido indiscriminado de
exames é um problema grave no servigo publico
e os dados aqui apresentados mostram claramente
esse excesso. E preciso levar o Projeto Pensar para
outras instituicdes, em todas as esferas publicas e
privadas’, defendeu.

O Projeto ndo se restringiu apenas ao seu
lancamento. Seja por folders, cartazes e até mes-
mos lembretes, os profissionais do HGG séo alerta-
dos sobre o cuidado em solicitar exames, entretan-
to, sem cercear a liberdade do médico.

I 01/09/14 Prot.: 1162250
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HGG conquista terceiro
lugar no Prémio de
Ouvidoria SUS

Com o trabalho “Pesquisa de satisfagao leva
Ouvidoria a beira do leito do hospital’, escrito pela
jornalista Iris Bertoncini, com a colaboracdo das
equipes da Ouvidoria do HGG e da Assessoria de
Tecnologia da Informacéo, o Hospital Aberto Rassi
— HGG congquistou o terceiro lugar do Prémio Ceci-
lia Donnangelo de Ouvidoria SUS, promovido pelo
Ministério da Saude.

Recebendo a nota 9,6, a narrativa descreveu
o trabalho da pesquisa eletronica de satisfacdo fei-
ta a beira do leito. A iniciativa, que foi implantada
em dezembro de 2012, tem como objetivo saber a
opinido dos pacientes em relacdo ao atendimento
recebido pela equipe hospitalar - bem como médi-
cos, enfermeiros, maqueiros, recepcionistas, os res-
ponsaveis pela alimentacao e pela impeza da uni-
dade - e também sobre a infraestrutura do hospital,
dando oportunidade para que os usuarios facam
criticas, elogios e deem sugestoes.

O Prémio Cecilia Donnangelo visa reconhe-
cer, promover e premiar iniciativas de destaque das
Ouvidorias do SUS. No caso do HGG, a atuacao da

Homenagem

O prémio ¢ uma homenagem a professora
do Departamento de Medicina Preventiva da Fa-
culdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
(FMUSP), Maria Cecilia Ferro Donnangelo, que mor-
reu prematuramente em 1983, aos 43 anos. Suas
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Ouvidoria fol fortalecida apos o Instituto de Desen-
volvimento Tecnologico e Humano (Idtech) assu-
mir a gestao do hospital. Desde entao, a secao que
funcionava de forma timida, ganhou forca e equi-
pamentos a altura para realizar as pesquisas. Com
tablets conectados a internet, os atendentes, diaria-
mente, fazem as entrevistas com os pacientes. O
formulario de perguntas contém 23 questdes e €
respondido em, no maximo, cinco Mminutos, propor-
cionando assim um canal eficiente entre os usua-
rios do SUS e a administragao.

Para Odorico Monteiro, secretario de Gestao
Estratégica e Participativa do Ministério da Saude,
a ideia do projeto também é criar dispositivos para
a consolidacdo do Sistema Nacional de Ouvidoria
(SNO), com énfase na Ouvidoria Ativa. “Esta premia-
cdo valoriza as boas praticas nesta atividade e pos-
sibilita a troca de experiéncias entre as ouvidorias,
incentivando o aperfeicoamento dos processos de
trabalho’, avalia. O prémio sera entregue em 2014,
na Mostra de Nacional de Experiéncias em Gestao
Estratégica e Participativa no SUS, em Brasilia

Prémio
Cecilia Dopnangelo
cle Ouvicloria

obras e pesquisas sdo, até os dias atuais, referéncia
nacional e internacional. Ela colaborou com inicia-
tivas inovadoras. No ensino médico, participou da
implantacao, na década de 70, da MUSP e do Curso
Experimental de Medicina.
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Planejamento Estratégico

MISSAO VISAO VALORES
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Colaboradores do
HGG passam por mais
de seis mil horas em
treinamentos

Seis mil duzentas e setenta e quatro horas.
Esse fol o tempo total que os colaboradores do
HGG passaram, em 2013, realizando cursos, treina-
mentos e participando de congressos e simposios.
Este valoroso tempo foi dedicado aos estudos, fun-
damentais para o aperfeicoamento profissional e
para a exceléncia do atendimento no hospital.

O tempo de treinamentos realizados den-
tro do HGG ou em eventos externos superou o ano
de 2012, guando foram registradas 4.389 horas, ou
seja 43% a mais. Isso demonstra uma nitida preo-

Colaboradores aperfeicoam
conhecimento sobre NR 32

Em todos os ambientes de trabalho exis-
tem regras a serem cumpridas. Quando se trata de
um local que trabalha com a saude de milhares de
pessoas, essas regras sao ainda mais minuciosas.
E, para aperfeicoar o conhecimento de seus cola-
boradores, o Hospital Alberto Rassi — HGG realizou
entre os dias 19 e 25 de fevereiro, um treinamento
especial sobre regras e normas, em especial a Nor-
ma Regulamentadora n®32.

Apesar de todos os interessados poderem
participar dos ensinamentos, alguns colaboradores
especificos foram convocados como os da recep-
céo, portarias, enfermarias, seguranca, limpeza, la-
vanderia e do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR),
que lidam o tempo todo com o fluxo de pacientes,
acompanhantes e visitantes.

Na ocasidao, o diretor administrativo do
HGG, Alessandro Purcino, citou varias ocorréncias
de lanches em ambientes inadequados e também
o uso do cigarro dentro do hospital. “A proibicao de
alimentos vem da NR-32, que € uma norma institu-
ida pelo Ministério do Trabalho, pelo risco de conta-
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cupacdo em capacitar os colaboradores e oferecer
um atendimento de exceléncia aos usuarios do
Sistema Unico de Saude.

Todo esse tempo dedicado significa mais
acertos e menos erros. O resultado esta por todo
o hospital, nas equipes dedicadas, focadas e com-
promissadas em fazer o melhor. Em numero de
participacdes em eventos de capacitagdo e orienta-
cdo também cresceu. De 1.266 para 5.059, sendo o
evento de maior destaque sobre as Normas Gerais
do Hospital e Norma Regulamentadora n°32.

minacgdo. O HGG tem seguido estas normas de for-
ma mais efetiva e ja estamos conseguindo reduzir
as taxas de infeccdo hospitalar’, destacou.

‘Nos temos que ser multiplicadores do que
estamos aprendendo aqui. O risco € individual,
mas sabemos gue ha micro-organismos cada vez
mais resistentes. Entdo, ao ver um colega de anel,
ou qualquer outro adormo, ndo deixe de informa-lo
sobre o risco que esta correndo”, destacou a enfer-
meira Wagna Teixeira Barbosa sobre a NR-32.
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Equilibrio +
produtividade =
Projeto Respire

No século XXI, com o advento da tecnolo-
gia e da falta de tempo para realizar as inumeras
atividades do dia a dia, muito se fala em qualidade
de vida. As instituicOes passaram a se preocupar
mais com seus colaboradores e incentivam, cada
vez mais, agdes que proporcionem a qualidade de
vida no trabatho.

Com esse pensamento, o Idtech langou no
Hospital Alberto Rassi — HGG, o Projeto Respire. Na
unidade, onde passam diariamente cerca de duas mil
pessoas, os colaboradores precisam estar equilibrados
para lidar com as situacdes dos pacientes e familiares.

Em apenas 30 minutos, os colaboradores do
HGG podem relaxar a mente e o corpo. As sessdes
acontecem todos os dias na Sala de Convivéncia,
no 52 andar, em horarios variados, para poder aten-

HGG treina colaboradores
para prontuarios
eletronicos

Na era da modernizacédo, os computadores
e a internet se tornaram ferramentas indispensaveis
para a realizacdo das atividades. O HGG né&o ficou
de fora da adaptacdo a tecnologia e implantou o
sistema de prontuarios eletronicos. Para que os co-
laboradores pudessem entender melhor o proces-
so, varios workshops foram realizados na unidade.

Para a fonoaudiologa Mariela Vidal, o trata-
mento sera mais fidedigno, uma vez que um cola-
borador podera ver o encaminhamento dos outros.
"Precisamos muito ter conhecimento dos parece-
res de outros profissionais para um correto trata-
mento’, disse. A equipe do CTI também recebeu o

der a todos. Os trabalhos sao orientados pela psico-
loga Maria Izidio Ferreira.

Idealizado pela Secdo de Desenvolvimento
em parceria com os Servicos de Psicologia e de Se-
guranca e Medicina do Trabalho (Sesmt), o Projeto
Respire visa ainda promover o aperfeicoamento na
assisténcia humanizada aos funcionarios, usuarios
e familiares, e melhorar o clima organizacional, fo-
cando na qualidade de vida e na produtividade.

“E um momento em que conseguimos es-
guecer o0s problemas rotineiros e isso e funda-
mental. Lidamos com as dores e os problemas dos
pacientes e seus familiares, e ndo ha corno nao ab-
sorver essas angustias. Depois dessas pausas, volta-
mos renovados para o trabalho’, disse a enfermeira
Wagna Teixeira Barbosa.

treinamento e foi uma das primeiras areas a adotar
plenamente o sistema.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Enfermagem é orientada
sobre uso de novas
seringas

Atendendo a Norma Regulamentar NR-32, que
trata da seguranca e saude no trabalho em servicos de
saude, enfermeiros e técnicos de enfermagem do hos-
pital receberam treinamento para o uso de seringas.

O novo modelo adquirido pelo HGG possul
uma protecdo lateral que deve ser acionada assim
que o procedimento for concluido, para que as
agulhas ndo fiqguem expostas, evitando o risco de
contaminacédo. “O novo modelo é mais simples e
facil de manusear, além de minimizar os ricos para

Resiliéncia é tema
de workshop

A capacidade de lidar com problemas, su-
perar obstdculos e resistir a pressdo de situagdes
como estresse e perdas, fol tema de um workshop
realizado no dia 14 de setembro, no auditério do
HGG: o "Resiliéncia — Superando as Adversidades”.

Voltado para os colaboradores da Secéo de
Fluxo Ambulatorial e do Ambulatério Médico Espe-
cializado do HGG, o curso propds, de forma ludi-
ca e em uma linguagem bem acessivel, orientar a
equipe a fim de refletir sobre o resultado direto na
forma de lidar com essas adversidades no dia a dia
e também na melhora do atendimento ao publico
que busca as unidades de saude.

HGG | Relatdrio Anual 2013

quem o utiliza’, disse a enfermeira Flavia Ribeiro
Bastos, que ministrou o curso de capacitagdo aos
colaboradores. “A equipe de enfermagem do HGG
mostrou-se mais envolvida com a questdo de segu-
ranca em relacdo a de hospitais particulares onde
ministrou treinamento”’, completou.

As novas seringas visam ndo somente a
seguranca daqueles que manuseiam o material
diretamente, mas também dos outros envolvidos,
como os auxiliares de limpeza.
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Atendimento é feito
nas diretrizes da
humanizacgao

Um cliente satisfeito ¢ um cliente que fol
bem atendido, certo? Perfeitamente. E, melhor ain-
da se esse atendimento for baseado nas diretrizes
da humanizacéo, nao € mesmo? Correto! Pensando
nisso, os colaboradores do Nucleo Interno de Re-
gulacdo (NIR) do HGG participaram de um curso
promovido Idtech, que tratou das formas de huma-
nizar as relagdes no atendimento ao cliente.

“Tudo comega com um bom dia, com a pri-
meira impressao’, orientou a psicologa Maria Apa-
recida da Silva, que ministrou o workshop. Segundo
ela, a boa vontade tem reflexos no relacionamento
interpessoal. O curso, que frisou a importancia em
oferecer um atendimento de qualidade, pautado pelo
profissionalismo, sem esquecer as relagées humanas,

Colaboradores alinham
conhecimento

Cerca de 500 enfermeiros, técnicos e auxi-
liares de enfermagem alinharam os conhecimentos
por meio de palestras sobre Tratamento de Feridas
e Diluicdo, Administracdo de Medicamentos e Ur-
géncia e Emergéncia. Realizadas entre os dias 4 e
27 de fevereiro, os participantes puderam entender
0S mecanismos para padronizar o atendimento
prestado no HGG.

A palestra sobre tratamento de feridas foi
dividida em partes praticas e tedricas, e foi minis-
trada pelas enfermeiras Eunice Pereira de Sales e
Maria José Alves de Oliveira Neves. Além disso, o
curso também contou com a uma palestra sobre

também teve o objetivo de mostrar o novo conceito
de atendimento gue foi aplicado na Central Huma-
nizada de Internacéo (CHI), implantada na unidade.

Humanizacdo com Cleomar de Castro.

Ja a farmacéutica Sandra Maria Galvdo Por-
to ficou responsavel por falar sobre a diluicdo e a
estabilidade de medicamentos. A seguranga na ad-
ministracdo de remédios ficou por conta da enfer-
meira Marcia Beatriz de Araujo.

O Conselho Regional de Medicina (Creme-
go) também foi palco de palestras promovidas pelo
Servico Integrado de Atendimento ao Trauma (Sia-
te) e Conselho Regional de Enfermagem (Coren) e
recebeu um grupo de 19 colaboradores do HGG
que puderam aprender um pouco mais sobre Ur-
géncia e Emergéncia.
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Competicdes abordam a
importancia do trabalho
em equipe

Néo é cliché quando se diz que a unido faz
a forga. De fato, os colaboradores do HGG puderam
vivenciar experiéncias e concluir que o trabalho
coletivo garante o sucesso de qualguer que seja o
local de trabalho. Durante um dia dedicado a dina-
micas e ensinamentos, os mais de 30 participantes
puderam montar estratégias e apostas.

Em uma das dinamicas implantadas, a me-
diadora da acdo Elayne Hungria simulou que os
grupos representavam dreas diferentes de uma
grande empresa. Sob o lema “Ganhe o maximo que
puder’, os times bolavam estratégias e apostavam
uns contra os outros. Ao final, apesar de um dos
times ter vencido os outros, o ensinamento foi s6
um: a empresa saiu no prejuizo.

Isso porque, segundo Elayne, a dinamica
serviu para mostrar que quando os departamentos
competem entre si, a instituicdo perde, sendo a coo-
peracao a melhor forma de contribuir para o sucesso.
"Fomos educados para a competitividade e agimos
de forma individual. Mas pensar coletivamente € a
melhor estratégia para a sustentabilidade”, reforgou.
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Quem se surpreendeu com a iniciativa fot
Elza Helena da Silva, que fica no Setor de Odonto-
logia para Pacientes Especiais. “Estou ha 15 anos
no HGG e é a primeira vez que vejo uma acao
como essa’, disse.

Enfermeiros do Hospital Alberto Rassi - HGG
participaram no dia 5 de maio, do Curso de avalia-
cdo diagnostica de urgéncias meédicas, promovido
pela Superintendéncia de Educacdo em Saude e
Trabalho para o SUS da Secretaria Estadual de Sau-
de - SEST-SES. O curso foi oferecido no auditorio da
Superintendéncia por meio de termo de coopera-
cao entre a SEST-SES com o Centro de Treinamento
de Emergéncias Médicas-CTEM, da fundagédo do
Hospital Universitario de Londrina —UEL.

Participaram pelo Hospital Alberto Rassi —
HGG, Lorena Flores, Michele Belmira de Amorim
Rodrigues, Giuliana Patricia de Oliveira, Luciene Ro-
drigues Bento e Priscila Martins Pereira, da Clinica
Médica; Alamo Araujo Belém Pereira e Maria Ivany,
do Centro de Terapia Intensiva (CTI) e Anna Caroli-
ne Magalhdes, da Clinica Cirurgica.
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Colaboradores
aprofundam
conhecimentos sobre
transplantes

Médicos, enfermeiros, psicologos, assisten-
tes sociais e membros da Comissdo Intra-hospitalar
de Doacdo de Orgédos e Tecidos para Transplantes
(CIDOTT) do Hospital Alberto Rassi — HGG parti-
ciparam do Curso de Capacitacdo no Processo de
Doacéo e Transplante.

Realizado no Centro de Reabilitagdo e Re-
adaptacdo Dr. Henrique Santillo (Crer), o curso foi
promovido pela Associacao Brasileira de Transplan-
te de Orgdos e Central de Notificacdo, Captacéo e
Distribuicdo de Orgédos do Estado de Goias.

Durante os dois dias (14 e 15 de setembro),
os participantes puderam aprofundar os conheci-
mentos sobre a tematica doacado, que abrangeu as
fases do processo de maneira geral, visando au-
mentar o numero de notificagdes e de efetivacao
de doadores falecidos.

Profissionais da saude
sao orientados sobre
a sepse

No Dia Mundial da Sepse, 13 de setembro,
o Hospital Alberto Rassi — HGG implantou oficial-
mente o Programa de Combate a Sepse. Logo pela
manha, os medicos lotaram o auditério da unida-
de. O diretor de Ensino e Pesquisa, Marcelo Rabahi,
explicou a necessidade do envolvimento da classe
médica e da enfermagem par ao diagnaostico pre-
coce e o correto encaminhado dos casos.

Para isso, todos receberam uma cartilha de
bolso que continha orientacdes de conduta quan-
do o paciente esta com quadro infeccioso. Os sinto-
mas podem ser confundidos com o de pneumonia
e por isso, € muito importante gue os profissionais
sigam os protocolos informados na cartilha, para
que haja o correto tratamento para 0s casos.

Em dezembro de 2012, o HGG aderiu ao
projeto “Controlando a infeccdo, sobrevivendo a
sepse’, desenvolvido pelo Ministério da Saude em
parceria com o Hospital Albert Einstein. De acordo
com a enfermeira da Sec¢do de Educacdo Continu-

ada, Fabricia Candida, responsavel por este progra-
ma no HGG, a informatizacdo do Centro de Terapia
Intensiva (CTI) esta colaborando com a analise dos
dados estatisticos sobre a doenga.
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Curso de Gestao de
Residuos Soélidos

O curso de Gestao de Residuos Solidos, nos
dias 22 e 24 de marco, abordou sobre procedimen-
tos de reducéo, eliminacao e reciclagem de lixo. Tal
gerenciamento abrange a utilizagdo de técnicas
como a incineracao, reutilizagao, reprocessamento,
economia de recursos, entre outras, contribuindo
para um desenvolvimento sustentavel. Quem parti-
cipou da acao fol o engenheiro ambiental do Idte-
ch, Daniel Régis.

12 Congresso
Internacional de
Protecdo do Trabalho dos
Profissionais de Saude

As enfermeiras Fabricia Céandida Faria e
Wagna Teixeira Barbosa, o engenheiro Marcus Vi-
nicius Martins Freitas e o técnico em Seguranca do
Trabalho Ronaldo dos Santos participaram do 1°
Congresso Internacional de Protecao do Trabalho
dos Profissionais de Saude.

Realizado entre os dias 18 e 20 de setem-
bro, em Goiania, pelo Instituto Goiano de Direito
do Trabalho, o evento reuniu alguns dos matores
especialistas e autoridades em temas relaciona-
dos as normas de protecao, especialmente a Nor-
ma Reguladora (NR) 32, além de abordarem temas
nos aspectos juridicos, social, de trabalho e arqui-
tetura hospitalar.

Os colaboradores puderam aprender ainda
sobre a jornada de trabalho e seus efeitos na saude
do trabalhador, o regulamento técnico para o ge-
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Curso de Capacitacao
Ouvidor SUS

A colaboradora Eliana Miranda da Ouvidoria
do HGG participou nos dias 26 e 27 de marco do
Curso de Capacitacao Ouvidor SUS, cujo servico do
Hospital Alberto Rassi — HGG foi premiado pelo Mi-
nistério da Saude no Prémio Cecilia Donnangelo de
Quvidoria SUS. O trabalho "Pesquisa de satisfacao
leva Ouvidoria a beira do leito do hospital” recebeu
nota 9,6, ficando a frente de outros 20 classificados
de todo o Pais, na categoria Narrativas e Relatos.

OUVIDORIA

'DE PROTECAO
- DO TRABALHO

DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

renciamento de residuos, as boas praticas nos am-
bientes hospitalares e o controle dos riscos ocupa-
cionais nos ambientes de saude.
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I Simpdsio Albert Einstein
de Hotelaria

Entre os dias 26 e 27 de agosto de 2013,
aconteceu o II SINAEH - Simpdsio Internacional
Albert Einstein de Hotelaria. O evento tem como
objetivo discutir estratégias e conceitos a serem
adotados nas dreas que envolvem os servicos de
Hotelaria Hospitalar, com foco em atendimen-
to, infraestrutura, meio ambiente e outros temas.
Nesta edicédo, participaram do evento Karollyne
Nogueira, gerente de Hotelaria, e Nubia Borges,
gerente de Logistica.

122 Congresso Nacional
de Auditoria em Saude e
Qualidade da Gestao e da
Assisténcia Hospitalar

A gerente de faturamento do Hospital Alber-
to Rassi — HGG, Leila Resplandes, participou entre
os dias 10 a 13 de setembro do 122 Congresso Na-
cional de Auditoria em Saude e Qualidade da Ges-
tdo e da Assisténcia Hospitalar (Audhosp). O evento
gue teve como tema “O Desafio da Integralidade na
Saude’, ocorreu em Aguas de Linddia (SP). “Vou le-
var todo o conhecimento e aplicar na minha regiao.
O Idtech tem essa forma de gestdo sempre visando
amelhoria’, disse a congressista.

Implantacao de Gestao da
Qualidade em Saude

As colaboradoras Tatiane Lemes Moreira,
assessora de planejamento do Idtech; Ariana Mala-
quias, enfermeira do Nucleo Interno de Regulacédo
(NIR) do Hospital Alberto Rassi — HGG; a assistente
social Cybelle Sasdelli Azevedo, do Setor de Plane-
jamento do HGG; e a farmacéutica Jaqueline Padro
Gomes participaram nos dias 10 e 13 de outubro, no
Instituto de Pos-Graduacéao, do curso de Implanta-
cao de Gestdao da Qualidade em Saude.

O objetivo do curso era de entender os con-
ceitos da qualidade em Servigos de Saude, sua apli-
cabilidade na Farmacia Hospitalar e o desenvolvi-
mento de um ambiente de trabalho em equipe. As
aulas também capacitaram os profissionais da area
da saude para implantar um sistema de Gestao da
Qualidade, visando a exceléncia dos servigos pres-

| SINAEH - SIMPOSIO INTERNACIONAL
ALBERT EINSTEIN DE HOTELARIA
29 E 30 DE AGOSTO

12 Fose

IMPLANTAGCAO DE GESTAO

(QUALIDADE EM SAUDE

tados, por meio de um sistema de medic¢ao para o
monitoramento das boas praticas.
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Eventos dedicados ao
publico interno

O Hospital Alberto Rassi — HGG valoriza e
reconhece cada funcionario que passa boa parte
de seu dia cuidando de pacientes, ajudando cola-
boradores e contribuindo com a melhoria do servi-
co prestado. Por isso, as datas comemorativas séo
sempre lembradas com homenagens simples, mas
que se transformam em sinceras palavras dotadas
de emocao e agradecimento.

Mulher: a maior forca de trabalho
do Hospital Alberto Rassi — HGG

Amaior forca de trabalho do Hospital Alberto
Rassi — HGG vem das mulheres. O fato € comprova-
do: sdo 715 colaboradoras, que representam 68,61%
da equipe de 1042 profissionais (dados relativos a
marco de 2013). E, para homenagea-las em seu dia,
o Instituto investiu na realizagdo de uma exposicdo

HGG | Relatério Anual 2013

Também faz parte da sua politica de rela-
cionamento com os colaboradores a promoc¢ao de
eventos para a saude especialmente para o publico
interno. Afinal, os trabalhadores dessa area preci-
sam mais do que os outros cuidar do corpo e da
mente. Muitas das iniciativas foram em parceria
com Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho — Cipa.

de fotos com o tema: "O HGG tem alma feminina”.
O Idtech percorreu todo o hospital para fla-
grar as mulheres em seus postos de trabalho. Nos
20 painéis expostos foi possivel perceber que mes-
mo focadas no trabalho, elas sdo vaidosas e sempre
procuram se arrumar para a jornada cotidiana.
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Profissionais sao orientados
sobre como cuidar da voz

A voz é capaz de revelar impressdes mais
profundas através de seu timbre e volume. O prin-
cipal instrumento de comunicag¢do do ser humano
requer cuidados especiais, vocé sabia? Para dar es-
sas orientacdes, a Secdo de Fonoaudiologia do HGG
promoveu no Dia Mundial da Voz, 16 de abril, uma
série de atividades para colaboradores e pacientes.

Logo pela manhg, colaboradores da unida-
de estavam intrigados com dois visitantes que es-
tavam circulando pelos corredores. Elegantes, os
palhacos Raviole e Pout-porri arrancavam sorrisos
e chamavam a atencdo para o tema da campanha.

As fonoaudidlogas passaram em todos os
departamentos e deu dicas importantes, principal-
mente para aqueles que fazem muito uso da fala
como no Ambulatério, ou que trabalnam em am-
bientes de muito ruido, como na caldeira. Alem dis-

Trabalhadores sao
homenageados

Ja dizia Aristoteles: “Nos somos aquilo que
fazemos repetidamente. Exceléncia, entdo, ndo € um
modo de agir, mas um habito”. A exceléncia e a dedi-
cacdo ofertadas nas atividades desenvolvidas pelos
colaboradores do Hospital Alberto Rassi — HGG séo
exemplares para qualquer local de trabatho.

Como forma de agradecer por todo o ser-
vico desempenhado, cada profissional da unidade
fol homenageado. Tudo comecou do lado de fora:
uma faixa foi estendida na entrada no HGG, que
trazia os sinceros agradecimentos, que tambeém fo-
ram divulgados no refeitorio.

Consciéncia ambiental

No Dia Mundial do Meio Ambiente, 5 de ju-
nho, o Idtech promoveu uma discussdo especial
sobre sustentabilidade e tecnologia verde, além de
apresentar os projetos relacionados, como o uso
de materiais sustentaveis, o plano de descarte de
residuos e o Projeto Hospital Sem Papel, desempe-
nhado no HGG.

Em processo de certificagdo para o selo
“Green It", o hospital passou a dar destinacdo cor-
reta aos cabos de energia, eletronicos e telefénicos.
Além disso, também implantou pisos ecoldgicos na
rampa de acesso aos pavimentos. Assim que assu-
miu a gestdo do HGG, o Idtech também providen-
ciou a troca da caldeira a diesel por uma a gas, redu-
zindo a zero o impacto ambiental do equipamento.

so, 0s colaboradores também receberam um livre-
to da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia com
perguntas frequentes sobre a voz.

I 1° de maio - Dia do Trabalhador

Toda trabaiho alimenta 2 aima, alnda maly quando ¢ feito com a meihor

] By
de nossas habilidades.

Parabéns por wwa nobre dedicaglo em fawer da vida ¢ da Inclusdo social, . ‘
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Profissionais de saude sao
orientados sobre procedimento
rapido de combate a aids

Os profissionais de saude estao sujeitos a
contaminacdo o tempo todo. Existem protocolos
e normas para evitar acidentes de trabalho. Mas
isso ndo basta. O que fazer caso uma enfermeira
seja perfurada com uma agulha utilizada em um
paciente, que pode ou nao estar com aids? Para
isso, 0s hospitais contam com procedimentos rapi-
dos para combater o virus HIV. O Hospital Alberto
Rassi — HGG, em comemoracao ao Dia Mundial de
Combate a Aids, esclareceu como funciona o fluxo
e promoveu uma campanha de incentivo ao teste
réapido para identificar a doenca, além da distribui-
cao de preservativos.

Durante todo o dia 29 de novembro, a equi-
pe do Servico de Seguranc¢a e em Medicina do Tra-
balho (Sesmt), em parceria com a Comissdo Interna
de Prevencédo de Acidentes (Cipa), montou um bal-
céo de informacdes nas proximidades do refeitorio

Pacientes

O Hospital Alberto Rassi — HGG, por meio
de uma portaria divulgada em 2013, passou a pedir
a todos os pacientes internados na unidade, a assi-

HGG | Relatério Anual 2013

do hospital, onde os colaboradores puderam en-
tender como € o fluxo de atendimento caso acon-
teca um acidente de trabalho.

O coordenador do Sesmt do HGG, Marcus Vi-
nicius Martins, explicou que o profissional de saude
que sofrer um acidente com um objeto perfurocor-
tante deve procurar imediatamente o Sesmt. “E 14 que
todo 0 acompanhamento sera realizado’, disse. Em se-
guida, a vitima ¢€ levada a sala de intercorréncia, onde
sdo realizados os exames no paciente em que o objeto
com sangue estava sendo utilizado. O laboratorio do
hospital passa, em aproximadamente 20 minutos, o
resultado do exame anti-HIV e de outras doengas.

Caso dé positivo, a vitima é medicada com
um antirretroviral (que tenta eliminar o retrovirus) e
passa a ser acompanhada pelo Servico de Controle
de Infeccdo Hospitalar (SCIH), que faz a observacgéo
por, no minimo, seis meses.

natura do termo de consentimento para a realiza-
cdo dos exames sorologicos, no caso da ocorréncia
de algum acidente biologico.
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Informacao: principal
instrumento para a prevencao

As palestras e atividades realizadas no Hos-
pital Alberto Rassi ~-HGG em comemoracdo ao Dia
Nacional de Prevencdo de Acidentes de Trabalho/
Hepatites Virais tiveram uma unica tonicidade: a in-
formacéo servindo de instrumento para a prevengao.

As atividades, que foram realizadas entre
os dias 29 de julho a 2 de agosto, incluiram impor-

Natal com panetones e
cardapio especial

O espirito de irmandade e renovacdo trans-
bordou no HGG. O aconchegante clima natalino
que pairou nos corredores do hospital fez com que
pacientes, acompanhantes, visitantes e colabora-
dores trocassem mensagens de paz, melhoras e es-
peranca. E é claro que ndo poderia faltar a principal
gostosura do Natal: o panetone. Cada trabalhador
da unidade levou pra casa a delicia.

Ja as ceias de fim de ano receberam um to-
que especial para celebrar o nascimento de Cristoe a
chegada do novo ano. No Natal, a ceia foi composta
pelo tradicional peru, puré de batata recheado com
gueijo e palmito, arroz com castanhas, tutu de feijao
e salada tropical. Na sobremesa, todos puderam se
deliciar com frutas, rabanada e sorvete a vontade.

Mas as guloseimas nao pararam por ai. No
dia seguinte, durante o almoco, foram servidos
pernil assado, chester ao molho de laranja, farofa
de abacaxi com uva passas, arroz com brocolis e
salada. E, é claro, ndo poderia faltar a sobreme-
sa, que foi combinada pelo mousse de chocolate
e frutas. Para receber 2014, o HGG preparou um
cardapio variado. Pernil assado, medalhdo ao mo-
lho madeira e cogumelos, batata souté, arroz com
passas e lentilhas, salada de macarrdo e tropical,
além de frutas e sorvete.

tantes palestras. Durante os trés turnos: matutino,
vespertino e noturno, os colaboradores puderam
aprofundar os conhecimentos sobre hepatites vi-
rais, com a médica Andrea Inés Spadeto Aires; pre-
vencdo de acidentes biolégicos com o engenheiro
Marcus Vinicius Martins Freitas; e sobre o estresse
no trabalho, com a psicéloga Andréa Thomé Netto.

No primeiro almog¢o do ano, as cozinheiras
da unidade preparam filés de frango ao molho cre-
moso, bife de pernil, canelone ao sugo, arroz com
castanhas, salada tropical. Na sobremesa, os pa-
cientes, colaboradores e visitantes puderam se de-
leitar com frutas e mousse de maracuja.

HGG | Relatério Anual 2013




72

Servidores publicos do HGG
realizam exames perioédicos

Quando o assunto é a saude e o bem estar
do colaborador, ndo ha o que se discutir e de medir
esforcos para promover a qualidade de vida do mes-
mo. Por isso, voluntariamente o Idtech foi a primeira
organizacao social a assinar o Termo de Reconheci-
mento, Responsabilidade e Compromisso de Ajus-
tamento de Conduta (TAC), ainda em 2012. O termo
prevé as adequacgdes na estrutura fisica e o cumpri-
mento da Norma Regulamentadora n? 32 (NR 32).

Uma das medidas que preveem a seguranca
e a saude no trabalho em servicos de saude esta a
realizacdo de exames periodicos. Para a realizacao
dos mesmos, a empresa de Medicina do Trabalho
contratada pelo Idtech, Climest, se fixou no HGG
para atender os servidores publicos da unidade.

Com muita organizacao, todos os servido-
res foram orientados pela chefia sobre a data e o
horario dos exames. Os tipos de exames e a fre-

Enfermeira do HGG é
homenageada com Prémio
Profissional Destaque do Coren

A enfermeira Maria José Alves de Olivei-
ra Neves, integrante da equipe da Clinica Médica
do Hospital Alberto Rassi — HGG foi uma das ho-
menageadas com o Prémio Profissional Destaque
do Conselho Regional de Enfermagem de Goias
(Coren-GO). Além dela, outras 37 pessoas foram
premiadas pelos bons servicos prestados durante
o ano de 2012.
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guéncia de realizagcdo variaram de acordo com o
cargo e a fungao ocupada. Houve casos em gque 0s
testes de hepatite, hemograma e demais especifi-
cos se tornaram indispensaveis. Mas a avaliacédo de
cada caso ficou por conta do médico do trabatho.

Com 25 anos de atuagdo na area da enfer-
magem, dos quais oito como técnica e 17 como en-
fermeira, Maria José ficou emocionada, ja que esta
foi a primeira vez que teve seu trabalho reconheci-
do. “Deu vontade de chorar de emocdo. A sensacao
foi de que vale a pena exercer a a profissdo com
zelo e ordem’, afirmou. “Coloquei o troféu na estan-
te da sala, num lugar privilegiado”, contou.
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Mamaes colaboradoras recebem
orientacoes

Ser mée ndo € uma tarefa facil. A respon-
sabilidade de cuidado que vem desde a gestacédo
nédo acaba nunca. No HGG, dentre os mais de 20
mil colaboradores, cerca de 20 estavam gestan-
tes em 2013. E foi especialmente destinada a elas
uma atividade especial durante a Semana Mundial
de Amamentacao, entre 12 e 7 de agosto. As cola-
boradoras puderam conferir palestras ministradas
pela psicologa Andrea Thomeé e pela fonoaudi-
ologa Anna Cecilia Rodrigues, sobre as caracte-
risticas de cada trimestre da gravidez, além das

Integrantes da CIPA passam
por treinamento

Os integrantes da Comissdo Interna de Pre-
vengdo de Acidentes (Cipa) do HGG participaram en-
tre os dias 22 e 24 de janeiro, do curso de capacitagdo
sobre seguranga do trabalho na Climest, empresa de
Medicina do Trabalho contratada pelo Idtech.

As aulas, ministradas pela técnica de Segu-
ranga do Trabalho Adriana Araujo, abordaram temas
como a atuagdo dos cipeiros no hospital, buscando
a prevencdo de acidentes, além da realizagdo da
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (Sipat),
Norma Regulamentadora numero 5, e outros.

Para o presidente da Cipa, Dimilson Vascon-
celos Bezerra, o treinamento foi fundamental para
o trabalho desenvolvido no HGG. “Tivemos infor-
macdes essenciais para que possamos atuar de for-

especificidades do parto e das primeiras semanas
de vida do bebé.

Além de deixa-las mais tranquilas quanto
a gravidez, as mamaes puderam trocar experién-
cias com as demais colegas e esclarecerem du-
vidas sobre o aleitamento. A atividade terminou
com um video explicativo de shantala, uma mas-
sagem indiana para bebés, e com uma sessao de
relaxamento para as proprias maes. Elas também
ganharam cartdes comemorativos e um CD com
musicas de ninar.

ma ativa e participativa, com o objetivo de tornar
compativel o trabalho com a preservagao da saude
do trabalhador’, explicou.
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Sipat é marcada pela
conscientizacao dos
colaboradores

O HGG realizou entre 14 e 18 de outubro,
a Semana Interma de Prevencdo de Acidentes de
Trabalho (Sipat). Durante os dias, os colaboradores
puderam praticar atividades fisicas e acompanhar
palestras sobre a importancia do uso de jalecos, da
pratica da ginastica laboral, além de realizar exa-
mes gratuitos. ‘A semana é um momento que 0s
colaboradores tém para discutir os temas ligados a
seguranca e gualidade de vida no trabaltho’, disse
o presidente da Comissdo Interma de Prevengéo de
Acidentes (Cipa), Dimilson Vasconcelos.

Quem ficou responsavel pela abertura do
evento foi o grupo teatral Carlos Moreira. Dois ato-
res encarnaram personagens divertidos e interati-
vos que ensinaram os colaboradores a respeitar a
ergonomia e a boa postura no trabalho. Ao final da
peca, a atividade “Mexa-se! Cuide bem do seu cor-
po’, foi dedicada a colocar em pratica o que eles
aprenderam sobre os exercicios.

O restante do dia foi marcado por palestras,
como a “Construindo um bom ambiente de traba-
lho", ministrada pela psicéloga Maria Aparecida Sil-
va , e também pela ronda educativa realizada pela
equipe de Fisioterapia, que promoveu ginasticas
laborais e distribuiu bolinhas anti-stress.

O segundo dia da Sipat foi marcado pela
continuidade das atividades da ronda educativa,
com os exercicios laborais. Na parte da tarde, os
profissionais da Saude puderam assistir a palestra
“Tensdo emocional e o estresse cronico no am-
biente de trabalho”, que fol ministrada pela psicolo-
ga Margareth Regia de Faria.

Na quarta-feira, dia 16, os colaboradores
aprofundaram os conhecimentos sobre alimentacado

Colaboradores sao imunizados
contra doencas

A imunizacdo ¢ o melhor caminho para
prevencdo de doengas, especialmente contra a
Influenza, hapatite B, difteria e tétano. Por isso, o
Servico Especializado em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (Sesmt) promoveu trés
campanhas de vacinac¢do, o que resultou em 1.169
doses aplicadas em 2013.

O pessoal do Sesmt esteve a postos para
imunizar os mais de mil profissionais da unidade,
que fazem parte da parcela da populacao que exer-
ce atividades de promocao e assisténcia a saude,
consideradas de risco. Sdo trabalhadores que atu-
am na recepcdo, atendimento, limpeza, seguran-
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com a equipe de Nutricdo do HGG. Apos a palestra
‘Alimentacdo saudavel e nutricdo balanceada’, uma
cesta de produtos naturais — como granola, suco de
uva integral, barra de cereais e outro — foi sorteada.
Durante a tarde, a audig¢ao foi o principal assunto,
onde eles puderam conferir dicas e cuidados.

A manha do penultimo dia de evento, 17, foi
pautada pelo uso consciente do jaleco. Por se tratar de
uma unidade de saude, os profissionais foram orienta-
dos a cuidar devidamente das vestimentas para a pro-
tecédo individual e coletiva. A parte da tarde debateu
a “Sexualidade como qualidade de vida’, que contou
com a palestra da ginecologista Sandra Portela.

No ultimo dia da Sipat, o assunto fot a Nor-
ma Regulamentadora 32 (NR-32), que trata da sequ-
ranca e da saude no trabalho em servicos de Saude.
Os departamentos que estavam seguindo as deter-
minacdes "a risca” foram premiados.

cas, motoristas de ambuléncias, investigacdo de
casos de infeccdes respiratorias nos mais diferentes
niveis de complexidade.
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Porgue nada € imune a musica.
Nem mesmo a dor.

O projeto

Como politica de humanizagdo, o Governo de
Goids/Secretaria de Estado da Saude e Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano {idtech)
promovem o Projeto Sarauy HGG. Realizado
semanalmente no Hospital Alberto Rassi, em
horéarios alternados, conta com apresentacdes de
midsicas e outras manifestagoes culturais de forma
gue beneficie pacientes, acompanhantes,
visitantese colaboradores.
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A arte possibilita o encontro interpessoal,
contribuindo para a socializacdo dos pacientes e
colaboradores.
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Governador recebe
Organizacoes Sociais
gestoras dos hospitais
estaduais

O governador Marconi Perillo se reuniu
com os representantes das Organizagdes Sociais
(OSs), juntamente com o presidente do Conselho
de Exceléncia das Unidades, Nion Albernaz, para
tratarem de assuntos pertinentes a gestdo dos
Hospitais Estaduais.

O encontro, que aconteceu em janeiro,
teve na pauta assuntos como acreditagdo dos hos-
pitais, que resultara na exceléncia da qualidade do
atendimento prestado, e o prazo dos contratos de

gestdo em vigéncia- do Hospital Alberto Rassi —
HGG, Hospital Materno-Infantil - HMI, Hospital de
Doencas Tropicais — HDT e Hospital de Urgéncias
de Goiania - Hugo.

O Idtech teve a representacao do coorde-
nador executivo, José Claudio Romero, do diretor
técnico do HGG, Rafael Nakamura, e também do
gerente de compras e licitagdes, Alex Lima. O Insti-
tuto foi a primeira OS contratada para gerenciar um
hospital estadual na atual gestéo.

Marconi Perillo, governador

“A diferenca dessa gestdo é a eficiéncia, a eficdcia, a competéncia. Estamos
gastando menos dinheiro para sermos mais eficientes”

HGG | Relatério Anual 2013
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Comissao de Saude da
Assembleia visita HGG e
constata melhorias

O HGG esta em constante processo de me-
lhoramento tanto estrutural quanto pessoal. E foi isso
que os deputados Licoln Tejota e Isaura Lemos, mem-
bros da Comissdo de Saude e Promogao Social da As-
sembleia Legislativa do Estado de Goias, constataram
durante visita técnica a unidade, no més de maio.

De acordo com a deputada Isaura Lemos,
o HGG ¢ um hospital renovado, sobretudo na ala
onde se situa o novo Centro de Terapia Intensiva
(CTI). "O novo CTI € modernissimo! O que pude
perceber é que as reformas vieram para proporcio-

putado federal Jodo Campos. O convite ao par-
lamentar foi feito por Nion Albernaz, presidente
do Conselho de Exceléncia das Unidades, que re-
cebeu o convidado junto com o diretor-geral da
unidade, André Braga.

Jodo Campos ficou satisfeito com o que
viu, assim como Isaura Lemos, o deputado ficou
impressionado com a modernidade do novo CTL
Além disso, ele destacou a importancia das refor-
mas realizadas na lavanderia do HGG. "A reforma na
lavanderia e os cuidados da hotelaria fazem parte

atendimento de exceléncia”
Deputada estadual Isaura Lemos

Deputado federal Joao Campos

“O novo CTI é modernissimo! As reformas vieram para proporcionar uma

"0 HGG se tornara de fato referéncia no Centro-Oeste brasileiro”

nar um atendimento de exceléncia aos usuarios’,
declarou durante a vistoria.

O deputado Lincoln Tejota, que preside a
Comissao de Saude, informou que esta € a quinta
visita em um hospital do Estado. “Esta visita tem ca-
rater técnico e fiscalizador. Queremos saber qual € o
maior gargalo enfrentado pela instituicao e conhe-
cer o trabalho realizado’, informou o parlamentar,
que fol acompanhado do medico Deusdedith Vaz.

No més de fevereiro, outra visita institu-
cional ja havia sido recebida pelo HGG, a do de-

de uma politica de saude que, reduz a taxa de in-
feccdo hospitalar, além de oferecer mais conforto
ao paciente’, disse.

Depois da vistoria no HGG, o parlamentar
considerou com otimismo o método de gerencia-
mento por meio de OSs que o governo do Estado
implantou em Goias. De acordo com ele, com as re-
formas e ampliagOes no Hospital, que ja era referén-
cia em atendimento digno aos goianos, se tornara
de fato ndo sé um dos principais hospitais do Estado,
como sera referéncia do Centro-Oeste brasileiro.
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Superintendentes da SES
visitam o HGG e elogiam
administracao

Os superintendentes da Secretaria de Estado
da Saude (SES) sairam surpreendidos de uma visita
técnica realizada no HGG, em julho de 2013. A co-
mitiva vistoriou obras que estavam em andamento,
como a do Ambulatério e a do Centro de Tratamento
Intensivo (CTI), e percebeu o entusiasmo e o espiri-
to otimista da administracdo da unidade em fazer o
melhor para o Sistema Unico de Saude (SUS).

Na ocasido, o superintendente executivo da
Secretaria, Halim Girade, disse que os bons resulta-
dos adquiridos por meio da gestdo do Idtech pro-
vam que o Estado acertou em entregar os hospitais
publicos nas maos das Organizag¢des Sociais. “Esta-
mos vendo que estdo trabalhando com entusiasmo,
com paixdo. Essa vontade de mudar € transmitida
para os pacientes, que passam a ter uma assisténcia
de maior qualidade’, disse.

HGG | Relatorio Anual 2013

Em julho, foi a vez dos gerentes da SES vi-
sitarem o HGG. O convite foi realizado pelo Idte-
ch, que mostrou as a¢oes realizadas a frente da
gestdo da unidade hospitalar, além das obras em
andamento.

Participaram da vistoria profissionais da Ge-
réncia Orcamentaria, Geréncia de Contratos, Ge-
réncia de Desenvolvimento das Unidades de Saude
e Assessoria de Gabinete.

A impressdo geral dos gerentes e técnicos
da SES foi de surpresa. “Ndao imaginavamos que a
organizacdo social poderia progredir tanto em tédo
pouco tempo. Nds, que participamos diretamente
do chamamento publico que escolheu o Institu-
to, percebemos nessa visita que fizemos a escolha
certa’, disse a gerente de Desenvolvimento das Uni-
dades de Saude, Maria das Gragas Ribeiro.
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Presidente da Agéncia
Goiana de Comunicacéao
visita HGG

Em sua visita ao HGG durante o lancamen-
to do Sarau, o governador Marconi Perillo ficou téo
impressionado com a qualidade do novo CTI do
HGG, que pediu ao entdo presidente da Agéncia
Goiana de Comunicagdo (Agecom) que fosse co-
nhecer também. Igor Montenegro esteve na unida-
de no més de agosto, acompanhado do jornalista
Alon Feuerwerker, da agéncia FSB Comunicagdes.

Montenegro e Alon Feuerwerker conhece-
ram as principais melhorias realizadas em todo o
Hospital apds a gestdo do Idtech, entre elas o novo
CTI e as obras da Central de Internacdo e Ambu-
latorio. Para o presidente da Agecom, a qualidade
do atendimento e a estrutura da unidade depois
da organizacgdo social, mostram os resultados de

Idtech pede assisténcia
do Ipasgo

Em defesa dos colaboradores, o Idtech so-
licitou ao Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias (Ipasgo) assisténcia
médica. A solicitacdo foi apresentada pelo coorde-
nador executivo do Idtech, José Claudio Romero,
em audiéncia com o presidente do Ipasgo, Francis-
co Taveira Neto, no més de junho e foi aceita.

O projeto depende de modificagdo na Lei
que dispde sobre o Ipasgo Saude. Por isso, o Gabi-
nete Civil elaborou o projeto e enviou a Assembleia
Legislativa de Goias, onde ja foi lido em plenario,
encaminhado para as comissdes, para depois se-
guir para votagéo pelos deputados.

uma atitude inovadora do Governo de Goias. “Os
novos leitos de terapia intensiva sdo totalmente
modernizados. Isso demonstra o compromisso da
organizagdo social com a qualidade do servico.
Nos vimos aqui equipamentos que raramente se
vé em hospitais privados.”

Finalizando a agenda de visitas institucio-
nais, o chefe da Advocacia Setorial da Secretaria
de Estado da Saude (SES), o procurador do Estado
Oberdan Humberton Rodrigues Valle, esteve no
Hospital Alberto Rassi — HGG no final do més de
setembro. O procurador foi conhecer o novo CTI
da unidade e ficou admirado com a qualidade dos
equipamentos e a estrutura montada para atender
0s pacientes do SUS.

HGG | Relatério Anual 2013
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Governador visita
exposicao do HGG no
Governo Itinerante

O HGG participou de quatro edicdes do Go-
verno ltinerante, realizadas em Goiania, Anapolis,
Trindade e Aparecida de Goiania. O Idtech, Orga-
nizagdo Social gestora do Hospital, montou uma
exposicdo de painéis no estande da Secretaria Es-
tadual de Saude (SES) para divulgar as mudancas
positivas empreendidas desde que assumiu a uni-
dade hospitalar. O estande do HGG foi visitado pelo
governador Marconi Perillo e outros secretarios do
Governo, como Giuseppe Vecci (Planejamento).

No estande, o governador parou para con-

HGG | Relatério Anual 2013

ferir o conteudo dos painéis. “Faco questdo de ver”,
disse Marconi Perillo. O gerenciamento dos hospi-
tais publicos estaduais por meio das Organizagdes
Sociais € uma das principais acdes de sua gestao,
o gue tem sanado os problemas de paralisagdo de
atendimento e de estrutura.

A mostra foi visitada também pelo ex-se-
cretario estadual de Saude, Antdnio Faleiros, que
acredita que os contratos de gestdo com as OSs
fol uma das medidas mais acertadas do governo
na area de Saude.
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Idtech participa de
eventos sobre saude
publica

Em julho, no dia 15, pacientes e colaborado-
res do HGG participaram do Movimento Nacional em
Defesa da Saude Publica. Quem participou, assinou
um abaixo-assinado com o objetivo de criar um Pro-
jeto de Lei de Iniciativa Popular que garanta o repasse
integral de 10% das receitas da Unido para a saude.

O movimento foi encabecado pela Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), Associacdo Meédica
Brasileira (AMB) e Conselho Nacional de Secretarias
Estaduais de Saude (Conasems). O primeiro do HGG
a assinar o documento foi o diretor-geral, André Bra-
ga, que destacou a importancia do movimento e, so-
bretudo, a necessidade de uma resposta do Governo
Federal para que sejam elaborados projetos inteli-
gentes para a melhoria da saude publica no Brasil.

O HGG também se manifestou durante as
comemoracdes do aniversario de 25 anos do Siste-
ma Unico de Saude (SUS), no dia 5 de outubro. Um
ato de mobilizacdo em defesa do SUS reuniu profis-
sionais da area de saude, o ex-secretario de Saude
do Estado, Antonio Faleiros, o secretario de saude
de Goiania, Fernando Machado, além de represen-

Avancos no HGG rendem
boas noticias

A saude publica muitas vezes € noticiada
de forma negativa na imprensa. O Hospital Alber-
to Rassi — HGG vem mudando essa realidade. Por
meio de um relacionamento transparente com
os veiculos de comunicacao, a unidade fol tema
de reportagens positivas por conta de eventos de
promocao a saude e humanizagdo, novos equipa-
mentos e mutirdes de cirurgias. A Assessoria de Co-
municacdo do Idtech esta sempre a disposicao dos
jornalistas e também atua de forma proativa para a
divulgacao das boas iniciativas da gestao.

Em 2013, o HGG esteve em rede nacional,

g

tantes de instituicdes de ensino e de assisténcia so-
cial. E o Idtech apoiou o evento, que aconteceu no
Parque Vaca Brava.

Além de um momento de descontragdo
para os colaboradores, a mobilizagdo promoveu a
cultura e o debate por um SUS melhor para todos.
Na pauta, estavam o projeto Saude + 10 e o Pacto
Nacional pela Saude, que contempla os programas
Mais Unidades de Saude, Mais Médicos, Mais For-
macao Profissional em Saude, Mais Regionalizacao
e Mais Educacao em Saude.

no programa Bem Estar da Rede Globo. O jornalista
Honorio Jacometto acompanhou todo o evento “CTI
em agao’, que levou um leito de UTI em plena Praca
do Bandeirante. Contabilizamos ainda mais de 140 in-
sercOes em televisdo, além de insergdes em jornais
impressos e online e nas radios do Estado. Todo esse
bom relacionamento com a imprensa fot coroado
com a acdo Comunicadores da Alegria, promovido
em parceria com a Secretaria de Estado da Saude. O
evento foi realizado especialmente para os jornalistas,
que passaram a ver a saude publica com outros olhos.
Com os olhos de integrantes do SUS.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Conselho Local de Saude
comemora conquistas
em 2013

O ano de 2013 foi de muito trabalho para o
Conselho Local de Saude do Hospital Alberto Rasst
— HGG. Criado para propor diretrizes para a assis-
téncia a saude, acompanhar e fiscalizar o desenvol-
vimento das acdes dentro da unidade hospitalar,
o CLS mostrou que veio para abracar a causa da
saude publica de qualidade para todos. Para a presi-
dente do Conselho, Stefania Nolasco, a atuacdo do
CLS em 2013 foi pontual, proporcionando grandes
avangos ao hospital.

O Conselho esteve envolvido nas principais
acdes internas do HGG, sobretudo na reforma do
ambulatorio. Para 0 acompanhamento das obras, o
CLS criou uma comissdo que fiscalizou cada eta-
pa da construcdo do novo espago. Além disso, o
Conselho atuou diretamente nas intervengoes es-
truturais do novo Centro de Terapia Intensiva, que
atualmente é referéncia em todo o Estado.

Sendo o primeiro Conselho Local de Sau-
de criado para uma unidade hospitalar gerida por

Conselho de Exceléncia
debate Acreditacao

Composto por membros da sociedade ci-
vil, do meio académico, do clérigo, da imprensa, e
do judiciario goiano, o Conselho de Exceléncia do
Hospital Alberto Rassi — HGG teve atuagédo voltada
para a Acreditacdo em 2013. O assunto foi tratado
logo na primeira reunido ordinaria do ano, realizada
em janeiro, que contou com a participagao de re-
presentantes das Organizacdes Sociais gestoras do
Hospital de Urgéncias de Goiania (Hugo) e do Hos-
pital de Doencas Tropicais Dr. Anuar Auad (HDT).

No decorrer do ano, os conselheiros discuti-
ram os itens do manual da Organiza¢do Nacional de
Acreditacdo (ONA). De acordo com o presidente do
conselho, Nion Albernaz, a acreditacdo dos hospitais
publicos, algo semelhante ao ISO que afere a quali-
dade, é um projeto audacioso, mas nao impossivel.

Além da Acreditacdo, em 2013 o Conselho
de Exceléncia discutiu a autonomia das organiza-
¢des sociais e o contrato de gestao, ja que o Id-
tech comemorou um ano a frente do HGG. Nion
Albernaz cumprimentou o Instituto e a direcdo da

HGG | Relatdrio Anual 2013

uma Organizacéo Social, o CLS do HGG tem muito
a comemorar. Em 2013, a equipe levantou bandetra
em defesa dos servidores, proporcionando formas
de capacitacdo e também melhorias nas metodolo-
gias de trabalho dos profissionais. Também estive-
ram em pauta para o Conselho as comemorag¢des
dos 25 anos do Sistema Unico de Saude (SUS).

unidade pelo superavit no balanco do Hospital. Ele
destacou que até pouco tempo o HGG atravessava
enormes dificuldades e sob a gestao do Idtech con-
seguiu ndo soé retomar seu funcionamento pleno,
como o fez com economia para os cofres do Esta-
do. "Figuei muito satisfeito com este belo exemplo
dado pela OSs’, observou.

B8 01/09/14 Prot.: 1162230



Comité de Fiscalizacao de
Parcerias reune OSs na
Segplan

Uma reunido, convocada pelo Comité de
Coordenacgéo da Fiscalizacdo das Parcerias (CCFP)
da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento
(Segplan), no dia 15 de fevereiro, discutiu com re-
presentantes das Organizag¢des Sociais gestoras de
unidades de saude em Goias as agdes implementa-
das nas unidades. Durante o debate, um ponto cha-
ve tocado por todos os representantes de OSs foi a
demanda excessiva de pacientes.

Em sua apresentagao, o diretor técnico do
HGG, Rafael Nakamura, assinalou a melhora da
qualidade do tratamento intensivo oferecido na
unidade de saude como um dos principais ganhos
do Hospital Alberto Rassi sob a gestao da OS. "Ti-
vemos 40% de aumento nas altas hospitalares e in-
dices superiores a 30% de redugao nos obitos e na
meédia de permanéncia. Resultados como estes tém
sua importéancia ampliada num cenario de escassez
de vagas de UTI como o atual, pois melhoramos a
funcionalidade dos nossos leitos.”

O HGG foi a unidade mais bem avaliada
pela pesquisa serpes e o alto grau de satisfagdo foi
confirmado pela Pesquisa Interna, que apontou um

Agéncia Goiana de
Regulacao aprova
prestacao de contas
do HGG

Concluido em 27 de maio, o relatorio da
Agéncia Goiana de Regulagdo aprovou a gestao do
Idtech, uma vez que ndo encontrou inconformida-
des na prestacdo de contas do Instituto. A fiscaliza-
cao é uma metodologia definida pela Contabilidade
Regulatoria da AGR e todas as Organizagdoes Sociais
que administram as unidades hospitalares do Esta-
do sao obrigadas a prestar contas a se¢ao.

O relatorio ¢ referente ao primeiro tri-
mestre de 2013, e segue também para analise na
Secretaria Estadual de Saude (SES) e Tribunal de
Contas do Estado (TCE). O presidente da Agéncia,
Humberto Tannus, elogiou o Idtech. Ele disse que
o Instituto tem se pautado pela legalidade e pela
transparéncia. “E um bom exemplo de gestéo”, co-
mentou. Trimestralmente, o Instituto disponibiliza

indice de 98% de aprovacao. Mas, como qualquer
outra unidade hospitalar, 0 HGG tem problemas,
como a dificuldade de conciliagao entre os interes-
ses da Regulacdo do Sistema Unico de Saude (SUS)
e o perfil do hospital, que é Hospital Ensino, e a li-
mitacdo do contrato de custeio, que nao oferece
incentivo em caso de aumento da producao; e a
sobrecarga de demanda do ambulatorio.

para a AGR a prestacao de contas. No entanto, a
emissao do relatorio de aprovacdo por parte da
Agéncia requer um prazo maior.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Idtech envia prestacao
de contas ao Ministério
Publico

Em outubro, o Instituto de Desenvolvimen-
to Tecnoldgico e Humano (Idtech) enviou a pro-
motora de Justica do Patriménio Publico, Fabiana
Zamalloa, as prestagdes de contas referentes ao
ano de 2012. O relatorio é dividido por trimestre e
fol entregue juntamente com um CD-ROM conten-
do os dados da execucao mensal.

Todos os relatorios foram acompanhados
de documentos que comprovam as operacoes re-
alizadas, além dos pareceres da Agéncia Golana de
Regulacao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Pu-
blicos (AGR) que aprovaram as prestacdes de con-
tas do Idtech sem nenhuma ressalva. Os dados re-
lativos ao primeiro trimestre de 2013, que ainda nao
teve sua analise concluida pela AGR, foram apresen-
tados por meio eletronico, utilizando o Sistema de
Prestacdo de Contas Econdmico Financeiro (Sipef).

Idtech promove
transparéncia em
suas agoes

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolo-
gico e Humano (Idtech) preza pela idoneidade e
transparéncia em sua gestao, por isso presta contas
de suas acdes e recursos empregados nao somen-
te aos orgaos de controle - Tribunais de Contas e
Controladoria, mas também para o contribuinte.

Por isso, na secdo de transparéncia do site

do Idtech estdo a disposicdo de todos os cidadaos
os contratos de gestdo e outros contratos firmados
pelo Instituto, além de balangos patrimoniais e so-
ciais e atas de reunides e assembleias regimentais
e estatutarias. Os documentos s@o copias dos origi-
nais apresentados aos orgaos fiscalizadores, Tribu-
nais de Contas e orgdos de Controladoria.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Os beneficios proporcionados pela glo-
balizag@o e novas tecnologias ja ultrapassaram
fronteiras da comunicacdo. A constante mo-
dernidade, na Medicina, traz consigo chances
de vida para quem ja perdeu a esperanca. Os
meédicos, na vontade e no propositc da pro-
fissdo de tratar doencas e encontrar curas, fi-
cam na eterna estrada do ensino e pesquisa. O
compartilhamento de ideias e técnicas € cons-
tantemente visto em simposios € congressos,

~quando esses profissionais se reunem para a

troca de conhecimentos.

Em 2013, o Hospital Alberto Rassi - HGG
investiu na residéncia meédica ampliando sua
aproximagao com os jovens profissionais, alem
de ter sido avaliado pelo Ministério da Educagao
(MEC) para a abertura de dois novos programas:
anestesiologia e psiquiatria, gue serdo implanta-
dos em 2014. A unidade abriu pela primeira vez,
vagas para residéncia multiprofissional. Profis-
sionais de Nutricdo, Enfermagem, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Psicologia passaram a integrar
o Programa de Residéncia Multiprofissional em
Clinica Especializada — Endocrinologia.

Os profissionais alinharam as técnicas
e aplicaram boa parte delas nos pacientes da
unidade, como foi o caso da adogéo da nova
técnica de endoscopia na coluna, aprimora-
mento em ventilagdo mecénica ndo invasiva,
utilizacdo de baldo gastrico, além do Hérnia
Day, guando os médicos operaram seis pesso-
as por meio da técnica de videolaparoscopia.

O Comité de Etica e Pesquisa continuou
a todo o vapor, sendo um dos principais do Es-
tado a avaliar trabalhos relativos a medicina.
O registro foi renovado, o que significa que o
CEP continua tendo condigbes de analisar e
acompanhar as pesquisas que envolvem seres
humanos, levando em conta as normas éticas.
Mais de 700 protocolos foram analisados no
ano de 2013. Tais resultados mostram a forca
do primeiro Hospital Ensino de Goias.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Residéncia médica é
valorizada pela gestao

A classe médica possui peculiaridades
guando comparada as demais profissdes. Em crité-
rio, esta a Residéncia Médica, uma modalidade de
ensino de pds-graduacdo destinada a médicos, sob
a forma de curso de especializacdo. Funcionando
em instituicdes de saude como hospitais ensino, os
pos-graduandos executam atividades sob a orien-
tacdo de médicos especialistas, os chamados staffs.

O Hospital Alberto Rassi — HGG € o unico
da rede do Estado a ser credenciado pela Comis-
sdo Nacional de Residéncia Médica. Em 2013, 32
novos residentes de 16 especialidades iniciaram
seus trabalhos e estudos na unidade. Eles foram
recepcionados no dia 28 de fevereiro, quando fo-
ram realizadas palestras com os servicos de enfer-
magem, fisioterapia, nutri¢do, psicologia, fonoau-
diologia e servico social.

Todos receberam as informagdes sobre as
regras do HGG. O grupo de novos residentes tam-
bém fez uma visita pelas diversas areas da unida-

1 L
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de. De acordo com o diretor de ensino e pesquisa,
Marcelo Rabahi, as transformagdes do hospital apos
gestdo do Idtech oportunizaram aumento da produ-
tividade, o que significa mais condi¢des para a resi-
déncia médica. Os novos residentes perceberam a
mudanca, em termos de estrutura e organizagao.

Em junho, todos os 66 profissionais em es-
pecializacdo no HGG receberam jalecos. A agéo
inédita teve como objetivo oferecer aos medicos
um instrumento para que eles possam literalmente
“vestir a camisa” do HGG. O Idtech busca promover
condicdes ideais para o aprendizado de estagiarios,
residentes e internos.

‘A disponibilizagdo dos jalecos € s6 uma das
medidas entre tantas outras que o Instituto tem
adotado neste sentido’, comentou o diretor de En-
sino e Pesquisa, ressaltando ainda que a vestimenta
viabiliza e fomenta o cumprimento da Norma Re-
gulamentadora n? 32, que estabelece regras para a
prevencado da infec¢ao hospitalar.

S 01/09/14 Prot.: 1162250



Reajuste de 24,8% para
médicos residentes

O Governo de Goias, por meio da Secretaria
de Estado da Saude, reajustou 24,8% o valor da bol-
sa paga aos residentes medicos do Hospital Alberto
Rassi — HGG em setembro. O objetivo € dar isono-
mia em relacdo aos valores ja pagos pelo Ministério
da Saude. O valor da renumeracio passou de RS
2.384,82 para RS 2.976,26.

O Idtech enviou o oficio no dia 22 de julho
para a Secretaria de Estado da Saude informando so-
bre a necessidade de dar isonomia aos 34 residentes
gue tem bolsas custeadas pelo Ministério da Saude, e
os outros 29, pagos pelo Governo de Goias.

HGG inicia residéncia
multiprofissional

Em 2013, o Hospital Alberto Rassi — HGG,
através da Secretaria de Estado de Saude, abriu pela
primeira vez, vagas para residéncia multiprofissio-
nal. Profissionais de enfermagem, nutricéo, psico-
logia, fisioterapia e fonoaudiologia ja realizam sua
capacitacdo, de duracao de dois anos e com bolsas
de estudos patrocinadas pelo Ministério da Saude.

O HGG conta com duas vagas para cada
uma das cinco especialidades, ou seja, 10 no total
para o Programa de Residéncia Multiprofissional
em Clinica Especializada - Endocrinologia. Os se-

lecionados através do concurso fazem parte da
equipe de endocrinologia do hospital, atuando
em programas de referéncia em Goias como o do
Pé Diabético e o Programa de Controle e Cirurgia
da Obesidade (PCCO).

"Desde que eu comecei a estudar Nutri-
cdo, eu queria trabalhar com cirurgia bariatrica.
Esta oportunidade de vir para o HGG foi um sonho
pra mim’, disse a nutricionista Cynthia Fonseca
Costa, realizada em compor o quadro de residen-
tes do HGG.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Nova técnica de cirurgia
na coluna é realizada
no HGG

A ciéncia esta em constante evolugéo atra-
vés de estudos cientificos e teorias baseadas em
fundamentos pesquisados por cientistas, filosofos,
pensadores e estudiosos. Por isso, cada inovagao
destinada a Saude deve ser aprofundada ao maxi-
mo por seus profissionais, os meédicos e doutores.

Em fevereiro de 2013, os especialistas em
coluna do Hospital Alberto Rassi — HGG participa-
ram do curso que tratou da nova técnica de endos-
copia na coluna. O método diminui a possibilidade
de sangramento e reduz a manipula¢do das estru-
turas nervosas, o tempo de internagdo e a taxa de
complicacdes relacionadas a cirurgia de grande
porte. O novo procedimento é mais rapido, pode
ser realizado com anestesia local e dispensa a ne-
cessidade de internacdo em um Centro de Terapia
Intensiva (CTI) no pos-operatdrio.

Simultaneamente ao 22 Curso de Endosco-

HGG | Relatério Anual 2013

pia de Coluna, também foi realizado o 1° Hands On
de Endoscopia de Coluna Vertebral, voltado para
superespecialistas, que se repetiu durante todo o
ano de 2013, a cada 45 dias.

Promovido pela Sociedade Goiana de Neu-
rocirurgia (SGN), com o apoio do HGG - que ja ha-
via sediado a primeira edi¢do do evento -, e do Ins-
tituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech), o curso contou com as participagdes do
coordenador do Servico de Neurocirurgia do HGG,
Carlos Roberto Sampaio Drummond, de especialis-
tas do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Sergipe e Minas
Gerais, além do presidente da World Federation of
Minimally Invasive Spine Surgery (Federagdo Mun-
dial de Cirurgia de Coluna Minimamente Invasiva),
Pil Sun Choi, brasileiro de origem sul coreana, e do
coordenador do grupo de coluna do Orthospine
Institute, Pablo Sobreiro.
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14° Semana da
Enfermagem lanca
exposicao de experiéncias
na area

A 142 edicdo da Semana de Enfermagem
do Hospital Alberto Rassi — HGG iniciou no dia 6 de
maio, sob o tema “O cuidado que vale a vida“. Em
2013, o evento teve como novidade uma exposicao
das experiéncias de sucesso dos profissionais de en-
fermagem em diversas areas da unidade hospitalar.

Os casos foram relatados em 15 posteres,
que ficaram em exposicdo no hall do HGG. “Esta
acdo foi uma forma de valorizar as praticas ado-
tadas na unidade e disseminar a importancia dos
estudos sobre a enfermagem’, explica a gerente
de Enfermagem, Natalie Alves. Os trabalhos abor-
daram as mais diferentes areas: Centro de Terapia
Intensiva, Ambulatorio, Clinica Médica, Controle de
Infecgao, entre outras.

Cultura marca inicio da Semana

A solenidade de abertura da 142 Semana de
Enfermagem do HGG teve o embalo da mistura de
ritmos nordestinos com um toque das manifesta-
¢oes culturais de Goias, como a catira e a congada.
Em meio a este caldeirdo cultural proposto pelo gru-
po Passarinhos do Cerrado, foi enaltecido papel do
profissional de enfermagem.

Antes das falas oficiais, o grupo musical colo-
cou todos os participantes para dangar ciranda. Com
o clima descontraido, o entdo secretario de Saude,
Anténio Faleiros, fez questdo de agradecer a catego-
ria pelo bom atendimento aos pacientes. “Parabéns
aos enfermeiros, técnicos e auxiliares! Quero agrade-
cer a todos vocés pelo trabalho que estamos conse-
guindo fazer. Sabemos que a saude do Estado, prin-
cipalmente nossas unidades hospitalares, ja ndo esta
mais na midia negativa’, comemorou o secretario.

No decorrer da semana, profissionais da area
dividiram seus conhecimentos. Wagna Teixeira falou
sobre a Humanizagado da Assisténcia de Enfermagem
e o enfermeiro Alamo Araujo Belém mediou a roda
de conversa sobre o perfil do profissional e as areas
de atuacdo. A coordenadora de Psicologia, Andréa
Thomé Netto, também abordou um assunto muito
importante: o cuidado com o cuidador.

O Dia Mundial da Lavagem das Méaos, co-
memorado no dia 5 de maio, também foi lembra-
do pelo HGG na Semana de Enfermagem. A Cia
de Teatro Carlos Moreira enviou dois atores que
arrancaram muitas gargalhadas dos participantes,
ao apresentar a pega “Doutor Bactéria contra a in-
feccdo hospitalar”.
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Homenagens

Por meio de uma eleicdo interna com as
proprias equipes de enfermagem, foram escolhidos
23 profissionais destaques de cada area em 2012.
Cada um recebeu um certificado e uma camiseta.
Séo eles: Leandro Carvalho e Naide Ferreira Braga
(CTI); Valéria Borba Floréncio, Suzete Cardoso e
Valdivina Serafim Borges (Centro Cirurgico); Rosa-
na Pacheco de M. Zaiden, Maria Aparecida Barbosa
da Silva e Maria Olga Caldeira da Luz (Ambulatorio);
Carlos Ferreira de Lima, Vanuza Moreira de Olivei-
ra e Maria Helena Carvalho Séa (Clinica Cirurgica);
Maria José Alves de Oliveira Neves, Leomar da Silva
de Souza, Ivana Paula Silva (Clinica Médica); Ménica
de Sousa Silva, Eliane Maria Gongalves da Silva, Iva-
ni Matilde Campos (Diélise); Jélique Medeiros Silva,
Aparecida Claudia Vangelo e Dinalva Peixoto dos
Santos (CME) e Maria Aparecida Rodrigues, Lucie-
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ne Pereira dos Santos, Luzia Fernandes de Oliveira
(Apoio ao Diagnostico).

Além destes, a enfermeira Maria José Alves
de Oliveira Neves, integrante da equipe da Clinica
Médica do Hospital Alberto Rassi — HGG, foi uma das
homenageadas com o Prémio Profissional Desta-
que, do Conselho Regional de Enfermagem de Goi-
as (Coren-GO). Outras 37 pessoas foram premiadas
pelos bons servicos prestados no ano de 2012.

Com 25 anos de atuagdo na area da enfer-
magem, dos quais oito como técnica e 17 como en-
fermeira, Maria José ficou emocionada, ja que esta
foi a primeira vez que teve seu trabalho reconheci-
do. “Deu vontade de chorar de emoc¢éo. A sensagdo
foi de que vale a pena exercer a profissdo com zelo
e ordem’, afirmou. “Coloquei o troféu na estante da
sala, num lugar privilegiado”’, contou.

1162250
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Curso de aprimoramento
em ventilacao mecanica
nao invasiva

O paciente internado necessita de cuida-
dos especiais a todo momento, desde a realizagdo
de exames quanto a aplicacao de medicamentos. E
quanto menor for o desgaste fisico do paciente, me-
lhor é sua recupera¢do. Com essa filosofia, o HGG
realizou nos dias 28 e 29 de maio o curso técnico-
-pratico de aprimoramento em ventilagdo mecanica
néao invasiva (VNI). Os profissionais participantes pu-
deram apreciar uma visdo das indica¢des e eficacias
da VNI, bem como a aplicagéo de diferentes equipa-
mentos e acessorios utilizados, além dos ajustes e
monitoracdo dos parametros ventilatorios.

Durante o curso, ministrado pelas fisiotera-
peutas Mariana Ribeiro da Silva e Débora Montei-
ro, foram demonstrados protocolos e guidelines de
VNI em situagdes clinicas, com a proposta de fazer
a aplicacdo pratica da VNI em pacientes internados,
para posterior estudo de caso.

Profissionais acompanham
Simpédsio Internacional de
Ventilacao Mecanica

Acompanhando os avancos tecnologicos,
meédicos, enfermeiros e fisioterapeutas do HGG
participaram nos dias 6 e 7 de dezembro, do XX
Simposio Internacional de Ventilacdo Mecéanica do
Hospital Israelita Albert Einstein, por meio da trans-
missdo simultanea, que aconteceu na sala de reu-
nides do HGG.

Para o diretor de Ensino e Pesquisa, Marcelo
Rabahi, essa foi uma grande oportunidade de atua-
lizacao em relagdo a ventilagcdo mecanica, procedi-

mento utilizado para o tratamento de pacientes gra-
ves, em terapia intensiva, que — geralmente — estao
entubados. Foram apresentadas as novas técnicas
utilizadas, com énfase na aplicacao clinica de novas
drogas, técnicas de suporte avangado de vida, es-
pecialmente as medidas preventivas para o desen-
volvimento da sindrome do desconforto respiratorio
agudo em alguns pacientes submetidos a ventilacao
mecéanica para procedimentos cirurgicos ou com
suporte ventilatério nas novas terapias intensivas.
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Comité de Etica e
Pesquisa tem registro
renovado

O Comité de Etica e Pesquisa do HGG
(CEPHGQG) teve seu registro renovado pelo Ministe-
rio da Saude. A conquista significa que o CEP con-
tinua tendo condicdes de analisar e acompanhar as
pesquisas que envolvem seres humanos, levando
em consideracdo as normas éticas. Mais de 700
protocolos de pesquisa, tanto do proprio hospital,
guanto de outras instituicées que nao possuem co-
mité préprio, sdo analisados.

Ao todo, 17 membros voluntarios — dentre
eles médicos, cirurgides dentistas, biomédicos, psi-
cologos, farmacéuticos, fisioterapeutas, tedlogos,
assistentes sociais, contadores e um representante
dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) - se
reunem mensalmente. “O Comité esta funcionando
em sua plenitude e vem trabalhando com bastante

Fundacao

PhD em Medicina e com mais de 80 artigos
publicados em periddicos nacionais e internacio-
nais, Antéonio Ximenes foi um dos fundadores do
Comité de Etica em Pesquisa. “O Hospital Alber-
to Rassi, sob a gestdo do Idtech, vem trabalhan-
do em cima do tripé que envolve a assisténcia, o
ensino e a pesquisa. E o Comité tem dado todo o
suporte e o aval ético para os projetos de pesqui-
sa’, ressaltou o médico.
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intensidade. Com a implantagéo da Plataforma Bra-
sil, houve um avanco ainda maior”, disse o diretor
clinico do HGG, Anténio Carlos Ximenes.

Uma das reunides em 2013 contou com
a participacdo do padre argentino Rafael Magul,
que era membro do Comité de Etica e Pesquisa do
Hospital Rivodavia, em Buenos Aires. "Em todas as
pesquisas realizadas devem existir critérios, e a pre-
senca da religido vem para trazer o lado humano,
formado por valores e principios’, explicou o papel
de um religioso no grupo.

Segundo o padre, a avaliacdo por ele pro-
posta procura colocar 0 homem como o centro
do universo, atendendo os interesses de um bem
comum, nunca voltado para apenas o aspecto
mercadologico.
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Humanizacao é tema
de seminario durante
Semana de Psicologia

Dona Benta entrou no auditério tocando
berrante e logo ja foi tirando gargalhadas dos par-
ticipantes do Semindrio de Humanizacao do Hos-
pital Alberto Rassi — HGG. A caipira contou uma
histéria que a maioria dos trabalhadores no SUS ja
teve a infelicidade de presenciar: o comportamen-
to indiferente de alguns colegas no atendimen-
to aos usudrios da rede publica. A apresentacao
teatral no dia 27 de agosto veio para despertar o
debate sobre a singularidade no atendimento, na
abertura do evento cujo tema ¢ “Combatendo a
doenca, produzindo a vida“.

A coordenadora da Secdo de Psicologia,
Andréa Thomé, destacou a fungdo do psicologo no
sentido de aplicar os conceitos da humanizagcao no

No Hérnia Day, nova
técnica cirurgica é
aplicada

Um dia dedicado a atualizacdo de profissio-
nais. Esse fol o “"Hernia Day”, realizado no dia 27 de
setembro, no HGG, que reuniu mais de 30 medi-
cos. No evento, promovido em parceria com a So-
ciedade Brasileira de Cirurgia de Hérnia e Parede
Abdominal (SBH), seis pacientes foram operados de
hérnia inguinal e umbilical.

Durante a ocasido, uma nova técnica foi
adotada: a videolaparoscopia. A cirurgia por video
tem cortes menores e € capaz de causar menos dor
pds-operatodria e reduzir o tempo de internagéo. “E
possivel voltar para suas atividades normais de 10 a
15 dias, sendo que pelo outro método, a recupera-
cdo é de 30 a 45 dias’, explicou Flavio Malcher, con-
selheiro da Sociedade Brasileira de Hérnia e Parede
Abdominal, que veio especialmente para Goiania
explicar a técnica durante o "Hérnia Day”’, que tam-

atendimento hospitalar. “Temos na propria esséncia
da formacéo a relacdo com o ser humano’, expli-
cou. A equipe de psicologia foi homenageada pelo
Dia do Psicdlogo, comemorado no dia 17 de agosto,
com um cartdo comemorativo, entregue pelo dire-
tor-geral André Braga e pelo diretor-administrativo
Alessandro Purcino.

Na quarta-feira, 28, os temas foram a huma-
nizacdo e a sexualidade. Também foram abordados
assuntos como a obesidade, a autoconsciéncia cor-
poral e os transplantes. As palestras "A psicologia e o
trabalho de humanizagao na UTI" e “Espiritualidade
e cuidado”, marcaram o ultimo dia de evento, bem
como o Cine Psicologia, que exibiu o filme "Jamaica
abaixo de zero’, sobre superagéo.

bém contou com a presenca do chefe de Secao de
Cirurgia Geral do HGG, Heber Cardoso Wanderley.
‘A partir de agora, com este treinamento, o Hospital
Alberto Rassi esta apto a fazer a cirurgia de hérnia
por video", explicou Heber.
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Simpodsio aborda bexiga
neurogénica

Cerca de 20% da populagdo brasileira € atin-
gida pela bexiga neurogénica. Trata-se de uma dis-
funcdo na bexiga que faz com o que o individuo
ndo consiga controlar sua urina adequadamente
devido a alteracdes no sistema nervoso. A doenga
€ caracterizada em dois tipos: hipoativa (quando &
incapaz de se contrair voluntariamente, mas sem
esvaziamento adequado) e hiperativa (caracteriza-
da por perda involuntaria de urina).

Para debater o assunto, o HGG realizou no
dia 28 de setembro o Simpdsio de Bexiga Neurogé-
nica - Interface Neuro-Urologia, que contou com
a participacao de medicos e residentes do hospital
e de outras unidades como o Hospital de Urgén-
cias de Goiania (Hugo), Santa Casa de Misericérdia,
Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique
Santillo (Crer) e do Hospital Santa Monica.

Organizado pelos urologistas Ruiter Silva Fer-
reira e William Luciano de Carvalho, o evento tratou de

A doenca

As pessoas que possuem bexiga neuro-
génica sentem, em sua maioria, esvaziamento
incompleto da bexiga, perda de pequenas quan-
tidades de urina constantemente, infec¢ao urina-
ria frequente e perda de grande volume de urina
involuntariamente. O diagnostico da doenga pode
ser feito por um urologista, apos avaliar o indivi-
duo através de exames.

O tratamento é complexo e pode envolver:

Oficina sobre baldo
gastrico reune 21 médicos

A Sociedade Brasileira de Endoscopia Gas-
trica (SOBED), durante a XXI Semana Brasileira do
Aparelho Digestivo, capacitou 21 meédicos para a
colocagao de balao gastrico para o emagrecimen-
to. Os profissionais, de diversas unidades de saude,
foram orientados pelo mestre e chefe da Saude do
Hospital Ipiranga, Ricardo Anuar Dib.

Antes de passarem pelo procedimento, os
pacientes — inscritos no Programa de Controle e
Cirurgia da Obesidade (PCCO), com IMC maior que
30 - assinaram um termo de compromisso e re-
ceberam orientagdes dos médicos, enfermeiras e
assistentes sociais. O procedimento durou cerca de

100 HGG | Relatorio Anual 2013

temas como fisiologia da micgao, doencas desmieli-
nizantes, lesdes encefalicas adquiridas, disturbios do
movimento, polineuropatias periféricas, lesées medu-
lares, disrafismos espinhais e diagnostico, e tratamen-
to e acompanhamento da bexiga neurogénica.

cirurgia de desvio da urina, uso de medicamentos
e da toxina botulinica (botox), sonda e fisioterapia.
O tipo a ser realizado por cada paciente vai depen-
der da causa da doenca. Em alguns casos, a bexiga
neurogénica ndo tem cura, mas o tratamento ajuda
a melhorar o ténus muscular, impactando positi-
vamente a condi¢cdo do individuo. Quando causa-
da por doencas neuroldgicas reversivels, a bexiga
pode voltar ao seu funcionamento normal.

40 minutos e eles tiveram alta ainda no mesmo dia.
A acdo no HGG contou com a coordenagao do gas-
troenterologista Ameérico de Oliveira Silvério.

Yy
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Estudantes de
Biotecnologia da UFG
visitam HGG

A decisdo de escolha por uma profissao e
algo que deve ser feito levando em consideracao
a empatia pela area, os prazeres, desprazeres e de-
veres daquilo que pode (ou nédo) fazer parte de sua
vida cotidianamente. Com o rumo tragado, ja na
faculdade, nada é melhor do que visitar a area de
trabalho e poder visualizar todas as tarefas que po-
dem ser desenvolvidas.

Tal experiéncia fol vivida por académicos
do quarto periodo do curso de Biotecnologia da
Universidade Federal de Goias (UFQ). Eles tiveram a
oportunidade de conhecer todas as alas e servicos
do hospital, sua infraestrutura e as melhorias alcan-
cadas por meio da gestdo do Idtech.

De acordo com a enfermeira Fabricia Candi-
da Faria, da secdo de Educacao Continuada do HGG,
que acompanhou o tour dos alunos, essa foi a pri-

Médicos participam de
curso sobre emergéncias
clinicas

A responsabilidade que um médico tem é
muito grande, afinal, ele cuida da vida de pessoas.
E isso se intensifica ainda mais em casos de urgén-
clas e emergéncias. Pensando nisso, médicos in-
tensivistas, residentes e plantonistas do HGG par-
ticiparam, nos dias 7 e 8 de dezembro, do Curso de
Emergéncias Clinicas — Mddulos Basico e Avanca-
do, realizado no Conselho Regional de Medicina do
Estado de Goias (Cremego).

A proposta do curso foi de oferecer uma
visdo teorico-pratica das indicacdes e eficacias do
Suporte Basico de Vida (BLS) e do Suporte Avanca-
do de Vida em Cardiologia (ACLS), demonstrando

meira experiéncia que eles tiveram com o ambiente
hospitalar. Os académicos ficaram impressionados
com o que viram e relataram que a visita contribuira
para o desenvolvimento profissional de cada um.

as emergéncias cardiovasculares, paradas e aplica-
cdo de diferentes equipamentos e acessorios utili-
zados nos casos de emergéencia.

A enfermeira de Educagao Continuada do
hospital, Fabricia Candida Faria, ressaltou que o Sis-
tema Integrado de Atendimento ao Trauma e Emer-
géncias de Goias (Siat) ~ que ofereceu o curso -
adaptou os ensinamentos as necessidades do HGG,
ja que o hospital nao trabalha diretamente com pa-
cientes traumatizados. "Recebemos pacientes cro-
nicos e estabilizados. Muitos deles com problemas
decorrentes de traumas, mas o perfil do hospital é
outro’, esclareceu.

HGG | Relatorio Anual 2013
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De acordo com a Organizagdo Mun-
dial da Saude, a saude € um estado de com-
pleto bem estar fisico, mental e social, e ndo
apenas a auséncia de doencas. Partindo dessa
premissa, o Hospital Alberto Rassi - HGG mo-
biliza, durante todo © ano, a populacdo para se
conscientizar sobre a importancia em prevenir
e tratar enfermidades de forma precoce.

Com a equipe médica e multiprofissional
unida, o HGG atendeu mais de dez mil pesso-
as em diferentes campanhas, que ofereceram
desde informacdes, exames e até orientacoes
medicas. Para isso, abriu suas portas para toda
a sociedade. Tal iniciativa coloca o hospital
como importante instrumento de promocgao
a saude, ndo sendo tdo somente em unidade
para tratar doengas, mas sim para preveni-las.

Alem de campanhas do Dia Mundial

do Rim, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dia
do Doador de Sangue, Dia do Diabetes e ou-
tras, no ano de 2013, o HGG reuniu os profis-
sionais da saude da unidade para quebrarem
um velho e arcaico pensamento de que uma
UTI é um ‘estagio final” antes da morte. Na
acdo, um leito de terapia intensiva foi mon-
tado em uma praga publica, onde os goia-
nienses puderam acompanhar as simulacoes
de atendimento, além de entenderem como
cada aparelho funciona.

Tudo isso faz parte da politica de aten-
dimento humanizado do HGG. O rompimen-
to de paradigmas, o atendimento exemplar e a
promogado a qualidade de vida na unidade de
saude deixaram de se tornar metas e se con-
solidaram na rotina do hospital, que busca seu
constante aperfeicoamento.

HGG | Relatorio Anual 2013
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HGG monta CTI em
praca publica

Um dos principais eventos promovidos pelo
Hospital Alberto Rassi/ldtech em 2013 foi o CTI em
Acdo, que levou um leito de tratamento intensivo na
esquina mais movimentada de Goiania. A tenda, loca-
lizada no cruzamento da Avenida Anhanguera e Ave-
nida Goias, sob o Monumento ao Bandeirante, atraiu
diversos curiosos, que conheceram como funcionam
os equipamentos e o que faz a equipe médica e mul-
tidisciplinar para cuidar de um paciente grave.

A proposta do evento, que atraiu também o
interesse da Rede Globo nacional e foi tema de re-
portagem no Programa Bem Estar, era mostrar que
ao contrario gque muita gente pensa, a UTI € um
lugar de vida e nio de morte. "E onde temos uma
eguipe bem preparada e equipamentos de ponta,
que monitoram 24 horas as condi¢des do pacien-
te, visando a sua recuperacdo’, disse o responsavel
técnico pelo CTI do HGG, Marcelo Rabahi.

Quem descia do 6nibus ficava assustado,
afinal, ndo sdo todos os dias que um hospital fica
exposto em uma praca publica. Mais de 40 profis-
sionais passaram o dia fazendo a simulag¢des de

s
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atendimentos, para as mais de duas mil pessoas
gue passaram pelo local. A equipe formada por me-
dicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas e
psicologos — que sdo os profissionais que atuam
em um CTI — mostraram o que fazem no dia a dia.

Houve até simulagdes de atendimento,
como a entubacgdo e a ventilagdo mecanica, além
de explicarem a utilidade de cada um dos aparelhos.
Os visitantes puderam participar ainda do "Desafio
da Lavagem das Mdos". Quem quisesse, poderia co-
locar as mdos em uma caixa com luz especial, que
mostrava os pontos da mdo em gque havia mais su-
jeira e que ndo podem ser vistas a olho nu.

O desafio complementou a agdo do CTI, ja
que nele, era explicada a importancia da higieniza-
cdo das maos antes de ter contato com pacientes, e
também apos sair do hospital, para ndo contaminar
outras pessoas. As tendas montadas na Praga do
Bandeirante também levaram servigos de afericao
de presséo e teste de glicemia, com o apoio de es-
tudantes de enfermagem da Pontificia Universidade
Catolica (PUC-Goias).
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Doacao de sangue é
incentivada pelo hospital

O Hospital Alberto Rassi — HGG consome,
por més, cerca de 300 bolsas de sangue para a rea-
lizacdo dos seus procedimentos medicos. Toda do-
acao é realizada de forma voluntaria, espontanea
e solidaria. Esse insumo néo pode ser comprado e
nem cobrado pelas unidades que realizam o proce-
dimento de coleta de bolsas de sangue.

Para conscientizar familiares e a sociedade
sobre a importancia da doacao de sangue desti-
nada para o HGG, o Idtech em parceria com o He-
mocentro de Goids, realizou mais duas edi¢des da
Campanha “Sou amigo de sangue do HGG". A pri-
meira antecedeu o Carnaval, periodo de baixa no
estoque do Hemocentro. A segunda foi realizada
no dia 25 de novembro, Dia Nacional do Doador
de Sangue.

O diretor-geral da unidade, André Braga, foi
o primeiro colaborador a participar da agao prée-
carnaval. "Meu exemplo serve para sensibilizar os
outros colegas da instituicao e da classe médica.
Esta € uma obrigacdo social. Se todos tivessem essa
consciéncia, ndo terlamos problemas de falta de
sangue nas unidades de saude’, afirmou.

Aléem dos colaboradores, os visitantes e
acompanhantes dos pacientes também foram con-
vidados a participar da agdo. A estudante Juliana
Guimaraes de Oliveira, que viu a mae precisar de 10
bolsas de sangue por conta de uma cirurgia, doou

sangue e saiu com o sentimento de missao cum-
prida. ‘E a primeira vez que estou doando. E uma
forma de retribuir o sangue que a minha mae pre-
cisou quando teve os pés amputados por conta da
diabete”, explicou.

No Dia do Doador de Sangue, um Onibus
do Hemocentro ficou em frente ao HGG receben-
do as doacdes. A oportunidade de contribuir para
salvar vidas também foi o que motivou a jovem
Fernanda Afonso de Souza Lima, de 22 anos. Ela
procurou o Onibus para doar pela primeira vez.
“Estou com minha mae internada no HGG e resolvi
colaborar’, contou.

A data marcou o inicio da Semana do Doa-
dor promovida pelo Hemocentro, que realizou uma
homenagem aos principais colaboradores da uni-
dade, entre eles, o HGG, que recebeu o certificado
de unidade de saude parceira do Hemocentro em
projetos de captagédo de doares de sangue.

Desde entdo, o hospital realiza uma campa-
nha permanente em que os pacientes internados e
familiares recebem informacodes sobre a doagao de
sangue e os colaboradores estdo sendo treinados
sobre transfusé@o e sobre a necessidade de dissemi-
nar a cultura da doacdo. Uma cartilha foi desenvol-
vida pela equipe da Agéncia Transfusional do HGG
especialmente para os médicos e um folder foi dis-
tribuido para a equipe de enfermagem.

HGG | Relatorio Anual 2013
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HGG realiza acdes no
Dia Mundial do Rim

De acordo com dados da Sociedade Bra-
sileira de Nefrologia, 75% dos pacientes que co-
mecam a fazer hemodidlise ndo sablam que eram
renais créonicos. No Brasil, cerca de 10 milhdes de
pessoas tém alguma disfuncdo renal.

Em 2013, a campanha alusiva ao Dia Mundial
do Rim, dia 14 de marco, teve como lema “Pare de
agredir seu rim". No HGG, a secao de Nefrologia do
hospital, a Sociedade Brasileira de Nefrologia e o Ins-
tituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(Idtech) realizaram ac¢des de conscientizagdo com
orientacdes meédicas, exames e afericdo de pressao
e teste de diabetes. Mais de 400 pessoas passaram
pela tenda, que estava na entrada do hospital.

Dois banheiros quimicos foram instalados
para que os interessados pudessem fazer a coleta
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da urina, que posteriormente foi submetida a um
exame cujo resultado foi divulgado instantanea-
mente. Caso a equipe médica identificasse alguma
anormalidade, o paciente tinha seus dados cadas-
trados e encaminhados a Central de Regulagdo de
Goiania, que entrou em contato para o agenda-
mento de uma consulta especializada.

Esse foi o caso da aposentada Maria da
Conceicéo Alves, que tem diabetes e pressao alta,
e ficou sabendo pelos exames que também deve
checar a saude dos rins. O médico que a aten-
deu orientou que ela agendasse uma consulta
com um nefrologista. Ja a costureira Margarida
Nascimento saiu satisfeita com os resultados. “E
porque bebo muita dgua’, justificou a boa funcio-
nalidade dos rins.
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Qualidade de vida do
parkisoniano é abordada
em acao

Sem causa conhecida, a Doenca de Parkin-
son € caracterizada como neurologica, crénica e
progressiva, que atinge o sistema nervoso central
e compromete os movimentos. De acordo com as
estatisticas, na maioria dos pacientes, ela surge a
partir de 55 anos de idade e sua prevaléncia au-
menta a partir de 75 anos.

Pensando na qualidade de vida do pakisonia-
no, o HGG, um dos unicos centros publicos especia-
lizados no atendimento aos portadores da doenga,
desenvolveu uma série de atividades antecipada ao
Dia Mundial do Parkinson, celebrado no dia 11 de abril.

Os participantes comecaram a manha com
uma licdo de vida do radiologista Nabyh Salum, de
80 anos, que falou como lida com a doenga, diag-
nosticada ha oito anos. “Enquanto espero a cura,
continuo trabalhando. Assim eu sou util para a so-
ciedade’, disse. Em seguida, foi a vez de todos se
mexerem. O professor de danga Hélio Rodarte, da
Academia Jaime Ardxa, levou aos pacientes os prin-
cipios basicos do boleto, estilo com passos simples

e que podem ser praticados em casa.

"A atividade fisica € tdo importante quan-
to a medicacdo. SO os remédios nao melhoram’,
orientou o neurologista Willlam Luciano sobre a
importancia dos acometidos pela doenga pratica-
rem atividades fisicas como dancgas, natagao, hi-
droginastica e caminhadas, além do convivio so-
cial. O fisioterapeuta do HGG, Kemil Rocha Sousa,
também fez questdo de colocar os participantes
para se exercitarem com atividades envolvendo bo-
las, ginasticas faciais, movimentos de flexibilidade e
exercicios de ritmo.

O evento foi finalizado com uma aula de
pintura com o professor Alexandre Liah, da Escola
de Artes Visuais (EAV) da Secretaria de Estado da
Cultura (Secult). Cada participante recebeu uma tela
e foi orientado a fazer uma pintura que valorizas-
se formas geométricas. Em seguida, eles ficaram li-
vres para brincar com as cores, misturas e texturas.
“Nunca havia desenhado’, contou Coraci Alves da
Luz, de 70 anos, que venceu os sintomas da doenca.

B 01A09/14 Prot.: 1142250
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Pacientes recebem
orientacoes sobre o
uso da voz

Fonoaudidlogas do Hospital Aberto Rassi —
HGG, juntamente com dois palhacos — Raviole e
Pout-porri — da Cia 3 Clown, promoveram no dia 16
de abril, Dia Mundial da Voz, palestras e teatros que
orientaram colaboradores e pacientes sobre o uso
adequado da voz.

A equipe de Fonoaudiologia do HGG minis-
trou uma palestra em cada departamento, onde os
colaboradores precisam utilizar a voz constantemen-
te, além de terem de trabalhar com ruidos, fazendo
com que haja ainda mais esforco para falar. "Qual-
quer rouquiddo que ultrapassa 15 dias é sinal de pro-
blema vocal”, alertou a fonoaudiologa Heine Zanluchi.

O Hospital Alberto Rassi — HGG é o unico
na rede estadual que conta com um ambulatorio
destinado a reabilitacdo oral para adultos. A secao
de Fonoaudiologia ¢ formada por sete profissionais
e duas residentes. A equipe € apta para realizar,
além da reabilitacao oral, atendimentos aos pacien-
tes que tém sequelas de acidente vascular cerebral
como afasia (auséncia da fala, disturbio da compre-
ensdo e expressao da linguagem), disfagia (distur-
bio da degluticdo, que provoca engasgos), e, ain-
da, em pessoas que apresentam problemas como
desvio de septo, adenoides, alergias, dentre outros
disturbios que as fazem respirar pela boca.

Sal: o principal vilao da
hipertensao

Mais de 20% da populacdo brasileira € atin-
gida pela hipertensédo, doenca cronica que quando
nao tratada, pode provocar problemas mais graves
como derrame, infarto ou aneurisma.

Para orientar os usuarios do SUS no HGG, fo-
ram desenvolvidas agdes durante o dia 26 de abril,
Dia Mundial da Hipertensao, sobre o assunto. Mais
de 400 pessoas que passaram pelo hospital partici-
param de palestras, afericdo de pressdo arterial e re-
ceberam orientagdes sobre a prevencédo da doenca.

De acordo com o coordenador da segao
de Cardiologia do HGG, Antdnic Malan Cavalcanti
Lima, que fez uma palestra para os pacientes, a do-
enca ndo tem cura e seu inimigo principal € o sal,
que deve ser cortado da dieta do hipertenso. “Ele e
um veneno. Tem gente que coloca um monte de sal
na salada e nem sente o sabor dos alimentos. Temos
de parar com isso!”, orientou o médico, que também
aconselhou a reducao de gorduras no cardapio.
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Mensalmente, a secdo de Cardiologia do
HGG atende cerca de mil pacientes no ambulato-
rio. Segundo o cardiologista, o hospital recebe os
doentes que passaram por problemas maiores no
coracdo e muitos deles sdo decorrentes da falta de
cuidado com a pressdo ou do tratamento adequa-

do da hipertensao.
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Profissionais da saude
esclarecem duvidas sobre
o lupus

Cerca de 300 pacientes portadores de lupus
sdo atendidos no Hospital Alberto Rassi — HGG. A
doenga, autoimune rara € mais frequente nas mu-
lheres. A enfermidade é provocada por um desequi-
librio do sisterma imunoldgico, que deveria defender
o organismo das agressdes externas causadas por
virus, bactérias ou outros agentes patologicos. O Lu-
pus é de dificil diagnostico e, se ndo tratado em tem-
po, pode resultar em sequelas graves.

Sendo referéncia no tratamento da doenga
para a rede publica, o HGG realizou no dia 10 de
maio, uma acdo em comemoracao ao Dia Mun-
dial de Conscientizagao sobre o Lupus. A reuma-
tologista Eleusa Fleury Taveira e o diretor clinico do
hospital, Anténio Carlos Ximenes, que também é
especialista na area, explicaram a doenca e tiraram
duvidas dos participantes.

Durante a acao, foi replicado no Twitter e no
Facebook o meme “Its not Lupus’, que iniciou e teve
0 apice em 2004, com a série médica House. A cada
episodio, o protagonista tinha que desvendar um

Dia Mundial do Diabetes
atende mais de mil
pessoas

Na data dedicada ao Dia Mundial do Dia-
betes, 14 de novembro, o Idtech e a Secretaria de
Estado da Saude (SES) promoveram um dos maio-
res eventos abertos ao publico no Hospital Alberto
Rassi — HGG. Mais de mil pessoas procuraram oS
servicos gratuitos a disposi¢cdo na tenda montada
no estacionamento da unidade.

Os participantes tiveram acesso a testes de
diabetes, medicdo de pressdo arterial, calculo do
Indice de Massa Corporea (IMC) orientacées com
nutricionistas e médicos. O coordenador da Secao
de Endocrinologia, Nelson Rassi, acompanhou os
trabalhos pela manha e realizou atendimentos. Pes-
quisador da area, 0 médico avaliou positivamente
a campanha e destacou que, com bons habitos, os
diabéticos podem ter qualidade de vida.

A campanha, realizada em parceria com a
Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabolo-
gla e Sociedade Brasileira de Diabetes, contou ainda
com informacgdes sobre o Programa do Pé Diabéti-
co, servico so encontrado no Hospital Alberto Ras-
si. Os portadores da doenca precisam ter cuidados

caso de diagnostico médico dificil e, em varias ve-
zes, fol diagnosticado o lupus. A recorréncia de Lu-
pus na série fol tdo grande que criaram o meme “Its
not Lupus” ou “Its never Lupus”. A mensagem do Id-
tech foi acompanhada da inscrigcdo “Maybe its lupus
- O lupus € de dificil diagnostico e seus sintomas
530 intermitentes e se assemelham a outras doen-
cas. Conheca o lupus e converse com seu medico”.

especiais com os pés, para evitar mutilacdes ou in-
feccdes graves.

‘Dou nota dez para o evento. A populagao
precisa de mais a¢gdes assim’, disse o aposentado Lu-
zinam Bezerra de Souza, de 66 anos, que vendo o ris-
co da doenca, optou por ter uma vida mais saudavel.
Também estiveram no evento a Familia Docinho, que
promove diversas atividades para pessoas diabéticas.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Idtech/HGG apoia eventos em
prol dos diabéticos

As gostosuras juninas de doce foram coloca-
das a disposicdo na versdo diet durante o Arraia do
Diabetes. Realizado pelo Instituto de Assisténcia e
Pesquisa em Diabetes (IAPD), o evento contou com o
apoio do Hospital Alberto Rassi ~-HGG, referéncia no
tratamento do diabetes em Goias, por meio do Idtech.

O arraia "mais doce da cidade” contou com
a apresentacdo do grupo de quadrilha, as comidas
diets, brincadeiras e muita animagao. Alem de pro-
mover a integracdo entre os portadores do diabetes,
familiares e comunidade em geral, o IAPD - que tra-
balha para proporcionar um tratamento digno aos
diabéticos, sobretudo aos carentes — conseguiu arre-
cadar fundos para dar prosseguimento aos trabalhos.

E, para continuar os trabalhos de conscien-
tizacdo da doenca, no dia 27 de outubro foi reali-
zada, no Parque Areido, a 62 Corrida Contra o Dia-
betes. Mais de 500 pessoas participaram da acao,
gue contou com a colaboracao do HGG, que levou
seus profissionais para dar orientacdes e distribuir
folhetos alertando para os cuidados que devem ser
tomados com o pé diabético, que € muito mais sus-
cetivel a lesdes, inflamagdes e até trombose.

Colaboradores realizam
Desafio da Higienizacao
das Maos

Para quem trabalha em uma unidade de
saude, € imprescindivel a higienizagao constante
das méaos. Para conscientizar seus colaboradores,
o Hospital Alberto Rassi — HGG realizou duran-
te os dias 26 a 28 de junho atividades especiais. A
medida esta prevista na Norma Regulamentadora
n? 32 (NR 32), de Seguranca e Saude no Trabatho
em Servico de Saude, e previne a infeccao hospi-
talar, reduz custos com assisténcia a saude e ainda
diminui os riscos para os pacientes.

Além das blitzes educativas realizadas por
toda a unidade para reforgar a importancia da pra-
tica, os colaboradores foram convidados a partici-
par de um desafio diferente: o Desafio da Higieni-
zacao das Maos.

Uma camara escura foi colocada em frente
ao refeitdrio. Os trabalhadores que aceitaram par-
ticipar do desafio passaram um gel fluorescente
nas maos e as expuseram a luz negra dentro da
camara. Todos os pontos onde apareciam sujeiras
ficavam claramente evidenciados. O espanto com
a guantidade de sujeira era proporcional aos co-
mentarios assustados.
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Em seguida, eles foram convidados a fazer
a higienizacdo correta. Nesta parte, muitos desco-
briram que precisam aperfeicoar a técnica. “Nas pri-
meiras vezes que utilizamos a técnica € dificil. Mas
depois torna-se um habito que deve ser incorporado
por todos nds que lidamos diretamente com os pa-
cientes, para ndo carregarmos bactérias”, explicou Vi-
tor Oliveira Machado, interno do 62 ano da Faculdade
de Medicina da Universidade Federal de Goias (UFG).
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Usuadrios do transporte coletivo
também participaram

Mas e quem nao trabalha em um hospital
também precisa manter a mesma postura com a
higienizacdo das méos? Mas é claro que sim! Afinal,
guanta sujeira deve percorrer pelas ruas, especial-
mente nos terminais de transporte coletivo onde
circulam, diariamente, milhares de pessoas?

Convidado pela TV Record, o HGG levou ate
o Terminal Padre Peldgio o Desafio da Higienizacédo
das Maos. A enfermeira Fabricia Candida Faria, da
Educacdo Continuada, colocou a caixa de luz a fim
de que os passageiros que acabassem de sair do oni-
bus pudessem ver os micro-organismos que se alo-
javam nas maos. ‘A olho nu, estava dtima. Mas quan-
do coloquei na caixa, minha mao estava toda suja’,

Visitantes sao orientados
sobre sepse

O termo é pouco conhecido para a abran-
géncia da doenca. Em um ano, mais de 400 mil
brasileiros foram vitimados pela sepse, doenga co-
nhecida como infeccdo generalizada. No Dia Mun-
dial da Sepse, 13 de setembro, os colaboradores e
visitantes do HGG foram orientados sobre os dois
simples cuidados que podem evitar a enfermidade:
alavagem das maos e o uso racional de antibidticos.
Mais de 200 pessoas participaram da agdo, que con-
tou com uma tenda instalada ao lado da Portaria A.

Os visitantes puderam, por meio do "De-
safio de Higienizacdo das Maos", perceber o nivel
de limpeza (ou sujeira) nas maos. Além disso, eles
também contaram com servicos gratuitos de afe-
ricdo da pressdo arterial e testes de glicose. "Nem
sabia que isso existia. Sempre faco a higienizagédo

espantou-se o auxiliar administrativo Marcos Olyver.

Quem colocava a mdo na caixa era orien-
tado a ir ao banheiro, lavar a méo e retornar para
ver se havia feito o procedimento corretamente e se
toda a sujeira estava eliminada. “Tinha s6 um pou-
co na unha. Mas € porque eu me preocupo mui-
to. Sempre uso alcool em gel em casa’, justificou
a dona de casa Patricia da Silva Campos, satisfeita
com o resultado.

A acdo contou ainda com a presenga da
doutora em microbiologia e professora da Uni-
versidade Federal de Goias (UFG), Juliana Lamaro
Cardoso, que explicou quais sdo os tipos de micro-
organismos encontrados nos onibus diariamente.

das maos com alcool em gel, mas vou tomar ainda
mais cuidado”’, disse a aposentada Laurita Rosa da
Cruz, que havia ido visitar o marido internado.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Maratona em Movimento
conscientiza populacao
sobre esclerose multipla

Sendo referéncia para o tratamento da es-
clerose multipla, doencga que afeta o sistema ner-
voso, o Hospital Alberto Rassi e o Idtech apoiaram a
realizacdo da 22 Maratona em Movimento, realizada
no dia 12 de setembro. O HGG acompanha quase
uma centena de portadores da doen¢ca no Ambu-
latério de Doencas Desmielinizantes. Na unidade
também funciona o Centro Goiano de Estudos da
Esclerose Multipla, referéncia no Estado para pes-
quisas e o ensino na area.

A prova teve como objetivo estimular a pra-
tica de esportes e o bem estar dos participantes,
principalmente de pessoas portadoras da esclero-
se multipla. Foram estabelecidos todos os tipos de
percursos para os atletas amadores e profissionais
que participaram da prova: 5 quildbmetros de cami-
nhada, 5 e 10 quildmetros de corrida, meia marato-
na e maratona.

Tabagismo: o vicio que
pode ser vencido

“Um cigarro contém 4,7 mil tipos de veneno.
43 deles sio cancerigenos”. A afirmacgao é da pneu-
mologista Heicilainy Gondim, que explicou para os
mais de 200 pacientes que estavam no ambulato-
rio aguardando consultas, no dia 29 de agosto, os
maleficios do tabagismo. A palestra fez parte da co-
memoracado do Dia Nacional de Combate ao Fumo.

Os médicos residentes da Pneumologia e a
médica cardiologista Cléa Abreu também contribu-
fram com a Campanha de Combate ao Fumo. Alem
deles, um grupo de estudantes de Fonoaudiologia
da Pontificia Catdlica de Goias (PUC-GO) levou um
pulmao de resina para mostrar como a fumaca faz
mal para este 6rgdo e as cordas vocais.

“Se 0s produtos com filtro tém alto risco
de levar o fumante a um infarto, os sem filtro dao
cancer na boca e na garganta. Entdo ndo ha esca-
patoria’, alertou a meédica Heicilainy. Nos cigarros
podem ser encontradas a acetona (removedor de
esmaltes), a amoénia (desinfetante de pias e priva-
das), a terebentina (solvente de tintas), a naftalina
(veneno para baratas), o formol (conservante de ca-
daver) e o fosforo (usado em veneno para ratos).

Todos esses itens, definitivamente, néo fa-
zem bem para ninguém. Nem para quem fuma e
nem para quem fica perto do fumante, no caso, o
chamado fumante passivo, que sai tdo prejudicado
quanto o que traga o cigarro. O tabagismo pode
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causar enfisema, danos aos dentes, envelhecimento
precoce, derrames cerebrais, Ulceras no estdrmago,
trombose nas pernas e infarto, além de levar a morte.

‘Em um levantamento realizado ha dois
anos no HGG, vimos que o maior numero de fu-
mantes era da manutengao, da limpeza e da lavan-
deria, além das equipes do CTI e da dialise”, contou
Heicilainy. Sequndo a médica, o tabagismo € maior
nesses setores devido a classe social e também o
nivel de estresse causado pelos trabathos.

g
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HGG adere ao
Outubro Rosa

Rosa. Uma das cores preferidas das mulheres.
A cor significa romantismo, ternura e beleza. No més
de outubro, a coloracdo vira alvo de uma campanha
mais que importante: a da luta contra o cancer de
mama. O chamado “Outubro Rosa” foi lancado em
1997, nos Estados Unidos, e tem como objetivo cons-
cientizar as mulheres para a prevengdo da doenga,
por meio do diagnostico precoce.

O Hospital Alberto Rassi — HGG entrou na
campanha e iluminou toda a sua fachada duran-
te o més, bem como os outros prédios publicos,
monumentos e fachadas de empresas em varias
cidades do Pais. A unidade oferta mil exames de
mamografia por més aos usuarios do Sistema
Unico de Saude, essencial para a identificacdo da
doenga.

Novembro Azul: saude
do homem é alvo da
campanha

O HGG também aderiu ao movimento No-
vembro Azul, pela saude do homem e também para
alertar sobre a prevencao do cancer de prostata.
Dentro da programacao, foi realizado um mutirdo de
cirurgias somente com o publico masculino e uma
atividade de promogao a saude no Ambulatorio.

No dia 19 de novembro, Dia Internacional
do Homem, profissionais da Secretaria de Estado da
Saude agitaram o Ambulatorio do HGG com dicas
de prevencdo, musicas e palestras. "As pessoas sO
falam do Dia da Mulher, da saude da mulher. Nos,
homens, também precisamos nos cuidar’, disse o
seguranca Volcemor Mesquita, que alertou os de-
mais companheiros.

Apesar de serem poucos 0s homens que vao
ao medico regularmente, infelizmente, ainda existe
muita aversao a polémica ida. "Eles so vao quando sao
levados pela mée ou pela esposa. Ou, ainda, quando
ja estdo em um estagio grave de doenca’, explicou a
psicologa e coordenadora da area técnica da Saude
do Homem, Luciana Aparecida Martins Santana.

Além das orientacdes repassadas pelos pro-
fissionais da Superintendéncia de Politica de Atencao
Integral a Saude (Spais/SES), os participantes puderam
participar de um bate-papo sobre doencgas sexual-
mente transmissiveis. “Ndo importa com quem sera
a relacdo sexual. Use preservativo sempre, principal-
mente os casados”, alertou o coordenador do Progra-
ma DST/Aids, Edvan Miranda dos Santos.

HGG | Relatorio Anual 2013
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Avaliacao da diretoria

O ano de 2013 foi considerado pelos diretores
do Hospital Alberto Rassi como de consolidag@o de
um novo modelo de gestdo. Os problemas de infra-
estrutura foram sanados no ano anterior €, por 1sso, 0
foco passou a ser sobre os fluxos operacionais e ini-
ciativas para agilizar e melhorar o atendimento ao pa-
ciente. Como meta para 2014, todos os esforcos vem
para promover a total segurancga do paciente e, assim,
atingir o primeiro nivel da acreditagéo hospitalar.

Com o apoio do Idtech e de colaboradores
engajados, os diretores conseguiram atingir seus
principais objetivos. Destaque para a criagdo da Di-
retoria de Servicos Interdisciplinares, que gerencia
os servicos da equipe multidisciplinar, de funda-
mental importancia para a o tratamento holistico
dos pacientes. Confira abaixo o depoimento da di-
retoria quanto ao trabalho desenvolvido em 2013 e
as expectativas para o proximo ano.

André Luiz Braga - Diretoria Geral:

“Eu vejo com muito bons olhos a consolidagao da gestdo administrativa. O Id-
tech pode consolidar todos os fluxos administrativos e operacionais na insti-
tuicdo, que alcanca o apice com o processo de Acreditagdo Hospitalar. Isso €
importante porque cada vez mais permite que o HGG se firme como centro
de exceléncia em assisténcia, ensino e pesquisa aos usuarios do SUS do Estado
de Goias. Em 2014 eu espero, como fruto da nossa Acreditacdo Hospitalar, que
possamos avancar na consolidacdo da alta complexidade e melhor qualidade
de servicos prestados em nossa instituicdo. Fico feliz em ver que toda incerteza
e inseguranca inicial, com a mudanca do modo de gestao hospitalar, se mos-
trou infundada, pois hoje temos uma instituicdo completamente diferenciada.”

Anténio Carlos Ximenes — Diretoria Clinica:

‘O hospital passou por uma fase de mudanga muito boa. Reestruturou o tripe
da unidade, que era a area de assisténcia, ensino e pesquisa. A minha opiniao
era que, até antes mesmo de implantar, a OS daria certo. Agora, nos temos
a quem recorrer, quem falar por nos. O Idtech esta demonstrando serieda-
de com o trabalho desenvolvido. Em 2013 também tivemos grande numero
de inscritos nas residéncias médicas. O hospital esta atingido aquilo que nos
sempre discutimos: a sua missao e a sua agao.”

Rafael Nakamura — Diretoria Técnica:

‘2013 foi um ano marcado por atividades de produgao hospitalar, como os mu-
tirdes de cirurgias eletivas, da acdo "Sua Vez', que foi o grande mote entre o
Idtech, Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipal de Saude, que ajudou
a diminuir o tempo de espera de algumas especialidades. Também tnauguramos
a Central Humanizada de Internacdo, que € a melhor internacao de hospitais
privados e publicos do Estado de Goids. Avancamos também com a inauguragao
do maior e melhor Centro de Terapia Intensiva publico do Estado, com 40 leitos.
Agora temos a reforrma do ambulatorio, que ira se tornar um ambiente humani-
zado, preparado e modernizado. Esperamos seguir essa linha em 2014, ressal-
tando que a ideia de incremento da qualidade assistencial precisa estar difundida
em todos os setores da unidade e em todas as instancias da gestdo publica.”
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Marcelo Rabahi - Diretoria de Ensino e Pesquisa e responsavel técnico pelo CTI

“2013 foi um ano de muitos desafios, mas, felizmente, conseguimos atingir os
objetivos e metas, como é o caso da abertura dos 40 novos leitos do Centro
de Terapia Intensiva (CTI). La € possivel encontrar um local de recuperagdo de
alto nivel de tecnologia e o principal: humano. A humanizagédo da UTI do HGG
€ exemplar, pois da acolhimento ao doente mais grave. Vamos manter o mes-
mo foco em 2014 para termos um ensino de qualidade e, consequentemente,
um melhor aproveitamento das atividades exercidas pelos internos e residen-
tes e, inclusive, os estimulando a ficar por mais tempo na unidade.”

Natalie Alves Adraschko — Diretoria de Enfermagem:

‘O ano de 2013 foi uma mudanca de cultura, de processos e fluxos do hos-
pital. Foi um momento em que comecamos a elaborar protocolos, montar
fluxogramas e rotinas previamente discutidas e definidas por todas as sessoes.
Conseguimos estruturar os servicos na unidade para que cada um pudesse
conhecer como € a rotina. Nossa expectativa para 2014 ¢, sem duvidas, conse-
guir a acreditacdo hospitalar. Isso explica esse trabalho intenso que desempe-
nhamos em 2013. A acreditacdo ¢ bem mais que um selo. E a garantia de uma
assisténcia que tera uma melhora continua.”

Rogéria Cassiano - Diretoria de Servigos Multidisciplinares:

“Instituido em novembro de 2013, a Diretoria de Servico Multiprofissional do
HGG tem o objetivo de coordenar a area multiprofissional, no sentido de inte-
gra-la ao servico médico, para caracterizar a interdisciplinaridade do hospital.
Esse servico € de extrema importancia, ja que propicia uma assisténcia melhor
aos pacientes, tanto a nivel ambulatorial quanto de internacdo. A expectativa
para 2014 é de que nossas acdes sejam fortalecidas, afinal, trata-se da troca de "k
experiéncias e saberes de profissionais em prol da saude do paciente.”

{y
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Alessandro Purcino — Diretoria Administrativa

‘2013 marcou o segundo ano de gestdo do Idtech no HGG. Foi um ano de
grandes desafios, mas também de grandes realizagdes. O hospital buscou a
qualificacdo de seus servicos, a revisdo de seus processos. Agora passaremos
pelo processo de acreditacdo hospitalar, quando serdo reforcadas todas as
acdes ja desenvolvidas no HGG. Tivemos um avango imenso com a Central
Humanizada de Internacdo (CHI), além da reforma para o novo Ambulatorio.
Em 2014, continuaremos com esses grandes desafios. Temos como meta a
reforma do centro cirurgico, que vai significar muito para todos.A expectativa
é conseguir o nivel 1 da acreditagdo e continuar buscando os outros niveis,
mantendo um ritmo de melhoria constante.”
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Realidade e perspectivas

O HGG conta com um corpo clinico com-
posto por profissionais que dedicam parte de seus
dias para cuidar humanamente de pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS). Entre eles, desta-
cam-se aqueles que sdo reconhecidos regional,
nacional e internacionalmente por seus trabalhos
e pesquisas que auxiliam no tratamento de impor-

Este capitulo é dedicado a eles, que néo
distinguem e nao fazem preconceitos a quem pre-
cisa de ajuda: a esses profissionais que rompem
barreiras na busca por um tratamento digno e de
qualidade. Nas proximas paginas, vocé confere os
depoimentos desses exemplos de vida, sobre o de-
sempenho da gestdo e da drea que atuam em 2013

tantes doengas. e as expectativas de 2014.

Américo de Oliveira Silvério — Secdo de Gastroenterologia:

‘Nossa secdo foi muito exitosa. Conseguimos realizar as atividades e partici-
pamos efetivamente na Semana Brasileira de Aparelho Digestivo, que foi rea-
lizada em Goiania, e reuniu especialistas brasileiros e internacionais. © HGG
serviu como base para uma oficina do curso de endoscopia, em que a gente
fez um mutirdo de cirurgias para a colocagdo do baldo gastrico em pacientes
do PCCO. O segundo ano do Idtech no HGG foi muito bom. E uma gestdo que
visa as melhorias das condicdes de trabalho, envolvendo a estrutura fisica e
também a aquisicdo de novos aparelhos. A expectativa é que em 2014 possa-
mos consolidar ainda mais o servico e ampliar a parte de ensino e pesquisa
dentro do programa de residentes.

Ana Maria Porto Cavas — Secdo de Geriatria:

“Trabalho como efetiva no HGG desde 1998 e percebo que, agora, a institui-
cdo tem geréncia. Claro que a reforma da estrutura fisica faz a diferenga, mas
o que vejo é que houve melhora do material humano. No setor de Geriatria,
o que houve de mais positivo em 2013 foi a proposta feita para a criagao do
projeto de deméncia, que esta em fase de implementacéo . E um projeto de
grande importancia e unico no Estado. Conseguimos formar uma equipe mul-
tiprofissional muito motivada com o novo desafio. Com certeza iremos ameni-
zar um pouco do sofrimento dos familiares, cuidadores e pacientes portadores
de demeéncia.”

Andréa Inés Spadeto Aires — Servico de Controle de Infeccdao Hospitalar:

“2013 foi um ano de muito trabalho, mas de grande retorno no campo pro-
fissional para o setor, com a realizacdo de varios projetos como campanhas,
implantacdo de rotinas e treinamentos. Estamos muito engajados para o pro-
cesso de Acreditacdo, que serd muito importante para o HGG e, em troca,
termos recebido muito apoio na realizacdo de todos os projetos. Espero que,
em 2014, consigamos dar continuidade ao nosso trabatho fazendo do HGG o
unico hospital do SUS do Estado a receber o titulo da Acreditagdo Hospitalar.”
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Antodnio Eustaquio Vieira Junior — Secdo de Nefrologia:

‘2013 foi um ano de muito trabalho. A equipe de enfermagem ficou comple-
ta, as maquinas de hemodialise foram trocadas e realizamos, pela primeira
vez, bidpsias 6sseas no HGG. No Dia Mundial do Rim atendemos mais de 500
pessoas. Durante o ano, também tivemos destaques importantes como o pri-
meiro transplante renal apos seis anos no hospital e a abertura do novo CTI,
com capacidade para atender pacientes com lesdo renal aguda. A gestdo do
Idtech conseguiu melhorar em seu segundo ano. A qualidade da assisténcia
vem melhorando a cada dia."

Antonio Malan Cavalcante Lima - Secdo de Cardiologia:

“O ano de 2013 foi marcado pelos dois anos do Idtech no HGG. A gestdo tem
em mente que precisa constituir um futuro a médio e longo prazo. E isso o que
acontece. O Idtech entrou e incrementou os leitos de UTI, o que foi de grande
importancia, ja que o hospital recebe casos de alta complexidade. Antes, os
meédicos ndo tinham estrutura. Hoje temos uma realidade diferente. Estamos
incrementando as clinicas cirurgicas ja existentes, para que daqui a poucos
anos possamos realizar cirurgias cardiacas e transplantes de coragao. Espera-
mos por esse futuro, mas sabemos que € um passo de cada vez.”

Carlos Drummond - Secdo de Neurocirurgia:

"Conseguimos uma grande melhora na estrutura fisica hospitalar, na organi-
zacdo de atendimento aos pacientes, apesar de ndo termos o ambulatorio em
seu local ideal - até o momento -, mas sabemos que ele nos sera entregue
logo. A Gestédo do Idtech é eficaz e vislumbra o pleno atendimento de todos os
pacientes com as patologias de alta complexidade. Sabemos das dificuldades
e acreditamos no interesse desta diretoria em acertar ao maximo o que um
paciente poderia almejar receber, equiparando o HGG aos melhores hospitais
privados do pais. Que todas as expectativas se cumpram o mais rapidamente
possivel e gue a gente consiga uma agilidade para atuar nas patologias de alta
complexidade.”

Fabiano Indcio Souza - Secdo de Cirurgia Ortopédica:

‘O Servico de Ortopedia do HGG em 2013 apresentou uma evolugéao bastan-
te satisfatoria, tanto na assisténcia a comunidade como também no ensino.
Os nossos médicos estagiarios obtiveram excelentes colocacdes nas avalia-
cdes nacionais. O atendimento a populacédo apresentou expressiva melhora
apos a reforma do ambulatdrio. O segundo ano de gestdo do Idtech no
HGG foi marcado pela organizagdo de pessoal e estrutural do hospital e pela
inauguracdo do novo CTI, que possui padrdo de qualidade internacional. Em
2014, o servico de Ortopedia devera se tornar um prestador de Alta Comple-
xidade, oferecendo maiores opcdes de tratamentos ortopédicos complexos
a todos os goianos.”
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Fernando Almas - Programa de Tratamento das Deformidades Faciais (Proface):

“2013 foi, sem duvidas, marcado pelo Proface. A parte mais importante do
programa foi a ideologia multidisciplinar, pela qual os casos foram melhores
tratados. Conseguimos registrar o crescimento da odontologia no hospital
e a qualidade do atendimento prestado ao usudrio do SUS. A nossa produ-
tividade foi imensa, gragas aos insumos fornecidos pelo Idtech. Alem disso,
contamos com o empenho dos cirurgides em fazerem os procedimentos e
aliviarem o sofrimento das pessoas.”

Gentil Queiroz Junior - Ambulatorio Médico de Alta Complexidade:

“O ano de 2013 foi arduo, mas muito produtivo. Com a reforma do ambulato-
rio, abrimos o terceiro turno de atendimento para melhor atendermos os pa-
cientes. A demanda tem sido cada vez mais frequente, o que é justificada pela
especificidade e a excelente qualidade dos profissionais do hospital. O Idtech
nos proporcionou o aperfeicoamento no corpo de enfermagem e também no
Setor de Fluxo Ambulatorial. Conseguimos suplantar as dificuldades e man-
ter os atendimentos dentro dos padrdes de qualidade, que sao caracteristicas
Unicas do HGG."

Heber Cardoso Wanderley — Secdo de Cirurgia do Aparelho Digestivo:

‘No ano de 2013 tivernos varios avancos no HGG. Além disso, também partici-
pamos de cursos importantes na drea, que visam o aperfeicoamento de técni-
cas ja realizadas. O segundo ano de gestdo do Idtech no HGG contribuiu para
a melhora na parte estrutural da unidade e também na parte de insumos, que
néo faltam mais no hospital. Ainda temos muito o que avancar. Espero que em
2014, apds o término das reformas, possamos avangar e adquirir importantes
equipamentos que contribuem para melhorar a qualidade do servigo prestado.”

José Alberto Alvarenga —Secdo de Neurologia:

"A Neurologia clinica no HGG € de altissima referéncia. Temos feito o diagnos-
tico de muitas doencas complexas, gracas a facilidade que o Idtech tem nos
proporcionado. Antes, tinhamos a dificuldade de fazermos as mobilizacdes
dos pacientes, mas hoje temos uma manejo mais rapido e com maior eficacia
no atendimento prestado a esses pacientes. Antes do Idtech assumir a gestao
do HGG, a residéncia médica era complicada, mas hoje € mais simples e com
a Diretoria de Ensino e Pesquisa — em que sao colocados a nossa disposi¢ao
artigos e materiais cientificos — podemos methorar nosso trabatho. As nossas
metas foram alcancadas.”
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Juarez Tavora de Siqueira Junior — Servico de Cirurgia Bariatrica/Programa de Controle e
Cirurgia da Obesidade:

"Em 2013, evoluimos no numero de cirurgias, melhoramos a qualidade da
equipe e fizemos o mutirdo para colocar o baldo intragastrico nos pacientes
atendidos pelo Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO), o que
fol muito bom. Se projetarmos no ano de 2014, o que o Idtech realizou no
ano de 2013 no hospital, sera excelente. Essa parceria propiciou a qualidade
do servico prestado, que tende a evoluir, e que era o que faltava no passado.
Antes, ndo evoluiamos e, agora, as coisas fluem, sdo planejadas e acontecem.
Esperamos que esse ano seja melhor ainda”

Marco Aurélio Viana Franga — Secdo de Coloproctologia:

O servico de coloproctologia do HGG conseguiu cumprir a sua missao, tan-
to no campo assistencial, no diagndéstico e tratamento clinico- cirurgico das
patologias anorretocolicas, quanto na drea de ensino, formando mais um
residente nesta area. Esta ndo € uma tarefa facil, uma vez que lidamos com
os varios aspectos da psique humana. No entanto, o tempo nos faz reconhe-
cer as potencialidades de cada um e estimular estes pontos, respeitando as
nossas individualidades e aptiddes. Espero que, em 2014, possamos manter
0 mesmo desempenho.”

Marcelo Pimenta - Sec¢do de Reumatologia:

“Na Reumatologia desenvolvemos, em 2013, o trabalho dentro da expecta-
tiva com atendimentos ambulatoriais, pareceres e internacdes hospitalares.
Em relacdo ao segundo ano do Idtech no HGG, percebemos uma mudanca
importante na parte fisica do hospital, com melhorias nas instalacdes e apoio
no atendimento humanizado aos pacientes. Agora contamos com um atendi-
mento de qualidade ao usuario do SUS. Em 2014, esperamos da organizagao
social o mesmo trabalho e principalmente uma aproximag¢ao maior para me-
lhorar este atendimento cada vez mais.”

Miguel Angel Corrales — Secdo de Cirurgia Toracica:

“O trabalho desenvolvido pelos cirurgides em 2013 foi bastante produtivo.
Atendemos a todas as cirurgias agendadas e também aos pareceres dos de-
mais pacientes internados em outras especialidades. Avalio o segundo ano
de gestédo do Idtech no HGG de maneira muito positiva, porque conseguimos
realizar todos os procedimentos sem problemas. A intencéo da OS € melhorar
sempre. Tenho as melhores expectativas para 2014, ainda mais com 0 novo
CTI. Nossa meta para o ano é de comecarmos a realizar as cirurgias por video.
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Nelson Rassi — Se¢do de Endocrinologia:

‘A gestdo de 2013 é extremamente positiva. O que nos percebemos nesses
ultimos anos fol uma mudanca substancial dessa nova maneira de gerir uma
unidade de saude e isso esta ocorrendo de forma crescente. Percebemos uma
administracdo séria, com um respaldo positivo ao solicitarmos providéncias
e, quando encaminhamos nossos pedidos aos gestores, essas respostas ocor-
rem relativamente rapidas, sem os entraves burocraticos de antes. O resultado
disso € um melhor atendimento aos nossos pacientes. Na Endocrinologia, o
numero de candidatos a nossa residéncia em 2013 foi um numero expressivo,
cuja relacdo vaga/candidato foi extremamente competitiva, tanto quanto se
encontra nos centros de referéncia das grandes capitais como Sao Paulo, Belo
Horizonte e Rio de Janeiro”.

Renato Moreira Aguiar —Secdo de Cirurgia Cabeca e Pescogo:

"O segundo ano do Idtech no HGG avalio muito positivamente. Apesar de nos-
sa area ndo ter muita exigéncia, ja que precisamos mais da habilidade do que
equipamento, € muito importante chegar no centro cirurgico e ver que todos os
materiais solicitados sdo colocados a nossa disposi¢do. A competéncia dos co-
laboradores também €é algo muito positivo, que fol implantado pela OS. Temos
funciondrios extremamente capacitados. A integracdo entre as equipes fez com
que deixassemos de ter dificuldades em operar os pacientes, o que hoje nao
temos mais. Na area de Nefrologia, por exemplo, operamos com facilidade pa-
cientes com hiperparatireoidismo secundario, doenga na qual o HGG é referén-
cia de tratamento. Por tudo isso, sé tenho a esperar coisas positivas para 2014.

Roberto Gomide - Secdo de Cirurgia Vascular:

‘O desempenho da Cirurgia Vascular no HGG em 2013 foi pontuado com difi-
culdades, mas com melhorias apos a entrega dos novos leitos do CTI, de exce-
lente infraestrutura. Entretanto, ainda temos que superar o gargalo de profissio-
nais da Hemodinamica. Os procedimentos arteriais realizados no HGG séo, na
sua maioria, de alta complexidade. O Idtech representa a “luz no fim do tunel”
para o HGG. Antes desta gestdo sé tinhamos a boa vontade da maioria das pes-
soas que ali trabalnavam e o esforco da diretoria em tentar resolver os inumeros
problemas diarios. Hoje, o hospital avan¢ou claramente em infraestrutura e na
prestacdo de atendimento a populacédo, mais humanizado e de qualidade.

Ricardo Gimenes Ferri — Secdo de Otorrinolaringologia:

"Em 2013, nosso servico se fortaleceu. Somos um dos poucos setores de otor-

rinolaringologia do Estado que realiza todos os tipos de cirurgia da especia-
lidade em nivel terciario de atendimento. Recebemos novos equipamentos
para a realizacdo das cirurgias microscopicas de laringe, podendo contribuir
para a melhora de muitas doencas que afetam a voz. Vejo claramente a me-
lhora da administracdo hospitalar com o Idtech, das condi¢des de trabalho, da
organizacao, instalacdo de prontuarios eletrénicos. A cada ano percebemos
que o HGG esta numa transformacao muito grande e que esta sendo traduzi-
da na melhora do atendimento a populagao”

122 HGG | Relatério Anual 2013

BER 01/09/14 Prot.s 1162250



Rubens Salomio - Secdo de Oftalmologia:

‘O ano de 2013 foi otimo para o departamento de Oftalmologia. Produzimos
bastante e aperfeicoamos o nosso servico. A administracédo do Idtech ¢ algo
fantastico, excelente e sem precedentes. Para 2014, espero contribuir ainda
mais com a melhora da sec&o no atendimento aos pacientes, principalmente
com a aquisicdo de novos equipamentos, tal como o Autorefrator, que pos-
sibilitara a prescricdo de 6culos com precisdo, o que facilitaria ainda mais a
vida do paciente. Me coloco sempre a disposicdo da gestao para a melhora
continua do HGG.”

/|

Sulamita Costa - Secdo de Dermatologia:

"0 ano de 2013 foi de muito trabalho, principalmente porque o HGG é referén-
cia no tratamento de xeroderma pigmentoso. Agora, em 2014, tive a liberagao
para me dedicar mais a essa area. O Idtech esta fazendo muita coisa boa no
hospital. Estamos aguardando ansiosamente a reforma do ambulatorio, que
irda melhorar as rotinas dos médicos e pacientes, para que até outros profis-
sionais venham para a unidade. Esperamos estruturar melhor o atendimento
prestado e, neste ano, deixar o programa de tratamento a pessoa portadora do
xeroderma mais organizado.

Theobaldo Silva Costa — Secao de Urologia: i%ﬂh 1{

*Os avancos precisam continuar na area da Urologia. Temos algumas dificul-
dades que precisam ser sanadas, como a realizacdo de procedimentos que
necessitam de equipamentos especificos. Em 2013 houve melhoras, mas pre-
cisamos de mais. Eu vejo que ha sempre um esforco muito grande do Idtech ll
para atingir metas e isso tem sido bastante citado como interesse de todos. As \
expectativas, para 2014, sdo de que haja ainda mais melhoras e que o hospital N
possa atingir um nivel que todos desejamos.”

Vinicius Daher - Servico de Hemodinamica:

‘A secao de Hemodinamica vem realizando com afinco os exames diagnos-
ticos dos pacientes internados no hospital nas areas de cardiologia interven-
cionista, endovascular e neuroradiologia. Com o Idtech, houve uma melhora
no fluxo de atendimento aos pacientes, além da nitida evolucédo na estrutura
da unidade, principalmente com o novo CTI. Para 2014, esperamos o creden-
ciamento em alta complexidade na area de cardiologia intervencionista para
podermos realizar os procedimentos terapéuticos minimamente invasivos,
bem como maior investimento nos equipamentos e na estrutura do servigo
de hemodinamica.”
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Wander Alves Mendes —Secdo de Cirurgia Plastica:

‘A minha avaliacdo € positiva, tanto do ponto de vista humanitario, quanto
do relacionamento com pacientes externos, da resolubilidade das filas, que €
um acalento para as pessoas que estdo aguardando. Foram varios mutirbes
realizados em 2013. Todos positivos. Para 2014 espero que seja concluida a
reforma dos ambulatérios e a compra de mais materiais. Esse segundo ano da
gestdo do Idtech no HGG reforgou nossa parceria, nos tornou mais proximos,
mais humanos, mais amigos e mais parceiros. Do ponto de vista da residéncia,
é extremamente proveitoso o atendimento em ritmo de mutirdo. O aluno tem
a possibilidade de ver varias cirurgias que sdo semelhantes em alguns aspec-
tos e tdo singulares em outros.”

Yana de Sousa Rabelo - Secdo de Hematologia/Hemoterapia:

“Em 2013 produzimos muito. Conseguimos repassar todas as orientagdes
necessarias, além de conseguir conscientizar as pessoas a doarem sangue.
O segundo ano do Idtech no HGG foi excepcional, ja que melhorou-se muito
o atendimento prestado ao paciente e também a estrutura fisica da unidade.
Agora, temos recursos sendo melhor utilizados e, desta maneira, ndo temos
dificuldades para realizar os procedimentos. As expectativas sdo as melhores
para 2014, ja que temos estimulo para trabalhar e conseguir a Acreditagéo.
Esta sendo cada vez melhor trabalhar no HGG. Espero melhorar ainda mais.”
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Juntos estamos
construindo

um HGG melhor

para o SUS

Hospital
Alberto Rassi
HGG
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O presente relatério foi aprovado em Assembileia Geral Ordinaria, em segunda convocacéo realizada
em 21 de marco de 2014 no San Marino Hotel, localizado a rua 5, n® 1090, Setor Oeste, Goiania - Go,
conforme normas legais e disposicoes estatutarias do Idtech em vigéncia.
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