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Ata da Assembléia Geral Ordinaria do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano
IDTECH, realizada em 21 de marco de 2013.

Aos 21 dias do més margo de 2013 as 16 horas, nas dependéncias do San Marino Hotel, situado a Rua
5 n® 1.090, Setor Oeste — Goiania, Goias, reuniram-se em Assembléia Geral Ordinaria, os associados
do IDTECH cuja ordem do dia constante do edital de convocagdo é a seguinte: 1) Prestagao de Contas
do Conselho de Administracdo referente ao exercicio de 2012, acompanhada do parecer do Conselho
Fiscal, compreendendo Relatorio de Gestdo, Balango Geral e Plano de Atividade para o exercicio de
2012; 2) Eleigdo de componentes para cargos vagos no Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal;
3) Outros assuntos de interesse da organizagdo. Inicialmente, o Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a
Assembléia Geral agradecendo a presenga de todos. Logo ap6s, procedeu a leitura da Ordem do Dia
desta Assembléia Geral Ordinaria conforme Edital de Convocacdo publicado no Diario Oficial do
Municipio de Goidnia n? 5.539 de 26/02/2013 e divulgado no Site www.idtech.org.br ¢ afixado nos
locais de maior convivéncia dos associados, além de ser enviado por e-mail aos associados,
registrando que houve quorum para realizagio da Assembléia Geral Ordinaria em segunda convocagéao
com a presenca de 19 (dezenove) afiliados. Para efeito de esclarecimento, informou que no dia da
publicagdo do Edital de Convocagio (26/02/2013), havia 46 (quarenta e seis) associados inscritos
neste Instituto. Todavia, no dia 21/03/2013, na reunido do Conselho de Administragio ocorrida as
16:00 horas, ou seja, ja no final do dia, foram admitidos 15 (quinze) novos afiliados, passando o
IDTECH a ter, nesta data, 61 (sessenta e um) associados. Em seguida, iniciou a apresentagdo do
Relatorio Anual demonstrando em datashow, discorrendo detalhadamente sobre cada capitulo do
referido relatério, momento em que a palavra fora franqueada Coordenadores, Diretores, Gerentes,
Assessores e Supervisores que ofereceram esclarecimentos sobre as atividades desenvolvidas.
Retomando a palavra, foi colocada a matéria em votagio e o Relatério de Anual de Gestdo 2012 foi
aprovado por unanimidade na forma apresentada no Anexo 1. Dando seguimento & pauta, o Sr.
Alexsandro Jorge Lima convocou a frente as Conselheiros Karla Lelles Bertoldo, Antonio Barganufo
dos Santos € Renato Vieira Guimaries, momento em que os membros do Conselho de Administragdo
se retiraram da mesa em atendimento ao prescrito no Estatuto Social, porém permanecendo no recinio,
a disposi¢do da Assembléia, para esclarecimentos que lhes forem solicitados. Logo apds, a Contadora
Lucimeire Souza de Melo Rocha iniciou a explicagdo informando que o Balango Patrimonial foi
aprovado pelo Conselho Fiscal e pelo Conselho de Administragido e que as Contas do exercicio de
2012 foram auditadas pela Floresta Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n® 905, sob
responsabilidade técnica do Contador Liviel Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO. Em seguida relatou
que, conforme orientacdo dos Orgios fiscalizadores, foram feitos dois Balangos Patrimoniais, um
relativo ao Hospital Alberto Rassi — HGG e outro contemplando todos os projetos e iniciou a
apresentacio do Balango Patrimonial explicando sobre o Ativo, Passivo e Patrimonio Social,
Demonstragdes do superavit ou déficit do exercicio, Demonstragdes das mutagdes do patriménio
social e Demonstracio dos fluxos de caixa. Foi relatado também sobre as Notas explicativas as
demonstragdes contabeis dos exercicios. Colocado em votagdo, o Balango Patrimonial teve aprovagio
unanime e uma via original de igual teor e forma sera juntada a presente Ata como parte integrante da
mesma (Anexo 2). Retomando a palavra o Coordenador Executivo apresentou o Plano de Atividades
para 2012. Esclareceu que além do incremento dos projetos existentes, outros novos projetos serao
executados em 2013 pelo Idtech especificamente na area de atendimento ao cidadao, saide, assisténcia
social, meio ambiente, responsabilidade social e etc. O Plano de Atividades foi aprovado por
unanimidade na forma apresentada no Anexo 3. Dando prosseguimento & Ordem do Dia, colocou em
pauta o Item 2 do Edital de Convocagio desta Assembléia Geral Ordinaria, qual seja: “Elei¢do de
componentes para cargos vagos no Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal” e registrou que ndo
ha cargos vagos a serem preenchidos. Dando prosseguimento, foi aberto espago para tratar de outros
assuntos de interesse da organizagdo social e franqueada a palavra aos presentes, momento em que a
Secretaria Executiva dos Conselhos Luana Mattos Lirio pediu a palavra e esclareceu que em 2012,
quando o Sr. Barganufo dos Santos foi aceito como associado do IDTECH, houve um erro na
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digitagdo do seu nome na ata, sendo o correto Antonio Barganufo dos Santos. Sem que mais > nad;
houvesse para ser tratado, encerra-se esta Ata que vai assinada por mim, Luana Mattos Lirio, na
condi¢do de Secretaria e pelo Presidente do IDTECH, a qual fora lida na presenga de todos os
associados presentes que assinaram a lista de presenga que segue anexa.
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ANEXO 1

Relatorio Anual de Gestiao 2012
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DE FEVEREIRO DO ANO DE DOIS MILE TREZE.

José Claudio Romero .
Coordenagdo Executiva

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH

RATIFICAGCAO DE DISPENSA DE LYICITACAO

AUTOS N°: 2013000149

PARTESINTERESSADAS:

Céntratante: INSTITUTO DE- DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO IDTECH CNPJ N°. 07.966.540/0001-
73 E

Contratada: CELG DISTRIBUICAO S.A. CNPJ N°.
01.543.032/0001-04 ' '

OBJETO: Prestagdo de servigos de fornecimento de energia elétrica
‘por 12 meses, conforme teor dos autos emreferéncia.

DESPACHO: Ratifico o procedimento de dispensa de licitagdo,

declarada pela Comissio Permanente de Licitagio, de conformidade

com os documentos contidos nos autos.

FUNDAMENTO LEGAL: Enquadramento nos requisitos do Art. 24,
=~ VIII, XXII e XXI1I, da Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes
,  zriores, bem como inciso I e IX, do Artigo 9°, do Regulamento de
Libitagées e Contratos do IDTECH. ' :

VALOR ESTIMADO: RS 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais)
pelo penodo de 12(doze) meses.

FONTE DE RECURSOS: Contrato de Gestio firmado entre o
Municipio de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Saude e o
" Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano Processo n®.
29.295.174/48.782.035. '

COORDENACAO EXECUTIVA, AOS VINTE E UM DIAS DO

MES DE FEVEREIRO DO ANO DE DOIS MILE TREZE.-

José Claudio Romero
Coordenagio Executiva

EDITAL DE CONVOCACAO

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICOS E HUMANOS - IDTECH

EDITAL DE CONVOCACAO

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

O Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano - IDTECH, no uso regular de
suas atribuigdes estatutarias, convoca seus associados, que nesta data
somam 46 (quarenta e seis), para reunirem-se em Assembléia Geral
Ordindria. A Assembléia Geral Ordinéria se realizara no dia 21 de
Margo de 2013, no San Marino Suite Hotel, localizado a Rua 05, n°
1090 - Setor Oeste, Goidnia-GO, as 15h e 30 min., em primeira
convocacio' com a presenga de 2/3 dos associados em condigdes de
votar, ou, em segunda convocagdo, as 16h, com o minimo de 40%
(quarenta por cento) dos associados. Segue, abalxo, a Ordem do Dia
paradeliberacio:

I - Prestagdo de Contas do Conselho de Administragio
referente ao exercicio de 2012, acompanhadas do Parecer do Consefgb
Fiscal, compreendendo Relatério de Gestdo, Balango Geral e Planode
Atividades para o exercicio de 2013; T

II - Elei¢c3o de componentes pam cargos vagos no ConselEo
de Administragio e Conselho Fiscal;

TN - Outros assuntos de interesse da instituigdo.

Goiénia,21 de Fevereiro de 2013

Zertd 22/07/13

Drewet Pires Silva
Conselho de Adniinistragéo Presidente

EDITAL DE COMUNICAGAO

ED brindes personalizados LTDA, torna piblico que requereu da
Agéncia Mimicipal do Meio Ambiente de Goifinia-AMMA,
processo n° 51914791, a licenca Ambiental renovacio para vendas e
show room de brindes promocionais em geral situado a Rua c-75 Qd.

‘182 Lt. 11 n°® 1109 Setor Sudoeste CEP: 74.303.020 Goiania/Go.
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Goiania, 9 de maio 482013
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2° Tabelionato de Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiania,
Goias

Drewet Pires Silva, brasileiro, casado, Analista de Sistemas, portador
da CI/RG n°® 3370589 - 22 VIA / SPTC-GO e CPF n° 588.513.481-20, domiciliado

na Rua 12 n° 345 Ed. Cabralia Apto 801, Setor Oeste, Goiania-GO, representante

legal da pessoa juridica de direito privado denominada Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, com sede na Rua 01, Qd. B-
1, Lt. 03/05, n° 60 Térreo, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP 74115-04, vem, a

presenca de V.52, requerer que se digne mandar averbar o seguinte documento:
e Ata da Assembiéia Geral Ordinaria de 2013

Pede deferimento.

Drid 22/07/13 Prot.: 1124176
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA 2013

P LISTA DE PRESENCA -/
e 21/03/2013
Item Nome Ass'y{atl}"ra

1 Adonai Teles Andrade ,’f‘; A AT :
2 |Adriana Jacinta da Silva M \,\(7\091«9“0
3 Adriane Duarte Cordeiro Qad&to ~ LO 09‘9[14)
4 Aimoré de Morais Rosa
5 Alair Domiciano ‘elg\‘(;\,\ \.\()0 e ‘ {;\ e
6 Alessandro Leonardo Alvares Magalhaes , ,
7 Alexandre Veloso Zaiden ///
8 Alexsandro Jorge Lima M
9 Angela Maria Machado Guimaraes Borges / /
10  |Anna Paula Romero dos Santos
11 |Antonio Bar¢anufo dos Santos \%
12  |Catia Shibuya
13  |César Augusto Amaral Marques
14 |Daisa Pereira Lessa R

_ . R B
15 |Daniel Regis de Oliveira Ribeiro \LQM o\?\x%\ %
16 |Drewet Pires Silva d;
17  |Edna Maria Barreto E%
18 |Eiiana Rodrigues de Miranda %
19 |Fabricio Rosa de Faria T
20 |Harlen In&cio dos Santos
21 Henrique Araujo Torres
22 |Hugo Henrique Marques Silva

a
23 |José Claudio Pereira Caldas Romero vgm.f—
Cr

24 |Karla Lelles Bertoldo 1 m M JQMM de
25 |Kassia Cristina Freitas ¢/
26 |Kid Freire
27 jLeandro Rodrigues Moreira




o | 287

Luana Mattos Lirio

29

Lucio Dias Nascimento

30 -

Marcus Vinicius Lopes

= = s—
e Lo NK A

31

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha

32

Maria Isabel Lopes Czepak

33

Maria Vicentina Machado

34

Michelle Almeida Generozo

35

Murilo Moreira de Oliveira Costa

36

Nubia Virginia Borges

37

i

Renato Vieira Guimaraes

38 |Ricardo Arantes Ferreira

39 {Roberto José Teixeira Braga W , A 2
40_|Robson Alves do Santos @ /(/mr_(g" o &)
41 {Rony Peterson Bores

42

Rosana Carvatho Cardoso

43

Sandra Costa Ferreira Naves Aguiar

Taina Brandao Massad

45

Vitor Santana Neto

46

Vivian Borin Borges

I\
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118
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todooHGa 94 Centrode Incluséo Digital do Trabalhador guntsebr rge n?;ﬁ]gonsaemlza so1b1r§
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Integragao de sistemas no HGG ......... 98 social 114
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Expediente

O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech) é uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos,
fundada em 05 de setembro de 2005 sob forma de associagéo civil, qualificada como Organizagdo Social (OS), com prazo de
duragdo indeterminado. O Instituto tem sede e foro em Goi&nia-GO, podendo ter atuagao em todo territdrio nacional, criar e
manter escritorios e/ou representacdes em outras localidades.

CONSELHO DE ADMINISTRACAOQ - Presidente: Drewet Pires Silva; Conselheiros: Vivian Borim Borges; Rosana Carvalho
Cardoso; Catia Shibuya — COORDENACAO - Coordenador executivo: José Claudio Pereira Caldas Romero; Coordenador
administrativo-financeiro: L4cio Dias Nascimento; Coordenador técnico: Rafael Gouveia Nakamura.

RELATORIO ANUAL 2012 - Redagao e edigdo: Isabel Czepak (GO -00921JP) e Iris Bertoncini (GO-2217.P) ; Fotos: Arquivo;
Projeto Grafico: Clayton Miranda; Impressdo: Flex Gréfica; Tiragem: 800 exemplares.
\—_-\,_,_\\ 9/
~_ \

b

wrtd 22/07/13 Prot.: 1124176



6  Idtech | Relatério Anual 2012



Apresentacao

2012 foi um ano decisivo para o terceiro
setor em Goias. A decisao do governo estadual
de transferir a gestdo de cinco dos seus hospitais
para Organizagbes Sociais representou uma
atitude corajosa do Estado e um desafio para as
instituigoes.

O Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano (Idtech) orgulha-se por
participar deste momento crucial, na gestao do
Hospital Alberto Rassi — HGG. Orgulha-se mais
ainda dos resultados obtidos. A assisténcia
prestada na unidade de saude recebeu altos
indices de aprovacgao. Além disso, é notdrio o
reconhecimento por parte dos servidores e
colaboradores e até dos 6rgaos fiscalizadores.

A sensacdo do dever cumprido € ainda
maior porque o Instituto langou-se a este desafio
sem descuidar-se dos seus demais projetos. Em
2012, o Teleconsulta completou seis anos e 4,2
milhdes de agendamentos. A Central de
Processamento de Dados e o Complexo
Regulador também seguiram cumprindo seu
papel com eficiéncia.

Mais uma vez, o ldtech deu exemplo de
probidade administrativa e devolveu a
Prefeitura de Goiania, sobras dos recursos

referentes aos contratos que mantém com a
Secretaria Municipal de Saide. O montante,
referente ao exercicio de 2011, foi de cerca de
400 mil reais.

A par de todos os projetos, o ldtech
chegou ao final de 2012 com uma iniciativa a
mais na sua cesta de responsabilidade social.
Além de manter as campanhas fixas, do Papel,
do Brinquedo e do Agasalho; de ter realizado
ag¢Oes pontuais, como acampanhadadoacao de
vidros para leite materno a Maternidade Nascer
Cidadao; o Instituto ainda levou mais de 3 mil
pessoas ao cinema € ao teatro, por meio do
Projeto Plateia Social.

Um ano assim merece ser comemorado.
E esta comemoragao o Idtech tem a satisfagao
de dividir com cada um dos que participaram
destas conquistas. Parafraseando o governador
Marconi Perillo ao comemorar 0s bons resulta-
dos da gestdo do HGG, estamos todos de
parabéns!

1124174
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Desenvolvimento

de Pessoal

O Idtech terminou 2012 com 1.387
colaboradores, quase quatro vezes mais que o
nimero no 1° dia do ano. A explosdo da forga
laboral, motivada pela assinatura do contrato de
gestao do Hospital Alberto Rassi — HGG, foi
encarada com muita responsabilidade.

O Hospital conta com 1.034 profissionais.
O desafio era assegurar também a estes traba-
lhadores condigdes dignas ao exercicio de suas
funcgoes. Isso diante de uma realidade nova: a
massa de colaboradores que chegava era
formada também por estatutarios.

Logo que assumiu o HGG, o ldtech
comegou a promover o resgate da ambiéncia
laboral e dos fluxos e processos de gestao de
pessoal no Hospital. Foi a primeira organizagao
social a assinar, voluntariamente, junto ao
Ministério Publico de Goids, um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) pelo cumpri-
mento da Norma Regulamentadora n° 32 do
Ministério do Trabalho e Emprego.

O termo foi quase que integralmente
cumprido em 2012. Além disso, foram promovi-
das capacitagbes que somaram cerca de mil
participagoes. Assim, foram estendidas ao HGG
acoes pela valorizacdo do trabalhador, preceito
fundamental do Idtech, que manteve, em 2012,
o respeito a diversidade como um pilar de
sustentacdo de sua drea de recursos humanos.

O quadro de trabalhadores do Idtech é
formado em sua maioria por mulheres (65,74%)
e negros (58%) — no caso dos negros, excetuan-
do-se 0 HGG, onde ainda ndo foi possivel fazer
este censo. O Instituto também adota a licenga-
maternidade de 180 dias, que contemplou 14
colaboradoras em 2012, e a licenca-adogao,
ainda nao usufruida por ninguém. Neste ano, foi
concedida também licenca gala a conjuge do
primeiro casamento homoafetivo do Brasil, que
é colaboradora do Instituto.

4174
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Servidores do HGG passam a contar
com melhores condi¢ées de trabalho

O resgate das condi¢des de trabalho dentro
do HGG se deu em varias frentes. Uma das medidas
mais urgentes foi providenciar os equipamentos de
protecao individual (EPIs) e promover as demais
condicdes de seguranca no trabalho, com manuten-
cao predial geral e de equipamentos. As necessidades
eram muitas.

Por causa de um incéndio, provocado por
curto-circuito, fios de alta tensao ficaram expostos no
patio por cercade dois anos, representando risco para
os servidores. Isso para citar um unico exemplo. As
medidas foram emergenciais e adotadas por meio de
uma forca-tarefa que garantiu também melhores
condicoes de funcionamento e atendimento aos
pacientes.

Mas eram cobradas pelo Ministério Publico
de Goids (MP-GO) adequagdes estruturais e o cumpri-
mento da Norma Regulamentadora n° 32, do
Ministério do Trabalho e Emprego. Construido na
década de 50, reformado pela ultima vez em 1998, 0
Hospital Alberto Rassi - HGG apresentava necessida-
de de adaptacédo e varias situa¢des irregulares, que
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demandaram pendéncias junto ao Corpo de
Bombeiros e levaram a uma denuncia do Sindicato
dos Trabalhadores Federais em Saude e Previdéncia
(Sistfesp) ao MP-GO.

Disposto a promover todas as correcoes
necessarias e acumprir alegislacao, o ldtech apresen-
tou-se voluntariamente a Promotoria. Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) estabelecendo
prazos para as providéncias foi assinado no dia 6 de
agosto. Além das adequagoes prediais e a manuten-
¢ao e substituicao de equipamentos, foram previstos
no TAC a elaboracdo de novos Programas de
Prevencado de Riscos Ambientais (PPRA) e de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

A época, o promotor da Satde do Trabalhador,
Vilanir de Alencar Camapum Junior, elogiou o Idtech
pelainiciativa. "Em um prazo de trés a seis meses vai ser
implementado praticamente tudo o que nao foi em
décadas de administracao publica.”

Quando o TAC foi assinado, parte dos itens ja
havia sido contemplada. De imediato, no dia 28 de
agosto, foi substituida a caldeira a diesel por uma mais
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ecologica, a gas liquefeito de petroleo (GLP). Além de
representar risco, por conta do tanque de mais de 10
mil litros de combustivel, o equipamento estava
condenado por drgdos ambientais por poluir o meio
ambiente. O dano gerou multa ac Estado que, a
época, ja somava RS 100 mil.

Uma empresa especializada em medicina do
trabalho foi contratada para atuar no Hospital e a
primeira providéncia foi a elaboracdo do PPRA e do
PCMSO. A empresa também realizou as medicoes de
ruido, calor, iluminagdo, monodxido de carbono e
poeiras, entre outros, em todas as instalacdes do
Hospital, além de identificar as inadequacdes que
comprometem a seguranca dos trabalhadores. O
relatorio estd embasando as adequacoes.

Numa segunda etapa foi feita a quantificacao
dos riscos identificados em cada ambiente de trabalho,
por funcdo. A partir desta medicéo, foi elaborado o
Laudo Técnico de Condicdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT), que subsidiard a organizacao gestora do
Hospital no pagamento de adicional de insalubridade
e periculosidade nos casos em gue as mesmas forem

} ~

cabiveis, de acordo com a legislacdo vigente. Todos 0s
trabalhadores do HGG recebem o equivalente de 20%
dos seus salarios a titulo de insalubridade, o que precisa
serrevisto,emcumprimentoalei.

Por meio do Servico de Fisioterapia, foi
retomada a ginastica laboral, que ¢ feita hoje nos
locais de trabalho. Pela primeira vez na historia do
Hospital, os trabalhadores publicos farao exames
periddicos. A programacgao esta pronta para ser
iniciada nas primeiras semanas de janeiro. Agora €
preciso concluir as adaptagoes fisicas, como a
regulagem da altura do corrimdo da rampa, por
exemplo. Muitas das obras ja estao em curso e outras,
orcadas paracomecar.

Com a correcao dos itens estruturais e o
fornecimento dos uniformes, ja adquiridos, a
Coordenacao do Idtech espera que o HGG nivele-se
aos demais postos de trabalho do Instituto e torne-se
um ambiente de trabalho seguro para sua equipe.
Algumas das unidades do Idtech, como o
Teleconsulta, sdo consideradas modelo em ergono-
mia e seguranc¢a dotrabalho.

Idtech | Relatorio Anual 2012 11
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Sede ganha espaco
para ginastica laboral

O Idtech esta crescendo e no final do ano, a
sede do Instituto passou por uma reforma, para
adequacdo dos espacos a nova realidade de seu
quadro funcional. Os setores foram redistribuidos,
com ganho de qualidade em todos os ambientes de
trabalho. E, com a reforma, os trabalhadores passa-
ram a contar com um espaco exclusivo para a ginasti-
calaboral.

O espaco foi adaptado na area onde funcio-
nava a copa. Um quadro com o modelo dos exercicios
foi fixado na parede e bancos estao dispostos para os
alongamentos que os colaboradores devem fazer
sentados.

"Sem um local especifico, muitas vezes nos
esquecemos de nos exercitar, 0 gue pode compro-
meter nossa saude e nossa qualidade de vida”, diz
Thaina Freitas, para quem o novo espago representa
um ganho importante por incentivar a pratica dos
exercicios.

HGG exige mais dinamismo
em selecoes e contrata¢oes

Quando o ldtech assumiu a gestdo do Hospital
Alberto Rassi - HGG, em 16 de mar¢o, logo de imediato,
enfrentou uma baixa de mais de 100 profissionais no
quadrode enfermagemda unidade. Desses, 52 tiveram
de ser devolvidos a Secretaria Estadual de Saude por
serem comissionados. A medida foi necessaria devido
a incompatibilidade do vinculo com as clausulas
estabelecidas no contrato de gestdo, que prevé o
aproveitamento dos estatutdrios somente. Também
tiveram de ser imediatamente desligados outros 49
trabalhadores daarea, com contratos temporarios que
se encontravam vencidos. Esse déficit foi agravado por
algumas situagoes pontuais, como licencas medicas e
licencas-prémios.

Por outro lado, com os investimentos no
abastecimento de medicamentos e insumos e na
manutencdo predial e de equipamentos e a revisao
de fluxos e processos, a produtividade do hospital
cresceu, demandando novas contratagoes. Fora 0s
déficits acumulados pela rotatividade natural nos
demais postos de trabalho (Teleconsulta, Central de
Processamento de Dados e Complexo Regulador de
Goiénia). Assim, foram realizados durante o ano, 9
processos seletivos, sendo 5 recrutamentos internos,
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para aproveitamento de colaboradores ja contrata-
dosem novas funcoes.

Isso, sem contar o concurso da Residéncia
Médica, com 277 inscritos para 32 vagas em 15
especialidades e uma subespecialidade. Nunca a
Geréncia de Recursos Humanos trabalhou tanto. Para
a gerente Tatianny Oliveira, foi um desafio. “Em um
Unico processo seletivo do Hospital tivemaos mais de
3,5 mil inscritos para um quantitativo de 137 vagas.”
Diante de um numero téo grande de candidatos, a
equipe teve de se desdobrar para garantira qualidade
dos processos seletivos, sua lisura e transparéncia.

“Foitrabalhoso, mas conseguimos!”

A



Processos seletivos realizados

3 C

([ Syl

Recrutamento Interno
Recrutamento Interno
Edital 001/2012

Agente de Atendimento / Agente de Processamento
Agente de Atendimento / Agente de Processamento
Recepcionistas / Auxiliares Administrativos / Agente

de Atendimento / Agente de Processamento

Edital 002/2012 Enfermeiro / Técnico em Enfermagem 235 59
Edital 003/2012 Enfermeiro / Técnico em Enfermagem 3296 137
Recrutamento Interno  Agente de Atendimento / Agente de Processamento / 200 56

Recepcionista
Recrutamento Interno
Recepcionista
Recrutamento Interno
Recepcionista
Edital 004/2012

Agente de Atendimento / Agente de Processamento / 180 36
Agente de Atendimento / Agente de Processamento / 226 74

Fisioterapeuta / Nutricionista / Psicdlogo / Farmacéutico / 424 46

Selecao simplificada
passa por mudancas

O processo de selecdo simplificado para a
contratacao de agentes de atendimento e de proces
samento do Idtech tornou-se mais agil e eficiente em
2012. Foi abolido o extenso treinamento prévio a
contratacao. Em vez disso, passou a ser usada uma
dinamica de grupo que avalia 0 comportamento do
candidato, independente do cargo que ele ocupara.

Antes, o processo seletivo era dividido em
trés etapas: teste de digitacao, entrevista, e treina-
mento. De acordo com a gerente de Recursos

5424 603

Humanos, Tatianny Melo, na entrevista era feito
basicamente o preenchimento de um questiondrio.
“Nao precisava ser feita por um entrevistador”,
explica. Por isso, essa etapa que ocupava um dia
inteiro da equipe responsdvel pelo processo seletivo
também foi abolida.

Oteste de digitacao permaneceu, afinal, é de
extremaimportanciaque o candidato tenharapideze
habilidade com informatica tanto para os cargos de
agente de atendimento quanto para processamento.

—
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Idtech contabilizou cerca de mil
participacées em treinamentos

A atualizagao profissional continua é um dos

pilares da qualidade do atendimento. Em uma
unidade de saude como o Hospital Alberto Rassi ~
HGG que envolve a forca de trabalho de mais de mil
trabalhadores e atendimentos complexos, altamente

Duracao/

Xiil Semana de Enfermagem do HGG

especializados, 0s cursos, treinamentos e participa-
¢des em congressos sao fundamentais. Em 2012 o
idtech contabilizou cerca de mil participacoes em
capacitagdes. Foram promovidas atualizagbes em

todas as dreas. Confira:

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem

Maio Xill Semana de Enfermagem do HGG Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 1 12
Xlll Semana de Enfermagem do HGG Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 1 14
Treinamento Introdutério Funcional Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem 8 18

Jun Treinamento Introdutdrio Funcional Recepcionistas e agentes de processamento 8 35

Ago Treinamento Introdutdrio Funcional Novos colaboradores 8 48

Set Estratégica CUIDAR - HGG Médicos e Equipe de Enfermagem 4 66
Treinamento Introdutdrio Funcional Novos colaboradores 8 25
Semana Interna de Prevengao de Acidentes no Trabalho Colaboradores do HGG 22 234

out Treinamento de Novos Vigilantes Vigilantes Fortesul 2 14
Treinamento Tabelas SCMA - Agend. e Marcagoes de Consulta NIR - Nucleo Interno de Regulagao 6 3
Treinamento Tabelas SGU - Gerenciamento de Usuarios CPD - Central de Processamento de Dados 4 5
Tabelas dos Agendamentos e Marcagdes de Consultas Central de Marca¢ao de Consultas 6 3
Tabelas e Configuragoes SAME SAME - Servigo de Arquivo Médico 4 3
Tabelas Estoque Farmdcia Farmaécia 12 5}
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 40
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 15
Tabelas Estoque Farmacia Aimoxarifado Farmacia 12 4
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 46
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 12
Tabelas Geradoras de Relatdrios CPDeNIR 12 3
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 45
Eletrocardiograma Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 14
Tabelas e Configuragdes Compras Compras 4 3

Nov Tabelas de Diagndstico por Imagem Apoio e Diagnéstico 4 2
Treinamento Introdutdrio Funcional Novos colaboradores 8 29
Treinamento para novos colaboradores Vigilantes Fortesul 2 14
Ventilagdo Mecanica Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 22
Ventilagao Mecanica Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 48
Ventilagdo Mecanica Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 29
Ventilagido Mecanica Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 13
Ventilagdo Mecanica Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 26
Cardioversor/Desfibrnitador, Monitor Cardiaco e Bomba de Infusdo  Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 22
Cardioversor/Desfibrilador, Monitor Cardiaco e Bomba de Infusdo  Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 23
Cardioversor/Desfibrilador, Monitor Cardiaco e Bomba de Infusdo  Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 4
Cardioversor/Desfibrilador, Monitor Cardiaco e Bomba de Infusdo  Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 16
Cardioversor/Desfibrilador, Monitor Cardiaco e Bomba de Infusdo  Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 3 22

TOTAL 185 944
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Reestruturacao gerencial
para atender novo contrato

Com a gestao do Hospital Alberto Rassi - HGG,
o Idtech tem passado por grandes desafios principal-
mente nas dreas administrativa e financeira. Negociar
com fornecedores na area da saude, acostumados a
lidar com o servico publico, nao é tarefa facil, também
por conta das especificidades dos materiais. Em
setembro, a estrutura de compras e financeira do
Instituto passou por uma reestruturagao gerencial.

Em reunidao com a equipe, o coordenador
executivo do Idtech, José Cldudio Romero, destacou
0s avancos atingidos no HGG apds a gestdo do
Instituto. “O hospital tem os melhores médicos de
Goias e do Brasil, mas faltava estrutura para trabalha-
rem. Hoje, o trabalho realizado na érea de compras,
por meio da plataforma eletrénica, tem permitido
boas condi¢des, que refletem também na melhoria
do atendimento aos pacientes”, disse.

Além da reestruturacao gerencial, o Instituto
promoveu a contratacao de profissionais estratégicos

Preservacao do
patriménio é incentivada

Entre os dias 6 e 10 de fevereiro, o Idtech em
parceria com a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), reeditou acampanha “Eu cuido bem”,
para conscientizar os colaboradores da importéncia de
conservar os equipamentos, mobilidrios e ferramentas
que compdem oambiente de trabalho.

Integrantes da Cipa visitaram os postos de
trabalho do Idtech distribuindo panfletos explicativos e
orientando os colaboradores. A presidente da Cipa,
Marilia Jardim, e a suplente, Karla Lelles, mostraram
equipamentos danificados e apresentaram dicas para
preservar os materiais de trabalho. Foi ressaltado que, de

para atender a alta demanda administrativa e de
controle interno do hospital. Com a gestao da
organizagao social, a unidade de saude passou a ter
maior fiscalizagdo dos drgaos fiscalizadores, de
conselhos de salde e do préprio poder publico.

acordo com a regulamentacéo de trabalho do Idtech,
cada colaborador tem obrigacao de cuidar dos equipa-
mentos, moveis, materiais eletronicos e ferramentas que
utilizanodesempenhode suas tarefas.

Quem descumpre as normas esta sujeito a
punicoes, inclusive ao ressarcimento do valor equiva
lente ao pre¢o do bem. Por isso, além de cuidar bem da
estacdo de trabalho, o colaborador deve avisar ao seu
gerente ou supervisor sobre os defeitos ou desgastes
naturais do material. Esta foi a segunda edicdo da
campanha pela conservac¢do do patriménio. A primeira
foi em 2009, também em parceriacoma Cipa.

Idtech | RelatoriovAnual 2012
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Cuidado com os banheiros é
estimulado de forma divertida

Durante a semana “Eu cuido bem"” foi
promovida no Teleconsulta de Goidnia e na sede
administrativa do Idtech uma gincana do banheiro
mais limpo. No Teleconsulta, a disputa foi entre
turnos e, na administracao, entre homens e mulheres.
Aavaliacdoficou a cargo das encarregadas dalimpeza
que deram notas de 0 a 5 a conservacao dos banhei-
ros femininos e masculinos.

Aideia dagincana surgiu porque sao comuns
atitudes irresponsaveis, que dificultam muito o
trabalho didrio do pessoal da limpeza. A proposta foi
mostrar que pequenos cuidados evitam transtornos e
contribuem para a manutencao do ambiente limpo.

No Teleconsulta, os homens do periodo
matutino venceram os do vespertino e as mulheres
da tarde ganharam da turma da manha. Ja na
administracao, os homens demonstraram maior
cuidado que as mulheres. Os vencedores receberam
um bombom em agradecimento.

As encarregadas da limpeza receberam uma
homenagem por sempre deixarem tudo ordem para

Vacina aplicada,
saude garantida!

A prevencdo e a promogac da saude no
ambiente de trabalho é uma preocupacao do Idtech,
que n3o se descuida de oferecer aos seus colaborado-
res a imunizac¢ao contra doencgas. A pratica que ja era
rotina nos postos de trabalho do Instituto foi reforca-
da com a absor¢do da gestdo do Hospital Alberto

o conforto dos colaboradores. Elas ganharam rosas. A
gerente de Logistica, Nubia Borges enalteceu a
importancia destas profissionais. A iniciativa da
gincana deu resultado. Na semana de avaliacao os
colaboradores foram mais cuidadosos, segundo
constatou a encarregada Eni Maria da Silva Borges.
“Poderia continuarassim.”

Rassi - HGG. No Hospital, a vacinagao é obrigatdria
para os profissionais expostos a riscos de infeccoes
imuno-preveniveis. Foram aplicadas vacinas contra
hepatite B, gripe (Influenza) - incluindo a gripe A -,
difteria, tétano, febre amarela, sarampo, caxumba e
rubéola.
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Comemoracgao
de datas tematicas

Carnaval foi pela
saude e seguranca

No Idtech, Carnaval é tempo de folia, mas uma
folia saudavel. Junto com a Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa), o Instituto promoveu
mais uma edicao de sua campanha de prevencao da
Aids durante o reinado de Momo. Desta vez o tema foi
'Folia responsavel com saude e seguran¢a’. Na aborda-
gem foram distribuidos preservativos e folderes da
campanha contra a Aids e incluida a recomendacao
para que os colaboradores evitassem a perigosa
combinacédo de bebida alcodlica e transito. As Cipeiras
Marilia Jardim e Karla Lelles, a enfermeira Natalie Alves e
a psicologa Alessandra de Oliveira ministraram mini-

Dia da Mulher elevou a
autoestima de colaboradoras

O Dia da Mulher foi comemorado de forma
muito especial. Em 2012, o Instituto apostou na
valorizacdo da autoestima feminina e promoveu um
curso basico de maquiagem para suas colaboradoras,
com as instrutoras Samara e Luana Guimaraes. Além
disso, presenteou cada uma com um batom, delica-
damente embrulhado com filé e fita de cetim. A
iniciativa agradou as colaboradoras, que ficaram
ainda mais bonitas com a nova maquiagem. “Adoro
maquiagem, mas nao sabia 0 quanto era importante
preparar a pele antes. Foi muito bom ter aprendido
mais”, elogiou a agente de atendimento do
Teleconsulta Jéssica Leonel Silva.

palestras em todos os postos de trabalho.

No Teleconsulta e na Central de
Processamento de Dados (CPD), um concurso de
mascaras agitou a sexta-feira de Carnaval. Inspirada
na festa de Veneza, a turma apareceu com adornos
lindos. As vencedoras foram Gracielle de Jesus e
Jéssica Leonel Silva do Teleconsulta, e Nayara Silva
Maranhao e Fernanda Cristina de Oliveira da CPD.
Mereceu destaque também a decoragdo dos postos
de trabalho, feita por Natalie Alves. No Teleconsulta, o
tema utilizado foi o romance de Pierrot e a
Colombina, com mdscaras de papel maché.

dtech | Relatorip Anual 2012
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Pascoa foi comemorada
com chocolate e teatro

A Pascoa teve sorteio de ovos de chocolate,
distribuicdo de bombons para cada colaborador e até
apresentacao teatral. Na Central de Processamento
de Dados (CPD), os colaboradores encenaram a peca
“Julgamento Pascoal’, sobre a ressurreicao de Jesus
Cristo. Marcos Raphael Braga, Victor Rocha, Anna
Karolyna Cunha, Lucas Pinto, Hauana Morena,

Apresentacao teatral
animou Campanha da Voz

Uma apresentacado teatral marcou a 62
Campanha da Voz, no dia 16 de abril. O ator Semio
Carlos, do grupo Arte e Fogo, preparou uma peca
especialmente para mostrar a importancia dos
cuidados com a voz e declamou poemas de Mario
Quintana com o seu figurino circense. “Assim como
um ator, o agente de atendimento é um profissional
davoz’, disse.

Semio Carlos fez de umaescada o seu palco, seu
barcoe seuaviaona Central de Atendimento ao Cidadao
- Teleconsulta e no Complexo Regulador. A surpresa
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Genildo Soares e Jaquelinny dos Santos participaram
da encenagao, que arrancou aplausos dos colegas de
trabalho, no periodo matutino. Os colaboradores
ensaiaram a peca junto a supervisora Alair Domiciano
durante uma semana, por meia hora. “Foi a primeira
vez que participamos de uma peca teatral. Achei
muitointeressante!”, conta Hauana Morena.

mexeu com a imaginagao de todos. A apresentagao,
apesar de rapida para nao atrapalhar o atendimento aos
usuarios, mostrou que semavoz, seriaimpossivel tanto o
trabalho do ator,quanto dos agentes.

Além da peca teatral, os colaboradores
assistiram palestras ministradas pelas fonoaudiologas
Simone Aparecida, Edilvana Cristina e Virgilia
Grazielle, do Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador de Goiania (Cerest). As fonoaudidlogas
distribuiram folderes com dicas para uma voz
saudavel e brindes aos agentes.




Trabalhadores do HGG
também foram orientados

No Hospital Alberto Rassi (HGG), a equipe de fonoau-
diologia distribuiu material educativo e prestou
esclarecimentos sobre a saude da voz aos colabora-
dores lotados em ambientes tipificados como
ruidosos, como a drea da caldeira e a lavanderia.
Também foram orientados os que trabalham no
atendimento ao publico, como atendentes de
guichés e o pessoal da telefonia. O HGG € unica
unidade de saude no Estado a prestar atendimento
fonoaudioldgico clinico e ambulatorial gratuito em
pacientesadultos.

10° DIA MUNDIAL DA VOZ
1ty WORLD VOICE DAY

14 Campanha Nacional da Voz
16 de Abril de 2012

Dia das maes teve cartoes,
decoracao e exposicoes de fotos

O Dia das Maes teve a face do amor. Para
comemorar a data, colaboradores de todos os postos
de trabalho trouxeram fotos suas com suas maes para
ilustrar os murais. As exposi¢coes foram a imagem do
carinho de toda a equipe para com estas figuras tao
importantes nas familias. Colaboradoras que ja sao
maes trouxeram também fotos suas com seus filhos.
Todasganharam cartdo comemorativo.

A Cipa, que ficou responsavel pela Campanha
da Voz em parceria com o Idtech, preparou também
outrasurpresa aos colaboradores: o sorteio de uma cesta
defrutas. Afinal, uma das formas de melhorara qualidade
da voz, é comer maca e frutas citricas, que tonificam e
limpam a voz. Apesar da realizacdo das palestras e da
peca teatral ter sido apenas nos postos de trabalho que
contam com agentes de atendimento, a Central de
Processamento de Dados (CPD), Administracao e
Central deInformatica nao ficaram de fora da Campanha
e também participaram do sorteio da cestade frutas.

A Central de Processamento de Dados teve
um cuidado especial com o mural que foi decorado
com baldes vermelhos em formato de coracdo. Cada
posicao de atendimento (PA) ganhou um baldo em
formato de coracao e a colaboradora Hauana Morena
Correia Campos leu um texto alusivo a data. As
colaboradoras maes ganharam além do cartdo, uma
cestinha decorada de bombons.

2
=
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Idtech valoriza
afiguramaterna

A homenagem do dia das maes foi simples
mas refletiu uma preocupacgao constante no Idtech,
de valorizar a figura materna, um dos pilares da
estrutura familiar. Para dar tranquilidade as colabora-
doras maes e garantir uma boa estrutura emocional
aos seus filhos, o Instituto concede licenga-
maternidade de 180 dias ja ha cerca de trés anos. A
licenga neste prazo nao € uma obrigagao trabalhista, a
ndo ser no setor publico . A colaboradora Eliane
Pereira dos Santos gozou a licenca maternidade de
180dias quando nasceu suafilha Ana Beatriz (foto).

Mesmo maes gue adotam tém direito ao
beneficio, neste caso, calculado de acordo com a
idade da crian¢a adotada: 180 dias, para bebés de até
1 ano de idade; 120 dias, de 1 a 4 anos e 75 dias, de 4
anosaté 8anos.

Maes sao saudadas com
musica e cartoes no HGG

Colaboradoras e usuarias do Hospital Alberto
Rassi — HGG foram brindadas com uma programagao
simples, porém especial, alusiva ao Dia das Maes.
Componentes do Coral da Igreja Presbiteriana do
Setor Finsocial fizeram apresentagdes na unidade, no
hall das Clinicas Cirirgica e Médica, no terceiro e
quartoandar.

Todas as maes que trabalham ou fazem
tratamento no HGG receberam um cartdo, feito
especialmente para a data. A coordenadora do Setor
de Humanizacdo do HGG, Eliane Nascimento, ficou
responsavel porentregar os cartoes.

Dia do Trabalhador

O Dia do Trabalhador, 1° de maio, foi lembra-
do com distribuicao de um cartao em que o ldtech
lembrou o quanto é especial a missao de seus
colaboradores. Isso, porque o trabalho desenvolvido
pelo Instituto € dedicado a melhorar a qualidade de
vida e promover a saude e a dignidade das pessoas.
Os cartdes foram distribuidos no Complexo
Regulador, na Central de Processamento de Dados,
na Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta, na sede administrativa, Central de
Informatica e também no Hospital Alberto Rassi -
HGG. No total, cerca de 1,6 mil trabalhadores foram
homenageados.
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Profissionais da enfermagem
participaram de evento pelo seu dia

Os profissionais de enfermagem atuam em
varios postos de trabalho do Idtech e seu dia ndo
poderia ser esquecido pelo Instituto. Eles estdo no
Teleconsulta, supervisionando a atuacao dos agentes
de atendimento, mas em sua maioria trabalham no
Hospital Alberto Rassi — HGG, onde enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem foram homena-
geados no dia 11 de maio. Nos demais postos, 0s
enfermeiros foram homenageados com um cartao.

A homenagem aos profissionais do HGG
ocorreu durante a solenidade de abertura da 3
Semana de Enfermagem do Hospital, que teve como
tema “O resgate humano do profissional de enferma-
gem". Eleitos pelos proprios colegas e gerentes, 24
enfermeiros, técnicos e assistentes de enfermagem
do HGG receberam premiacdo de profissional
destaque 2011. Eles ganharam certificados, camisetas
e cartdes de homenagem.

Representando o secretdrio de Saude,
Antonio Faleiros, a assessora Maria Lucia Carnelosso,
que também é enfermeira, elogiou o tema do evento
e o Idtech, que contribuiu, junto com a Secretaria

) O
X1/ semana de Enfermagem do
Hospital Atberto Rass! - HGG

0 resgate humang do
profisgional de enfermagem

12,08
Dua 0 Exdermtiio

Estadual de Saude, para que o mesmo serealizasse.

A tarde foram realizadas quatro oficinas
sobre seguranca no trabalho, saude mental e relacio-
namento interpessoal. A programacgdo ocorreu no
auditorio e na sala de convivéncia do HGG. Em cada
uma das oficinas foram sorteadas inscricdes para a
participagdo da Semana Brasileira de Enfermagem,
promovida pela Associacao Brasileira de
Enfermagem, nosdias 14e 15 de maio.

Teatro

A programacao foi variada. Incluiu um culto
ecumeénico e apresentacao artistica surpresa do ator
Semio Carlos, do grupo de teatro Arte e Fogo. Vestido
de mendigo, ele interrompeu a solenidade para sua
encenacdo. Os presentes nao entenderam o que
estava acontecendo e olharam com cara de espanto.
Mas depois compreenderam a mensagem do ator:
que muitas vezes perdemos 0s sentimentos conside-
rados humanos, sentimentos estes tao importantes
paraguem trabalha comsaude.

Dar 0 melhor de nos & uma das formas de obtermos
o melhor resultado e a certeza de dever cumprido.

20,05

Dia #o Asailiar Tecasto de Enfermageis

Zertd 22/07/13 Prot.: 1124174
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Assistentes sociais
mostram seu trabalho

Todos os profissionais da area de assisténcia
social que atuam no Idtech foram homenageados
pelo seu dia, 15 de maio. No Hospital Alberto Rassi —
HGG, profissionais de diversos setores tiveram a
oportunidade de conhecer de forma mais aprofunda-
daas atividades desenvolvidas pela equipe de Servico
Social da unidade.

Na manha de quarta-feira, 30 de maio, foi
realizada no auditério do hospital a 82 Semana do
Assistente Social do HGG. O evento, que teve ©
objetivo de lembrar 0 més do assistente social, foi
uma espécie de prestacao de contas das acoes
implementadas pela equipe em favor do usuario.

Coordenada pela Secao de Servico Social,
com o apoio do Idtech, gestor da unidade, a Semana
teve como tema “O fazer do assistente social no HGG
- Desafios permanentes”. Na abertura, os diretores
geral e administrativo do Hospital Alberto Rassi,
André Luiz Braga e Alessandro Purcino, destacaram a
importancia do trabalho social para a eficiéncia do
tratamento na unidade, bem-estar, melhor qualidade
de vida e garantia dos direitos social e humano do
paciente atendido.

Dia Internacional da Crianga

O Teleconsulta de Goiania comemorou no
dia 1° de junho, o Dia Internacional da Crianga. Os
colaboradores fizeram a leitura dos dez mandamen-
tos das criancas aos pais e ganharam um pirulito em
referéncia a data.
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As assistentes sociais Elvana Milhomem
Jacobina, Sonia Cristina Kuramoto e Solange
Mendonca Nascimento proferiram palestras. Cristina
Kuramoto apresentou o perfil do usuario do HGG.
Conforme o estudo, feito de fevereiro a abril de 2011,
com base nas fichas sociais, a maioria dos pacientes
internados é do sexo feminino, tem de 40 a 49 anos, é
casado, mora em Goiénia, estudou até o ensino
fundamental, tem casa propria e renda individual de
um saldrio minimo. Embora a maioria seja do Sistema
Unico de Saude, 6% tém plano de satde.

O servico de agendamento de consultas
segue o Estatuto da Crianca e do Adolescente. O
tema foi abordado na Sexta-feira Informativa, quando
0s supervisores se reinem com a equipe de agentes
para um bate-papoinformal.



HGG apresenta plano de
gerenciamento de residuos

No Dia Mundial do Meio Ambiente, dia 5 de
junho, foi apresentado o cronograma de implantagao
do Plano de Gerenciamento de Residuos do Hospital
Alberto Rassi - HGG, no auditorio da unidade de
saude. O plano foi tracado com o objetivo proteger os
trabalhadores do hospital, preservar a saude publica,
0S recursos naturais e o meio ambiente. No
Teleconsulta, a data foi lembrada com uma reflexao
na horada ginasticalaboral.

As estratégias e o cronograma do Plano de
Gerenciamento de Residuos do HGG (PGRSS) foram
detalhados pelo engenheiro ambiental do Idtech,
Daniel Régis, e pela chefe da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH), Andréa Inés Spadeto Aires.
Para a apresentacdo, foram convidados todos 0s
colaboradores envolvidos no processo.

O PGRSS aponta e descreve as agoes relativas
ao manejo dos residuos gerados, contemplando os
aspectos referentes a geracao, segrega¢ao, acondici-
onamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e destinacdo final, bem como a protecao
asaude.Oplano é aprovado pela Vigilancia Sanitaria.

Para o desenvolvimento do PGRSS foi
realizado um diagnostico situacional, em parceria

Um arraia pra
la de bom, uai!

Os festejos juninos ndo passaram em branco.
No dia 22 de junho, damas e cavalheiros vestiram 0s
seus melhores trajes e desfilaram pelos postos de
trabalho do Idtech. Muita estampa xadrez e florida, o
universo animado e divertido do campo veio para a

com a CCIH. “Foram identificados, por exemplo,
alguns erros no processo de manuseio e descarte de
lixo, que foram corrigidos”, explica Daniel Régis.

De forma permanente, uma COMIissao
formada por colaboradores e técnicos ambientais e
de Controle de Infeccdo hospitalar acompanha o
trabalho. Sdo promovidas também campanhas entre
os trabalhadores. "Estas agdes contribuem para
mudar a cultura dos trabalhadores em prol da
limpeza e da preservacao ambiental no HGG."

Capital. Os caipiras mais jeitosos foram presenteados
com uma cesta de produtos tipicos, com amendoim,
doce de abobora, doce de batata-doce, cocada,
canjica, milho de pipoca e outros produtos. Confira
como o pessoal do Idtech ficou chique de caipira, sO!
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Motoristas extravasaram
0 estresse brincando

Ndo é exagero dizer que, sem os motoristas, o
Idtech literalmente para. Por isso o dia deles, 25 de
julho, foi comemorado com uma festa muito especial.
Os profissionais lotados na sede e no Hospital Alberto
Rassi foram convidados a participar, de uma divertida
batatha de Paintball, no Clube Ferreira Pacheco.

Divididos em duas equipes, verde e amarela,
eles se digladiaram com armas de plastico e balas
recheadas de tinta em um cenario que imitava um
campo de batalha. Venceu a equipe verde. Idealizada
pela gerente do Teleconsulta, Cristina Manicardi, que
ajudou naorganiza¢do. A comemoracao foi surpresa.

Nubia Borges, gerente de Logistica fez uma
breve explanacdo sobre a origem do Dia do Motorista,
que é comemorado no dia de Sao Cristovao. Lucas
Pereira, assistente administrativo da Gelog, que é

Anderson Xavier foi
premiadooutravez

Sortudo como sempre (ele foi premiado ano
passado), Anderson Francisco Xavier ganhou o brinde
especial da festa: um jantar a dois numa churrascaria.
Cada um dos participantes da batalha de Paintball
ganhou um convite especial para ser usado no
mesmo local em outra data e combinaram um
churrasco. Os coordenadores executivo e administra-
tivo-financeiro do Idtech, José Claudio Romero e
Lucio Dias Nascimento prestigiaram a comemoragao.
José Claudio salientou a importancia da categoria
"que tem uma tarefa estressante e de grande
responsabilidade”.

Dia dos pais

No dia 10 de agosto, o Dia dos Pais foi
comemorado de forma antecipada pelos postos de
trabalho do Idtech. Todos os papais ganharam um
cartdo comemorativo, produzido pelo também
papai, o designer grafico Clayton Miranda.

Na Central de Atendimento ao Cidadéao -
Teleconsulta e na Central de Processamento de Dados
(CPD) foram feitos murais em homenagem aos colabo-
radores que s&o pais e também aos pais dos colaborado-
res. Na CPD, o agente Jodo Paulo Rodrigues Damasio
(foto) leu o texto “Dia dos Pais” e ap6s foi enfatizado o
valordafigura paternanaformacdodos filhos.

Os cartdes foram distribuidos ainda no
Hospital Alberto Rassi, aos colaboradores e tambem
aos pacientes. Um dos homenageados foi o papai
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evangélico, fez uma breve oracao. Ao final foi servido um
lanche e sorteados brindes. Prestigiaram a comemora-
¢&o, colaboradores da sede e familiares dos motoristas.
Integrantes daequipe vencedorareceberam medalhas.

Hamilton Alves Rabelo Primo, da Repografia, que
trabalha no HGG hé quase quatro décadas. Além de
ser considerado um pai para todos os colegas, ele tem

trés filhas e cinco netos.

L
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Dia da Secretaria

Elegancia é a marca registrada desta categoria
profissional. Por isso o Idtech brindou as secretarias
pelo seudia, 30 de setembro, com um mimo parala de

Natal nos postos de
trabalho teve mais sabor

Durante 2012, o Idtech deu um salto em
gualidade e quantidade dos servicos prestados,
especialmente aos usuarios do SUS. Além dos
projetos que j& mantinha, como o do Teleconsulta,
referéncia em humanizagao e acessibilidade a
assisténcia basica, o Instituto conquistou a gestao do
HGG. Conseguiu, com a cooperagao dos trabalhado-
res, transformar para melhor o tratamento dado ao
cidadéo. Para agradecer o empenho de todos, a OS
distribuiu, com recursos proprios, um panetone para
cada funcionario. Mesmo os terceirizados foram
contemplados.

"Esse presente expressa, de forma simbolica,
0 nosso reconhecimento a todas as pessoas que
participam conosco do Nosso projeto, que € proporci-
onar ao cidadao que depende da assisténcia publica a
saude ou que necessitado auxilio governamental, um
atendimento digno, de qualidade”, comentou na
ocasiao José Claudio Romero, coordenador executivo
doldtech."Atodos, 0 nosso sincero obrigado!”

Miraci Gomes dos Santos, 37 anos, funcionaria
terceirizada da limpeza da sede administrativa do
ldtech, trabalha ha trés anos como auxiliar de servicos
gerais e nunca havia ganhado nenhuma lembranca de
Natal do empregador. Mesmo caso do executor
administrativo do HGG, Adilson Santos Junior, 42 anos,

especial. Todas as profissionais ganharam um cartao e
um voucher do Saldo Su Beauty, para tratamento dos
cabelos. Elas adoraram, claro!

hd 14 no HGG. A auxiliar de enfermagem Luciene
Pereira dos Santos, 36 anos, também do HGG resumiu:
“Ecomoalguémdissesse, Luciene, vocé existe!”

Para o coordenador Administrativo e
Financeiro do Idtech, Lucio Dias Nascimento, os
depoimentos mostraram gue o objetivo foi atingido
plenamente. "“Queremos que cada colaborador nosso
sinta-se lembrado. Esse foi o intuito!”

—
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Mdusicainvadiu os
corredoresdo HGG

Os dias que antecedem as festas de fim de
ano sao de correria e expectativa. Mas em funcao das
circunstancias, profissionais de saude de hospitais e
pacientes que estao internados ou precisam passar
por consultas ou exames acabam ficando um pouco
excluidos desta movimentacao tao especial. Para
levar um pouquinho do espirito natalino a estas
pessoas, 0 Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu a
programacao A gente canta pra vocé.

Os trabalhadores do hospital, os pacientes e
osacompanhantes se encantaram. O paciente Acrisio
Rodrigues Magalhées, ficou tao emocionado com a
apresentacdo do Coral da Igreja Presbiteriana que
quis partilhar o momento com sua esposa, que esta
em Sao Miguel do Araguaia. “Liguei para ela, para que
ouvisse docelular.”

Para quem doou seu tempo e seu dom
também foram momentos especiais. O cantor Willian
recusou apresentagcoes pagas para levar sua musica
a0s trabalhadores e pacientes do HGG. “E uma
recompensa proporcionar um momento feliz para
quem se desdobra para cuidar de pessoas tao
fragilizadas e para os pacientes, que vivemn o descon-
forto de passar por um tratamento médico.”

O coordenador executivo do Idtech, José
Claudio Romero, destacou a importancia da progra-
macao para o Hospital: "Esses momentos sao funda-
mentais para dar leveza a uma rotina gue exige muito,
tanto dos profissionais, quanto dos pacientes. Por
isso, fizemos questao de diversificar a programacéo e
capricharnaorganizagao”, comentou.

¥
-

. - 0
Cantora Karla Ceravolo

Bdo)Colégio Atheneu DdfijBosco




Decoracao e
cardapio especial

Para a programacao de Natal, o prédio do
HGG recebeu uma decoracao especial. Uma bela
arvore de Natal foi instalada no jardim principal, com
5,5 metros de altura e cerca de 6 mil lampadas de led.
Mas nao foi so isso. Profissionais e pacientes liberados
pelo corpo clinico (sem restricbes por conta do seu
estado de saude) tiveram um cardapio especial nos
dias 24 e 25 de dezembro, no refeitério do HGG.

Entre os pratos servidos estiveram pernil
assado, peru a califérnia, creme de milho, chester ao
molho curry, fricassé de frango, carne assada ao
molho de vinho com champignon, mousse de
chocolate e brigadeirdo. Os pratos diferenciados
foram um carinho do Servico de Nutri¢ao, em cumpri-
mento a politica de humanizacao do trabalho e do
atendimento no Hospital.

Sexta-feira informativa:
Saude e atualidades

Todas as sextas-feiras, gerentes e superviso-
res dos postos de trabalho do Idtech tiram um tempo
para um bate-papo com os colaboradores. O objetivo
principal é estreitar a distancia entre as chefias e os
trabalhadores. Os momentos servem para repasse de
orientacdes sobre salude e temas relacionados ao
trabalho, mas tambéem sdao aproveitados para
conversas variadas, incluindo temas da atualidade.

Em 2012, muitos temas foram abordados,
entre os quais, 0 Programa 55, metodologia japonesa
bastante utilizada para a organizagao dos locais de

[

trabalho, a importancia da doagdo de sangue e o
Natal solidario. Temas atuais, como a discussao sobre
ainterrup¢do da gravidez de feto anencéfalo, suscita-
ram o debate.

Na anencefalia, hd a auséncia da maior parte
do cérebro, o que impede que o bebé sobreviva apds
o nascimento. No dia 12 de abril, 0 Supremo Tribunal
Federal (STF) legalizou o aborto do feto anencéfalo.
Os agentes de atendimento do Teleconsulta, em sua
maioria, aprovaram a decisdo, conforme revelou
pesquisa realizada no posto de trabalho.

Idtech | Relatério Anual 2012
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Quem nao gosta
de ser lembrado?

E claro que todos gostam de um cumpri-  categoria profissional representada na familia
mento, de uma demonstracao de carinho e de  Idtech, ndo faltam os cartdes especiais. Médicos,
palavras de incentivo ou de reconhecimento. Por  enfermeiros, contadores, administradores, assisten-
isso, o ldtech procura sempre homenagear 0s tes sociais, secretarias e tantos outros sao sempre
trabalhadores do Instituto. No dia dedicado a cada  lembrados.

Aquem cinda de nossas ° i i NAO EXISTE SAUDE SEM UMA
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Teleconsulta elegeu
colaboradores destaque

Colaboradores pontuais, que nunca faltam,
seguem 0Os prOtOCOIOS de atendimento e procuram ' AGENTE DE ATENDIMENTO DESTA
ndo interromper o trabalho, s para citar algumas : DEZEMBRO DE 2012
qualidades, merecem ser reconhecidos. Por isso, em
novembro de 2012, o Idtech implantou no
Teleconsulta uma eleicao diferente, do Colaborador
Destaque, que visa enaltecer os trabalhadores
considerados modelo. A eleicao, que é mensal, & feita
mediante a avaliacao da ficha de cada um dos profissio-
nais que integram os quadros da Central. Os eleitos em
novembro, Edmar Pires Cardoso, do turno matutino, e

X ’ ] ) Edmar Pires Car9oso Denise Rels Vasconcelos
Denise Reis Vasconcelos, do vespertino, mantiveram a Matut Vespertino

conduta em dezembro (foram reeleitos) e ganharam '53‘
de prémio odireito a uma folga cada um. Parabéns!
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Colaboradores participam
da Corrida da Habitacao

A prética de exercicios fisicos é sempre
incentivada entre os colaboradores do Idtech. E
alguns deles até se aventuram em competi¢oes. No
dia 25 de marco, seis colaboradores do Instituto
acordaram cedo para participar da Corrida da
Habitacdo. Realizada pela Secretaria Municipal de
Habitagcdo (Smhab) e a Sport Tracks, com largada do
Parque Flamboyant, a prova teve como objetivo
divulgar o novo conceito dos condominios habitacio-
nais entregues pela Prefeitura de Goiania.

Os seis colaboradores do Idtech sejuntaram a
cerca de mil atletas participantes, entre os quais, 30
moradores dos Residenciais Jardins do Cerrado e
Mundo Novo, Santa Fé e Orlando de Morais. Os
empreendimentos foram contemplados com agdes
do Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS), desen-
volvido pelo Idtech em parceria com a Smhab e a
Caixa Econdmica Federal. A participacao foi apoiada
pela Geréncia de Servico Social do Instituto, que
langou, no evento, a exposicao Portas abertas para a
cidadania, para divulgacdo das acdes do PTTS.

Anna Carolyna Cunha, Genildo Soares, Lucas
Morais e Vitor Lizardo da Central de Processamento

Colaboradores saem
da rotina na 42 Sipat

Com o tema “Orientagao que gera seguran-
¢a", a Semana Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (Sipat) 2012 escolheu programagao criativa
e diferente de promover a saude do trabalhador. E o
resultado surpreendeu positivamente: mais de 98%
dos colaboradores avaliaram o evento como bom ou
otimo. Entre os dias 15 a 19 de outubro, os colabora-
dores participaram de palestras, dinamicas de grupo
etiveramaté massagens relaxantes.

A Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes (Cipa) procurou diversificar as atividades e
atingir todos os turnos de todos 0s postos de trabatho.
Participaram da Sipat, a Central de Processamento de
Dados (CPD), Central de Atendimento ao Cidadao
(Teleconsulta), Complexo Regulador, Central de
Informatica e Administragao. “Foi visivel a satisfacao
dos colaboradores em poder interagir e aprender mais
sobre como cuidarda saude”, disse a cipeiraKarla Lelles.

de Dados (CPD) e Fernando Marques e Thiago
Roberth da Assessoria de Tecnologia da Informacéo
(Astec) encararam o percurso de 5 quildmetros e
completaram a maratona. O agente de processamen-
to Lucas Morais foi o que atingiu o melhor desempe-
nho na corrida. Conseguiu ficar em 60° lugar entre
211 atletas. Na categoria por faixa etéria (18 a 24 anos),
ficouem 12°lugar.

Semana Interna d_e Prevengao
de Acidentes do Idtech
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Ergonomia

No seqgundo dia da Sipat, os colaboradores
da Administracdo assistiram palestra sobre ergono-
mia com o técnico de Seguranca do Trabalho,
Milton Roberto Polveiro. Ele ensinou que é preciso
ficar sempre atento a altura da mesa em relagéo a
estatura do trabalhador, a posicdo do teclado, o
apoio para o antebraco, entre outros. “Sao detalhes
que podem fazer diferenca. £ preciso se atentar
também ao britho do monitor.”

Afisioterapeuta do Centro de Referénciaem
Saude do Trabalhador (Cerest), Renata Teles Vieira,

também ministrou palestra sobre ergonomia, no dia
17 de outubro, para os colaboradores do
Teleconsulta e da Central de Processamento de
Dados, no periodo vespertino.

No dia 16 de outubro, o palestrante Cleomar
de Castro ministrou palestras curtas sobre o estresse
no ambiente de trabalho, em todos os postos. Apesar
do pouco tempo, os colaboradores gostaram muito
da apresentacao que falou sobre relacoes interpesso-
ais, comunicagdo, entre outros aspectos diarios da
rotinade trabalho.

Massagem relaxante
para os colaboradores

Durante a Sipat 2012, os colaboradores do
Idtech puderam usufruir de umarelaxante massagem
feita por profissionais especializados. O Instituto
contratou 0 Spa Mandarim para realizar a técnica de
Quick Massage, ou seja, massagem expressa.

Apesar de rapida, a massagem fez muito
sucesso entre os colaboradores do Teleconsulta,
Central de Processamento de Dados e Complexo
Regulador. A equipe do Spa Mandarim preparou um
ambiente especial, com flores, cheirinho de cha
verde, velas aromaticas e som tranquilizante, deixan-
do o ambiente muito especial para os colaboradores.

O auxiliar administrativo do CPD, Maycon
Douglas Rodrigues e Castro, conta que os colabora-
dores adoraram. "A massagem foi desestressante e
estimulante. Um momento em que nos esquecemaos
dotrabalho e s6 estdvamos preocupados emrelaxar.”
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Ginastica laboral
diverte e anima

A educadora fisica Julia Czepak agitou os
colaboradores de todos os postos de trabalho do
Idtech no dia 19 de outubro. Quem achava que era
um simples exercicio de alongamento, acabou se
surpreendendo. Julia fez uma série de dinamicas de
grupo e brincadeiras com tematicas descontraidas e
que fizeram pensar sobre o trabalho em equipe. As
brincadeiras fizeram bastante sucesso principalmen-
te na Central de Informatica, onde teve gente que até
fez flexes para pagar uma prenda e por incentivar a
pratica dos exercicios.

Bolinhas

Pensando na saude dos trabalhadores do
Idtech, a Cipa e oInstituto distribuiram a todos bolinhas
anti-estresse. Elas ajudam a evitar a sindrome dos
movimentos repetitivos, além de contribuir para aliviar
as tensodes do dia a dia. A distribuicdo ocorreu no
encerramento da Sipat, nodia 19 de outubro.

Avaliacao

A Cipa entregou aos colaboradores umaficha
de avaliacdo sobre a Sipat 2012. Cerca de 55% dos
colaboradores avaliaram o evento como 6timo e
43,6% como bom. A maioria fez elogios, principal-
mente em relacao as massagens, aos kits saudaveis e
ostemas abordados nas palestras.

Para a cipeira Patricia Queiroz (foto), o resulta-
do foi bastante positivo. "A Sipat iniciou mostrando a
importancia da prevencgao dos acidentes de trabalho e
abrimos o didlogo com os colaboradores”, explica.
Segundo ela, a interatividade das palestras e a progra-
macao envolvendo todos os colaboradores foram
essenciais para o sucesso do evento.

Saudavel

Para incentivar bons habitos alimentares
entre os trabalhadores, a Cipa sorteou apos todas
palestras kits de alimentos naturais. Os kits eram
compostos por barras de cereais, rapadura, granola,
cha verde, biscoitos e banana desidratada. Tudo sem
gordura saturada e com bastante fibras.

=l é'-—:d'|;
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Hospital Alberto Rassi
teve sua propria Sipat

Por suas especificidades e por congregar
uma equipe de mais de mil colaboradores, em
grande parte, estatutarios, o Hospital Alberto Rassi -
HGG realizou entre os dias 15 e 19 de outubro, a sua
82 Semana Interna de Prevencao de Acidentes no
Trabalho. Primeira organizada em parceria com ©
Idtech, o evento teve palestras bastante diversifica-
das. O tema foi 0 mesmo da Sipat do Idtech, "Orien-
tagdoque geraseguranga”.

Para o presidente da Comissdao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa), Dimilson Vasconcelos
Bezerra, a Sipat cumpriu seu papel. "Os temas aborda-
dos foram bem acertados e os palestrantes souberam
deixar uma mensagem que nos fizessem pensar a
respeitodos cuidados e a prevencao”.

O diretor administrativo, Alessandro Purcino,

SIPAT

Semana Interna de Prevengao
de Acidentes no Trabalho

Doagao de sangue

Nos dias 16 e 17 de outubro, a enfermeira
Tania de Paula Camargo, do Hemocentro, minis-
trou palestra sobre doacgdo de sangue. Ela desven-
dou alguns mitos acerca do assunto. Tania expli-
cou que os profissionais de saude sdo agentes
importantes para incentivar pacientes e acompa-
nhantes a fazerem a doac¢do de sangue, cuja
escassez é um grave problema: em um ano, o HGG
utilizou 3.434 bolsas de sangue e conseguiu
angariarapenas412.

Na oportunidade, foi formado um grupo de
colaboradores interessados em contribuir para a
disseminacao das informacdes e aumentar 0s
estoques da Agéncia Transfusional do HGG.
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destacou que a preocupagdo com a seguranga no
trabalho deve ocorrer 0 ano todo e lembrou que
acidentes acontecem por falta de atencdo aos
detalhes.

A Sipat foi aberta com uma palestra motivaci-
onal, com Cleomar Castro. O palestrante ressaltou a
importancia das relagdes interpessoais harmonicas e
a busca pelo otimismo no ambiente de trabalho.
"Precisamos respeitar as diferencas e ndo fazer criticas
agressivas aos colegas”, disse.

A palestra foi vista por cerca de 70 colabora-
dores, no auditério do HGG, em duas oportunidades.
A presidente do Conselho Local de Saude, Stefania
Cristina de Nolasco, colaboradora do hospital,
parabenizou Cleomar pela palestra e ressaltou a
necessidade de se falar mais sobre motivagao e unido.



Combate a LER

A fisioterapeuta do Sesi Jordana Arantes
ministrou uma palestra no dia 18 de outubro sobre
Lesdo de Esforco Repetitivo (LER) e Disturbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho (Dort). De
acordo com a profissional, postura adequada e
alongamentos sao primordiais para guem usa o
computador o dia todo ou que trabalham manual-
mente com outro instrumento.

A LER e a Dort podem causar dor, inflamacao
e alterar a capacidade funcional da regido compro-
metida. Pensando na saude dos colaboradores, o
Hospital Alberto Rassi - HGG/Idtech distribuiu, no dia
19 de outubro, bolinhas anti-estresse a todos 05
trabalhadores.

Norma Regulamentadora
é para todos

A Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH), com o apoio da Cipa, do Servico
Especializado em Engenharia e Seguranga do Trabalho
(SESMT) e do Idtech, desenvolveu um material explica-
tivo sobre a Norma Regulamentadora n® 32. O panfleto
foi distribuido para todos os colaboradores do HGG.

Integrantes da CCIH e do Sesmt divulgaram a
campanha durante toda a Sipat, orientando sobre as
normas que devem ser seguidas por todos, inclusive
trabalhadores terceirizados. Cada funcionario precisou
assinar uma lista atestando que esta ciente do cumpri-
mento da NR 32. Foram também expostos banners
com informacdes sobre a norma e sobre como lavar as
maos de forma eficiente por todas as alas do hospital.

No dia 19 de outubro, a enfermeira Luciene
Paiva Potenciano do Sesmt Central/SES, discorreu
sobre a Norma, que estabelece as diretrizes basicas

Brindes

Em todas as palestras foram sorteados
brindes para incentivar a participacao dos colabora-
dores do HGG. Os sortudos ganharam voucher do Spa
Urbano Mandarim, que para uma massagem relaxan-
te nos pés. A técnica de enfermagem do Ambulatério
Maria Jacira Morais foi uma das ganhadoras do brinde
e acabou presenteando a colega Maria Aparecida
Barbosa, da Neurologia. "Gostei muito do presente”,
disse acolaboradora.

para a implementacdo de medidas de protegao a
seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos
de saude. ACampanha serd permanente.
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Vacina¢ao

O HGG promoveu varias campanhas de
vacinagaoem 2012, mas a Sipat nao poderia deixar de
fazer mais uma agao para a prevencao de doencas
entre todos os colaboradores, inclusive o pessoal
terceirizado. No dia 18 de outubro, a equipe do
Servigo Especializado em Engenharia e Seguranca do
Trabalho (Sesmt) aplicou as vacinas nas pessoas que
ainda ndo estavam com a carteira de vacinacao em
dia. Os trabalhadores foram imunizados contra a
hepatite B, febre amarela, entre outras doencas,
somando um total de 100 doses aplicadas em 100
servidores.

Direcao Defensiva

No dia 19 de outubro, Maria José de Paiva
Rodrigues, da Agéncia Municipal de Transito (AMT),
orientou os motoristas do HGG para que estejam
atentos a todas as possibilidades de acidentes e
adotem atitudes preventivas no transito. Ela citou os
comportamentos que podem causar situacdes
perigosas nas vias. A marcha a re, por exemplo, so
deve ser usada em pequenas manobras. A direcao
defensiva é o ato de conduzir de modo a evitar
acidentes, apesar das agdes incorretas dos outros e
das condi¢des adversas (contrarias), que sao encon-
tradas nasvias de transito.

Novos componentes
da Cipa sao empossados

Os novos integrantes da Cipa do Idtech
foram empossados no dia 7 de dezembro. A nova
comissao conservou os integrantes indicados na
gestao anterior - Marilia Jardim Gusmao, presidente, e
Karla Lelles Bertoldo, suplente da presidente. Os
membros eleitos pelos colaboradores foram Robson
Maia da Rocha, do Teleconsulta, vice-presidente, e
Maycon Douglas Rodrigues Castro, da CPD, suplente
dovice-presidente.

“Nunca fui cipeiro. Ndo esperava o resultado
desta eleicdo e agora a responsabilidade é muito
maior”, disse Robson, que obteve o maior nimero de
votos na eleicdao para a Cipa. O coordenador
Executivo, José Claudio Romero lembrou que a Cipa
tem um papel importante e que 0s membros eleitos
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tém a confianca dos trabalhadores. “A dltima gestao
teve resultados muito satisfatorios e agora o desafio e

supera-los”, disse.

—
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Eleicdao transcorreu
com tranquilidade

O vice-presidente e o seu suplente na Cipa
foram eleitos por meio de voto direto na terca-feira,
dia 4 de dezembro. Trabalhadores de todos 0s postos
puderam participar da votacéo, inclusive os colabora-
dores do turno da madrugada, no Complexo
Regulador. Eles escolheram entre seis candidatos. A
eleicdo transcorreu tranquila.

Foram contabilizados 289 votos, sendo 5
brancos e 4 nulos. Robson Maia teve 75 votos e

Maycon Douglas, 70. A apuragao foi realizada na sala
da Geréncia de Servico Social. A Comissao Eleitoral
que coordenou o processo eleitoral foi presidida pelo
colaborador Daniel Régis de Oliveira Ribeiro, e
integrada por Henrique Aradjo Torres, Rafaela Tristao
Mota e Robson Alves dos Santos. Os novos membros
eleitos substituiram Regina Celestino Santana, ex-
vice-presidente, e Patricia Queiroz Franco, ex-
suplente da vice-presidéncia.

Idtech identifica
atestados falsos

O Idtech identificou uma série de atestados
médicos falsificados entregues a Geréncia de Pessoal
paraabonar as faltas de colaboradores. O esquema foi
denunciado para a 12 Delegacia de Policia Civil de
Goiania no dia 1° de fevereiro. Onze colaboradores
foram demitidos por justa causa e uma comissao de
sindicancia foi instaurada na organizagao para
verificar se ocorreram mais casos de falsificacéo.

De acordo com o assessor juridico do Idtech,
Marcelo Matias, os colaboradores serdao processados
criminalmente por falsificacdo de documento e
estelionato, “j& que induziram a instituicao ao erro,
mediante vantagem”. No caso, ele explica que a
vantagem seria 0 abono das faltas.

Além de serdenunciado na policia, o grupo que
entregou atestados falsos teve os dias de falta desconta-
dos novalordarescisaodo contratode trabalho.

Oldtech passou a investigar a veracidade dos
atestados médicos apds perceber uma frequéncia
alta de faltas justificadas com o documento por
determinados colaboradores.

Além disso, foram encontradas assinaturas
diferentes para o mesmo profissional. Ao checar as
informacdes nas unidades de saude, também foi
constatado que o paciente nao fez a consulta ou que
0 médico ndo atuava mais na rede publica, assim
como informava o atestado médico. O caso também
foi denunciado ao Conselho Regional de Medicina -
Cremego.

——
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Complexo Regulador tem
novos equipamentos

O Idtech investiu RS 86,4 mil em equipamen-
tos para o Complexo Regulador. S&o moveis, head-
sets, bebedouro, protetores auriculares, entre outros
que ja estdo sendo utilizados pelos colaboradores.

Durante a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes (Sipat), que ocorreu no final de outubro, as
cipeiras fizeram uma pesquisa de satisfacdo sobre o
evento e também receberam as reivindicagdes dos
colaboradores. “E o papel da Comisdo Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa) zelar pela segurancae

a saude dos colaboradores, assim como o bem estar
no ambiente de trabalho”, explica a presidente da
Cipa, Marilia Jardim.

Acompradosequipamentos foi possivel a partir
de uma parceria com a Secretaria Municipal de Saude.
"Pedimos 0 apoio para a conservacao destes novos
equipamentos. Eles foram comprados com dinheiro que
vem dos impostos, ou seja, é um patrimoénio publico, de
todos nos”, disse o coordenador administrativo e
financeiro doldtech, Lucio Dias Nascimento.

Novos equipamentos:

01 bebedouro

82 cadeiras giratorias

27 longarinas
03 gaveteiros
04 cadeiras tipo caixa

20 cadeiras fixas 27 headsets

Em breve chegarao:

01 estagdo de trabalho

08 bases discadoras

27 canutilhos/tubos de voz
27 protetores auriculares
80 necessaires

- 46 kits de protetores ergondmicos de punho para teclado e mouse
- 13 apoios ergondémicos para 0s pés com altura e angulagao ajustaveis.

Idtech | Relatério Anual 2012



CUIDAR
Do
PLANETA

e cuidar de
; nossa GASA.

IDTECH

INSTITUTQ DE DESENVOLYIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO

idtech.org .br

N

Idtech | Relatério Anual 2012 37

)




1211

$°3044 CT/L0/28 DAL

Idtech | Relatério Anual 2012

38



nstituciona

2012 foi um ano decisivo para o Idtech.
Efetivamente o Instituto colocou a prova sua
capacidade gerencial ao assumir a gestao de um
dos maiores estabelecimentos de saude publica
do Estado, o Hospital Alberto Rassi - HGG. E foi
aprovado com louvor! Esbarrou com problemas
estruturais e de cultura organizacional.
Entretanto, o Instituto foi valente e enfrentou
todas as batalhas do Hospital Alberto Rassi- HGG
com cuidado para que os impactos negativos de
uma nova gestao fossem os menores possiveis.

A organizacao social buscou arrumar a
casa: promoveu uma forca-tarefa para consertos
estruturais e de equipamentos, abasteceu 0s
almoxarifados da farmacia, fez adequagbes nos
processos, implantou sistemas de informatizagéo.
Com a uniao de todos — Idtech, Secretaria de
Estado da Saude, servidores publicos, prestadores
de servi¢o e até mesmo 0s pacientes — consegui-
mos fazer um HGG melhor para o Sistema Unico
de Saude (SUS). Essa afirmacao é embasada na
pesquisa do Instituto Serpes, que colocou o0 HGG
como um dos hospitais mais bem avaliados da
rede estadual de saude, com 93% de satisfacao.

Desenvolvimento

O Instituto tem desenvolvido no Hospital
Alberto Rassi a mesma politica de respeito aos
colaboradores, visao tecnolégica e rigor admi-
nistrativo que ja existem em seus outros postos
de trabatho. A Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, por exemplo, continuou
cumprindo com eficiéncia o servico de agenda-
mento de consultas por telefone para mais de
um mithao de usuarios.

Em 2012, o Idtech também foi executor
do Plano de Intervencdo de Trabalho Técnico
Social (PITTS) em oito condominios do
Residencial Jardins do Cerrado 7. Ja com o know
how em servico social, o Instituto foi contratado
pela Caixa Econdmica Federal para promover
acoes de inclusao social para centenas de familias
gue haviam realizado o sonho da moradia propria
ao comprar um apartamento por meio do progra-
ma federal Minha Casa Minha Vida.
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Um HGG melhor para o SUS!

Desde 16 de mar¢o, guando o ldtech assumiu
a gestao do Hospital Alberto Rassi - HGG, até o
encerramento do ano se passaram nove meses e
meio. Foi pouco tempo, mas o suficiente para o
surgimento de um novo HGG, um hospital muito
melhor para o usuério do Sistema Unico de Saude
(SUS). A veracidade desta afirmativa foi aferida
estatisticamente por meio de pesquisa divulgada
aindanomeésdejaneirode 2013.

Realizada pelo Instituto Serpes, entre 21 de
dezembro e 11 de janeiro, a pesquisa apontou o HGG
como o segundo melhor colocado entre os sete
hospitais estaduais gerenciados por Organizagoes
Sociais (OSs), incluindo os trés hospitais que ja
nasceram sob a égide dos contratos de gestdo. A
aprovacdo do Hospital foi de 93% (veja tabelas). O
HGG so perdeu para o Hospital de Urgéncias da
Regiao Sudoeste - Hurso e Centro de Reabilitagdo e
Readaptagao Henrique Santillo - Crer, que
empataram no primeiro lugar, comindice de 96%.

A pesquisa foi divulgada pelo governador
Marconi Perillo e pelo secretario estadual de Saude,
Antonio Faleiros, em reunido com representantes de
todas as Organizacdes Sociais (OSs) e a imprensa no

dia 29 de janeiro. Foram ouvidas 1,3 mil pessoas entre
acompanhantes de pacientes e 0s proprios usuarios
nas unidades hospitalares. No HGG foram realizadas
200 entrevistas.

Pesquisa interna que vem sendo realizada de
forma continua pelo Idtech desde o dia 3 de
dezembro, com pacientes internados no momento da
alta, corroborou ja em seu primeiro més, o resultado do
levantamento Serpes. Feita de forma totalmente
eletrénica para tornar mais fidedigna e agil a apuracao
dos dados, a pesquisa revelou que 98% dos 109
pacientes entrevistados avaliaram como 6timo ou
bom o atendimento recebido no Hospital. Aaprovagao
foi superior a 90% em 21 dos 26 itens pesquisados,
sendo superiora98%em 7 quesitos (veja tabela).

“O resultado destas pesquisas, bem como
outros bons indicadores o Hospital tem colhido, sao o
reflexo do empenho e do esfor¢o de toda a equipe.
Devem ser partilhados com cada colaborador e
servidor publico que tem contribuido para que o
atendimento dispensado ao paciente se materialize
nestes altos indices de aprovacao”, avaliou o
coordenador executivo do Idtech, José Claudio
Romero. “Mas a pesquisa nao deve ser motivo para
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acomodacao. Muito ainda ha que ser feito.”

Marcelo Rabahi, que falou em nome da
coordenacao do Idtech na reuniao de divulgacdo da
pesquisa, agradeceu o apoio do governo e da SES a
gestao do HGG, que esté vencendo o desafio de ter
sido a primeira unidade hospitalar a migrar para o

“O que apurou a Pesquisa Serpes foi

o0 que vi na visita que fiz ao HGG."
Governador Marconi Perillo

“S6 nao vé a transformacgao dos hospitais apos a gestao
por organizac¢des sociais quem nao quer. O indice de 90%
de satisfacao, obtido em pouco mais de seis meses,

foi extremamente positivo.”
Secretario estadual de Saude, Antonio Faleiros

| I

novo modelo de gestao. Marcelo Rabahi citou varias
melhorias j& empreendidas no Hospital, como o
aumento de 40% nas altas hospitalares e a reducao
em um terco das mortes no centro de terapia
intensiva (CTIl) e o crescimento de 10% na taxa de
ocupacgaoem enfermarias.
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Pesquisa Serpes/indice global de aprovacao por hospital
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Pesquisa interna de satisfacao do paciente - HGG
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*Dados relativos aos 15 principais itens pesquisados no periodo de 3 a 31 de dezembro de 2012, a partir de

amostra de 109 pacientes

Mais lembrado
pelos médicos

O Hospital Alberto Rassi — HGG foi destaque
em outra pesguisa realizada no ano de 2012. Foi o Unico
hospital publico de Goids a figurar no anuario Analise
Saude 2013 - Os mais admirados da medicina, da editora
Andlise Editorial. O Anuario relaciona os hospitais mais
lembrados por médicos e indicados por estes aos seus

dtech | Relatério Anual 2012

pacientes em todo o Pais. Uma copia da publica¢do foi
entregue ao governador Marconi Perillo pelo diretor de
Ensino e Pesquisa do HGG, Marcelo Rabahi. O
governador gostou de ver o nome do Hospital Alberto
Rassi na mesma pagina em que foi destacado o Hospital
Albert Einstein, um dos mais conceituados do Brasil.




Mais de cinco mil
internagdes realizadas

De 16 de mar¢o a 31 de dezembro de 2012
foram realizadas no Hospital Alberto Rassi — HGG 88,3
mil consultas e mais de 84,4 mil atos multidisciplinares,
que sao os atendimentos de psicologia, enfermagem,
nutricao, fisioterapia e outros. Mais de 3,5 mil pacientes
foram operados na unidade, que realizou 5.047
internacoes no periodo. O numero de exames
ultrapassou 175,3 mil. A produc¢ao do Hospital durante
0 ano cumpriu as metas fixadas em quatro dos cinco
quesitos avaliados (ver tabela). A maior produtividade
foi verificada em relagcdo aos atos multidisciplinares
que ultrapassaramem 33,7% a meta.

Somente a media mensal de cirurgias nao
atingiu o quantitativo esperado. Em mar¢o, maio,
setembro, novembro e dezembro a producao foi
menor do que o estabelecido, em fun¢ao de diversos
fatores. Logo noinicio do contrato, a produtividade do
centro-cirurgico foi prejudicada por uma paralisacdo

Produgao em numeros

de anestesiologistas, que estavam em negociacao de
renovacao de seu contrato com o Estado.

Mesmo o Idtech tendo imediatamente
assumido a frente de negociacao e se
responsabilizado pela renovagdo do contrato, o
numero de cirurgias realizadas foi menor. Nesta
ocasiao, também interferiram na producéo cirlrgica
as reformas prediais e manutencao de equipamentos,
que foramencontrados em situacao precaria.

Durante todo o ano, cirurgias ainda foram
canceladas por falta de condi¢des clinicas dos
pacientes, apontada por exames pré-operatorios, e
pela falta de leitos de tratamento intensivo, uma
deficiéncia historica do Hospital, que foi reaberto em
1998, apos reforma que durou 8 anos, com metade
dos leitos recomendados para seu porte. O problema
sera sanado com a inauguragao do novo CTI, ja em
obras, queterd o triplo dos 10 leitos atuais.

Consultas
Atos multidisciplinares

Servigos diagnosticos e terapéuticos
Internacao

9.480
6.779
Cirurgias 421
16.965

467

88.342 9.299,1 98,09
85.478,5 8.977,74 132,73
3.501 368,5 87,54
175376 18.460,6 108,82
5.047 531,26 113,76

—
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Indicadores também
superam as metas

Em relacdo aos indicadores qualitativos, o
Hospital Alberto Rassi — HGG superou metas fixadas
para a média de permanéncia hospitalar e taxa de
infeccdo hospitalar. No primeiro caso, os melhores
indices foram obtidos pelo Centro de Terapia
Intensiva (CTl), seguido pela Dialise. No CTl, a média
de permanéncia deveria ser de dez dias para
internacdo clinica e de 13,5 dias para Didlise, mas
baixou para 7,8 e 11,2 dias em média,
respectivamente. A taxa de infeccdo hospitalar
pleiteada para pacientes submetidos a cirurgias era
de 6%, mas ficouem 1,49%.

A meta fixada para a taxa de mortalidade
global era de 6%, mas ficou em 6,83%. Um fator
interferiu diretamente neste resultado: O HGG € uma
unidade de porta regulada. De seus 204 leitos, apenas
50 sao destinados a pacientes com autorizagdo para
cirurgias eletivas. Todos os demais leitos estao a
disposicdo do Complexo Regulador de Goiania e a
maioria das internacoes € de urgéncia. Sao pacientes
que chegam ao hospital quase sempre depois de longa
espera por vaga e em situacdo bastante debilitada e
condi¢des clinicas adversas a sua recuperagao, o que
aumenta a taxa de mortalidade global do Hospital.

Indicadores qualitativos

il Pemannisptlr | et Mor o W o] et u w5 0

Média de Permanéncia Institucional 103 1047 1062 997 98 1011 874 951 852 915 863 9552 9552 10783
Internacao Clinica 14 4163 1679 174 1355 1222 1452 125 1272 11,87 14187 14187 9868

Médiade  Intern. Cirdrgica 8 812 85 779 706 851 739 715 648 732 713 7555 7555 10589
Permanéncia 1) Adulto 10 124 694 63 783 757 683 758 802 78 709 7839 7839 12757
Didlise 135 17 1468 1375 1104 929 61 11,84 1024 11,86 625 11205 11205 12048

* NUmeros de dias

Totade nfecsso Hospitaar | wteta* | Mar| o i un | ul Jagol St out[wov ez 7ot | [ ver

Taxa de Infeccdo Hospitalar* 6%

* Pacientes cirurgiados

258% 227% 254% 238% 102% 066% 054% 0% 1.24% 168%

1491%  14%%  17515%

Toxa de Mortaidade Global | Meta® | War| apr | Maiun | Jut|Agol set | out Nov|Dez] T | 82| e

Taxa de Mortalidade Global 6%
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367% 78% 632% 7.26% 842% 733% 716% 871% 568% 5% 6834%  683%

87.84%
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Transicao incluiu divulgacao
de levantamento patrimonial

Para que arealidade descrita nas pesquisas se
concretizasse foi percorrido um caminho érduo de
reorganizagao e resgate do funcionamento pleno do
Hospital, que comecou no dia 2 de janeiro. Nesta data
foi divulgado pelo Governo de Goias, por meio da
Secretaria Estadual de Saude (SES), no Didrio Oficial do
Estado e no jornal Didrio da Manha, o resultado do
chamamento publico numero 005/2011, cujo objeto
foi a selecao da organizacao social para o
gerenciamentodo HGG.

No dia 6 do mesmo més, o superintendente
executivo da SES, Halim Antonio Girade apresentou a
imprensa, no auditério do hospital, o levantamento
patrimonial do HGG. Memorial descritivo de todo o
patriménio do Hospital Geral de Goiania, o
documento foi produzido pela Comissao de
Transicdo do HGG, formada pela entdo diretora
administrativa Ana Amalia Mundim, pelo diretor geral
André Braga e pela médica Solange Coimbra.

Paraestreitar o relacionamento com a equipe

Reorganizagao comegou
com desafio de um feriadao

O Idtech assumiu o HGG numa sexta-feira,
pouco mais de duas semanas antes do feriado da
Semana Santa. Os estoques do almoxarifado e farmacia
estavam zerados. A primeira providéncia foi a
contratacdo de uma plataforma eletrénica de compras,
utilizada pela primeira vez no dia 22 de marco. O
sistema implantado, da Bionexo, era utilizado na época
em mais de 600 unidades de satide do Brasil. Desde que
comecou a ser utilizada, a plataforma tem viabilizado
compras com economia de até 70%.

Com o recurso, gue imprime maior
transparéncia e agilidade as aquisi¢cdes porgue conta
comuma carteira de mais de 13 mil fornecedores em
todo o Pais e evita o contato entre comprador e

Orteses e proteses

Em julho, o Idtech adotou recurso semelhante para compra de oOrteses,

que passaria a coordenar, o Idtech realizou no dia 15
de mar¢o, uma reunidao de apresentagao da
instituicao e de seu corpo diretivo aos coordenadores
e chefes de setores do Hospital. Cinquenta e quatro
ocupantes de cargos estratégicos na unidade
hospitalar participaram do encontro, que reuniu
coordenadores, gerentes e assessores do Idtech e foi
realizado no auditorio da sede.

fornecedor, o abastecimento do HGG foi normalizado
ja na primeira semana da gestdo. Tanto que, no
primeiro feriado prolongado que o HGG passou sob a
gestao do Idtech, a taxa de ocupac¢ao no Hospital foi
de 74%. O indice foi maior do que no Carnaval,
quando a taxa de ocupacao geral foi de 64%.

Também em funcdo do reabastecimento do
Hospital, no primeiro més do contrato de gestao,
aumentou em 20,47% o numero de cirurgias
realizadas pelo Hospital em comparacao com o
mesmo periodo de 2011, Enguanto do dia 16 de
marco até o dia 16 de abril de 2012 foram realizadas
353 cirurgias, a média dos meses de marg¢o e abril do
anoanterior foide 293.

proteses e materiais especiais. 530 insumos de alto custo, utilizados em cirurgias -\

altamente especializadas nas dreas de cirurgia geral, entre as quais, a cirurgia bariatrica
(para obesidade morbida), ortopedia, urologia e cirurgia vascular.

Com a plataforma, o Idtech passou a atender os pacientes do HGG, todos ¢
usuarios do SUS, com um melhor custo beneficio para arede publica. A plataforma |
adquirida pelo Idtech foia OPMEnexo, também da Bionexo.
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Forc¢a-tarefa viabilizou
reativacao de enfermarias

O desabastecimento de medicamentos e
insumos era um problema grave, mas o HGG tinha
outro calcanhar de Aquiles, gque inviabilizava seu
funcionamento pleno. A manutencao predial e de
equipamentos era sofrivel e expunha a alto risco a
seguranca dos trabalhadores. Pericia contratada pelo
Idtech, registrada no Consetho Regional de Engenharia
e Agronomia (Crea) e documentada em video,
identificou situacdes absurdas, como cabos de alta
tensao de 13.800 volts expostos no patio do Hospital.

Os fios estavam isolados apenas por um
tapume ha dois anos, desde que sofreram um curto-
circuito provocado por roedores dentro da
tubulacao. Por problemas burocraticos, a direcao do
Hospital nao conseguia providenciar o conserto
definitivo, que foi feito durante a forga-tarefa
promovida pelo ldtech.

Em duas semanas, a partir de 23 de abril, uma
equipe de 50 homens realizou mais de 250 reparos
elétricos e hidraulicos, que viabilizaram a reativacao
de leitos interditados por conta de problemas como
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torneiras e vazamentos em banheiros. Vidros
guebrados, que também impediam o uso de
ambiente, foram todos trocados.

Durante aforga- tarefa foram confeccionadas
emergencialmente mais de 700 pecas de rouparia
(lengdis, campos cirtirgicos e capotes). Os elevadores
também passaram por manutencao. De sete, cinco
receberam reparos. Apenas um social estava
funcionando. Para banir os roedores e insetos no
hospital, uma empresa de desratizagao e
desinsetizacdo foi contratada e desde esta época atua
na unidade.

Também foi feita remocdo do entulho, a
limpeza e manutencao dosjardins e a higienizacdo do
esgoto fluvial. Para prevenir a proliferacdo de
mosquitos da dengue e outros insetos, foram
instaladas telas milimétricas nos ralos das galerias.
“Eram problemas pequenos, mas que impactavam na
produtividade e na qualidade assistencial do HGG",
explicou na ocasiao o diretor administrativo do HGG,
Alessandro Purcino.



Equipamentos fundamentais
foram imediatamente reparados

Quando o Idtech assumiu o HGG, o sistema
de ar condicionado central funcionava parcialmente,
o que limitava em 50% a produtividade do centro-
cirdrgico. Sem climatizagdo adequada, metadedas 11
salas de cirurgia estava desativada. A Central de
Material Esterilizado (CME) também ndo operava
integralmente. Dois dos trés equipamentos de
autoclave estavam desativados e um terceiro
funcionava de forma precdria, com risco de
superaquecimento. Na lavanderia, as maquinas
sucateadas prejudicavam a lavagem das roupas.

Visando a biosseguranca e o conforto de
profissionais e pacientes foi substituido o aparelho de
climatizacdo da hemodialise, que recebeu atengao
especial também no que diz respeito a d4gua utilizada
nos tratamentos. Nao tao essencial ao atendimento
dos pacientes, mas fundamental no funcionamento
da Secdo de Ensino e Pesquisa, que muito contribui
no aperfeicoamento da assisténcia prestada pelo
HGG, o ar condicionado do auditério também passou
por manutengao.

Apos os reparos imediatos, a manutengao
passou a ser continua, permitindo que o HGG, em

Novo conceito de manutengao de

equipamentos com Engenharia Clinica

A partir da forca-tarefa, a manutencao predial
e de equipamentos virou rotina, mas ganhou novos
contornos a partir de setembro. Nesta ocasido, o
Hospital Alberto Rassi - HGG tornou-se um dos poucos
hospitais publicos e privados de Goiania a contar com
um Departamento de Engenharia Clinica, servico
responsavel pela gestdo e melhoria na utilizagdo de
equipamentos e instrumentos hospitalares. O objetivo
foi assegurar o bem estar e a seguranga do paciente,
comreducaode custos paraa unidade.

A atuacdo do Departamento € bem ampla e
contempla aspectos impensaveis antes da
transferéncia da gestdo para a OS, quando a
manutencao era quase que exclusivamente corretiva.
Com o Departamento, passou a ser feito um
acompanhamento criterioso da aquisicao e o
acompanhamento efetivo da vida util dos
equipamentos, visando sempre o melhor custo X
beneficio de cada tecnologia implantada no Hospital.
Vérios indicadores passaram a ser avaliados, como
por exemplo, o tempo médio entre falhas e tempo
médio para reparo e o custo das manutengdes em
comparagdo ao custo do equipamento.

algumas ocasides, socorresse outras unidades
hospitalares, como o Hospital de Doencas Tropicais
(HDT) na esterilizagdo de materiais e instrumentais. A
lavanderia foi reformada e automatizada, o que
possibilitou maior economia de insumos e dgua e
maior qualidade no resultado. Hoje o processo de
higienizacdo das roupas é realizado da forma
adequada, no tempo certo, garantindo maior
segurangaaequipe e aos pacientes.

A, =

"Saimos de um quadro cadtico em busca de
um cenario de exceléncia em qualidade, com vistas a
certificacdo conferida pela Organizagao Nacional de
Acreditacao (ONA), conquistada por pouquissimos
hospitais, entre 0s quais o Albert Einsten”, observa
José Cladudio Romero, coordenador executivo do
Idtech. Dentro desta nova realidade, os funcionarios
passaram a receber treinamentos, para melhor operar

omagquindrio utilizado em procedimentos e exames.
— e
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Treinamentos capacitaram
para uso de equipamentos

Vérios treinamentos foram realizados. Um dos
primeiros ocorreu no dia 18 de setembro, na secao de
Apoio e Diagnostico, com o objetivo de capacitar a
equipe para o manuseio do eletroneuromiografo. O
equipamento permite diagnosticar doencas
relacionadas as disfuncdes dos nervos periféricos e
musculos, como distrofias musculares, neuropatias
metabdlicas e hereditdrias, miastenia, entre outros. O
técnico da empresa Neurosoft, Makson Casalvara, foi o
responsavel pelas orientagdes.

No dia 26 de setembro foi treinada a equipe
para realizacdo de exames de manometria gastro-
esofagica e anorretal, escassos narede. O aparelho foi
adquirido pela Secretaria Estadual de Saude em
novembro de 2011, mas estava parado no
almoxarifado do Hospital desde marco, por falta de
espaco fisicoadequado parainstala-lo.

Durante o més de novembro, foi promovido um
ciclo de treinamento para capacitar e atualizar a equipe de
enfermagem no uso de equipamentos hospitalares
utilizados no atendimento aos pacientes. Realizados em
trés etapas, dos dias 5 a 21, os treinamentos abordaram
sobre o funcionamento do aparelho para realizacdo de
eletrocardiogramas, ventilacao mecanica e o

Novos fluxos e processos
visaram a humanizacao

Com a casa emergencialmente arrumada, o
Idtech buscou a reorganizacao de fluxos e processos.
Uma das primeiras medidas adotadas foi a institui¢do,
por meio de portaria que entrou em vigor nodia 26 de
abril, do formulario de Aviso e anotacao de cirurgia e
do prazo de pelo menos sete dias para a comunicagao
pelo médico do agendamento de cirurgias. Assim, 0s
pacientes passaram a ser avisados com pelo menos
cinco dias de antecedéncia da data de seus
procedimentos.

A portaria veio beneficiar principalmente
quem reside no interior e tem de se locomover até
Goiania. Estas pessoas passaram a ter mais tempo
para se organizar para a internacao. Mas a
humanizacdo do atendimento nao foi o uUnico
beneficio. O fluxo das cirurgias pode ser
reorganizado, permitindo a ampliacao da
produtividade do centro-cirargico e,
consequentemente, a ampliagao do acesso ao
atendimento.
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funcionamento de cardioversores e desfibriladores,
monitores cardiacose bombas deinfusao.

A equipe ficou satisfeita com o curso. A
avaliacao superou as expectativas dos organizadores.
Os indices de conceito 6timo beiraram 60% e
chegaram a 83%. Dos cerca de 370 profissionais de
enfermagem que lidam diretamente com o
atendimento ao paciente, quase 40% (133),
participaram. A gerente de Enfermagem do HGG,
Natalie Alves explicou que aintencao € aimplantacao
no Hospital de um programa de educacdo
continuada. “Esperamos que o5 participantes atuem
como multiplicadores de informagao.”

Ainda visando uma maior produtividade do
centro-cirurgico, ficou estabelecida tambéem, por
meio da mesma portaria, a obrigatoriedade do prazo
de antecedéncia minima de 72 horas para a
solicitagdo de substituicao de atos cirdrgicos ja
programados. A substitui¢do ficou condicionada a
autorizacao da Coordenacdo de Regulacao
Assistencial. Assim, tornou-se possivel uma melhor
programacao da nova cirurgia a ser realizada, tanto
para o hospital, como para o paciente a ser operado.
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Pendéncias de trés anos
sao sanadas no Cremego

O processo de reorganizacao do HGG passa
pela regularizacao de sua situagdo junto aos 0rgaos
fiscalizadores, entre os quais, Vigilancia Sanitaria,
Corpo de Bombeiros e Conselhos profissionais. Nao é
um processo facil, porque em alguns casos sao
necessarias adequacdes estruturais. Mas todos os
processos ja estao caminhando e progressos
importantes foram feitos.

Um exemplo sao os 70 itens que integram
relatorios de vistorias feitas pelo Conselho Regional
de Medicina do Estado de Goias (Cremego) entre
2008 e 2011. As deficiéncias, que continuavam
pendentes junto ao orgao, quando o !dtech assumiu
foram sanadas em sua maioria ja no més de maio, trés
meses depois que o Idtech assumiu a gestdo do
Hospital. Oficio informando sobre a solugao dos
problemas foi encaminhado a promotora Renata de
Matos Lacerda, titular da 822 Promotoria, que cobrou
provindéncias do Instituto, no final de abril.

A melhoria das condicdes de trabalho e da
qualidade do atendimento no HGG foi sentida no
Cremego. Durante visita da coordenagao do Idtech a
sede do Conselho, no dia 14 de maio, para a entrega
do relatério com medidas adotadas e resultados até
entdo verificados pela gestdo, o presidente do
Conselho, Salomdo Rodrigues Filho, disse que
pararam de chegar a entidade demandas de
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profissionais daquela unidade hospitalar. “E um sinal
positivo, de que agestao esta funcionando”, declarou.

Na visita, foi reiterada a direcao do Conselho a
transparéncia do Idtech na gestdo do Hospital e
solicitado o apoio do Conselho, no sentido de que a
entidade apresente criticas e sugestdes ao projeto da
Instituicdo. Salomao Rodrigues assinalou que a
categoria dos meédicos esta dividida em relagdo ao
assunto. Salomao Rodrigues Filho tranquilizou a
coordenacao do Idtech e o grupo gestor do HGG.
“Sabemos que as dificuldades nao se resolverdo da
noite para o dia e nao temos a ilusao que todos os
problemas serao resolvidos”, comentou. “Mas vamos
acompanhar e apoiar, sim, com criticas e sugestoes,
paraque os resultados desejados sejam obtidos.”

O presidente do Cremego disse que 05
médicos estavam divididos em relacao aos contratos
de gestao. “Uns se pautam pela trilha da eficiéncia e
outros, pelaideoldgica. Mas a posicao do Cremegoea
de que cabe ao poder publico (seja municipal,
estadual ou federal) escolher o modelo de gestao.
Cabe a nos acompanhar e cobrar bons resultados.”
Salomao Rodrigues Filho disse que via “com bons
olhos" o fato de o Idtech ser uma instituicdo de Goids.
“Uma organizacdo social vinda de fora, se nao der
certo o projeto, faz as malas e vai embora. Quem é
daquitem umareputacao a zelar no Estado.”
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Emissao do vale-exame
tornou-se mais agil

Também foram reorganizados os fluxos e
processos de emissao do vale-exame, o chequinho.
Todo primeiro dia util do més, longas filas se
formavam na porta do Hospital, a exemplo de postos
de atendimento de toda a rede. Em conjunto com a
SMS, o Idtech mais que duplicou o numero de
guichés de atendimento, de dois para cinco, e
aumentou de 128k para 512k, a velocidade de
conexaocomainternet.

As medidas reduziram o tempo meédio de
emissao dos chequinhos para 4 minutos. Paraamenizar
o desconforto dos pacientes que aguardavam na fila,
foram providenciadas cadeiras. Trés agentes “Conte
Comigo”, apoiados por mais cinco funcionarios da SMS,
passaram fazer o acolhimento e organizar afila.

“Melhorou muito. Pela primeira vez vejo que
as filas estdo organizadas, 0s idosos estao sentados e
tem gente orientando 05 pacientes”, disse a auxiliar
de servicos gerais Lindamar de Oliveira Lemos, em

CTl passou por um
tratamento intensivo

Desorganiza¢ao, mas praticas ~ como uso de
caixas de papelao para armazenamento de insumos -,
falta de protocolos médicos e de enfermagem,
equipamentos com defeito e aparelhos modernos,
desativados por falta de treinamento da equipe, além
do uso inadequado de medicamentos: O cenario
encontrado pelo Idtech no Centro de Terapia
Intensiva (CTl) fez com que a instituicao ministrasse
no servigo um tratamento intensivo e emergencial.

A reestruturagdo comegou com a posse do
médico Alexandre Amaral (foto), especialista em
Medicina Intensiva pelo Hospital Israelita Albert Einstein
(SP) na coordenacéo clinica da unidade, no més de julho.
A equipe, que era composta de 19 médicos foi
substituida por um grupo de 10, com novas cargas
horarias e dias fixos de plantao, o que imprimiu maior
constancia nos tratamentos dos doentes. Tambem
foram recompostas as equipes auxiliares.

As visitas aos leitos passaram a ser diarias e
acompanhadas pelos médicos residentes. A
medicina aplicada no novo CTl é baseada em
trabalhos académicos, discutidos diariamente pela
equipe e baseados nas necessidades dos pacientes
internados. A literatura utilizada é a mesma de
grandes hospitais, publicos e particulares, do Brasil.
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tratamento contra a dor na coluna ha oito anos no
HGG. Embora ndo tenha conseguido extinguir as filas,
pois essa é uma questao de demanda - pelo menos
mil pessoas recorrem ao HGG no primeiro dia util do
més em busca da autorizagdo de exames - o Idtech
procurou humanizar o atendimento e conseguiu
comodemonstrou o depoimento da paciente.
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O resultado pode ser medido em numeros. A
taxa de mortalidade caiu de 56% para 30% e houve
aumento de 40% no numero de altas. Os pacientes
agora ndo ficam completamente sedados. A acao auxilia
0 acompanhamento clinico, uma vez que o paciente

passaainteragircomomedicoecomaequipe.
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Bombas de infusao

O tratamento dispensado aos doentes pelo
HGG ganhou maior qualidade com 180 bombas de
infusdo, equipamento utilizado para ministrar doses
exatas de medicamentos e dietas enterais,
respeitando o tempo de prescricdo medica e
nutricional. Principalmente os pacientes do Centrode
Terapia Intensiva (CTI) foram beneficiados. Quarenta
unidades foram destinadas ao servico e as demais
foram distribuidas no Hospital de acordo com a
necessidade dos pacientes.

O diretor técnico do HGG e coordenador
clinico do CTI, Alexandre Amaral, explica que as
bombas de infusdo adotadas pelo hospital estac
entre as melhores do mundo. Ele destaca que, para 0s
pacientes, as vantagens sao enormes. “Por garantir a
aplicacado de medicamentos e dietas na dose exata e

Surge um Hospital
mais sustentavel

Sob a gestao do Idtech, o Hospital Alberto
Rassi tem se tornado um hospital mais sustentavel.
No dia 28 de agosto, em uma operacao delicada, que
envolveu 15 homens e a utilizacdo de um guindaste,
foi retirada de dentro da area do Hospital, uma
caldeira de 5,5 toneladas, movida a diesel, e um
tangue com capacidade para cerca de 10 mil litros de
combustivel. O equipamento foi substituido por outro,
movido a gas liquefeito de pretdleo (GLP), considerado
mais adequado durante a Conferéncia Rio + 20 e
também recomendado pelos 6rgados ambientais.

A caldeira a diesel estava condenada pela
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no tempo correto, 0s equipamentos contribuem para
reduzir efeitos colaterais dos medicamentos, alem de
melhorar alogistica de tratamento, especialmente do
doentegrave.”

Agéncia Municipal de Meio Ambiente (Amma) em
fun¢do da poluicao causada pelo oleo queimado para
coloca-la em funcionamento. A fumacga preta que
escapava do Hospital provocou reclamagdes e
prejudicou a vizinhang¢a, o que desencadeou multa
contraoEstado superioraRS$ 100 mil.

O HGG tinha duas caldeiras movidas a oleo.
Uma foi devolvida a Secretaria Estadual de Saude -
SES, junto com o tanque de combustivel. A outra
continua no hospital, mas foi convertida para uso do
gas. Foram investidos RS 130 mil para aquisicao do
novo equipamento e a conversao do antigo para gas.
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Lixo

Desde junho, por ocasido das comemoragoes
do Dia Mundial do Meio Ambiente, comegou a ser
executado o plano de gerenciamento de residuos do
HGG. O documento foi tracado com o objetivo de
proteger os trabalhadores do hospital, preservar a
saude publica, os recursos naturais e o meio ambiente.

Entre as prioridades do plano estao o cuidado
com o lixo e a economia de dgua e energia elétrica.
Fluxos e mecanismos da coleta de lixo foram revistos, o
deposito para armazenamento dos residuos,
completamente reformado e construida uma rampa
de acesso para adequacao do caminho do lixo dentro
da unidade hospitalar. A manutencdo predial e reparos
hidraulicos e elétricos culminaram na reducao 4,9% no
valor da conta de luz entre julho e dezembro e de 29%,
da conta de dgua entre agosto e dezembro,
diminuindo também o impacto do funcionamento do
hospital sobre o meio ambiente, como vazamentos de
esgoto paraarede pluvial.

Combate a dengue
tornou-se rotina

Em maio, o Idtech acionou a Vigilancia de
Saude Ambiental de Goiania para inspecionar o HGG
e verificar possiveis focos de dengue, além de orientar
0s colaboradores da manutencao predial para o
combate ao mosquito transmissor. O objetivo é
certificacdo de Edificio Livre da Dengue, concedido
pela Secretaria de Estado da Saude, por meio do
Comité Estadual Contra a Dengue. As inspegoes sao
continuas e os cuidados, também.

Desde gue o Idtech assumiu a gestdo do
Hospital, o combate ao Aedes aegypti tornou se

m
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rotina. Durante forca-tarefa realizada em abril, cerca
de quatro cagcambas de entulhos foram retiradas da
area do prédio. O jardim recebeu cuidados especiais
e 0 esgoto pluvial foi desentupido. Também foram
instaladas telas milimétricas nos ralos, para evitar a
entrada de mosquitos e outros insetos. Desde esta
época foi instituida no hospital a manutencao
regular contra vazamentos e a higienizagao
periodica das caixas d'agua, alem de cuidados
permanentes com a desobstrugdo de bocas de lobo
ealimpezadaslajes de calhas.




Cal¢ada sustentavel

A proposta do Idtech € tornar o HGG um
hospital também mais acessivel. Em preparacao
para a retirada da caldeira poluente, foi realizada a
poda de 35 arvores que circundam o prédio para a
execucdo do projeto da calgada sustentavel, que se
dara junto apos a reforma da fachada do Hospital, ja
em fase de conclusao.

Embasado no manual langado pela Prefeitura
de Goiania em parceria com o Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura de Goias (Crea-GO), o projeto
visa a acessibilidade, permeabilidade e correta
sinalizacdo do passeio, hoje, inadequado ao transito de
pedestres, especialmente os portadores de doengas
cronicas, atendidos na unidade hospitalar.

Novo enxoval veio proporcionar
mais conforto para o paciente

No dia 26 de novembro, o Idtech comecou a
distribuicao do novo enxoval, de mais de 15 mil pecas. Sao
lengdis, camisolas e pijamas novinhos, com um
componente a mais, toalhas de banho. A distribuigao de
todasas pegas esta prevista para ser concluidaemjaneiro.

Toda a compra do enxoval foi planejada e
acompanhada por uma profissional capacitada. Isso
porgue o HGG foi o primeiro Hospital da rede publica
estadual a contar com uma gerente de hotelaria, que
implantou na unidade um novo conceito de
atendimento ao paciente. A proposta é enxergar o
doente como um cliente a ser conquistado.

Assim, os lencdis e as roupas de cada
paciente passaram a ser entregues perfumados e
embalados em kits individuais. O enxoval antigo ja
estava em uso ha pelo menos cinco anos. A novidade
agradou. “Isso aqui esta parecendo hotel cinco

estrelas”, disse a paciente Oneide Godoy Ferreira. “Se

eu ja estava sendo muito bem atendida, agora esta
melhor ainda”, avaliou a dona de casa, internada para
se submeter a uma cirurgia de vesicula.

Foi feita a opcdo pela entrega parcial da
rouparia por uma questao de experiéncia. “Como a
logistica para a distribuicdo dos kits era inédita no
hospital, tivemos de fazer por etapas. Além disso,
tivemos de avaliar a qualidade e a aceitacao das pecas
novas”, explica a gerente de hotelaria hospitalar,
Karollyne Nogueira Moral Gil.

Além de pijamas, toalhas, fronhas, colchas,
lencdis e camisolas, compdem o novo enxoval do
HGG, capotes e campos cirdrgicos. Antes da
reposi¢cao emergencial, feitalogo que o Idtech entrou
no Hospital, cirurgias chegavam a ser canceladas por
falta de roupas. As pecas do novo enxoval sdo de
algodao e poliéster, padronizadas com as logomarcas
doHospital Alberto Rassie doIdtech.
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Bebedouros

O prédio do HGG tem cerca de 16 mil metros
quadrados de area. O Hospital recebe mais de 150 mil
pessoas por ano. Apesar disso, tinha pouquissimos
bebedouros funcionando e nenhum que atendesse
portadores de necessidades especiais ou criangas. No
inicio de outubro, foi concluida a instalacdo de 28
novos bebedouros, aprovados pela Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH), de acordo
com o perfil de cada ambiente do hospital. O
investimento foi de RS 14.365 em equipamentos de
quatro diferentes modelos: de pressao para parede,
de torre inox, torre inox baixo para cadeirante, torre
branco comgalao.

Cadeiras reformadas

Na busca pela humanizacao e qualidade do
atendimento dispensado aos pacientes do HGG, o
Idtechiniciou no dia 9 de agosto, a manutencao de 80
cadeiras para acompanhantes. Uma empresa foi
contratada para realizar as reformas, executadas em
dez dias. A situacdo do mobilidrio era precaria, sendo
necessdria a utilizagcdo de cobertores para cobrir 0s
rasgos do estofamento. Novas cadeiras serao
adquiridas para suprir as enfermarias que ainda se
encontram desguarnecidas.

Marcilia da Silva Teixeira, 46 anos, acompanhava
0 pai, José Jarbas da Silva, 82 anos, que foi submetido a
um procedimento cirtrgico, quando chegaram as
primeiras cadeiras consertadas. “Fiquei satisfeita de
ver que estao se preocupando também com quem
passa as noites aqui, cuidando do doente. Com as
cadeiras essas pessoas ficam mais bem acomodadas.
E cansativo demais.” José fez questao de se levantar
para sair na foto com a filha e disse que estava sendo
muito bem tratado no HGG.
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Novo CTl resgata divida
do Hospital com usuarios

No dia 8 de novembro, o governador Marconi
Perillo lancou a obra do Centro de Terapia Intensiva
(CTI) do Hospital Alberto Rassi - HGG. A obra, que esta
demandando um investimento de R$3,8 milhdes
pelo governo estadual, resgatara uma divida historica
do Hospital com o usudrio do Sistema Unico de Saude
(SUS). Desde que foi reaberto, o HGG funcionacom 10
leitos de tratamento intensivo, a metade do numero
recomendado para seu porte (204 leitos), o que limita
0acessoaos tratamentos na unidade.

O novo CTlterd 29 leitos e ndo perderd em nada
para os de hospitais privados. Os boxes serao
individualizados, para garantir a privacidade do doente,
e contarao com um aparelho de TV por leito, para
humanizacao da assisténcia. O material de constru¢ao
utilizado serd de alta qualidade, incluindo janelas de
vidro temperado, que substituirdo as atuais esquadrias
de metal daala que estd sendo reconstruida.

O projeto do novo CTl faz parte da proposta
técnica apresentada pelo Idtech no chamamento
publico que culminou na escolha da Organizagao
Social para a gestao do Hospital. Mas em parceria com
0 Estado, sera executado mais que o proposto, que

era duplicar os leitos atuais. Com 29 leitos de terapia
intenstiva, o HGG terd condicdes de ampliar o
numero de tratamentos clinicos e cirurgias, cujas filas
sao enormes e podera dar maior suporte a rede
publica, gue hoje sofre com a escassez dessas vagas.

Enquanto dura a obra do CTl nao esta
havendo prejuizos para o atendimento aos pacientes.
No dia 20 de outubro, os doentes internados foram
transferidos para um CTI temporario especialmente
preparado para recebé-los, no préprio hospital. A
obra foi executada com recursos da verba mensal
repassada por meio do contrato de gestao. O servigo
que também conta com 10 leitos, a mesma
capacidade do antigo CTI, estd funcionando
normalmente e todos os dias recebe novos internos.

Ao final da obra, essas instalacoes serao
destinadas a uma unidade de hemodinamica, projeto
antigo do Hospital, que nunca saiu do papel. Voltado
a internacao de pacientes submetidos a
procedimentos invasivos como cateterismo cardiaco
e cerebral, angioplastias e implante de stents
cardiacos e cerebrais a unidade de hemodinamica
suprird a pouca oferta desses servicos narede.

“Quando decidimos mudar o modelo de gestao, tinhamos o receio
de ndo encontrarmos organiza¢oes sociais sérias, pois se alguma
delas descumprisse o contrato iria desmoralizar todo o projeto.

O Idtech certamente nos deu as melhores respostas.”
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Enfermaria Modelo

Durante a visita para o lancamento da obra do
novo CTl do HGG, o governador conheceu a enfermaria
modelo de acessibilidade, que servird de padrao para a
adequacao de todos os espacos de internagao. A nova
enfermaria conta com banheiros inteligentes e
adaptados. Os espacos do sanitario, chuveiro e pia sao

Patrimonio da Saude Publica
de Goias, prédio é reformado

No processo de reorganizagao e modernizagao
do Hospital Alberto Rassi — HGG nao foi esquecido um
aspecto importante, que € o resgate historico do prédio,
patriménio da Saude Publica no Estado. Em outubro foi
iniciada a reforma da estrutura externado Hospital. Além
do reparo da estrutura de aco e concreto, dois mil
metros quadrados de brises, que protegem as janelas
daluzdosol, foram retirados e estdo sendo pintados.

Inaugurado em29 de dezembro 1959,
entregue ao Estadoem 15 de outubro de 1964, o HGG

€ GOiAs sus \'-.
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separados para permitir uso simultaneo e as instalacoes
foram projetadas para permitir a passagem de cadeiras
de rodas e de banho, dispondo de rampas e portas mais
largas. A obra foi executada com economias dos
recursos de manutengao previstos no contrato, vistoque
nao ha previsdo de verba parainvestimento.

passou pela Ultima grande reforma em 1998. O ar
cinzento do quartzotec ja desgastado pelo tempo
destoa dos corredores coloridos do interior da
unidade. Os brises amarelados também deixavam
uma péssima imagem ao imponente predio de 16 mil
metros quadrados. “A entrada da unidade é a primeira
impressdo do paciente. Da forma que estava, o
hospital apresentava ser um ambiente frio, diferente
do que ele realmente é”, disse o coordenador
executivodo Idtech, José Claudio Romero.




Ensino e pesquisa sao
tratados como prioridades

Os pilares de funcionamento do hospital
sempre foram pautados na assisténcia de qualidade e o
ensino com responsabilidade. Baseado nesses conceitos
que o Idtech pautou em 2012 as suas agoes almejando
contribuir com qualidade na formacdo de novos
profissionais para area de saude dentro do Hospital, que
€ campo de estagio, oferece Programas de Residéncia
Meédica e a partir do proximo ano, contarg, pela primeira
vez, com Residéncia Multidisciplinar.

Durante 0s nove meses de gestao do Idtech,
0 HGG foi campo de formacao para 579 estudantes e
profissionais de saude de 13 instituicdes. Sao alunos
de estagios, internatos e programas de residéncia
oferecidos pelo Hospital, por meio de sua Secao de
Ensino e Pesquisa. As turmas de estagio sao
preenchidas por estudantes encaminhados pela
Superintendéncia de Ensino, Saude e Trabalho para o
SUS da Secretaria Estadual de Saude (SES).

Os académicos que participam do internato

vém de instituicoes de ensino conveniadas com o
Hospital e os residentes sdo selecionados por meio de
concurso publico. Ha ainda residentes de outras
instituicdes que mantém um termo de cooperagao
cientifica com o HGG - como Hospital de Urgéncias
de Goiania (Hugo), Santa Casa de Misericordia de
Goiania e Hospital Santa Genoveva - que
complementam seus conhecimentos no HGG.

O diretor de Ensino e Pesquisa do HGG,
Marcelo Rabahi, destaca que o ldtech tem buscado
pautar-se pelas regras e normativas dos érgaos que
coordenam cada segmento de formacdo, sempre
perseguindo a melhoria da qualidade do ensino. A
preocupacao com a regularidade da formacao se alia
a busca da oferta de condigdes adequadas de
aprendizado. Além disso, como foi descrito no
comego deste capitulo, tem procurado promover o
pleno funcionamento do Hospital, com qualidade do
atendimento oferecido.

Em nimeros

Modalidade

Estagio 228
Internato 235
Residéncia Medica 61
Residéncia Médica (outras instituicdes formadoras) 55
Total 579
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Nova Coreme foi
eleita em setembro

Neste contexto, em que tem procurado
priorizar a qualidade do Ensino e da Pesquisa dentro
do HGG, o Idtech apoiou o processo eleitoral da nova
Comissao de Residéncia Médica (Coreme), escolhida
e empossada em assembleia geral ordinaria realizada
no auditorio da unidade no dia 10 de setembro. O
coordenador da Comissdo, o cirurgiao plastico
Wander Alves Mendes, foi reeleito e sera auxiliado por
um vice-coordenador, o neurologista Jose Alberto
Alvarenga, e uma secretaria-geral, a cardiologista
Ellen Gongalves Guimarées, eleitos por aclamagao. Os
mandatos sao de dois anos.

Com a eleicao e posse dos meédicos, a
Coreme passa a ter a composicao prevista em seu
regimento interno, que se baseia na normatizagao da
Comissao Nacional de Residéncia Médica do
Ministério da Educacdo. Antes, era composta
exclusivamente pelo coordenador, que atuava
auxiliado por um secretario administrativo, Dimilson
Vasconcelos Bezerra. A situacao nao so dificultava o
trabalho, como deixava a comissdo em desacordo
com anormatizagao.

Processo seletivo da Residéncia
Médica passa por reformulacao

Logo que foi empossada, a nova Comissao de
Residéncia Médica (Coreme) langou-se ao desafio de
deflagrar o processo seletivo para a Residéncia
Meédica HGG 2013. Sequindo o espirito de renovacgao
impresso pelo Idtech na gestdo do Hospital, a
Comissao, auxiliada por uma equipe de técnicos do
Instituto e do Hospital, buscou o aperfeicoamento
dos meétodos de selecac dos candidatos. Pela
primeira vez o concurso de residéncia do HGG
realizou prova pratica para avaliacdo de habilidades e
competéncias do candidato com a utilizacao de
atores. Esse tipo de prova é aplicado por instituigcoes
como a Universidade de Sao Paulo (USP) e a
Universidade de Campinas (Unicamp).

Inscreveram-se ao concurso 277 candidatos as
32 vagas em 15 especialidades e 01 subespecialidade.
As especialidades com maior niimero de inscritos
foram neurologia (26) e otorrinolaringologia e
endocrinologia, ambas com 22. As provas da primeira
etapa foram realizadas no dia 02 de dezembro, as 8
horas, na Universidade Federal de Goias (UFG), com
abstencao de 2,8% (8 candidatos).
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"A reestruturacdo da Coreme é uma
demonstracao clara do respaldo que a Organizagao
Social gestora do HGG pretende dispensar ao ensino
e apesquisa no Hospital Alberto Rassi - HGG", disse na
ocasiao o diretor de Ensino e Pesquisa do HGG,
Marcelo Rabahi. “A Comissao ganha mais dinamismo
e forca para decisdes, tanto interna, quanto
externamente”, reforcou Wander Alves Mendes, que
é professorha9anos e duas décadas de formado.

A prova préatica, obrigatoria apenas para 0s
candidatos a especialidades de acesso direto — que
nao exigem especializacdo prévia — ocorreu sadbado,
dia 15 de dezembro, no ambulatorio do HGG. Setenta
e dois candidatos participaram. O Conselho Local de
Saude, por meio de sua presidente, Stefania Nolasco,
supervisionou os trabalhos. Também esteve no local
da prova o presidente do Conselho Municipal de
Saude de Goiania, Venerando Lemes de Jesus. Houve
ainda a etapa da analise curricular. O resultado final foi
divulgado nodia 18 de dezembro.

Saiba mais

Sob a administracao estadual, o Programa de p—
Residéncia Médica do HGG existe desde 2000. A
Sao oferecidas 61 vagas nas especialidades de

Clinica Médica, Cardiologia, Pneumologia, .
Endocrinologia, Gastroenterologia, f
Reumatologia, Neurologia Cirurgia-geral,

Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica, ‘

Urologia, Coloproctologia,
Otorrinolaringologia e Neurocirurgia. 4

——
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Evento nacional treina
Médicos para tratar dor

O HGG registrou momentos importantes na
area de pesquisa em 2012. O Hospital sediou, no dia
21 de abril, workshop nacional sobre tratamento da
dor, promovido pela Sociedade Brasileira para o
Estudo da Dor (SBED) em parceria com Idtech e a
Secretaria do Estado da Saude. O workshop teve a
participacdo de médicos e instrumentadores
cirdrgicos de Goias e de outros Estados e contou com
a presenca do médico Kai Uwe Lewandrowski, dos
Estados Unidos, e do anestesiologista Fabricio Dias
Assis,diretor cientifico do Comité de Tecnicas
Intervencionistas da SBED.

Pesquisador da
USP visita Hospital

Referéncia no tratamento de portadores de
Xeroderma Pigmentoso, doenga genética que causa
grave sensibilidade ao sol e predispoe de forma
importante ao cancer de pele, o Hospital Alberto Rassi
- HGG recebeu no dia 10 de agosto, a visita do
cientista Carlos Menck, professor e pesquisador da
USP. Responsdvel por estudo inédito de
sequenciamento genético de pacientes de
Xeroderma Pigmentoso, ele passou por Goiania ao
visitar o povoado de Araras, municipio de Faina. No
municipio reside uma das maiores concentragoes de
portadores da doencanomundo.

No HGG, o professor reuniu-se com o
coordenador executivo do Idtech, José Claudio
Romero, e o diretor-geral do Hospital, André Luiz Braga.
Carlos Menck esteve no HGG acompanhado do
bidlogo Rafael Souto, gerente do Centro de Exceléncia
Leide das Neves. Ele elogiou o Instituto. O professor

Coordenado pelo médico Carlos Roberto
Sampaio Drummond (foto), chefe da Secdo de
Neurocirurgia do HGG, o workshop abordou
procedimentos de Rizotomia Pulsatil da Raiz Lombar. Na
intervengao, com a ajuda de exames de imagem,
agulhas sao introduzidas na coluna e, por meio de
radiofrequéncia ou microondas emitidas por um
gerador, bloqueiam o estimulo causador da sensagdo de
dor. Carlos Ferreira Silva, 40 anos, fez parte de um grupo
de cinco pacientes beneficiados com o tratamento, que
¢ pouco invasivo, usa alta tecnologia, mas ainda é pouco
acessivel aos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

disse que tem encontrado na unidade todo o apoio
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HGG adere ao
combate a sepse

Dados divulgados pelo Instituto Latino-
Americano de Sepse e a Associacao de Medicina
Intensiva Brasileira - AMIB apontam que a cada
segundo alguém morre de sepse - infeccdo geral
grave noorganismo. Sdo cercade 30 milhdes de casos
ao ano, no mundo e o Brasil ¢ um dos paises lideres
em mortes. Preocupado em dar sua contribuicado na
reversao destas estatisticas e melhorar a qualidade da
assisténcia aos usudrios do Sisterna Unico de Saude
(SUS), o Hospital Alberto Rassi - HGG aderiu a um
projeto para controle desenvolvido pelo Ministério da
Saude em parceria com o Hospital Albert Einstein.

Termo de adesdo ao projeto, que se intitula
Controlando a infeccdo, sobrevivendo a sepse, foi
assinado no final de dezembro. O objetivo € capacitar
os profissionais que atuam no Centro de Terapia
Intensiva (CTl) para o reconhecimento da sepse grave
e reduzirtaxas de mortalidade entre 0s pacientes com
a doenca. Estdo previstos cursos dos profissionais
responsaveis pela execucdo do programa no hospital,
ensino a distdncia por e-learning para meédicos e
enfermeiros e cursos presenciais, entre outros.

O projeto é apoiado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), pelo Instituto Latino-
Americano de Sepse, a Associagao de Medicina Intensiva
Brasileira - AMIB, Ministério da Educacdo (MEC),
Organizacao Pan-Americana de Saude e Universidade

Boa gestao e resultados
Conquistam aprovagao

Melhorar o gue esta ruim é facil. Qualquer
mudanca positiva € notada. Dificil é transformar o
que é ja é bom em algo melhor ainda. Durante os
nove meses e meio de gestdo, foram inumeras as
manifestacées de reconhecimento pelos avangos
promovidos no HGG pelo Idtech.

Elas vieram do governador Marconi Perillo,
do secretario estadual de Saude, Anténio Faleiros, do
presidente do Conselho de Exceléncia, Nion Albernaz,
de representantes do Ministério Publico, como o
coordenador do Centro de Apoio Operacional da
Saude, Marcelo Celestino, do presidente do Conselho
Regional de Medicina, Salomao Rodrigues Filho, de
representantes de orgaos fiscalizadores como
Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR) e Tribunal de
Contas.Isso, s6 para citar alguns exemplos.

Mas uma delas merece ser transcrita neste
relatorio, porque se trata da opinido de alguém que
utiliza os servicos do Hospital Alberto Rassi e
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de Brasilia (UnB). Participam Hospitais de ensino
certificados pelo MEC, caso do HGG, Hospitais publicos
federais, hospitais integrantes da SOS Emergéncia e
hospitaisintegrantes da Rede Sentinela da Anvisa.

A sepse oferece grandes chances de cura,
sem sequelas, com diagnostico precoce e medica¢ao
adequada. O projeto que visa seu combate esta
vinculado a algumas outras a¢gdées como as
campanhas Cirurgias seguras salvam vidas e
Higienizacdo das maos, esta ultima, ja desenvolvida
no HGG. O diretor técnico do Hospital, Alexandre
Amaral, que se especializou em Medicina Intensiva
pelo Hospital Israelita Albert Einstein, em Sao Paulo,
ressalta a importancia da inclusdo do HGG. “Esse
projeto representa um grande ganho para 05
pacientes atendidos naunidade.”

observou as mudancas positivas pelas quais a
unidade de saude passou. A mensagem foi entregue
ao governador Marconi Perillo no dia 08 de novembro
pela paciente Alessandra Pereira de Siqueira quando
ele visitou 0 Hospital para o lancamento da obra de
construcdo do novo Centro de Terapia Intensiva (CTI).
Natural de Goianésia, ela estava hd 22 dias internada
para tratamento contra lUpus e pneumonia e faz
tratamento no HGG desde 2001.

—
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Uma equipe com lideranga e capacidade
Agqui chegou!

Implantou sabedoria e fem querer
Revigorando este Hospital

Assim é hoje 0 nosso HGG

Na chegada no hospital
Vocé percebe a diferenca

Os funciondrios nos atendem
Com muita paciéncia

Sdo passivos e educados

Em completa transparéncia

No guiché ld em cima,
Nao é diferente
- Com um sorriso acolhedor
®ara atender tanta gente
Eles fazem de tudo
®Para a tranquilidade do paciente

drmedicos fazem a diferenca
Com carinho, educacdo e respeito
j{tend'e toda gente,

- E com sorriso meigo

Nos traz seguranca

E total confianga...

Quando chegamos a internar,
Medo nos dd...

Porém o carinho com que somos recebidos

Nos faz aceitar
Que é para o nosso bem,
E que vamos melhorar

As enfermeiras sdo prestativas,

Para nos atender

Com sa5ed'oria dedicagdo e paciéncia,
Cumprem o seu dever,

Fazendo 0 HGG uma referéncia

Mas o que me chamou a atengao

E a escola que tem no hospital

As mogas de jaleco cor de rosa

Sdo as professoras com amor e competéncia
Ddo aula para todos os pacientes -

As copeiras que nos servem

Sdo muito atenciosas

Fazem o seu trabalhio com dedicagio,
E com carinho

Trazem a nossa alimentagdo

O laboratério em questdo nunca nos deixa na
Com responsabilidade e carinfio

Cumprem sua missdo

Com funciondrios carinhosos

Que nos ddo completa atengdo

Nao podemos esquecer

Das meninas da limpeza

Que fazem o seu trabalho

Com toda delicadeza

Cumprindo assim o seu dever
Existem ainda muitos funciondrios
Que fazem a diferenca neste hospital
Trabalhando com orgulho

®Para melhorar cada dia mais

O nosso HGG!!!
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Cuidado com equipamentos
e qualidade da assisténcia

A atencao ao paciente requer um cuidado
completo. Ouvir 0s anseios, acolher as duvidas, tratar
as dores e oferecer a evolugao da tecnologia em favor
da vida, deve ser a pauta da atencdo a saude das
pessoas. Por isso além do esmero na relagao
humanistica do profissional de saide com o paciente,
a necessidade da preservacao dos materiais e
equipamento é primordial. A conservagao e o correto
manuseio de materiais e aparelhos interferem
diretamente na qualidade do atendimento
dispensadoao paciente.

Pensando nisto, o Idtech lancou nos dia 19 e
20 de setembro, no auditdrio da unidade, a Estratégia
Cuidar - Como Usar Instrumentos/Equipamentos e
Dedicar Atencao Redobrada. A estratégia € um
movimento continuo de conscientizacdo dos
profissionais de saude do Hospital Alberto Rassi -
HGG, que atuam no centro-cirurgico, Central de
Materiais Esterilizados (CME) e outros setores que
lidam diretamente com instrumentais e
equipamentos cirargicos. O objetivo é a exceléncia
dos procedimentos realizados.

“A Estratégia Cuidar pretende disseminar
entre os profissionais a ética no uso dos materiais,
para possam ser oferecidos ao paciente 0 maximo
desempenho e todos os beneficios da tecnologia
disponivel”, explica o coordenador de Gestao
Hospitalar do Idtech, Marcelo Rabahi. Outro intuito é
promover o senso comum de que é preciso preservar
o patriménio do Sistema Unico de Saude (SUS).

Na sua rotina de trabatho, quando atua para
amenizar o sofrimento das pessoas ou mesmo salvar

ESTRATEGIA CUIDAR

Como Usar Instrumentos/Equipamentos,
e Dedicar Atencao Redobrada

e colabore com a qualidade do
do Sistema Unico de Sadde -SUS
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vidas, quem realiza 0 atendimento nao tem tempo de
parar para pensar, mas alguns equipamentos utilizados
custam milhares de reais. Para unidades publicas, os
recursos utilizados vém do bolso do cidadao, de
impostos. “A conservacao destes equipamentos e
materiais é responsabilidade de todos.”

A Estratégia Cuidar foi direcionada aos
médicos, residentes, enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem. As palestras foram
repetidas, para dar oportunidade de todos os
profissionais participarem, e distribuidas em dois
momentos. O primeiro, destinado a todas as
categorias, visou sensibilizar os trabalhadores e
orienta-los sobre a importancia do cuidado na
prevencao da infeccao hospitalar, além de apresentar
dicas gerais sobre o manuseio e processamento dos
materiais, instrumentais e equipamentos. O sequndo
momento, mais especifico, foi destinado aos
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, e
reforcou os cuidados na limpeza e esterilizagao de
instrumentais.

O coordenador de Gestao Hospitalar do
Idtech, Marcelo Rabahi, assinala que medidas simples,
como transportar com cuidado um instrumento fragil
e delicado pode evitar prejuizos enormes ao SUS, aléem
de assegurar uma maior qualidade a assisténcia ao
paciente. Os danos provocados por descuido no
manuseio de oticas usadas em procedimentos
urolégicos no HGG, por exemplo, resultaram em gastos
significativos para o Hospital. “O reparo em uma unica
oticaimplicou num gasto de RS 7 mil." Espera-se,coma
Estratégia, que também estes custos sejam reduzidos.




Teleconsulta cumpre seu papel e
abrange mais uma unidade de saude

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta encerrou o ano de 2012 com cerca de
580 mil de consultas agendadas na rede publica de
satde. Com seis anos de existéncia, 0 servico mais
uma vez foi exemplo de eficiéncia quando o assunto é
acessibilidade na saude publica, atraindo olhares de
outros estados. Além da democratizacdo do acesso as
consultas médicas da rede basica, é uma poderosa
ferramenta para o aumento da produtividade das
unidades de saude e para a reducao das filas, uma
verdadeira aliada na gestao publica.

Até o final de 2012, o Teleconsulta tinha em
seu banco de dados o cadastro de cercade 1,1 milhao
de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). Esse
numero representa a abrangéncia do servico, mais do
que consolidado em Goids. A Central faz o
agendamento para 36 unidades de saude da Capital,
sendo Centros de Apoio Integral a Saude (Cais),
Centros Integrados de Assisténcia Municipal a Saude
(Ciams), Centros de Saude e Maternidade.

Em 2012, o Teleconsulta comegou a agendar
consultas também para o Hospital da Mulher e
Maternidade Dona Iris, inaugurada pela prefeitura de
Goiania em junho. Até 31 de dezembro, foram

Atendimentos por més

marcadas 368 consultas para ginecologia/ obstetricia
nesta unidade de saude, que estd com instalagdes
confortaveis: 20 consultorios, ambulatorio da violencia
da mulher, salas para realizacdo de partos normais e
paraa coletadeleite materno.

Neste ano, foram agendadas uma média de
50 mil consultas mensais. O més mais produtivo de
2012 foimargo, com 56.578 agendamentos. O servico
abrange a rede bdsica e eletiva do municipio. A
especialidade com maior procura foi a de clinica geral
(48,1%), sequida por ginecologia (26,9%) e pediatria
(24,9%). Desde 2011, o servigo passou a agendar com
horario marcado, reduzindo o tempo de espera dos
pacientes pela consulta.

Aintegracaoentre aCentral de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta, gerenciada pelo Idtech, e o
Projeto Nascer Cidadéo, ligado a Divisdo da Mulher e da
Crianca da Secretaria Municipal de Saude, garante,
desde maio de 2008, 0 agendamento em até dez dias da
primeira consulta pos-parto para maes e bebés nascidos
em maternidades publicas e conveniadas com o SUS.
Em 2012, foram marcadas 959 consultas para maes e
para bebés, que sairam das maternidades ja com a vaga
reservada, o dia, horario e localdo atendimento.

Total por especialidades
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Exemplo para outros estados

A tecnologia empregada no Teleconsulta ja
foi destaque nacionalmente em anos anteriores,
recebendo indicacdes a prémios importantes pelo
trabalho relevante na area da saude. Em 2012 nao foi
diferente. A Central foi uma das finalistas do prémio E-
GOV, promovido pela Associagao Brasileira de
Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao (Abep) e pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

O servico de teleagendamento de consultas
para usuarios do SUS foi selecionado entre 105
inscritos de todo o Brasil e integrou a lista dos 20
finalistas desta edicao do Prémio. O assessor de
Tecnologia da Informacdo, Adonai Andrade, e o
assessor juridico, Juscimar Ribeiro, foram no dia 19 de
setembro a Gramado, no Rio Grande do Sul, onde
receberam a homenagem ao Teleconsulta e
participaram da 402 edicao do Semindrio Nacional de
TIC para a gestao publica (Secop) 2012.

Como em 2011, o Teleconsulta novamente foi
0 Unico projeto de Goids selecionado para o Prémio E-
GOV. Foram premiados quatro projetos na categoria e-
Administracao Publica e quatro na categoria e-Servigos
Publicos, naqual concorreu a Central.

O Teleconsulta também atraiu os olhares de
politicos de fora de Goids e virou proposta do candidato
a prefeito de Petrolina, municipio do sertao de
Pernambuco. Em agosto, uma equipe da campanha de
Fernando Filho (PSB) foi até a Central de Atendimento
conhecer de perto o servico, fazer filmagens e entrevistar
05 Usuarios satisfeitos com o servico.

Filho do ministro Bezerra Coelho, da
Integracado Nacional, o candidato Fernando Filho
assistiu palestra sobre o servico em evento sobre
terceiro setor em Sao Paulo e decidiu incluir o projeto
em sua plataforma eleitoral. Petrolina tem 300 mil
habitantes. O tamanho da cidade comporta uma
estrutura menor do que a da capital goiana, que
comportamaisdo que 1 milhao de habitantes.

Prémio e-Gov
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Quando chegou a cidade com a missao de
fazer a reportagem, a jornalista pernambucana
Taysa Contagem conta que come¢ou uma
checagem por conta propria, para saber se o servico
realmente funciona. “Meu pai mora em Goiania.
Sondeicom a secretaria dele, que é usuariado SUS, e
ela me disse que utiliza com frequéncia e atestou a
qualidade do atendimento. Isso € muito bom. Foi
um depoimento espontaneo.”

Do outro lado do pais, em Santa Cataring, o
servico foi plagiado de maneira grosseira. No final de
agosto, além de copiar o nome “Teleconsulta” e o modelo
de atendimento do projeto implantado e gerenciado pela
organizagao social goiana, a cidade catarinense utilizou o
mesmo projeto gréafico e o conteddo do material
informativo produzido pelo Idtech, apenas trocando o
numerodotelefone e asinformagoes locais.

O municipio catarinense foi notificado
extrajudicialmente por pldgio. O assessor juridico do
Idtech, Marcelo Matias, explicou que o nome e a
tecnologia empregada no Teleconsulta sao
patenteados. “Na notificagdo o Idtech acusa o
municipio de Agrolandia de plagio pela utilizacao
indevida dos informativos e do nome do software do
Idtech, posto que oferece um servigo similar ao
nosso”, disse. O Idtech é o legitimo detentor, por 50
anos, do Certificado de Registro de Programa de
Computadores, sob o titulo Teleconsulta, junto ao
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

Marcelo Matias declarou ainda que, 0 uso
indevido do nome Teleconsulta ocasiona “confusao
entre 0s municipios contratantes destes servicos junto
ao ldtech”, prejudicando assim aimagem do servico de
agendamento para os usudrios do Sistema SUS e
demais parceiros e fornecedores da organizagao social
de Goiania. Sobre o plagio do material de divulgagao, o
assessor cita a Lei de Propriedade Industrial, que
considera crime de concorréncia desleal quem usa
sinal de propagandaalheio.




Teleconsulta apoia acoes
para o aleitamento materno

Em Goiania, todos os bebés nascidos de
partos custeados pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
j& saem da maternidade com a primeira consulta
meédica marcada. O agendamento é feito por técnicas
de enfermagem do Projeto Nascer Cidaddo, no
Teleconsulta. Como instituicao que idealizou,
estruturou e gerencia o Teleconsulta e mantém esta
parceria que visa 0 acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento da crianga € ©
aleitamento materno, o Idtech participou das
atividades da Semana Mundial da Amamentacao,
promovidas pela Secretaria Municipal de Saude de
Goiania, na primeira semana de agosto.

Sob o tema “Entendendo o passado,
planejando o futuro: Comemorando 10 anos da
Estratégia Global OMS/Unicef para Alimentagao
Infantil e da Crianga Pequena”, a Semana teve a
abertura no Hospital da Mulher e Maternidade Dona
iris (HMMI), com o lancamento de uma mostra de

Aleitamento Mat

erno 2012

\.1;3 cwste lette fraco, Todp frite matemo ¢
Jorte ¢ adequado parg o ¢peg mento ¢
desemolvimento do bebs

fotos, patrocinada pelo Idtech. Em 16 painéis eram
mostradas fotos de maes amamentando seus filhos e
frases alertando sobre a importancia desse ato para o
bom desenvolvimento do bebé. A mostra também
foi levada ao Paco Municipal de Goidnia, ao Shopping
Flamboyant e a Maternidade Nascer Cidadao.

Mées participantes da mostra foram
homenageadas com flores, entregues pela gerente
de Apoio Técnico do Idtech, Tatiane Lemes. O ldtech
patrocinou também o convite da exposicao e um
folder que esta sendo distribuido aos visitantes e nas
unidades de saude. O material, que remete a
participacao do Instituto no Movimento NOs
Podemos Goias, incentiva o cumprimento de duas
metas relacionadas ao aleitamento materno - a
reducao da mortalidade infantile a melhoria da saude
materna - fala sobre as vantagens de amamentar, tira
duvidas das maes e da dicas sobre a melhor forma de
alimentar o bebé.

Amamentar ﬂ:g:zn‘a 0 bebé nusce dumnut 0
sngramento da mde apos o parto ¢ faz o utero
voltar maws rapido ao tamanho normal

Eh
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Teleconsulta atendeu 317 pessoas
na 82 Semana de Cultura e Cidadania

Durante a 8¢ Semana de Cultura e Cidadania
da Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC-
GO), passaram pelo estande da Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta 317 usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS). Destes, 131 foram
encaminhados a Santa Casa de Misericordia de
Goidnia, 42 para unidades da Estratégia de Saude da
Familia e 144 tiveram consultas agendadas na hora,
por meio de acesso direto ao sistema Call Med, o
mesmo utilizado nos computadores da sede da
Central. O evento ofereceu atendimento ao publico
entreosdias 24 e 26, nosCampusl,lleV.

O sistema de marcacao foi especialmente
desenvolvido para a feira com o objetivo de assegurar
que visitantes atendidos na Estacao Saude, setor da
feira destinado a atendimentos na area, ja voltassem
para casa com suas consultas marcadas. Para a
gerente de apoio tecnico do ldtech, Tatiane Lemes,
que supervisionou 0s atendimentos, a participagao
foi positiva ndo s6 por ter viabilizado o pronto
atendimento ao publico da Semana, formado
basicamente por usudrios do SUS, como por ter
viabilizado adivulgacdo do Teleconsulta.

Dados do Teleconsulta
sao apresentados a gestores

Aradiografia darede ambulatorial de Goiania
foi apresentada no dia 19 de abril, aos gestores e
diretores das unidades de saude. As informacgoes
processadas pelo sistema da Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta revelaram dados
essenciais para tomadas de decisdo. O encontro no
Paco, que reuniu mais de 120 servidores, foi uma
iniciativa inédita da Secretaria Municipal de Saude
(SMS), com o objetivo de integrar as equipes e
esclarecer as eventuais duvidas.

A gerente de Apoio Técnico do Idtech, Tatiane
Lemes, apresentou os numeros das consultas
agendadas, ressaltou aimportancia da entrega da grade
dos horérios das consultas dentro do prazo e também
abordou sobre as justificativas das auséncias dos
meédicos. “Cada reagendamento de consulta significa
menos duas vagas no sistema”, alertou. Por isso, é tao
importante que se cumpra a portaria da SMS, que
determina o aviso de pelo menos 15 dias de
antecedéncia, da auséncia dos profissionais decorrente
de participagcdoem congressos, férias ou licengas.
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O Teleconsulta atuou na 82 Semana de
Cultura e Cidadania por meio de parceria entre o
Idtech, a Secretaria Municipal de Saude e a PUC Goias.
Foram agendadas basicamente consultas de Clinica
Médica. O Teleconsulta ficou a disposicdo dos
visitantes durante todo o periodo do evento, das 8 as
18 horas. Em um estande, quatro agentes de
atendimento por turno fizeram os agendamentos,
mediante triagem em 19 especialidades médicas. O
trabalho da Central na feira envolveu 19 agentes
(foramescalas diferenciadas por turno e dia).

Também participaram do encontro e
sanaram as duvidas dos gestores o assessor de
Tecnologia da Informagao, Adonai Andrade; o
programador Bruno Gurgel e a encarregada da Sala
de Situacdo do Teleconsulta, Esterliane Neres, que
compoe a equipe técnicado Idtech.

—
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Teleconsulta devolve recursos
a Secretaria Municipal de Saude

O Idtech devolveu a Secretaria Municipal de
Saude, sobras dos recursos referentes aos contratos
gue mantém com o Orgao para gerenciamento da
Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta e
para o custeio do Projeto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Gestao dos Sistemas de Informagoes
em Saude. O montante, que se refere ao exercicio de
2011 e soma cerca de 400 mil reais, volta ao Fundo
Municipal de Saude, para ser reaplicado nas agdes de
satde no municipio de Goiania.

Esta ndo € a primeira vez que o ldtech
devolve recursos a municipalidade. Este é um
principio dos contratos de gestao que diferencia esta
modalidade de transferéncia de servi¢os publicos da
terceirizacao pura e simples, feita com empresas. “As
Organizagdes Sociais nao visam lucro e tém
obrigacao legal de devolver os recursos que
economizarem ou reaplica-los na persequicao de
novas metas dos contratos, mediante pactuagao com
O contratante. Ja na terceirizagao, o que sobra € lucro
e fica para a empresa contratada”, explica o assessor
juridicodoldtech, Juscimar Ribeiro.

O coordenador executivo do Idtech, José
Claudio Romero, assinala que a devolucao de sobras
de contrato € uma demonstracao publica do zelo e
seriedade do Instituto para com 0S recursos que
administra para o poder publico em favor do cidadao.

Sede do Teleconsulta é destaque
na 32 Exposi¢ao Anual Design

Projetada com base nos mais modernos
conceitos de sustentabilidade e conforto do
ambiente laboral, a sede da Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta foi um dos destaques da 32
Exposicdo Anual Design Centro do Brasil. A mostra,
que esteve em cartaz no Flamboyant Shopping
Centerentre 19e 15 dejulho, reuniu projetos de todos
os profissionais que participaram da edi¢ao do
anuariode mesmo nome.

No livro estao reunidos os melhores trabalhos
de arquitetura, design de interiores e paisagismo de
Goias, Tocantins, Mato Grosso e do Triangulo Mineiro.
Quarenta e dois profissionais assinam os projetos
demonstrados no Shopping em ampliagdes fixadas em
painéis de vidro. A sede do Teleconsulta foi projetada por

"Sao recursos economizados com muito rigor
administrativo e responsabilidade, que temos o
prazer de devolveracomunidade.”

A devolugao dos recursos ocorre junto coma
prestacao de contas referente aos contratos no
quadrimestre do ano, que pode ser conferida na
Secao de Transparéncia do site do Instituto. Foram
devolvidos RS 179 mil do contrato do Teleconsulta e
RS 220 mildo contrato do Projeto de Desenvolvimento
Tecnologico e Gestao dos Sistemas de Informagdes
em Saude, que tem como objetivo apoiar agdes pelo
aperfeicoamento e implementacao de rotinas,
reestruturacdes, melhorias e desenvolvimento e
conclusdo de softwares que ajudam a agilizar o
atendimento aos usuarios do SUS no municipio.

o
I

Tereza Cristina Paes del Papa e ganhou destaque pela
beleza, funcionalidade e pela preocupacdo na reducao

dosimpactos sobreomeio ambienteﬁ‘/\/\ |
)
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Plano leva inclusao social ao

Residencial Jardins do Cerrado 7

Comexperiéncia na area de servico social nos
conjuntos habitacionais de Goiania, o Idtech foi
selecionado pela Caixa Economica Federal para
desenvolver o Plano de Intervencdo de Trabalho
Técnico Social (PITTS) no Residencial Jardins do
Cerrado 7. O desafio em 2012 foi trabalhar com os
moradores que tinham realizado o sonho da moradia
prépria a0 comprar um apartamento por meio do
programa federal Minha Casa, Minha Vida.

O Idtech ficou responsavel pelo Plano em oito
condominios que abrigam 904 familias. Os apartamentos
foram construidos pela Prefeitura/Secretaria Municipal de
Habitacao (Smhab), em parceria com a construtora
Brookfield, na regiao Noroeste de Goiania. Estes
moradores contaram com acompanhamento social, cujo

objetivo era fazer com que as moradias adquiridas fossem
um passaporte efetivo paraainclusaosocial.

O Plano incluiu plantdes sociais para
atendimento individual, grupal e agdes de educacao
sanitaria e ambiental, educacao patrimonial e para a
mobilidade urbana, apoio para remanejamento das
familias e mobilizacdo e organizagao comunitaria.
Uma das atividades mais importantes ¢ o fomento e
supervisao do processo de instituicao dos
condominios eaeleicdo de sindicos e conselheiros.

Em 2012, todas estas atividades tiveram mais
de 7 mil participacoes, o que demonstra a adesao dos
moradores ao trabalho desenvolvido. O Plano foi
estruturado em dois eixos: Mobilizacao e Organizacao
Comunitdriae Educagao Sanitariae Ambiental.

Atividades do Plano de Intervencao de Trabalho Tecnico Social (PITTS) em 2012

Palestras informativas, selecdo de interessados para sindico provisorio 4 1.166
Reuniao informativa sobre o Plano 2 281
Reunido com os interessado para sindico provisoério, subsindico, Conselho Fiscal e 2 800
Representantes de bloco
Capacitacao das liderancas em Gestao Administrativa 14 383
Plantao Social 130 392
Visitas domiciliares 08 62
Aplicagdo da Pesquisa Sécia Econdmica e de Interesse; Diagnostico Socio 04 684
Econdmico para elaboracéo do Pl e PTTS
Formentar a eleicao do sindico e conselho fiscal 09 56
Palestra sobre relacionamento interpessoal 1 22
Confraternizacao de datas alusivas 6 335
Reunides mensais de esclarecimento sobre a administragdo do residencial e 5 268
prestacao de contas
Apoio as atividades recreativas, esportivas e de lazer 7 280*
Palestra e orientagdo de controle do planejamento financeiro familiar 5 163
Reunido informativa sobre bancarizagao 123
Campanhas de prevencéo a saude (hipertensao, colesterol, dengue, diabetes, 124
satde bucal)
Palestras educativas, oficinas, filmes e leatros de fantoches sobre agua, esgoto e 7 846
residuos solidos
Oficina de materiais reciclados 2 54
Passeio ambienta! 1 88
Palestra e oficio de apropriacgao e valorizagao de bens publico e privado 1 59
Palestra educativa e dinamica sobre transito 3 228
Palestra sobre alcoolismo, drogas e tabaco 2 79
Planos de transferéncias das familias 871 871
* Em parceria com o SESI TR OWTE N
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Mobilizacao e Organizacao Comunitaria

Cond6minos participam de reunides
no Residencial Jardins do Cerrado 7

Mais de 800 conddminos do Residencial Jardins
do Cerrado 7 participaram de reunides de apresentacdo
dos candidatos ao cargo de sindico em cada um dos 17
condominios que compode o empreendimento. O
Idtech, juntamente com uma empresa também
responsavel pelo Plano de intervengao de Trabalho
Técnico Social, orientaram os moradores sobre a eleicao,
queocorreunofinaldomés.

No dia 8 de marc¢o, uma das reunides no
Centro de Convivéncia do Residencial Jardins do
Cerrado 7, foi iniciada com uma dinamica de grupo
promovida pela psicologa do Idtech, Tatianny
Oliveira Melo, em que todos puderam participar. A
atividade mostrou que, com didlogo e educacao, é
possivel ter um bom relacionamento com vizinhos.
Apos, foi a vez do Sesi apresentar o projeto Atleta do
Futuro, que vai promover aulas de iniciagao esportiva,
em diferentes modalidades no Residencial.

Dia das Maes é
comemorado com festa

Mamaes residentes nos condominios dos
Jardins do Cerrado 7 foram presenteadas com festas
em comemoracao ao seu dia. As confraternizagdes
reuniram as familias no Centro de Convivéncia em
maio. Toda a equipe se mobilizou para preparar 0s
encontros aos quais compareceram cerca de 400

Ao tratar sobre a eleicao dos novos sindicos,
os conddbminos tiveram a oportunidade de conhecer
os candidatos e entender como serd a escolha deles e
do conselho consultivo. Como forma de orientar os
candidatos a sindico, foram convidados contadores
para explicar aspectos basicos de como funciona a
prestacao de contas de um condominio.

pessoas. O ponto alto foram os sorteios de brindes,
entre aparelhos de jantar, sanduicheiras e
liquidificadores. Um lanche especial foi servido.

Essa atividade visa a interacao dos
moradores, para o trabalhar a boa convivéncia
comunitaria.

**’ﬁ/\/\ &
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Geréncia de Servico Social
promove encontro mensal

O Idtech, por meio da Geréncia de Servigo
Social, promoveu reunides mensais para o repasse de
informes aos conselheiros e sindicos. Foram repassadas
orientacdes para a gestao administrativa dos
condominios, desde como elaborar atas, convocacao de
assembleias, termos de adverténcia até notificagoes.

A gerente de Servico Social do Idtech, Sandra
Costa, e a técnica de servigo social Marilia Jardim,

receberam sindicos e conselheiros dos condominios do
Residencial Jardins do Cerrado 7, juntamente com oS
representantes da Secretaria Municipal de Habitacao. As
reunides ocorriam a noite,no Centro de Cidadania.

Foram entregues os livros ata para oito
condominios, com os devidos termos de abertura e
copia de atas registradas em cartorio, da escolha dos
sindicos provisérios e conselhos consultivos.

Mais de 450 moradores do

Jardins do Cerrado escolhem sindicos

Os moradores do Residencial Jardins do
Cerrado 7 foram no dia 31 de marc¢o, as urnas para
escolherem sindicos e membros dos conselhos
consultivos de seus condominios. Participaram do
processo eleitoral 458 condéminos, que foi
organizado pelo Idtech, instituicdo contratada pela
Caixa paraaimplantacao do PITTS no bairro.

O processo de escolha dos sindicos e do
Conselho Consultivo foi para oito condominios. A
contagem dos votos aconteceu no mesmo dia, apos
o encerramento das eleicdes as 17 horas, com a
supervisao dos candidatos e dos moradores.
Também esteve presente o entao secretario de
Habitacao, Fernando Santana, que se apresentou e ja
ouviuasreivindicagdes dos condéminos.

Uma das moradoras, a aposentada Divina
Moreira, de 76 anos, nao se intimidou com a chuva fina
e fez questao de participar do processo de escolha do
sindico. “O valor do condominio precisa ser bem
investido, temos que ver os resultados”, explica.

Idtech | Relatério Anual 2012




Plantao social

A equipe técnica social do Idtech esteve
presente no Centro de Convivéncia e Cidadania para
dar todo respaldo necessario aos conddéminos do
Residencial Jardins do Cerrado 7. Esclarecer duvidas
sobre a moradia, ouvir reivindicagdes e orientar sobre
as politicas publicas implantadas sao alguns dos
objetivos deste plantdo, que atendeu centenas de
moradores.

Jornal O Social

A Assessoria de Comunicagao Social do
Idtech desenvolveu o Jornal O Social para divulgar as
acoes do Plano de Intervencao Técnica de Trabalho
Social (PITTS). Publicado em junho, com quatro
paginas, o jornal informou como se realizou o

Visitas domiciliares

Os técnicos sociais do Idtech tambem
realizaram visitas as moradias do Residencial Jardins
do Cerrado 7. Estas visitas ocorrem quando existe um
caso emergencial ou falta de mobilidade por parte do
conddédmino. Em um dos casos atendidos, o morador
precisava de um apartamento adaptado para
necessidades especiais e foi rapidamente
providenciada a troca.

processo de escolha dos sindicos, além das
reportagens dos eventos realizados no Jardins do
Cerrado 7. A publicacdo foi distribuida nos
condominios contemplados pelo plano e para os
orgaos responsaveis pelo empreendimento.
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Educacao Sanitaria e Ambiental

Alunos do Residencial Jardins
do Cerrado 7 visitam Estagao
de Tratamento de Esgoto

Os estudantes do Residencial Jardins do
Cerrado 7 participaram no dia 29 de fevereiro, de uma
visita a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE), para
aprender mais sobre a preservacdo do meio ambiente.
A atividade é uma das a¢des do Plano de Intervengao
de Trabalho Técnico Social (PITTS). Sessenta e sete
alunos, de 6 a 12 anos, participaram da visita, que teve
como tema a economia dos recursos hidricos.

Na escola de educacao ambiental Jornalista
Washington Novaes, localizada dentro da ETE e de
responsabilidade da Saneago, as criangas assistiram
videos sobre como reduzir o consumo de agua, se
divertiram com um teatro de fantoches e
conheceram alguns objetos e brinquedos feitos com
materiais reciclados. Depois, ainda passearam de
trenzinho nas instalagdes da estacdo e entenderam
comofunciona o processo de tratamento dadgua.

"Aprendi que nao se pode jogar lixo no chao,
porque além de sujar a rua, pode ir parar nos rios.
Também me ensinaram que, apesar de ter muita agua

Lixeiras sao entregues

O acondicionamento correto do lixo nos
condominios foi tema em pauta no Plano de
Intervencao de Trabalho Técnico Social (PITTS). Para
promover a consciéncia ambiental e tornar viaveis 0s
cuidados com o armazenamento de residuos o ldtech
confeccionou e distribuiu lixeiras grandes, instaladas
em cada um dos prédios. Um técnico ambiental foi
convidado para conscientizar os moradores sobre a
coletaseletiva e uso correto das lixeiras.

4 l- e,
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no planeta, a agua doce € muito pouca e pode
acabar”, disse estudante Paloma Queiroz Alves, de 11
anos. Ela, que também é sindica mirim do Residencial
Jardins do Cerrado 7, disse ainda que nao vai mais
usar sacolas plasticas, somente as de tecido quando
for ao supermercado, “porque entope os bueiros e
poluiosrios”, explica.

Palestras sao realizadas

O aprendizado contribui para o crescimento
das pessoas. Conhecimento é sinbnimo de
independéncia. Por isso, o Plano de Intervencdo de
Trabalho Técnico Social (PITTS) tem entre as suas
atividades a promocao de palestras educativas. E uma
formade incentivar as pessoas a ter habitos saudaveis de
vida, a respeitar a legislacao, a conhecer seus direitos e
deveres e administrar sua vida financeira. Varias palestras
foramrealizadas pelaequipe técnica social e parceiros.




Operacao do Projeto Rondon
leva mais saude e ecologia

Para levar mais salide e educagao ambiental
ao Jardins do Cerrado 7, Idtech buscou parceria
com o Projeto Rondon® Goias. No dia 5 de maio, foi
realizada a Operagao Cerrado VI, em homenagem
ao aniversario do Marechal Rondon, herdi da
integracao nacional, defensor das causas indigenas
e patrono do movimento, que atua ha 45 anos
promovendo a inclusao social no Brasil. Aacao levou
saude, cidadania e consciéncia ambiental ao bairro.
As atividades ocorreram no Centro de Cidadania,
das 14 horas as 18 horas. Estiveram envolvidos, 14
académicos da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Goias (UFG).

Foram realizadas, afericao de pressao arterial e
testes de glicose , além de palestras educativas sobre
promogéo da saude e oficinas de confecgdo de objetos
de decoracaoe brinquedos de material recicldvel. Quem
seinteressou pode aproveitaraindaa Salade Leitura.

Qutras atividades

Beneficiarios da casa propria
participam da Corrida da Habitacao

Os beneficidrios do programa habitacional A
Casa da Gente participaram no dia 25 de margo, da
Corrida da Habitacao. O evento promovido pela
Secretaria Municipal de Habitacao (Smhab) e pela
Sport Tracks teve como objetivo divulgar o novo
conceito dos condominios habitacionais que foram
entregues pela Prefeitura de Goiania. Cerca de mil
atletas participaram, sendo 30 deles moradores dos
Residenciais Jardins do Cerrado e Mundo Novo, Santa Fé
e Orlando de Morais, empreendimentos entregues pela
Prefeitura Municipal de Goidniae Governo Federal.

-
Ll

“Corri todo o percurso e nao achei cansativo.
Senti s6 mais dificuldade na subida’, disse a dona de
casa Vilda Maria de Menezes, de 52 anos, moradorado
Residencial Santa Fé, que adorou também ter
ganhado o kit da corrida, com camiseta e viseira. Além
disso, ficou ela encantada com o Parque Flamboyant,
lugar que ainda nao tinha tido a oportunidade de
conhecer. O incentivo ao esporte é uma das
atividades do Projeto de Trabalho Tecnico Social
(PTTS), desenvolvido pelo tdtech nos condominios
residenciais do programa A Casa da Gente.

TV
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Exposicao “A casa da gente”

As atividades do Projeto de Trabalho Técnico
Social (PTTS) e do Plano de Intervencao de Trabalho
Técnico Social (PITTS) promovidas pelo Idtech nos
residenciais do programa A Casa da Gente tiveram
direito a uma mostra de fotografias. Para divulgar este
projeto de inclusao social e promogao da qualidade de
vida junto aos beneficiarios da casa propria, a
Organizagdo Social, langou durante a Corrida da
Habitacao a exposicao “Portas abertas paraa cidadania”.

O prefeito de Goiania, Paulo Garcia, o
secretario municipal de Habitacao, Fernando Santana
e 0 ex-secretario da pasta, Paulo Borges visitaram a
mostra e elogiaram o projeto.Os painéis com 20 fotos
apresentaram um pouco do trabalho na éarea da
inclusao social das familias que foram transferidas de
areas de risco, preservacdo ambiental ou que
moravam em casas cedidas.

Equipe técnica auxilia
entrega de escrituras

A Prefeitura de Goiania, por meio da
Secretaria Municipal de Habitacdo (Smhab), entregou
em 2012 mais de 500 escrituras dos imoveis
regularizados no Residencial Buena Vista. A equipe
técnica social do Idtech auxiliou na entrega dos
documentos. As familias beneficiadas receberam os
documentos na Tenda da Cidadania, a Rua Balduino
Tacinto Freitas, no proprioempreendimento.

Em mar¢o, o entdo secretdrio Fernando
Santana lembrou que a entrega das escrituras
representa seguranga para as familias. “A partir de
hoje, com esse documento nas maos, vocés podem
dizer que esse imodvel, de fato, é seu.” O secretario
assinalou que a entrega dos documentos quita um
compromisso da Prefeitura com os beneficiarios.
“Esse documento representa cidadania.”
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Promocao de cursos profissionalizantes,
estimulo acriacdo de Associacao de Moradores, acoes
de saude, capacitacao de criancas e jovens para a
preservacdo do meio ambiente estdo entre as
diversas atividades divulgadas na mostra, que depois
foilevada ao Paco, Camara Municipal e a Smhab.

Uma das primeiras a receber a escritura, a
diarista Sheyla Barbosa da Silva, 26 anos, exclamou
com o documento nas maos: “Gragas a Deus!” Ao ser
questionada sobre o motivo desta expresséo de
alivio, ela explicou que, antes de se mudar para o
Buena Vista, vivia em uma barraca de lona com os trés
filhos e sofria muito com chuva e inundacodes. “Agora
tenho a minha casa. Posso dizer que ¢ minha porque
agoraesta documentada”, justificou.

O Residencial Buena Vista conta com 1.396
casas e foi construido com recursos municipais e
federais. O bairro abriga moradores de dreas de risco ou
de posse dos setores Joao Braz, Jardim das Aroeiras, entre
outros. As primeiras familias foram transferidas em 2010,
e todo o apoio social para sua transferéncia e fixacao nas
areasficou sobre aresponsabilidade doIdtech.




A Central de Processamento de Dados do
Idtech é responséavel pelo tratamento da massa
documental, anélise e transmissao das informagoes
gue sao necessarias para se planejar, organizar, operar
e avaliar os servicos de atengao basica de saude do
municipio. Este posto de trabalho tem altos indices de
produtividade. De acordo com a supervisora da
unidade, Alair Domiciano, a média de producao
individual é de 150 documentos por turno, mas os
agentes de processamento tiveram uma média bem
acima: 170 até 200 documentos processados.

Além desta produtividade, os colaboradores
da Central de Processamento de Dados sao sempre
exemplo de engajamento nas campanhas sociais
realizadas no Idtech. Além de atingir resultados
incriveis de arrecadagao, essa equipe € responsavel
por fazer a triagem de agasalhos e brinquedos
durante as campanhas de inverno e de Natal, com o
objetivo que as doagdes sejam feitas de acordocomo
perfil dainstituicao beneficiada.

Em 2012, a CPD computou cerca de meio
milhdo de documentos da Secretaria Municipal de
Saude. Os dados correspondem a toda produtividade
das unidades de atencao basica da rede municipal de

saude de Goiania. Esse trabalho € fundamental para
que o gestor municipal elabore um planejamento
responsavel da oferta de servicos de saude, além de
ter maior controle sobre a produtividade.

Mapas e Fichas

Mapa Basico 75.701
Cadastro Hiperdia 10.789
Cadastro Sisvan 14.482
Ficha A 234
Ficha da Campanha Municipal de Rastreamento de Casos Suspeitos de 2.280
Hipertensao e Diabetes

Ficha de Cadastramento da Gestante 14.435
Ficha de Declaracao de Nascido Vivo 21.493
Ficha de Declaracao de Obito 8813
Ficha de Investigagao de Dengue 5.006
Ficha de Notificacdo de Dengue 3610
Ficha de Registro Diario 44.868
Interrupcado do Acompanhamento da Gestante 48
Mapa de Satde Mental 1016
Mapa Médico 61.496
Mapa Unico 8.061
Vale Exame 182.820
Total Geral

455.152
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Complexo Regulador
mantém produc¢ao em 2012

O know how do Idtech tambem esta
presente no Complexo Regulador de Goiania. O
orgao é o cérebro da Secretaria Municipal de Saude,
pois é responséavel por orientar e comandar o fluxo de
pacientes de urgéncia e emergéncia e regular vagas
para consultas, internagdes eletivas e exames
especializados para moradores da Capital, municipios
pactuados e de outros Estados. O Instituto é
responsavel pela Central de Atendimento ao Cidadao
do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia e dos
encaminhamentos de internagcdes da Central de
Internacao de Urgéncia, ha quatro anos.

De 2011 para 2012, ndo houve incremento
nos atendimentos do SAMU. Mas o servico comegou

a utilizar helicopteros no atendimento de urgéncia,
que foi acionado 20 vezes. A Central tem uma média
de 5,5 mil chamadas por més. Os colaboradores que
atuam nesta area, passam por treinamentos
intensivos sobre a rede de saude, sobre 0s casos mais
recorrentes, no¢oes de humanizacao e contamcoma
supervisdo de equipe especializada.

Sobre 0s encaminhamentos para internagoes,
0 servico teve um pequeno incremento comparado a
2011:6,2%. Ao todo, o Idtech mantém cerca de 100
colaboradores na Internacdo de Urgéncia. A equipe
passou a contar com melhorestruturade trabalhoem
2012, com a chegada de novos equipamentos e
moveis (veja pagina 36).

Atendimentos Realizados pela Central de Atendimento ao Cidadao - SAMU

Total por especialidades

20
5354

Motolandia
B Helicoptero

B Orientacéo Médica
Huyss
B UsA
Total de atendimentos: 69.169

Fonte: Sistema SR SAMU/Ministério da Saude
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Internagoes encaminhadas

133.906

®oon
M 2012

Fonte: Secretaria Municipal de Saide
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Transparéncia e
Controle Social

Idtech é exemplo de
transparéncia em seus contratos

Atualmente, muito se fala sobre
transparéncia no setor publico, a necessidade de
divulgacdo de dados e prestagdes de contas na
internet. O Idtech, desde 2010, mantém em seu site a
secao Transparéncia, onde estao disponiveis todas as
informagdes sobre os contratos firmados com os
orgaos dos governos municipal e estadual. Essa
iniciativa ocorreu antes mesmo da Lei de Acesso a
Informagéo, que entrouemvigorem 2012.

Oldtech, além de prestar contas, incentiva o
controle social. Tanto que, desenvolveu um folder
sobre as ferramentas que o cidadao tem 3
disposicao para exercer o seu direito de participagcdo
e fiscalizacdo. Em 2012, esse material foi distribuido
para 80 conselhos de Alimentacao Escolar dos
estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
O Instituto doou 1500 exemplares as estas
entidades responsaveis por fiscalizar os recursos
destinados as merendas.

O controle social e a transparéncia tem sido
prioridade da gestdo do HGG desde o inicio do

(fIWréncia

contrato. O Hospital foi o primeiro gerenciado por
uma Organizacdo Social a contar com Conselhos
Local de Saude e de Exceléncia e tem sido rigoroso na
prestacdo de contas a 05 6rgaos fiscalizadores. Desde
outubro, mantém um programa de visitas
institucionais, desenvolvido em parceria com o
Conselho de Exceléncia, do qual participam
jornalistas, representantes de entidades, 6rgaos
publicos einstituigdes da sociedade civil organizada.

Organograma da Secdo Transparéncia do site do Idtech
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Conselho Local
de Saude no HGG

Logo no segundo més de gestao do Hospital
Alberto Rassi - HGG, o Idtech abriu as portas para o
Conselho Municipal de Saude para discutir a
implantacao do Conselho Local na unidade de saude. O
Instituto, com o objetivo de fomentar o controle social,
se propdsadartodo o respaldo necessario. E assimofez.

O coordenador executivo do Idtech, José
Claudio Romero, disse que era um momento especial
para o Instituto. “Sempre atuamos em parceria com o
Conselho Municipal, tanto que somos membro deste
orgao. Portanto, sabemos da importancia em té-los
dentrodo HGG”, disse.

O presidente do Conselho, Venerando
Lemes, reafirmou essa parceria e lembrou que ela
existe desde a implantacdo do Teleconsulta, que
também enfrentou situacdes polémicas, ao passar o
controle das agendas dos médicos do municipio para
0 sistema de teleagendamento de consultas.
"Quando o Idtech venceu o chamamento, ficamos
aliviados, porque sabemos do trabalho desenvolvido
pelainstituicao”, disse Venerando.

Composto por 28 membros titulares e 28

Mesa Diretora:

Stefania Cristina Nolasco (servidora) - presidente
Eliana da Silva Porto (usudria) - vice-presidente
Neilton Pedro Chaves (usuario) — 1° tesoureiro

suplentes, com 50% de representatividade de
usuarios, 25% de servidores e 25% de gestores e
prestadores de servico, o conselho foi empossado no
dia 29 de junho, apds um processo eleitoral
democratico, com participacdo efetiva da
comunidade do hospital.

Dind Félix Bueno (servidora) - 2° tesoureira
Renato Cardoso Nascimento (usuario) — 10 secretario
Fabio Batista Borges (servidor) — 29 secretario
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Conselho de Exceléncia:
participacao da sociedade

Criado por meio de Decreto Estadual,
empossado no dia 18 de maio, o Conselho de
Exceléncia do HGG é um &rgdo consultivo que tem
como finalidade acompanhar a implementacao das
acdes previstas no contrato de gestao para o
gerenciamento do HGG. Em sua composi¢ao, conta
com membros da classe médica, da sociedade civil
organizada, do meio académico, clérigo e do
Judiciario goiano. As reunides, a exemplo do que
ocorrecomo Conselho Local de Saude, sao mensais.

Membros do Conselho de Exceléncia:

Nion Albernaz (presidente) - ex-prefeito de
Goiania

- Anténio Carlos Ximenes — Médico e diretor clinico
HGG
Carlos Hassel Mendes da Silva - Médico, ex-
secretdrio de Saude, reitor da UniEvangélica,
Edward Madureira Brasil - Reitor da Universidade
Federal de Goias

+ Joaquim Caetano de Almeida Netto - Presidente
da Academia Goiana de Medicina

« Lorena Dayrel - Chefe de Gabinete SES (representa
o secretario estadual de Saude, Antonio Faleiros)

+ Luiz Rassi - Médico, irméao do fundador do HGG

+ Maria do Rosario Cassimiro - Educadora, ex-
presidente do Conselho Estadual de Educacao, ex-
reitora da Universidade Federal de Goias, primeira
mulher a dirigir uma Universidade no Estado

Nabyh Salum - Médico, presidente da Osego,
instituicdo que a época correspondia a Secretaria
Estadual de Saude

Nilzo Anténio da Silva - Reumatologista, professor
da Universidade Federal de Goids e ex-diretor da
Fundacao de Apoio ao Hospital das Clinicas

Waldemar Naves do Amaral - Médico, ex-
presidente e atual diretor financeiro da Associa¢do
Médica de Goias

Valterli Leite Guedes - Presidente da Associacdo
Goiana de Imprensa

D. Whashington Cruz - Arcebispo metropolitano
de Goiénia

Wolmir Therezio Amado - Reitor da PUC-GO
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Portas abertas aos
formadores de opiniao

O Programa de Visitas Institucionais do HGG
comecou no dia 9 de outubro, com o objetivo de
conferir maior transparéncia e visibilidade das acdes
desenvolvidas pelo Idtech frente a gestao da unidade
hospitalar. Com o apoio do Conselho de Exceléncia
do Hospital, representado pelo seu presidente, ©
professor Nion Albernaz, o programa ja recebeu a
visita de oito jornalistas e um deputado federal.
Como resultado deste programa, estes formadores
de opinido tém disseminado as informacoes
recebidas em seus veiculos de comunicagéo, paginas
pessoais ou redes sociais.

“Estamos fazendo isso com os arquivos do
Centro de Documentacao do jornal O
Popular. No Hospital, sem davida, vai tornar
mais agil o atendimento ao paciente.”

Cileide Alves, editora-chefe do jornal
O Popular sobre a digitalizagdo do
Servico de Arquivo Médico (Same), do
HGG, em visita ao Hospital no dia 9 de
outubro, acompanhada de Fabiana
Pulcineli, repérter de Politica do jornal.

“Melhor que o
da minha casa.”

Cleber Ferreira, jornalista e
apresentador da Radio 730 ao sentir
perfume das roupas lavadas no HGG
(11 de dezembro).

“Se eu ficar doente, 0 que espero que nio
ocorra, quero que me tragam para ca.
Estive no Hospital antes e é visivel a
transformacao.”

Fleurymar de Souza, editor de
Politica do jornal O Hoje (18 de
outubro).
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“Séo visiveis as melhorias no Hospital. Mas é
preciso intervengdes na recepgao
ambulatorial. Ainda é grande a fila de
pacientes nesta ala do Hospital.”

Ulisses Aesse, editor-chefe do jornal
Diario da Manha, sobre a grande
demanda do ambulatdrio do HGG,
provocada pela escassez de vagas de
consulta especializada na rede
publica.

“Muito se avancou na reforma fisica e
abastecimento do HGG e espera-se avan¢os

maiores no atendimento. Estou convicto que o
modelo de gestdo por Organizacoes Sociais pode
atender a populacdo, mas é preciso fiscalizacao.”
Jarbas Rodrigues, jornalista responsavel
pela Coluna Giro, do jornal O Popular,
que visitou 0 HGG em 31 de outubro
juntamente com Euler Belém, diretor-

editor chefe do Jornal Opgéo,
responsavel pela coluna Imprensa.

“Vamos divulgar as
informacoes no portal da
Radio 730.”

Nilson Gomes, diretor, jornalista e
apresentador da Radio 730, sobre
melhorias constatadas no Hospital
(11 de dezembro).

“Estamos no caminho.
Os avangos estao a vista.”

Joao Campos, deputado federal
pelo PSDB-GO, em 29 de janeiro.
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Orgaos fiscalizadores
inspecionam HGG

Ministério Publico

Com apenas 25 dias de gestdo a frente do
Hospital Alberto Rassi — HGG, o Idtech apresentou no
dia 10 de abril, as primeiras agoes desenvolvidas e a
situacdo encontrada quando assumiu a unidade. O
coordenador do Centro de Apoio Operacional da
Saude, Marcelo Celestino, que fez parte da comitiva,
disse a imprensa que mudang¢as positivas ja
comecam a ser notadas no hospital. “Nos temos
condicoes j& de notar uma melhoria em razao das
reclamacdes que deixaram de chegar até o Ministério
Publico. Antes eram em maior quantidade, em
decorréncia da falta de abastecimento orteses e
proteses, o que nos ultimos 20 dias néo temocorrido.”

O grupo do MP foi integrado também pelo
coordenador dos Centro de Apoio Operacional do
Patrimonio Publico, Rodrigo César Bolleli Faria, e pela
promotora Fabiana Lemes Zamalloa do Prado. O
Idtech apresentou um video de uma vistoria realizada
logo apos ter assumido a gestdo do hospital. A
filmagem contém cenas de desorganizagao, falta de
limpeza, problemas hidrdulicos e elétricos,
equipamentos e moveis sucateados ou inutilizados,
entre outras situacoes.

AGR

Os resultados dos primeiros trés meses de
gestao do Idtech frente ao HGG foram demonstrados
no dia 30 de julho, no auditério do Hospital, ao
secretario estadual de Saude, Antdnio Faleiros, ao
presidente do Conselho Regulador da Agéncia
Goiana de Regulacao (AGR), Humberto Tannus Junior,
e representantes do Tribunal de Contas do Estado
(TCE). A prestacao de contas é prevista em contrato,
tendo de ser realizada a cada trimestre por todas as
organizagdes sociais que gerenciam hospitais do
Estado. Estiveram presentes representantes do
Conselho de Exceléncia do HGG, o ex-prefeito Nion
Albernaz, e o médico Nabih Salum.

O presidente do Conselho de Regulacdo da
AGR, Humberto Tannus Junior, informou que o
relatorio de prestacao de contas — com 16 volumes e
6.777 paginas no total - seria avaliado pela Agéncia a
partir dos indicadores e metas propostas no contrato.
“Vamos verificar se estao sendo cumpridas as metas
nao soé no que diz respeito a quantidade de servigcos

A promotora Fabiana Zamalloa, ao ver a
situacdo da sala do Servico de Arquivo Médico e
Estatistico (Same), que estava abarrotada de papeis,
com risco de desabamento das prateleiras e com
fichas de pacientes até no chao, questionou sobre
qual seria a medida do Idtech para solucionar o
problema. O coordenador executivo do Idtech
explicou que todos os arquivos seriam digitalizados.

ofertados, mastambém a qualidade.”

No dia 20 de setembro, a AGR concluiu a
fiscalizacao. A prestacao de contas apresentada pelo
Instituto, foi considerada “regular”, sem nao-
conformidades que prejudiquem o cumprimento das
acdes pactuadas, e consequentemente, o alcance
dos objetivos do contrato de gestao. “Instituicdo
respondeu prontamente todas as solicitagcoes feitas”,
explicouTannus.
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TCE

Uma equipe do Tribunal de Contas do Estado
- TCE, formada por um médico, dois analistas de
controle externo e dois assessores juridicos, realizou
no dia 28 de setembro, visita técnica ao Hospital
Alberto Rassi - HGG. Coordenado pelo conselheiro
Sebastido Tejota, o grupo iniciou auditoria de rotina
na unidade, trabalho regulamentado pela Resolugao
Normativa n° 007/2011. A norma estabelece
parametros para a fiscalizacdo das Organizacoes
Sociais (OS) na execugao dos contratos de gestao
destasinstituicdes com o Estado.

Durante a visita os técnicos assistiram o video
da pericia contratada pelo Instituto, registrada junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(Crea) de Goias, demonstrando a situacdo da unidade
no inicio do contrato de gestdo. Depois foi
apresentado um balanco das acdes e dos
investimentos. Apds a vistoria, Tejota afirmou que
havia relatorios no Tribunal de Contas mostrando que
"asaude ndo estava cadtica, mas sim catastrofica”.

Balanco de seis meses

O gque mudou no Hospital Alberto Rassi —
HGG em seis meses de gestao? A resposta a esta
pergunta o Idtech buscou dar no dia 4 de outubro, a
todos os 6rgaos fiscalizadores de contratos de gestao
no Estado. Estiveram reunidos no hospital, em visita
técnica, representantes do Ministério Publico de
Goids (MP-GO), do Tribunal de Contas do Estado
(TCE), da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Publicos (AGR), do Conselho
Municipal de Saude e de o6rgaos de Controle e
Avaliacdo do Estado e do municipio de Goiania. O
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Ele disse ser visivel no Hospital Alberto Rassi a
melhoria nas instalacdes e no atendimento ao
usuario. Ele citou que os técnicos do TCE conheceram
bem a realidade do HGG e perceberam as mudancgas.
“Ha dois anos estivernos aqui e vimos a grave situacao
da rede elétrica que ndo comportava mais nenhum
tipo de equipamento e oferecendo grande risco aos
usuarios e colaboradores”, disse o inspetor de
fiscalizacao Inocéncio Leite Ribeiro.

balanco dos 180 dias de gestado foi demonstrado por
meio de um video institucional e de uma exposicao
de 14 painéis que retrataram a situacao da unidade
antes e depois da gestao peloinstituto.

Todas as autoridades convidadas fizeram uso
da palavra. Participaram da visita técnica: o presidente
do TCE, Edson José Ferrari; o presidente da AGR,
Humberto Tannus, o promotor Vilanir Camapum
Junior; o presidente do Consetho Municipal de Saude,
Venerando Lemes de Jesus, além dos coordenadores
doldtech e chefias do HGG.




Idtech antecipa-se e publica
regulamento de compras do HGG

O Idtech antecipou-se ao prazo de 90 dias,
previsto em contrato de gestdo celebrado com o Estado
de Goias, por meio da Secretaria Estadual de Saude, e
publicounodia 27 de abril, o Regulamento de comprase
contratagdes para o Hospital Alberto Rassi - HGG.

Veiculado no jornal Didrio da Manha e no Didrio

Experiéncia atrai atencao do Crer

O know how e o investimento do Idtech no
sistema eletronico de compras chamou a aten¢ao
dos profissionais do Centro de Reabilitacdo e
Readaptacao Dr. Henrique Santillo — Crer. Em junho,
uma equipe visitou a sede administrativa do Instituto
para conhecer a plataforma que abastece o HGG. O
Crer é gerido pela Associacdao Goiana de
Integralizacao e Reabilitacao — AGIR.

Estiveram no Idtech a gerente de
Suprimentos do Crer, Silmonia Saturnino Fernandes e
os colaboradores Bettina Marta Magni, Darlan Dias
Santana e Ellen Camargo. Silmonia Saturnino
Fernandes foi recebida pelo coordenador
Administrativo-Financeiro, Lucio Dias Nascimento.
Ela ficou impressionada com a quantidade de
fornecedores cadastrados na plataforma - sao 9 mil
em todo o Pais - e com a economia obtida nas
compras por meio do sistema. “Vou sugerir ao Crer
queimplante esse recurso”, disse.

Idtech é eleito como membro

titular do Conselho Estadual de Saude

No dia 19 de dezembro, foi realizada a
Plenaria de Eleicdo para renovacgao das entidades que
compdem o Conselho Estadual de Saude de Goias
para 0 mandato de 2013/2016. Foram inscritas 35
entidades no segmento Usudrio, 24 entidades no
segmento Governo/Prestador e 20 entidades do
segmento Trabalhador. Cada entidade candidatou até 2
delegados para disputarem a vaga de titular ou suplente
no pleno do CES-GO. O Idtech esta entre as entidades
eleitas comotitulares no segmento Prestador.

O Conselho Estadual de Saude de Goids que é
um orgao colegiado de composicao paritaria que de
carater permanente, deliberativo, consultivo, co-
responsavel pela elaboracdo e atualizagdo das
politicas estaduais de saude, fiscalizacdo e controle

Oficial do Estado, o documento fixa normatizacao para
todas as aquisicdes, contratacoes de servicos diversos,
reformas, servicos comuns de engenharia e arquitetura,
obras e aliena¢des para ser usado ndo so na gestao do
HGG, mas em outros hospitais, caso o Idtech venha
administrar outras unidades publicas hospitalares.

das acoes e servicos de saude. Os eleitos terao a
missao de cumprir estas tarefas.
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Idtech assume coordenacgao
do Nos Podemos Goias

Movimento de voluntarios apartidario,
ecuménico e plural, que visa o alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM), o Nos
Podemos Goias passou a ser coordenado em 2012
pelo Idtech. O grupo é formado por instituicoes da
sociedade civil, do poder publico e por pessoas
interessadas em disseminar as metas para um Estado
mais justo e igualitario. Por atuar em agdes de
inclusao social, saude, meio ambiente e cutras dreas,
o Instituto foi escolhido de forma consensual entre os
membros. A Caixa e 0 Banco do Brasil sao parceiros
nacionais do movimento e continuaram fazendo
parte dacoordenagao.

A primeira reunido do Movimento Nos
Podemos Goias de 2012 ocorreu em margo, no
Instituto, com a participagdo de 30 representantes de
entidades do terceiro setor e governos Federal,

Membros do Nés Podemos Goias
participam de oficina de nivelamento

Apos formular o plano de acdo 2012, o Nos
Podemos Goids cumpriu sua primeira etapa,
buscando nivelar o conhecimento dos membros
sobre os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio
(ODM). No dia 3 de maio, ocorreu na sede da
Consciente Construtora, uma oficina que tratou de
esclarecer o papel, a visdo, os objetivos e as diretrizes
domovimento.Cerca de 20 pessoas participaram.
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Estadual e Municipal. Foitracado o planejamento de
acdes em prol dos ODM no Estado. De acordo com o
assessor geral da presidéncia da Republica, Ubirajara
Augusto, o foco dos trabalhos deveria serem tornoda
municipalizacao dos ODM.

O histérico do Nos Podemos em Goids e a
atuacdo em prol dos ODM foram abordados pelos
representantes da Caixa, pioneiros do movimento,
Carmo de Jesus e Dora Rodrigues. Foi ressaltado que
o grupo é formado por voluntarios e é apartidario.
Entre as fungdes do movimento, fomentar a
participagao da sociedade civil e estimular o
compromisso dasinstituicoes publicas e privadas.



Forum ODM reune
mais de 80 pessoas

O 1°Forum dos Objetivos do Desenvolvimento
do Milénio (ODM) em Goias reuniu mais de 80 pessoas
no auditério da Acieg no dia 17 de maio. Entidades do
terceiro setor, instituicdes publicas e empresas
privadas da Capital e do interior conheceram um
pouco mais das metas instituidas internacionalmente
para um mundo mais justo e igualitario. Na ocasiao, o
movimento Nos Podemos Goias, responsavel pelo
evento, lancou 0s novos canais de comunicagao:
blog, Twittere Facebook.

Os canais de comunicagao, elaborados por
voluntarios do Idtech, foram mais um passo dado para o
fortalecimento do Nos Podemos Goids. O Forum
também teve o papel de informar o que esta sendo feito
no Estado e no Brasil nas dreas da responsabilidade social
e ambiental. O coordenador Alexsandro Lima encerrou
seu discurso com um video do Hebert de Souza, 0
Betinho, socidlogo que inspirou © movimento nacional
No6s Podemos. No video, o socidlogo conclama “Nos
temos condi¢cdes de mudar o pais. Mas € preciso ter
confianga que essa mudanca vai partirde nds.”

O secretario da Presidéncia da Republica,
Ubirajara Augusto, explicou que 191 paises se
aderiram ao compromisso dos oito objetivos do
milénio, que deverdo ser cumpridos até 2015. O

representante do Governo Federal ressaltou a
importancia da municipalizacao dos ODM. A vice-
presidente da Acieg, Marilia Vecci, ressaltou que o setor
produtivo esta atento aos principios da
responsabilidade socioambiental e compreende a
necessidade deimplantaras projetosem prol dos ODM.

Entre os palestrantes, Janelle Neri, elogiou a
atuacao do grupo em Goias. “Vou levar as
experiéncias daqui para outras cidades”. Consultora
do Instituto de Governanga Social de Belo Horizonte e
articuladora do Instituto Nenuca de Desenvolvimento
Sustentavel, Janelle ministrou uma palestra sobre a
gestao praticados ODM.
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Movimento N6s Podemos
Goias é homenageado em Brasilia

O nucleo estadual Nés Podemos Goias foi
homenageado no dia 30 de maio, pelo Governo
Federal e Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) por contribuir para o
cumprimento dos oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) no Estado. A cerimdnia ocorreu no
Paldcio do Itamaraty, em Brasilia. Cerca de 30
representantes do movimento goiano também
participaram da solenidade de entrega do Prémio ODM
Brasil, coma presenca da presidente Dilma Roussef.

O coordenador do Nos Podemos Goids,
Alexsandro Lima, e a secretdria executiva do
movimento, Dora Rodrigues, receberam a placa de
homenagem. “Esse reconhecimento é para todos que
fazem parte do nucleo goiano e que estao aqui em
caravana para prestigiar esse momento”, disse
Alexsandro, que fez questao de quebrar o protocolo
do evento para enfatizar o trabalho conjunto dos
voluntarios do Estado.

Dois projetos de Goias ficaram entre os 51
semi-finalistas do Prémio ODM Brasil, em um universo
de 1.638 projetos inscritos de todo o Brasil. A Pontificia
Universidade Catdlica de Goias (PUC-GO) e a Prefeitura
de Anapolis foram homenageadas. A primeira, com o
projeto Alfadown, que contribui com a alfabetizacao
dos portadores de Sindrome de Down e no
desenvolvimento de conceitos basicos de informdtica.
E a segunda, com o programa Cidadao do Futuro,

GOVERNO
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voltado para aformacao profissional e cidada de jovens
aprendizes nafaixa dos 14 aos 18 anos.

O coordenador do nucleo goiano, Alexsandro
Lima, participou no dia seguinte de uma reunido entre
todos os nucleos estaduais do Nos Podemos, Secretaria
Geral da Presidéncia e o nucleo nacional. O objetivo da
reunido foi a troca de experiéncias que culminou em
um documento Unico com todas as propostas que
contribuem para as metas do milénio.

-3

FEDERAL



Goias traz novidades do Encontro
Nacional dos Nucleos ODM

Diferentes sotaques, mas sO um proposito: o
alcance dos oito Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). Nos dias 23 e 24 de agosto,
representantes dos 26 estados brasileiros e do distrito
federal estiveram em Curitiba, para o Encontro
Nacional dos Nucleos ODM, promovido pelo
Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica e
Movimento Nacional pela Cidadania e Solidariedade.
Goias apresentou seu plano de agao para 0s proximos
12 meses, que tem como principal meta a
municipalizacao dos ODM.

No Encontro Nacional dos Nucleos ODM,
ocorreu uma plendria para a dire¢ao do Movimento
Nacional pela Cidadania e Solidariedade, em que
foram criadas novas secretarias e escolhidos novos
coordenadores. Alexsandro Lima, que representa o
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano (Idtech) no nucleo de Goias, foi eleito como
vice-articulador regional do Centro-Oeste e o
articulador titular sera o presidente da ONG Unido
Planetaria, de Brasilia, Ulisses Riedel.

Idtech é destaque na midia

A atuacdo do Idtech na administracdo do
Hospital Alberto Rassi - HGG teve destaque nos
veiculos de comunicacdo de Goids. Tanto, gque um
documentério apenas com as reportagens divulgadas
nos telejornais, foi feito para mostrar o balang¢o dos
resultados da gestdao da organizagdo social. O Instituto
também foi noticia ao colocar em pratica seus projetos
de responsabilidade social. O Plateia Social, por
exemplo, teve reportagens em varias emissoras de
radio, televisdo e jornais impressos, além da divulgagao
nos blogs das pecas teatrais.

Também participaram da comitiva goiana,
Maria Eterna Vieira e a assessora de comunicagao lris
Bertoncini, que teve a viagem patrocinada pelo
Idtech, entidade coordenadora do Nucleo N&s
Podemos Goids. O Encontro Nacional de Nucleos de
ODM reuniu 83 integrantes de todos os Nucleos
Estaduais, além de representantes dos parceiros
institucionais, como Petrobras, Banco do Brasil,
Sebraee Caixa.

Na revista de responsabilidade socioambiental
Cores, publicacdo da Federacdo das Industrias do Estado
de Goids, o Idtech foi destaque em duas edi¢des. No
primeiro semestre, uma reportagem destacou os
reparos estruturais e de manuten¢ao realizados no HGG,
que geraram economia de recursos naturais. Também
informou sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servico de Saude (PGRSS), lan¢ado no Dia Mundial do
Meio Ambiente, pela organizacao social. No segundo
semestre, o projeto Plateia Social estampou duas
pdginasdarevista.
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Idtech marca presenca em
eventos regionais e nacionais

Il Oficina do Conhecimento - Gestao e
Sustentabilidade do 3° Setor - No dia 17 de janeiro, a
equipe do Idtech participou do evento, cujo objetivo
foiorientar as organizagdes sociais sobre a elaboracao
e captagao de projetos junto aos organismos
publicos e privados. A oficina ocorreu no Colégio
Evangélico Adonai, em Anapolis. A iniciativa partiu do
Governo de Goids, por meio do Gabinete de Gestao
de Interlocugao com os Movimentos Sociais (GGIMS).

Lancamento do Prémio Milton Santos - Com a
presenca de representantes das principais entidades
da area da propaganda e da comunicagao foilan¢ado
no dia 23 de marco, no Pago Municipal, o edital do
premio que vai reconhecer as pecas publicitarias que
valorizar a diversidade racial em Pecas Publicitrias. O
prémio é uma promoc¢ao da prefeitura de Goiania, por
meio da Assessoria da Igualdade Racial (Asppir). O
Idtech, que é detentor do selo Milton Gongalves,
também lan¢ado para destacar empresas que Nnao
discriminam em suas contratacoes, esteve
representado.

Feira Hospitalar - De 22 a 25 de maio, o5
coordenadores do Idtech participaram da maior feira
e forum de saude do Brasil e das Américas. O evento,
com 82 mil metros quadrados de expositores e mais
18 salas de congressos no Expo Center Norte, em S3o
Paulo, apresentou novidades em produtos,
equipamentos e servicos, além de debater
tendéncias de gestao e desenvolvimento do
atendimento de saude.

Seminario Regime juridico das PPP's e do Terceiro
Setor - O assessor juridico do Idtech Juscimar Ribeiro
foi um dos palestrantes do evento do Instituto de
Direito Administrativo de Goias (Idag), nos dias 27 e 28
de junho de 2012, na ESA - Escola da Advocacia da
OAB-GO. Juscimar Ribeiro mostrou as experiéncias da
organizagao goiana, que tem contratos tanto com a
Prefeitura de Goiania, quanto o Governo do Estado. O
evento teve o apoio do Instituto e contou com a
participacdo dos mais renomados especialistas na
area, muitos dos quais, autores de grandes obras a
respeito de contratos de gestao entre o poder
publico e entidades privadas. Promotores do
Ministério Publico de Goias também participaram.
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Workshop de Seguranga da Informagao - Seginfo -
Nos dias 31 de agosto e 1°de setembro, 0 analista de
seguranca do Idtech, Thiago Roberth dos Santos,
esteve presente na sétima edicdo de um dos eventos
mais tradicionais na drea de seguranca no Brasil, que -
reuniu os maiores nomes do mundo, no Centro de P& aws) @
Convencodesda Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.

Tiro o

I

Férum Anual Setorial de Tl - No dia 4 de outubro, 0
assessor de Tecnologia da Informacao, Adonai
Andrade, participou do evento que discutiu as mais
avancadas tendéncias tecnologicas para a drea de
saude, em Sao Paulo. A iniciativa da Associacao
Brasileira ClO Saude - ABCIS teve como tema central
“Tecnologia com foco no paciente”.

Congresso Brasileiro de Endocrinologia e
Metabologia - Entre os dias 7 e 10 de novembro, cerca
de 4 mil participantes compareceram ao evento no
Centro de Cultura e Convencoes de Goiania.
Promovido pela Sociedade Brasileira de
Endocrinologia e Metabologia, cujo presidente é o
médico Nelson Rassi, coordenador do Servico de
Endocrinologia do Hospital Alberto Rassi - HGG. O
Hospital divulgou dois importantes servicos que
presta aos pacientes SUS: Programa de Prevencao e
Controle da Obesidade (PPCO) e o Programa de
Atencao ao Pé Diabético.

Semana do Peixe —~ No encerramento do evento que
ocorreu no Araguaia Shopping para estimular a
presenca do pescado no prato cotidiano, nodia 11 de
setembro, o cardiologista Anténio Malan Cavalcanti
Lima, preceptor da Residéncia Médica e chefe do
Servico de Cardiologia do HGG, ministrou palestra
sobre a importancia do consumo do peixe para a
saude do coracdo. Promogao do Ministério da Pesca,
em parceria com o Sebrae, Secretaria Estadual de
Educacgédo, Associacdo das Donas de Casa, entre
outros parceiros.

Resgate historico do Césio 137 - O Hospital Alberto
Rassi — HGG fez parte da programagdo do Dia de
Resgate Historico do Césio 137 comahomenagem ao
fisico nuclear José Julio Rosental, membro da
Comissdao Nacional de Energia Nuclear (Cnen) ja
falecido que atuou em Goidnia na época do acidente
com o Césio 137. Uma ala, no terceiro andar do
prédio, onde as vitimas do acidente foram internadas,
recebeu o nome do homenageado. O secretdrio de
Estado da Saude, Antonio Faleiros, descerrou a placa.
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Desenvolvimento

Tecnologico

Um ambiente com mais de mil funciona-
rios e incontdveis informacgodes circulando. A
informatizacao do Hospital Alberto Rassi - HGG
veio para ajustar as engrenagens deste grande e
complexo ambiente de saude. Melhorar a
comunicacao entre os setores, agilizar o atendi-
mento ao paciente, reduzir processos burocrati-
cos e controlar o uso de materiais e medicamen-
tos sao alguns dos objetivos da revolugao
tecnoldgica que estd acontecendo na unidade
gerenciada peloIdtech.

O desenvolvimento tecnoldgico avan-
cou muito em 2012, principalmente na gestao
das novas tecnologias empregadas no Hospital
Alberto Rassi. Empresas com know how nacional
tem atuado com celeridade para resgatar anos
de atraso tecnolégico do HGG. No processo de
adaptacao, o Idtech precisou desenvolver
estratégias e ferramentas para que os impactos
fossem menos prejudiciais e mais eficientes.

O lancamento do Hospital Sem Papel foi
0 marco desta revolucao tecnoldgica, que

plantou suas sementes em 2012. E como toda
revolugao, ela ndo ocorre sozinha. Os colabora-
dores do Hospital passaram por treinamentos e
estao engajados nessa proposta que veio para
facilitar a rotina de todos. Do outro lado, os
pacientes do Hospital comegaram a ter voz. O
Idtech implantou uma pesquisa eletronica de
satisfacdo, onde é possivel avaliar todos os
setores do hospital em apenas cinco minutos.
Os avangos tecnoldgicos nao ficaram
restritos ao Hospital Alberto Rassi. A area admi-
nistrativa da Organizagao Social também
ganhou ferramentas para facilitar tanto a
Geréncia de Pessoal quanto a Geréncia de
Recursos Humanos. A Assessoria de Tecnologia
de Informagéo do Instituto ainda aperfeicoou o
software proprio Call Med, melhorando a
visualizacao das demandas do Teleconsulta e
garantindo a seguranga do servico.

~
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|dtech implanta informatizacao

em todo o HGG

Vencido o desafio de fazer o HGG funcionar
plenamente, o Idtech iniciou o processo de moderni-
zacao do Hospital. No dia 1° de outubro foi langado o
processo de informatizacao. A proposta € automati-
zar todos 0s processos, reorganizando os fluxos de
atendimento, inclusive com a implantacao de
prontuarios eletronicos, deixando os atendimentos
mais ageis e eficientes para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS). Intitulado Hospital Sem Papel,
o projeto foi lancado no dia 25 de setembro, no
auditério da unidade, com a presenca do secretario
estadual de Saude, Antonio Faleiros.

O HGG informatizado terd controle eletroni-
co de insumos, medicamentos e até do uso de
combustivel dos veiculos usados pela Unidade. A
conferéncia do remédio e da dose prescritos acs
pacientes sera por meio de leitura otica. Na portaria, o

usuario serd fotografado e recebe uma etiqueta
impressa, com codigo de barras, com todas as
informacodes sobre os atendimentos que esta buscan-
donaunidade de saude. Painéis e totens digitalizados
foram instalados no ambulatério para o controle de
chamadas, por senhas. Mas essas serao somente
algumasdas dreas beneficiadas.

Estao previstas solucdes desde a area do
ambulatorio, centro cirlrgico, controle da portaria,
almoxarifado, até o gerenciamento dos prontuarios
eletronicos, acessiveis ao médico inclusive por
dispositivos moveis. A empresa contratada para a
implantacao do sistema de gestéo foi a MV, empresa
lider em sistemas de gestdo de salde e certificagao
SBIS/CFM, que garante seguranca total no armazena-
mento e transmissao de dados de pacientes. A MV
tem 25 anos de mercado e mais de 500 clientes.
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“Ha pouco tempo os hospitais estaduais eram manchete dos jornais por suas

deficiéncias estruturais e pelo seu desabastecimento. Seis meses depois da
transferéncia do primeiro hospital para uma Organizacao Social, os problemas

foram sanados e ja anunciamos investimentos na ordem de RS 2, 2 milhées, que
vao garantir melhor qualidade da assisténcia ao paciente.”

Antonio Faleiros, secretario estadual de Saude,
no langamento do Projeto Hospital Sem Papel, do HGG.

“A informatizacdo propiciara aos usudrios do SUS um atendimento agil, digno
e humano. Nao ha na rede publica um hospital com esse nivel de
informatizacao e automatizagao proposto aqui.”

Reilly Rangel, superintendente da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia (Sectec), também sobre o projeto.
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Digitalizacao de prontuarios

Para preparar o HGG para a completa
informatizacdo, foi necessédria a execucao de outro
projeto, de informatizacdo do Servico de Arquivo
Médico e Estatistico. Uma equipe daempresa Arquivo
Off, contratada pelo Idtech, esta desde 3 de agosto
trabalhando na separacao, organizagao, acondiciona-
mento e digitaliza¢cdo dos cerca de meio milhdo de
prontuarios. A migra¢ao do arquivo para 0 meio
eletronico era esperada ha quase uma década em
funcdo da saturacdo do espaco fisico do servigo,
especialmente preparadas para recebé-los onde
ficardo guardados pelo tempo exigidoem lei.

Na historia

A informatizacdo do Same era uma reivindicagdo
antiga doHGG. Em 2003 a equipe do servicoja alertava para essa
necessidade. Em 2009, os computadores para os consultorios
chegaram a ser adquiridos, mas nao houve verba para a
instalagao das redes. Quando o Idtech assumiu 0 HGG, algumas
estantes do Same ameacavam desabar,em funcao do peso.

Asaturagdo do Same é tdo antiga que no més de julho,
0 HGG virou noticia por conta de um incéndio num galpéao do
Hospital de Dermatologia Sanitdria, antiga Colénia Santa
Marta. No galpao estavam armazenados todos 0s prontuarios
de pacientes que passaram pelo Hospital entre 1970 a 1990,

quando a unidade foifechada para reforma.

Dos cerca de 500 mil prontuéarios, serao
digitalizados os considerados ativos, ou seja, abertos
ou utilizados de janeiro de 2011 para ca. Uma lista foi
levantada em agosto, para que a empresa CoOme¢asse o
trabalho. Os arquivistas estao buscando os documen-
tos, organizando, numerando as paginas, escaneando
e acondicionando em caixas tipo box para serem
arquivados fora do hospital. Os prontuarios antigos
passam pelo mesmo processo, mas sao apenas
indexados. Quando um paciente antigo retorna ao
hospital, seu prontuario é ativado, ou seja, é escaneado
edisponibilizado nobanco de dados para acesso.

Os prontudrios eram do tempo em que o HGG pertencia ao antigo Instituto Nacional de
Assisténcia Médica e Previdéncia (Inamps) e foram transferidos pela Secretaria Estadual de Saude (SES)
para olocal justamente por falta de espago para retornarem ao hospital apés a obra.
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HGG ganha nova
infraestrutura tecnoldgica

Para a aplicabilidade do projeto Hospital Sem
Papel, que além dos beneficios aos usuarios vairepresen-
tar um grande avanco administrativo, foram adquiridos
mais 90 computadores, 7 servidores e um no-break.
QOutro investimento essencial para colocar em pratica a
informatizacao da unidade de satde é garantir a
infraestrutura adequada para a transmissao de dados.

Em 2012, comecou a instalacdo de 1.206
novos pontos elétricos, logicos e telefénicos, bem
como o cabeamento de fibra dtica, que garante maior
rapidez na comunicacao entre 0s pavimentos do
hospital. Isso significa uma mudanca estrutural
completa no Hospital Alberto Rassi, que ha décadas
nao passava por umareforma.

Sistema organizou AlHs

As assessorias de Tecnologia da Informacao
do Idtech e Nucleo interno de Regulacao (NIR) do
HGG trabalharam juntos para o processamento de
dados de mais de 8 mil Autorizacdes de Internacao
Hospitalar (AlHs). Para tanto, foi preciso buscar todas
as guias arquivadas no hospital, organiza-las e
desenvolver um software que permitisse a realizagdo
da busca e o registro dos resultados da checagem, o
que resultou em um poderoso banco de dados com
todaademanda da unidade de saude por cirurgias.

O ldtech estruturou ainda uma central
telefGnica para realizar as ligagdes por data de emissao
das guias (ordem cronoldgica). Dez agentes de
atendimento realizaram as chamadas entre 14 e 20
horas, de segunda a sexta-feira, para a confirmacao e
atualizacdo de dados dos pacientes. O objetivo da
checagem foi verificar quais pacientes ainda aguarda-
vam por cirurgias. “Existem AlHs muito antigas e alguns
pacientes ja tinham sido operados ou tinham se muda-
do" explica o gerente do Nucleo Interno de Regulacéo
(NIR) do HGG, Daniel Régis Ribeiro de Oliveira.
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O processamento destes dados consequiu
visualizar a real demanda do hospital e estratégias
foram tragcadas para reduzir as filas de espera. As
cirurgias mais solicitadas sdo: ortopedia, cirurgia
geral e urologia.
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Pesquisa eletrénica
de satisfacao no HGG

O Hospital Alberto Rassi — HGG iniciou em
dezembro, pesquisa de satisfacdo com os pacientes
de forma totalmente eletrénica. Munidas de tablets
(Ipad), funcionarias do fluxo de internacdo entrevis-
tam os pacientes sobre o atendimento e a estrutura
do hospital antes da alta. O preenchimento do
questiondrio é simultaneo a entrevista. Criticas e
elogios servem para avaliar o trabalho da equipe e a
organizacdo da unidade hospitalar, além de nortea-
rem as a¢oesdoldtech.

A pesquisa de satisfacao ocorre diariamente
e de forma permanente no hospital. O sistema foi
especialmente criado para o formuldrio de perguntas
do HGG. E um processo rapido, para evitar desconfor-
to para o paciente. O questionario de 23 perguntas €
respondido em no maximo cinco minutos.

A pesquisa de avaliacdo questiona desde o
atendimento pelos condutores de pacientes,
maqueiros, até equipe médica. “Nosso objetivo é
oferecer uma aten¢do humanizada em todas as areas
do hospital. Por isso, 0 questionario foi elaborado de
forma que nenhuma equipe deixasse de ser avaliada”,
explica o coordenador executivo do Idtech, José
Cldudio Romero. Também sao feitas perguntas sobre
0 ambiente das enfermarias, o enxoval hospitalar, a
alimenta¢aoealimpeza.

A iniciativa de adotar tablets para desenvolver
as pesquisas de avaliacao vai de encontro com o projeto
Hospital Sem Papel, cuja implantacéo esta em curso no
HGG. Os dados estao disponiveis em tempo real para os
gestores da unidade, que podem ser visualizados por
qualguer computador ou dispositivo movel,

Idtech | Relatério Anual 2012
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Integracao de
sistemas no HGG

Com a informatizacdo do Hospital Alberto
Rassi — HGG, a Assessoria de Tecnologia da Informagao
do Idtech deu total apoio para a migragao do sistema
que existia, o Hospub, para o MV. O sistema antigo
contava com uma tecnologia extremamente defasada,
empregadahaquase dezanos para o agendamento de
consultasdo Ambulatério daunidade de saude.

Foi desenvolvido um sistema para a transfe-
réncia de mais de trezentos mil registros de pacientes,
agendas de médicos, consultas ja marcadas e
consultas disponiveis para o software da MV. De
acordo com o desenvolvedor do Idtech, Bruno Gurgel
{foto), esse sisterna otimizou tempo e recurso para o
cadastramento destas informagdes. “Seria preciso
uma equipe de dez digitadores em tempo integral
para consequir processar todo o banco de dados do
Ambulatério, por pelo menos 60 dias. O sistema
permitiu que toda essa transferéncia de dados
ocorresse de forma automatica”, explica.

Amigracao do banco de dados do Hospub para
a MV ocorreu em apenas quatro horas. O sistema foi
desenvolvido em duas semanas. O Hospub era respon
savel pela agenda e escala dos médicos e confirmagao
de consulta e de retorno médico, mas nao permitia um
controle gerencial, sendo necessario que um colabora-

Call Med é aperfeicoado

O software desenvolvido pelo Idtech para o
agendamento de consultas basicas e eletivas do
Sistema Unico de Saude por meio da Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta foi aperfei-
coado em 2012. Ajustes foram necessarios no Call
Med para garantir a exceléncia do servico que atende
mais de meio milhdo de usudrios da rede municipal
de saude anualmente.

Entre os pontos aperfeicoados estad: o
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- 4 824 vagas disponivess no sistema
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dor digitasse manualmente as informagoes em planilhas
eletronicas e nao emitia qualquer tipo de relatorio.

Com a migragao do Hospub pela MV em
dezembro, a equipe de tecnologia percebeu a
necessidade de integrar o sistema de confirmagdo de
consultas da rede municipal de saude, com o novo
sistema implantado. Até entdo o paciente precisava
aguardar a confirmacao no sistema do hospital e no
sistema da Secretaria Municipal de Saude. Os estudos
para aintegra¢do dos sistemas para otimizar em ate 4
minutos o tempo de espera dos pacientes comeca
ram nofinal de 2012.

agendamento de consultas pelo agente de atendi-
mento somente quando uma ligacao esta em curso,
impedindo assim que o colaborador faga a marcagao
para seus parentes ou amigos que nao entraram em
contato pela Central de Atendimento. E ainda disponi-
bilizacdo em tempo real para o gerente da unidade das
informacdes sobre a quantidade de vagas, motivos do
nao agendamento, previsdes de vagas para as proxi-
mas semanas, entre outrasinformacgoes.
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- 4.824 vagas disponiveis no sistema.
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Geréncia de Pessoal ganha sistema

eficiente de controle de ponto

Em abril, o Idtech desenvolveu um sistema
para maior controle dos registros de ponto dos
colaboradores. A tecnologia facilitou muito o traba
lho da Gerencia de Pessoal, que era obrigada analisar
cada atraso, falta ou duplicidade registrada nos
aparelhos biometricos localizados nos postos de
trabalho do Instituto.

Sem o sistema, a equipe da Geréncia de
Pessoal precisava transferir as informacdes emitidas
pelos aparelhos manualmente para uma planilha

eletronica. Importante frisar que, os colaboradores do
Teleconsulta, por exemplo, fazem o registro de
entrada, de ginastica laboral, de lanche e de saida.
Essas informagdes sao multiplicadas por cem. Esse
exemplo considera apenas um posto de trabalho.
Lembrando que ainda existe ainda a sede administra-
tiva, a Central de Processamento de Dados, Complexo
Regulador e Hospital Alberto Rassi - HGG.

Portanto, o ganho em produtividade e rapidez do
departamento foi enorme com o novo sistema.
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Vem mais novidades por ai

Comecou a ser produzido em dezembro o sistema informatizado de avaliagdo de desempenho
dos colaboradores do Hospital Alberto Rassi — HGG. O software é desenvolvido pelo proprio idtech coma
contratacado de uma consultoria externa. Esté prevista para fevereiro a fase inicial de testes e logo em
seguida serd iniciado o processo piloto para efetivos e celetistas contratados pela
organizagao social. Apds aimplantagdo, a avaliagao serd feita trimestralmente.

O formulario eletronico serd preenchido separadamente pelo avaliado e \
pelo chefe direto, mas todos terdo acesso aos resultados. Serdo avaliadas doze £5 ‘
habilidades e suas competéncias técnicas e comportamentais. O objetivo € que ‘{’ _
haja um feedback do trabalho do colaborador para orientagao das dificulda- .
des ou destaque das qualidade. Para os efetivos, a nova avaliagao substituira q
a antiga para prémio de incentivos. J& para os celetistas, o Idtech estd
desenhando uma politica de incentivos para sercontemplada.

N\
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Res
Social

No ambito da responsabilidade socioam-

biental, o Idtech mais uma vez inovou com o
lancamento de um projeto inclusivo na area da
cultura. Em 2012, o Projeto Plateia Social, uma
iniciativa inédita no Brasil, que da acesso as produ-
¢des artisticas a quem nao tem meios para apreciar
uma peca de teatro, uma exposicao ou frequentar
outroambiente cultural, beneficiou mais de trés mil
pessoas. O numero surpreendeu os gestores da
organizagao social porque em apenas seis meses
de projeto, foram promovidas 15 edicoes.
O projeto Plateia Social sem duvida foi o grande
destaque da area de responsabilidade social do
Instituto, por ter proporcionado experiéncias
novas tanto para os beneficiados quanto para a
equipe de colaboradores envolvida. Entretanto,
o ldtech nao deixou seus outros projetos sociais
de lado. O Solidariedade.ponto.com, por exem-
plo, promoveu a inclusao social e digital de
centenas de criangas e jovens da Vila Sao
Cottolengo, Cevam e Condominio Sol Nascente,
além da pediatria do Hospital Araujo Jorge.

oonsabilidade

As campanhas envolvendo os colabora-
dores também continuaram a todo vapor. Em
2012, além de agasalhos, brinquedos e papel, as
equipes arrecadaram potes de vidros para o
armazenamento de leite humano e gelatinas
para criangas portadoras do virus HIV.
Contabilizandotodos os itens doados, foram
mais de 16.800 unidades. Uma verdadeira prova
de solidariedade, de amor ao proximo.

O ano também foi marcado pela parceria
com o Hemocentro de Goias (Hemogo). Foram
realizadas diversas palestras para a conscientiza-
¢ao dos colabaradores de todos os postos de
trabalho. Esta parceria foi coroada com o desen-
volvimento da campanha “Sou amigo de
sangue do HGG", realizada dentro do Hospital
Alberto Rassi, onde um ponto de coleta de
sangue foi montado para os colaboradores e
acompanhantes dos pacientes.
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Projeto Plateia Social promove
inclusao cultural a mais de 3 mil pessoas

A area de responsabilidade social do Idtech
ganhou um novo projeto em 2012. Trata-se do
Plateia Social, uma iniciativa inédita no pais que tem
como objetivo ainclusao social e cultural. Desde o seu
lancamento no dia 22 de junho, durante a peca de
teatro Dona Flor e seus dois maridos, até o final do
ano, foram realizadas 15 edi¢oes, beneficiando mais
de trés mil pessoas de diferentes realidades, que
puderam se encantar com pecas teatrais de alto nivel,
espetaculos internacionais de danca, apresentagoes
circenses, entre outros eventos artisticos.

O projeto Plateia Social tem sido um instru-
mento de transformacao doindividuo e de promocéao
da cidadania. Quem participa, leva um novo olhar
para casa. O coordenador executivo do Idtech, José
Claudio Romero, idealizador do projeto, explica que
os beneficiados se tornam mais criticos ao ouvir uma
musica ou mesmo na hora de escolher um programa
de televisdo. “Valorizam mais as producdes nacionais,
oteatro,adanca, a musica”, explica.

Obrigado pelo atesso a cul
Plateia Social
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De acordo com o Ministério da Cultura, 78%
da populagao nunca assistiu a um teatro ou espetacu-
lo de danga. Portanto, o projeto Plateia Social,
conforme disse a atriz Cacau Melo, da peca teatral
Monodlogos da Vagina, € como se fosse a fabula do
passaro que tenta apagar o fogo da floresta levando a
agua no seu bico - ndo atingira a todos que nao tem
acessoa cultura, masoldtech estdfazendoasua parte.

O Plateia Social arranca elogios dos artistas e
provoca emog¢do em quem participa. O ator Pablo
Sanabio disse que os beneficiados colhem informa-
¢oes e elementos dos espetdculos que podem
transformar as suas vidas. "Devia ser considerado
patrimonio do bem-estar brasileiro e inspirar
outros”, disse o protagonista da peca “O menino que
vendia palavras”. Ele, Eduardo Moscovis, Leticia
Collin, Renato Linhares e Luciana Froés ergueram a
faixa do projeto durante a apresenta¢ao no Teatro
Madre Esperanca Garrido, em uma demonstragao
de apoio.
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Muitas vezes, os artistas vao conversar com
os beneficiados apds a apresentacdo. Conhecer uma
atriz famosa de perto era o sonho do motorista
Adeildo Ribeiro da Silva. No dia 20 de outubro, o
morador do Residencial Orlando de Morais tirou fotos
e conversou com quatro grandes atores nacionais:
Julia Lemmertz, Paulo Betti, Ora Figueiredo e Débora
Evelyn, realizando seu sonho em grande estilo. “Foi
bom demais, ndo poderia ser melhor! Eles foram
Muito atenciosos com todos nos”, disse.

Além do Residencial Orlando de Morais, o
projeto beneficiou também moradores dos residen-
ciais Jardins do Cerrado e Santa Fé. Os bairros estao
localizados na regiao periférica de Goiania, onde o
acesso as atracoes culturais é bastante dificil por
conta da distancia e dos poucos horarios de énibus
coletivo no periodo noturno. O Idtech deu aten¢ao
especial a estas regides, pois ja realizou juntamente
com a Secretaria Municipal de Habitacao projetos de
inclusdo social e fez a mobilizacao dos beneficiados
por meio de sua Geréncia de Servico Social.

O Plateia Social consiste em promover a
inclusdo por meio da cultura a quem, por algum
motivo, seja por questdes financeiras ou fisicas, nao

pode ir aum espaco voltado para a arte. Os beneficia-
dos formam grupos heterogéneos, sao criangas,
jovens,adultos eidosos. O espetaculo e a classificacdo
etariarecomendada definem o perfil do grupo.

A coordenadora do Plateia Social, Lili Moreira,
explica que a cada edicdo do projeto ele se inova. “E
indescritivel a emocdo dos beneficiados ao poder
vivenciar algo totalmente diferente da realidade em
que vivem”, declara. O Idtech ndo so viabiliza os
ingressos do espetdculo cultural, como também o
transporte e a confraternizacdo dos grupos. “Paraisso,
temos conseguido varias parcerias com produtoras
culturais, hotéis e restaurantes”, explica. Castro's
Hotel, Lanchonete Bob's, Restaurante Arabe e
produtora Cia de Sucessos foram algumas das
empresas goianas apoiadoras.

O Instituto continua em busca de parceiros
para o transporte dos beneficiados e também para
confraternizacdo, que pode ocorrer em restaurantes,
hotéis ou lanchonetes. “Ainclusao se da nao somente
no teatro, mas também na hora do lanche, que aconte-
ce de forma rdpida, mas é quando os participantes se
esquecem dos problemas e conversam sobre o
momento Unico que estdo vivendo”, disse Lili Moreira.

T G
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Plateia Social 2012

Dona Flor e Seus Dois Maridos (22/06/2012): Na
primeira edi¢cdo do Plateia Social, o [dtech levou vinte
pessoas para assistir 0 espetaculo que comemorou o
centenario do escritor Jorge Amado, no Teatro Madre
Esperanca Garrido. Entre os convidados estavam 0s
moradores do Residencial Jardins do Cerrado, comoa
dona Matilde Cavelli Oliveira de 65 anos, que pisou
num teatro pela primeira vez. "Foi maravilhoso, minha
barriga estd até doendo de tanto rir’, disse
entusiasmada. A confraternizacdo aconteceu no
restaurante Habib's, antes da apresentagao.

Ballet Scala de Milao (04/07/2012): O grupo de balé
classico com mais de 200 anos de tradicao encantou
especialmente 30 moradores do Residencial Jardins
do Cerrado que nunca tinham ido a uma
apresentacao de danga. Maria Auxiliadora Brito, era
operadora de caixa das Lojas Americanas quando o
Teatro Rio Vermelho estava sendo construido. "Mas
nao tive a chance de entrar e ver como é grandioso”,
revelou. A aposentada disse que podera contar para 0s
netos a experiéncia inedita que teve apos sete décadas
de vida. Nesta edicdo, o Castro's Park Hotel ofereceu
uma confraternizagao aos participantes do projeto.

Baliat do Teatro

Scala de Milao

A historia de nos dois (14 e 15/07/2012): O Idtech
levou casais moradores do Residencial Jardins do
Cerrado para assistir a comédia romantica, em dois
dias de apresentacdo, totalizando mais de 100
convidados do Plateia Social, devido o apoio da
produtora carioca Turbilhdao de Ideias. Casados ha
pouco mais de 40 anos, o auxiliar de servicos gerais
Joaquim Elidio Borges e a dona de casa Alice Barbosa
Borges, foram pela primeira vez ao teatro juntos. Mais
doque abelezada pecateatral, eles destacaram o que
aprenderam, mesmo ja com grande experiéncia no
assunto casamento. Nesta edi¢do, a lanchonete Bob's
ofereceu uma confraternizacdo aos participantes do
projeto no Araguaia Shopping.

Mundo Jurassico (25/07/2012): O Idtech locou um
onibus com jovens moradores do Residencial Jardins
do Cerrado para visitar o pargue tematico itinerante no
shopping Flamboyant. O passeio fez uma viagem no
tempo, que remete ha aproximadamente 250 milhdes
de anos, na época dos dinossauros. As criancas e
adolescentes lancharam no Bob's. Composta por
réplicas em tamanho real, que até se movimentam, a
exposicao agugou a curiosidade, alem de esclarecer
pontos historicos e cientificos sobre esses animais
extintos. Entre os robds gigantes, destacou-se um
Tiranossauro Rex com quase 6 metros de altura.
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Hermanoteu na Terra de Godah (04/08/2012): A
peca da companhia Melhores do Mundo arrancou
risadas de 18 moradores do Residencial Jardins do
Cerrado. O ldtech contratou umavan e o Castro's Park
Hotel ofereceu uma saborosa confraternizacao para
pessoas como Edimé Barbosa Pires, de 72 anos, que
reencontrou o teatro apos décadas. A vida dificil da
dona de casa, mulher de um lavrador, mae de 11
fithos, nao permitia esses luxos. Religiosa, ela nao se
preocupou com as piadas picantes da peca, que
revisita passagens da Biblia. Na historia, o pacato
Hermanoteu recebe a missdo divina de guiar seu
povo a Terrade Godah.

Circo dos amores impossiveis (10/08/2012): Cercade
50 maes, criancas e adolescentes atendidas pelo
Centro de Valorizagao da Muther — Consuelo Nascer
(Cevam), entidade que protege e ampara pessoas
vitimas de violéncia doméstica, tiveram varias
motivos para sorrir e se emocionar durante uma das
atracdes do Festival Palhacada, no Circo Lahetd. Essa
edicdo teve o apoio da Belcar Caminhdes que
ofereceu o transporte. “Foi muito bonito o amor da
bailarina com o atirador de facas”, disse Diwari, india
de 16 anos, nascida na tribo Karaja, localizada no
Tocantins. Foi a primeira vez que entrou em um Circo,
lugar que sé tinha ouvido falar nas historias infantis.

0O menino que vendia palavras (01 e 02/09/2012):
Outra vez, o ldtech teve a parceria das produtoras Cia
de Sucessos e Turbilhdo de Ideias e conseguiu levar
mais de 200 pessoas para o espetaculo, no Teatro
Madre Esperanca Garrido. A peca estrelada pelo ator
Eduardo Moscovis, que conta sobre as curiosidades
gue permeiam o universo infantil, foi assistida por
alunos da Escola Municipal Jardins do Cerrado,
Condominio Sol Nascente, Cevam e Grupo Pela
Vidda. “As criancas ficaram encantadas e os
professores também gostaram muito. E um projeto
merecedor de varios elogios”, disse a diretora da
escola, Mariado Socorro Sobreira.

Disney Live! (08 e 09/09/2012): As palavras faltaram
devido as limitagoes impostas pelo déficit de que é
portador, mas o olhar, os gestos e o sorriso de Luiz
Henrique, 15 anos, interno da Vila Sao Cottolengo,
diziam tudo sobre a experiéncia que viveu gra¢as ao
projeto Plateia Social. O garoto era s0 excitagao com
as cores, os efeitos especiais e as belissimas can¢des
do espetaculo, que esteve em cartaz no Teatro Rio
Vermelho. Mil ingressos de trés sessoes apresentadas
foram doados pela Opus Producgdes. Participaram
ainda as instituicdes Cevam, creches Meninos Jesus
de Praga e Sdo Miguel de Arcanjo e Grupo Pela Vidda.
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Alice no Pais das Maravilhas (15/09/2012): A peca
conta a histéria de uma menina que cai natoca de um
coelho e é transportada para um lugar fantastico,
cheio de personagens diferentes do que esta
acostumada a ver no seu mundo. Na vida real, algo
semelhante aconteceu, sé que foi a vez dos diferentes
visitarem o mundo dos normais. No Teatro Madre
Esperanca Garrido, onde o classico infantil foi
encenado pela Pinheiro Produgbes, moradores da
Vila Sao Cottolengo formaram uma plateia especial,
integrada ao publico considerado comum. O
resultado foi uma sessao emocionante de inclusao
culturale principalmente social.

As pontes de Madson (05 e 06/10/2012): O projeto
Plateia Social fez uma homenagem especial ao Dia
Internacional do Idoso, comemorado no dia 1° de
outubro. Cerca de 400 pessoas de grupos da terceira
idade e moradores de asilos assistiram ao romance,
da Granabe Producdes e Promogdes Artisticas, que
fezadoagdodosingressos. Participaram desta edigao:
Centro de Convivéncia de Idosos Vila Vida, Complexo
Gerontoldgico Sagrada Familia, grupos de idosos
Renascer do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social da Vila Isaura, do Balnedrio Meia Ponte e da
Comunidade Sao Miguel Arcanjo, além do grupo de
teatro Senhoras do Cerrado.

Deus da Carnificina (20/10/2012): Os participantes
do Plateia Social ficaram encantados com o talento e
a simpatia dos atores Julia Lemmertz, Paulo Betti, Ora
Figueiredo e Debora Evelyn, que encenaram uma
peca de comédia sobre relacionamento e sociedade.
Apesardafama, as estrelas globais fizeram questao de
conversar com seu publico e tirar muitas fotos. A
aposentada Maria Alves Conceicao, do Residencial
Orlando de Morais, disse que foi uma noite
inesquecivel. “E como se eu ja conhecesse 0s artistas
gue sempre acompanhei na televisdo.” O Restaurante
Arabe ofereceu um delicioso jantar aos participantes
destaedicao.

Circo Tihanny {10/11/2012): O Projeto levou 110
alunos da Associacao Pestalozzi e mais 30 integrantes
da Comunidade de Idosos de Santo Anténio de Goids
para assistir ao espetaculo AbraKdabra. Para os dois
grupos, a experiéncia foi magica e Unica. Janaina
Vigiana Ribeiro, 24 anos, ficou maravilhada: "Foi
espetacular”, exclamou ela, apesar da sua dificuldade
parafalar. O show inspirado nas luzes, cores e sons de
Las Vegas proporcionou novas sensagoes a quem
tem sindromes, transtornos ou deficiéncia intelectual.
Osingressos foram doados pela produgao do circo.
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Mondlogos da Vagina (02/12/2012): Um grupo de 14
moradores do Residencial Jardins do Cerrado assistiu
a comédia que esta ha 12 anos em cartaz, por meio
do Projeto Plateia Social. Nesta edicdo o espetaculo
exigiu que o espectador tivesse sensibilidade para
perceber que, por tras do texto engracado, €
proposto um debate importante sobre sexualidade e
direitos femininos. O espetdculo fez com que alguns
mudassem sua forma de ver e entender a vida e as
pessoas. “Na saida do teatro, me olhei em um espelho,
no hall, e vi outra pessoa. Disse a mim mesma, estou
viva", exclamou a babd Anténia de Carvalho. Por
conta da proximidade do Natal, o Castro's Park Hotel
ofereceu um jantar especial para os beneficiados do
projeto.

Travessia (08/12/2012): A luta dos trabalhadores
rurais, o culto a religido, as relagdes amorosas e a
alegria apesar das dificuldades: Estes temas foram
graciosamente interpretados em musica, poesia e
artes cénicas pelo grupo Ponto de Partida, assistido
por 60 moradores dos residenciais Jardins do Cerrado
e Santa Fé. "Essa é a minha vida! A pega € maravilhosa!
Mostrou exatamente como ¢é a tuta do brasileiro, que
sempre precisa dar um jeitinho para que as coisas
melhorem”, disse a costureira Carmem Celia Souza
Santos, que ja foi sem-terra e trabalhadora rural em
Belém.

Os Penetras (13/12/2012): O Plateia Social encerrou o
ano com uma acdo inédita: inclusdo cultural no
cinema. O Idtech levou 14 jovens do Residencial
Jardins do Cerrado para assistir a producdo nacional
no cinema Kinoplex, do Goiania Shopping. Os
ingressos foram cedidos pela Radio Interativa. Além
de assistira comédia estrelada por Eduardo Sterblitch
e Mariana Ximenes, os beneficiados lancharam no
Bob's e tiraram fotos da decoragao de natal do centro
de compras.
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Solidariedade.ponto.com leva inclusao
digital e alegria para criancas e jovens

O projeto de inclusao sociodigital do Idtech,
Solidariedade. ponto.com, jaem seu terceiro ano, teve
um papel social ainda mais forte em 2012. Foram
beneficiadas trés entidades, de publicos com realida-
des bem diferentes: Vila Sdo Cottolengo, onde sao
atendidas pessoas com deficiéncia mental e/ou
multipla; Condominio Sol Nascente, onde séao
abrigadas criancas abandonadas encaminhadas pelo
Juizado da Inféncia e do Adolescente; e Centro de
Valorizacdo da Mulher, onde sao abrigadas mulheres

solidariedade.ponto.com

idtech.org.br/solidariedade

Vila Sao Cottolengo

Em comemoracgao ao Dia Internacional da
Solidariedade, no dia 31 de janeiro, cerca de 200
alunos do Centro de Ensino Especial Sao Vicente de
Paulo participaram do projeto de inclusao sociodigi-
tal. Mesmo com suas limitagcdes - pois sao pessoas
com deficiéncia mental e/ou multipla - todos ficaram
muito entusiasmados com a possibilidade de colocar
qualquer musica para tocar no computador ou
escolher umainfinidade de joguinhos.

A professora Helena Maria Alves disse que
pensou em levar os alunos da Vila Séo Cottolengo para
brincar nas lan houses. "Mas estes lugares nao sao
adaptados para pessoas com deficiéncia. Por isso, este
projeto foi especial. Eles viveram algo em comum, ou
seja, sentiram-se incluidos”, argumenta. A profissional
destaca ainda que é perceptivel uma melhora na
autoestima, na medida em que brincam com 0s jogos e
passamde fases. “Abrincadeirafaz superar as limitagoes.”
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e criangas vitimas de violéncia doméstica.
Computadores conectados na internet
foram montados nestas instituicdes e as equipes de
tecnologia e de assisténcia social trabalharam juntas
para dar a maior aten¢do aos beneficiados do projeto.
Em todas as edigdes, a tecnologia foi aliada para
muita festa e brincadeiras. Musica e jogos foram as
principais atragcdes proporcionadas pelas maquinas.
O projeto também esteve de forma permanente no
Hospital Aradjo Jorge, de Cancer.




Condominio Sol Nascente

As criancas do Condominio Sol Nascente
tiveram um dia bem especial nas férias de julho. No dia
13, o Idtech promoveu o Solidariedade.ponto.com,
levando computadores e diversao ao lugar. A alegria
foi geral, ndo so para a criancada que se divertiu, mas
também para os voluntarios que doaram um pouco
doseu carinho e atenc¢ao aos pequenos.

Do Instituto, participaram além das equipes
de Tecnologia da Informacdo e do Servico Social,
agentes de atendimento da Central de Atendimento
ao Cidadédo - Teleconsulta. As criangas nao pararam
nem por um segundo. Quando nao estavam nos
computadores, elas brincavam no pula-pula ou na
piscina de bolinhas. E quando nao estavam em
nenhum destes, saboreavam algodao-doce ou pipoca.

Cevam

No dia 14 de dezembro o Idtech realizou um
mutirdo para a criagdao da rede légica, manutengao e
montagem das maquinas do laboratoério que ja existia
no Centro de Valorizacao da Mulher Consuelo Nasser -
Cevam. "Este legado ficard para a instituicao, que
podera voltar a oferecer aulas de informatica para o
seu o publico”, explica o assessor de Tecnologia da
Informacao do Instituto, Adonai Andrade.

O Cevam da assisténcia as vitimas de abuso,
abandono ou violéncia domeéstica. A instituicao abriga
cerca de 50 criangas como a Larissa de 10 anos, filha de
pais alcodlatras que perderam a guarda da crianga por
falta de cuidados. A menina baiana e de trancinhas
coloridas brincou em um dos 15 computadores. Foi a
primeira vez que estava diante de uma maquina,
podendo se divertircom o0s jogos eletronicos.

Hospital Araujo Jorge

O Projeto Solidariedade.ponto.com esta de
forma permanente na pediatria do Hospital Araujo
Jorge. Criangas e adolescentes em tratamento quimio-
terapico contra o cancer podem utilizar dois computa-
dores cedidos pelo Idtech, que estdao conectados a
internet na unidade de satde. Por meio de um termo
de cooperacao técnica assinadoem 2010, o Instituto se
comprometeu também em fazer a manutencao destas
maquinas, essenciais para o aprendizado dos pacien-
tes. As visitas preventivas dos profissionais de informa-
ticado ldtech ocorrem semanalmente.
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Idtech manda 17 toneladas
de papel para reciclagem

O pontapé para a Campanha do Brinquedo
acontece sempre coma Semana D de arrecadagao de
papel, que tem como objetivo mandar o maximo de
material para as cooperativas de reciclagem e entao,
conseguir reverter a venda deste papel que iria para o
lixo em recursos para incrementar a arrecadacgao de
brinquedos. Em 2012, os colaboradores conseguiram
arrecadar 4,8 mil quilos de papel em apenas sete dias.

A Semana D faz parte da Campanha do Papel,
que acontece durante o ano todo. Além das 4,8
toneladas de material reciclado, os colaboradores
sempre deixavam papeis utilizados no dia a dia nas
caixas coletoras, que ficam permanentemente nos
postos de trabalho. Esse material arrecadado durante
0 ano resultou em mais 12,4 toneladas de papel. Ou
seja, em um ano, o Idtech deixou de mandar para o
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lixo comum 17,2 toneladas de papel em 2012, um
grande ganho para o meio ambiente e para as
criangas que foram beneficiadas com os brinquedos
comprados com os recursos advindos das cooperati-
vasdereciclagem.

Na gincana da Semana D, o posto de
trabalho que conseguiu a maior quantidade de
papel foi a Central de Processamento de Dados, que
somou 1.940 quilos. Em segundo lugar, o Complexo
Regulador, com 1.480 quilos e Teleconsulta, com
1.390 quilos. Além do bom resultado, as equipes Eco
Verde, Amigos da Natureza, Papel Mania, Flor de
Liz, Presente Sustentdvel, Movimento Sustentavel,
Natal Sustentdvel, Embrulho de Presente, Os
Incriveis e os Doadores de Alegria puderam
interagir 2m varias provas.
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Campanha doa brinquedos a 3.300 criangas

Os colaboradores do Idtech foram recebidos
com musica na Associacao Polivalente Sao José. As
criangas interpretaram cang¢des natalinas, acompa-
nhadas pelos adolescentes que tocavam flauta doce.
O momento emocionante ocorreu durante uma das
entregas de brinquedos da Campanha Natal Crianca
Feliz, realizada pela organizacao social, em parceria
coma TV Serra Dourada, pela quinta vez. No dia 19 de
dezembro, foi finalizada a distribuicdo dos presentes,
que beneficiou ao todo mais de 3.300 criancas de 25
instituicoes filantropicas.

"Os brinquedos representam tudo na vida de
uma crianga, pois incentivam a fantasia. As familias
destas criangas muitas vezes nao tém como alimentar
essa fantasia porque tém outras prioridades, como o
sustento da casa”, explica a coordenadora pedagogi-
ca da Associacdo Polivalente Sao José, Maria das
Gracas Pereira. A gerente de Servico Social do Idtech,
Sandra Costa, ficou emocionada com a recep¢ao das
criangas da Associagao. "Viemos trazer presentes para
vocés e nods que fomos presenteados”, disse.

A distribuicdo dos brinquedos da Campanha
Natal Crianca Feliz chega a ser uma licao de vida para
0s colaboradores do Idtech. Para a agente de atendi-
mento do Teleconsulta Geovana Beatriz Alves Terra, €
tudo muito novo. “Ao ver estas realidades, temos mais
noc¢ao do quanto é preciso ajudar o proximo”, disse a

Entidades beneficiadas:

+ Grupo Pela Vidda

- Creche e Orfanato Lar das Criangas Pai Joaquim

- (Centro de Amparo Social a Crianca e ao
Adolescente com Cancer- Lar Caminho da Luz

» CEl Dorothéa Ribeiro Guimaraes

+ Centro de Educacdo Infantil Janela para o
Futuro

« Hospital Araujo Jorge - Associacao de
Combate ao Cancer em Goias- ACCG

» Creche Uniao das Pioneiras de Goiania

+ (Casa Espirita Meimei

+ Associacdo Irméa da Méae Dolorosa

« Creche Vo Maria de Nazaré

« Centro Espirita Lar Francisca de Lima

+ Centro de Orientacao Reabilitacao e
Assisténcia ao Encefalopata - CORAE

« Centro de Valorizagao da Mulher — Cevam

jovem, que ficou impressionada com a realidade do
abrigo para meninas Casa Thalita Kum.

A Campanha teve meta de beneficiar 3.255
criancas. Esse resultado foi superado gragas ao empe-
nho dos colaboradores e também a colaboracdo de
parceiros como a Secretaria de Estado da Saude e o
Conselho Local de Saude do Hospital Alberto Rassi -
HGG. Foram distribuidas sete caixas de coleta de
doacgdesem todos os postos de trabalho do Idtech.

- -8 o
o Sy WX
sy d&é D ®
» Casa Acolhida
» Centro de Educacao Infantil Querubins
Ministério Filantropico Terra Fértil
+ Associacao de Servico a Crian¢a Excepcional
de Goiania - ASCEP
+  Grupo Espirita Luz Lar Caminho de Maria
+ Associacao Metodista de Assisténcia a
Educacgdo Infantil
+ Centro de Apoio ao Doente com Aids - CADA
» Associacao Pais e Amigos Excepcionais de
Aparecida de Goiania - APAE
« Associacao Polivalente Sao Joseé
« Instituto Santa Ménica
» (Casa da Crianga e do Adolecente Thalita Kum
+  Obras Assistenciais Dona Filinha
+ Centro Espirita Vitoria
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Campanha do Agasalho arrecada
mais de nove mil pecas de roupas

O inverno comegou mais quente para
milhares de pessoas em 2012. O Idtech e a Radio 730
realizaram a quarta edi¢cdo da Campanha do Agasalho
“Seu calor faz toda diferenca para quem esta passan-
do frio”. No total, foram arrecadadas pelos colabora-
dores 9.083 pecas de roupas e beneficiadas 31
instituicoes filantropicas, entre asilos, grupos espiri-
tas, entidades de assisténcia a deficientes mentaise a
dependentes quimicos, casas de apoio aos portado-
resdovirus HIV, orfanatos, entre outros.

Durante a entrega dos agasalhos, os colabo-
radores do Idtech conheceram historias fantdsticas,
as vezes de dor e outras de alegria. No Abrigo Solar
Colombino Augusto de Bastos, chamou a aten¢ao a
simpatia da senhora Maria de Lourdes Silva, que
nasceuem 1899, considerada uma das mulheres mais
velhas do Brasil. “Estava precisando mesmo de
agasalhos e cobertores. Tenho esse, mas € fininho”,
contou. O abrigo ainda ganhou pares de meias,
arrecadados por meio da gincana Pé Quente, uma
iniciativa dos proprios colaboradores.

Mais uma vez, a Campanha recebeu o apoio
dos times de futebol. A participacao dos clubes é fruto
de parceria que comecgou em 2017, quando foi

Entidades beneficiadas:

lancado o Desafio Solidario. Goias, Atlético
Goianiense e Vila Nova tiveram em suas sedes caixas
coletoras da campanha para a participacao dos
torcedores. Além dos clubes, a arrecadagcao também
teve a ajuda da Secretaria de Estado da Saude e do
Hospital AlbertoRassi— HGG.

+ Abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paula
« Abrigo Solar Colombino Augusto de Bastos

+ Associacao de Servico a Crianga Excepcional de

Golania - ASCEP
+ Casa de Euripedes Barsanulfo
- (Casa de Apoio Missa Resgate da Paz
» Grupo Espirita Luz Lar Caminho de Maria
+ Abrigo Condominio Sol Nascente
« Centro de Apoio ao Doente com Aids CADA
+ (asa Thalita Kum
+ Projeto Metamorfose
«  Grupo Pela Vidda

+ Associacao Maconica do Estado de Goias - AMEM

+ Centro de Valorizagao da Mulher - CEVAM

« Creche e Orfanato Lar das Criancas Pai Joaquim

+ CEl Alvorada Crista

«  Centro de Amparo ao Menor com Cancer

»  Sociedade Espirita A Caminho de Jesus - Turma
da Canjica
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- Colonia Santa Marta / HDS - Hospital de
Dermatologia Sanitaria

« Instituto Batuira de Saude Mental

+ Abrigo Comendador Walmor

« Lar Sao Francisco

« Abrigo Sagrada Familia

» Casa de Caridade Rosa Mistica

«  Grupo Espirita Francisco de Assis

« Casa de Apoio Séao Luiz
Obras Sociais Espirita Bittencourt Sampaio

« Sociedade Espirita Trabalho e Esperanca -
SETE

- Casa Bom Samaritano

«  ONG Moradia e Cidadania (Projeto CAPA -
Centro de Aplicacdo da Pedagogia do Amor -
Familias de Catadores de Papel)

« (Casada Acolhida Cidada

- Centro Espirita Vitoria



Centro de Inclusao Digital do

Trabalhador capacita 336 pessoas

O Centrade Inclusao Digital do Trabalhador (CIT)
capacitou 336 alunos de informdticaem 2012. Implantada
pelo Idtech, Assessoria Politicas de Promocao de
Igualdade Racial (Asppir) e Sisterna Municipal de Defesa
do consumidor (Procon Goiénia), a escola de informatica
formou40turmasaolongodoano.

A escola conseguiu ainda ficar entre os cinco
melhores projetos de Telecentro do Brasil, conforme
premiacdo da Associacdo Telecentro de Informacéo e
Negocios e Ministerio da Ciéncia e Tecnologia.
Como ferramenta para a promogao da igualdade
social e da democracia, o CIT prioriza jovens negros e
de familias carentes. Procura ser uma escola de
informatica diferente, que além de preparar os
trabalhadores para o mercado, também se preocupa
em formar cidadaos criticos.

A programagao do curso gratuito deinforma-
tica, inclui introducdo aos sistemas operacionais
Windows/Linux; editores de texto, de planilhas e de
apresentagoes; e internet. As aulas sao realizadas nos
periodos matutino e vespertino.

Colaboradores do Teleconsulta

doam 1500 vidros para Banco de Leite

Uma das principais dificuldades para captar
a doacao de leite materno ¢é a falta de vasilhames
para 0 armazenamento. Para tentar amenizar esse
problema, os colaboradores da Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta participa
ram da Campanha Doe Vidro, Doe Vida, promovida
pelo Idtech, responsavel pelo servico de agenda-
mento de consultas de Goiania, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude.

O resultado da Campanha superou as expec-

tativas, arrecadando cerca de 1500 potes de vidro, que
foram entregues a maternidade Nascer Cidadao, no dia
5 de outubro. O numero foi mais de trés vezes maior do
que a meta estipuladainicialmente, de 400 vidros.

De acordo com diretor da maternidade
Nascer Cidadao, Sebastido Moreira, a quantidade vai
atender a demanda de dois anos do banco de leite. A
maioria das pessoas acredita que nossa dificuldade é
conseguir maes doadoras, mas na verdade, é a falta
defrascos adequados paraarmazenar o leite”, explica.




Alimentos doados na Corrida
da Habitacao sao entregues

O Idtech, responsdvel pelo Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS) nos residenciais
entregues pela Prefeitura Municipal de Goiania e
Governo Federal, entregou no dia 13 de abril, 38
cestas basicas para quatro entidades filantropicas. Os
alimentos sdo fruto das doacoes feitas pelos atletas
que participaram da Corrida da Habita¢ao.

A Corrida da Habitacao, promovida pela
Secretaria Municipal de Habitacdo (Smhab) e Sport &
Tracks, ocorreu em mar¢o, no Parque Flamboyant.
evento, teve carater social. Asentidades beneficiadas
foram: Agape, Projeto Metamorfose, Associacao
Maconica de Erradicagdo da Mendicancia (AMEM) e
Centro de Valorizacao da Mulher (Cevam). Uma parte
dos alimentos foi entregue também para os sindicos
dos condominios que compode o Jardinsdo Cerrado 7,
que ficaram responsaveis por sortear as cestas basicas
entre os moradores.

Idtech recebe homenagem da Camara
Municipal por empreendedorismo social

O Idtech foi um dos homenageados no dia 25
de junho, pela Cdmara Municipal de Goiania, por seu
empreendedorismo social. A integrante do Conselho
Administrativo do Instituto, Rosana Carvalho, recebeu o
diploma em reconhecimento as agdes que a organiza-
caodesenvolve naareadaresponsabilidade social.

O Idtech foi indicado pelo representante da
Associacdo Comercial e Industrial do Estado de Goias

(Acieg), Felipe Inacio Alvarenga, que integra o
Movimento Nos Podemos Goias. Qutras 24 institui-
coes e empresas foram homenageadas. O vereador
Virmondes Cruvinel, autor da proposta da sessao
solene, citou nominalmente o Idtech, que, segundo
ele, "se pauta pela exceléncia na qualidade dos
servicos e pela responsabilidade socioambiental, em
todootrabalho querealiza.”
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Colaboradores do Idtech doam 3 mil
pacotes de gelatina a criancas com HIV

Em comemoracao ao Dia das Criangas, 0
Idtech promoveu uma campanha diferente com seus
colaboradores, em beneficio das criangas soropositi-
vas. Sensibilizadas com a causa, em apenas uma
semana, as equipes conseguiram arrecadar trés mil
pacotes de gelatina, que foram doadas no dia 11 de
outubro para o Grupo Pela Vidda, entidade que da
assisténcia as familias com portadores do virus HIV.

A gelatina auxilia no tratamento das criangas
soropositivas porque, ingerida junto com os medica-
mentos que compdem o conquetel anti-HIV, ajuda a
minimizar os efeitos colaterais causados por eles.
Cada crianca toma em média seis doses de remédio
por dia e consome um pacote de gelatina.

Piloto de MotoCross consegue

boa classificacao mundial

Com o apoio do Idtech, o piloto goiano de
MotoCross Wellington Garcia conseguiu fechar a
temporada entre os cinco melhores do mundo na
categoria principal, a MX Pro. Ele fechou 2012 em
Goiania, na 142 edicdo do Arena Cross, em que ficou
em quarto lugar. O jovem de 23 anos € um exemplo
de superacao no esporte, pois passou por um
acidente gravissimo enquanto treinava na Bulgaria
no ano passado. Ele sofreu uma queda que resultou
na retirada do baco e perdeu 26% do pancreas e teve
outras complicacoes.

Participaram da Campanha os postos de trabalho
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta,
Central de Processamento de Dados - CPD e
Complexo Regulador, gue sao projetos em parceria
com a Prefeitura Municipal de Goiania, além da
administracdo do Instituto, somando cerca 400
participantes.

Desta vez, os colaboradores ndo tiveram uma
premiacao para incentivar a doa¢ao. “A Unica motiva-
cao foi poder ajudar as criangas portadoras do virus
HIV", disse o coordenador executivo do Idtech, José
Claudio Romero. A Campanha da Gelatina € promovi-
da ha 18 anos pela comunicadora Lili Moreira, que
passouaintegraraequipe doldtech.
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Idtech apoia mobilizacao da
SES para a doacao de 6rgaos

O ldtech, organizagao social responsavel pelo
gerenciamento do Hospital Alberto Rassi - HGG,
apoiouem junho a campanha da Secretaria de Estado
da Saude “Um herdi de verdade nunca morre”, para
incentivar a doagao de orgaos. Para chamar atengéo
para a causa, foi realizado um "flash mob”, onde mais
de 120 pessoas apresentaram coreografias de danca
na Praca Civica. O HGG é o unico hospital publico em
Goiads que participa do Sistema Nacional de
Transplantes.

Cirurgides plasticos do HGG

Um herai de verdade
nunca morre. s

Ao doar seus orgaos. a vida continua para alguém.

participam de mutirao no Amapa

Em maio, profissionais do Servico de Cirurgia
Plastica do Hospital Alberto Rassi — HGG participaram
do Mutirdo de Cirurgias Reparadoras para Vitimas de
Escalpelamento, realizado no Amapa. O médico
Roberto Kaluf, preceptor de Residéncia Médica em
Cirurgia Plastica, e o residente Yuri Nascimento
representaram © FEstado, na acdo coordenada pela
Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, pelo Governo
do Amapa e pela Defensoria Publica daguele Estado.

O mutirao teve como objetivo corrigir defor-
midades na face e reconstruir o couro cabeludo em
pessoas que sofreram acidentes no momento em que
trabalhavam em embarcacoes. Roberto Kaluf informa
que esse tipo de agravo é muito comum em popula-

Idtech participa de comité

¢bes ribeirinhas, que utilizam o rio diariamente como
meios de transporte e de sobrevivéncia. Na maioria das
vezes, explica o médico, o cabelo comprido enrosca-se
no eixodaembarcacao, causando adeformidade.

em prol da bacia do Meia Ponte

Em fevereiro, o Idtech foi um dos eleitos para
compor o grupo de estudo para criacao das areas de
preservacao da bacia em conjunto com 0s 6rgaos
oficiais do Estado ~ Saneago, Secretaria Municipal de
Recursos Hidricos, Secretaria das Cidades, entre
outros. O objetivo do Comité é a preservagao,
recuperacdo e desenvolvimento sustentavel da
regiao da bacia, de forma que todos os segmentos da
sociedade participem de forma estratégica.

A eleicao ocorreu durante uma reuniao na
Federacao das Industrias do Estado de Goias (Fieg). O
Idtech também participou de uma audiéncia na
Secretaria de Estado das Cidades (Secidades), onde foi
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recebido pelo secretario Igor Montenegro, sobre o

mesmo tema. O Idtech foi representado pelo gerente

AlexsandroLimae o engenheiro ambiental Daniel Regis.
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Moradores de rua tém

oportunidade de inclusao digital

Em 2012, o Idtech, juntamente com institui-
coes parceiras, promoveu diversas campanhas de
promoc¢ao a saude, em beneficio da populagao.
Estudantes, médicos e profissionais ligados a saude
esclareceram sobre diversas doengas e até mesmo
incentivaram a doac¢do de sangue, um ato de amor ao
proximo e de engajamento social. Os resultados sao
imensuraveis, porque a prevencdo ainda e sempre
serd o melhorremédio paraasaude publica.

Um dos eventos que o Idtech apoiou foi o
Mutirdo da Acolhida, promovido pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Goiania (Semas).
Os moradores de rua que passaram pelas tendas
montadas na Praga Matriz de Campinas, tiveram a

oportunidade de acessar a internet, por meio da Lan
House Social, uma iniciativa para inclusao digital do
Idtech. Apesar de um pouco ressabiados, demonstra-
ram habilidade com os computadores. Alguns
disseram frequentarlan houses.

Dermatologia

Convidada pelo Idtech, organizacao apoia-
dora do Mutirdo da Acolhida, a dermatologista Lana
Bezerra, da Sociedade Brasileira de Dermatologia, se
prontificou em atender a populagao de rua. A maior
parte das queixas dos pacientes foram as feridas
decorrentes de traumas, cortes e agressoes.

Projeto Rondon® Goias participa

no combate a tuberculose

Os moradores de rua também tiveram também
o atendimento dos voluntérios do Projeto Rondon®
Goids nos dias 23 e 24 de marco. O grupo de 40 académi-
cos de medicina da Universidade Federal de Goias (UFG)
fez uma campanha de combate a tuberculose, doenca
que chega a ser 60 vezes mais prevalente neste publico
doquenapopulacdoemgeral.

A campanha de prevencdo contemplou 0
repasse de informacdes sobre a doenga, o preenchimento
de questionarios de triagem sintomatologica e a coletade
material para exames de baciloscopia em pessoas com
sintomas. O secretario de Satde de Goiania, Elias Rassi,
vistoriou os trabalhos e parabenizou os académicos.

De Maceid (AL), José Carlos dos Santos, veio
para Goidnia para trabalhar na construcao civil. Por ter
perdido os documentos, ndo conseguiu um trabalho e
estava morando na rua. Cheio de historias, o ex-
pescador foi atendido pela académica Ana Carla
Milhomem. “Ele se queixou de expectoracdo com
sangue, tem tosse cronica e seu pai morreu de tubercu-

Paste sar que exla losse soja

TUBERCULOSE

lose”, explicou a voluntaria do Projeto Rondon® Goias.
“E a primeira vez que participo de uma acao
direta com a comunidade. Percebi outra realidade e
acabei fazendo muitos amigos, como o senhor José. E
visivel que eles sdo carentes e precisam mais de
atencao do que qualquer outra coisa”, comentou Ana
Carla, da Liga Académica do Pulméao. Outra liga que
participou da campanha foi a das Doenc¢as Infecto-
Parasitarias. Foramrealizados 41 atendimentos.
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Idtech e Hemocentro trabalham
juntos para incentivar doacao de sangue

Em 2012, o Idtech e o Hemocentro de Goias
estiveram juntos em varias campanhas para incenti-
var a doacdo de sangue. A parceria comegou em
julho, com uma agao no Parque Areido, por meio do
movimento Nos Podemos Goias. Depois, o Instituto
abriu as portas para que a equipe do banco de sangue
conscientizasse os colaboradores do Teleconsulta de
Goianiae também do Hospital Alberto Rassi - HGG.

A relacdo entre Idtech e Hemocentro foi
coroada com a Campanha Sou Amigo de Sangue do
HGG, que ajudou a abastecer o banco de sangue no
més de dezembro, um dos periodos em que 0S
estoques costumam estar mais em baixa.

Acao de saude no Parque
Areiao recebe mais de cem pessoas

No dia 7 de julho, o movimento No&s
Podemos Goids promoveu uma campanha com o
objetivo de incentivar a doagao de sangue para o
Hemocentro de Goids (Hemogo), que tem o estoque
reduzido no més de férias. Para atrair a atengao dos
possiveis doadores, foram montadas duas tendas no
Parque Areido, onde foram realizadas atividades nas
areas da saude e do meio ambiente. Mais de cem
pessoas participaram da acao que ocorreu durante a
manha e reuniu cerca de 40 voluntarios de diversas
instituicoes publicas e privadas.

Na tenda, cerca de 80 atletas e visitantes do
Parque Areiao puderam conferir como estava a
pressdo arterial e tirar as duvidas sobre saude e
doencas do coracao. A atividade foi realizada pelo
ldtech e Projeto Rondon® Goids, que convidaram
vinte académicos da Liga de Cardiologia e Cirurgia
Cardiovascular do curso de medicina da Universidade
Federal de Goias para prestar esse servigo a comuni-
dade.
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Colaboradores do Idtech e do
HGG recebem informacgdes

Como ¢ feita a coleta da doacao de sangue,
quem pode ser doador e quais 0s mitos e verdades
deste processo foram assuntos esclarecidos para os
colaboradores da Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta e Central de Processamento
de Dados - CPD, em setembro.

A representante da Divisao de Triagem e
Coleta do Hemocentro de Goids Nubia de Fatima
Teixeira esteve nos postos de trabalho conversando
com os agentes, em um bate papo informal da Sexta-
feira Informativa. Os colaboradores sanaram as
duvidas e receberam um panfleto informativo.

No Hospital Alberto Rassi — HGG, o assunto foi
debatido durante a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes de Trabalho (Sipat). A enfermeira do
Hemogo Tania Camargo esclareceu as duvidas dos
profissionais de saude e um grupo foi formado para
disseminar as informacdes para o restante do
Hospital, inclusive pacientes e acompanhantes.




Sou amigo de sangue do HGG

Os colaboradores do Hospital Alberto Rassi -
HGG deram exemplo de solidariedade no dia 6 de
dezembro, durante a campanha “Sou amigo de
sangue do HGG". O Hemocentro de Goias (Hemogo)
esteve no hospital disponibilizando a estrutura para a
coleta de sangue e conseguiu arrecadar 40 bolsas em
apenas oito horas. Este resultado foi considerado
bastante positivo, porque, além das doacdes, o
objetivo maior do evento era sensibilizar novos
doadores para este ato voluntario que pode literal-
mente salvar vidas.

Além dos colaboradores, a campanha se
estendeu aos acompanhantes e familiares dos pacien-
tes internados no hospital. De acordo com o Hemogo,
apenas 400 pessoas sao encaminhadas pelo HGG para
0 banco de sangue fazer a doa¢ao. Quantitativo muito
menor do que o consumo de bolsas pelo hospital, que

Outubro Rosa conscientiza
sobre cancer de mama

Durante todo o més de Outubro, o Hospital
Alberto Rassi - HGG e a Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta exibiram uma iluminacao
especial na corrosa. Aintervengao simboliza a adesao
a Campanha Outubro Rosa, gue tem como objetivo
conscientizar para a prevencao do cancer de mama,
pormeio do diagnostico precoce.

No HGG, dnico hospital da rede estadual que
realiza exames de mamografia, instalou em sua

CANCER DE MAMA.

Cuidar da sua satide é um
gesto de amor a vida.

& &iks

£ I N

chegaa 3.500 por ano.Para viabilizar a coleta de sangue
no proprio HGG, o Idtech improvisou uma area no
hospital, com quatro salas, que serviu de estrutura para
cumprir todas as etapas da coleta: cadastro, pré-
triagem, triagem, captagaoelanche.
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fachada, uma lona gigantesca que reproduz a campa-
nha publicitaria do Ministério da Saude, alusiva ao
tema. O local foi escolhido pela Secretaria de Estado da
Saude para uma coletiva de imprensa no dia 19 de
outubro, com a gerente de Saude da Mulher, Crianca e
do Adolescente da Spais, Damiana Aparecida Moreira.
No Teleconsulta, o tema também foi aborda-
do durante Sexta-feira Informativa e lacinhos na cor
rosaforamdistribuidos, assim como no HGG.
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Novembro Azul em
prol da saude do homem

Quando se entra em qualquer unidade
publica de saude, é visivel que a quantidade de
homens a procura de um médico é bem inferior do
que a de mulheres. Para se ter uma ideia da falta de
preocupacao deles com a saude, somente 30% das
consultas agendadas por telefone na rede municipal
sao para o sexo masculino, de acordo com a Central
de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta.

Porisso,oldtech aderiu também ao movimen-
to Novembro Azul, movimento que veio no mesmo
sentido do OQutubro Rosa, mas para a saide do homem.
Além das fachadas iluminadas na cor azul, Teleconsulta
e HGG exploraram o tema para colaboradores e
pacientes. No encerramento do més de novembro,
foram realizadas palestras no ambulatdrio do hospital.

O HGG abriga o Nucleo Interdisciplinar de
Orientagao em Sexualidade (Nois), que atende em sua
maioria homens. A ginecologista e sexologa do Nois,
Sandra Portela Rezende (foto), foi uma das palestrantes
einformou sobre o trabalho do programa. £ a enferme-

Mil pacientes do HGG sao
orientados sobre psoriase

Cerca de mil usuarios e pacientes do Hospital
Alberto Rassi - HGG participaram no dia 29 de outu-
bro, da Campanha da Psoriase. Eles assistiram a
palestras e receberam materiais explicativos e
esclarecimentos sobre a doenca dermatologica. A
inflamacéo tipica da psoriase manifesta-se na pele
por meio de vermelhidao e uma intensa descamacgao
que pode cocar ou ndo. De acordo com a chefe da
Se¢ao de Dermatologia do HGG, Sulamita Costa, ha
necessidade de combater o preconceito existente
contraadoenca, que ndo € contagiosa.

Ainiciativa, do Idtech, da Sociedade Brasileira
de Dermatologia — Secao Goids e da Secretaria do
Estado de Salde (SES), ocorreu em comemoracao ao
Dia Mundial da Psoriase. Foram produzidos folderes,
banners, cartazes e as informacdes sobre a doenca
foram exibidas em um aparelho de TV. A organizacgao
social ja havia realizado uma campanha semelhante,
mas no Ambulatério Médico Especializado, unidade
de saude que gerenciava em Aparecida de Goiania.
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ira da area técnica da Saude do Homem da Secretaria
de Estado da Saude, Aliny Cintra de Freitas explicou
sobre as doencas mais prevalentes no sexomasculinoe
as principais causas de morte.

As médicas residentes Regina Honorato e
Céssia Maria Gomes dos Santos, além de ministrar
palestra, distribuiram juntamente com a equipe de
humanizacdo do HGG, folderes explicativos sobre a
psoriase em todas as alas do hospital.




Calcado no principio dalegalidade e da ética gerencial e administrativa, o ldtech preocupa-seem
obter todas as certificagdes de regularidade junto aos 6rgaos fiscalizadores, sejam eles civis ou
publicos. Os titulos sao importantes porque conferem credibilidade e possibilitam ao Instituto,
ampliar o seu leque de contratos com a administragao publica. Eles foram obtidos durante a
trajetdria da organizacdo, desde a sua fundagao em 2005. O Instituto, que atua em projetos
tecnoldgicos aplicados a Saude, Educagao, Meio Ambiente, Assisténcia Social e Capacitacdo
Profissional, possui os seguintes titulos e qualificacoes:

+ Utilidade Publica pelo Governo do Estado de Goias - Leine 16.218, de 19 de Mar¢o de 2008

« Organizagdo Social pelo Governo do Estado de Goids - Decreto ne 7.146, de 30 de Agosto de
2010

+ Organizagdo Social pela Prefeitura Municipal de Goiania - Decreto n° 1.288, de 07 de Julho de
2006

+ Utilidade publica pela Prefeitura Municipal de Goiania - Lei n°9.005, de 27 de Dezembro de 2010

« Organizacao Social pela Prefeitura Municipal de Aparecida de Goiania - Decreton®977,de 04 de
Agostode 2008

+ Organizacdo Social pela Prefeitura Municipal de Anépolis - Decreton© 29.707, de 01 de Fevereiro
de 2010

- Registrojunto ao Conselho Regional de Servi¢o Social - CRESS/ 192 Regido, no dia 8 de julho de
2010

+ Registrojuntoao Conselho Regional de Administra¢do — CRA, no dia 4 de setembro de 2006

+  Registrojuntoao Conselho Regional de Medicina - Cremedo - CRMC 3139, nodia 11 de agosto
de 2011

» Registro junto ao Ministério do Turismo - Registro n°. 09.012719.80.0001-2, no dia 09 de julho
de 2007

» Registrojuntoao Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI - Software de Computador
- TELECONSULTA - Certificado no. RS08348-3

« Registro junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI - Marca IDTECH -
Certificado n©. 828802165

Participacoes em prémios:

+  Meng¢do honrosa do Ministério da Saude, durante o Seminario Nacional de Humanizacao, pela
experiéncia do Teleconsulta - Brasitia, agosto de 2009

+ Semifinalista da 32 edigao do Prémio ODM Brasil, pela integracdo do Projeto Nascer
Cidadao/Teleconsulta - Brasilia, marcode 2010

» Selecionado como expositor da Mostra de Tecnologias Sustentdveis do Instituto Ethos - Sdo
Paulo, maiode 2010

« Finalista por duas edicdes do Prémio e-Gov do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e Associacao Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (Abep) - Porto de Galinhas, agostode 2011 e Gramado, agosto de 2012

+ O Centro de Inclusdo Digital do Trabathador (CIT) ficou entre os cinco melhores projetos de
telecentro do Brasil, de acordo com a Associacao Telecentro de Informagdo e Negocios (ATN) -
Brasilia, outubro de 2012

« Selecionado como expositor do Congresso Brasileiro de Humanizagdo Saude em A¢do, com as
experiéncias do Teleconsultae Ambulatério Médico Especializado - Salvador, setembrode 2011

+ Selecionado na categoria Educacdo Ambiental Corporativa pelo desenvolvimento de sua
Politica Ambiental de Vizinhanga no Prémio Goids de Gestdo Ambiental - Goidnia, outubro de 2011
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