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CONTRATO N° 246/2024

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGCAO DE
SERVIGOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E OUTRAS
AVENGCAS, PROCESSO ELETRONICO N° 2024001619.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associagao civil na forma de organizagao social, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n°® 07.966.540/0004-16 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-
Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lts. 03/05, n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74.115-040, neste ato representada
pelo seu Superintendente, Sr. José Claudio Pereira Caldas Romero, portador do RG/Cl n° 224764 — SSP/GO
e do CPF/MF sob o n°® 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr. Marcelo de
Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada,
simplesmente, de CONTRATANTE.

DIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 22.236.185/0002-
51, com sede Rua Franca, n° 120, Qd. 07, Lote 06, Jardim Novo Mundo, Goiania/GO, CEP: 74.715-170, neste
ato representada pela Sra. Alissandra Gomes Monteiro, inscrito no CPF/MF sob o n° 701.538.682-87, de agora
em diante denominada de CONTRATADA.

IIl-DO OBJETO

01- Auto n° 2024001619, que versa sobre a contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos
continuados de vigildncia armada e desarmada, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender as
necessidades do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG e do Centro Estadual de Atengéo ao Diabetes —
CEAD, visando a execugao do Contrato de Gestado n°® 24/2012, Processo n° 201100010013921, pactuado entre
a CONTRATANTE e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo

| - Termo de Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo unico — Pelo objeto deste Pedido de Cotagdo n® 007/2024, a Comissédo Especial de Compras e
Contratagées da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor total, global, fixo e estimado de R$
2.100.000,00 (dois milhdes e cem mil reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas especificagdes,
quantidades e pregos individualizados encontram-se declinados pormenorizadamente no Anexo | - Termo de
Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos avengados, nos
moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coacéo.
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02- Os servicos, objeto deste contrato, deverdo ser executados conforme consta detalhadamente da descri¢cao

do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de
direito.

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitagao do(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA,
esta devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer 6nus ao Instituto, a substituicdo do(s) objetos(s) que

apresentar(em) defeito(s) de fabricacdo ou de ma qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
substituicdo da(s) mercadoria(s) que nao atender(am) as especificagées contidas na “Clausula II” deste

instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel e previsto no Anexo | - Termo de
Referéncia do Pedido de Cotacgdo, contados a partir da Comunicacado processada pela CONTRATANTE, a
substituicdo do servigo de ma qualidade ou que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula
II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execugdo dos
servigos constantes da Clausula Il, destes termos.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou defeitos
nos servigos prestados da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designard um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato, determinando o que for

necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a

autoridade competente da CONTRATANTE para a adogao das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes,

negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestacao de servigos, objeto deste contrato.
IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do Pedido de
Cotacao, apos a execugao dos servigos e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15
(quinze) dias, obedecendo aos seguintes critérios:
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a) Os pagamentos serado efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida 8 CONTRATADA a
emissao de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranga bancaria em nome da
CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratagdo realizada, sendo aceito, apenas, a
apresentacao de Boleto Bancario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de
ordem de protesto;

c) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentagédo, pela CONTRATADA, das
certidées negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

d) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condi¢des ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisicdo(des) / servigo(s) somente sera(do) feito(s) mediante
demanda, ou seja, quando a CONTRATADA fornecer os produtos/executar os servigos, objeto deste contrato,
e que as quantidades e valores declinadas no “Paragrafo unico” da “Clausula II” sdo meramente estimativas,
nao obrigando assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagdo da entrega
dos produtos/prestagao dos servigos, conforme avengado nas especificagdes contidas no Termo de Referéncia
- Anexo | deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagao dos produtos/servigos, bem como o valor dos

mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem como na
auséncia da apresentacédo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta

Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao/regularizacao.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara, ainda, a

CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverdo atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificagdes, e deverdo
ser faturadas através do CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0004-16 (Filial), constando e seu corpo, més da
prestacao dos servigos, razdao social, endere¢o, inscricio Municipal e os seguintes dizeres -
(CONTRATO DE GESTAO N° 24/2012 HGG/SES/AGR - IDTECH, TERMO ADITIVO VIGENTE).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar a CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigdo de Situagao Cadastral — CNPJ;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal,
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- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuigcbes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo

inclusive as contribuicdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do artigo 11 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991;

- Certiddo Negativa de débito em relacao a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual
do Estado de Goias, bem como, da sede da CONTRATADA,;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certidao Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do Municipio
sede da CONTRATADA,;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer a

legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos produtos entregues/servigcos prestados, devera a
CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certidées declinadas no
paragrafo sexto desta clausula, e cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de n&do recebimento

da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de Cotacao,
Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12
(doze) meses, ndo gerando a CONTRATANTE nenhuma obrigacdo de pagar e/ou indenizar no caso de n&o

consumir o total de produtos / servigos constantes destes termos.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,

obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipéteses para distrato do presente instrumento,
aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais

circunstancias mencionadas neste contrato.
VI — DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avencgas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novagao,
perdao ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir
o que Ihe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagao

patria, com relagdo ao inadimplemento da obrigagéo pela parte que descumprir sua obrigacéo.
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02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas, subsidiariamente,

as normas do Caddigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas
contidas no Regulamento de Compras e Contratagbes para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA:

a) GRAU 1: Na ocorréncia de até 2 (duas) infragdes no periodo de 30 (trinta) dias referentes aos itens do
quadro “grau 17, a CONTRATADA recebera uma “Notificagdo de Ocorréncias” para cada fato que a originou. A
partir da terceira infragdo subsequente e referente aos itens do quadro “grau 1” no periodo de 30 (trinta) dias,
a CONTRATADA recebera, além de uma nova “Notificagdo de Ocorréncias”, a aplicagéo de multa de 0,5% do

valor mensal vigente do contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras sangdes em legais;

b) GRAU 2: Na ocorréncia de primeira infragdo descrita nos itens do quadro “grau 2” no periodo de 30
(trinta) dias, a CONTRATADA recebera uma “Notificagcdo de Ocorréncias”. A partir da segunda infragcédo
subsequente e referente aos itens do quadro “grau 2” no periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA recebera,
além de uma nova “Notificagdo de Ocorréncias”, a aplicagdo de multa de 1% do valor mensal vigente do

contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sang¢des em legais;

c) GRAU 3: Na ocorréncia de primeira infragdo descrita nos itens do quadro “grau 3” no periodo de 30
(trinta) dias, a CONTRATADA recebera uma “Notificagcdo de Ocorréncias”. A partir da segunda infragcédo
subsequente e referente aos itens do quadro “grau 3” no periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA recebera,
além de uma nova “Notificagdo de Ocorréncias”, a aplicagcdo de multa de 2% do valor mensal vigente do

contrato, sem prejuizo das outras san¢gbes em legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condi¢gdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratagdo,

independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, podera a signataria
prejudicada/lesada promover a rescisdo aos presentes termos, mediante acertos financeiros eventualmente
pendentes e que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos ora
contratantes.
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03- Havendo o descumprimento das obriga¢des e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua rescisao

por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito a

contratacao e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 03 (trés) anos.

VIl - DAS RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS E ENCARGOS SOCIAIS

01- Caberdo a CONTRATADA todas as responsabilidades trabalhistas, securitarias, civis, previdenciarias,
fiscais e adicionais legais, inclusive aquelas decorrentes de modificagdes na legislacdo em vigor, relativamente
aos seus empregados e demais pessoas envolvidas na execugdo do contrato, vinculadas direta ou
indiretamente a CONTRATADA.

02- As despesas decorrentes de indenizagdes e/ou ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas
dai decorrentes de seus funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

03- A relagao entre as partes nao caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois ndo se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA,

desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

04- A relagcédo entre a CONTRATANTE e os funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso) da
CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a
subordinacéo, assiduidade, pontualidade e remuneragao salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que estes
empregados, prepostos ou terceirizados encontram-se sujeitos e condicionados ao recebimento de ordens
exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

05- A CONTRATADA compromete-se a enviar a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitada em prazo
indicado, e quando vinculados ao objeto do Contrato, sob pena de infragédo contratual, os seguintes documentos

e informagdes de seus empregados envolvidos na prestacéo dos servigos:

a) Copia do registro do empregado;
b) Copia da CTPS;

c) Copia(s) do(s) Exame(s) Admissional(is), Periddico(s) e Demissional(is).

06- A CONTRATADA compromete-se, ainda, quando vinculados ao objeto do Contrato, a enviar a
CONTRATANTE quando da apresentagao da fatura / Nota fiscal e/ou sempre que solicitado por esta em prazo
indicado, por meio do enderego eletrbnico a ser indicado, copias das guias de recolhimento do FGTS e
recolhimento previdenciario (INSS), bem como cépias dos comprovantes de quitagdo de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, securitarias e fundiarias do empregados envolvidos na prestagdo dos servigos,
tais como, mas nao se limitando a, (i) recibos de pagamentos de salarios, (ii) comprovantes de férias e

pagamento das respectivas, (iii) comprovantes de pagamentos dos 13° salarios, (iv) comprovantes de
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pagamentos das horas extras eventualmente praticadas, sob pena de ndo o fazendo incorrer em infragéo

contratual e suspensdo do pagamento pelos servicos, até o efetivo cumprimento da clausula. A
CONTRATANTE reserva-se o direito de requerer a CONTRATADA o fornecimento destes documentos para
eventuais profissionais subcontratados, desde que tal possibilidade tenha sido expressamente admitida pela
CONTRATANTE.

07- Na hipotese da CONTRATANTE vir a ser citada em qualquer agéo, processo, demanda, reclamagéo
trabalhista ou reivindicagdo perante qualquer Autoridade Governamental, ou qualquer outro processo legal
administrativo, arbitragem, investigativo ou qualquer outro procedimento de resolugéo alternativa de litigios
envolvendo uma parte ou as partes, bem como de qualquer natureza envolvendo empregados e/ou prepostos
contratados em fungao deste contrato, ou mesmo notificagao do Ministério do Trabalho, inclusive os relativos a
acidente do trabalho e doenga ocupacional, promovido por empregados ou pessoas envolvidas na execugéo
do contrato (“procedimento”), cabera a CONTRATADA:

a) Tomar medidas para requerer a imediata exclusdo da CONTRATANTE do procedimento judicial e/ou

extrajudicial; e

b) Assumir o polo passivo e todos os custos decorrentes do procedimento judicial e/ou extrajudicial, sem

qualquer limitagao.

08- Em nao sendo deferida, na primeira oportunidade procedimental, a exclusdo da CONTRATANTE do polo
passivo do procedimento judicial e/ou extrajudicial, podera esta reter, glosar, deduzir ou compensar das faturas
emitidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, sem prévia comunicagdo ou autorizagdo da

CONTRATADA, eventuais valores exigidos na demanda judicial e/ou extrajudicial.

Paragrafo primeiro - Na hipétese de os valores faturados pela CONTRATADA e retidos, glosados, deduzidos
ou compensados pela CONTRATANTE serem insuficientes para cobrirem os custos de uma eventual
condenacdo da CONTRATANTE em procedimento judicial e/ou extrajudicial que a CONTRATADA vier a dar
causa, a CONTRATADA compromete-se a pagar a CONTRATANTE o valor remanescente no prazo de 15

(quinze) dias corridos a contar do recebimento da respectiva notificagdo de compensagao ou de dedugao.

Paragrafo segundo - Em sendo a CONTRATANTE condenada ao pagamento de qualquer tipo de condenacao
e/ou indenizagao decorrentes da condenagéo judicial e/ou administrativa, relativas as demandas trabalhistas
ou de qualquer outra natureza envolvendo a CONTRATADA, fica esta obrigada a pagar e/ou reembolsar a
CONTRATANTE todo o valor pago ou, se for o caso, a diferenga na hipétese de ter havido retengdes, glosas,
dedugdes ou compensagdes, inclusive, mas nao se limitando as custas e despesas processuais, multas,
condenacgdes e honorarios advocaticios e/ou periciais dos profissionais contratados pela CONTRATANTE, a
seu Unico e exclusivo critério para a defesa de seus interesses, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados

do recebimento da notificagdo neste sentido.
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09- Concluido o procedimento judicial e/ou extrajudicial sem que a CONTRATANTE tenha feito uso dos valores

retidos, seja porque a CONTRATADA pagou eventual condenacao diretamente, ou porque firmou acordo /
transagcdo com a parte adversa que originou o procedimento judicial e/ou extrajudicial, ou porque o valor da
execugao foi menor que o retido, a CONTRATANTE devolvera o valor remanescente a CONTRATADA em até

30 (trinta) dias da conclusao do referido procedimento, sem qualquer tipo de juros ou corregdo monetaria.
IX — DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

01- A CONTRATADA, por si, seus soécios/acionistas, dirigentes, funcionarios e eventuais subcontratados,
obriga-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informagdes e dados da CONTRATANTE e
de qualquer unidade de saude por esta gerida que venha a tomar conhecimento, a qualquer titulo e
independentemente de conterem indicagdo de sigilo e/ou confidencialidade, durante a vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir do término deste, por qualquer motivo que este ocorra, somente
podendo divulga-los mediante a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de

responsabilizacdo criminal e civil (perdas e danos diretos e indiretos).

02- Somente sera admitido como legitimo motivo de excec¢ao a obrigatoriedade de confidencialidade e sigilo, a

ocorréncia do descumprimento nas seguintes hipoteses:

a) As informagdes e dados que ja eram comprovadamente conhecidas pela CONTRATADA anteriormente as

tratativas de contratagao;

b) Haja prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por intermédio de seus representantes legais, quanto

a liberacéo da obrigagéo de sigilo e confidencialidade;

c) A informagédo foi comprovadamente conhecida através de outra fonte, de forma legal e legitima,

independentemente do presente contrato; ou

d) Determinagéo judicial e/ou governamental para conhecimento das informagbes ou dados, desde que
notificada a CONTRATANTE previamente a liberagao, e sendo requerido segredo de justica no seu trato judicial

e/ou administrativo.

03- A CONTRATADA compromete-se a entregar a CONTRATANTE toda a documentagao por ela obtida e/ou
gerada em razao do presente contrato, apds o seu término ou rescisdo antecipada, por qualquer motivo que
este ocorra, ou mediante solicitagdo da CONTRATANTE ainda que durante a vigéncia deste instrumento. A

documentagao aqui mencionada inclui, mas nao se limita, as eventuais copias reprograficas, totais ou parciais.

04- E expressamente vedado o uso, pela CONTRATADA, do nome, logotipo, marcas, sinais distintivos da
CONTRATANTE e de qualquer unidade de saude por esta gerida, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito

do titular, sob pena de responsabilizagao pelas respectivas perdas e danos (diretos e indiretos) dai decorrentes.
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05- Compromete-se a CONTRATADA a cuidar para que as pessoas nhaturais e/ou juridicas a elas vinculadas a
qualquer titulo ndo divulguem as informacgdes confidenciais na midia ou em trabalhos académicos, assim como
em publicagdes de resultados finais ou parciais, seja para fins de divulgagao cientifica ou de intuito econémico,
antes da formalizagdo da protecéo dos resultados/informagdes, considerando que toda e qualquer divulgagéo

devera ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

06- A CONTRATADA esta obrigada a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informagao
e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagcdes comerciais/profissionais
que mantera com a CONTRATANTE, devendo assegurar-se de que os seus empregados, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento de dados

pessoais, também cumpram com as disposi¢des aqui previstas.

07- As partes declaram que cumprem toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e prote¢cdo de dados
pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, e a Lei Geral de Protecdo de Dados

(Lei n®13.709/2018, “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.
X — DA POLITICA ANTICORRUPGAO

01- As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagcéo aplicavel, a observarem e
cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagao brasileira
anticorrupgao, contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias constantes das politicas

internas de cada uma das partes (“Politica Anticorrupgéo”).

Paragrafo primeiro - As partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores, parte relacionada, durante o cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato,

em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgéo.

Paragrafo segundo - As partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(i) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagao de corrupgao ou suborno; (iii) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou san¢bGes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por

qualquer entidade governamental.
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Paragrafo terceiro - Toda documentagdo de cobranca a ser emitida nos termos deste contrato devera estar

acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminacdo dos produtos entregues/servigos prestados,

conforme o caso.

Paragrafo quarto - O ndo cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrupcdo e/ou da Politica
Anticorrupcdo sera considerada uma infragdo grave a este contrato e conferira a parte inocente o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade,

sendo a parte infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de valor e,
durante a vigéncia deste contrato, nao irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada,

com o objetivo de beneficiar ilicitamente as partes e/ou seus negdcios.

Paragrafo sexto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, n&o irdo receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao irdo contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com

atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupg¢ao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

Paragrafo sétimo - As partes declaram e garantem que (i) os seus atuais representantes ndo séo funcionarios
publicos ou empregados do governo; (ii) informarao imediatamente, por escrito, qualquer nomeacgao de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual nomeagao, nos termos
do item “ii” anterior, resultara automaticamente na rescisao deste contrato, sem a imposi¢ao de qualquer multa

ou penalidade.

Paragrafo oitavo - As partes notificardo prontamente, uma a outra, por escrito, a respeito de qualquer suspeita
ou violagado do disposto nas Leis Anticorrupgado e/ou na Politica Anticorrupgdo, e ainda de participagdo em
praticas de suborno ou corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta

Clausula.

Paragrafo nono - A CONTRATADA declara que nao praticou e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que
violem as leis anticorrupgao e politicas institucionais do IDTECH, concordando em fornecer evidéncias de que
esta atuando na prevencgao de praticas que possam violar as leis anticorrupgao, declarando, ainda, que teve
conhecimento e concorda com os termos do Cédigo de Conduta Etica da CONTRATANTE, cujo contetido pode

ter acesso no site www.idtech.org.br - opgéo “Transparéncia”.

Xl — DA OBRIGAGAO DE NAO ALICIAMENTO DE COLABORADORES
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01- As partes, mutuamente, obrigam-se a ndo promover o aliciamento de colaboradores uns do outro, tendo

em vista reconhecerem a importancia de preservar um ambiente de parceria ético e respeitoso, que inclua a
observancia aos direitos trabalhistas e a ndo interferéncia indevida nas relacbes de emprego existentes,

comprometendo-se a seguir as seguintes diretrizes:

a) Nenhuma das signatarias podera direta ou indiretamente solicitar, contratar, oferecer emprego ou de
qualquer forma aliciar funcionarios da outra parte durante a vigéncia deste contrato ou mesmo apés um periodo

de 6 (seis) meses do seu término;

b) Tais restricdes sdo aplicaveis, ainda, aos colaboradores que tiveram seu vinculo empregaticio encerrado a

um periodo de até 6 (seis) meses com uma das partes;

c) Caso um funcionario tenha o seu contrato de trabalho encerrado com uma das pactuantes e manifeste
interesse em ser contratado pela outra parte, as contratantes comprometem-se a realizar a devida notificacédo
da outra signataria, em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com vistas a obter o aval / autorizagéo para realizar a

referida contratagao;

d) Em casos especificos, as exigéncias previstas nesta cldusula poderdo ser dispensadas pelas partes

contratantes, desde que haja mutua concordancia;

e) Sob nenhuma hipdtese, as contratantes poderdo se beneficiar de informagdes restritas, sigilosas ou
confidenciais pertencentes a outra parte e transmitidas por intermédio de colaborador que anteriormente
laborou para a outra pactuante deste instrumento contratual, sob pena de indenizar os prejuizos e danos dai

decorrentes.
Xll- DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragdes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagbes civis e

criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagao, notificagao e/ou
interpelacao a qualquer das partes, far-se-ao por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas
pelo Cartério de Registro de Titulos e Documentos, entregues pessoalmente, contra recibo, ou remetidas pelos
Correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre

outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderao ser relevadas na hipotese de caso fortuito ou forga maior,

ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente.
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04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no

artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratagdes para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado
pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condigdo para celebragao deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condig¢des de habilitagdo exigidas por ocasido do Pedido de Cotagdo, constante
dos Autos em tela, atualizando todas as certidées e/ou documentos que estiverem vencidos na data de

assinatura do vertente contrato e por ocasido da prestacao do(s) servigo(s)/ fornecimento do(s) produto(s).

06- O ndo cumprimento pela CONTRATADA de qualquer das obrigagdes contratuais aqui dispostas, concedera
a CONTRATANTE o direito, a seu exclusivo critério, de (i) suspender os pagamentos devidos a CONTRATADA,
até a plena regularizagdo das obrigagbes inadimplidas; e/ou (ii) rescindir o presente contrato por
inadimplemento contratual imputavel a CONTRATADA, caso em que a CONTRATANTE podera, ainda, reter
valores pendentes de pagamento a CONTRATADA a fim de mitigar eventual dano potencial a CONTRATANTE,
sem prejuizo da aplicagdo da multa prevista neste contrato; e, (iii) ser indenizada quaisquer perdas e danos

cabiveis nos termos deste Contrato.

07- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas,

0s mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo,

os direitos e obrigagbes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete e/ou transporte para a execug¢ao dos servigos/entrega dos produtos, objeto deste
instrumento, bem como os encargos de eventuais seguros (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

10- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e somente podera ser aditado apos este periodo,
nos limites estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de
Compras e Contratacbes para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a

prorrogacgao ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro - A solicitagdo de eventual reajuste de precos somente podera ser feita a cada periodo
minimo de 12 (doze) meses e desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o requerimento
ser encaminhado a autoridade competente da CONTRATANTE para deliberacao.

Paragrafo segundo - Podera o presente contrato ter suas clausulas e condigdes revisadas / alteradas, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, na hipétese de ocorréncia de declaragao de situagao de emergéncia em

saude publica no Estado de Goias.
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Paragrafo terceiro - Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a
excecao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto 8 CONTRATADA, bem como,
também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisdo do Contrato de
Gestéao firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes

termos, devendo, no entanto, haver a comunicagao prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo quarto - Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre
o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE
podera transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizagdo Social que vier a
substitui-la e pretender dar continuidade a contratagdo com a CONTRATADA, nos termos da Lei n°
15.503/2005.

Paragrafo quinto - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicdo da CONTRATANTE,
conforme previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus,

a excecao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento do Regulamento de Compra e Contratagdes
para Unidades Publicas do IDTECH, bem como da Politica de Avaliagdo de Fornecedores, Cédigo de Conduta
Etica e Politicas de Compliance, todos disponiveis no sitio eletrénico do IDTECH — Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano (www.idtech.org.br - opgéo “Transparéncia”), fazendo parte indissociavel deste contrato
e do qual declara a CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os fins de direito,

comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a implementar um programa proprio de integridade.

11- O presente instrumento tera sua vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, surtindo seus efeitos apds

assinatura das partes signatarias.

12- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
duvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro

por mais privilegiado que seja.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus
juridicos e legais efeitos.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 05 dias do més de junho de 2024.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE
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MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

CONTRATADA
ALISSANDRA GOMES MONTEIRO
DIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA AO CONTRATO N° 246/2024.

1. DO OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada na prestagcao de servigos continuados de vigilancia armada e
desarmada, para atender as necessidades do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG e do Centro Estadual

de Atengao ao Diabetes — CEAD, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. QUANTITATIVO DE COLABORADORES

Item

Numero
de
Postos

Tipo de Posto

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL
ANUAL

Postos de Vigildncia Desarmada, com
escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados: Portaria A (portéo,
catracas e recepcao). 06 Vigilantes —
Diurno- 06h00 as 18h00min.

R$ 5.089,90

R$ 30.539,40

R$ 366.472,80

Postos de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36 de segunda a domingo,
incluindo feriados: Portaria A (portao,
catracas e recepgdo). 06 Vigilantes -
Noturno:18h00min as 06h00min.

R$ 5.531,88

R$ 33.191,30

R$ 398.295,60

01 (um) Posto de Vigilancia Armada 24hs
com escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados: Portaria D.
02 Vigilantes - Diurno:
18h00min.

06h00 as

R$ 5.108,22

R$ 10.216,43

R$ 122.597,16

01 (um) Posto de Vigilancia Armada 24hs
com escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados. Portaria D. 02 Vigilantes
— Noturno: 18h00min as 06h00min.

R$ 5.545,10

R$ 11.090,21

R$ 133.082,52

Postos de Vigilancia Desarmada, 44 h
semanais.

Segunda a sexta-feira, sendo: 03 vigilantes
distribuidos no Ambulatério de Medicina
Avangada — AMA, Apoio ao Diagnéstico e
CEAD/CESESP.

R$ 5.350,72

R$ 16.052,15

R$ 192.625,80

Postos de Vigildncia Desarmada, com
escala 12x36 de segunda a domingo,
incluindo feriados. Portarias B e C. 02
Vigilantes — Diurno: 06h00 as 18 h0Omin.

R$ 5.089,90

R$ 10.179,80

R$ 122.157,60

Postos de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36 de segunda a domingo,
incluindo feriados. Portarias B e C. 02
Vigilantes - Noturno: 18h00min as
6h00min.

R$ 5.531,88

R$ 11.063,77

R$ 132.765,24

Postos de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados. CEAD/CESESP. 02
Vigilantes — Diurno: 06h00 as 18h00min.

R$ 5.089,90

R$ 10.179,80

R$ 122.157,60

Postos de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados. CEAD/CESESP. 02
Vigilantes — Noturno: 18h00 &s 06h00min.

R$ 5.531,88

R$ 11.063,77

R$ 132.765,24

Postos de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36, de segunda a domingo,

R$ 5.089,90

R$ 20.359,60

R$ 244.315,20
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incluindo feriados. CEAD/ATUAL. 04
vigilantes — Diurno: 06h00 as 18h00min.
Posto de Vigilancia Desarmada, com
escala 12x36, de segunda a domingo,
incluindo feriados. CEAD/ATUAL. 02| R$5.531,88 | R$ 11.063,77 | R$ 132.765,24
vigilantes — Noturno: 18h00 as 106h00min. |
VALOR TOTAL MENSAL E GLOBAL ESTIMADOS PARA O PERIODO DE 12
(DOZE) MESES

R$ 175.000,00 | R$ 2.100.000,00

3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

O servigo seréa prestado no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG — Av. Anhanguera, n° 6.479 —
Setor Oeste — Goiania — GO e Centro Estadual de Atencao ao Diabetes — CEAD Av. Anhanguera, 6636, Qd.
3A, Lt. 15 — Setor Aeroporto — Goiania — GO. Os servigos de vigilancia armada e desarmada deverao ser

prestados nas vinte e quatro horas do dia, todos os dias da semana, conforme demonstrado no quadro acima.

4. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo visa a prestacao de servigos terceirizados de vigilancia por um periodo de 12
(doze) meses, tendo em vista se tratar de uma demanda necessaria para garantir a seguranga dos pacientes,
acompanhantes, servidores, colaboradores, prestadores de servigos, terceirizados e demais usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS atendidos no hospital, bem como as instalagées fisicas para evitar depredacéo,
violagéo, apropriagéo indébita e outras agdes que resultem em danos ao patriménio tanto no que se refere aos
bens méveis e imbéveis decorrentes de agao terceiros como pessoas da propria instituicdo. Tais servigos
possuem carater diuturno, de natureza imprescindivel, considerados auxiliares e necessarios para subsidiar o

pleno desempenho das atividades do HGG.

5. DOS SERVIGCOS

5.1 A prestacdo dos servigos de vigilancia, nos postos fixados pela CONTRATANTE envolve a alocacgéo, pela
CONTRATADA de toda a méo de obra, materiais, acessorios, EPIS e qualquer outro item necessario para
as atividades do servico;

5.2 Os profissionais deverao ser qualificados e legalmente habilitados para exercer a fungao de vigilante, bem
como ter formagao e experiéncia profissional compativel com a atividade que exercera;

5.3 Observar a movimentacgao de individuos suspeitos nas imediagdes das instalagcbes do HGG, adotando as
medidas de seguranga conforme orientagao recebida pelo CONTRATANTE;

5.4 Fiscalizar a entrada e saida de veiculos nos locais reservados para estacionamento nas dependéncias da
CONTRATANTE;

5.5 Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem Policial dentro das instalagdes do
CONTRATANTE, facilitando, melhor possivel, a atuagao daquelas, inclusive na indicagdo de testemunhas
presenciais de eventual acontecimento;

5.6 Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos, registrando em sistema informatizado fornecido
pelo CONTRATADO que possibilite a emissao de relatérios de controle em todas as Portarias do Hospital
contendo o nome/cargo, telefone de contato e placa do veiculo, controle de tempo que o veiculo ficou
estacionado seja colaborador ou para carga e descarga ou prestacédo de servicos. O Sistema deve ser
apresentado a CONTRATANTE para validagao técnica do Nucleo de Tecnologia da Informagéo — NTI;
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5.7 Nao permitir a entrada de vendedores ambulantes, representantes comerciais e assemelhados as

instalagées do HGG a menos que estejam devida e previamente autorizados pelo CONTRATANTE;

5.8 Nao permitir a permanéncia de vendedores ambulantes nas calgadas em volta do HGG ou qualquer outro
tipo de atividades comercial que implique e ofereca risco a seguranga dos usuarios do Hospital ou de suas
instalagdes; devendo realizar o acionamento dos 6rgéos de fiscalizagdo e acompanhar as providéncias;

5.9 Nao permitir a aglomeracgéo de pessoas junto ao posto de trabalho, comunicando o fato ao responsavel
pela instalagao e a seguranga do CONTRATANTE no caso de desobediéncia;

5.10  Cumprir rigorosamente todas as normas e orientagdes definidas pela CONTRATANTE quanto ao
controle de entrada e saida de pessoas e bens materiais;

5.11  Na&o permitir a utilizagdo do Posto para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de colaboradores
ou de terceiros;

5.12  Os vigilantes deverao assumir o Posto de Trabalho, devidamente uniformizados, barbeados, com os
cabelos aparados, limpos, ou seja, compativeis com ambiente de trabalho.

5.13 Os vigilantes ndo devem se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou
cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados;

5.14  Nao utilizar aparelhos celulares a nao ser como ferramenta de trabalho;

5.15 Portar sempre, em lugar visivel, o cracha de identificacao, fornecido pela CONTRATADA;

516  Nao interferir em assuntos para os quais nao tenha sido convocado;

5.17  N&o permanecer em grupos conversando com terceiros;

5.18  Aos vigilantes noturnos, cabe verificar diariamente portas e janelas, constatando se estdo devidamente
fechadas;

5.19  Manter sigilo das informagdes da area de seguranga;

5.20 Executar a(s) ronda(s) diaria(s), conforme orientagdo recebida da CONTRATANTE, verificando todas
as suas dependéncias e instalagbes, adotando, quando requerido, as providéncias necessarias para o
correto desempenho das suas fungdes e responsabilidades;

5.21  Verificar, diariamente, se os aparelhos elétricos estdo desligados, salvo aqueles para os quais haja
instrucées em sentido contrario;

5.22 Comunicar imediatamente a Administragdo, sempre que constatada aglomeragdo, permanéncia de
pessoas nas imediagdes da instituicido onde presta o servigo, agdes de depredagéo e/ou qualquer outro
evento adverso que possa indicar risco a pessoas ou ao patriménio do CONTRATANTE;

5.23  Nao permitir a entrada de quaisquer materiais téxicos, poluentes, corrosivos ou outros nocivos a saude,
sem antes submeté-los a apreciagao do responsavel da CONTRATANTE;

5.24  Monitorar equipamentos eletronicos de CFTV (quando disponibilizados pela CONTRATANTE),
auxiliando e comunicando-se com a equipe de vigilantes sobre qualquer fato ou agao considerada anormal;

5.25 Comunicar imediatamente a fiscalizacdo, sobre qualquer anormalidade identificada nas instalagoes
monitoradas, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

5.26  Nao permitir o acesso de pessoa que se negue a identificagdo regulamentar, salvo por decisao e/ou
autorizacao expressa da CONTRATANTE;

5.27 Nao permitir a fixagdo de panfletos, cartazes, recortes ou outros meios de divulgagdo escrita, nos

murais, paredes, pilastras, vidragas, janelas, dentre outros, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
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5.28 Na&o abandonar seu posto, a ndo ser em casos emergenciais ou de extrema necessidade, comunicando

o fato, o mais rapido possivel, ao gestor de seguranga ou a pessoa indicada pela CONTRATANTE;

5.29  Adotar todas as providéncias que sejam de sua competéncia para solucionar casos emergenciais ou
sanar irregularidades, avisando imediatamente o fato eventualmente ocorrido 8 CONTRATANTE;

5.30 Entrar em areas reservadas somente em casos de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

5.31 Manter atualizada a documentagéo e anotagdes utilizadas nos postos;

5.32 Ter o devido zelo com todo o patriménio da CONTRATANTE que por ventura seja colocado a sua
disposi¢éo para o servigo;

5.33 Cumoprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

5.34  Nao utilizar a arma de forma imprudente, bem como ndo a manusear desnecessariamente ou entrega-
la a outras pessoas, mesmo que qualificadas;

5.35 Nunca repassar a arma carregada, devendo retirar a munigdo quando for entrega-la ao seu sucessor;

5.36 Adotar todas as precaugdes e cuidados em caso de necessidade de uso de arma, indispensaveis ao
manuseio do armamento, e uso do colete balistico;

5.37 A arma devera ser utilizada somente em legitima defesa, prépria ou de terceiros, e na salvaguarda do
patriménio da Unidade, apds esgotados todos meios para a solugao de eventual problema;

5.38  Verificar a existéncia de objetos, pacotes, ou embrulhos suspeitos esquecidos durante a vistoria dos
ambientes;

5.39 Auxiliar as equipes das recepgoes, sempre que necessario;

540 Colaborar, nos casos de emergéncia e/ou evacuacao do prédio, com vistas a manter as condi¢ées de
seguranca, obedecendo aos procedimentos e rotinas de trabalho estabelecidas;

5.41 Conduzir-se com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito e atendendo ao solicitado,
dentro de suas atribui¢bes, com presteza e atengao;

542 Na troca de plantao repassar ao substituto toda e qualquer anomalia nas instalagbes e imediacoes,
bem como os procedimentos adotados para sanar o problema;

5.43  Conferir e passar para o substituto a relagdo de objetos sob sua guarda

5.44  Nao se ausentar do Posto de Trabalho antes da chegada do profissional para substitui-lo;

5.45  Cumprir os protocolos institucionais da CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 A CONTRATADA devera atender a legislagcéo vigente inerente a sua atividade e estar em conformidade
com normas e legisla¢cdes emanadas pelo Ministério da Justi¢a e ou qualquer outro 6rgdo competente para
deliberar sobre o servigo de vigilancia armada e desarmada;

6.2 A CONTRATADA devera manter durante a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacées
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagcao e qualificagao exigidas;

6.3 A CONTRATADA devera manter afixado no posto em local visivel o numero do telefone da Delegacia de
Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pelo CONTRATANTE e outros de interesse,
indicados para o melhor desempenho das atividades;

6.4 A CONTRATADA devera fornecer por sua conta e responsabilidade exclusiva, toda mao de obra

necessaria de devidamente capacitada para a fungao/tarefa;
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6.5 A CONTRATADA devera comprovar a formagao técnica especifica da mao de obra oferecida, através de

Certificados de Curso de Formacgao de Vigilantes, expedidos por instituigbes devidamente habilitadas e
reconhecidas pelos Orgaos competentes;

6.6 A CONTRATADA devera encaminhar profissionais de boa conduta, com atestado de antecedentes
criminais devidamente comprovados, com idade acima de 21 anos e com 2° grau completo, devidamente
comprovados através de histérico escolar ou certificado de conclusao de curso, sendo que todos os
profissionais devem obrigatoriamente ter curso de brigadista devidamente comprovados através de
certificado e permitir que os mesmos participem em simulados e treinamentos internos;

6.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, toda e qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias necessarias para sanar
o problema;

6.8 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos € materiais necessarios para desempenho das
fungbes dos vigilantes armados e desarmados, sem nenhum 6nus ao CONTRATANTE;

6.9 A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus colaboradores acidentados ou com mal subito quando em servigo ou em conexao
com ele, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade de vigilancia em geral; sempre comunicando ao SESMT do CONTRATANTE
os eventuais acidentes ocorridos;

6.10 A CONTRATADA devera cumprir, rigorosamente, todos os postulados legais vigentes no &mbito
federal, estadual ou municipal e as normas e leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais
para o exercicio da atividade de vigilancia em geral,

6.11 A CONTRATADA é responsavel pela saude e segurancga do trabalho de seus colaboradores, e também,
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato,
conforme exigéncia legal, sendo obrigatéria a exibicdo dos comprovantes de cumprimento desses
encargos, com autenticagdo bancaria que comprove seu recolhimento;

6.12 A CONTRATADA devera fornecer uniformes e seus complementos aos seus colaboradores, com as
caracteristicas padronizadas, devendo esta estar de acordo e na forma cabivel da legislagéo trabalhista
vigente. O uniforme deve ser composto por calga em tecido, camisas de manga comprida ou curta, cinto
de nylon, meias, quepe com emblema, jaqueta de frio e calgado adequado. Os complementos sio
compostos por colete a prova de balas, capa de chuva, cracha, distintivo tipo broche, livro de ocorréncia,
cassetete, porta cassetete, apito, corddo de apito, lanterna, pilha/bateria para lanterna, radio comunicador
portatil, revolver calibre 38 para posto de vigildncia armada, cinto com coldre e baleiro para os vigilantes
armados, muni¢ao para o revolver calibre 38 ou qualquer outro item necessario para a seguranga e
identificacéo do vigilante. A CONTRATADA néao podera repassar os custos de qualquer um destes itens de
uniforme e equipamentos a seus colaboradores;

6.13 A CONTRATADA devera apresentar previamente a Geréncia de Apoio Logistico e Operacional —
GALOP/HGG a relagao dos equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade que serao utilizados
na prestacdo dos servicos. A entrada e saida de qualquer bem patrimonial de propriedade da
CONTRATADA deve ser autorizada pela GALOP/HGG e devidamente documentada;
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6.14 A CONTRATADA é responsavel por arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza,

causados a CONTRATANTE, usuarios e/ou a terceiros por sua culpa/dolo, em consequéncia de erro,
negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execug¢ao dos
servigos contratados;

6.15 A CONTRATADA se obriga a seguir todas as diretrizes, orientagbes e normatizagdes dos érgaos
certificadores (Ex.: Organizacdo Nacional de Acreditagdo — ONA, ACSA e outros), bem como da Comissao
de Controle da Infecgdo Hospitalar — CCIH, Servigo de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT do
CONTRATANTE e demais Comissdes cujas atividades da CONTRATADA estejam subordinadas;

6.16 A CONTRATADA devera ministrar regularmente os treinamentos obrigatérios para o servigo de
vigilancia bem como os relacionados a exigéncias dos 6rgaos certificadores aos quais 0 CONTRATANTE
esta submetido e normas internas e apresenta ao CONTRATANTE o cronograma mensal/anual;

6.17 A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia a realizacdo dos cursos de treinamento/ou
aperfeicoamento, encaminhar listagem contendo nome dos substitutos e alocar durante o periodo de
treinamentos, vigilantes substitutos, igualmente capacitados, sem énus ao CONTRATANTE;

6.18 A CONTRATADA devera providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras, ou qualquer
outro documento inerente ao ramo de atividade junto aos Orgdos competentes necessarios a execucéo
dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia;

6.19 A CONTRATADA é responsavel por pagar todos os tributos e contribuicbes fiscais que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;

6.20 A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir as disposigbes legais e regulamentares sobre
segurancga e medicina do trabalho;

6.21 A CONTRATADA devera manter fiscalizagao e monitorar todos os seus colaboradores quanto ao uso
correto dos Equipamentos de Protegao Individual — EPI, de acordo com o risco da atividade;

6.22 A CONTRATADA é responsavel e deve adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes
estabelecidas na Legislagéo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
verificados em dependéncias do CONTRATANTE;

6.23 A CONTRATADA é responsavel por quaisquer danos que causem prejuizos ao patriménio do
CONTRATANTE e das instituicbes mantenedoras, quer sejam por seus colaboradores, quer sejam em
consequéncia da ma execugao dos servicos;

6.24 A CONTRATADA devera manter os locais onde o servigo estd sendo prestado, devidamente
organizados e higienizados;

6.25 A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente todas as normas de higienizacdo e seguranga,
estabelecidas pelo SESMT e pela CCIH do CONTRATANTE, bem como as orientagdes da NR32, rotinas
e normas internas;

6.26 A CONTRATADA devera fornecer EPI necessarios e compativeis ao risco da atividade, sendo que os
mesmos devem atender as normas do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social — MTPS e
recomendados no Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR; conforme Norma Regulamentadora,
como também providenciar as trocas conforme legislagdo vigente; além de se obrigar a treinar seus

empregados quanto a utilizagdo, manutengao e higienizagao correta destes equipamentos, como também
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exigir o seu uso durante a execucdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE sob pena de

assumir custos e prejuizos advindos da falta de utilizagdo dos equipamentos de seguranga;

6.27 A CONTRATADA devera apresentar ao SESMT do CONTRATANTE, os documentos obrigatérios tais
como o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO, cartdo de vacinagdo de seus colaboradores estando o mesmo em dia, Laudo
Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho — LTCAT, os comprovantes de Treinamentos de Seguranga
realizados, os Atestados de Saude Ocupacionais — ASO’s dos colaboradores contratados e as fichas de
controle de entrega de EPI ou qualquer outro documento solicitado pelo CONTRATANTE. Os
colaboradores da CONTRATADA sé iniciardo suas atividades depois que toda documentagcdo esteja
regular. A falta de quaisquer destes documentos é passivel de bloqueio no pagamento até que a
documentacgao seja regularizada;

6.28 A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia, o afastamento
substituicdo ou inclusdo de qualquer profissional da equipe.

6.29 A CONTRATADA devera atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as
substituicbes de empregados ndo qualificados ou entendidos com inadequados para a prestagdo dos
servigos e que cometam falta disciplinar;

6.30 A CONTRATADA devera responsabilizar-se por quaisquer custos advindos da ma utilizacdo de
equipamentos e servigos proprios do CONTRATANTE;

6.31 A CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios do grau de escolaridade e
capacitagao do colaborador antes de assumir o posto de trabalho,

6.32 A CONTRATADA devera apresentar copias autenticadas do “Registro de arma” e “Porte de arma”, que
serao utilizados pelos vigilantes na prestacao dos servicos;

6.33 A CONTRATADA devera fornecer as armas, munigdes e respectivos acessorios necessarios para o
servico de vigilancia;

6.34 A CONTRATADA devera fornecer municoes de procedéncia de fabricante, ndo sendo permitido em
hipétese alguma, o uso de munic¢des recarregadas;

6.35 A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio das atividades e a cada semestre, o atestado de
antecedente civil e criminal de todo colaborador que prestara servigos de vigilancia no Hospital Estadual
Dr. Alberto Rassi — HGG e manter o referido atestado atualizado de acordo coma legislagao vigente;

6.36 A CONTRATADA devera Efetuar a reposigcéo do vigilante nos postos de trabalho em carater imediato,
em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagao da jornada de trabalho (dobra);

6.37 A CONTRATADA devera manter disponibilidade de efetivo (quadro reserva), devidamente qualificado
com todas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, para atender eventuais faltas e para periodo
de férias e ou licengas de qualquer natureza obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista vigente;

6.38 A CONTRATADA através de seus supervisores/fiscais devera, obrigatoriamente, inspecionar os postos
diariamente, nos turnos matutino/vespertino, noturno/madrugada (horario estabelecido pela
CONTRATADA);

6.39 A CONTRATADA devera Instituir Vigilante com perfil de lideranga para supervisionar os servigos
prestados pelos demais e efetuar rondas diurnas e noturnas nas areas internas e externas da Unidade.

6.40 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a escala de trabalho de todos os vigilantes;
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6.41 A CONTRATADA devera registrar e controlar, diariamente a frequéncia e a pontualidade de sua equipe

nos postos de trabalho, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a substituicdo dos colaboradores na
ocorréncia de faltas ou interrup¢cdo no cumprimento da carga horaria, caso nao haja cobertura das faltas e
nao cumprimento da carga horaria as ndo reposi¢des serdo glosadas da fatura mensal;

6.42 A CONTRATADA devera disponibilizar armarios/escaninhos individuais com chave, para guarda dos
pertences dos vigilantes em local designado pela CONTRATANTE.

6.43 A CONTRATADA ¢ responsavel pelo monitoramento do sistema de camera do CONTRATANTE
(colaborador exclusivo) para este servigo.

6.44 A CONTRATADA devera disponibilizar 10 (dez) radios comunicadores portateis com fone de lapela e
10 baterias reservas, os quais serdo disponibilizados aos Vvigilantes/postos determinados pela
CONTRATADA.

6.45 A CONTRATADA devera manter contrato de manutengéo da (s) arma (s) de acordo com a legislagao
apresentando comprovante a CONTRATANTE, bem com do sistema de bastdo/botons;

6.46 A CONTRATADA devera fornecer um sistema (software de gestdo) para o controle das rondas, este
sistema deve possibilitar: O tratamento e gerenciamento de dados e informagdes, a automacdo dos
controles de ronda, tais como alarme de falha, alerta de incidentes e envio automatico de relatdrios,
fornecimento de dados para andlise de riscos; gerenciamento remoto das rondas; possibilidade de
identificacdo em tempo real no caso de a ronda nado ser realizada; acesso de dados histéricos para
intervalos de tempo especificos; registro e gerenciamento de incidentes e ndo conformidades; controle de
rondas e presengas, botdo de panico, ocorréncias com relatos, fotos e video preenchimento de check-lists
e outros recursos para tornar mais eficiente a seguranca; os dados gerados pelo sistema devem viabilizar
registrados e relatorios para o estabelecimento de indicadores de desempenho;

6.47 A CONTRATADA deve fornecer os celulares ou tablet para a realizagao/registro das rondas, bem como
disponibilizar QR CODE, Cédigo de Barras, geoposicionamento ou qualquer meio que possa realizar o
registro utilizando os celulares ou tablet;

6.48 A CONTRATADA deve ter um Plano de Contingéncia no caso de algum evento adverso e/ou do sistema
ficar inoperante.

6.49 A CONTRATADA é responsavel pela hospedagem online do sistema web/Android, bem como pelas
custas de instalagdo e manutencéo;

6.50 A CONTRATADA é responsavel pelos canais de suporte online/presencial para corregbes e duvidas
relacionadas ao sistema;

6.51 A CONTRATADA deve apresentar o Sistema ao CONTRATANTE para validagao técnica do Nucleo de
Tecnologia da Informagdo — NTI, sendo que a implantagdo do mesmo dependera desta validagao e a
implantagéo seréa supervisionado pelo NTI do CONTRATANTE. Os sistemas de gestdo deverao fornecer
funcbes de cadastro para gestores e supervisores

6.52 A CONTRATADA devera fornecer ticket alimentagéo para seus colaboradores, no caso de fornecer a
refeicdo, esta deve exclusivamente em forma de marmitex visto o CONTRATANTE oferece refeitério para
que os terceirizados efetuem as refeigdes, caso opte por fornecer refeicdo pronta esta deve ser de
qualidade e devidamente condicionada em embalagens descartaveis, mediante convénio com restaurante

que facga a entrega;
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6.53 A CONTRATADA devera seguir as normas e protocolos institucionais da CONTRATANTE sobre o
acesso de pessoas portando arma ou qualquer substancia ilegal nas instalagdes do HGG; bem como em
situagdes sobre agressdes fisicas, morais ou de qualquer outra espécie;

6.54 A CONTRATADA devera fornecer aos seus colaboradores todos os beneficios previstos nas Leis
Trabalhistas e Convengdes Coletivas do Trabalho da categoria;

6.55 A CONTRATADA devera apresentar no inicio do contrato e quando do inicio de um novo colaborador
e manter atualizado os seguintes itens:

6.56  Relagdo nominal de vigilantes por posto/escala de trabalho

6.57 A comprovagao da formagao técnica especifica da mao de obra através de Certificados de Curso de
Formagao de Vigilantes, expedidos por instituicbes devidamente habilitadas e reconhecidas;

6.58 Ficha de Registro de Empregados;

6.59 Ordem de Servico;

6.60 ASOS;

6.61 Copia do cartdo de vacina com todas as vacinas obrigatérias devidamente em dias: HB — hepatite, DT-
difteria e tétano, FA — Febre Amarela, H1N1;

6.62 PGR e PCMSO;

6.63 Ficha de EPI’s.

6.64  Qualquer outro documento solicitado pela CONTRATANTE ou que passe a ser legalmente obrigatdrio

para a prestacao de servigos de vigilancia armada e desarmada.

7. OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

7.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA;

7.2 Receber os servigos no prazo e condigbes estabelecidas no Contrato;

7.3 Comunicar a CONTRATADA, formalmente, sobre imperfeicbes, falhas, ou irregularidades verificadas na
execucao dos servigos, para que sejam reparadas/corrigidas;

7.4 Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o solicitado, bem como produto que
nao atenda o especificado no Contrato;

7.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA efetuando sempre que julgar
necessario, auditorias e inspegbes para averiguar se 0s servicos estdo sendo prestados conforme
especificado no contrato;

7.6 Permitir o acesso dos colaboradores da CONTRATADA nos locais de prestagado dos servigos, desde que
estejam devidamente uniformizados e identificados;

7.7 Exigir o afastamento imediato e/ou a substituicdo de colaborador que adote postura inconveniente e/ou
incompativel com exercicio de suas atividades no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que a
substituicdo também deve ser imediata;

7.8 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

7.9 Oferecer local adequado para que os colaboradores da CONTRATANTE fagam suas refeigoes;

7.10  Efetuar o pagamento a CONTRATADA referente ao servigo prestado.

8. FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS
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8.1 Fica reservado ao CONTRATANTE o direito de visitar os postos de trabalho para a supervisdo, sempre

que julgar necessario.

8.2 A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da sua
execucgao, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a prestagédo dos servicos,
determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas ou vicios observados.

8.3 A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou vicios nos
servigos executados pela CONTRATADA.

8.4 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para a adogao das medidas convenientes.

8.5 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagbes de caréater técnico, hipétese em que seréo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

8.6 A fiscalizacdo da execugao dos servigos deve gerar relatérios mensais que servirao de fator redutor dos

valores das faturas mensais de prestagao de servigos executados.

9. HABILITAGAO DA EMPRESA

A empresa devera atender aos requisitos técnicos minimos:

9.1 Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove que a empresa executou servigos e esta apta para o desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantitativos com o objeto.

9.2 Apresentar Certificado de Seguranca atualizado, expedido pelo Departamento de Policia Federal do
Ministério da Justiga, conforme Portaria n° 18.045/2023/DPF/MJ, dentro do seu prazo de validade.

9.3 Apresentar Alvara de Autorizagdo de Funcionamento expedido pelo Departamento de Policia Federal do
Ministério da Justica, conforme Portaria n°® 18.045/2023DPF/MJ, dentro do seu prazo de validade.

9.4 Apresentar Declaracao de Situagédo de Regularidade da empresa;

9.5 A licitante devera comprovar que gerencia servigo de vigilancia por periodo nao inferior a 03 (trés) anos.

9.6 Apresentar documentacéo de regularidade e capacidade financeira.

10. DA PROPOSTA VENCEDORA

A empresa vencedora sera aquela que apresentar o menor prego do Lote.

11. CONSIDERAGOES GERAIS

11.1  Em hipétese alguma a CONTRATADA devera solicitar que o vigilante que atuou as 12 (doze) horas
seguidas, efetue dobras em decorréncia de faltas, nem mesmo, autorizar o cumprimento de dupla jornada
e/ou dupla fungao nesta Unidade Hospitalar (Exemplo: vigilante atuar como fiscal em dias alternados).

11.2  Devera ser encaminhado, diariamente, de segunda a domingo, incluindo feriados, vigilantes “horistas”
suficientes para fins de cobertura de intervalos para almogo, lanche e etc., para fins de garantir que nenhum
posto de trabalho permanega descoberto em detrimento dos intervalos. Nao sera autorizado rodizio entre
os vigilantes fixos lotados em cada posto de trabalho. O ndo cumprimento desta obrigagdo sera passivel
de glosa na fatura mensal.
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11.3  Os salarios-base e adicionais, bem como os demais beneficios das categorias de vigilante ndo poderao

ser inferiores aos fixados nas Convencgdes Coletivas de Trabalho dos Sindicatos aos quais a empresa e os
profissionais estejam vinculados;

114 A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e de acordo com o interesse do servigo, bem como com
a conveniéncia e oportunidade administrativa, alterar os horarios de inicio e término da jornada diaria de
trabalho dos postos de servigos;

11.5 Os novos colaboradores deverao, obrigatoriamente, passar por uma integragdo no HGG, apresentando
toda a documentagao exigida;

11.6 As faltas de colaboradores sem a devida substituicdo; seja por periodo integral ou horas nao
trabalhadas serao glosados da fatura mensal, bem como os periodos de férias e atestados de médicos
sem a devida reposigao.

11.7  Até que a sala de monitoramento esteja funcionando o custo do colaborador para o monitoramento de
CFTV, solicitado neste Termo de Referéncia ndo gerara custos para o CONTRATANTE que informara a
CONTRATADA O inicio das atividades deste profissional;

11.8 A CONTRATADA devera disponibilizar vigilantes para aturem em eventos externos atendendo a
demanda da CONTRATANTE, como servigo avulso.

11.9  Caso os postos que forem atender ao Centro Estadual de Atencao ao Diabetes — CEAD, localizado na
a Av Anhanguera, 6636, Qd 3a Lt 15, Setor Aeroporto, Goiania-GO, seja desativado, o custo dos vigilantes,
se nao forem necessarios em outros locais para atender ao CONTRATANTE, sera glosado na fatura
mensal;

11.10 Ressalta-se a necessidade de cumprimento das normas referentes ao COMPLIANCE do
CONTRATANTE, disponivel em:
https://idtech.org.br/principal.asp?edoc=conteudo&secaoid=450&subsecaoid=375&Istrod=0&ctpss=1

11.11 Ressalta-se também a necessidade do cumprimento da Lei Geral de Protegao de Dados, inclusive de
imagem de pacientes, acompanhantes, visitantes e colaboradores sem a expressa autorizagdo dos

mesmos.

12. DAS PENALIDADES

12.1 Por descumprimento total ou parcial da obrigagdo contratada e assumida, poderédo ser aplicadas a
CONTRATADA, as penalidades conforme a seguir:

12.2  GRAU 1: Na ocorréncia de até 2 (duas) infragdes no periodo de 30 (trinta) dias referentes aos itens do
quadro “grau 1”, a CONTRATADA recebera uma “Notificagdo de Ocorréncias” para cada fato que a
originou. A partir da terceira infragdo subsequente e referente aos itens do quadro “grau 1” no periodo de
30 (trinta) dias, a CONTRATADA recebera, além de uma nova “Notificagdo de Ocorréncias”, a aplicagéo
de multa de 0,5% do valor mensal vigente do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangbes em
legais;

12.3 GRAU 2: Na ocorréncia de primeira infracdo descrita nos itens do quadro “grau 2" no periodo de 30
(trinta) dias, a CONTRATADA recebera uma “Notificacdo de Ocorréncias”. A partir da segunda infragdo

subsequente e referente aos itens do quadro “grau 2” no periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA
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recebera, além de uma nova “Notificacdo de Ocorréncias”, a aplicagdo de multa de 1% do valor mensal

vigente do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangées em legais;

12.4  GRAU 3: Na ocorréncia de primeira infragdo descrita nos itens do quadro “grau 3” no periodo de 30
(trinta) dias, a CONTRATADA recebera uma “Notificacdo de Ocorréncias”. A partir da segunda infragéo
subsequente e referente aos itens do quadro “grau 3” no periodo de 30 (trinta) dias, a CONTRATADA
recebera, além de uma nova “Notificagdo de Ocorréncias”, a aplicagdo de multa de 2% do valor mensal
vigente do contrato, sem prejuizo das outras sangdes em legais.

Sera emitido um “Relatério Mensal de Acompanhamento de Servigos”, para registro das infragdes
cometidas que serao totalizados no final do més para que seja glosado da CONTRATADA.

Quando ocorrer solicitagao por parte da CONTRATADA de um prazo de atendimento/justificativa para
algum dos itens apontados como falhas operacionais, esta solicitagdo deve ser formalizada e devidamente
fundamentada, objetivando a analise do pedido pelos fiscais do contrato. Se a solicitagdo/justificativa for

aceita/validada pelos fiscais do contrato, esse item ndo devera ser considerado para aplicagdo de glosa;

GRAU 1
Multa de 0,5% do valor mensal do contrato
Item INFRAGAO
1 Nao apresentar comprovacdo do treinamento e capacitagcdo dos colaboradores no inicio das
atividades.
2 Nao apresentar os comprobantes da atualizagdo dos treinamentos e reciclagens necessarias e ou
obrigatdrias conforme legislagdo — conforme cronograma.
3 Encaminhar colaboradores sem o curso de brigadista.
4 Nao liberar o colaborador para participar do treinamento introdutério e ou integragao do HGG.
5 Nao fornecer uniforme completo ao colaborador.
6 Nao trocar os uniformes com defeitos € manchas o que compromete a aparéncia do colaborador.
7 N&o apresentar escala de trabalho no inicio de cada més.
8 N&ao controlar, diariamente, a assiduidade dos colaboradores.
GRAU 2
Multa de 1% do valor mensal do contrato
Item INFRAGAO

1 Nao encaminhar a CONTRATANTE a atualizagdo ou mudancgas no Certificado de seguranca.
2 N&o apresentar a atualizacdo ou renovacdo do porte de armas junto aos Orgdos Competentes.

Nao informar a CONTRATANTE sobre mudanga no CNPJ, endereco ou outras mudangas no Contrato
Social.
SOCIAL da empresa

4 Nao atualizar o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR conforme legislagéo.
N&o atualizar o alvara de funcionamento para a atividade junto aos Orgdo competentes.

N&o apresentar o atestado de antecedente civil e criminal dos colaboradores a cada seis meses.

GRAU 3
Multa de 2% do valor mensal do contrato
Item INFRA(}AO
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Nao entregar a documentacao exigida pelo SESMT do CONTRATANTE, relativos a seguranga do
trabalhador e os registros trabalhistas completos, inclusive o desligamento do colaborador.
N&o cumprir o cronograma de Manuteng¢do Preventiva do sistema de controle de rondas (bastédo e

2 botons) e das armas.

3 Deixar de substituir colaborador e/ou prepostos que sejam julgados inconvenientes a ordem ou as
normas disciplinares do CONTRATANTE.

4 N&o fornecer aos colaboradores os Equipamentos de Segurancga Individual - EPI para execugao dos
servicos de acordo com o grau de risco da atividade.

5 Obter mais de 3 (irés) registros de reclamagbes sobre o servico e ou comportamento dos

colaboradores na ouvidoria ou eventos adversos e notificagdes internas.
6 Nao disponibilizar equipe de horistas para cobrir horarios de almogo dos Vigilantes.

12. NIVEIS DE SATISFAGAO DO SERVIGO:

O Acordo do Nivel de Servico (ANS ou SLA) é um ajuste escrito, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

Os niveis de servigo foram definidos baseados em critérios objetivos com a finalidade de aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera semanal.

Os primeiros 30 (trinta) dias apés o inicio da execugdo dos servigos serao considerados como
periodo de estabilizagdo/adaptagéo, durante o qual aCONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que
se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes e equipamentos, bem como nos
procedimentos adotados e demais aspectos da prestagédo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das
metas estabelecidas. Caso haja prorrogagao davigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizagao.

A CONTRANTE utilizara os indicadores e metas de desempenho para medigdo contratual
conforme apresentados abaixo — Indicadores e Metas do Acordo do Nivel de Servigo. Caso a meta ndo seja
cumprida, sera aplicado desconto sobre a fatura mensal, da forma estabelecida neste Termo de Referéncia,
Edital e seus Anexos. Outros indicadores de desempenho, que se julgarem necessarios, podem ser
incorporados a qualquer tempo ao contratodesde que em comum acordo entre as partes.

O critério de pontuagdo dos quesitos a serem avaliados limita-se a atribuigdes de pontos dentro dos

seguintes parametros:

CRITERIOS DE AVALIAGAO DO NIiVEL DO SERVIGO

Conformidade total dos critérios | Conformidade parcial dos critérios de | Nao conformidade dos critérios
de avaliacdo avaliacdo de avaliacao
3 (trés) pontos 2 (dois) pontos 0 (zero) pontos

QUESITOS DE AVALIAGAO DO NIVEL DO SERVIGO

ITEM QUESITOA -FALHA NA EXECUGAO DOS SERVIGCOS Pontos
1 N&o realizar as rondas conforme cronograma
> Nao comunicar a fiscalizagdo qualquer evento adverso identificado durante o
trabalho
3 N&o se afastar do posto de trabalho antes da chegada do substituto
4 N&o permitir guarda de objetos estranhos nos postos de trabalho
5 N&o permitir a entrada de veiculos nao autorizados
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N&o permitir a entrada de vendedores ambulantes representantes comerciais
Nao permitir a aglomeragao de pessoas junto ao posto de trabalho
Nao permitir a saida de bens patrimoniais sem autorizagao

Nao Permitir a fixagao de panfletos, cartazes ou qualquer outro meio de divulgacao
nas dependéncias do CONTRATANTE sem a devida autorizacéo.

Nao atualizar os documentos a serem mantidos nos postos de trabalho (telefones
CBMGO, PMGO etc).

© 0 (N|O®

=
o

Pontuacao: de 0 a 30pontos

QUESITOS DE AVALIAGAO DO NIVEL DO SERVIGO
ITEM QUESITOB - DA APRESENTAGAO DO COLABORADOR Pontos

Apresentar-se ao posto de trabalho sem cracha de identificagdo e/ou ficar sem o
mesmo durante o horario de trabalho

Apresentar-se no posto de trabalho sem uniforme ou com uniforme incompleto
Apresentar-se no posto de trabalho com ma aparéncia

Apresentar-se ao posto de trabalho sem os EPI adequados para execugdo da
atividade laboral

—_—

A TWIN

Pontuacgao: de 0 a 12 pontos

QUESITOS DE AVALIAGAO DO NIVEL DO SERVIGO
ITEM QUESITO C - DIVERSOS Pontos
1 Deixar de cumprir as normas e rotinas internas da CONTRATANTE.
Cumpre as normas sobre nao entrar com alimentos no hospital
Cumpre as normas sobre nao se alimentar no posto de trabalho
Utiliza os aparelhos celulares somente para tratar de assuntos referentes ao trabalho

Trata com presteza e educagao os colaboradores da CONTRATANTE, visitantes,
pacientes e acompanhantes
Mantém o ambiente de trabalho limpo e organizado

Pontuacgao: de 0 a 18 pontos
A pontuagdo maxima da Avaliagdo do Nivel do Servico — ANS / SLA a ser obtida apds a avaliagéo

Ol O [ hWIN

corresponde ao somatdrio dos quesitos A (30) + B (12) + C (18) é de 60 (sessenta) pontos.

O pagamento das faturas considerara a pontuagdo obtida na Avaliagdo do Nivel do Servigo — ANS/SLA:

CRITERIOS PARA O PAGAMENTO CONFORME A PONTUAGAO DA ANS/SLA
100% da fatura mensal Se o somatdrio dos pontos for superior a 80% da pontuagdo maxima
99% da fatura mensal Se o somatdrio dos pontos estiver entre 70% e 80% da pontuagdo maxima
98% da fatura mensal Se o somatdrio dos pontos for inferior a 70% da pontuagdo maxima

A cada avaliagdo o EXECUTOR do Contrato devera registrar os problemas detectados,
registrando as observagdes na planilha resumo das avaliagées que devera constar na solicitacdo de pagamento
com os resultados.

A CONTRATADA devera apresentar as providéncias adotadas para corregao dos mesmos e para
posterior elaboragao dos relatérios gerenciais.

Além das puni¢des aqui previstas a Contratada fica sujeita as demais penalidades constantes do
Regulamento de Compras, Contratagdes e Avaliagdo de Fornecedores do CONTRATANTE e do instrumento

contratual a ser firmado.
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Contrato expedido em Goiania/GO, aos 05 dias do més de junho de 2024.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

CONTRATADA
ALISSANDRA GOMES MONTEIRO
DIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL LTDA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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® Certificado de assinaturas gerado em SEX, 07 de JUN de 2024, 05:45:33
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CONTRATO N2 246-2024 - VIGILANCIA HGG - DIMIVIG

Cddigo do documento b6a7ffa0509b62bal8f2779696997208
Hash do documento (SHA256): 9f762379e6cda74b967eaf2f59e55ab8d34387a9ba046403af4cbbd9118a84a8

ALISSANDRA GOMES MONTEIRO

o alissandra@dimivig.com.br QUA, 05 de JUN %‘;(jgg‘\‘le“rfﬁ::dﬁz
g(l)l\/cl:ll\ﬁG VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA aldea8cc63832560b3839ea9c9115e0be
BRUNO CESAR.BUENO SILVA QUA, 05 de JUN de 2024 as 16:19
bruno.bueno@idtech.org.br Cédigo verificador:
GECOL - CSC aeb539535b969a575506d2bf4ac598bc
NUBIA VIRGINIA BORGES QUA, 05 de JUN de 2024 as 17:30

o nubia.borges@idtech.org.br Cédigo verificador:
COSUPRI - CSC 673484bbac22d0e87fdf662f2cef6bc5
MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS QUA, 05 de JUN de 2024 s 17:36
marcelo.matias@idtech.org.br Cédigo verificador:
ASJUR - CSC f0844f83aa5ee2fdf992d1d9131d0alf
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO SEX, 07 de JUN de 2024 s 05:45

o joseromero@idtech.org.br Cédigo verificador:
SUPER - CSC fb3eed60alce4811a726d671643c60ba

Logs

Qi 930e )N 92 Operador JOAO MACEDO criou este documento niimero b6a7ffa0509b62bal8f2779696997208

OperadorjOi\OAMACEDO adicionou a lista de signatarios: ALISSANDRA GOMES MONTEIRO, assinando pela empresa
QU 950e )N 9 pIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL LTDA no cargo de SOCIA, com autenticagio via cédigo gerado de
forma aletéria e enviado para o email pessoal: alissandra@dimivig.com.br

Gory 2 921N Operador JOAO MACEDO removeu o signatério ALISSANDRA GOMES MONTEIRO

. § OperadorJOi\OAMACEDO adicionou a lista de signatarios: ALISSANDRA GOMES MONTEIRO, assinando pela empresa
Sor 928 )N e pIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL LTDA no cargo de SOCIA, com autenticacéo via codigo gerado de
forma aletéria e enviado para o email pessoal: alissandra@dimivig.com.br
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QUA, 05 de JUN de
2024 as 15:47

QUA, 05 de JUN de
2024 as 15:50

QUA, 05 de JUN de
2024 as 16:19

QUA, 05 de JUN de
2024 as 16:28

QUA, 05 de JUN de
2024 as 16:28

QUA, 05 de JUN de
2024 as 17:30

QUA, 05 de JUN de
2024 45 17:36

QUI, 06 de JUN de
2024 as 10:40

SEX, 07 de JUN de
2024 as 05:43

SEX, 07 de JUN de
2024 s 05:45

ALISSANDRA GOMES MONTEIRO assinou este documento pela empresa DIMIVIG VIGILANCIA E SEGURANCA
PATRIMONIAL LTDA, utilizando como ponto de autenticacao um cddigo gerado de forma aletdrio e enviado para o seu
email pessoal. IP do signatdrio no momento da assinatura: 45.191.204.128

Operador JOAO MACEDO adicionou & lista de signatarios: BRUNO CESAR BUENO SILVA, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01610514130

BRUNO CESAR BUENO SILVA assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacéo. IP do
signatario no momento da assinatura: 192.168.1.248

Operador BRUNO SILVA adicionou & lista de signatarios: NUBIA VIRGINIA BORGES, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 99169991120

Operador BRUNO SILVA adicionou a lista de signatérios: MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS, com autenticacao via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 91963010906

NUBIA VIRGINIA BORGES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticaco. IP do
signatdrio no momento da assinatura: 192.168.1.248

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao. IP
do signatario no momento da assinatura: 189.63.55.208

Operador FELIPE COSTA adicionou & lista de signatérios: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com
autenticacdo via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 09351795187

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
autenticagdo. IP do signatario no momento da assinatura: 189.63.84.212

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
autenticacdo. IP do signatario no momento da assinatura: 189.63.84.212
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