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CONTRATO N° 135/2024

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS / FORNECIMENTO DE PRODUTOS,
ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E OUTRAS AVENCAS,
PROCESSO ELETRONICO N° 2023007953.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associacdo civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73 (Matriz),
CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0004-16 (Filial), com sede na Cidade de Goidnia-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lts.
03/05, n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74.115-040, neste ato representada pelo seu Superintendente, Sr.
José Claudio Pereira Caldas Romero, portador do RG/Cl n® 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°
093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr. Marcelo de Oliveira Matias —
OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente, de
CONTRATANTE.

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.824.187/0001-06, com sede na Rua
Santarém n° 736, Qd. 239, Lt. 18, Pq Amaz6nia — Goiania-GO, CEP 74.835-170, neste ato representada pelo
Sr. Jerson Lima de Souza Filho, de agora em diante denominada de CONTRATADA.

- DO OBJETO

01- Autos n° 2023007953, que versam sobre a contratacdo de empresa especializada para a implantacdo de
plataformas de telefonia de voz sobre IP, com o fornecimento de central telefénica e aparelhos, pelo periodo de
12 (doze) meses, para atender as necessidades do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, visando a
execucdo do Contrato de Gestdo n° 24/2012, Processo n° 201100010013921, pactuado entre a
CONTRATANTE e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo | -

Termo de Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo Gnico — Pelo objeto deste Pedido de Cotacao, a Geréncia de Compras da CONTRATANTE apurou
perante a CONTRATADA o valor total, global, fixo e estimado de R$ 108.486,00 (cento e oito mil, quatrocentos
e oitenta e seis reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas especificacfes, quantidades e precos
individualizados encontram-se declinados pormenorizadamente no Anexo | - Termo de Referéncia, que deste

instrumento passa a fazer parte integrante.

Il - DA EXECUCAO DOS SERVICOS/FORNECIMENTO DE PRODUTOS
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01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar 0s servicos / fornecer os

produtos avengados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo.

02- Os servicos/produtos, objeto deste contrato, deverdo ser executados/entregues conforme consta
detalhadamente da descricdo do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte

integrante para todos os fins de direito.

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitacdo do(s) servico(s) prestado(s) / produto(s) entregue(s)
pela CONTRATADA, esta devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer 6nus ao Instituto, a substituicdo do(s)

objetos(s) que apresentar(em) defeito(s) de fabricagdo ou de ma qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
substituicdo do(s) servico(s) / da(s) mercadoria(s) que ndo atender(am) as especificacbes contidas na

“Clausula I1I” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados
a partir da Comunicacdo processada pela CONTRATANTE, a substituicdo do servico / produto de ma

qualidade ou que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execucdo dos

servicos / entrega dos produtos constantes da Clausula Il, destes termos.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou defeitos

nos servigos prestados / produtos fornecidos da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados / produtos fornecidos, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato,
determinando o que for necessério a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a

autoridade competente da CONTRATANTE para a ado¢do das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacbes de carater técnico, hipétese em que serdo

respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissdes,
negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestacdo de servicos / entrega dos produtos,
objeto deste contrato.
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IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do Pedido de
Cotacdo, apos a execucao dos servicos e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15

(quinze) dias, obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os pagamentos serao efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a CONTRATADA a
emissao de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranga bancaria em nome da
CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratacdo realizada, sendo aceito, apenas, a
apresentacdo de Boleto Bancéario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de
ordem de protesto;

c) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, das
certiddes negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

d) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condi¢es ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisi¢cdo(des) / servigo(s) somente serd(do) feito(s) mediante
demanda, ou seja, quando a CONTRATADA fornecer os produtos/executar os servi¢os, objeto deste contrato,
e que as quantidades e valores declinadas no “Paragrafo unico” da “Clausula 1I” sdo meramente estimativas,
ndo obrigando assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializacdo da
entrega dos produtos/prestacdo dos servicos, conforme avencado nas especificagdes contidas no Termo de

Referéncia - Anexo | deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificacdo dos produtos/servigos, bem como o valor dos

mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, bem como na
auséncia da apresentacdo das certidGes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta

Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao/regularizagéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esté pagara, ainda, a

CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fracdo de més.

Paradgrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverdo atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificacbes, e deverdo
ser faturadas através do CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0004-16 (Filial), constando e seu corpo, razao
social, endereco, inscricdo Municipal, més de referéncia da prestacdo dos servicos e 0s seguintes
dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 24/2012 — HGG/SES/AGR - Termo Aditivo n® _ ).
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Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o preco/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar a CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscricdo de Situacdo Cadastral — CNPJ;
- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal,

- Certidao Conjunta de Tributos e ContribuicBes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo
inclusive as contribuigcbes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991;

- Certiddo Negativa de débito em relacéo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual

do Estado de Goias;
- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certiddo Negativa de débito em relacdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer a

legislag&o Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos produtos entregues/servicos prestados, deverd a
CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certidfes declinadas no
paragrafo sexto desta clausula, e cumprir as demais obriga¢c6es do contrato, sob pena de ndo recebimento

da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de Cotacdao,
Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12
(doze) meses, ndo gerando a CONTRATANTE nenhuma obrigacdo de pagar e/ou indenizar no caso de nao

consumir o total de produtos / servi¢cos constantes destes termos.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condicdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,

obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipGteses para distrato do presente instrumento,
aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais

circunstancias mencionadas neste contrato.
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VI — DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigacdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avencas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novagéo,
perddo ou rendncia de direitos, podendo as partes, a qualguer momento que considerarem conveniente, exigir
o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislacao
patria, com relacdo ao inadimplemento da obrigacdo pela parte que descumprir sua obrigacao.

02- As omissbes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas, subsidiariamente,
as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas
contidas no Regulamento de Compras e Contratacdes para a Gestdo de Unidades Publicas Estaduais da
CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura, por dia em que, sem justa causa, a CONTRATADA n&o cumprir as obriga¢gbes assumidas ou cumpri-las
em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotacéo, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entéo,

incorrera em outras cominacgdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condi¢g8es aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo énus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratacéo,

independentemente de responder, ainda, pelos honorérios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo Unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, podera a signataria
prejudicada/lesada promover a rescisdo aos presentes termos, mediante acertos financeiros eventualmente
pendentes e que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos ora

contratantes.

03- Havendo o descumprimento das obrigacbes e demais condi¢bes destes termos ou, ainda, a sua resciséo
por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito a

contratacéo e a suspensdao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 03 (trés) anos.

VIII - DAS RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS E ENCARGOS SOCIAIS

01- Caberdao a CONTRATADA todas as responsabilidades trabalhistas, securitarias, civis, previdenciarias,

fiscais e adicionais legais, inclusive aquelas decorrentes de modificagBes na legislagdo em vigor, relativamente
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aos seus empregados e demais pessoas envolvidas na execugdo do contrato, vinculadas direta ou
indiretamente a CONTRATADA.

02- As despesas decorrentes de indenizacdes e/ou ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas
dai decorrentes de seus funciondrios, prepostos ou terceirizados (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

03- A relacéo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois ndo se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA,

desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

04- A relacdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso) da
CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a
subordinacgdo, assiduidade, pontualidade e remuneracdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que
estes empregados, prepostos ou terceirizados encontram-se sujeitos e condicionados ao recebimento de

ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

05- A CONTRATADA compromete-se a enviar a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitada em prazo
indicado, e quando vinculados ao objeto do Contrato, sob pena de infragdo contratual, os seguintes

documentos e informagdes de seus empregados envolvidos na prestagéo dos servigos:

a) Copia do registro do empregado;
b) Copia da CTPS;
¢) Cépia(s) do(s) Exame(s) Admissional(is), Periédico(s) e Demissional(is).

06- A CONTRATADA compromete-se, ainda, quando vinculados ao objeto do Contrato, a enviar a
CONTRATANTE quando da apresenta¢éo da fatura / Nota fiscal e/ou sempre que solicitado por esta em prazo
indicado, por meio do endereco eletrénico a ser indicado, copias das guias de recolhimento do FGTS e
recolhimento previdenciario (INSS), bem como cépias dos comprovantes de quitacdo de todas as obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias, securitarias e fundiarias do empregados envolvidos na prestacdo dos servicos,
tais como, mas ndo se limitando a, (i) recibos de pagamentos de salarios, (ii) comprovantes de férias e
pagamento das respectivas, (iii) comprovantes de pagamentos dos 13° salarios, (iv) comprovantes de
pagamentos das horas extras eventualmente praticadas, sob pena de ndo o fazendo incorrer em infracdo
contratual e suspensdo do pagamento pelos servicos, até o efetivo cumprimento da clausula. A
CONTRATANTE reserva-se o direito de requerer a CONTRATADA o fornecimento destes documentos para
eventuais profissionais subcontratados, desde que tal possibilidade tenha sido expressamente admitida pela
CONTRATANTE.
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07- Na hipotese da CONTRATANTE vir a ser citada em qualquer acdo, processo, demanda, reclamacao
trabalhista ou reivindicacdo perante qualquer Autoridade Governamental, ou qualquer outro processo legal
administrativo, arbitragem, investigativo ou qualquer outro procedimento de resolucdo alternativa de litigios
envolvendo uma parte ou as partes, bem como de qualquer natureza envolvendo empregados e/ou prepostos
contratados em funcao deste contrato, ou mesmo notificacdo do Ministério do Trabalho, inclusive os relativos a
acidente do trabalho e doenca ocupacional, promovido por empregados ou pessoas envolvidas na execucao do
contrato (“procedimento”), cabera a CONTRATADA:

a) Tomar medidas para requerer a imediata exclusdo da CONTRATANTE do procedimento judicial e/ou

extrajudicial; e

b) Assumir o polo passivo e todos os custos decorrentes do procedimento judicial e/ou extrajudicial, sem
gualquer limitagéo.

08- Em nao sendo deferida, na primeira oportunidade procedimental, a exclusdo da CONTRATANTE do polo
passivo do procedimento judicial e/ou extrajudicial, podera esta reter, glosar, deduzir ou compensar das faturas
emitidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, sem prévia comunicacdo ou autorizagdo da

CONTRATADA, eventuais valores exigidos na demanda judicial e/ou extrajudicial.

Paragrafo primeiro - Na hip6tese de os valores faturados pela CONTRATADA e retidos, glosados, deduzidos
ou compensados pela CONTRATANTE serem insuficientes para cobrirem o0s custos de uma eventual
condenacdo da CONTRATANTE em procedimento judicial e/ou extrajudicial que a CONTRATADA vier a dar
causa, a CONTRATADA compromete-se a pagar a CONTRATANTE o valor remanescente no prazo de 15

(quinze) dias corridos a contar do recebimento da respectiva notificacdo de compensacéo ou de deducao.

Paragrafo segundo - Em sendo a CONTRATANTE condenada ao pagamento de qualquer tipo de condenagéo
e/ou indenizagdo decorrentes da condenacéo judicial e/ou administrativa, relativas as demandas trabalhistas ou
de qualquer outra natureza envolvendo a CONTRATADA, fica esta obrigada a pagar e/ou reembolsar a
CONTRATANTE todo o valor pago ou, se for o caso, a diferenca na hipétese de ter havido retencdes, glosas,
dedugBes ou compensacdes, inclusive, mas nao se limitando as custas e despesas processuais, multas,
condenacdes e honoréarios advocaticios e/ou periciais dos profissionais contratados pela CONTRATANTE, a
seu Unico e exclusivo critério para a defesa de seus interesses, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados

do recebimento da notificagao neste sentido.
09- Concluido o procedimento judicial e/ou extrajudicial sem que a CONTRATANTE tenha feito uso dos valores

retidos, seja porque a CONTRATADA pagou eventual condenacédo diretamente, ou porque firmou acordo /

transacdo com a parte adversa que originou o procedimento judicial e/ou extrajudicial, ou porque o valor da
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execugao foi menor que o retido, a CONTRATANTE devolvera o valor remanescente a CONTRATADA em até

30 (trinta) dias da conclusao do referido procedimento, sem qualquer tipo de juros ou correcdo monetaria.
IX — DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

01- A CONTRATADA, por si, seus sOcios/acionistas, dirigentes, funcionarios e eventuais subcontratados,
obriga-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacfes e dados da CONTRATANTE e
de qualquer unidade de salde por esta gerida que venha a tomar conhecimento, a qualquer titulo e
independentemente de conterem indicacdo de sigilo e/ou confidencialidade, durante a vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir do término deste, por qualquer motivo que este ocorra,
somente podendo divulga-los mediante a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, sob pena de

responsabilizacao criminal e civil (perdas e danos diretos e indiretos).

02- Somente serd admitido como legitimo motivo de excecéo a obrigatoriedade de confidencialidade e sigilo, a

ocorréncia do descumprimento nas seguintes hipéteses:

a) As informacdes e dados que ja eram comprovadamente conhecidas pela CONTRATADA anteriormente as

tratativas de contratacéo;

b) Haja prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por intermédio de seus representantes legais, quanto

a liberagdo da obrigacgédo de sigilo e confidencialidade;

c) A informagdo foi comprovadamente conhecida através de outra fonte, de forma legal e legitima,

independentemente do presente contrato; ou

d) Determinacdo judicial e/ou governamental para conhecimento das informacdes ou dados, desde que
notificada a CONTRATANTE previamente a liberagdo, e sendo requerido segredo de justica no seu trato

judicial e/ou administrativo.

03- A CONTRATADA compromete-se a entregar a CONTRATANTE toda a documentacgéo por ela obtida e/ou
gerada em razdo do presente contrato, apds 0 seu término ou rescisdo antecipada, por qualquer motivo que
este ocorra, ou mediante solicitacdo da CONTRATANTE ainda que durante a vigéncia deste instrumento. A

documentac¢&@o aqui mencionada inclui, mas nédo se limita, &s eventuais copias reprograficas, totais ou parciais.

04- E expressamente vedado o uso, pela CONTRATADA, do nome, logotipo, marcas, sinais distintivos da
CONTRATANTE e de qualquer unidade de salude por esta gerida, sem a prévia e expressa anuéncia por
escrito do titular, sob pena de responsabilizacdo pelas respectivas perdas e danos (diretos e indiretos) dai

decorrentes.
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05- Compromete-se a CONTRATADA a cuidar para que as pessoas naturais e/ou juridicas a elas vinculadas a
qualquer titulo ndo divulguem as informag8es confidenciais na midia ou em trabalhos académicos, assim como
em publicacdes de resultados finais ou parciais, seja para fins de divulgacéo cientifica ou de intuito econémico,
antes da formalizacdo da protecéo dos resultados/informacdes, considerando que toda e qualquer divulgacéo

devera ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

06- A CONTRATADA esta obrigada a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informacéo
e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagbes comerciais/profissionais
gue mantera com a CONTRATANTE, devendo assegurar-se de que os seus empregados, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas fung¢des, tenham acesso e/ou conhecimento de dados

pessoais, também cumpram com as disposi¢cdes aqui previstas.

07- As partes declaram que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e prote¢cdo de dados
pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, e a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n® 13.709/2018, “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

X — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

01- As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel, a observarem e
cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagdo brasileira
anticorrupgéo, contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias constantes das politicas

internas de cada uma das partes (“Politica Anticorrup¢éo”).

Paragrafo primeiro - As partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores, consultores, parte relacionada, durante o cumprimento das obrigac8es previstas neste contrato,
em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgéo.

Paragrafo segundo - As partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como Seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(i) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacédo de corrup¢éo ou suborno; (iii) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou
lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restrigbes ou san¢gBes econdmicas e de negdécios por qualquer entidade
governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por

gualquer entidade governamental.
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Paragrafo terceiro - Toda documentagdo de cobranca a ser emitida nos termos deste contrato devera estar
acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminacdo dos produtos entregues/servicos prestados,

conforme o caso.

Paragrafo quarto - O ndo cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrupcdo e/ou da Politica
Anticorrupcdo sera considerada uma infracdo grave a este contrato e conferird a parte inocente o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade,

sendo a parte infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de valor e,
durante a vigéncia deste contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada,

com o objetivo de beneficiar ilicitamente as partes e/ou seus negdcios.

Paragrafo sexto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, néo iréo receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como néo irdo contratar como empregado
ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com

atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupc¢éo, lavagem de dinheiro, tréfico de drogas e terrorismo.

Paragrafo sétimo - As partes declaram e garantem que (i) 0s seus atuais representantes ndo sao funcionarios
publicos ou empregados do governo; (ii) informardo imediatamente, por escrito, qualquer nomeagdo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual nomeac&o, nos termos
do item “ii” anterior, resultara automaticamente na rescisdo deste contrato, sem a imposicdo de qualquer multa

ou penalidade.

Paragrafo oitavo - As partes notificardo prontamente, uma a outra, por escrito, a respeito de qualquer suspeita
ou violacéo do disposto nas Leis Anticorrup¢do e/ou na Politica Anticorrupgdo, e ainda de participacdo em
praticas de suborno ou corrupcdo, assim como o descumprimento de qualquer declaracdo prevista nesta

Clausula.

Paragrafo nono - A CONTRATADA declara que ndo praticou e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que
violem as leis anticorrupcao e politicas institucionais do IDTECH, concordando em fornecer evidéncias de que
esta atuando na prevencdo de préaticas que possam violar as leis anticorrupcdo, declarando, ainda, que teve
conhecimento e concorda com os termos do Codigo de Conduta Etica da CONTRATANTE, cujo contetido pode

ter acesso no site www.idtech.org.br - opgéo “Transparéncia”.

Xl — DA OBRIGACAO DE NAO ALICIAMENTO DE COLABORADORES

10
: SIDTecH

Fone/Fax (0**62) 3209.9700 - www.idtech.org.br - licitacao @idtech.org.br



S

IDTECH

idtech.org.br

01- As partes, mutuamente, obrigam-se a ndo promover o aliciamento de colaboradores uns do outro, tendo
em vista reconhecerem a importancia de preservar um ambiente de parceria ético e respeitoso, que inclua a
observancia aos direitos trabalhistas e a n&o interferéncia indevida nas relagbes de emprego existentes,

comprometendo-se a seguir as seguintes diretrizes:

a) Nenhuma das signatarias podera direta ou indiretamente solicitar, contratar, oferecer emprego ou de
gualquer forma aliciar funciondarios da outra parte durante a vigéncia deste contrato ou mesmo apés um periodo

de 6 (seis) meses do seu término;

b) Tais restricdes sdo aplicaveis, ainda, aos colaboradores que tiveram seu vinculo empregaticio encerrado a

um periodo de até 6 (seis) meses com uma das partes;

c) Caso um funciondrio tenha o seu contrato de trabalho encerrado com uma das pactuantes e manifeste
interesse em ser contratado pela outra parte, as contratantes comprometem-se a realizar a devida notificacdo
da outra signataria, em um prazo de 5 (cinco) dias Uteis, com vistas a obter o aval / autorizacdo para realizar a

referida contratacéo;

d) Em casos especificos, as exigéncias previstas nesta clausula poderdo ser dispensadas pelas partes

contratantes, desde que haja matua concordancia;

e) Sob nenhuma hipétese, as contratantes poderdo se beneficiar de informagdes restritas, sigilosas ou
confidenciais pertencentes a outra parte e transmitidas por intermédio de colaborador que anteriormente
laborou para a outra pactuante deste instrumento contratual, sob pena de indenizar os prejuizos e danos dai

decorrentes.
Xll- DAS DEMAIS DISPOSIQC)ES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacgfes e declaracbes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagbes civis e

criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicacao, notificacdo e/ou
interpelacdo a qualquer das partes, far-se-8o por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas
pelo Cartério de Registro de Titulos e Documentos, entregues pessoalmente, contra recibo, ou remetidas pelos
Correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre

outros meios previstos em lei.
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03- As sanc0es previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou forga maior,

ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente.

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base no
artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratacdes para Gestao de Unidades Publicas Estaduais aplicado
pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condicdo para celebracao deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condi¢cdes de habilitagdo exigidas por ocasido do Pedido de Cotacéo,
constante dos Autos em tela, atualizando todas as certides e/ou documentos que estiverem vencidos na data

de assinatura do vertente contrato e por ocasido da prestacéo do(s) servigo(s)/ fornecimento do(s) produto(s).

06- O ndo cumprimento pela CONTRATADA de qualquer das obriga¢es contratuais aqui dispostas, concedera
a CONTRATANTE o direito, a seu exclusivo critério, de (i) suspender os pagamentos devidos a
CONTRATADA, até a plena regularizagdo das obriga¢fes inadimplidas; e/ou (ii) rescindir o presente contrato
por inadimplemento contratual imputavel & CONTRATADA, caso em que a CONTRATANTE podera, ainda,
reter valores pendentes de pagamento a CONTRATADA a fim de mitigar eventual dano potencial a
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo da multa prevista neste contrato; e, (iii) ser indenizada quaisquer

perdas e danos cabiveis nos termos deste Contrato.

07- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0s

mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizacéo.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo,

os direitos e obrigacdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete e/ou transporte para a execucdo dos servigcos/entrega dos produtos, objeto deste
instrumento, bem como 0s encargos de eventuais seguros (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

10- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e somente poderd ser aditado apds este periodo,
nos limites estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de
Compras e Contratacbes para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a

prorrogacéo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.
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Paragrafo primeiro - A solicitagdo de eventual reajuste de precos somente podera ser feita a cada periodo
minimo de 12 (doze) meses e desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o

requerimento ser encaminhado a autoridade competente da CONTRATANTE para deliberacgéo.

Paragrafo segundo - Podera o presente contrato ter suas clausulas e condi¢cbes revisadas / alteradas, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, na hipétese de ocorréncia de declaracéo de situacdo de emergéncia em

saude publica no Estado de Goias.

Paragrafo terceiro - Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a
excecdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a CONTRATADA, bem como,
também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisdo do Contrato de
Gestéo firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes

termos, devendo, no entanto, haver a comunicacao prévia com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo quarto - Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre
o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE
podera transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizacdo Social que vier a
substitui-la e pretender dar continuidade a contratacdo com a CONTRATADA, nos termos da Lei n°
15.503/2005.

Paragrafo quinto - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicio da CONTRATANTE,
conforme previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus,

a excecdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento do Regulamento de Compra e Contratacfes
para Unidades Publicas do IDTECH, bem como da Politica de Avaliacdo de Fornecedores, Cédigo de Conduta
Etica e Politcas de Compliance, todos disponiveis no sitio eletrdnico do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (www.idtech.org.br - opgdo “Transparéncia’), fazendo parte
indissociavel deste contrato e do qual declara a CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os

fins de direito, comprometendo-se, ainda, a CONTRATADA a implementar um programa proéprio de integridade.

11- A vigéncia do presente instrumento serd por 12 (doze) meses, surtindo seus efeitos apds assinatura das

partes signatérias.

12- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
davidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro

por mais privilegiado que seja.
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E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,

perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam

seus juridicos e legais efeitos.
Contrato expedido em Goiania/GO, aos 25 dias do més de mar¢o de 2024.

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTOTECNOLOGICO E HUMANO
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO — IDTECH

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
CONTRATADA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° 135/2024

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para a implantacédo de plataformas de telefonia de voz sobre IP,
com o fornecimento de central telefénica e aparelhos, para atender as necessidades do Hospital Estadual Dr.

Alberto Rassi — HGG, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA:

A contratacdo destes servigos visa atender a necessidade de modernizar a comunicagdo no Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, com uma Rede de voz sobre IP Integrada.

Busca-se com este projeto a melhora do servico de telefonia como um todo e o aprimoramento do
controle de utilizacdo e monitoramento, possibilitando o acompanhamento de dados estatisticos. Tais
melhorias impactardo diretamente na execugéo de servigos que sao essenciais para melhor servir ao publico e
usudrios, gerando satisfacdo dos colaboradores e agilidade dos processos da instituicdo, na medida em que os
servigos de comunicacao unificada tém a funcdo de apoiar a realizacdo das atividades essenciais da instituicao

aumentar a produtividade das equipes de trabalho e a mobilidade.

3. ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Como o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG é uma unidade de grande porte e possui um sistema de
telefonia convencional instalado e em funcionamento, sendo que a migracdo para a nova tecnologia deve

ocorrer de forma gradual e mediante aos cenarios de reforma propostos e em andamento na unidade.

O sistema proposto devera trabalhar inicialmente de forma hibrida, ou seja, ser interligado e integrado ao
sistema de telefonia existente atualmente (Ericsson Businessphone 250) e operar simultaneamente através da
nova tecnologia VOIP, dividindo os circuitos DDR de 02 circuitos de troncos digitais, composto por 60 canais

simultaneos.

Tal integragdo deverd proporcionar perfeita usabilidade de ambos os sistemas, como se fosse apenas um,
trazendo ao usuario praticidade e facilidade de acesso, com a percepcao de que se trata de um Unico sistema
de telefonia.

3. DOS SERVICOS

VALOR
MENSAL

ITEM EQUIPAMENTOS FORNECIDOS EM LOCAGAO QUANT. UNID. VALOR UN

1 Implant_a(;ao de sistema de telefonia de voz sobre 1 Servico | R$ 3.000,00 ) R$ 3.000,00
IP e treinamento

2 | DH-60 Headset USB ZOX 50 Locacdo| R$ 14,50 R$ 725,00 | R$8.700,00

3 | Gateway Voip Conversor de E1 para SIP, com 60 2 |Locacio| R$ 160,00 | R$320,00 | R$ 3.840,00
canais Simultaneos
Telefone IP de mesa, Fanvil/ Grandstream Giga, ~

4 Visor monocromatico, 02 contas SIP, POE 50 Locagcdo| R$ 30,00 |R$1.500,00| R$ 18.000,00
Telefone DECT — Sem fio (Antena) DP752 50 Locagcdo| R$50,00 |R$2.500,00| R$ 30.000,00

6 | Telefone DECT IP — Sem fio (Handset) DP722 50 Locacdo| R$40,00 |R$2.000,00| R$24.000,00
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Servigo de telefonia customizado como sistema

maével ‘ 1 ‘ Servigo ‘ R$ 1.745,50‘ R$ 1.745,50 | R$ 20.946,00

VALOR TOTAL PARA O PERIODO DE 12 MESES: R$ 108.486,00

* A Quantidade € estimativa e os equipamentos devem ser disponibilizados conforme demanda/necessidade
para o funcionamento do sistema.

3.1 DESCRICAO DOS SERVICOS DE VOZ SOBRE IP

e Configuracdo de novos Ramais;

e Configuracdo de grupos e regras de atendimento;

e Os grupos de atendimento devem permitir, por exemplo, a criacdo de uma central de atendimento ao
cidaddo, com vinculo dos ramais e operadores que devem atender a esses determinados grupos;

e Configuracao e testes de outros equipamentos/acessorios que vierem a compor a central telefénica;

e Configuragdo, gravacao e testes de URA;

e Gravar 100% das liga¢cBes efetuadas e recebidas;

e Apresentar relatérios estatisticos, de ligacdes recebidas, efetuadas, ndo atendidas, abandonadas,
tempo médio de atendimento, tempo médio de espera, que apoiem a tomada de decisdes
administrativas;

o Osrelatérios poderéo ser extraidos por grupos de atendimento, ramal, operador;

e O sistema proposto devera ser devidamente interligado e integrado ao sistema de telefonia existente
atualmente (Ericsson Businessphone 250), através de 02 circuitos de troncos digitais, composto por 60
canais simultaneos;

e Permitir a consulta direta ao banco de dados;

e Fornecer API para integracdo com sistemas terceiros € um diferencial;

3.2 CAPACIDADE MINIMA DA CENTRAL TELEFONICA
e Licencas ilimitadas de ramais Voip e softfone;
e Transferéncia para qualquer numero ou ramal
e Atendimento remoto de chamadas
¢ Atendimento automatico
o Detalhamento completo das ligag@es via interface web
o Transferéncia de chamadas quando ocupada ou ndo atendida
e Monitoramento de chamadas
e Direcionamento de chamadas por ramal ou grupo de ramais (fila)
e Chamada em espera
e |dentificador de chamada
e Funcado DND (nao perturbe)
e Musica ou mensagem em espera
e Ampliacao ilimitada de ramais IP sem a necessidade de hardware

e Utilizacdo de softphone
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Administracdo Web

Agenda

Captura de ligacéo

Blogueio de ligagbes

Grupos com permissdes individuais
Ramais moveis

Bloqueio de ligacdes a cobrar
Interligacéo de Filiais

URA

Gravacéo de Ligacdes
Entroncamento SIP/IAX

3.3 POSSIBILIDADE FUNCIONAMENTO COM GATEWAYS EXTERNOS, E1/FXO/FXS.

Fornecimento de equipamentos em locacgéo:
Telefone IP de mesa;

Antena DECT sem fio;

Telefone DECT sem fio;

Headset USB;

Gateway VolIP E1 para SIP;

3.4 OBSERVACOES GERAIS

Os equipamentos deverdo ser projetados para operagdo em regime continuo e possuir sistema de
protecdo (aterramento);

Os equipamentos (placas, médulo ou sistemas) devem ser fornecidos com todos 0s acessorios,
autorizag@es de uso, software e hardwares necessarios ao perfeito funcionamento do sistema;

As configuracBes dos Gateways, que se fizerem necessarias, deverdo prover a integracdo com 0s
demais equipamentos, programas e feixes do Contratante;

Devera ser disponibilizada planilha de identificacdo dos recursos ofertados, contendo no minimo,
modelo e nimero de série;

A CONTRATADA devera efetuar a revisdo, adequacao ou implantagédo da solucéo de aterramento dos

equipamentos, quando couber;

4. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

O suporte e atendimento a chamados técnicos deverdo ser fornecidos em regime 24x7 (24 horas por

dia, 7 dias por semana), obedecendo as seguintes condi¢des:

O atendimento devera ser de no maximo 2 (duas) horas para problemas que acarretem interrupgéo
total de funcionamento, de no méaximo 6 (seis) horas para qualidade ruim das chamadas, da operacéo,

perda de chamadas originadas e recebidas;
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O inicio da prestacéo do servico de suporte técnico e manutencao terd inicio a partir da instalagcéo e
configuracdo dos primeiros ramais;
A Contratada prestara servicos técnicos de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos pelo
periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite maximo
permitido em lei, a critério do CONTRATANTE.
Durante o prazo de vigéncia do contrato, no caso de haver remoc¢&o do equipamento para conserto a
CONTRATADA devera instalar outro equipamento de igual configuracéo e proceder a configuracao,
para que nao haja descontinuidade nos servicos;

Cabe a Contratada manter o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer dnus para a Contratante;

5. LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

O servico devera ser disponibilizado no Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, localizado na Av.

Anhanguera, 6479 - St. Oeste, Goiania — GO;

6.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacao exigidas
na licitacéo;

A CONTRATADA deverd reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

A CONTRATADA DEVERA responder pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou aos
seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢é&o do contrato;

A CONTRATADA devera respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar, instalar, colocar em funcionamento e dar garantia para o objeto
licitado e de acordo com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, contados a partir da data
da assinatura do Contrato; caso a contratada ndo seja a fabricante da solugcao devera apresentar na a
assinatura do contrato, comprovacdo formal com o fabricante que garanta o fornecimento de
atualizacdes de software e suporte nivel 2 e nivel 3 durante o periodo total de garantia de 12 (doze)
meses.

A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela assisténcia técnica dos equipamentos e sua
manutengédo gratuita durante o periodo de garantia;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento do Objeto,
inclusive fretes e seguros desde a origem até sua entrega no local de destino.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitag&o.

A CONTRATADA devera arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus colaboradores, contratados ou

prepostos, envolvidos na execugao do Contrato.
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A CONTRATADA devera responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as
normas estatuidas pela legislacéo trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus
empregados, como a contratos e prepostos, responsabilizando-se por toda e qualquer autuacdo e
condenacao oriunda da eventual inobservancia das citadas normas ai incluidos, acidentes de trabalho,
ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE. Caso este seja chamado a juizo e
condenado pela eventual inobservancia das normas em referéncia, a CONTRATADA obriga-se a
ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que abrangera despesas processuais e
honorarias de advogado arbitrados na referida condenacao.

A CONTRATADA devera cumprir os prazos de atendimento para execugao dos servigos;

A CONTRATADA devera providenciar as suas custas todas as atualizac6es do firmware da central e
dos softwares de bilhetagem e gerenciamento dos ramais que forem solicitadas. A CONTRATADA sera
ainda responsavel por qualquer atualizagdo que se faca necesséria nos equipamentos para
atendimento a exigéncias futuras da operadora ou da Anatel.

A CONTRATADA devera realizar a manutencéo preventiva e corretiva da central, de acordo com as
normas especificas dos fabricantes dos equipamentos, realizando continuamente as agdes, operacoes,
exames, testes, verificagdes nos equipamentos, aparelhos, programas e periféricos que constituem a
central.

A CONTRATADA devera manter seus colaboradores, durante a execucao dos servicos, devidamente
identificado, uniformizado, inclusive com crachas;

A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Gestor do
Contrato, atendendo de imediato as reclamacdes.

A CONTRATADA deveréa executar alteragdes solicitadas, relativas a mudancas dos dados de telefonia,
atualizacdo de programas e aplicativos, decorrentes de eventuais mudancas na legislacdo pertinente;
A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendages aceita pela boa técnica, normas e legislacao.

A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos e maquinas necessarias a realizagdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, devendo oferecer total seguranga a seus usuarios.

A CONTRATADA devera responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execuc¢do dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde
gue praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigcos

A CONTRATADA devera responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual, distrital ou municipal.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que 0s seus colaboradores ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;
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¢ A CONTRATADA devera assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagédo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,

e A CONTRATADA deve sanar as irregularidades apontadas na execuc¢do contratual, submetendo
atividades impugnadas a nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagédo das sang¢8es legais cabiveis. Caso a irregularidade
apontada ndo seja sanada, o bem devera ser substituido por outro com as mesmas especificagcdes
técnicas. Os custos referentes a substituicdo de bem rejeitado ou relativos as atividades realizadas em
desconformidade técnica correrdo exclusivamente a expensas da CONTRATADA.

e A CONTRATADA devera fornecer o Sistema de Telefonia VOIP com hardware e licencas de software
com validade indeterminada.

e A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacfes que possam ter acesso

durante toda a operacao do servico.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Permitir acesso dos colaboradores da CONTRATADA as suas dependéncias para execuc¢do dos
servigos referentes ao objeto.

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos colaboradores da
CONTRATADA;

e Tornar disponivel as instalagBes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, objeto do
CONTRATO

e Manter a natureza confidencial dos programas (softwares) fornecidos pela CONTRATADA, utilizando-
0s exclusivamente nos sistemas objeto do presente contrato, e para o qual foi licenciado.

e Rejeitar, no todo ou em parte, 0os materiais e/ou servicos entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas peca CONTRATADA

e Avaliar o relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando o registro de
indicadores.

¢ Informar &8 CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do CONTRATANTE e
eventuais alteracgoes.

e Designar os gestores responsaveis para gerenciar o contrato.

o Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucdo dos servigcos
objeto da contratacdo, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o
CONTRATANTE

e Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na execucgéo
dos servicos.

e Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificacbes

técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagfes necessarias e relevantes a consecugao
dos servicos a serem executados.

Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

6. CONSIDERACOES GERAIS

O prazo maximo da instalacdo dos equipamentos e configuracdo da solucdo sera de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato.

Concluida as fases de instalacdo e integracdo, a equipe técnica do CRBio-01 e da CONTRATADA
realizardo os testes previstos na fase de pré-operacéo, de maneira a assegurar que todos 0s requisitos
e funcionalidades solicitados estdo implementados e operacionais.

A instalacdo compreenderd ainda todos os servicos, materiais ou equipamentos necessarios ao
perfeito funcionamento da Solucdo de Telefonia VOIP, mesmo que ndo previstos por este Termo de
Referéncia.

Os produtos e equipamentos deverdo ser instalados e configurados com a Ultima versdo de
software/firmware disponibilizada pelo fabricante.

A coordenacao dos processos de instalacdo e configuracdo dos produtos e equipamentos devera ser
executada por analista(s) certificado(s) pelo fabricante, capacitado(s) nos respectivos componentes da
solugdo; a comprovacdo podera ser solicitada pela CONTRATANTE como pré-requisito para o inicio
dos trabalhos.

Todo o processo de instalacéo e implantagdo da solucdo sera acompanhado e supervisionado pelo
setor de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, ao qual a CONTRATADA devera se reportar

antes de qualquer acdo e deciséo referente a implantagcéo da solu¢éo em tela.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 25 dias do més de marco de 2024.

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTOTECNOLOGICO E HUMANO
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO — IDTECH

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
CONTRATADA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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CONTRATO N¢ 135/2024 - ERICOM

Cddigo do documento 4f857a6d4da7444463b6872136baed0b
Hash do documento (SHA256): 917b11a5b27efa8b3360c7338c0a4fec68c1208907f5b34f087258f05dbf55b4

JERSON LIMA DE SOUZA FILHO

jerson@ericom.com.br
ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA
SOCIO

SEG, 25 de MAR de 2024 as 16:13
Codigo verificador:
ad298068680d5e54fa5a526b6f6d24b8

BRUNO CESAR BUENO SILVA
bruno.bueno@idtech.org.br
GECOL - CSC

SEG, 25 de MAR de 2024 as 16:23
Cddigo verificador:
6e9d7c0f05da55fcc2a52f86277e3a80

NUBIA VIRGINIA BORGES

o nubia.borges@idtech.org.br
COSUPRI - CSC

SEG, 25 de MAR de 2024 as 17:12
Cédigo verificador:
26d74873235d725fbc8d336ec03d0c5¢

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
marcelo.matias@idtech.org.br
ASJUR - CSC

SEG, 25 de MAR de 2024 as 17:23
Cédigo verificador:
b77e273b4353b8eecc58acf8f9371ab4d

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO

o joseromero@idtech.org.br
SUPER - CSC

TER, 26 de MAR de 2024 as 17:01
Codigo verificador:
055075e86b079c9668ec15d5c0d3047¢c

Logs

SEG 25 de MARde  harador BRUNO SILVA criou este documento nimero 4f857a6d4da7444463b6872136baed0b

2024 as 16:04

" s Operador BRUNO SILVA adicionou a lista de signatarios: JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, assinando pela empresa
SEG, 25deMARde  ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA no cargo de SOCIO, com autenticacio via cédigo gerado de forma aletéria e

2024 as 16:08

enviado para o email pessoal: jerson@ericom.com.br

JERSON LIMA DE SOUZA FILHO assinou este documento pela empresa ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA,

SEG, 25 de MAR de
2024 as 16:13

utilizando como ponto de autenticacdo um cédigo gerado de forma aletério e enviado para o seu email pessoal. IP do
signatario no momento da assinatura: 187.115.67.138

SEG, 25 de MAR de  Operador BRUNO SILVA adicionou a lista de signatarios: BRUNO CESAR BUENO SILVA, com autenticacdo via senha

2024 85 16:22 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01610514130
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SEG, 25 de MARde  Operador BRUNO SILVA adicionou  lista de signatéarios: NUBIA VIRGINIA BORGES, com autenticacio via senha
2024 as 16:22 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 99169991120

SEG, 25 de MAR de  Operador BRUNO SILVA adicionou a lista de signatarios: MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS, com autenticacdo via senha
2024 35 16:22 pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 91963010906

SEG, 25 de MAR de  BRUNO CESAR BUENO SILVA assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao. IP do
2024 35 16:23 signatario no momento da assinatura: 192.168.1.248

SEG, 25 de MARde  NUBIA VIRGINIA BORGES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticac3o. IP do
2024 s 17:12 signatario no momento da assinatura: 192.168.1.248

SEG, 25 de MARde  MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticago. IP
2024 8s17:23 do signatario no momento da assinatura: 189.63.55.208

SEG, 25 de MARde  Operador BRUNA FERREIRA adicionou 4 lista de signatérios: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com
2024 as 18:06 autenticacdo via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 09351795187

TER, 26 de MARde  JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
2024 35 17:01 autenticagdo. IP do signatério no momento da assinatura: 177.174.219.21
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