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TERCEIRO TERMO ADITIVO N° 372/2023 AO CONTRATO ORIGINAL N° 351/2021.

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO INSTRUMENTO
PARTICULAR DE PRESTAGCAO DE SERVICOS,
ASSUNCAO DE OBRIGAGCOES E OUTRAS AVENGCAS,
FIRMADO PELAS PARTES EM 16/09/2021, PROCESSO
ELETRONICO N° 2022001147.

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associacdo civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0001-73 (Matriz),
CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0004-16 (Filial), com sede na Cidade de Goiania/GO, a Rua 01, Qd. B-1, Lts.
03/05, n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74.115-040, neste ato representada pelo seu Superintendente, Sr.
José Claudio Pereira Caldas Romero, portador do RG/CI n° 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°
093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr. Marcelo de Oliveira Matias —
OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente, de
CONTRATANTE.

ERICOM TELECOMUNICAGCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 24.824.187/0001-06, com sede na Rua
Santarém, n°® 736, Quadra 239, Lote 18, Parque Amazbnia, Goiania-Goids, CEP 74.835-170, neste ato
representada Sr. Jerson Lima de Souza Filho, inscrito no CPF/MF sob o n° 435.655.491-49, de agora em diante
denominada de CONTRATADA.

Il - DAS ALTERACOES:

Il.I — O presente termo aditivo tem por objetivo o aditamento de valor e a prorrogacéo, por 12 (doze) meses, ao
contrato primitivo n® 351/2021, referente a contratacdo de empresa especializada em plataforma de
atendimento multicanal, através da plataforma whatsapp, para atender as necessidades do Hospital Estadual
Dr. Alberto Rassi — HGG, visando, assim, promover a execuc¢ao do Contrato de Gestao n° 24/2012 — Processo
n°®201100010013921, pactuado entre o IDTECH e o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Saude,

conforme consta do Anexo | - Termo de Referéncia, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Il.Il — Pactuam as partes que o preco/valor mensal pactuado e declinado no Paragrafo unico, do ltem 01, da

Clausula ll, do Contrato de Prestacéo de Servigos (Contrato n° 351/2021) sofrera reajuste, passando de R$
5.289,48 (cinco mil, duzentos e oitenta e nove reais e quarenta e oito centavos) para R$ 5.389,92 (cinco mil,
trezentos e oitenta e nove reais e noventa e dois centavos), cujos pre¢os, quantidades e especificacdes seguem

individualizados e declinados pormenorizadamente no Termo de Referéncia - Anexo |, que deste instrumento
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faz parte integrante.

[LLIIl — O presente termo aditivo terd vigéncia por 12 (doze) meses, iniciando-se em 16/09/2023 e findando-se
em 15/09/2024.

Il - DA RATIFICACAO:

Registre-se para todos os fins de direito, que o aditivo contratual ora introduzido ndo se traduz em nenhuma
novagdo ao contrato original e seus termos aditivos, constantes nos autos de n° 2022001147 (eletrdnico),
mantendo-se como boas, firmes e valiosas todas as demais clausulas e condicGes daqueles instrumentos,
desde que ndo conflitantes com as disposi¢des ora pactuadas, convalidando-as em todos os seus termos e

deles passando a fazer parte integrante para todos os objetivos colimados e afins.

E por estarem as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,

perante as testemunhas abaixo indicadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram.

Contrato expedido em Goiéania/GO, aos 15 dias do més de setembro de 2023.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO — IDTECH

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
CONTRATADA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO TERMO ADITIVO N° 372/2023.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em plataforma de atendimento multicanal, através da plataforma
whatsapp, pelo periodo de 12 (doze) meses para atender demanda de contato com os usuarios do Hospital
Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG.

DESCRICAO DOS SERVICOS

QTD QTD VALOR VALOR VALOR
MENSAL |ANUAL |UNITARIO| MENSAL ANUAL

ltem DESCRICAO

Mensalidade - plataforma de
1 |atendimento multicanal, através| 7 licencas 84 R$ 373,99 | R$2.617,92 | R$ 31.415,04
de plataforma whatsapp

Envio diario de mensagens para
usuarios e pacientes, para

2> |confirmagio  de  consultas, | %999 [ 79200 | R$0,42 | R$2.772,00 | R$33.264,00
. mensagens
exames e demais demandas
necessarias

R$5.389,92 | R$ 64.679,04

VALOR TOTAL PARA 12 MESES: RS 64.679,04

2. DETALHAMENTO TECNICO

2.1. Modalidade de contratacao:

Contratacdo através de SaaS (Software como Servico) por um periodo de 12 (doze) meses podendo ser
prorrogado ou cancelado sem dnus para o Contratante em qualquer periodo.

2.2. Acessibilidade e capacidades basicas:

e Acesso através de nimero oficial do Whatsapp a ser disponibilizado pela Contratada;

¢ As conversas podem ser iniciadas através de integracdo com sites da Contratada e/ou diretamente através
dos celulares dos usuérios do SUS que precisam efetuar contato com a Central de Relacionamento do HGG;
e As conversas devem permitir o envio de audio por ambas as partes;

e As conversas devem permitir o envio de documentos por ambas as partes;

e As conversas devem permitir o envio de imagens por ambas as partes;

e As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

e O sistema deve permitir a criagdo de BOTs com arvores especificas para atendimento automatico aos
usudrios do SUS;

e Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento do atendimento para os
agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;

e O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os agentes de

atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;
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o O sistema deve permitir a classificacdo dos atendimentos, com a possibilidade de deixar um atendimento
pendente, finalizado, etcs;
e O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe o atendimento, as
filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;
e Permitir integracéo com outros sistemas para possibilitar envio de mensagens automaticas de acordo com
os critérios estabelecidos pela contratante;
e Permitir e criacdo e armazenamento de dados de pesquisas de satisfacdo do atendimento;

2.3. Quantidade de licencas: 14 licencas, sendo 07 por turno.

2.4. Envio diario de mensagens para usuarios, pacientes, para confirmacéo de consultas e exames e demais
demandas necessérias;

2.5. Quantidade estimada — 300 mensagens/dia (22 dias/més);

2.6. Valor estimado — 300 x 22 x 0,42 — R$ 2.772,00;

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Tendo em vista a necessidade de complementagdo das acdes tecnoldgicas para atender a Central de

Relacionamento e ampliar a sua capacidade de atendimento, abrangendo novas metodologias de contato com
0S usuérios do SUS.
4. JUSTIFICATIVA

4.1. A disponibilizacdo de sistema inteligente visando maior conectividade, seguranca e comunicagdo com 0s

usuarios do SUS, permitindo, portanto, o contato com a Central de Relacionamento através de ferramenta
mundialmente conhecida e utilizada por quase a totalidade da populagéo brasileira, evitando; portanto a
necessidade de ligagbes para obter acesso as informacdes disponibilizadas pelo HGG, inclusive no
agendamento de suas consultas e cirurgias.

5. DOS RESULTADOS PLEITEADOS (ECONOMICIDADE)

5.1. A economicidade a ser obtida pela gestdo tecnoldgica, em relagdo a locacdo do sistema, podera ser

conseguida pelo recurso da competitividade de mercado entre empresas do ramo comunicacdo, mediante
regular e adequado processo e procedimento de compras, cujo fator preponderante devera ser o “MENOR
PREGO” e “DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA COMPATIVEL”. Assim, mediante tal critério e/ou parametro,
necessariamente a gestdo obterd a economia em funcdo do custo-beneficio, ndo obstante seja ela uma
expectativa que dependerd diretamente do preco praticado no mercado em relagdo ao (s) produto e servigo(s)
ofertado(s) pela(s) empresa(s), cuja escolha recaird sobre aprovacdo das assessorias técnicas
compatibilizando o MENOR PRECO.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicacdo, podendo

ser prorrogado nos termos da Lei.
7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento referente aos produtos — servigos fornecidos pela empresa vencedora deveréo ser efetuados

em até 15 (quinze) dias apds o recebimento do material e emissao da competente do faturamento - nota fiscal.
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7.2. A cada Nota Fiscal apresentada a contratada devera apresentar os seguintes documentos:
7.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ (cartdo CNPJ podera ser obtido

pelo website: http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJduridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp);

7.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais do Estado sede da licitante e do Estado de Goias, (que podera ser obtido pelo website: http:/

http://www.sefaz.qgo.gov.br);

7.2.3- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Tributos do cadastro relativos a sede ou domicilio do licitante (em caso do municipio Goiania, podera ser obtido

pelo website: http://www.goiania.go.gov.br/html/certidao/cer03.htm);

7.2.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante a apresentacéo do -
Certificado de Regularidade do FGTS (podera ser obtida pelo website:
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/[FgeCfSCriteriosPesquisa.asp);

7.2.5 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida peca
Receita Federal, abrangendo inclusive as Contribuigbes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo
Gnico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, (poder4d ser obtida pelo
website;http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntalnter/InformaNICertid
ao.asp?Tipo=1);

7.2.6 Prova de regularidade, referente a Dividas Trabalhistas, mediante a apresentacédo de Certidao Negativa

de Débitos Trabalhistas — CND (podera ser obtida pelo website: http://www.tst.jus.br/certidao);

Obs. Caso a participagdo na presente cotagcdo seja da empresa matriz, com possibilidade de que a execucao
do objeto seja feita por filial, ou vice-versa, a prova de toda a regularidade fiscal devera ser de ambas.

7.3. Da forma de pagamento: o pagamento sera realizado somente através de transferéncia eletrénica

ou depdsito em conta corrente.

7.4 Devera constar na Nota Fiscal os seguintes dizeres:

Itens para o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG - Contrato de Gestdo n°® 24/2012 — HGG/SES/AGR —
IDTECH - 07.966.540/0004-16. Servigos prestados no més de: ____”

8. DA FONTE DE RECURSOS

8.1. Contrato de Gestéo firmado entre o IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano e o

Estado de Goias, através da Secretaria de Estado da Saude.
9. DA EXECUCAO DO CONTRATO
9.1 DA CONTRATADA

9.1.1. Fornecer o objeto contratado obedecendo em sua execugdo as especificacdes discriminadas nesse
Termo de Referéncia,;
9.1.2. A contratada se obriga a entregar o produto no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data da

solicitagcdo de entrega.
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9.1.2.1 A empresa contratada devera efetuar o treinamento do administrador indicado pela contratante bem
como dos respectivos usuarios;
9.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, durante a execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;
9.1.4. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢@es por ela assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;
9.1.5. Atender as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD e legislagdo complementar, visando
a garantia da inviolabilidade de dados sensiveis dos usuarios.
9.2. DA CONTRATANTE
9.2.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir as obriga¢des impostas no
contrato;
9.2.2. Efetuar o pagamento da CONTRATADA nos termos do contrato;
9.2.3. Aplicar a CONTRATADA todas as sanc¢fes cabiveis, caso ocorra o descumprimento do contrato;
9.2.4. Documentar as ocorréncias havidas na execuc¢éo do contrato.
10. DA RESCISAO
10.1. A inexecucéo, total ou parcial do contrato, enseja a sua rescisao;
11. DAS SANCOES

10.1. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara 0 CONTRATADO a multa de mora de 1,0% (um

por cento) sobre o valor total da contratagéo.

10.1.1. A multa a que se alude o item 10.1 ndo impede que a instituicdo rescinda unilateralmente o contrato e
aplique as outras sancdes previstas no Regulamento de Compras e Contratac6es deste IDTECH e legislacao
vigente.

10.1.2. A multa seré aplicada apds regular processo administrativo.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a instituicdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sancdes:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa no valor de 10% (dez por cento) ao més sobre o valor total da contratacéo;

10.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

10.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
qgue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultante e apés decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

10.2.5. As sancg08es previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 deste item poder&o ser aplicadas, facultada

a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.
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10.3. Por infragao a quaisquer outras clausulas contratuais, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor total do Contrato atualizado, cumulaveis com as demais sancdes, inclusive rescisdo contratual, se for o
caso.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Nenhuma modificacdo podera ser introduzida no objeto sem o consentimento prévio do Instituto de

Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, mediante acordo escrito, obedecidos os limites legais
permitidos;

11.2 Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH, através da Geréncia de Compras -
GECOM emitira a ordem de compra ap0s a assinatura do contrato;

11.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros servicos até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato;

11.4. A contratante se reserva o direito de adquirir apenas parte do produto, quer seja em razdo de nao
necessitar da sua totalidade, quer seja para adequar os gastos quanto a Responsabilidade Fiscal.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo indicadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram.

Contrato expedido em Goiania/GO, ao(s) 15 dia(s) do més de setembro de 2023.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO — IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO — IDTECH

ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA
JERSON LIMA DE SOUZA FILHO
CONTRATADA

Testemunhas:

Bruno Cesar Bueno Silva Nubia Virginia Borges
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 991.699.911-20
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JERSON LIMA DE SOUZA FILHO

SEX, 15 de SET de 2023 as 16:26

jerson@ericom'com'bf Cédigo verificador:
ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA 4ef34daba5592891b481a0641cf77771
socio
BRUNO CESAR BUENO SILVA SEX, 15 de SET de 2023 as 16:36 =
bruno.bueno@idtech.org.br Cédigo verificador: —
GECOL - CSC ecd3c6ea2528fa70f97af8d8ea3e8cdb _:—__
NUBIA VIRGINIA BORGES SEX, 15 de SET de 2023 as 16:43 :::-
o nubia.borges@idtech.org.br Cédigo verificador: —
COSUPRI - CSC d61d46daa97692948d329c9c836632bc _:_
MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS SEX, 15 de SET de 2023 as 16:49 —
marcelo.matias@idtech.org.br Cadigo verificador: —
ASJUR - CSC C5a6c61854885b5139e8f55a5675c1e3 —
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO SEX, 15 de SET de 2023 as 17:24
o joseromero@idtech.org.br Cédigo verificador:
SUPER - CSC 1655fc1be74218069e051f2676d83050
Logs

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:13

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:14

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:26

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:28

Operador CAMILA SANTOS criou este documento nimero a949715db4d0f17b139e2bd93c6a5cfb

Operador CAMILA SANTOS adicionou a lista de signatarios: JERSON LIMA DE SOUZA FILHO, assinando pela empresa
ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA no cargo de SOCIO, com autenticacao via cédigo gerado de forma aletéria e
enviado para o email pessoal: jerson@ericom.com.br

JERSON LIMA DE SOUZA FILHO assinou este documento pela empresa ERICOM TELECOMUNICACOES LTDA,
utilizando como ponto de autenticacdo um cédigo gerado de forma aletério e enviado para o seu email pessoal. IP do
signatdrio no momento da assinatura: 187.115.67.138

Operador CAMILA SANTOS adicionou a lista de signatarios: MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS, com autenticacdo via
senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 91963010906
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SEX, 15 de SET de
2023 as 16:28

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:28

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:36

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:43

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:49

SEX, 15 de SET de
2023 as 16:53

SEX, 15 de SET de
2023 as 17:24

Operador CAMILA SANTOS adicionou a lista de signatarios: NUBIA VIRGINIA BORGES, com autenticacdo via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 99169991120

Operador CAMILA SANTOS adicionou a lista de signatarios: BRUNO CESAR BUENO SILVA, com autentica¢do via senha
pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01610514130

BRUNO CESAR BUENO SILVA assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacdo. IP do
signatario no momento da assinatura: 192.168.1.248

NUBIA VIRGINIA BORGES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao. IP do
signatario no momento da assinatura: 191.56.225.235

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticagao. IP
do signatario no momento da assinatura: 177.174.222.90

Operador IVANI PAZ adicionou a lista de signatarios: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com autenticacéo
via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 09351795187

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
autenticagdo. IP do signatario no momento da assinatura: 177.107.46.82
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