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CONTRATO N° 351/2021

INSTRUMENTO PARTICULAR DE EXECUGAO DE
SERVIGOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E
OUTRAS AVENGAS, PROCESSO N° 2021004013.

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associagéo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de
setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n°
07.966.540/0004-16 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n°® 60 -
Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representado pelo seu Superintendente, Sr. Jose
Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/CI n°. 224764 — SSP/GO
e do CPF/MF sob o n° 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr.
Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiéania/GO,
doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

ERICOM TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 24.824.187/0001-06, com sede na
Rua Santarem, N° 736, Quadra 239, Lote 18, Parque Amazdnia, CEP: 74.835-170, Goiania-GO, neste
ato pelo Sr. Jerson Lima de Souza Filho, brasileiro, casado, empresario, portador do RG/CI n°. 6589/TD~
CREA/GO, e inscrito no CPF sob o n° 435.655491-49, de agora em diante denominada de
CONTRATADA.

Il - DO OBJETO:

01- Auto n° 2021004013, que versa sobre a contratag&o de empresa especializada em plataforma de
atendimento multicanal, através de plataforma Whatsapp, visando o atendimento das necessidades do
Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG, para atender a execugéo do Contrato de Gestéo n® 24/2012,
Processo n° 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e o Estado de Goias, atraves da
Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo | - Termo de Referéncia, que deste
instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo unico — A Geréncia de Compras da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor
total global e estimado de R$ 29.844,00 (vinte e nove mil, oitocentos e quarenta e quatro reais), pelo
periodo de 12 (doze) meses, emitido pela Geréncia de Compras da CONTRATANTE, cujas

especificagbes encontram-se pormenorizadas no Anexo | - Termo de Referéncia, que deste instrumento

passa a fazer parte integrante.
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Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servigos avengados
e fazer a instalag@o, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo.

02- Os servigos, objeto deste contrato, deverdo ser executados conforme consta detalhadamente da
descrigdo do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para
todos os fins de direito.

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitagdo do(s) servigo(s) prestado(s) pela
CONTRATADA, esta devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer 6nus ao Instituto, a substituicdo do(s)
objetos(s) que apresentar(em) defeito(s) de fabricagéo ou de ma qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
reparacéo dos servigos executados que nao atender(am) as especificagbes contidas na “Clausula II"
deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir da Comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a substituigcdo do servico de ma
qualidade ou que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

05 - Obriga-se a CONTRATADA em manter servigo emergencial que garanta os prazos para a execugéo
do objeto deste contrato, constantes da Clausula Il, destes termos.

06 - A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou
defeitos nos servigos prestados da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagéo dos
servicos prestados, que registrard, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato,
determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas & autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas convenientes.

09 - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizag&o deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que ser&o
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10 - A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omissoes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestagéo de servigos, objeto

/

deste contrato.

IV- DO PAGAMENTO
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01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar & CONTRATADA o pagamento objeto do Pedido de
Cotagéio, apds a execugdo do servico e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo de até 15
(quinze) dias. Obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancaria (TED),

b) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, das
certiddes negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

c) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condigbes ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) execugéo dos servigos somente sera(8o) feito(s) mediante
demanda, ou seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servigo contratado, objeto deste
contrato, e que as quantidades e valores declinadas no "Paragrafo Unico” da “Clausula II” sdo meramente
estimativas, n&o obrigando assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da
inicializag@o de tal prestagdo de servigo, conforme avengado nas especificagdes contidas no “Termo de
Referéncia - Anexo |" deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagdo dos servigos e suas quantidades, bem
como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem
como na auséncia da apresentacdo das certidbes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo
estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo/regularizagao.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara,
ainda, 8 CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragéo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverdo atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificagdes, e
deverdo ser faturadas através do CNPJ/MF N° 07.966.540/0004-16, constando e seu corpo, razédo
social, endereco, inscricdo Municipal, més de referéncia da prestagdo dos servigos e os seguintes
dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 24/2012 - HGG/SES/AGR).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigéo de Situagao Cadastral — CNPJ;

- Certiddo Negativa de débito em relag&o a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual do Estado de Goias;

-1IDTEC

17 946 540/000)



of AN

L
- & Fomes n° 4
IDTC i1
i 4 Visto

- Certiddo Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuicdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal,
abrangendo inclusive as contribuigdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo
11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991,

- Certidéo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deveréo obedecer
a legislagao Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servigos prestados e/ou produtos
entregues devera a CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as
certiddes declinadas no paragrafo sexto desta clausula.

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de
Cotacgao, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no
decorrer de 12 (doze) meses, ndo gerando a CONTRATANTE nenhuma obrigagdo de pagar e/ou
indenizar no caso de ndo consumir o total de servigos/produtos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigbes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Gnico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipoteses para distrato do presente instrumento,
aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas
demais circunstancias mencionadas neste contrato.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagéo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avencgas
e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais,
novagéo, perd&o ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem
conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes
termos e na legislagdo péatria, com relagéo ao inadimplemento da obrigagdo pela parte que descumprir
sua obrigagéo.
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02- As omissbes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Caédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria,
especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras e Contratagbes Para a Gestdo de
Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.

Vil - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir as
obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagéo, até no
maximo de 10 (dez) dias, quando, entéo, incorrera em outras cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da
contratagdo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e
custas processuais.

Paragrafo (nico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a resciséo
aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Gltima mediante acertos financeiros que
serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatérios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagbes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua
rescis&o por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do
direito & contratagéo e a suspenséo do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois)
anos.

Vil - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragbes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contréario, as penas previstas nestes termos e nas legislagdes civis e
criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagéo, notificagéo
elou interpelagéo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e seréo consideradas efetivadas quando
expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo Oficial de Justica,
entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR),
sob registro, ao enderego constante deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou forga
rante a signatéria inocente;

maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada

A
~-IDTECH
) (NPin ¥ babk 544 opoy 3

s Gund 5
taltidtech org b 5



I

D TEeEECH

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base
no artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratacbes Para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais
aplicado pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condigdo para celebragéo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagéo exigidas por ocasido do Pedido de Cotagéo,
constante dos Autos em tela, atualizando todas certiddes e/ou documentos que estiverem vencidos na data
de assinatura do vertente contrato e por ocasido dos servigos prestados.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos, objeto destes termos,
venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as suas
expensas, os mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em
razdo dos servigos prestados sob este contrato, tais como especificagdes, dados técnicos, dados
comerciais, contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob qualquer pretexto,
sendo a seus empregados que tenham necessidade da informagéo para a execugdo do contrato ora
pactuado, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragéo da responsabilidade penal
de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer
titulo, os direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela
arregimentados para a execugdo dos servigos, objeto deste instrumento, bem como os encargos
sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas, indenizagdes, ressarcimento por acidente de trabalho
e outras expensas dal decorrentes, seréo de sua inteira responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes n&o caracteriza, entre estes, vinculo societério e/ou empregaticio, pois néo se
faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, 8 CONTRATADA,
desenvolver seus trabalhos de forma satisfatdria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagéo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, néo caracteriza,
entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo, assiduidade, pontualidade e
remuneragdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este(s) empregado(s) encontra(m)-se
sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento de ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada
a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e somente podera ser aditado apos este
periodo, nos limites estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do
Regulamento de Compras e Contratagdes Para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo
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IDTECH, devendo a prorrogac@o ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente.

Paragrafo primeiro - A solicitagdo de eventual reajuste de pregos somente podera ser feita a cada
periodo minimo de 12 (doze) meses e desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o
requerimento ser encaminhado a autoridade competente da CONTRATANTE para deliberagao.

Paragrafo segundo — Podera o presente contrato ter suas clausulas e condigbes revisadas/alteradas, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, na hip6tese de ocorréncia de declaracéo de situacdo de emergéncia
em saude publica no Estado de Goias.

Paragrafo terceiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual
podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade
ou dnus, & excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a8 CONTRATADA, bem
como, também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a resciséo do
Contrato de Gestéo firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do
objeto destes termos.

Paragrafo quarto — Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gest&o firmado
entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a
CONTRATANTE podera transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizagao
Social que vier a substitui-la e pretender dar continuidade & contratagdo com a CONTRATADA, nos termos
da Lein® 15.503/2005.

Paragrafo quinto — Caso haja a transferéncia, cess@o de direitos e/ou substituicdo da CONTRATANTE,
conforme previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou
dnus, a excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento da Politica de Qualificagéo e Avaliagéo de
Fornecedores de Servigos do(a) da CONTRATANTE, em especial a do local / unidade para onde o objeto
contratual fora destinado, cujo contetido pode ser acessado no site www.idtech.org.br, do qual declara a
CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os fins de direito.

13 — As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagdo aplicavel, a
observarem e cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas n&o se limitando & legislagéo
brasileira anticorrupg&o, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, o FCPA ~ Foreign Corrupt Practices Act, 0
UK Bribery Act e o Canada’s Corruption of Foreign Public Officials Act (em conjunto “Leis Anticorrupgao”),
assim como as normas e exigéncias constantes das politicas internas de cada uma das partes (‘Politica
Anticorrupgao”).

.
Parégrafo primeiro — As partes declaram e garantem que néo estéo envolvidas ou iréo se envolver, direta ou
) conselheiros, sécios ou acionistas,
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assessores, consultores, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores
ou consultores, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgéao.

Paragrafo segundo —As partes declaram e garantem que n&o se encontram, assim como seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores,
direta ou indiretamente (i) sob investigagéo em virtude de denlncias de suborno e/ou corrupgéo; (ii) no curso
de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusagéo de
corrupgéo ou suborno; (jii) listados em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos
de préticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sangbes econdmicas e de
negdcios por qualquer entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que
seja imposta ou fiscalizada por qualquer entidade governamental.

Paragrafo terceiro - Toda documentag&o de cobranga a ser emitida nos termos deste contrato devera estar
acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminagéo dos servigos prestados e/ou bens adquiridos,
conforme o caso.

Paragrafo quarto - O ndo cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrupgéo efou da Politica
Anticorrupgao sera considerada uma infrag&o grave a este contrato e conferira a parte inocente o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer énus ou penalidade,
sendo a parte infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto — As partes declaram que, direta ou indiretamente, n&o ofereceram, prometeram, pagaram
ou autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de
valor e, durante a vigéncia deste contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade,
publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente as partes- e/ou seus negécios.

Paragrafo sexto — As partes declaram que, direta ou indiretamente, n&o iréo receber, transferir, manter, usar
ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como n#o ir&o contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas com atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupgdo, lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

Paragrafo sétimo —As partes declaram e garantem que () os seus atuais representantes ndo sao
funcionérios publicos ou empregados do governo; (ii) informaréo imediatamente, por escrito, qualquer
nomeagao de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (i) eventual
nomeac&o, nos termos do item “ii" anterior, resultara automaticamente na rescisdo deste contrato, sem a
imposigéo de qualquer multa ou penalidade.

Paragrafo oitavo —As partes notificardo prontamente, uma a outra, por escrito, a respeito de qualquer

suspeita ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupgéo efou na Politica Anticorrupgao, e ainda de
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participagdo em préticas de suborno ou corrupgéo, assim como o descumprimento de qualquer declaragéo
prevista nesta Clausula.

14 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir
quaisquer davidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado
qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e
conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/G0, L6 de M8 g de2021

/IMENTO TECNOLOGICO E HUMANO-IDTECH - IDTECH
LAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° 351/2021.

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em plataforma de atendimento multicanal, atraves da
plataforma whatsapp, pelo periodo de 12 (doze) meses para atender demanda de contato com os
usudérios do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi - HGG.

LOTE 01
Item Descrigdo Resumida s I Valor Unitario Valor Total
Estimada
Mensalidade - plataforma de 7 licengas/ R$ 333,00 R$ 2.331,00
01 atendimento multicanal, através de més por (por
plataforma whatsapp 12 meses licenga/més)
Implantagdo - Custo para a R$ 1.872,00
02 formatagdo e implantagédo da 01 servigo R$ 1.872,00
ferramenta
VALOR TOTAL ESTIMADO POR 12 MESES: R$ 29.844,00 (VINTE E NOVE MIL OITOCENTOS E
QUARENTA E QUATRO REAIS)

2 DETALHAMENTO TECNICO

2.1 Modalidade de contratacéo:

Contratagéo através de Saa$S (Software como Servigo) por um periodo de 12 (doze) meses podendo
ser prorrogado ou cancelado sem énus para o Contratante em qualquer periodo.

2.2 Acessibilidade e capacidades basicas:

. Acesso através de nimero oficial do Whatsapp a ser disponibilizado pela Contratada;

. As conversas podem ser iniciadas através de integragdo com sites da Contratada e/ou
diretamente através dos celulares dos usudrios do SUS que precisam efetuar contato com a Central de
Relacionamento do HGG;

B As conversas devem permitir o envio de audio por ambas as partes;

L As conversas devem permitir o envio de documentos por ambas as partes;

B As conversas devem permitir o envio de imagens por ambas as partes;

. As conversas devem ser gravadas e permitir a posterior consulta;

. O sistema deve permitir a criagdo de BOTs com arvores esgpecificas para atendimento

automatico aos usuarios do SUS;
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. Essas arvores devem permitir respostas automatizadas e/ou o encaminhamento do atendimento
para os agentes de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;

. O sistema deve permitir que as conversas possam transitar/ser encaminhadas entre os agentes
de atendimento de acordo com suas especialidades e caracteristicas de atendimento;

. O sistema deve permitir a classificagdo dos atendimentos, com a possibilidade de deixar um
atendimento pendente, finalizado, etcs;

. O sistema deve apresentar um painel de monitoramento para que o gestor acompanhe o
atendimento, as filas de atendimento, as conversas, e possa extrair relatérios de gestao;

. Permitir integragdo com outros sistemas para possibilitar envio de mensagens automaticas de
acordo com os critérios estabelecidos pela contratante;

. Permitir e criag8o e armazenamento de dados de pesquisas de satisfag&o do atendimento;

2.3 Quantidade de licencas: 14 licengas, sendo 07 por turno.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Tendo em vista a necessidade de complementagido das agbes tecnoldgicas para atender a
Central de Relacionamento e ampliar a sua capacidade de atendimento, abrangendo novas

metodologias de contato com os usuérios do SUS.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. A disponibilizagéo de sistema inteligente visando maior conectividade, seguranga e comunicagao
com os usudrios do SUS, permitindo, portanto, o contato com a Central de Relacionamento através de
ferramenta mundialmente conhecida e utilizada por quase a totalidade da populagéo brasileira, evitando;
portanto a necessidade de ligagbes para obter acesso as informagdes disponibilizadas pelo HGG,
inclusive no agendamento de suas consultas e cirurgias.

5. DOS RESULTADOS PLEITEADOS (ECONOMICIDADE)

5.1. A economicidade a ser obtida pela gestao tecnolégica, em relagéo a locagéo do sistema, podera
ser conseguida pelo recurso da competitividade de mercado entre empresas do ramo comunicagéo,
mediante regular e adequado processo e procedimento de compras, cujo fator preponderante devera
ser 0 “MENOR PREGO” e “DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA COMPATIVEL". Assim, mediante tal
critério e/ou parametro, necessariamente a gestdo obtera a economia em fung&o do custo-beneficio,
ndo obstante seja ela uma expectativa que dependera diretamente do prego praticado no mercado em
relagdo ao (s) produto e servigo(s) ofertado(s) pela(s) empresa(s), cuja escolha recaira sobre
aprovagéo das assessorias técnicas compatibilizando o MENOR PREGO.
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6.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua publicagéo,
podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

6. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7. DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento referente aos produtos — servigos fornecidos pela empresa vencedora deveréo ser
efetuados em até 15 (quinze) dias apés o recebimento do material e emissdo da competente do
faturamento - nota fiscal.

7.2. A cada Nota Fiscal apresentada a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ (cartdo CNPJ - podera
ser obtido pelo  website:

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.as

7.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacéo de Certiddo Negativa de
Tributos Estaduais do Estado sede da licitante e do Estado de Goids, (que podera ser obtido pelo

website: http:// http://www.sefaz.go.gov.br);

7.2.3- Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, mediante apresentag&o de Certid&o Negativa de
Tributos do cadastro relativos a sede ou domicilio do licitante (em caso do municipio Goiénia, podera ser
obtido pelo website: http://www.goiania.go.gov.br/html/certidao/cer03.htm);

7.2.4 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, mediante a apresentagéo
do - Certificado de Regularidade do FGTS (podera ser obtida pelo website:
https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp);

7.2.5 Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o, expedida
peca Receita Federal, abrangendo inclusive as Contribuigdes Sociais prevista nas alineas “a” a “d" do
paragrafo Gnico do artigo 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, (podera ser obtida pelo
website:http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntainter/informaNICertid
ao.asp?Tipo=1);

7.2.6 Prova de regularidade, referente a Dividas Trabalhistas, mediante a apresentagdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CND (poderé ser obtida pelo website: http://www.tst.jus.br/certidao);
Obs. Caso a participagdo na presente cotago seja da empresa matriz, com possibilidade de que a
execugao do objeto seja feita por filial, ou vice-versa, a prova de toda a regularidade fiscal devera ser de
ambas.

7.3. Da forma de pagamento: o pagamento sera realizado somente através de transferéncia

(ﬁ/j
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7.4 Devera constar na Nota Fiscal os seguintes dizeres:
ltens para o Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG - Contrato de Gestdo n° 24/2012 —
HGG/SES/AGR - IDTECH - 07.966.540/0004-16. Servigos prestados no més de: o

8. DA FONTE DE RECURSOS
8.1. Contrato de Gestdo firmado entre o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
e o Estado de Goias, através da Secretaria de Estado da Saude.

9. DA EXECUGCAO DO CONTRATO

9.1 DA CONTRATADA
9.1.1. Fornecer o objeto contratado obedecendo em sua execugé&o as especificagbes discriminadas
nesse Termo de Referéncia;

9.1.2. A contratada se obriga a entregar o produto no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
da solicitag&@o de entrega.

9.1.2.1 A empresa contratada devera efetuar o treinamento do administrador indicado pela contratante
bem como dos respectivos usuarios;

9.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou aos bens do CONTRATANTE,
ou ainda a terceiros, durante a execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade

a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento feito pelo CONTRATANTE;

9.1.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo,

9.1.5. Atender as exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD e legislagdo complementar,
visando a garantia da inviolabilidade de dados sensiveis dos usuarios.

9.2. DA CONTRATANTE

9.2.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir as obrigagbes
impostas no contrato;

9.2.2. Efetuar o pagamento da CONTRATADA nos termos do contrato;

9.2.3. Aplicar a CONTRATADA todas as sangbes cabiveis, caso ocorra o descumprimento do contrato;

9.2.4. Documentar as ocorréncias havidas na execugéo do contrato.
! ‘ -IDTECH

(- CHPIn 07 864 .540/000)
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10. DA RESCISAQO
10.1. A inexecugéao, total ou parcial do contrato, enseja a sua resciséo;

11. DAS SANCOES

10.1. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara 0 CONTRATADO a multa de mora de 1,0%
(um por cento) sobre o valor total da contratagao.

10.1.1. A multa a que se alude o item 10.1 ndc impede que a instituicdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangbes previstas no Regulamento de Compras e Contratagdes deste
IDTECH e legislagéo vigente.

10.1.2. A multa sera aplicada apos regular processo administrativo.

10.2. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a instituicdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
ao contratado as seguintes sangdes:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa no valor de 10% (dez por cento) ao més sobre o valor total da contratagao;

10.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultante e apos decorrido o prazo da sangéo aplicada com base no
inciso anterior.

10.2.5. As sangbes previstas nos subitens 10.2.1, 10.2.3 e 10.2.4 deste item poderdo ser aplicadas,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

10.3. Por infragéo a quaisquer outras clausulas contratuais, sera aplicada multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do Contrato atualizado, cumulaveis com as demais sangdes, inclusive resciséo
contratual, se for o caso.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Nenhuma modificagdo podera ser introduzida no objeto sem o consentimento prévio do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, mediante acordo escrito, obedecidos os limites
legais permitidos;

11.2 Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, atravég da Geréncia de Compras -
GECOM emitira a ordem de compra apos a assinatura do contrato,

14
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11.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de acrescer ou reduzir, se julgar necessario, outros servigos
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato;

11.4. A contratante se reserva o direito de adquirir apenas parte do produto, quer seja em razdo de ndo
necessitar da sua totalidade, quer seja para adequar os gastos quanto a Responsabilidade Fiscal.

Goiania/G0, J{ de D{Jim))\pf de 2021.

INSTITUTO DE DESENVOLVI TECNOLOGICO E HUMANO-IDTECH - IDTECH
AUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE
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