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ACREDITACAO/CERTIFICACAO E MANUTENGAO:

Esta proposta-termo de adesdo de prestacdo de servicos tem como objetivo oferecer a
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, denominada “INSTITUICﬁO”,
inscrita no CNPJ sob o n2 07.966.540/0004-16,0s servicos de Avaliagdo para
Acreditacdo/Certificacio e Manutengdo da Certificagdo, conforme os requisitos do SBA/ONA
(Sistema Brasileiro de Acreditagdo — Organizagdo Nacional de Acreditacdo), a ser executado
por IBES Instituto Brasileiro para Exceléncia em Sadde Ltda, denominado “IBES”, inscrito no
CNPJ sob o n 17.252.491/0001-60

A acreditacdo é um método de avaliagdo de carater educativo dos recursos institucionais,
voluntarios, periddico e reservado, que busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de
padrées previamente definidos.

A metodologia a ser aplicada, parte da avaliagdo e andlise critica que determina se o processo
de gestdo utilizado pela organizagdo avaliada estd em conformidade com os padrdes definidos

' no instrumento de avaliagdo (Manual das Organizagdes Prestadoras de Servicos de Saude, da
ONA). No Sistema Brasileiro de Acreditacdo, o processo de avaliagdo para diagnostico,
certificacio e manutengdo, é de responsabilidade das IAC - InstituicBes Acreditadoras
credenciadas pela ONA. '

Considerando que o IBES é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada oficialmente
pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo — ONA é, portanto, apta a fornecer servicos
especificos em Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagéo é “voluntario”, sigiloso e periodico.

Considerando que a INSTITUICAO possui, atualmente, certificado de acreditacdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as

condi¢Bes a seguir: £
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ETAPAS COMPREENDIDAS NO PROCESSO DE AVALIACAO PARA ACREDlTA;AO/CERTIFlCAcAo
E MANUTENGAO:

2 avaliagbes de Manutengdo
da Certificagdo

Niveis | e ll=a cada 8 meses
Mivel lll= a cada 12 meses

Assinatura da Proposta —
Termo de ;_kdesiﬁo

Pagamento da Taxa de Walidegtio do Relatdrio pelo
Avaliccdo |BES e Taxa de Comité de Certificogéio 1BES &
|nscrigiio ONA para ONA e disponibilizagéio no

Acreditacdiof/Certificag@io Integrore com hamolegagfio de
! Nivel de Acreditogto.

i =

Dis ponibilizagdo:

- Global Training ” : ; |
- |HI Open School ~ Agendamento da Visita de
- Canal Multidisciplinar Acreditacio/Ce rtificacdo

para elegibilidade ao processo de Acreditagdo a instituicdo deve possuir CNPJ, CNES, alvard
sanitdrio e licenga de funcionamento.

1.PERIODO DE VISITAE EQUIPE DE AVALIADORES

para visita de Certificacdo, a equipe serd composta de 04 (quatro) avaliadores
credenciados/habilitados no Exame ONA, com duragdo de 03 (trés)dias, ou variacdo desta
composigao, respeitando o numero de avaliadores/dia (12) preconizado nas Normas de
Avaliacdo (na) da ONA, de acordo com complexidade e numero de colaboradores/leitos,
informados no CNES 2338734 (237 leitos). | '

Para as visitas de manutencao, a equipesera reduzida em até 50% de acordo com Norma
Técnica da ONA.

Sera permitido alterar as datas das avaliagdes com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. As
alteracdes ou cancelamento dos servicos pela INSTITUICAO em prazo inferior implicara no
pagamento de uma taxa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor atribuido ao evento
cancelado/alterado independente do momento do cancelamento & sem prejuizo a outras

| e
W i

[




- —

N

Fobesr 24 )
| A
e _ |

S

3
J)

r
%

penalidades contratuais que forem ajustadas entre as Partes, ainda que o evento seja
reprogramado para outra data de comum acordo entre as Partes.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS IBES:

o PRODUTO INVESTIMENTO J
" CURSO GLOBAL TRAINING EAD ' CORTESIA

CANAL MULTIDICIPLINAR CORTESIA
IHI OPEN SCHOOL \ CORTESIA
PPO — Praticas Padrdo Ouro \ CORTESIA
SKYPE COM GESTORES ' e CORTESIA |

& Palestra de Sensibilizagdo para Acreditacio ONA: exclusiva para hospitais, a palestra tem
o objetivo de apresentar os beneficios do Sistema Brasileiro de Acreditacdo, que busca
evidéncias de conformidade com 2 metodologia através dos Manuais ONA. Serdo
pontuados as vantagens e 0S ‘conceitos do processo de Acreditacdo, reforgando a
importancia do envolvimento de todo o corpo clinico, multiprofissional e colaboradores
no sentido de tornar 0s processos mais eficientes, seguros € com mais qualidade na
assisténcia ao paciente em todos os setores da Instituicdo.

& Curso Global Training EAD:Curso gratuito na plataforma de capacitagdo de ensino 3
distancia do IBES Knowledge in Healthcare para que a Organizacdo capacite toda a frente
de trabalho a respeito de conceitos de: Acreditacio ONA; O papel do colaborador no
processo de Acreditac3o; Seguranga do Paciente; e Gerenciamento de Riscos.

< Canal Multidisciplinar:0 Canal Multidisciplinar do IBES conta com 18 Especialistas nas
diversas areas da Satde e esta disponivel para qualquer cliente do IBES que realizou O
Diagnastico Organizacional. O acesso ¢ gratuito e ndo ha limites de consulta:
httn:/lwww.ibes.med.br/canal-multidisciplinﬂ.

-
0

IHI Open School: O IBES abriu uma unidade (capitulo) do IHI Open School — Institute for
Healthcare, o qual € responsavel na contribuigdo para a formacdo e aquisicdo de
competéncias dos profissionais de saude em nivel da Melhoria da Qualidade, da
Seguranca do Paciente e Lideranca. O acesso & através do link:

& Acesso as Praticas Padrio Ouro: material oriundo da analise dos eventos adversos
notificadds de nossos clientes patra © IBES no Brasil.

< Agendamento de Skype com gestores X IBES: canal para esclarecimento de ddvidas do
(‘\'/‘ :
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relatorio para a implantacao de praticas e melhorias.
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PRODUTO INVESTIMENTO TAXA ONA (HOSPITALAR)

Até 50 leitos RS 2.300,00

CERTIFICAGAO 6 x de

RS 3.317,46 RS 46,00 por

> 50 leitos

leite
até 50 leitos RS 1.300,00
MANUTENGAQ 36 x de
RS 743,95 RS 26,00 por

> 50 leitos LA

A INSTITUICAO pagara ao IBES pelos processos acima contratados por meio de fatura e nota
fiscal as quais serao encaminhadas sequencialmente, 15 (quinze) dias a partir da assinatura do
presente documento, sem sobreposi¢do de parcelas.

Os valores referentes a etapa de Manutencio s6 serdo emitidos apos a homologagﬁo da
Certificagdo. '

O calculo das taxas ONA sdo estimativas baseadas na tabela publica “Taxas Processo de
Acreditacdo” atualizadas anualmente pelo comité administrativo da ONA, e deverdo ser pagas
pela INSTITUICAO diretamente a2 ONA. As taxas sdo atualizadas anualmente, com base no
numero de colaboradores e leitos informados no CNES. Somente sera possivel a realizagdo das
visitas com a quitagdo das Taxas de Certificacdo e Taxa de Manutencdo da Certificagao. ;

Os valores do investimento IBES serdo reajustados conforme tabela IPC-Fipe anualmente.

Os valores de investimento IBES foram calculados com base no nimero de colaboradores e
leitos informados no CNES no ato da emissao desta Proposta—Termo de Adesdo de Prestagdo
de Servigos. Qualquer alteracdo na ocasido das avaliacdes que impliquem no aumento de
avaliadores/dia, demandara atualizagdo dos valores pactuados. :

- J

O atraso no pagamento implicara a cobranga de multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor

" em atraso, corrigido de acordo com a variacdo do IPC-Fipe, além de juros moratorias de 1%
(um por cento) ao més calculados pro rata die.

A INSTITUICAO tem ciéncia de que a gestdo de recebiveis do IBES é terceirizada para bancos,
o0s quais realizam a cobranga por meio de boletos bancarios, pelo que, em caso de atraso, a
aplicagdo das penalidades acima podera se dar de forma automatica, independentemente da

vontade ou forgas do IBES.
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2 COMPROMISSO DO IBES

O IBES se obriga a desenvolver sua andlise com confidencialidade e ética. Cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por
dolo ou culpa.
O IBES se obriga a elaborar os planos de visita em conjunto com a INSTITUICAO, definindo a
programagdo e duragao das atividades de avaliacio, bem como O nome de todos os
avaliadores constantes na equipe.
O IBES se obriga a garantir a confidencialidade de quaisquer informagdes obtidas no curso da
analise. ‘
O IBES se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informagdes a terceiros sem O consentimento
por escrito da INSTITUICAO. Caso um dispositivo legal exija que a informacdo seja dada a
terceiros, a INSTITUICAO deve ser notificada previamente e em tempo habil para que possa se
manifestar sobre o procedimento. A cessacdo da vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestagao
de Servigos, ndo extinguird a obrigagdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da
legislagdo vigente e sob as penas por ela cominadas.
O IBES se obrigard a manter manutencdo da Certificagdo conforme Normas Operacionais da
Organizagdo Nacional de Acreditacdo, pelo tempo valido do certificado.
O IBES fara visita extraordinaria em até 120 (cento e vinte) dias contados da comunicagdo, com
custo adicional a este termo, apos a INSTITUICAQ comunicar formalmente ao IBES, quando
houver alteracdes de servigos ou da implantagdo de novos servicos; substitui¢do ou inclusdes
de servicos terceirizados; alteracdes e/ou substituicdes de CNPJ, enderego, razdo social, cargos
de Diretoria, Alta Administragdo ou de propriedade da organizacao; quando da alteragdo de
sua pl.'anta fisica, tanto reformas como extensdo de drea; quaisquer outras mudancas ocorridas
na organizagao que interfiram diretamente no escopo da avaliacdo final que resultou na
Certificacdo (ex: contratac@o de servigos terceirizados).

O IBES encontrando ndo conformidades sistémicas, podera definir a realizacdo de uma revisita
3 INSTITUICAO em até 90 (noventa) dias, com custo do valor da Certificagdo.

3 COMPROMISSO DA INSTITUICAO

Comunicar formalmente ao IBES sempre quando da alteracdo de servigos ou da implantagdo e
de novos servicos na Instituicdo.

Comunicar formalmente ao IBES substituigdes ou inclusdes de servigos tergeirizados.
Comunicar formalmente o IBES gquando de alteracdes e/ou substituicdes de CNPJ, endereco,
razdo social dos cargos de Diretoria e de Alta Administragdo ou de propriedade da organizagao.
Comunicar formalmente o IBES quaisquer outras mudancas ocorridas na organiza¢do que
interfiram diretamente no escopo da avaliagdo final que resultpu na certificagdo (Ex:

contratacdo de servicos terceirizados).
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Comunicar formalmente o IBES, ocorréncias de eventos adversos graves ou Obitos, conforme
disposto nas Normas Orientadoras da ONA,

Comunicar sempre que algum evento adverso ou nao conformidade se tornar publico e/ou ter
repercussao nos meios de comunicagao.

Suprir o IBES, de informagdes e credencid-lo as fontes geradoras das mesmas, incluindo o
manuseio de documentos proprios da Instituigdo, para a execucdo dos servigos identificados
no objeto deste Termo de Adesdo de Prestagdo de Servicos.

Emitir plano de a¢do no prazo informado para as ndo conformidades pontuais, quando
solicitado pelo IBES, em Ata de Reunido de Encerramento.

Validar juntamente com o IBES o Plano de Visita das avaliagdes.

Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento de cada avaliador e oficializa-lo
ao IBES.

Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos integrantes da equipe do IBES,
com ponto de internet, linha telefonica externa e demais recursos administrativos que se
flzerem necessarios.

Caso seja certificada a INSTITUICAO devera manter a Manutencdo da Certificacdo com o IBES,
conforme Norma Operacional da ONA, pelo tempo de validade do Certificado.

A INSTITUICAD se compromete a cumprir na integra as determinacgdes estabelecidas nas
Normas do Sistema Brasileiro de Acreditacio — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunto
de Normas Operacionais vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliagdo,
as Normas Orientadoras da ONA: https:/ /www.ona.orgbr/AreaRestrita/ Arquivos/sid=12,
bem como o Manual Brasileiro de Acreditacdo.

Nido levar a acreditacdo em descrédito ou fazer declaracdes equwocadas em relagdo a sua
Acreditacdo.

Interromper a divulgagdo ou publicidade da Acreditacdo, caso sua certificacdo for suspensa ou
cessada. ‘

Utilizar corretamente o Selo de Acreditacdo zelando pelo logotipo e relatério emitido pelo IBES
de acordo com as Normas da Organizagdo Nacional de Acreditacdo.

Disponibilizar a estrutura e profissionais aos avaliadores do IBES nos casos de emergéncia,
conforme fluxo de acidentes definidos na instituicdo da INSTITUICAO.

A INSTITUICAO reembolsara todas as despesas referentes a transporte, alimentagdo e
hospedagem dos avaliadores em todas as avaliagdes, conforme necessidades de cada Plano de
Visita, respeitando os limites definidos pelo IBES & sua equipe de acordo com “Orientacdes
Gerais de Logistica dos Avaliadores IBES”.

E de responsabilidade da INSTITUICAO a reserva e pagamento das passagens e hospedagens
dos avaliadores em todas as avaliagdes, conforme necessidades de cada Plano de Visita:
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4 PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

- Para os fins deste Contrato, sdo considerados:

¢ “Dados Pessoais”: qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (“Titular” ou “Titular dos Dados”); é considerada identificédvel uma pessoa
singular que possa ser identifica direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como, por exemplo, um nome, um nimero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdémica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

* “Representante do Titular dos Dados”: Um dos pais, ou o representante legal, conforme
aplicavel, para a coleta de consentimento quando ocorrer e Tratamento de Dados Pessoais
da Crianca.

» “Crianga”: Em observancia ao art. 22 do Estatuto de Crianca e do Adolescente — ECA, a
pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos.

e “Tratamento”: Qualquer operacdo ou conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais
como a coleta, o registro, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou
alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou
qualquer outra forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitacdo, a
eliminagado ou a destruigdo.

e “Controlador”: Parte que determina as finalidades e os meios de Tratamento de Dados
Pessoais. No presente Aditivo, o Controlador é a INSTITUICAO.

e “Operador”: Parte que trata Dados Pessoais de acordo com as instrugdes do Controlador.
No presente Aditivo, o Operador é o IBES. '

* “Incidente de Seguranga”: Acessos ndo autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de Tratamento inadequado
ou ilicito dos Dados Pessoais.

e “LGPD” significa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018).

Em conformidade com a Lei 13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): As Partes
protegem a confidencialidade de dados pessoais e dados sensiveis que |Ihe sdo confiados pelos
titulares desses dados. Para isso, vém implementado medidas de seguranga, técnicas e
administrativas, aptas a proteger dados pessoais e dados sensiveis contra acessos ndo
autorizados e de situacSes acidentais, ou qualquer forma de tratamento inadequado,
necessarias ao cumprimento da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018). Regras
de boas praticas, de governanga e Termo de Confidencialidade garantem que o tratamento de
dados pessoais e sensiveis seja licito, leal, transparente e limitado as finalidades autorizadas a
que se destina. A coleta de dados pessoais e dados sensiveis para tratamento, quando .
necessaria é realizada pelas Partes com base em medidas determinadas para assegurar a
exatiddo, integridade, confidencialidade, e anonimizagdo, bem como garantir o respeito a
liberdade, privacidade, inviolabilidade da intimidade, imagem, enfim, todos os direitos dos
titulares, inclusive o exercicio do direito de solicitar acesso, corregdo e eliminagdo de dados
pessoais e sensiveis armazenados em banco de dados esistemas digitais.
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As Partes ndo serdo, em nenhuma hipdtese, responsaveis pof agbes, perdas ou danos
decorrentes ou relacionados a violagdo ou ao ndo cumprimento, pela outra parte, de qualquer
disposicdo da Lei 13.709/2018, cabendo & parte infratora indenizar e eximir a parte inocente
de quaisquer acdes, condenagdes ou pedidos de indenizacdes decorrente de suas praticas e
atos 5

5 CONDICOES GERAIS DESTA PROPOSTA-TERMO DE ADESAO

0 presente Termo de Adeséo de Prestagdo de Servicos, vigorara pelo prazo definido nos Planos
de Visitas a serem desenvolvidos entre os representantes do IBES e INSTITUICAO.

"Apés a homologacdo e emissdo do Certificado de Acreditagdo, o presente Termo de Adesdo de
Prestacdo de Servicos vigorara pelo prazo de vigéncia do certificado, determinado de acordo
com o Nivel de acreditacdo alcangado pela Instituigdo, sendo, para “Niveis | e Il — Acreditado e

Acreditado Pleno” prazo de 24 (vinte e quatro) meses, e para o “Nivel Ill — Acreditado com
Exceléncia” prazo de 36 (trinta e seis) meses, tendo inicio no dia seguinte a data de emissdo do
certificado. i

Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa,
penalidade ou &nus, a excecdo de servicos ja prestados e dos acertos finais que
eventualmente estiverem pendentes junto 8 CONTRATADA, bem como, também, poderd ser
rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisdo do Contrato de Gestdo
firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto
destes termos.

Na hipétese de a rescisdo ter sido por iniciativa do IBES, esta devera devolver a INSTITUICAO as
guantias até entdo por ela despendidas.

Obriga-se o IBES, durante a vigéncia deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servicos, a
manter em dia as obrigacbes legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e
normas regulamentares aplicaveis, bem como os registros perante 6rgaos competentes, a fim
de ser considerada como credenciada pela Organizagido Nacional de Acreditagdo, correndo a
seu cargo, todos os tributos incidentes e as contribuigdes previdencidrias a que se estiver
sujeito por sua atividade profissional e de funcionarios a seu cargo.

No caso de alteracdo do escopo dos servicos, o presente Termo de Adesdo de Prestacdo de
Servigos servira como instrumento de base, devendo ser aditado através de instrumento
[

especifico ajustado entre as partes.
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A INSTITUICAO cede ao IBES o direito de uso de imagem/fotografia e resultados em seus
canais publicitarios e académicos, sem quaisquer onus presentes ou futuros para as partes.

Fica estabelecido que os profissionais do IBES e que prestem servicos nas dependéncias da
INSTITUICAO, ndo possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo
de inteira responsabilidade do IBES quaisquer dnus decorrentes da legislacdo trabalhista, civel
ou criminal.

Obrigagdes reciprocas serao cumpridas para erradicacao de praticas de trabalho ilegal.

As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servicos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel, e que
detém as aprovagbes necessarias a celebracdo deste Contrato, e ao cumprimento das
obrigacdes nele previstas; I

b) Ndo utilizam praticas de discriminagdo negativa, e Iirﬁitativas ao acesso na relacdo de
emprego ou a sua manutencdo, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem,
racga, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico;

¢) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servicos em observancia a legislagdo
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem
como'dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipaié.

Os servicos ou areas terceirizadas serdo avaliados sem qualquer custo adicional a esta
Proposta Termo de Adesdo de Prestagdo de Servigos.

0 IBES n3o cobra taxa de logistica, taxas percentuais aplicadas sob os recibos das despesas dos
avaliadores.

O IBES ndo cobra horas de deslocamentos (viagens): tempo de deslocamento dos avaliadores
atéa institui;ﬁo. \

O IBES ndo cobra taxa de administracdo. O Plano de avaliacdo, avaliagdo de documentos,
relatorio, analise de eventos, atividades técnicas e administrativas, bem como uso da
logomarca IBES e emissao do Certificado ja estdo inclusos neste orcamento, sem qualquer
custo adicional.

As distancias percorridas com carro proprio do avaliador serdo tarifadas a RS 1,20/Km e
" calculadas de sua origem, quando fora de 5do paulo ou do endereco do IBES, quando da
capital de Sdo Paulo. Este calculo sera realizado através do site www.mapeia.com.br e enviado
3 Instituicdo para posterior reembolso.

Este Termo de Adesdo de Prestacdo de Servigos, devera ser assinada obrigatoriamente por
responsavel legal indicado no Contrato Social, Estatuto ou Procuracao Publica.




IBES

6. FORO COMPETENTE

E, por estarem assim justoé e acertados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, para um s¢ efeito, perante as 02 (duas) testemunhas que se seguem.
Caso o presente instrumento seja assinado digital ou eletronicamente, cada Parte
declara e garante que sua assinatura digital ou eletrdnica tem o mesmo efeito
vinculativo que teria a assinatura manuscrita, possuindo carater irrevogavel e
irretratavel, desde que: seja realizada por meio de plataforma de conhecida
confiabilidade, possua integridade e autenticidade verificaveis e atenda ao disposto na
Medida Provisoria 2.200-2/2001 (ou em outra legislagdo que venha a substitui-la).

Para todas as questdes que possam surgir na interpretacio e conformidade com as
disposicdes deste Termo de Adesdo de Prestacdo de Servicos, renunciando a sua
propria jurisdi¢do se tivessem, as partes se submetem expressamente.a jurisdigdo e
Foro da Comarca de Sdo Paulo.

Sdo Paulo, 16 de fevereiro de 2021
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