CONTRATO N° 208/2020

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E
OUTRAS AVENGCAS.

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associagao civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de
setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n°
07.966.540/0004-16 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, @ Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60 -
Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo seu Coordenador Executivo, Dr. José
Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/CI n°. 224764 — SSP/GO
e do CPF/MF sob o n° 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr.
Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiéania/GO,
doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUIGOES DE SAUDE LTDA, com sede na
Avenida Paulista, N° 509, 17° Andar, Conjunto 1703/1704 Conjunto 1706/1714, Bela Vista, S&o Paulo —
SP, CEP: 01.311-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.921.792/0001-17, neste ato representada pela
Sra. Renata Neves de Matos Antunes, inscrita no CPF sob o n° 295.034.928-58, de agora em diante
denominado(a) de CONTRATADO(A).

Il - DO OBJETO:

01- Dispensa de Licitaggo n° 002/2020, Auto n°® 2020002892, que versa sobre a contratacdo de empresa
especializada em servicos de consultoria e avaliagao de custos por absorg@o e por procedimento e
licenca de software de apuragéo de custos, visando atendimento das necessidades do Hospital Estadual
Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a execugéo
do Contrato de Gestdo n° 24/2012, Processo n° 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e
o Estado de Goias, através da Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo | - Termo de

Referéncia), que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo Unico — Pelo objeto da Dispensa de Licitagdo n° 002/2020, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor total global, irreajustavel e estimado de R$ 126.197,76 (cento e vinte e seis mil
cento e noventa e sete reais e setenta e seis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas
especificagdes encontram-se pormenorizadas no Anexo | - Termo de Referéncia, que deste instrumento

passa a fazer parte integrante.




Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos avengados,
nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo.

02- O servigo, objeto deste contrato, devera ser executado conforme descrito no Termo de Referéncia —

Anexo |, que deste Instrumento passa a fazer parte integrante.

03- No ato do recebimento dos servicos, a CONTRATANTE devera conferir as especificagbes e a
qualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram realizados

dentro dos objetivos a que se destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de
processar a reparagéo dos servicos executados no caso dos mesmos nao atenderam as especificacbes
contidas na “Clausula 1I” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar qualquer

incongruéncia ou vicio.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir da Comunicag&o processada pela CONTRATANTE, a reparagao do servigo que se
encontra irregular as especificagbes constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execugéo dos

servigcos contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou

vicios nos servicos executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagéo da sua
execucao, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a prestagéo dos servigos,

determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou vicios observados.

08- As decisées e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serado solicitadas
a autoridade competente da CONTRATANTE para a adogéo das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que seréo

respondidos no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes,
negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execucéo dos servicos objeto deste

contrato, desde que sejam devidamente comprovados.
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IV-DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto da Dispensa
de Licitag&o n° 002/2020, ap6s a execugdo do servigo e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo
minimo de 15 (quinze) dias. Obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os pagamentos seréo efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Possiveis encargos e/ou taxas, decorrente de TED’s a Instituicdes Bancarias diversas da utilizada pelo
IDTECH, serdo descontados pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao fornecedor,

c) Caso a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra instituicéo
financeira (TED), o valor da taxa bancéria correspondente sera descontado pela CONTRATANTE do
importe a ser liquidado junto ao fornecedor,

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a CONTRATADA a
emiss&o de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranga bancaria em
nome da CONTRATANTE, independentemente do valor da compra ou contratagdo realizada, sendo
aceito, apenas, a apresentacéo de Boleto Bancario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e
sem o comando de ordem de protesto;

e) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentagéo, pela CONTRATADA, das

certiddes negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;
f) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condicdes ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pelo(s) servigco(s) somente sera(&o) feito(s) mediante demanda, ou
seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servico contratado, objeto deste contrato, e que as
quantidades e valores declinadas no “Paragrafo Unico” da “Clausula II" séo meramente estimativas, nao
obrigando assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializacéo de tal
prestacéo de servigo, conforme avengado nas especificagbes contidas no “Termo de Referéncia - Anexo

|” deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagao dos servicos e suas quantidades, bem

como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem
como na auséncia da apresentacdo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo

estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao/regularizacao.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara,
ainda, 8 CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de més.
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Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverao atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificacoes, e
deverdo ser faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0004-16, constando e seu corpo, razao
social, endereco, inscrigao Municipal, més de referéncia da prestacao dos servigos e os seguintes
dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 24/2012 — HGG/SES/AGR).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscricdo de Situagéo Cadastral — CNPJ;

- Certidao Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,

- Certiddo Negativa de débito em relacdo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual do Estado de Goias;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuicbes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal,
abrangendo inclusive as contribui¢es Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo
11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991,

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer

a legislagéo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servicos prestados devera a CONTRATADA,
obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, e cumprir as demais obrigagbes do contrato,

sob pena de ndo recebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados na Dispensa de
Licitacdo n° 002/2020, s&o meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12 (doze)
meses, nao gerando & CONTRATANTE nenhuma obrigacao de pagar e/ou indenizar no caso de n&o

consumir o total de servigos constantes destes termos.
V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigbes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,

obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.
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Paragrafo Gnico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipéteses para distrato do presente instrumento,
aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas
demais circunstancias mencionadas neste contrato.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagéo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avengas
e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais,
novacéo, perd&o ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem
conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes
termos e na legislagdo patria, com relagédo ao inadimplemento da obrigagéo pela parte que descumprir
sua obrigacao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria,
especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestéo de
Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir as
obrigagées assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido na Dispensa de Licitagdo n°
002/2020, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrera em outras cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condigées aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da
contratagéo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de sucumbéncia e

custas processuais.

Paragrafo Unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a rescisao
aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta tltima mediante acertos financeiros que

serao decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condicbes destes termos ou, ainda, a sua
rescisao por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara & parte infratora a perda do
direito a contratagéo e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois)

anos.
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VIIl - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragdes constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas

legislagdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicag@o, notificagéo
elou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e ser&o consideradas efetivadas quando
expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo Oficial de Justica,
entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR),
sob registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sancdes previstas neste Instrumento poderéo ser relevadas na hipotese de caso fortuito ou forga
maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com
base no artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratagbes Para Gestéo de Unidades Publicas
Estaduais aplicado pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condicéo para celebragéo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condi¢ées de habilitagéo exigidas por ocasido da Dispensa de Licitacéo
n° 002/2020, constante dos Autos em tela, atualizando todas certiddes e/ou documentos que estiverem

vencidos na data de assinatura do vertente contrato e por ocasio dos servigos prestados.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que Seus Servigos, objeto destes termos,
venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as

suas expensas, 0s mesmos sem que |he caiba nenhuma indenizacéo.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em
razdo dos servicos prestados sob este contrato, tais como especificagdes, dados técnicos, dados
comerciais, contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob qualquer
pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade da informag&o para a execugé&o do
contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragéo da

responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer

titulo, os direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de terceiros por

ela arregimentados para a execugdo dos servigos, objeto deste instrumento, bem como os encargos

sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas, indenizagdes, ressarcimento por acidente

trabalho e outras expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.
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10- A relagdo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticid, pois nao
se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a
CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos de forma satisfatoria e dentro dos prazos estabelecidos
nestes termos.

11- A relagdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza,
entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo, assiduidade, pontualidade e
remuneracdo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este(s) empregado(s) encontra(m)-se
sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento de ordens exclusivas da CONTRATADA, ficando esta
obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado nos limites
estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de Compras e
Contratagbes Para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a

prorrogacao ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera
ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou
énus, a excecédo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a CONTRATADA, bem
como, também, podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisao do
Contrato de Gest&o firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do
objeto destes termos, com aviso prévio de 30 dias de antecedéncia.

Paragrafo segundo — Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestéo
firmado entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes
termos, a CONTRATANTE podera transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra
Organizagdo Social que vier a substitui-la e pretender dar continuidade a contratagdo com a
CONTRATADA, nos termos da Lei n® 15.503/2005.

Paragrafo terceiro — Caso haja a transferéncia, cesséo de direitos e/ou substituicdo da CONTRATANTE,
conforme previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou

énus, a excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento da Politica de Qualificagdo e Avaliagéo
de Fornecedores de Servicos do(a) da CONTRATANTE, em especial a do local / unidade para onde o

objeto contratual fora destinado, cujo contelido pode ser acessado no site www.idtech.org.br, do qual

declara a CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os fins de direito.

13 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir
quaisquer duavidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado

qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.




E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e

conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 18 de junho de 2020.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO 208/2020.

| - OBJETO: Contratacdo de prestacéo de servigo especializado em fornecimento de software de gestéo e
avaliacdo de custos, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando atender as necessidades do Hospital
Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi - HGG e, consequentemente, a execugdo do Contrato de
Gestao n° 24/2012, conforme descrito a seguir:

LOTE DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVICO VALOR MENSAL

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA EM GESTAO E AVALIACAO
1 DE CUSTOS POR ABSORGAO E LICENCA DE SOFTWARE DE R$ 10.516,48
APURACAO DE CUSTOS PELO PERIODO DE 12 MESES DE
ACORDO COM ETAPAS PRE ESTABELECIDAS NESTE TERMO.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES: R$ 126.197,76 (CENTO E VINTE E
SEIS MIL CENTO E NOVENTA E SETE REAIS E SETENTA E SEIS CENTAVOS).

Il - DESCRIGAO DOS SERVICOS
AS ATIVIDADES PROPOSTAS DEVERAO SER DISTRIBUIDAS NAS SEGUINTES ETAPAS DE
TRABALHO:

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Esta etapa devera consistir um diagnostico relacionado ao porte e volume das operagoes, estrutura
organizacional, nivel de organizagé&o das informagdes patrimoniais, contabeis e estatisticas, de cada uma
das unidades e inclui as seguintes atividades:

1.1. Anélise do porte, perfil das especialidades médicas e “mix” das atividades operacionais, bem como
indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das operagdes.

12 Levantamento e analise do atual sistema contabil e de custos relativo @ metodologia de apuragao e
classificagdo dos custos, fontes de coleta dos dados de produgéo e de custos, conteudo e nivel de
utilizac&o de relatérios gerenciais disponiveis.

1.3. Analise do plano de contas, compreendendo a descri¢do analitica dos itens de custos e despesas.

1.4. Avaliaco do nivel de organizagdo das unidades assistenciais, de apoio e administrativas acerca do
suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral, compreendidos como vitais para o

processamento e geragao das informagdes de custos.

ETAPA 2: ESTRUTURAGAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE APROPRIAGAO DOS
CUSTOS OPERACIONAIS

Para esta etapa devera ser previsto a definicdo da estruturagdo dos centros de custos e os critérios de

apropriac&o dos custos, incluindo: — A . ' QSA
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2.1, Estruturacéo dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes centros de custos, em

conformidade com a necessidade de indicadores de custos e modelo de gestéo.

2.2, Definicdo da metodologia e critérios de apropriagéo de custos (férmulas e métodos de rateio dos
custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e administrativos).

2.3. Organizag&o do processo de coleta de dados, através da identificagdo da disponibilidade das
informacdes, orientagdes pertinentes a cada uma das fontes de coleta e fixagao de cronograma para
a geragéao dos dados.

ETAPA 3: FORMULAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES E CORRESPONDENTES RELATORIOS
GERENCIAIS

Os servigos constantes desta etapa, tem por objetivo a formulag&o do sistema de informagdes, com intuito

de elabora as seguintes atividades:

3.1. Constituicdo dos modelos de relatorios gerenciais que permitam a geragdo das informagdes
adequadas as diferentes necessidades de usuarios — relatérios de custos por niveis de

responsabilidade, relatérios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo.

3.2. Orientagdes especializadas & equipe de Tl - Tecnologia da Informag&o da instituicéo contratante,
pertinentes ao desenvolvimento e eventuais adequagdes dos aplicativos de informatica a serem
utilizados para o processamento, gestéo e analise das informagdes gerenciais de custos.

3.3. Desenvolvimento de um roteiro para a implantacdo do sistema de custos, com um manual
identificando todos os passos necessarios em tecnologia, pessoal, treinamento e acompanhamento,
assim como os relatérios de coleta de dados a serem preenchidos, possibilitando que o processo
seja facilmente compreendido pelos gestores locais envolvidos na gestdo das informacodes
estatisticas e de custos das instituicdes. O material tera caracteristicas didaticas de entendimento e
de facil implantagdo, bem como capaz de ser adaptado as modificagbes que venham ocorrer ao

longo das operacdes do sistema.

ETAPA 4: CAPACITAGAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Capacitacdo gerencial dos gestores das unidades envolvidas no processo de coleta, processamento e

analise dos resultados acerca da atualizacdo dos conceitos relacionados as abordagens de custeio,

metodologias de apropriagdo de custos hospitalares, técnicas de gestdo, planejamento e analise de

indicadores de desempenho de instituicées de salde.

4.1. Cenario atual e a necessidade da gestdo de custos, informagéo de custos como instrumento de
gestéo das instituicdes de saude, terminologia dos custos — conceitos e defini¢des.

4.2, Abordagens de custeio: custeio por absorgéo, direto e custeio baseado em atividades (ABC).

4.3. Abordagem de custeio por absorgdo: classificagéo dos centros de custos (produtivos, auxiliares e
administrativos), composigao e férmulas de apropriagéo dos custos — diretos e indiretos, métodos e

critérios de rateio, calculos dos custos totais e unitarios dos servigos. — é /
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4.4. Andlise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, analise do comportamento e variacdes

dos custos, “benchmarking” de indicadores das instituicdes de saude.

Obs.: As atividades de capacitagdo e treinamento dos gestores compreendem a participagdo dos
gestores da Secretaria de Salde e das Instituicbes de saude, em eventos conjuntos que reinam as
representantes de todas as unidades de saude e também em atividades realizadas “in loco” em cada

uma das Instituicées.

ETAPA 5: ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implantagéo do sistema de informagbes de

custos.

5.1. Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando ampliar as
possibilidades de utilizagéo desses instrumentos para a gestéo interna das unidades de salde, bem
como atender as necessidades de informagdes definidas pela Secretaria da Salde.

5.2 Melhoria do processo interno de comunicagdo das informagdes gerenciais facilitando, assim, a
participagdo dos diferentes niveis de gestdo das Instituicdes no processo de andlise e tomada de
decisdo, ao mesmo tempo em que contempla a inser¢éo dessas informacdes no banco de dados da
Secretaria da Saude.

513, Orientacbes e acompanhamento do processamento das informagbes de custos visando a
certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos
gerencias gerados pela metodologia de apropriagdo dos custos para o planejamento e gestdo dos
recursos empregados pelas Instituicoes.

5.4. Orientacdes e apoio acerca da consolidagéo dos indicadores operacionais e de custos, os quais
serdo utilizados para avaliar o desempenho das Instituicdes em relacdo as demonstracées de
“melhores préaticas e benchmarking” disponiveis a partir da estruturagéo do banco de indicadores da
Contratante os quais contemplam também, analises especializadas pertinentes ao nivel de
complexidade assistencial das unidades. A plataforma devera ser flexivel quanto a formatagéo de
indicadores e podera ser preparada para eventuais solicitagbes especificas da Contratante.

5.5. Orientacdes e correspondente apoio pertinente & selegdo, processamento e analise de custos
estruturados sob a unidade de procedimentos, os quais deverdo ser elegiveis em fungdo da
relevancia financeira, volume e nivel de abrangéncia do “mix” das especialidades médicas das
Instituicoes.

5.6. Apoio na preparagio das apresentacdes e discussdes dos foruns que venham a ser programados
pela Secretaria da Saude envolvendo as diferentes Instituices selecionadas.

Il - APLICAGOES GERENCIAIS

1. Gerar informagdes individualizadas por Instituicdo, ao nivel dos centros de custos, produtos e
servicos, permitindo a analise comparativa das mesmas, e 0O acompanhamento continuo das
operacoes.

2. Propiciar informagdes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagéo, acompanhamento e F',»“

controle de cada Instituicio. como também o estabelecimento de indicadores de desempenho.

-——-———--\,\/

>~ 8




{ ol 5‘;""__\',”\,}_ i

GECOL

3. Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das agbes de assisténcia a
saude.

4, Servir de instrumento de gest&o e correspondente melhoria da eficacia na alocagéo dos recursos
humanos e materiais.

5. Permitir a geragdo de relatérios gerenciais de custos das atividades e, em decorréncia, disseminar a
participagdo de todos os gestores internos na avaliagdo e analise dos custos sob as suas
responsabilidades.

6. Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das atividades das unidades a saude
em relagéo a indicadores de custos disponiveis, os quais permitiréo a efetiva gestéo da produtividade
das Instituicées ligadas a Secretaria da Saude.

IV - METODOLOGIA DE TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Diregdo Técnico-Executiva, cujas atribuicées
compreenderdo a definicdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integracéo da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, preparagdo e apresentagéo de relatérios junto a Diretoria.

Todas as atividades que envolvam a participagdo do pessoal interno, verificacdo de documentos e
acompanhamento das atividades ser&o realizadas nas instalagdes, as quais seréo objeto de programagdoes
analiticas mensais durante todo o periodo do projeto.

As atividades de analise e avaliagdo da documentag&o pertinente, relatérios e demais atividades que exijam
a exclusiva participagéo dos consultores serdo elaborados nas instalagées da contratante.

O processamento dos custos sera executado mediante a utilizagao de sistema proprio, este recurso devera
possibilitar rapidez, simplicidade e padronizag&o das informagdes com geragao dos indicadores de custo em
tempo real.

A plataforma tera como base a disponibilidade de suporte e de um amplo apoio de ferramentas de suporte
on line e tutoriais. A utilizacio em operacdes similares a proposta para o Estado de Goias tem se mostrado

estavel e segura.

V - VIGENCIA CONTRATUAL

O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado/prorrogado nos limites
estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratagées para a Gestéo de Unidades Publicas Estaduais
Utilizado pelo IDTECH, devendo a prorrogagéo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela

autoridade competente.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Estima-se o periodo de 12 (doze) meses, onde as etapas do plano de trabalho deverao ser entregues dentro

do prazo, conforme cronograma em abaixo:

-~

J;\\SA
—
3 A

¥



RABA

IDIAGNOSTICO.

e do porte, perfil das especialidades meédicas

tamento e analise do atual sistema contabil e custos

>y

13 do plano de contas ) ,
14 iAvaliagéo do nivel de organizagdo das unidades assistenciais, de apmoe R
2 [ESTRUTURAGAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIO RATEIO |
21 |Estruturacdo d sponsabilidade ey
2 apropriacdo de
23 |Organizacao do processo de coleta de dados
3 [FORMULAGCAO DO SISTEMA DE INFORMAGCOES E
{CORRESPONDENTES RELATORIOS GERENCIAIS
3.1 IConstituicio dos modelos de relatorios gerenciais
32 Orientacoes especializadas a equipe de Tl )

S

3 i-’«.at_a_ro para a implementacao do sistema de custos

ACITAGAO E TREINAMENTO DOS GESTORES.
Cenario atual e necessidade da gestdo de custos, infomacéo de custos

iterminologia dos custos.
2 |Abordagens de Custeio

Abordagem de Custeio por Absorc_‘é"o
iAnalises de custos para fins gerenciais

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA DE
INFORMACOES DE CUSTOS

_iAperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionals.
2 iMelhoria do pracesso interno de comunicac do das informacdes gerenciais
{Orientac es e acompanhamento do processo das informacgdes de custos
Orientacdes acerca da consolidagdo dos indicadores operacionais e de

iOrientacdes e correspondente apaio pertinentes a selecdo, proces
ie analise de custos

{Apoio na preparacao das apresentacdes e discussdes dos foruns
Iprogramados pela Secretaria da Saude

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor e

forma, para um so6 efeito, na presenga das testemunhas ao final nom ados e que a tudo assistiram e

conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 18 de junho de 202&
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