IDTECH

CONTRATO N° 161/2019

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO
DE SERVICOS, FORNECIMENTO DE
PRODUTOS, ASSUNGCAO DE OBRIGAGCOES E
OUTRAS AVENGCAS

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica
de direito privado, associaco civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada
em 05 de setembro de 2005, inscrita no CNPJ/ME sob o n® 07.966.540/0001-73 (Matriz) e
CNPJ/MF sob o n° 07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua
01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo
seu Coordenador Executivo, Dr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro,
odontélogo, portador do RG/CI n°. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o no
093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira
Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante
chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

INTERATIVA DEDETIZAGAO, HIGIENIZAGAO E CONSERVACAO LTDA. sito a SIBS Qd-02 -
Conjunto E, Lt- 01, Nucleo Bandeirante, CEP n°: 71.736-205, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.058.935/0001-42, neste ato representada por seu representante legal, Sr. Izaias
Junio Vieira, brasileiro, solteiro, portador da C. | n° 1.882.960, e inscrito no CPF sob o n°
852.336.331-91, de agora em diante denominada de CONTRATADA.

Il - DO OBJETO:

01- Pedido de Cotagdo Presencial n® 008/2019. Autos n° 2019001166, que versa sobre a
Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de HIGIENIZACAO
HOSPITALAR (mé&o de obra, produtos quimicos, equipamentos e materiais descartaveis) por um
periodo de 12 (doze) meses, visando, assim, promover a visando o atendimento das
necessidades do Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG, pelo periodo de
12 (doze) meses, para atender a execucao do Contrato de Gestdo n° 24/2012, Processo n°
201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e o Estado de Goias, conforme consta do
Termo de Referéncia - Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo primeiro — Pelo objeto deste Pedido de Cotagédo Presencial n° 008/2019, a Comiss
Permanente de Licitagdes da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor global,
total, fixo e estimado de R$ 5.194.791,12 (cinco milhdes, cgnto e noventa e quatro mil,
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setecentos noventa e um mil, e doze centavos), pelo periodo de 12 (doze) meses, para a
prestacdo dos servigos constartes do Lote 01 do Termo de Referéncia - Anexo |, que deste
instrumento faz parte integrante, cujos precos e formas de pagamento seguem adiante

individualizados.
il - DA EXECU(;AO DOS SERVICOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar 0s
servicos/projetos avencados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de

vontade ou coagao.

02- Os servigos, objeto deste contrato, deverso ser executados conforme descrito no Termo de

Referéncia — Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

03- No ato do recebimento dos servigos, a CONTRATANTE devera conferir as especificacdes e
a qualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram
realizados dentro dos objetivos a que se destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndao exime a CONTRATADA
de processar a reparagdo dos Servigos executados no caso dos mesmos nao atenderam as
especificagbes contidas na “Clausula II' deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a
apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, ne prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro)
horas, contados a partir da Comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a reparagao do

servigo que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta 0s prazos de
execucdo dos servigos contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, poderé reclamar ou apontar qualquer incongruéncia
elou vicios nos servigos executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagao da
sua execugdo, que registrara, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com a prestagao
dos servicos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou vicios
observados.
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08- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas & autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas
convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que
seréo respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omissdes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execucao dos servigos
objeto deste contrato.

IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar 8 CONTRATADA 0 pagamento do objeto do(a)
Pedido de Cotag&o Presencial n° 008/2019, apos a entrega do produto e/ou do servico e do
recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze) dias. Avengam as partes
que o dispéndio sera liquidado imediatamente apds o término do prazo de 15 (quinze) dias ora
disciplinado, obedecendo os seguintes critérios:

a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Possiveis encargos e/ou taxas, decorrente de TED's a Instituicdes Bancarias diversas da
utilizada pelo IDTECH, seréo descontados pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto
ao fornecedor;

c) Caso a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra
instituicdo financeira (TED), o valor da taxa bancaria correspondente sera descontado pela
CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao fornecedor;

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, & terminantemente proibida a
CONTRATADA a emiss&o de Boleto Bancério, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de
cobranga bancaria em nome da CONTRATANTE, independente do valor da compra ou
contratag@o realizada, sendo aceito, apenas, a apresentagdo de Boleto Bancario sem datas
maximas estipuladas para o pagamento e sem o comando de ordem de protesto;

e) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentagao, pela CONTRATADA, das
certidbes negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;
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fy A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condigbes ora
estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisicdo(des) somente sera(do) feito(s) mediante
demanda, ou seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servico contratado e/ou
entregar o(s) produto(s)/suprimento(s), objeto deste contrato, e que as quantidades e valores
declinadas no “Paragrafo Gnico” da “Clausula II" s@o meramente estimativas, ndo obrigando
assim o CONTRATANTE a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializac@o de tal
prestagdo de servico e/ou da entrega do produto/suprimento, conforme avencado nas
especificagdes contidas no “Pedido de Contratacdo/Termo de Referéncia - Anexo |” deste

instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagdo dos servicos e suas

quantidades, bem como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicao da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregoes,
bem como na auséncia da apresentagdo das certidoes negativas em nome da CONTRATADA, o
prazo estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentagao/regularizagéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta
pagara, ainda, 8 CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de

meés.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverido atender as exigéncias do INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas
especificacdes, e deverdo ser faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0004-16,
constando e seu corpo, razdo social, enderego, inscrigao Municipal, més de referéncia da
prestagdo dos servigos e os seguintes dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 024/2012 -
Hospital Estadual Geral de Goiénia Dr. Alberto Rassi — HGG - IDTECH).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o preco/pagamento do objeto destes termos,
devera apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigdo de Situagao Cadastral — CNPJ;

- Certiddao Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura
Municipal, do Municipio sede da CONTRATADA;
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- Certiddo Negativa de débito em relacdo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual do Estado de Goias:

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuigdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal,
abrangendo inclusive as contribuiges Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo tnico
do artigo 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certiddo de Registro e Quitagdo — CRQ perante o CRA/GO - Conselho Regional de
Administragdo do Estado de Goias ou do Estado de origem da Contratada:

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo
obedecer a legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servicos prestados e/ou produtos entregues
devera a CONTRATADA, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as
certidées declinadas no paragrafo sexto desta clausula, todos os comprovantes do més anterior
referentes aos salarios de funcionarios, encargos com folha de pagamento, FGTS, INSS e,
ainda, cumprir as demais obrigacées do contrato, sob pena de ndo percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no
Pedido de Cotagéo Presencial n® 008/2019, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente
estimativos para a demanda esperada no decorrer de 12 (doze) meses, ndo gerando a
CONTRATANTE nenhuma obrigacéo de pagar e/ou indenizar no caso de n3o consumir o total
de servigos/produtos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato & celebrado sob as condicdes expressas da irrevogabilidade e
irretratabilidade, obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como (nicas hipéteses para distrato do presente
instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual,
bem como no caso de rescis@o do Contrato de Gestao firmado entre a CONTRATANTE e o ente
publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES
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01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto
ao descumprimento(s) do(s) prazo(s}, obrigacao(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer
outras avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, néo
gerando, jamais, novacao, perddo ou renuncia de direitos, podendo as partes, a gualgquer
momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as

penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislagdo patria, com relagdo ao
inadimplemento da obrigag&o pela parte que descumprir sua obrigacao.

02- As omissbes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a
matéria, especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras e Contratagbes Para a
Gestéo de Unidades Publicas Estaduais da CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar & CONTRATADA multa de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA nao
cumprir as obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido no Pedido de
Cotacdo em referéncia, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrera em outras
cominagoes legais.

02- O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao Contratado o direito de ootar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagbes, mediante aviso prévio de no minimo 45 (auarenta e cinco) dias de antecedéncia.

03- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo
énus decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do objeto da contratagdo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios
advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo tnico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a
rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta ultima mediante acertos
financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas
pelos signatarios.
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04- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condigbes destes termos ou, ainda, a
sua rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte
infratora a perda do direito a contratagdo e a suspensao do direito de contratar com este instituto
por prazo de até 2 (dois) anos.

Vil - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragées constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas
legislacdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a especie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagso,
notificagdo e/ou interpelagéo a qualquer das partes, far-se-&o por escrito e serdo consideradas
efetivadas quando expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento
atestado pelo Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos
correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste
instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangbes previstas neste Instrumento poderéo ser relevadas na hipétese de caso fortuito
ou forga maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria
inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
com base no Regulamento de Compras e Contratagdes Para a Gestdo de Unidades Publicas
Estaduais pela CONTRATANTE.

05- Como condigdo para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter,
durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condi¢cdes de habilitagdo exigidas por ocasido do
Pedido de Cotag&o, constante dos Autos em tela, atualizando todas certidées e/ou documentos
que estiverem vencidos na data de assinatura do vertente contrato e por ocasidao dos
recebimentos dos suprimentos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos, objeto destes

termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE,

-~

reparando, as suas expensas, 0s mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas
CONTRATANTE em razéo dos servigos prestados sob este contrato, tais como especificagdes,

dados técnicos, dados comerciais, contabeis, financeiros e outros,/Indo os divulgando de
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qualquer forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade da
informagédo para a execugdo do contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e
danos, sem prejuizo da apuragédo da responsabilidade penal de seus representantes legais e

empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a

qualquer titulo, os direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA e/ou de
terceiros por ela arregimentados para a execugao dos servigos/projetos, objeto deste
instrumento, bem como os encargos sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas,
indenizagdes, ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas dai decorrentes, serao

de sua inteira responsabilidade.

10- A relagao entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio,
pois ndo se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tao
somente, & CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos

prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagso entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinacao,
assiduidade, pontualidade e remuneragédo salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que
este(s) empregado(s) encontra(m)-se sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento de ordens
exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus
colaboradores.

12- O presente instrumento teré vigéncia de 12 (doze) meses € poderéa ser aditado a cada 12
(doze) meses, nos limites estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratagbes para a
Gestao de Unidades Publicas Estaduais utilizado pela CONTRATANTE, devendo a prorrogagao
ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo Primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento
contratual podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de
qualquer multa, penalidade ou 6nus, & excegao dos acertos finais que eventualmente estiverem
pendentes junto & CONTRATADA, caso se materialize a rescisao do Contrato de Gestéo firmado
entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes
termos.
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Paragrafo Segundo - As signatarias ajustam, ainda, que, a qualquer tempo, o presente
instrumento contratual podera ser objeto de transferéncia, cesséo de direitos e/ou substituicéo, a
ser feita unilateralmente pelo IDTECH, sub-rogando os direitos e deveres advindos desta
pactuacdo a uma nova CONTRATANTE a ser indicada pela Administragdo Publica Estadual,
tendo em vista a possibilidade de ndo renovacédo do Contrato de Gestao n° 024/2012 com a ora
CONTRATANTE, vindo outra Organizagdo Social assumir a vertente contratag@o para todos os
fins de direito.

Paragrafo Terceiro - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos e/ou substituicdo da
CONTRATANTE, conforme previsto no item precedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer
multa, penalidade ou 6nus, a excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem
pendentes entre as partes.

13 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para
dirimir quaisquer duvidas, agées ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por
renunciado qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual
teor e forma, para um s efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo
assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/Go, 3 _} de Y1 aip de 2019,

PEREIRA CALDAS ROMERO
E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO
CONTRATANTE

IDTECH - INSTITUT

T et

MARCELO DE OLIVEIRA MATIA
ADVOGADO - OABI/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

INTERATIVA DEDETIZAGAO, GCAO E CONSERVAGCAO LTDA
CONTRATADA
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ANEXO - | - TERMO DE REFERENCIA CONTRATO N°. 161/2019

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de HIGIENIZAGCAO
HOSPITALAR (mao de obra, produtos quimicos, equipamentos e materiais descartaveis) por um
periodo de 12 (doze) meses, visando atender as necessidades do Hospital Estadual Geral de
Goiania — Dr. Alberto Rassi — HGG e Centro de Atengdo ao Diabético — CEAD, conforme

condi¢des abaixo:

VALOR VALOR VALOR

ITEM| UNID. |QUANT LSPECIFICAGOES:
[UNITARIO| MENSAL TOTAL

SERVICOS DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR
Deverdo ser disponibilizados 68
(sessenta e oito) profissionais para
turno diurno, sendo 34 por dia, em
escala 12x36 diurno. Horario dos
profissionais: 07:00 as 19:00 horas
Locais a serem distribuidos os
colaboradores da Higienizagdo por
dia: Coleta de Residuos 03, Clinica
1 | Més/12 68 |Cirurgica 07, Clinica Meédica 07,
Dialise/Hemodialise 02,
Laboratério/CME 01, Centro Cirtrgico
02, Cuidados Paliativos 01, 1° Andar
(Salas Administrativas, Recepgao

R$ R$ R$
4.041,21 | 274.802,28 | 3.297.627,36

principal, Central Humanizada de
Internag@o) 02, Ambulatorio 02, Apoio
Diagnéstico 02, Térreo 01,
Lavanderia 01, UTI 03, e demais
dependéncias do Hospital Estadual
Alberto Rassi - HGG

SERVICOS DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR R$ R$ R$
Deverao ser disponibilizados 24 (vinte | 4.294,11 | 103.058,64 1.236.703,68
e quatro) profissionais para o turno

3 | Més/12 24
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noturno, sendo 12 profissionais de
limpeza por noite. Horario: 19:00 as
07:00
noturna no CEAD

horas, inclusive limpeza

Més/12

ENCARRREGADO DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR

Deverdao ser disponibilizados 04
(quatro) encarregados para o turno
diurno, sendo 02 encarregados por
dia, Horario dos profissionais: 07:00

as 19:00 horas (escala_12x36)

R$
4.731,67

R$
18.926,68

R$
227.120,16

Més/12

ENCARRREGADO DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR
Devera ser disponibilizado 01 (um)
encarregado para o turno diurno, 44
horas semanais, segunda a sexta,
horario 08:00 as 18:00 horas.

R$
4.943,44

R$
4.943,44

R$
59.321,28

Més/12

ENCARRREGADO DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR
Deveré&o ser disponibilizados 02 (dois)
encarregados para o turno noturno,
sendo 01 encarregado por noite,
Horario dos profissionais: 19:00 as
07:00 horas (escala 12x36)

R$
5.046,36

R$
10.092,72

R$
121.112,64

Més/12

SERVICOS DE LIMPEZA E
DESINFECCAO HOSPITALAR
Devera ser disponibilizados 05 (cinco)
profissionais para turno diurno, em
regime de 44horas

Locais a serem alocados os
colaboradores da Higienizagéo:
CEAD: 02 profissionais (horarios:
07:00 as 17:00 e 08:30 as 18:30
horas)

5° Andar. 01 profissional (horario:
07:00 as 17:00 horas)
Centro Cirdrgico: 01
(13:00 as 22:00 horas)
AMA: 01 Profissional (06:30 as 16:30

horas)

Profissional

R$
4.215,10

WD - IDTECH _

R$
21.075,50

R$
252.906,00

T\ 11/38
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O  horario de trabalho dos

colaboradores poderd ser alterado
conforme necessidade do hospital.

RS R$

ALOR TOTAL ESTIMADO
VALOR TOTAL ESTIMA 432.899,26 | 5.194.791,12

INFORMAGCOES TECNICAS E OPERACIONAIS:

1.1 — Requisitos Técnicos a serem apresentados:

As empresas participantes no processo deverao possuir / apresentar anexos a suas
propostas, e a empresa escolhida / contratada devera manter vigente durante a realizagao
do contrato, as seguintes documentacoes:

A) Atestado de Vistoria das instalacdes do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, que
devera ser fornecido pelo HGG/IDTECH e expedido até 01 (um) dia antes da data limite para
entrega dos envelopes. A Geréncia de Hotelaria e Diretoria Administrativa atestardo que o
participante esteve verificando o local e que tem pleno conhecimento da situagéo dos
servigos a serem executados.

A realizagdo da vistoria possui grande importancia para as empresas proponentes, pois
estas ficam cientes de que ap6s apresentacdo das propostas nao serdo admitidas, em
hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as
obrigagdes faces ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas néo previstas.
A vistoria devera ser efetuada no horario de 9:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira,
mediante agendamento prévio na Geréncia de Hotelaria — HGG, telefone (62) 3209.9814 /
3209.9931 / 3209.9806, ou ainda por intermédio do enderego de correio eletronico:
karollyne.nogueira@idtech.org.br / hgg.hotelaria@idtech.org.br

B) Alvara Sanitario vigente da sede da empresa,

C) Atestado de Capacidade Técnica:

Para assumir os servicos de higienizagdo hospitalar, a empresa devera comprovar sua
capacidade técnica, com 02 (dois) atestados em Ambiente de Saude ou Hospitalar com
minimo 50 leitos. Os atestados de capacidade técnica devem conter a capacidade médico
hospitalar da unidade de satde, bem como quantitativo de profissionais da equipe
operacional de limpeza.

D) A empresa devera ter durante a vigéncia do contrato equipe técnica qualificada para
suporte ao HGG, sendo necessario:

— Comprovagéo de treinamentos, contetido programatico;

— Comprovacdo de equipe técnica como parte do quadro de funcionarios da empresa —

enfermeiro ou profissional de hotelaria. Encaminhar comprovagéo trabalhista e diploma.

minimo 01 (um) profissional, sendo algumas opcées: engenheiro de sisuranga do trabalho,

il 12/38
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E) Ficha Técnica dos produtos utilizados e os seus respectivos registros:
F) Metodologia operacional a ser utilizada e software de gestao.

1.2 Da execugédo dos servigos:

v Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Hospital Estadual Alberto Rassi —
HGG e CEAD, localizado na Av. Anhanguera, n°. 6.479, Setor Oeste, Goiania/GO (térreo);

v Referente a toda execucéo dos servicos executados nas dependéncias do hospital, a
empresa devera apresentar Manual de Biosseguranga, Manual de Técnicas de Limpeza,
POP Setorial, Manual de Rotinas e Fluxos de Limpeza (cronogramas de limpeza, plano de
trabalho/PAD);

v A empresa deverd seguir rotina de gerenciamento de leitos estabelecidas com a
Geréncia de Hotelaria e Central de Internagdo do Paciente, facilitando a desocupagédo do
leito para a higienizag&o, bem como fluxo via sistema MV.

v A empresa deverd encaminhar relatério de faltas diariamente para a Geréncia de

Hotelaria, informando se houve as substituicées necessarias ou no.

1.3 Qualificagéo Fiscal e econémica:
1.3.1- sera conforme previsto no item. 8.2.3 do Edital - Qualificagdo Econémico —
Financeira.

1.4 Da Mao de obra:

Todos os profissionais deverdo ser qualificados para a fungdo e o comprovante de
treinamento apresentado a Geréncia de Hotelaria do HGG no inicio das atividades laborais.
A empresa devera habilitar os profissionais de Higiene para limpeza por distingdo de areas
critica, semicritica e néo critica

Os colaboradores devem receber treinamentos continuamente, para tanto a contratada deve
apresentar o cronograma anual € a comprovagdo mensal das capacitagbes a Geréncia de
Hotelaria do HGG, considerando os seguintes temas: Limpeza Terminal, Residuos
Hospitalares, Cuidados com Pérfuro Cortante/Biosseguranga, Tratamento de Piso, Limpeza
em Isolamentos, Infecgdo Hospitalar, Uso correto de EPIS, NR 32 e outros temas
relacionados a fungéo de higienizagéo hospitalar.

A Contratada também devera disponibilizar os colaboradores, sem prejuizo do servigo, para
participarem dos treinamentos introdutérios ministrados pelo proprio Hospital quando
solicitado.

Os colaboradores da Contratada devero estar uniformizados, imunizados (vacinas),
identificados e equipados com os EPI's adequados ao risco da atividade/tarefa e em perfeito

estado de conservacdo e funcionamento, fornecidos gratuitamentﬂ pela contratada que

‘ -
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devera (treina-los) orienta-los para o 1is0 adequado dos EPI's, responsabiliza—los pela sua
higienizagao e manutengao.

Efetuar a imediata substituico de qualquer empregado que, a critério da Geréncia de
Hotelaria e Idtech, n&o estejam habilitados para a prestagéo dos SErvigos.

As escalas de trabalho e o quantitativo de funcionarios em cada setor devem ser
organizadas conforme solicitagéo da Geréncia de Hotelaria do HGG;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo 0s Servigos,
encaminhando profissionais idéneos, com escolaridade minima de primeiro grau, tendo
fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho e devidamente
treinados em higienizacéo hospitalar;

Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, ap6s notificagdo, qualquer empregado considerado pelo IDTECH ter conduta
inconveniente,

Manter os funcionarios devidamente uniformizado, identificando-os através de crachas com
fotografia recente

Substituir as faltas dos funcionarios no prazo maximo de 02 horas, mantendo sempre a
quantidade estipulada nas escalas de trabalho e do contrato. A falta de substituicdo dos
funcionarios acarretara desconto na fatura mensal.

Disponibilizar os substitutos dos funcionarios em férias no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
antes da saida do funcionario, de forma que este possa repassar as rotinas necessarias a
execugdo dos trabalhos, visando garantir a continuidade das atividades.

Monitorar limpezas programadas, terminais e concorrentes. Executar o gerenciamento de

leitos dentro do prazo estabelecido, realizando interface com a enfermagem, fazer cumprir
as metas dos indicadores, preenchimento de check list. Vistoriar todas as dependéncias do
hospital, assegurando que o plano de trabalho e cronograma de limpeza seja realizado.
Acompanhar as coletas de residuos e auxiliar no controle de pragas, checar a limpeza das
salas cirurgicas, UTl e Clinicas. Conferir todas as limpezas terminais e desinfecgbes
realizadas pelos profissionais de limpeza, apés conferéncia, avisar Geréncia de Hotelaria ou
Enfermagem para liberagdo do leito. Preencher os check list de limpeza adequadamente,
bem como relatérios de recusa de limpeza ou retrabalhos.

1.6 Auxiliar de Servigos Gerais / Auxiliar de Limpeza:
Responsavel pela limpeza e desinfecgéo, varreduras, recolhimento de residuos e limpeza

terminal dos abrigos e conteiners de residuos. limpeza interna e externa, limpeza de vidros,

enfermarias, UTI, centro cirirgico e todas as dependéncias do Hospital. Preenchimento do

Faba
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check list manual de limpeza. Auxiliar nas organizagdes dos eventos (limpeza do ambiente.j
cadeiras e mesas). Usar os Equipamentos de Protecdo Individual-EPIs; Usar os
equipamentos recomendados para a limpeza e /ou desinfecgéo da area.

1.7 Servigo de supervisio:

A empresa devera disponibilizar supervisor fixo no local para representar a empresa sem
custo adicional ao contrato, assumindo o trabalho e a responsabilidade dos servicos no
HGG. O supervisor devera tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados. O supervisor
do contrato se reportar4 a Geréncia de Hotelaria a qual encaminhara as demandas e
problemas existentes. Devera responder as notificagbes de eventos adversos que
porventura surgirem, fiscalizara os servigos dos encarregados (check list, metas de limpeza
e cronogramas de limpeza). E de responsabilidade do supervisor entregar relatérios de
atividades desenvolvidas mensalmente (indicadores da higienizag&o, relatério de gestso),
sendo entregue até o 2° dia Util do més para a Geréncia de Hotelaria. Devera entregar
documentagdes pertinentes a ONA e ANVISA, além de indicadores, PDCA, 5W2H,
treinamentos e outras necessidades que porventura surgir no decorrer do contrato.

1.8 Seguranca do Trabalhador:

a) A empresa contratada é obrigada a fornecer aos empregados gratuitamente,
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) adequados ao risco e em perfeito estado de
conservagao e funcionamento; treinar o trabalhador para o seu uso adequado, tornar
responsabilizar-se pela sua higienizacdo e manutencéo periédica. Fornecer somente EPI's
aprovadas pelo MTA e de empresas cadastradas no DNSS/MTA, conforme Norma
Regulamentadora.

b) A empresa contratada devera seguir as normas de higienizacdo e seguranga,
estabelecidas pelo Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho — SESMT e da Comissado de Controle de Infecg@o Hospitalar — CCIH, assim como
apresentar documentacao referente a saude do trabalhador e manté-los atualizados.

c) Documentos a serem apresentados ao SESMT: PPRA, PCMSO, Cartées de Vacinas,
Relatério de Acidente de Trabalho, Comprovagio de Treinamentos, Controle de Fichas de
EPIS e outros documentos que se fizerem necessarios. O PPRA e PCMSO podera ser
apresentado em até 20 dias ap6s a assinatura do contrato.

d) Referente ao profissional de limpeza de vidros, devera ser encaminhado a
comprovagao que o funcionario tém o curso de NR 35, além da especificagdo de trabalho (
em altura no ASO.

e) Estima-se para o Hospital Alberto Rassi — HGG o grau de insalu%ﬁade de 20%.
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fi) A empresa devera fornecer técnico de seguranca do trabalho para garantir que todas
as normas de seguranca sejam seguidas, bem como realizar didlogo de seguranca e
inspegdes necessarias (NR04). O técnico de seguranca devera apresentar relatério das
atividades realizadas no hospital, bem como realizar interface com o SESMT do HGG,

atendendo as solicitagdes e treinamentos necessarios.

1.9 EPIS e Uniformes:

v A empresa devera fornecer. Botas PVC, Luvas de cores diferentes para limpeza,
uniformes (minimo 2 trocas), toucas, Mascara PFF2, Mascara de Filtro, boné para
funcionarios sexo masculino, capotes descartaveis, roupa impermeavel para coleta de
residuos (avental), luva cano longo para coleta de residuos.

v  EPIS obrigatérios para execugéo da atividade de limpeza de vidros: capacete com
jugular, éculos, luvas, mascara, cinto de seguranca

v A empresa contratada devera fornecer uniforme e seus complementos ao empregado
locado, com as caracteristicas padronizadas que cada empresa (licitante) possui, devendo
esta estar de acordo e na forma cabivel da legislagéo trabalhista vigente. A contratada n&o
podera repassar os custos dos uniformes e complementos a seus empregados. Os
uniformes deverdo estar sempre limpos e ndo sera aceito a uniformizagéo fora do padréo,
podendo a contratante os recusar se assim achar pertinente, devendo a contratada realizar
sua devida substituicéo.

v A empresa devera trocar os uniformes dos funcionarios anualmente e/ou gquando
necessario. A empresa devera fornecer armarios para guarda de pertences dos funcionarios.
v A empresa contratada devera instalar nas dependéncias do Hospital ponto eletrénico
(digital) para controle de entrada e saida dos funcionarios.

1.10 Da Alimentagéo:

Sera disponibilizado no HGG uma copa para realizarem café da manha e lanche da tarde,
sob responsabilidade da CONTRATADA. O almogo e jantar deverdo ser realizados fora do
Hospital (ticket alimentac&o) e/ou a empresa devera fornecer marmitex para a alimentagéo
dos funcionarios.

E vedado a entrada de qualquer tipo de alimento no hospital com acondicionamento
inadequado.

1.11 Da Higienizagdo dos Panos e MOPS:
A empresa vencedora para assinatura do contrato com este IDTECH devera apresentar

comprovante/contrato de que possui lavanderia propria e/ou contrato firmado com lavanderia

terceirizada, para a higienizagdo dos panos de chdo e MOPs. Assegurando o HGG /

\
DTE _cH :

07 984.530/000
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IDTECH de que todos os utensilios utilizados para limpezas e desinfecgbes necessarias em }
um ambiente hospitalar estdo higienicamente corretas.

1.12 Dos Produtos Quimicos para Higienizagao:

A equipe técnica da empresa devera apresentar sugestado de produtos a serem utilizados no
processo de desinfecgdo. Ap6s apresentagdo de Ficha Técnica e FISQP, a CCIH emitira
parecer, autorizando o produto quimico mais adequado a combater as bactérias MR no
ambiente do hospital.

Os produtos para limpeza de superficies nas areas criticas devem ser a pronto uso. A
limpeza de piso e paredes, devem ser realizados com produtos diluidos. Devera ser
disponibilizados diluidores nas dependéncias do hospital (estimado 14 diluidores).

Os produtos quimicos deverdo ser acondicionados em borrifadores etiquetados com
informagées do produto utilizado. Os borrifadores precisam ser identificados com a data de
envase e vencimento, devem ser higienizados semanalmente

Opgoes de Saneantes
Hipoclorito de sédio Limpador Multiuso
Peréxido de hidrbgéni_o i e ljétergenté amoniacal e

_ Acido Cloridrico para limpeza de
Detergente desinfetante v
banheiros

Quaternario de aménia e Biguanida Selador de Piso

Impermeabilizante de Piso (cera
Alcool 70% 5
acrilica)

Desinfetante hospitagfcom cr;éiro (para areas
Removedor de Cera

administrativas)
Limpador de Vidros Concentrado ) o Acido Peracético 0,5%
T Y E outros produtos necessarios para
Cloreto de Didecildimetilaménio — 6,5% a limpeza hospitalar solicitado pela
CCIH
@
1.13 Da coleta de Residuos

a) A empresa devera realizar coleta de residuos conforme descritiro no PGRSS do
r
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hospital. A empresa devera seguir as normativas da NBR 12809, RDC 222/306.

b) Os residuos deverdo ser transpoftados em carro proprio identificado (tipo conteiners),
com tampa, fechado, dreno de escoamento e lavavel.

c) Higienizagéo dos conteiners de residuos: diariamente.

d) A empresa devera realizar a pesagem dos residuos, de acordo com a classificagao
dos residuos e clinicas monitoradas, bem como descrever qual local o residuo pertence
(identificagdo do saco plastico). Apos a coleta e pesagem, a empresa devera transportar 0s
residuos para abrigo externo, tabular e quantificar os pesos. Encaminhar mensalmente a
pesagem & Comissdo de PGRSS e Geréncia de Hotelaria. A pesagem de residuos sera
conforme unidade geradora.

e) Cores dos sacos de residuos: Preto, Branco com simbologia infectante, vermelho com
simbologia infectante.

f) A empresa devera fornecer conteiners para coleta de residuos comum, infectante,
quimico e reciclavel, conforme orientacao da Geréncia de Hotelaria e Coordenagéo do
PGRSS - HGG ;

g) Os conteiners de residuos podem variar de tamanho, sendo minimo 120 litros
horizontais/vertical até 660 litros. A empresa devera fornecer todos os conteiners quando for
solicitado, conforme necessidade do hospital. Todos os conteiners deverdo estabelecer
padréo de cores definidos pela Geréncia de Hotelaria e Comissé@o do PGRSS, pedal, tampa,
facil higienizagéo, dreno para escoamento e adesivos identificados.

1.14 Fornecimento de Descartaveis:
A empresa devera fornecer, sob aprovacéo da Geréncia de Hotelaria todos os descartaveis

para consumo do hospital.

a) Sacos para recolhimento de residuos.

b)  Lixo infectante branco (com a simbologia do infectante)

c) Lixo comum (cor preto)

d)  Lixo Quimico (simbologia quimico)

e) Lixo infectante (cor vermelho simbologia infectante)

f) Sabonete liquido Perolado e/ou sabonete em espuma (produto em refil) com dispenser
g)  Alcool em gel (produto em refil) com dispenser

h)  Papel Higiénico Branco — Rolo de 300 metros folha dupla com dispenser

i) Papel Toalha — Interfolhado branco com dispenser

A empresa devera ter o cuidado de ndo deixar faltar estes insumos, bem como manter
estoque suficiente e qualidade exigida.

* A empresa devera encaminhar planilha de consumo de alcool e sabonete para a CCIH

mensalmente, tal informac&o se faz necessaria para compor o ind.k:ador de higienizacdo das

o
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mé&os, bem como informacées a ANVISA.
* Os sacos de lixos devem ser reforgados, seguindo as normativas vigente de coleta de

residuos.

1.15 Estimativa de consumo de descartaveis:

QUANT.
ITEM |UNID. FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS
ESTIMADA
Caixa de papel toalha com 2.000 folhas — Papel interfolhado
01 Més 800 cx ;
branco
Caixa de papel higiénico com 8 rolos de 300 metros - Papel
02 Més 100 cx
branco roldo duplo
Caixa de sabonete liquido REFIL perolado ou espuma com
03 Més 70 cx
12un
04 Més 42 cx Caixa de élcool gel com 12 un - Alcool gel refil
QUANT.
ITEM |UNID. FORNECIMENTO DE SACOS DE RESIDUOS
ESTIMADA
Sacos de lixo comum - preto — reforgcado 40 litros (cada
01 Més | 22 fardos
fardo 10 pacotes com 100 unidades)
Sacos de lixo comum — preto — reforgado 60 litros (cada
02 Més | 12 fardos N
fardo 10 pacotes com 100 unidades)
Sacos de lixo comum — preto — reforgado 100 litros (cada
03 Més | 11 fardos s
fardo 10 pacotes com 100 unidades)
QUANT.
ITEM |UNID. FORNECIMENTO DE SACOS DE RESIDUOS
ESTIMADA
Sacos de lixo - infectante / branco — reforgado 40 litros
01 Més | 22 fardos :
(cada fardo 10 pacotes com 100 unidades)
Sacos de lixo - infectante / branco — reforgado 60 litros
02 Més | 12 fardos ;
(cada fardo 10 pacotes com 100 unidades)
Sacos de lixo - infectante / branco — reforgado 100 litros
03 Més | 11 fardos )
(cada fardo 10 pacotes com 100 unidades)
Saco de lixo - infectante / vermelho — reforcado 60 litros
04 | Més | 04 fardos :
(cada fardo 10 pacotes com 100 unidades)

i
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NOTA 01: O descritivo de descartaveis no item 1.11 € uma estimativa, podendo ser alterado
conforme demanda do hospital. A empresa contratada devera suprir todo o
fornecimento/necessidade de descartaveis. A contratada em hipétese alguma podera deixar
de fornecer nenhum destes materiais, sob pena de multa de 0,5% ao dia do valor
contratado.

NOTA 02: Tendo em vista que na vistoria técnica foram evidenciados os modelos de
dispensers instalados no hospital, a empresa podera instalar/sugerir outros modelos de

dispensers de papel toalha e papel higiénico.

a) Executar os servicos de limpeza, higienizagdo e desinfecgdo com fornecimento de
material, nas areas internas, areas externas e esquadrias, obedecendo as técnicas e
equipamentos apropriados e aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA “Seguranca do Paciente em Servicos de Saude”. Fornecimento de materiais e
equipamentos de primeira qualidade e especificos para cada ambiente hospitalar,
observando orientagdes da Geréncia de Hotelaria, quando for o caso, de forma a manter a
perfeita higienizagéo e desinfecgéo das areas Hospitalares;

b) Arcar com o 6nus de todo o material necessario para a limpeza, conservagao,
higienizagdo e desinfecgéo, fornecendo permanentemente com a frequéncia que se fizer

necessario, 0s seguintes materiais:

EQUIPAMENTOS

Enceradeira Industrial 350 mm (minimo 03 un)

Enceradeira Industrial 550 mm (mﬁﬂmo 03 un)

Polidora de Piso (hyspeed) (miﬁ’lo 01 un) -

Lavadora de Piso (minimo 04 un)

Hidrojato (minimo 02 un)

Aspirador de Pé e Liquidos (minimd 02 un)

Lavadora de azulejos e banheiros?minimo 03 Lm) -

Escada de 03 degraus (minimo 02 un)

Escad; de 05 degraus (minimo 02 un)

Escada de 10 degraus (minimo 02 un)

Mangueira 50 e 100 M (minimo 02 un)

Kit Limpeza de Vidros (minimo 03 un)

—\
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Kit de aplicador de cera (minimo 03 un)

Kit limpeza para isolamento (sob demanda)

Secador de Piso (minimo 02 un)

Escova manual e tipo luva (quantidades suficientes para cada carrinho)

Conteiners para coleta de residuos (sob demanda)

Carro coletor com tampa bipartida para coletas internas e externas (sob
demanda)

Réadios Comunicadores (4un) e celular corporativo

Computador e Impressora

Rodos Profissionais cabo 1,60m (quantidades suficientes para cada
carrinho)

Mops descartaveis para limpeza (quantidades suficientes para cada
carrinho)

Flanelas descartaveis

Lamelo (quantidades suficientes para cada carrinho)

Bio (quantidades suficientes para cada carrinho)

Ciarro-Funcional c{bmhiéto (24 un}dad;s)_

Escova de cerdas dura para limpeza (quantidades suficientes para
cada carrinho)

Baldes cores diferentes (quantidades suficientes para cada carrinho)

Placas Sinalizadoras (quantidades suficientes para cada carrinho)

e

Suporte Articulado LT (quantidades suficientes para cada carrinho)

Soprador de folhas (minimo 01 un)

Kit para varreduras (minimo 03 un)

Pas (quantidades suficientes para cada carrinho)

Fibras (branca e verde) (quantidades suficientes para cada carrinho)

Disco de fibras para enceradeira

Cesta Multiuso (quantidades suficientes para cada carrinho)

ESpanador Eletrostatico (quantidadé§ suficientes para cada carrinhb)

NOLOGICO E HUMS
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Pulverizador / Borrifador (quantidades suficientes para cada carrinho)
-— B 4 . < =0 (TR0, AR i Sl -

Kit Limpeza de Teto

Limpa Inox para o elevador

Vassoura de sanitarios (quantidades suficientes para cada carrinho)

Imagens llustrativas de alguns equipamentos:

1.17 Das Rotinas de limpeza:

As rotinas de limpeza seréa estabelecida conforme criticidade de cada setor: Critico, N&o
Critico e Semi Critico

a) Armarios: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos armarios quinzenal e/ou
conforme necessidade dos setores. Apos execugdo do servigo devera evidenciar a limpeza
com etiqueta datada.

b) Camas: Apos todas as limpezas terminais & programadas, a empresa devera realizar
desinfeccdo das camas de todas as enfermarias e UTI. Apos execucdo do servigo devera
evidenciar a limpeza com etiqueta datada.

c) Geladeiras: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza das geladeiras quinzenal
elou conforme necessidade dos setores. Apos execugdo do servico devera evidenciar a
limpeza com etiqueta datada.

d) Carrinhos de rouparia: A empresa devera realizar limpeza semanalmente ou conforme

necessidade do setor.

e) Cadeiras de Banho e Macas: Apds solicitagdo da equipe deh enfermagem, a empresa
: i
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devera providenciar limpeza com hidrojato nas macas e cadeira de banho.

f) Carrinhos de Medicagdo: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos carrinhos
de medicagéo quinzenal e/ou conforme necessidade dos setores. Apds execugéo do servigo
devera evidenciar a limpeza com etiqueta datada.

g) Bebedouro de Agua: A empresa devera estabelecer rotina de limpeza dos bebedouros
quinzenal e/ou conforme necessidade dos setores. Ap6s execugdo do servico devera
evidenciar a limpeza com etiqueta datada. Registra-se que a empresa contratada é a
responsavel pelo abastecimento de galdes de aguas nas dependéncias dos setores do
hospital, a qual devera proceder com a higienizagéo dos galbes antes do abastecimento.

1.18 Limpeza Critica:

UTI, Centro Cirurgico, Hemodialise, Hemodinamica, Dialise, Transplante, Isolamentos, CME,
Morgue, Banco de Sangue, Agéncia Transfusional, Laboratério, Area Suja Lavanderia, Sala
de Exames: Endoscopia, Colonoscopia, Desinfecgdo Quimica, Abrigo de Residuos,
Banheiros

Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 2x ao dia e sempre que necessario e/ou todas
as vezes que solicitado.

— Terminal: procedimento a ser realizado semanalmente, conforme cronograma de limpeza
terminal e/ou apés alta, transferéncia e 6bito do paciente; exceto nos abrigos externos de
residuos e na area suja da lavanderia, onde a programacao € diariamente no periodo
noturno.

Séo areas que oferecem maiores riscos de transmissdo de infecgdo, ou seja, areas que
realizam um grande numero de procedimentos de risco, onde se encontram pacientes
imunodeprimidos, ou aquelas areas que por suas especificidades necessitam que seja
minimizada a presenga de micro-organismos patogeénicos.

1.19 Limpeza Néo Critica:
Salas Administrativas, Almoxarifado, Ensino e Pesquisa, Caldeira, Recepgdes, Portarias,
Auditério, Estacionamento

Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 1x ao dia e sempre que necessario e/ou todas
as vezes que solicitado.

— Terminal: procedimento a ser realizado mensalmente, conforme cronograma de limpeza
terminal.

Sao todas as demais areas, que ndo séo ocupadas por pacientes.
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Enfermarias, Ambulatério, Elevadores, Farmacia, Corredores, Tomografia, Raio-x,
Ressonancia, Ultrassom, Eletroencefalograma, Banheiros, Area Limpa da Lavanderia e
Rouparia

Periodicidade:

— Concorrente: procedimento a ser realizado 2x ao dia e sempre que necessario e/ou todas
as vezes que solicitado. :

— Terminal: procedimento a ser realizado quinzenalmente, conforme cronograma de limpeza
terminal.

Sao 4reas onde o risco de transmissdo de infecgéo € baixo, por ndo haver procedimentos
invasivos.

Banheiros enfermarias: limpeza minimo quatro vezes ao dia com recolhimento de residuos /

ou quando for necessario.
Banheiros comuns e ambulatério: limpeza a cada 1 hora com recolhimento de residuos / ou

quando for necessario.

a) A empresa devera instalar ferramentas de gestéo tais como: Software de limpeza,
Metodologia de limpeza (produtos quimicos, maquinarios, equipamentos), Sistema de
Monitoramento de Limpeza ATP ou Luz Negra, Processos padronizados de limpeza
(metodologia operacional).

b) Além destes itens, a empresa devera preencher checklist (manual padronizado pelo
hospital — termo de recusa, checklist limpeza terminal, checklist de vistoria,
comprovagdes de limpeza, tempo de limpeza dos leitos) (gerenciamento de leitos)

c) Caso seja detectado materiais e equipamentos ndo funcionantes, a empresa devera
auxiliar as chefias na solicitagédo de consertos e reparos necessarios; (exemplos: ralo
entupidos, lampadas queimadas)

d) Limpar e organizar o ambiente: a limpeza compreende todas as superficies horizontais,
de mobiliarios e equipamentos, portas e maganetas parapeitos de janelas, e a limpeza do
piso e instalagbes sanitarias. Ressalta-se que a unidade de internagdo do paciente €
composta por cama, criado-mudo, painel de gases, painel de comunicagéo, suporte de
soro, mesa de refeigdo, cesto para lixo e outros mobiliarios que podem ser utilizados
durante a assisténcia prestada nos servicos de saude. A limpeza da unidade de
internagdo do paciente deve ser feita diariamente, duas vezes ao dia, ou sempre que
necessario A lavacdo dos banheiros das enfermarias devem ser realizadas minimo trés

vezes ao dia ou quando necessdrio. Merece maior atenc&o, a limpeza das superficies

horizontais que tenham maior contato com as mé&os do pacieﬂe e das equipes, tais como
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macanetas das portas, telefones, interruptores de luz, grades de camas, chamada de
enfermagem e outras.

e) Os hampers de roupas do Centro Cirtrgico, Repouso Médico e UTI sdo abastecidos com
0s sacos de roupas descartaveis pelos funcionarios da higienizagdo alocados nestes
setores restritos, a qual merecem atengdo para que ndo deixem as roupas espalhadas no
chéo.

f) Posto de enfermagem e posto de medicagao devera ser limpos minimo duas vezes ao
dia, ou quando necessério, realizar a coleta de residuos sempre que as lixeiras estiverem
cheias, realizar limpeza dos balcées e superficies frequentemente.

g) Irrigagdo dos jardins: A empresa devera realizar irrigacéo dos jardins que ndo ha
irrigagéo automatica, uma vez ao dia ou sempre que solicitado.

h) Na limpeza concorrente de piso de corredores deve-se dar preferéncia aos horarios de
menor movimento(periodo noturno com utilizagio das lavadoras de piso);

i) Separar e alocar em local especifico para reciclagem materiais tais como papel,
papelbes, galGes e etc, conforme orientagéo da Geréncia de Hotelaria. As caixas deverao
ser amarradas e organizadas nos abrigos.

) A empresa devera auxiliar no acompanhamento dos servigos de dedetizacdo, residuos
(pesagem e conferéncia externa) e limpeza de caixa d'agua (se solicitado pela equipe de
manutengao)

k) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em
perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar
danos na rede elétrica.

I) Identificar os equipamentos, ferramentas e maquinarios de sua propriedade,
encaminhando listagem de patriménio dos seus pertences ao setor de almoxarifado e
hotelaria, para acompanhamento de entrada e saida de cada equipamento.

m) A empresa mensalmente devera realizar limpeza de vidros e fachadas (janela, marquise,
placas de identificagdo, letreiros, calgada, e etc.) mediante disponibilizacdo de
equipamentos de seguranga, profissional devidamente treinado e prévio agendamento
junto a executar do contrato. Apés a realizagdo do servico devera ser encaminhado
relatério de limpeza dos vidros e fachadas realizados. A empresa devera contratar
profissional 1 vez ao més ou disponibilizar funcionarios especificos para este servigo
durante a semana;

1.22 Limpeza e desinfecgao de superficies das areas internas:
a) Unidade do paciente (colchéo, pés e cabeceira da cama, mesa, suporte de soro, lixeira/
escada, biombos) [7
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9)
h)

)

k)

0)

P)
Q)

s)
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Paredes: realizar a limpeza com agua e detergente em movimento unidirecional de cima
para baixo,

Lixeiras: realizar a limpeza com agua e detergente;

Teto: utilizar pano umido para retirada de po; utilizar kit de limpeza de teto

Piso: realizar a limpeza com agua e detergente diariamente. Utilizar lavadora de piso,
encerar com cera acrilica e polir, conforme necessidade.

Janelas, vidragas, portas e luminarias: realizar a limpeza com agua e detergente;
Telefone: limpar com pano tumido e secar; friccionar com alcool 70%;

Televisdo: limpar com pano Seco;

Geladeira: realizar a limpeza das partes interna e externa com 4gua e detergente. Secar
bem com pano limpo. As geladeiras s&o limpas ha cada 15 dias conforme cronograma do
setor. Colocar etiqueta de evidéncias de limpeza.

Bancadas e prateleiras: realizar a limpeza com agua e detergente; friccionar com &lcool
70%.

Armarios e escaninhos: realizar a limpeza com agua e sabdo ou detergente interna e
externamente, enxaguar e secar, friccionar com alcool 70%. Colocar etiqueta de
evidéncias de limpeza ha cada 15 dias, conforme cronograma de cada setor.
Lavatorio/pia: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e secar.
Banheiros/Lavatério: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar € secar.
Paredes, box e azulejos: realizar a limpeza com agua e detergente utilizando movimentos
unidirecionais, de cima para baixo, enxaguar e realizar desinfecgdo com hipoclorito de
sédio a 0,5% (ou produto que a CCIH definir para limpeza dos banheiros).
Se necessario, utilizar escova para remover crostas dos rejuntes (Utilizar lavadora de
piso e azulejos).

Portas: realizar a limpeza com 4gua e detergente com movimentos unidirecionais;

Piso: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e secar. No caso de presenca
de matéria organica, retirar o excesso com papel toalha ou com auxilio de rodo e pa,
realizar a limpeza e proceder a técnica de desinfecgao.

Espelhos: realizar a limpeza com pano Umido, limpa vidros e secar,

Elevadores: realizar limpeza com pano Umido e LT no piso, utilizar produto especifico
para limpeza inox das paredes dos elevadores

Lougas sanitarias e descarga: vaso sanitario: tampar e acionar a descarga; lavar com
agua e detergente, com auxilio de escovinha; enxaguar e realizar a desinfecgao.
Descarga: realizar a limpeza com agua e detergente, enxaguar e realizar a desinfecgao,
Abrigo de lixo externo: realizar limpeza e desinfecc@o do abrigo de lixo comum, lixo
infectante, lixo quimico e reciclavel, apés a coleta de lixo executada pela empresa
contratada. Residuos reciclaveis: A equipe de coleta de resﬂduos devera desmontja{ as
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caixas de papeldo e abrigar no local de descarte para reciclaveis organizadamente,
conforme orientag&o da Geréncia de Hotelaria.

Limpeza das telas da lavanderia: realizar limpeza duas vezes na semana nas telas de
portas e janelas da lavanderia.

Bebedouro de Agua: A equipe de limpeza devera fazer toda a higienizagdo dos
bebedouros de agua de todo o hospital com agua e sabdo neutro, apés fricgao de alcool
70%. Também devera fazer a reposicéo de galdes de agua em cada bebedouro mediante
solicitagéo dos setores.

Dispensers de alcool gel, sabonete, papel toalha e higiénico: A empresa devera fazer a
limpeza e desinfecgéo de todos os dispensers do hospital minimo uma vez por semana,
datar o dia, horario e assinatura do supervisor que acompanhou o servico, conforme
orientagéo do Manual da ANVISA:

Realizar limpeza de papeletas, bins (farmacia), armarios, hampers, mesa de maio.
carrinhos da rouparia, macas e cadeiras de banho com detergente neutro. Realizar
limpeza de todo e qualquer local/material solicitado.

1.23 Fiscalizacéo dos servigos:

a)

b)

c)

d)

A fiscalizacéo da Geréncia de Hotelaria e Diretoria Administrativa/ HGG terao livre acesso
aos locais de trabalhos da mao-de-obra da contratada:

A fiscalizagdo ndo permitirda que a mao-de-obra execute tarefas em desacordo com as
preestabelecidas;

Os relatérios de plantéo e livro ata poderdo ser verificados conforme necessidade de
alguma fiscalizagdo

A Geréncia de Hotelaria do Hospital Alberto Rassi — HGG podera recusar a qualidade de
algum suprimento/insumos e exigir sua troca, podera recusar servico em desacordo ou
em qualidade ruim, podera solicitar a troca de qualquer funcionario que agir de forma
inadequada.

1.24 Observagées Gerais:

Identificar e/ou sinalizar corredores e areas de grande circulagdo, durante o processo de
higienizag&o, dividindo a area em local de livre transito e local impedido. A higienizacao
dos corredores devem ser realizadas no periodo noturno até as 23:00 horas, néo
podendo fazer barulho apés o horério estabelecido visando o descanso adequado dos
pacientes.

Nao utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de
trabalho '

N&o manusear lentes de contato durante o desempenho das ati\qdades de trabalho

i
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Na&o consumir alimentos e bebidas durante as atividades de trabalho

N&o guardar alimentos em locais nao destinados para esse fim

Nao fazer uso de calgados abertos

Realizar a desinfeccdo de matéria orgénica extravasada em qualquer area antes dos

LR T G S

procedimentos de Higiene
Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo/contaminado

<

para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento unico, do fundo para
frente e de dentro para fora

/ Realizar a coleta de residuos pelo menos, trés vezes ao dia, ou quando o contetdo
ocupar 2/3 do volume total. Os residuos deverdo ser transportados em carro proprio,
impermeavel, com cantos arredondados, sem emendas na sua estrutura; fechado com
tampa, lavavel, com dreno para escoamento de liquidos apés a lavagem e identificado
com o simbolo especifico para cada tipo de residuo

1.25 Normativas e procedimentos envolvidos na prestacdo de servico que a
anual de Limpeza e Desinfecgéo de Superficies —ANVISA 2012

1) NRn°32

2) RDC n° 222/306

3) NBR 12.807, NBR 12.808, NBR 12.809 e NBR 12.810

4) Resolugdo CONAMA n° 358, de 29/04/2005

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente as seguintes documentagdes, para
compor a solicitagdo de pagamento das notas fiscais (sem a entrega de toda documentagao
o pagamento n&o podera ser realizado):

a) Comprovante de pagamento do vale-transporte: lista assinada pelos funcionarios;

b) Comprovante de pagamento do vale-refeicao

c) GEFIP;

d) Folha de pagamento analitica;

e) Escala dos funcionarios;

f) Frequéncia dos funcionarios devidamente assinadas; Relatério ponto biomeétrico

g) Recolhimento do FGTS (Guia e comprovante de pagamento);

h)  Recolhimento INSS (Guia e comprovante de pagamento);

i) Certidao negativa de débito inscrito em divida ativa de Goias;

i Certiddo negativa de débitos do municipio da localidade da Contratada; @y

k) Certiddo negativa de débitos da divida ativa do estado londe estiver localizada a
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Contratada; 4
) Certid&o conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
unido;
m)  Cadastro nacional de pessoa juridica;
n)  Certificado de regularidade do FGTS:
0) Certiddo negativa de débitos trabalhistas:
p)  Relatdrio de atividades mensal (preposto e técnico de seguranga)
q) Atestados de Saude Ocupacionais — ASOs, assinaturas dos colaboradores pelo
recebimento de EPls, cartbes de vacinagdo dos colaboradores e CAs vélidos dos EPIls
disponibilizados aos colaboradores: no inicio das atividades de cada colaborador e sempre
que solicitado pelo SESMT/HGG.
r) A Contratada, ap6s assinatura do contrato, devera informar por escrito, em qual
sindicato os colaboradores estdo vinculados, sendo que nenhum colaborador da
CONTRATADA podera iniciar suas atividades sem apresentar previamente toda a
documentacdo trabalhista e de seguranga do trabalho; além de realizar o cadastro no
sistema de acessos ao Hospital.
s)  Todos os relatérios/comprovantes da prestacdo de servicos devem estar assinados
pela Contratada e devem ser entregues mensalmente a Contratante;

1.27 NIVEIS DE SATISFAGAO DO SERVIGO - SLA

Este procedimento integra os Elementos Técnicos como obrigagdo e responsabilidade do
Contratante e devera ser efetuado periodicamente (minimo duas vezes no més) pela gestora
do contrato e o responsével pela execucio dos servicos da empresa.

A adogéo desses critérios assegurard ao Contratante instrumentos para a avaliagdo e o
controle efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos, de forma a obter as adequadas
condigdes de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

Objetivos: Definir e padronizar a avaliagéo de desempenho e qualidade da Contratada na
execucao dos servigos de limpeza hospitalar.,

Metodologia: A avaliagdo da Contratada na Prestacéo de Servigos de Limpeza consiste na
analise dos seguintes modulos: Equipamentos, Utensilios, Insumos, Produtos, Cumprimento
de Rotinas e Cronogramas de Limpeza, Cumprimento de Treinamentos e Técnica de
Limpeza; Apresentagdo dos funcionarios, Cumprimento de faltas e substituicbes necessarias
e outros aspectos que o gestor do contrato achar pertinente.

A Inspecéo dos servigos nas areas cabera ao Contratante designar executor responsavel
(sugerimos preposto/supervisor), pelo acompanhamento das atividades, observando, entre

/O -e—_‘\——1

outros, os seguintes critérios:
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1.  Avaliagéo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
2. Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de
Limpezas Terminais;
3. Avaliagio da execugdo da limpeza hospitalar;
4. Reabastecimento dos descartaveis como: papel toalha, higiénico, &lcool gel, sabonete
liquido, e sacos para o acondicionamento dos residuos;
5.  Avaliagdo das condigbes de limpeza dos dispensadores de sabonete/alcool;
6. Verificagdo da composigdo do carro funcional nos padrbes especificados, com todos
os materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;
7.  Avaliagdo dos produtos utilizados, com a correta diluigdo em quantidade adequada
para a execugao das tarefas;
8. Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se
para a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;
9. Avaliagdo das condigdes de manutengéo da ordem e limpeza quanto a higienizagéo. O
piso deve estar seco, limpo e com impermeabilizagdo nas areas correspondentes;
10. Nas areas com maiores riscos para ocorréncia de infeccao hospitalar, ndo devera
haver quebra das barreiras anti-infecciosas durante o processo de higienizagéo do local,
11. Avaliagdo dos abrigos internos e externos de residuos, bem como preenchimento
adequado do checklist de limpeza e pesagem correta dos residuos;

Critérios:

Na avaliagdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagéo de Qualidade dos Servigos os
conceitos “Muito Bom”,

“Bom”, “Regular” e “Péssimo”, equivalentes, respectivamente, aos valores 3 (trés), 2 (dois),
1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

MUITO BOM — Refere-se a conformidade total dos critérios:

1. Inexisténcia de poeira;

2. Inexisténcia de sujidade;

3.  Vidros limpos;

4, Superficie sem sangue e ou fluidos corporeos;

5.  Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente; D -’-—\,\ @
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6. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas volume até 2/3;

7. Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado e com EPI;

8.  Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

9. Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de mops e panos de
limpeza, livres de residuos.

10. Cumprimento do cronograma de limpeza de armarios, geladeiras e carrinhos de
medicacéao

11. Cumprimento do cronograma de limpeza programada de leitos

12.  Cumprimento do cronograma de limpeza terminal por criticidade de cada setor,
conforme cronograma estipulado (semanal e quinzenal)

13.  Cumprimento de rotinas de limpeza dos carrinhos de coleta de residuos e expurgos

14.  Cumprimento das diluicdes corretas de produtos e identificagdo de envase e etiquetas
padronizadas nos diluidores/borrifadores

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:
1. Ocorréncia de poeira em local isolado que nao seja proximo a execugdo de

procedimentos invasivos;

2. Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrio:

3. Ocorréncia isolada no reabastecimento de descartaveis,

4.  Ocorréncia de ndo cumprimento de até dois cronogramas de limpeza terminal nio
concluida

5. Ocorréncia de ndo cumprimento de limpeza dos carrinhos de coleta de residuos e
expurgos

6.  Ocorréncia de ndo cumprimento da identificacdo de envase, etiquetas dos diluidores
/borrifadores

7. Outras ocorréncias encontradas

REGULAR ~ Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

1. Ocorréncia de poeira em varios locais, que nado seja proximo a execugdo de
procedimentos invasivos:

Ocorréncia de varias lixeiras fora do padrio;

Ocorréncias por falta de reabastecimento de descartaveis:

Quebra de técnica de limpeza:;

Saidas de ar-condicionado sujas e méveis Sujos ou com poeira;

Piso sujo e molhado.

N oo ke .N

Ocorréncia de nédo cumprimento de até trés cronogramas de limpeza terminal nao
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concluida
8. Outras ocorréncias encontradas

PESSIMO — Refere-se a desconformidade total dos critérios:
1.  Poeira e sujidades em salas cirtrgicas, locais de procedimentos e mobiliarios;

2. Presenca de sangue e fluidos corporeos nas superficies;

3. Ocorréncia de poeira em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo de
medicamentos, salas de procedimentos;

Quebra de técnica de limpeza;

Carro de limpeza incompleto;

Saidas de ar-condicionado sujas e moveis sujos com poeira;

Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;

Oy 0 s

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

10. N&o cumprimento do planc de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicacdo com o contato do Contratante;

11. Funcionario com uniforme e EPI incompleto néo uso de EPC;

12. Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

13. Sanitarios e vestiarios sujos.

14. Falta do cumprimento de limpeza terminal setoriais sem justificativa adequada
comprovada

15. Qutras ocorréncias encontradas

~ ITENS AVALIADOS

1— Carro de limpeza e Conteiners

2 — Produtos de limpeza

EQUIPAMENTO, PRODUTO E

3 — Técnicas de limpeza
TECNICA (Peso % 40 na avaliagdo) 2

4 — Limpeza dos expurgos e carrinhos de
residuos

1 — Proatividade da equipe no posto de
trabalho
2 — Equipamento de Prote¢ao Individual

QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS
(Peso % 30 na avaliag&o)

3 — |dentificagdo do colaborador (uso de
cracha)

FREQUENCIA (Peso % 30 na 1 — Cumprimento do cronograma e das
avaliagdo) atividades de limpeza
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conforme meta

2 - Limpeza de Enfermarias e Leitos

3 - Fornecimento de Materiais e
Descartaveis
CRITERIOS E PONTUAGOES
EQUIPAMENTOS PRODUTOS E TECNICA
CARRO DE LIMPEZA NOTA
O carro de limpeza esta limpo, organizado, sem falta de itens padronizados
e todos os componentes estdo identificados. 7
O carro de limpeza esta limpo e organizado, com falta de até 02 itens 5
padronizados.
O carro de limpeza esta com sujidade e desorganizado, encontrado objeto A
pessoal do colaborador no carrinho/DML
O carro de limpeza esta desorganizado, sujo e itens faltando 0
'ENFERMARIAS, UTI, C.C, AMBULATORIO, APOIO
CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE LIMPEZA TERMINAL POR P
- CRITICIDADE i
A frequéncia de limpeza terminal e manutengao de piso tem oco'rrid'o 5
conforme rotinas e cronogramas estabelecidos
A frequéncia de limpeza terminal e manutengéo de piso tem ocorrido
parcialmente de acordo com cronogramas estabelecidos (até 02 locais sem 1
limpeza e manutengées )
A frequéncia de limpeza terminal e manutengéo de piso ndo tem ocorrido
conforme cronogramas estabelecidos (mais de 03 locais sem limpeza e 0
manutengoes)
FORNECIMENTO DE DESCARTAVEIS NOTA

Todos os setores vistoriados estavam em conformidade, com di'spensers A
abastecidos e materiais com quantidades suficientes nos setores
Encontrado até 03 dispensers faltando insumos 3
Encontrado depésito/almoxarifado da empresa faltando algum insumo 5

(produto quimico ou descartaveis)

Encontrado depésito/almoxarifado da empresa faltando algum insumo
(produto quimico ou descartaveis), com sujidades e desorganizag;o

Reo 01, Q4. 01, 10 D305 n * &D-Thrrue, Sator Dusta, CEF 74 1E5.040 - Galdnie-6
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Ee ~ PRODUTOS DE LIMPEZA : | NOTA
Todos os produtos estao sehdo utilizados segundo as determinagdes da
CCIH e a Elemento Técnico do edital. Diluic&o correta, as solugbes estao 3
em edital. As solugdes estdo em recipientes adequados e identificados.
Os produtos e a diluigdo estéo corretos, porém nao segue a indicagdo de 5
uso no local (envase, data de validade)
Os produtos estéo corretos, mas estdo em recipientes inadequados. 1
Os produtos ndo sdo indicados para 0 uso no local e a diluigdo & incorreta. 0
Os produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificagao.
Ry Yo “TECNICAS DE LIMPEZA A NOTA
A técnica de‘ ' limpeza estd correta segundo as recomendagoes L
estabelecidas.
Os equipamentos e materiais estdo corretos, mas ha erro na ordem da L
realizacdo da técnica de limpeza de superficies.
A técnica esta parcialmente correta, porém o manuseio do produto quimico ’
esta inadequado
A técnica esta incorreta e a solugao esta muito suja. 0
T QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS O
— UNIFORMIDADE DAEQUIPE NOTA
Os servigos sao executados por funcionarios operacionais capacitados e em i
quantidades adequadas para a area.
Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagéo
precaria e/lou em quantidades inadequadas para a area (faltas constantes 1
de funcionarios)
Os servicos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitagao
precaria e/ou em quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos
e/ou absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem L
desenvolvidas; posturas inadequadas, desrespeitam as chefias e demais
profissionais de saude da area, s@o agressivos no relacionamento com os
colegas, falam alto etc
UNIFORMIZAGAO E APRESENTACAO PESSOAL NOTA
Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, 3
passados e integros e portando identificagao funcional. Os cat{:ylos estao
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presos e utilizam gorros.

Uniformes parcialmente incompletos 2

Uniformes rasgadas, sujos, amarrotados, unhas compridas, adornos, uso de
celular no carrinho funcional.

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades
no uniforme; cabelos soltos; usam adornos

EQUIPAMENTO DE PROTEC}RO INDIVIDUAL e | NOTA
EPIs disponiveis para o uso e séo adequados (uniformes, luvas, méscaras 2

gorros, calgados de seguranca/ botas/ aventais impermeaveis/ avental ndo 3
tecido).

Disponibilidade parcial de EPIs. Falta um ou mais itens. 2

EPIs utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de
borrachas. Nao utilizam EPIs nos procedimento de limpezas ou coleta de 1
residuos

N&o utilizam EPIs nas seguintes situagdes (avental e luvas de acordo com o
tipo de isolamento). Luvas para manipulagdo de materiais contaminados e 0
solugdo quimica.

FREQUI’:‘NCIA ;
CUMPR!MENTO DO CRONOGRAMAE DASATIVIEWDES St s NCKTA.

A frequénma de Ilmpeza conforme PAD tem ocorrldo com a rotlna

preconizada: diaria, semanal, quinzenal e mensal (superficies, armarios, 3
geladeiras, carrinhos medicagéo, limpeza programada)

A frequéncia de limpeza conforme PAD tem ocorrido parcialmente de
acordo com o estabelecido pelas &reas: diaria, semanal, quinzenal e
mensal (superficies, armarios, geladeiras, carrinhos medicacgdo, limpeza
programada) — Descumprimento de até 02 itens

A frequéncia de limpeza conforme PAD ndo tem ocorrido conforme
cronogramas estabelecidos (superficies, armarios, geladeiras, carrinhos 0
medicagao, limpeza programada)

NOTA: Caso nio atingido o nivel de qualidade esperada com nota 8,0 por dois meses
consecutivos, a gestdo do contrato podera reduzir em até 3% (trés por cento) do valor tot,ql
da fatura, sendo este o limite maximo para o desconto provocado pelo SLA. \/ I
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or descumprimento total ou parcial da cbrigagao contratada e assumida, poderdo ser
aplicadas & CONTRATADA, as penalidades previstas no ato convocatério e na legislagao
pertinente. Para tanto, apuramos a possibilidade da aplicacdo das seguintes penalidades a

contratada:

Atraso ou ndo entrega da

documentacao solicitada
(Registros, SESMT, ONA,
Relatérios)

Falta de
indicadores e metas estabelecidos

cumprimento  dos

para a ONA / SISTEMA MV,
CHECK LIST, LIMPEZA
PROGRAMADA

falta  de
limpeza/ falta de cumprimento das

Reclamacgbes sobre
limpezas programadas e limpezas
terminais setoriais e/ou fiscalizagao
dos encarregados em algum setor
do hospital, que acarretou registros

na ouvidoria ou eventos

adversos/notificagdes.

Falta de uso de uniforme ou d
Protecéo
pelos

Equipamentos de

individual - EPI's

&
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12 Adverténcia

s Agverténcia‘ + Multa de 0,5% do valor total

da fatura mensal

38 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total
da fatura mensal

4% Adverténcia + Multa de 1,5% do valor total

da fatura mensal

12 Adverténcia

24 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total

da fatura mensal

32 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total
da fatura mensal

42 Adverténcia + Multa de 3,0% do valor total
da fatura mensal

22 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total
da fatura mensal

32 Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total
da fatura mensal

"12 Adverténcia

42 Adverténcia + Multa de 3,0% do valor total
da fatura mensal

e

22 Adverténcia + Multa de 0,2% do valor total
da fatura mensal

O EHUMAYD - 1IDTECH
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colaboradores da Contratada, berm 37 Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total
como falta de comprovagido de da fatura mensal

Treinamento e Capacitagido da 4% Adverténcia + Multa de 0,8% do valor total
equipe. da fatura mensal

| dvertécia
Falta de Higienizagdo de algum 2° Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total
local descrito neste termo de da fatura mensal
referéncia elou falta de 3% Adverténcia + Multa de 0,8% do valor total
cumprimento das rotinas da fatura mensal
estabelecidas no plano de trabalho 4% Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total
da fatura mensal

1% Adverténcia
2% Adverténcia + Multa de 0,3% do valor total
Falta de equipamentos para uso da fatura mensal

dos colaboradores e/ou falta de 3% Adverténcia + Multa de 0,5% do valor total
fornecimento de algum insumos da fatura mensal
para limpeza(produto  quimico, 4% Adverténcia + Multa de 0,8% do valor total
descartaveis, MOPS etc) da fatura mensal
5% Adverténcia + Multa de 1,0% do valor total
da fatura mensal

Tendo em vista a gestéo do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, por meio do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico Humano — Idtech e a Secretaria de Estado da Saude de
Goias, e considerando:

— A necessidade de se garantir a higienizagéo e a perfeita desinfecgdo de um hospital.

— A rotina e os protocolos de seguranga visando o controle das infecgdes dentro das
unidades hospitalares, fundamental importancia para redugd@o do risco de contaminagdo
bioldgica;

— A realidade dos pacientes em tratamento no hospital e que requerem a continuidade dos
seus cuidados, sob pena de acarretar possiveis e irreparaveis consequéncias em sua

saude,

— A necessidade de resguardar a qualidade do servico de higienizagdo hospitalar e garantir
i izaca di ONA 03 53 /

a referéncia e padronizagdo da Acreditagéo 0 /] g
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Justificamos a presente contratacdo. visando ater ‘ar as demandas técnico-operacionais e

administrativas do Hospital Estadua! Alberto Rassi HGG, pelo periodo de doze meses

irreajustaveis.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o pres=nte documento em duas vias de igual
teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunnas ao final nomeados e que a tudo

assistiram e conhecimento tiveram, para cue surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/Go, D4 de ) aie de 2019,

A
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO

5HE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO
CONTRATANTE

IDTECH - It

T TP
MARCELO DE OLIVEIRA MAT

ADVOGADO — OABIGO 16.746
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

CONTRATADA
Testemunhas: 2y ; )
oy Z :iﬁé‘ & ";:m“.ﬂé%_-_‘ 22 Ch s, T e u}";’ Koso_
Nome; Ncme:
CPFIMF: oc2.308.09¢- § 3 CPFINIF; 005 332 23136
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