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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
VISITAS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA MANUTENCAO
SISTEMA BRASILEIRO DE ACREDITAGAO (SBA)
ORGANIZACAO NACIONAL DE ACREDITAGAO (ONA)

Através do presente instrumento particular e melhor forma de direito, de um lado a INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH instituicdo inscrita no CNPJ sob n@.
07.966.540/0001-73, doravante denominada CONTRATANTE, com sede em Goidnia - GO, Rua 1, ne
60 - Setor Oeste — Goidnia — GO — CEP: 74115-040, neste ato representado por seu Coordenador
Executivo, JOSE CLAUDIO ROMERO, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de Identidade
RG ne 224.764 e CPF n? 093.517.951-87, residente e domiciliado na Av. T 5, n2 885. Qd.150, L. 2/3,
Ed. Escandindvia apto 504 — Setor Bueno — Goiania — GO - CEP: 74230-045 e por seu Diretor
Técnico, Dr. RAFAEL GOUVEIA NAKAMURA, brasileiro, solteiro, médico, portador da Cédula de
identidade RG n @ 110319005-7 — Exército e CPF n? 860.378.031-53, residente e domiciliado na Rua
115 D, Qd. F 36, Lt. 02, Setor Sul, Goidnia — GO, e de outro lado o IBES - Instituto Brasileiro Para
Exceléncia em Saude LTDA - ME, com sede na Av. Queiroz Filho, 1.700 sala 312 — Torre D, Vila
Hamburguesa, S3o Paulo, CEP 05319-000, inscrita no CNPJ sob n?. 17.252.491/0001-60, neste ato
representada por sua presidente e s6cia VANICE COSTA, brasileira, solteira, enfermeira, portador
da Cédula de Identidade RG n®. 16.178.313 SSP/SP e CPF n2. 164.077.728-85 doravante
denominada CONTRATADA, tém entre si, justos e contratados, o presente instrumento particular
de contrato de prestacao de servigos, que se regera de acordo com as clausulas e condicbes abaixo
descritas:

Considerando que a CONTRATADA é Instituicdo Acreditadora/Certificadora credenciada
oficialmente pela Organizagdo Nacional de Acreditacio — ONA é, portanto, apta a fornecer servicos
especificos em Gestdo da Qualidade.

Considerando que o processo de acreditagao & “yoluntario”, sigiloso e periddico.
Considerando que a CONTRATANTE ndo possui, atualmente, certificado de acreditagdo pela
metodologia SBA/ONA.

Resolvem as partes, de comum acordo, firmar o presente instrumento, de acordo com as clausulas
e condigBes a seguir:

Clausula Primeira - Objeto

1.1. A CONTRATADA se propde, baseada unicamente nas Normas da ONA e no Manual Brasileiro de
Acreditacdo - ONA, a realizar o servico de Manutencdo para fins de acompanhamento da
Certificacdo da Acreditacdo da CONTRATANTE.

1.2. A CONTRATADA se obriga a orientar a CONTRATANTE em relagdo as Ndo Conformidades e
Observacbes apresentadas no relatorio final do processo de certificacio e ja entregues a
CONTRATANTE, os das visitas de manutengdo, bem como as Normas e Manual Brasileiro de
Acreditacio relacionados ao servigo citado no presente instrumento.
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1.3. A CONTRATANTE se obriga quando de eventos sentinelas, descritos nas Normas Operacionais
da ONA, informar a CONTRATADA para que conjuntamente, tomem-se providéncias para (o
saneamento) a implantagdo de medidas corretivas/preventivas ou esclarecimentos dos mesmos.
1.4. A CONTRATADA fara, conforme preconizado na Norma Orientadora (NO) numero 8 (oito) da
ONA, a partir da vigéncia do Certificado de Acreditagdo da CONTRATANTE, visitas ordinarias
periddicas (a cada 8 meses) para reavaliagdo e manutengdo do processo de acreditacao, no qual os
servicos da CONTRATANTE serdo reavaliados e os novos, inseridos, quando aplicavel.

1.5. O objeto da avaliagdo de manutencdo é verificar se o Sistema de Gestdo da CONTRATANTE
continua a ser mantido, implantado, seguro e resultando em melhorias continuas. A visita tera foco
maior nas observacdes registradas durante o processo de avaliagdo para a certificagdo e das visitas
de manutencdo; areas criticas e; areas de maior relevancia para o perfil da organizagao.

1.6. A realizacdo da visita de manutengéo extraordindria ndo substitui a necessidade de realizacdo
das visitas de manutencdo ordinarias.

1.7. Este processo de Manutencdo da Certificacdo, cabe ao Hospital Geral de Goiania Dr. Alberto
Rassi.

Clausula Segunda - Obrigagdes da CONTRATADA

2.1. Obedecer de forma irrestrita a todas as diretrizes contidas neste contrato.

2.2. Prestar quaisquer esclarecimentos quando solicitado pela CONTRATANTE em relagdo ao objeto
deste contrato.

2.3. Realizar as visitas de manutencao ordinarias conforme citado noitem 1.4 e 1.5,

2.4. A CONTRATADA , ap6s comunicacdo formal pela CONTRATANTE, conforme itens 3.1 a 3.5, fara
visitas extraordinarias em 120 dias contados da alteracio. CONTRATADA e CONTRATANTE
acordario data e valor da visita, desde que respeitados os prazos normatizados pela ONA.

Esta avaliagdo tera custos referentes ao deslocamento, acomodagdo e alimentagdo da equipe de
avaliadores.

2.5. A CONTRATADA realizara visitas, se necessario, A CONTRATANTE, quando detectadas
irregularidades, ndo conformidades e Eventos Sentinela de maior criticidade, identificados pela
ONA, pela CONTRATADA ou pela informagdo da CONTRATANTE, visando a orientagdo em relacao as
ndo conformidades, irregularidades ou eventos detectados e, correcdao dos mesmos. Se for
necessaria visita in loco pela CONTRATANTE destes eventos, estes custos serao acordados entre as
partes.

2.6. As visitas citadas nos itens acima serdo sempre pré-agendadas com a Diretoria e/ou Comité,
Departamento ou Escritério da Qualidade da CONTRATANTE, ora identificados no Questionario
Preliminar, quando do primeiro contato com a CONTRATADA.

2.7. Manter um banco de dados atualizado dos eventos sentinela comunicados pelas organizagdes
de maneira a multiplicar boas praticas preventivas, garantindo o sigilo das instituicdes notificantes.
2.8. A CONTRATADA se obriga a desenvolver as avaliagdes com confidencialidade e ética, cabendo-
lhe a responsabilidade por quaisquer perdas e danos, devidamente comprovados, causados por
dolo ou culpa.

2.9. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar nenhum tipo de informacdes a terceiros sem o
consentimento por escrito da CONTRATANTE. Caso um dispositivo legal exija que a informacao seja
dada a terceiros, a CONTRATANTE deve ser notificada previamente e em tempo habil para que
possa se manifestar sobre o procedimento. A cessacdo da vigéncia deste contrato nao extinguira a
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obrigacdo do sigilo profissional, que persistira nos termos da legislacao vigente e sob as penas por
ela cominadas.

2.10. A CONTRATADA deverd designar um representante responsavel (Avaliador Lider) para
acompanhamento da avaliagdo e oficializa-lo, através da emissdo de Plano de Visita, junto a
CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATADA se obriga a elaborar Plano de Visita a Instituicdo, em conjunto com a
CONTRATANTE, definindo a programagdo e duragdo das atividades de avaliacdo, bem como
disponibilizando o nome de todos os avaliadores constantes na equipe. A composicdo minima da
equipe nas visitas ordinarias é de 50% (cinquenta por cento) do nimero de avaliadores/dia,
respeitando a equipe minima definida na norma de avaliacao. Para visitas extraordinarias, a
CONTRATADA avaliara e definird a quantidade de avaliadores de acordo com cada caso.

2.12. Apenas representantes legais da CONTRATANTE e CONTRATADA ou representantes indicados
pelas mesmas, terdo acesso as informagGes das avaliagbes de manutengao.

2.13. A CONTRATADA se obrigara a manter manutencdo da Certificacdo conforme Normas
Operacionais da Organizacao Nacional de Acreditacdo, pelo tempo valido do certificado.

2.14. A CONTRATADA disponibilizara copia do presente documento assinada a ONA.

Clausula Terceira - Obrigagdes da CONTRATANTE

3.1. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA sempre quando da alteragdo de servigos ou da
implantagdo de novos servigos na Instituicao.

3.2. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA substitui¢des ou inclusdes de servigos terceirizados.
3.3. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA quando de alteragBes e/ou substituicdes de CNPJ,
endereco, razdo social dos cargos de Diretoria e de Alta Administracdo ou de propriedade da
organizagao.

3.4. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA quando de alteracdes em sua planta fisica, tanto
reformas como extensdo de drea.

3.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA, quaisquer outras mudancas ocorridas na organizagao
que interfiram diretamente no escopo da avaliacdo final que resultou na certificagdo (exemplo:
contratacdo de servigos terceirizados).

3.6. Comunicar formalmente as ocorréncias de eventos sentinela, conforme disposto na Norma
Orientadora (NO) numero 8 (oito).

3.7. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA sempre que algum evento ou ndo conformidade se
tornar publico e/ou ter repercussdo nos meios de comunicagao.

3.8. Disponibilizar para a CONTRATADA a analise de causas dos eventos sentinela e respectivos
planos de agdo.

3.9. Suprir a CONTRATADA de dados e informagdes e credencia-la as fontes geradoras das mesmas,
incluindo o manuseio de documentos proprios da Instituicdo, para a execucdo dos servigos
identificados no objeto deste contrato.

3.10. Emitir as instrucdes e as observagdes técnicas e administrativas que julgarem necessarias.
3.11. Validar, juntamente com a CONTRATADA, os Planos de Visita para as Avaliacoes.

3.12. Designar representantes responsaveis pelo acompanhamento das AvaliagGes (minimo de 1
representante por Avaliador) e oficializa-los a CONTRATADA.

3.13. Destinar espaco fisico exclusivo para as reunides internas dos avaliadores da CONTRATADA,
com ponto de internet, linha telefénica externa e demais recursos administrativos que se fizerem
necessarios.
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3.14. Emitir em até 15 (quinze) dias do término da visita de manutencdo, plano de agdo para as nao
conformidades pontuais, quando solicitado pela CONTRATADA, em Ata de Reunido de
Encerramento.

3.15. O Cliente se compromete a cumprir na integra as determinagoes estabelecidas nas Normas do
sistema Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua ultima versdo, incluindo o conjunto de Normas
Orientadoras vigentes, as Normas Gerais, as Normas para o Processo de Avaliacdo, bem como o
Manual Brasileiro de Acreditacao.

Clausula Quarta - Prazo
4.1. 0O presente contrato vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se em
setembro de 2015 com seu termo final fixado para o tltimo dia de setembro de 2017.

Clausula Quinta - Valor do Contrato, Reajuste e Pagamento
5.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de RS 18.000,00 (dezoito mil reais),
correspondente a visita de manutengdo, sendo este valor pago em 12 (doze) parcelas mensais e
sucessivas de RS 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), mediante apresentacao do correspondente
boleto de pagamento.
a- A contratada encaminhara os boletos ao endereco eletronico da CONTRATANTE email:
tatiane.lemes@idtech.org.br e alex.lima@idtech.org.br.
b- Os boletos terdo vencimento até o quinto dia Gtil de cada més.
c- O valor total descrito na Clausula Quinta sera reajustado a cada 12 (doze) meses conforme
indice de reajuste da tabela PC-FIPE. Caso o reajuste IPC-FIPE seja inferior ao indice oficial
de inflacdo, sera aplicado o IPCA para o reajuste do valor.

Clausula Sexta — Do Custo

6.1. A CONTRATANTE pagard Taxa de Avaliagdo para Manutencdo a ONA, conforme norma
operacional do Sistema Brasileiro de Acredita¢do, conforme Tabela vigente “Taxas — Processo de
Acreditacdo”, divulgada pela ONA, para autorizacao da visita de Manutencdo, mediante boleto
bancario a ser enviado pela Secretaria Executiva da ONA.

6.2. A CONTRATANTE declara que tem conhecimento que o preco dos servigos que serdo prestados
esti devidamente discriminado na clausula 5.1, acrescido das obrigagdes tributdrias incidentes
sobre a prestacio dos servicos que serdo realizados, tais como imposto sobre a renda,
contribuicdes previdenciarias e quaisguer outros legalmente exigiveis.

6.3. N3o esta incluso no item 5.1, despesas referente ao deslocamento, alimentacao e estadia dos
avaliadores que realizardo as visitas de manutengao. Estas despesas/custos sao de responsabilidade
da CONTRATANTE e serdo definidas conforme necessidades do Plano de Visita e observacoes
citadas nos itens 2.4 e 2.5, Cldusula Segunda.

6.4. A CONTRATANTE se encarregara da reserva e pagamento da hospedagem dos avaliadores, na
forma do Plano de Visitas, de acordo com “Orientacdes Gerais - Hospedagem, Transporte e Visita
dos Avaliadores IBES”.

6.5. Nio estdo incluidos no item 5.1, os custos referentes as visitas de avaliacdo de eventos
sentinelas que necessitarem de avaliagdo in loco pela CONTRATADA. Os valores referentes a tal
titulo serdo acordados entre ambas as partes, conforme Clausula Segunda.
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Clausula Sétima — Rescisdo

7.1. Este contrato estara rescindido se por algum motivo a CONTRATADA néo figurar mais como
Instituicdo credenciada do Sistema Brasileiro de Acreditagdo. Sendo que conforme normatizacdo da
ONA, outra Instituicdo Acreditadora substituira esta para a manutengdo desta certificacdo, sob
orientacao do Conselho de Administracdo da ONA.

7.2. Este contrato sera rescindido imediatamente se houve o cancelamento da Certificagao da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, sem direito a qualquer indenizagdo de ambas as partes.

7.3. Em caso de ja iniciados os trabalhos e havendo rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos
pela CONTRATANTE, ressalva a CONTRATADA que, sobre eventual valor pago serdo deduzidos
custas, impostos, taxas, custos como méo de obra e demais despesas que tenham sido despendidas
a prestacao de servigos.

Clausula Oitava — Cancelamento da Certificagdo

8.1. O cancelamento desta certificacdo podera acontecer quando a CONTRATANTE:

8.1.1. Ndo atender as melhorias e corre¢oes de nao conformidades identificadas pela CONTRATADA
e acordadas com a CONTRATANTE em relacdo ao Evento Sentinela identificado;

8.1.2. Ndo enviar plano de acdo para tratamento das ndo conformidades pontuais relatadas pela
CONTRATADA;

8.1.3. Impedir as visitas de manutencdo, objeto deste contrato, resultando, portanto na nao
oportunidade de verificagdo da conformidade do sistema de gestao certificado;

8.1.4. Utilizar indevidamente a marca IBES/ ONA;

8.1.5. Ndo cumprimento das obrigacées financeiras estipuladas na cldusula quinta deste contrato.
8.2. A CONTRATADA identificar ndo conformidades sistémicas durante as visitas de manutengao.
8.3. Se quaisquer servigos terceiros da CONTRATADA utilizar para si a marca IBES/ ONA.

8.4. O cancelamento desta certificacdo, apos homologacdo do Conselho Administrativo da ONA,
tera divulgacdo a todos os interessados, pela CONTRATADA e ONA, as quais utilizardo os canais de
comunicacao que as mesmas acharem pertinentes,

Clausula Nona - Disposi¢des Gerais

9.1. Obriga-se a CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, a manter em dia as obrigacdes
legais relativas ao exercicio de sua atividade, incluindo leis e normas regulamentares aplicaveis,
bem como os registros perante drgdos competentes, a fim de ser considerada como credenciada
pela Organizacdo Nacional de Acreditagdo, correndo a seu cargo, todos os tributos incidentes e as
contribuicbes previdencidrias a que se estiver sujeito por sua atividade profissional e de
funcionarios a seu cargo.

9.2. No caso de alteracdo do escopo dos servigos, o presente contrato servird como instrumento de
base, devendo ser aditado através de instrumento especifico ajustado entre as partes.

9.3. A CONTRATANTE cede a CONTRATADA o direito de uso de imagem/ fotografia e resultados em
seus canais publicitdrios e académicos, sem quaisquer 6nus presentes ou futuros para as partes,
respeitado o sigilo profissional e sigilo para as informagdes contabeis-fiscal, bem como para a
propriedade intelectual.

9.4, Fica estabelecido que os profissionais da contratada e que prestem servigos nas dependéncias
da contratante nao possuem qualquer vinculo obrigacional e/ou empregaticio com esta, sendo de
inteira responsabilidade da contratada quaisquer énus decorrentes da legislagdo trabalhista, civel
ou criminal.
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9.5. Obrigacdes reciprocas serao cumpridas para erradicagdo de praticas de trabalho ilegal.

9.6. As partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
servicos, que:

a) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel, e que detém
as aprovagdes necessdrias a celebracdo deste Contrato, e ao cumprimento das obrigacdes nele
previstas;

b) N&o utilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relacdo de emprego
ou a sua manutencdo, tais como, mas nao se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor,
condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico;

c) Comprometem-se a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislacao vigente
no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a drea ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais.

Clausula Décima - Foro

10.1 Para dirimir toda e qualquer duvida ou controvérsia decorrente da interpretacdo deste
Contrato, fica eleito o foro de Sdo Paulo - SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais que
privilegiado seja.

E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma e mesmo efeito.

Sao Paulo, 21 de setembro de 2015.

CONTRATADA CONTRATANTE
/)
IBES — Institdto Brasileiro para Exceléncia em Saude ( Instituto‘de Desenvolvimento Tecnologico e
Vanice Costa Humano - IDTECH
CPF 164.077.728-85 José Claudio Romero

CPF:093,517.951-87

Do

Hospital Geral de Goidnia Dr, Alberto Rassi
Dr. Rafael Gouveia Nakamura
CPF: 860.378.031-53

TESTEMUNH
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