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CONTRATO N° 003/2015.

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES
E OUTRAS AVENGCAS.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associagao civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de
setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73, com sede na Cidade de
Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n°® 60 - Terreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato
representada pelo seu Coordenador Executivo, Dr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro,
solteiro, odontélogo, portador do RG/CI n®, 224764 ~ SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87,
sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO
16.716, ambos residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente de
CONTRATANTE.

E-VAL TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Heitor Penteado, n° 1420,
complemento: 2° andar, Bairro/Distrito: Sumarezinho, Cep: 05.438.100, cidade: SAO PAULO - SP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.278.889/0001-97, neste ato representada por quem de direito, de
agora em diante denominada de CONTRATADA.

II- DO OBJETO

01- Pedido de Cotagao de n°® 537/2014, Autos n°® 2014004752, que versa sobre a contratagdo de
empresa especializada em acesso seguro e controlado as aplicagdes sob regimes especiais da receita
desenvolvimento de solugdes de autenticagéo com certificados digitais, visando atender a execugao do
Contrato de Gestao n°® 24/2012 - Processo n° 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e
o Estado de Goias, atraves da Secretaria Estadual de Saude, em atendimento e cumprimento das
necessidades do Hospital Alberto Rassi - HGG e demais atividades técnico-operacionais e
administrativas afetas, tudo conforme consta detalhadamente da descrigdo do Pedido de Cotagao /
Proposta Comercial/Proposta Técnica, Anexo | & Termo de Referéncia, Anexo Il, que deste instrumento
passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo Unico -~ Pelo objeto deste Pedido de Cotagéo, o Gerente de Compras da CONTRATANTE
apurou perante @ CONTRATADA o valor total, irreajustavel, estimado global de R$ 54.783,35
(cinquenta e quatro mil, setecentos e oitenta e trés reais e trinta e cinco centavos), para a
prestagao dos servigos, objeto destes autos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para o fornecimento dos
servigos constantes do - Proposta Comercial/Proposta Técnica apresentada pela contratada
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anexo | e Termo de referencia Anexo Il, Ordem de Compra n° 4833, cujas especificagdes,
quantidades e pregos individualizados nele encontram-se declinados, nos seguintes termos:

Item Descrigao dos produtos e servigos Valor Anual
(R$)
1 Licenga de Software E-VAL MADICS (até 500 usuarios) Anual | R$ 32.397,75
2 Instalagao e Configuragao R$ 17.000,00
3 Suporte Anual R$ 5.385,60
Total R$ 54.783,35
lll - DA EXECUGAQ DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servigos / entregar
os produtos avengados, nos moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou
coagao.

02- Os servigos / entrega dos produtos, objeto deste contrato, deverao ser executados / fornecidos de
Segunda & Sexta-feira, no horario compreendido entre as 07.00 horas as 19:.00 horas e,
excepcionalmente, aos finais de semana e feriados conforme demanda.

03- No ato do recebimento dos servigos / produtos, a CONTRATANTE devera conferir as
especificagdes e a qualidade com que os mesmos foram executados / entregues, e, ainda, certificar-se
de que estes foram realizados / fornecidos dentro dos objetivos a que se destinam,

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de
processar a reparagdo dos servigos executados / produtos entregues no caso dos mesmos nao
atenderam as especificagdes contidas na "Clausula II" deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a
apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo Unico = A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir da Comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a reparagao do servigo / produtos
que se encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II" destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servigo emergencial que garanta os prazos de execugéo

dos servigos / entrega dos produtos contratados. N U/
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06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou
vicios nos servigos executados / produtos fornecidos pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagéo da sua
execugdo, que registrara, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com a(o) prestagdo dos
servigos / fornecimento dos produtos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou
vicios observados.

08- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas & autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omissdes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a(o) execugdo dos servigos /
fornecimento dos produtos objeto deste contrato.

IV~ DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a efetuar 8 CONTRATADA o pagamento do
Pedido de Cotagdo em referéncia, apos o recebimento e atesto das Notas Fiscais faturadas, mediante
a apresentagdo das certiddes negativas atualizadas constantes deste instrumento contratual, nas
seguintes condigdes:

a) Os pagamentos da quantia de R$ 32.397,75 (trinta e dois mil, trezentos e noventa e sete reais
e setenta e cinco centavos), referente ao projeto LICENGA DE SOFTWARE E-VAL MADICS, e
do valor de R$ 5.385,60 (cinco mil, trezentos e oitenta e cinco reais, sessenta centavos),
referente ao Suporte Anual, deverao ser realizados em até 30 (trinta) dias;

b) O valor referente & Instalagao e Configurag&o, estipulado na quantia R$ 17.000,00 (dezessete
mil reais) devera ser pago antes do inicio das atividades em 2 (duas) parcelas iguais, sendo a
primeira de R$ 8.500,00 (oito mil e quinhentos reais) em 10 (dez) dias, e o restante em até 30
(trinta) dias apos o pagamento da primeira.

Paragrafo primeiro — A Nota Fiscal devera conter a especificagio dos servigos / produtos e suas
guantidades, bem como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada. .-
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Paragrafo segundo - Na ocorréncia de rejeigao da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem
como na auséncia da apresentagdo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo
estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao/regularizagéo.

Paragrafo terceiro - Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara,
ainda, a CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragao de més.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos,
devera apresentar a CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdémica Federal,
- Certidao Negativa de Débito, expedida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;
- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuigoes da Divida Ativa, expedida pega Receita Federal;

- Certiddo negativa de debito em relagdo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual, do Estado sede da CONTRATADA;

- Certidao Negativa de Débito em relagao a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,
- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Cadastro de Contribuintes Municipal, expedido pela Secretaria Municipal de Finangas e do Municipio
sede da CONTRATADA.

Paragrafo guinto — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer
a legislag@o Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo sexto - Para recebimento dos servigos prestados devera a CONTRATADA, obrigatoriamente,
apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes declinadas no paragrafo quinto desta clausula,
e, ainda, cumprir as demais obrigagdes do contrato, sob pena de nao percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo sétimo — O pagamento da fatura se dara necessariamente por boleto bancario, mediante
aceite e anuéncia da CONTRATANTE, sendo vedada a8 CONTRATADA a cobranga de qualquer taxa
bancaria / financeira acerca da emissao do referido documento.

V- DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAQ b\-/
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01- O presente contrato & celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico - Ressalve-se, entretanto, como Unicas hipoteses para distrato do presente
instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem
como no caso de rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre a CONTRATANTE e o ente publico que
da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte dos CONTRATANTES quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer oufras
avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, nao gerando,
jamais, novagao, perdao ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que
considerarem conveniente, exigir o que Ihe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e
previstas nestes termos e na legislagao patria, com relagao ao inadimplemento da obrigagao pela parte
que descumprir sua obrigagao.

02- As omissoes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Codigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria,
especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras, Contratagdes de Servigos Diversos,
Reformas, Servigos Comuns de Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestao
de Unidades Hospitalares Estaduais pelo IDTECH.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir as
obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagéo de n®
537/2014, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entéo, incorrera em outras cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo dnus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto

da contratagdo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de
sucumbéncia e custas processuais.
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Paragrafo Gnico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a
rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Ulima mediante acertos
financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos
signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua
rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE suijeitara a parte infratora a perda
do direito & contratagéo e a suspensao do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2
(dois) anos.

VIl - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragbes constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrario, & penas previstas nestes termos e nas
legislag@es civis e criminais vigentes, aplicaveis a especie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagao,
notificagéo efou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-o por escrito e serdo consideradas
efetivadas quando expedidas pelo Cartorio de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo
Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso
de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante deste instrumento, dentre outros meios
previstos em lei.

03- As sangOes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipotese de caso fortuito ou
forga maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com
base no Regulamento de Compras, Contratagdes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos Comuns
de Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienagbes, Utilizado Para Gestdo de Unidades Hospitalares
Estaduais pelo IDTECH.

05- Como condigao para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda
a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas por ocasido da contratagao,
constante dos Autos em tela, atualizando todas certiddes e/ou documentos que estiverem vencidos na
data de assinatura do vertente contrato e por ocasido dos recebimentos mensais da prestagao de
Servigos.

-IDTECH
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06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servigos / produtos, objeto
destes termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE,
reparando, as suas expensas, os mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagéo.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em
razao dos servigos prestados / produtos fornecidos sob este contrato, tais como especificagdes, dados
técnicos, dados comerciais, contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob
qualquer pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade da informagéo para a execugéo
dos servigos ora contratados, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragdo da
responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a
qualquer titulo, os direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA elou de terceiros por
ela arregimentados para a(o) execugdo dos servigos / fornecimento dos produtos, objeto deste
instrumento, bem como oS encargos sociais/previdencirios/fundiarios, direitos trabalhistas,
indenizagbes, ressarcimento por acidente de transito efou do trabalho e outras expensas dai
decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.

10- A relagao entre as partes néo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois
nao se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, &
CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos / fornecer seus servigos / produtos de forma satisfatoria e
dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagao entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois néo se faz presente a subordinagao, assiduidade,
pontualidade e remuneragao salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este empregado
encontra-se sujeito e condicionado ao recebimento de ordens exclusiva da CONTRATADA, ficando
esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado nos limites
estabelecidos no Regulamento de Compras, Contratagdes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos
Comuns de Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestdo de Unidades
Hospitalares Estaduais do IDTECH, devendo a prorrogago ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo Unico - Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual podera
ser distratado unilateraimente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade
ou 6nus, a excecdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto 4 CONTRATADA,
W -IDTECH .
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caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre o IDTECH e o ente publico que da
provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

13- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir
quaisquer davidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado
qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés vias de igual teor e
forma, para um s¢ efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e
conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 09 de Janeiro 2015.

/)
IDTE I O DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMA/NO
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ANEXO I: PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL APRESENTADA PELA CONTRATADA

Hospital
Alberto Rass|
HGG

Projeto - E-VAL MADICS

Licenga de Software- MADICS - Modulo de Assinatura Digital e
Certificagdo em Saude-Sistema MV

Proposta Comerclal

Preparado por: Cibele Nascimento

Data da elabora¢do: 05.08.2014
Data da revisdo. 08.01 2015
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S&o0 Paulo 08 de Janeiro 2015

Ao

IDTECH - Hospital Geral de Golania Alberto Rassi- HGG
Para

Adonal Andrade

REF: Proposta Comerclal - Licen¢a de Software- Modulo de Assinatura Digital & Certificagdo em
Salde- MV Sistemas

Agradecemos a oporiunidade de apresentar a nossa proposta comercial E-VAL MADICS- Madulo
de Assinatura Digital e Certificagao em Salde.

Este trabalho reflete a experiéncia desta equipe. voltada para os entendimentos das necessidades
apresentadas. adiantando o compromisso para o desenvolvimento de um trabalho de allissimo
nivel técnico, concebido e executado, sob rigoroso gerenciamento de projeto. de forma a
superarmos as expectativas. fidelizando nosso relacionamento.

Estamos ao seu inteiro dispor para os esclarecimentos que se fizerem necessario.

Alenciosamente.
E-VAL Tecnologia.

1408744-D

VAL Trinubigis

-IDTECH

Guo 00 Go 00 Lo Q3 0% 0 "o Teveen Sevwn Desve CEP 70 005000 - Gosknin- Gk ONFLa " 07 %66 5408001 13

N0 www it "

&




-)‘l’(-loT(—:CH

- \\‘L‘_ S
.
——— e
i S
IS

1. E-VAL Empresa

A E-VAL & especializada em servicos e solugdes que envolvem tecnclogias inovadoras, atua no
mercade com foco em Solugdes de Certfficagdo Digital, Gerenciamento de Identidades,
Desenvolvimento de Software e Sistemas Inteligentes.

Ha 10 anos no mercado, o maior diferencial da E-VAL & possuir uma equipe altamente qualificada
& produtos consolidades, Participa dos mais importantes foruns de atualizagdo e padronizagdo
nacionais e Internacionais em seu foco de atuacdo. Com esse know-how, conta com solusdes
consagradas em setores criticos. como mercado financeiro. de saude e em outros segmentos da
economia.

Veja mais informagdes e noticias em v evaltec.com br.

2. Nossos Clientes

2.1. Institui¢des Financeiras

Mais de 20 instituigdes financeiras. contands com 4 dos 5 maiores bancos privados do Brasil. Entre
eles. incluem-se Itau-Unibanco. Banco Safra. Banco Votorantim, Bance Rural, Bradesco, Cltibank,
Santander. Banrisul

2.1.1, Descrigdo dos Servigos prestados

Desenvolvimento de projetos de software que incluem funcionalidades de gerenciamento de fluxo
de documentos, assinatura digital de documentos e transagdes através de navegadores, utilizacdo
de certificados em arquivo ou dispositivos fisicos (smart cards, tokens, cd cards). carimbo de
tempo, e diversas outras funcionalidades criptograficas, implementadas com produtos de
desenvolvimento proprio da E-VAL que agregam seguranca e facilidades aos negécios.

Alem destes, desenvolve projetos de implementagdo de solugdes para portais e canais eletronicos.
incluindo atividades de desenho do projeto, especificagdo funcicnal e técnica. construcdo e
implementagdo na infraestrutura do cliente. Fornece tambem servigos técnicos com equipe
especializada para suporte & manutencdo de aplicagdes

2.2. Saude

Com foco em toda a cadeia da saude, como Hospitais, Laboratérios, Clinicas, Operadora de
Saude, tanto do setor plblico como privado. Entres os clientes, incluem-se Instituto do Cancer do
Estado de S&c Paulo. Unimed Volta Redonda, Unimed Recife, Unimed Campinas, Unimed
Piracicaba, Hospital Samaritano, Laboratério Dasa, Hospital Infanti Sabara, Hospital Santa
Catarina de Blumenau.

2.2.1. Descrigdo dos Servigos presiados

Desenvolvimento de projetos de integracdo da solugdo de certificag@o digital para area da saude
para eliminacdo de papel e captura de documentos, além de integragdes com sistemas de
autenticagdo por biomstria, single-sign-on & gerenciamento ds identidades. Inclui também projetos
de integracdo com solugdes de froca segura de informagdes entre operadores e prestadores de
saude,

2.3. Indastria

Em mais de 20 empresas multinacionais entre elas, Honda Motos & Automévais. Embraer,
Goodyear, Peugeot, Caterpillar. Flextronics, Foxcenn, Volvo, Continental. Matorola. Dell

JESENVOLVIN ULHUMANG < IDTECH s
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2.3.1. Descrigdo dos Servigos prestados

Desenvolvimento de solugBes de autenticacdo com certificados digitais para acesso seguro e
controlado 4s aplicagdes sob regimes especiais da Receita Federal. como RECOF, REDEX entre
outros. Desenvolve também solugdes de seguranga cujo objetivo & facilitar a troca de documentos
com confiabiidade, maximizando a qualidade da informag¢do ac mesmo tempo em que asssegura a
integridade do conteudo. Em projetos de ORM construimos por meio da plataforma Adobe®
LiveCycle® o controle de acesso aos documentos enviados de forma dinamica,

3. Escopo

0 escopo € o atendimento da proposta tecnica: Projeto MADICS- Madulo de Assinatura Digital e
Certificagdo em Saude no PEP no cliente Hospltal Geral de Golanla Alberto Rassi- HGG.

Esse servigo contempla.

« Licenga de uso de software- MADICS para utilizagdo no médulo PEP MVPEP2 verséo
2.0.39.20 & SoulMV 2741

¢ Prazo 12 meses
Quantidade de usuarios signatarios Licen¢a de Software MADICS: 500 usuarios
+ Instalag@o e configuragéo
« Suporte e manutengéo

4. Inicio do projeto_

0O projeto devera ser iniciado somente apds aprovagdo da proposta comercial. em um prazo de até
duas semanas da data de assinatura

5. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual do software pertence a E-VAL Tecnologia, que cede os direitos de uso do
Software MADICS, restringindo sua comerclalizagdo direta ou indireta a terceiros,

6, Condigoes Comerclals

A tabela abaixo resume as condigdes comercials relativas as atividades descritas nesta proposta
Sobre os valores lotais desla proposta ja estdo inclusos os iImpostos correspondentes

e T R o il

4 Licenca de Software E-VAL MADICS (até 500 usuarios)

Anual R$ 38.115,00 RS 32.397,75
2 Instalagdo & Configuragdo R$ 20.000,00 RS 17.000,00
3 Suporte Anual RS 6.336,00 R$ 5.385,60

RS 64.451,00 RS 54.783,35
Total RS 54.783,35

A partir do 2" ano. a cada 12 meses, hé a renovacdo, referente ao valor da Licenga de Software &

o Valor do servico de Suporte (Item 01 & 03). atualizados pela variacdo positiva do IGP-M no
periodo

I VAL & nalagia
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or da horal homem
RS 165.00
Analista de desenvolvimento R$ 130,00
Analista de testes RS 100,00

7. Faturamento

IDTECH efetuara o pagamento referente ao projeto Licenca de Software E-VAL MADICS e
Suporte em até 30 dias no boleto. O valor da Implantagdo devera ser pago antes do inicio das
atividades referents a 50% do valor em 10 dias no boleto, 0s outros 50% devera ser pago em 30
dias no boleta

A nota devera ser emilida apos aprovagao da proposta comercial,

Caso qualguer quantia vanha a ser paga apos a data do seu respectivo vencimenta, fica estipulado
que a mesma sera atualizada monetariamente. até a data do seu efetiva pagamento, segundo a
varlag@o do Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-M) da FGV, a ser calculado “pro-rata-die”,
desde o dia do vencimento da fatura, até o dia em que o pagamento for realmente efetuado, mais
Juros de mora de 2% (um por cento) ac més, scbre o valor corrigile menetariamente. sem prejuizo
da penalidade meramente moratéria de 10% (dez por cento) sobre os valores atualizados em
atraso. Inclusive no que se refere a Indices, condigdes. forma e periodicidade minima dos
reajustes.

8. Validade
Esta proposta tem validade de 10 dias

Sao Paulo, 08 de Janeiro de 2015

Contato; Cibele Nascimento
cibele nascimenio@evaltec com br
+55 11 3670-3825

De acordo.

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTQ TECNOLOGICO E HUMANO
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Prajete - E-VAL MADICS -

Licenca de Software - Mddulo de Assinatura Digital e
Certificag@do em Salde - Sistema MV PEP 2 e servijos

correlatos

PROPOSTA TECNICA

I VA Fes mnerdnng i Haia Mettod Penty adao n Y40, 4 mndar, Vil Mardalena SO0 Maula/sSP %408 100

E NESERY rh | Ml . -
DE DESENVOLVIME LGICU LHUMAND - IDTECH
Row 0 Qd B0 L0 0005 % " 60 Terraa Yatai Davte CEF A VIS 040 Goodunw-Gordy CNPIn " 07 944 54010001-73

Fann Tux (0*“00) 1309 9700 woww thrach org.br - comtate@Didreeh srg bt ]4




-;L(-IDTECH

1 Introdugao

Esta proposta tecnica contempla a Licenga de Software - Modulo de Assinatura Digital e

Certificagdo em Saude - Sistema MV PEP 2 e servigos correlatos, detalhada nos itens abaixo

I VAL Teonoingia A e Pegtaada o 1420, 25 andar, Vila Madalons  San Panto/SD 054 1 100
www . nvaller.com, b
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2 Solugao

A informatizagdo do setor da saude, assim como em outros setores, traz Inumeros beneficios de
gestdo da informagdo. No entanto, em um primeiro momento, o armazenamento destas
informagdes em meio eletronico provocou um aumento dos custos destas instituigdes devido a
necessidade de transposicdo da informagdo do meio eletrénico para o meio fisico (impressdo) por
guestdes de eficacia juridica.

Apoiada na legislagdo vigente sobre a validade juridica de documentos eletronicos assinados
digitalmente & na: resclugdes que regulam o setor de salde, a E-VAL oferece uma solugdo que,
integrada ao MV PEP 2, permite a eliminacdo da necessidade do registro de informacdes de saude
no papel, descartando totalmente a necessidade de impressdo e assinatura manuscrita pealo

profissional da saude.

2.1 Sustentacdo Juridica

A condigdo para o armazenamentao das informacdes de registra eletronico em saude sem o suporte
em papel e estar em conformidade com a MP 2.200-2/01 que cria a Infraestrutura legal para
certificagdo digital no Brasil e com a resolugdo CFM 1821/07 que determina o cumprimanto
obrigatério dos requisitos do Manual de Certificagao SBIS/CFM nivel 2 (NGS52),

A E-VAL desenvolve solugdes em certificagdo digital para o mercado brasileiro desde 2002, com
produtos consolidados em grandes institul¢des financelras cuja sustentacdo juridica também e
baseada na MP 2.200-2/01, Tal conjunto de experiencias confere aos produtos oferecidos nesta
proposta a gualidade e o atendimento Integral dos réquisitos juridicos e técnicos exigidos pela area
da saude cuja homologagdo do MV PEP - versdo SMA-PEP.02.046 junto ao processo de certificagao
SBIS/CFM se encontra publicada no seguinte link:

http://www sbis org br/certificacao/certificados/Certificado SBIS CFM 024 MV.pdf

2.2 Beneficios para instituicdao

O armazenamento eletronico da informag3o assinaca com certificade digital ICP-Brasil proporciona
evidente reducdo de custos, aumento da qualidade e seguranga da informagdo, além de melhorar e

agilizar o atendimento clinico.
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A razdo destes beneficios e o melhor aproveitamento da infraestrutura tecnologica provida pelo
MV PEP 2 assoclada ao uso do sistema de certificacdo digital, pois elimina a necessidade de
impressdao de documentos para assinatura & o5 elevados custos relacionados, como
armazenamento do papel, insumos, equipamentos, manutengdo, transporte, pessoal e local de

estocagem

2.3 Beneficios para o profissional da area da saude

A gualidade da informagao proporciona amparo legal ndo somente para provedores de servigo em
saude, mas também para o profissional que realiza o atendimento, Isto porque a Informacdo
eletronica se torna um melo efetivo de comprovagdo dos atos médicos e de salde, gerando trilhas
de auditoria, alem de gerar uma informacao clara, legivel e acessivel de forma rapida,

Com as tendencias do aumento do atendimento de beira de |eito, o acesso a Informacdo de modo
rapido e seguro & um requisito fundamental A tabela a seguir apresenta as principals
caracteristicas oferecidas pelo armazenamento meio eletronico assinado digitalmente que

minimizam os Impactos do armazenamento em papel

Meio Fisico ‘ Meio Eletrénico

Perda Informagdo ndo modificavel
Roubeo Acesso controlade

Acesso |legal por pessoal ndo autorizado Auditavel

Extracda de folhas Coplas de Seguranca
Rasura de folhas Redundancia de Acesso
Deterioragdo N3o deteriora

Alteragdes Rastreabilidade

Conteudo com informagao |legivel Legivel
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3 Produtos e componentes

3.1 EVALCryptoApplet

3.1.1 Descricao

O EVALCryptoApplet € uma solugac de criagdo de assinaturas digitais sobre documentos
sletronicos,

O EVALCryptoApplet & especificamente direcionado as operagBes de assinatura digital que podem
ser realizadas por usuarios finals,

Seu funcionamento depende, essencialmente, da maquina virtual lava, e portanto, pode ser
executado em um grande numero de navegadores web e sistema operacionals.

Em relagao ao armazenamento de chaves criptograficas e certificados digitais, o EVALCryptoApplet
tem a capacidade de utllizar repositorios variados, sejam eles oferecides pelo proprio sistema
operacional ou por dispositivos criptograficos especializados, sejam eles smart cards ou tokens USB.
Isso e possivel pois a EVALCryptoApplet & capaz de utilizar tanto provedores de criptografia
baseados na interface CSP (especifica para ambiente Windows®) quanto provedores baseados na

interface PKCS#11 (mais abrangente em termos de sisterma operacianal).

3.1.2 Padroes e protocolos suportados

Dentre os padrdes de assinatura digital mais relevantes para o contexto dessa proposta, o
EVALCryptoApplet tem suparte a geracao de assinaturas nos padrdes CMS, CAJES AD-RB & AD-RT

versoes 1.0 e 2.1 conforme definido nos DOC-ICP-15.01, DOC-ICP-15.02 e DOC-ICP-15.03,

3.1.3 Requisitos de sistema

3,1.3.1 SOFTWARE

A EVALCryptoApplet possul os seguintes requisitos de software:

3.1.3.1.1 Sistema operacional
E pre-requisito utilizar uma das seguintes verses de sistema operacional:
1. Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1,

2 Linux Debian 6
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3. Mac0s X,

3.1.3.1.2 Navegador web (browser)
E pre-requisito utilizar uma versao de browser que seja compativel com Java Virtual Machine (JVM)
escolhida.

1, Para a wversdo 7 da JVM considere a lista de browsers disponivel em

http://www . oracle.com/technetwork/java/javase/config-417990.html.

2. Para a wversdo 8 da JVM considere a lista de hbrowsers disponivel em

http://www.oracle.com/technatwork/java/javase/certconfig-2095354 html.

3.1.3.1.3 Java Virtual Machine (JVM)
E pré-requisito utilizar uma das seguintes versdes de JVM;
1. Para sistemas operacionals e browsers 32 bits, Oracle JVM 1,7.0_51 ou superior
2. Para sistemas operacionals e browsers 64 bits, Oracle JVM 1.8 ou superior.
De acorde com http://java.com/en/download/fag/java8.uml, em 8 de abril de 2014, a Microsoft
interrempeu o suporte ac Windows XP. Usuarios desse sistema operacional ndc poderde Instalar a

IVM 1.8, Para faze-lo & necessario atualizar para o Windows Vista ou versdes superiores,

3.1.3.1.4 Armazenamento de certificados e chaves
E pré-requisito utilizar uma das seguintes alternativas em relagdo ao armazenamenta de
certificados e chaves:

1. Para que se utilizem certificados ICP-Brasil do tipo A3, que requerem o uso de dispositivos
criptograficos, & necessario que os todos softwares relacionados (software de acesso ao
smart card e driver da leitora ou software de acesso ao token| sejam concordantes com os
demals pré-requisitos de software agui listados, especialmente naquilo que se refere ao
sistema operacional. Além disso, & iImportante observar que:

Em sistemas operacionais haseados em Windows, é pré-requisito a disponibilidade
do driver PKCS#11 do dispesitive ou do provedor criptografico CSP,
Nos demais sistemas operacionals, a unica opgao € o uso de drivers PKCS#11

2, Paraque se utilizem certificados ICP-Brasi| do tipo AL**, & importante observar gue:
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Em sistemas operacionals baseados em Windows, & possivel utilizar o repositério de
certificados e chaves do proprio sistema operaclonal & repositérios em arquive
concordantes com o formato JKS (Java Keystore).
Para os demais sistemas operacionais, a Unica opgao sao os arquivos JKS,
**Nao recomendamos o uso de certificados Al instalade nas estagdes de trabalho dos profissionais
de saude,
Qutros sistemas operacionais @ maquinas virtuais Java podem ser utilizados para executar a
EVALCryptoApplet de maneira bem sucedida, Entretanto, antes de utilizar uma vers3o nao listada, €
preciso observar seu suporte aos demais requisitos de software agui listados. Tambhém & preciso
observar que, em virtude do fato de outras versdes nao terem sido homologadas pela E-VAL ndo &

possivel oferecer garantias sobre seu funcionamento.

A necessidade de homologagdo de sistemas operacionais ndo listados anteriormente pode ser

enderegada com suporte@evaltec.com.br,

3.1.3.2 HARDWARE
Ate 0 momento naao foi identificado requisito de hardware relevante, entretanto, recomenda-se
gue, para um desempenho aceitavel sejam acdotadas, minimamente, as seguintes configuragoes:

1. Processador superior a 2GHz,

2. Capacidade de memoria RAM superior a 2GB,

3, Capacidade de disco superior a 20G8.
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3.2 EVALWSCryptoServer

3.2.1 Descri¢ao

0 EVALWSCryptoServer & uma solugdo de criagdo e verificagdo de assinaturas digitais sobre
documentos eletronicos.

0 EVALWSCryptoServer tem seu funcionamento determinado por politicas que, ao definir um
conjunto bem variado de parametros e condiges, orientam a criagdo e a verificacao de assinaturas
digitais sobre documentos eletronicos,

Sua interface de gerenciamento, através da segregacdo de perfis de acesso, torna possivel a
execucdo de operacdes que variam desde o simples monitoramento das condigdes do servigo ate
complexas atiyidades de configuragido, que incluem, por exemplo, a associagdo entre chaves
criptograficas e aplicagdes cliente,

Adicionalmente, em relagdo as solicitagdes de validagdo do estado de revogagdo de certificados
digitais, € Iimportante lembrar que o EVALWSCryptoServer pode se comunicar com o
EVALRevocationServer.

Por fim, vale mencionar que o EVALWSCryptoServer @ aderente ao protocolos e padrbes de

assinatura digital estabelecidos por organizagdes nacionais e internacionals,

3.2.2 Padroes e protocolos suportados

Dentre os padries de assinatura digital mals relevantes para o contexto dessa proposta, o
EVALWSCryptoServer tem suporte a geragao e verificagdo de assinaturas nos padrées CMS, CAdES
AD-RB & AD-RT versdes 1.0 e 2.1 conforme definido nos DOC-ICP-15.01, DOC-ICP-15.02 e DOC-ICP-
15.03,

3.2.3 Requisitos de sistema

3.2.3.1 SOFTWARE

O EVALWSCryptoServer possui 0s seguintes requisitos de software:

3.2.3.1.1 Sistema operacional
£ pre-requisito utilizar uma das seguintes versdes de sistema operacional (1):

1 Microsoft Windows Server 2003, 2008 e 2012
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3.2,3.1.2 Pacotes de atualizagio (service packs), atualizagdes (updates) e corregoes
{patches).
Para os sistemas operacionals listados anterlormente & necessario aplicar @ manter em dia os

pacotes de atualizagdo, as atualizagdes e as corregdes disponiveis (2).

3.2.3.1.3 Servidor de aplicagao,
E pre-requisito utilizar uma instancia exclusivamente dedicada de uma das seguintes versdes de
servidor de aplicagdo:

1. Microsoft Internet Information Services (11S) 6.0 e 7.0,

3.2.3.1.4 Framework .Net

E pré-requisitos utilizar a versdo 3.5 do framework Net.

3.2.3.1.5 Gerenciador de banco de dados,

E pré-requisito utilizar uma das seguintes versoes de sistema operacional (3):
1, Microsoft SQL Server 2005, 2008 e 2012,
2. Oracle 9i, 10ge 11g.

(1) Outros sistemas operacionals e servidores de aplicagdo podem ser utilizados para executar o
EVALWSCryptoServer de maneira bem sucedida, Entretanto, antes de utilizar uma versdoc nao
listada. & preciso observar seu suporte aos demals requisitos de software aqui listados. Também &
preciso observar que, em virtude do fato de outras versdes ndo terem sido homologadas pela E-VAL

naoc e possivel oferecer garantias sobre seu funcionamento,

(2) Para o Microsoft Windows 2003 as correcdes KB962730 e KBI38397 sdn imprescindivels.

(3) Outras versoes de gerenciador de banco de dados podem ser utilizados para executar o
EVALWSCryptoServer de maneira bem sucedida. Entretanto, antes de utilizar uma versdo ndo
listada, e preciso ohservar seu suporte aos demais requisitos de software aqui listados. Tambem &
preciso observar que, em virtude do fato de outras versoes nao terem sido homologadas pela E-VAL

nao e possivel oferecer garantias sobre seu funcionamento
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3.2.3.2 HARDWARE

1. Processador superior a 2GHz.
2. Capacidade de memaoria RAM superior a 2GB.
3. Capacidade de disco superior a 20GE

Até o momento n3o fol identificado requisito de hardware relevante, entretanto, recomenda-se

que, para um desempenho aceitdvel sejam adotadas, minimamente, as seguintes configuragdes:
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3.3 Informagoes Integragao

3.3.1 Informacoes das versoes

Componente Cliente Componente(s) Servidor

EVALWSCryptoServer 2.3.7.157

EVALCryptoApplet 5.8.1.1

Versdo MV PEP 2 em Java -
versdo SMA-PEP.02.046 ou

superior,

As versdes dos software acima citados foram devidamente homologadas, Caso a versio do
software parceire seja Inferior & indicada, ndo ha garantias de funcionamento da solugdo de

assinatura digital

3.3.2 Informacgoes das funcionalidades

Funcionalidade
Autenticagdo

certificado digital

Descrigdo

com Utillizando de certificados digitals emitidos por ACs credenciadas & ICP-

Brasil & possivel fazer o processo de autenticacao

Assinatura digital local

Assinatura digital utilizando um certificado digital do tipo A1** ou A3

padrdo ICP-Braslil

Assinatura digital Assinatura digital utilizando um certificado digital do tipo Al padrdo ICP-

remota com HSM Brasil armazenados em um HSM.

Valida¢do da assinatura Validagdo da assinatura digital via servidor, efetuando a validagdo

digital criptografica e verificagdo de revogagdo da assinatura digital e da cadeia
dos certificados digitais.
**N3o recomendamos o uso de certificados Al Instalado nas estacoes de trabalho dos prafissionals

de saude.

3.4 Propriedade intelectual
A propriedade intelectual dos softwares licenciados pertence a E-VAL Tecnologia, que permite a
utilizagdo pela CONTRATANTE conforme especificagdes constantes ma proposta comercial,

restringindo sua comercializagdo direta ou indireta a terceiros.
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4 Servigos

4,1 Suporte e manutencao

4.1.1 Escopo

4.1.1.1 DETALHAMENTO DO ESCOPO
Os servigos de suporte & manutengdo compreendem as seguintes atividades;

1. Atendimento a duvidas relativas ao uso dos produtos e componentes modulos do sistema E-

VAL MADICS envolvidos nesta proposta técnica,

2. Manutengao corretiva dos produtos e compaonentes envolvidos nesta proposta tecnica

3, Manutengao evolutiva dos produtos e componentes envolvidos nesta proposta técnica.
A abertura de chamados de suparte e manutencdo pode ser realizada na modalidade 8x5 de
segunda a sexta das 9h00 as 18h00 exceto feriados nacionals, estaduais (530 Paulo) & municipals
{S30 Paule), O atendimento e feito por e-mail suporte@evaltec.com.br e/ou telefone (11) 3670-
3825,

4.1.1.2 ITENSFORA DO ESCOPO
Os seguintes itens estdo fora do escopo de execugdo dos servigos de suporte & manuten¢do desta
proposta tecnica;
1. Qualguer software que ndc for de propriedade da E-VAL, tals come, SO, ERP, SGBD, etc.
2. Fornecimento e emissdo de certificados digitais.
3, Acompanhamento da emissdo de certificados digitais,
4, Instalagdo e configuragdo de sistemas nao pertencentes ao E-VAL MADICS, como por
exemplo, firewalls, roteadores, sistemas operacionais,
5. Servigos de administragdo de banco de dados A E-VAL fornece os scripts necessarios e fica a
disposicdo para esclarecimentos, porem e de responsabilidade da equipe de Tl ou de um
DBA aplicar os scripts na sua estrutura,

6. Suporte a problemas relativos aos certificados digitais e dispositivas ndo farnecidos pela E-
VAL,

7. Desenvolvimento de novas funcionalidades

\
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8. Visitas técnicas e atendimentos presenciais
9. Suporte & manutengdo a problemas relacionados a produtos & companentes diferentes
daqueles descritos na segdo Produtos e componentes desta proposta tecnica,
4.1.2 Niveis de atendimento

Segue abalxo a definigdo da severidade do atendimento:

Severidade Descrigdo

Critico Nenhum trabalho pode ser realizado
Perda de informagoes
A3 operagdes comuns falham consistentementea.

A fung¢iio principal apresenta problemas.

Néo-Critico Uma funcdo fundamental esta passando por um problema Iintermitante ou
‘ uma operacde comum falha ocasionalmeante

| Todos os demais erros

T Tabela 1: Nivels de Severidade.

Segue abaixo a definigdo do nivel de resposta do atendimento
Nivel Descrigdo

1° Nivel de Resposta Reconhecimento com confirmagio escrita ou verbal mediante o

recebimento do chamado de problema. (Logs, telas, mensagens de erro),

2° Nivel de Resposlaﬁ_ Solugdo temporaria do problema, Ne caso do problama ndo poder ser
reproduzide ou diagnosticado, a resposta indicard este fato e poderi
recomendar acdes para auxiliar no diagndstico ou pedir informagdes
adicionais |

Solugiéio total do problema. No caso de resolugdo do problema de forma

satisfatoria o chamado serd encerrado,

Tabela 2: Nivels de Resposta.

Segue abaixo a definicdo do tempao de respasta para os niveis de atendimento

Severidade 1° Nivel (até) 2° Nivel (até) "
| Critico 8 horas - 16 horas
| Ndo-Critico 40 horas 160 horas
Tabela 3: Tempo de Resposta.
1 \ t Hottor Pentwnd 1 smdar, Vika Madalon Sa0 Paulo/sP 0%4 18 100

e-val,
Nota*: A solugdo total do problema pode ser comprometida devido a problemas que exijam maior

tempo para se ter o diagnéstico do incidente, neste caso deve-se buscar uma negociagdo de um

novo prazo entre as partes,

4.1.3 Premissas para execucao do servigo
As seguintes premissas devem ser seguidas para que os servigos de suporte e manutengdo sejam
executados de maneira adeguada:
1. A empresa CONTRATANTE deve aprovar formalmente a proposta tecnica para que os
servigos de suporte @ manutengao possam se iniciar. Além disso, o marco relevante a partir
do qual o5 servigos de suporte e manuteng3o se iniclam deve ser estabelecido em comum

acordo entre as partes tao lpgo a propasta tecnica seja aprovada

[

A empresa CONTRATANTE deve fornecer todas as Informagdes necessarias para

identificacdo do problema, tais como, logs, telas. mensagens de erro, etc
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4.2 Implantagdo

4.2.1 Prazo para execugao do servigo

0 prazo para execucdo do servico de Implantagac & de 30 dias desde que as condigdes detalhadas
nas subsegdes 4.2.2 e 4.2.3 sejam atendidas.
Ao término desse prazo, a equipe responsavel sera automaticamente desalocada e a execugdo do

servigo ndo sera mais possivel dentro das condigdes aqui descritas.

4.2.2 Escopo

4.2.2.1 DETALHAMENTO
Instalagdc em ate 2 ambientes com servidores em redundéancia, ou seja, estdo contemplados até 4

servidores,

4.2.2.2 ENTREGAS:

EVALCryptoApplet assinada com a data de validade relativa ao prazo de licenga de uso

adquirida.

2 EVALWSCryptoServer a ser instalado

4.2.2.3 CRONOGRAMA SUGERIDO!

D Tash Neme 7'6u;t|;n‘-|;¢d;ce:;o;sﬁmnmh 1

I IMP_MADICS MVPEP2 JAVA_R1 25 days?

2 Gestdo Integrada do Projeto 9 days

| Iniciar projeto / realizar o planejamento do projeto 3 days AU_

4 Reunido de Kickoft 1 day 3 .v

b Roealizar atidadas de Gestdo do Projs1o 5 days 4 I

& Engenharia Sdays 4 ——
|fng|.\n'._=|;a'|:\ do MADICS 5 days

8 Implantagio 16 days? 6

3 Homalogar aplicagio 10 days

10 Acompanhar -mpinnlal;ﬁu da aplicagdo no Ambiente 110 days  9FF Jndm i

1 Healizar suporte pos implantagdo 5days 10 h_},

12 Reunideo de Encerramento 1day 11
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4.2.2.4 ITENS FORA DO ESCOPO
Os seguintes itens estdo fora do escopo de execugdo do servigo de implantagao:
1. Instalagdo e manutencao de sistema operacional ou outros componentes que nao estejam
descritos na segdo Produtos @ componentes
2. Configuragdes dos ambientes da CONTRATANTE, tals como, ambiente de teste,
homologagao e produgio,
3, Suporte e manutengao a problemas nado relativos aos componentes descritos na segdo
Produtos e componentes
4, Instalagdo e conflguragdo dos pré-requisitos detalhados na secdo Produtos e componentes
5. Qualguer outro item nao descrito nos produtos e projetos objetos desta proposta.
6. Nio faz parte do escopo desta proposta a correcdo de problemas ndo relacionados aos

produtos e servigos da E-VAL.

4.2.3 Premissas para execugao do servigo
As seguintes premissas devem ser seguidas para que o servica de implantagao seja executado de
maneira adequada;
1. Os documentos entreguas a empresa CONTRATANTE, conforme listado na se¢do "Entregas”
dessa proposta técnica, sdo feitos de acordo com os padrdes de formato e conteudo

estabelecidos e utilizados pela E-VAL

"~

O atendimento aos pré-requisitos do(s) produto(s) e componente(s) descritos na segao
"Produtos & companentes’ & de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATANTE, e
premissa para o inicio das atividades técnicas. O atendimento aos pré-requisitos inclui, por
exemplo, atividades de instalagdo e configuragdo do sistema operacional, do gerenciador de
base de dados, do servidor de aplicagae e da maquina virtual. Para a lista de completa de

pré-requisitos que devem ser atendidos, consulte a seqdo “Produtos e componentes”,

wr

A empresa CONTRATANTE deve assegurar-se que as equipes responsavels pelos sistemas
que serdo integrados estardo disponiveis durante durante todo o processo de implantagao
para suportar as atividades pertinentes a cada fase do processo e garantir o sucesso da
atividade.

4. A empresa CONTRATANTE deve aprovar formalmente a proposta técnica para que os

trabalhos possam se iniciar

I WAL thitin tua Heibar Pontea 1424 wdar, Vila Madalena  Sdo Paulo fSP 04418 100
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5. Sempre que aplicdvel, o projeto deve, por parte da CONTRATANTE, ser acompanhado por

um ou mals profissionais das areas de tecnologia e de negocios.
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4.3 Localizagio dos funcionarios contratados e/ou prepostos da

contratada
A equipe de atendimento para os servigos de implantagdo, suporte e manutencao localiza-se nas
instalagoes fisicas da E-VAL Eventuais atendimentos on-site sdo possiveis desde que agendados
com no minimo 5 dias Utels de antecedéncia e considerando a cobranga de despesas com
deslocamento e dos valores homem/hora dos profissionals técnicos envolvidos. Por fim,
atendimentos on-site nos quais as instalagdes fisicas da CONTRATANTE localizam-se na cidade de

$30 Paulo estdo isentos da cobranga de daspesas com deslocamento,
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO N° 003/2015.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em desenvolvimento de solugdes de autenticagac
com certificados digitais, visando atender as necessidades do Hospital Alberto Rassi - HGG,
conforme as condigdes e especificagdes abaixo:

Item | Descrigdo dos produtos e servigos Valor Anual (R$) Valor Desconto (15%)
Licenga de Software E-VAL MADICS

1 (até 500 usuérios) Anual alel bl
2 Instalagdo e Configuragao R$ 20.000,00 R$ 17.000,00
3 Suporte Anual R$ 6.336,00 R$ 5.385,60

R$ 64.451,00 R$ 54.783,35

Total R$ 54.783,35

DESCRICAO

Autenticagéo e Certificagao Digital

- A empresa devera possuir atestado de capacidade tecnica atualizada comprovando
funcionamento da solugéo de certificagdo com o sistema SOULMV

- 0 escopo do atendimento deve prever médulo de assinatura digital e certificago em salde para
prontuarios eletrénicos do paciente, contemplando:

- Licenga de uso do Software;

- Instalagao e Configuragao

- Suporte e Manutengao

OBS: A quantidade de usuarios prevista a serem autenticados é inicialmente de 500
usuarios.

- Empresa especializada em desenvolvimento, integrag@o e implantagéo de sistemas de assinatura
digital e autenticagéo para saude, em conformidade com os requisitos de certificagéo de Sistema
de Registro Eletronicos em Saude (S-RES) da sociedade Brasileira de Informatica em Saude
(SBIS) e Conselho Federal de Medicina (CFM) e fornecimento de servigo especializado de emisséo
de certificado digital para profissionais de saude e dispositivos e guarda de chaves criptograficas
tipo smartcard, token e HSM.

- O IDTECH reserva-se no direito de recusar itens de baixa qualidade ou que ndo se enquadrem as
necessidades do Hospital, na forma da legislagao vigente.

Declaramos que os objetos estdo em conformidade com as condigdes, especificagdes e exigéncias R
solicitadas, bem como que objetos oferecidos sdo itens de 1* qualidade e que caso haja /ﬂ/
necessidade, o IDTECH podera solicitar amostra do item cotado. Nos pregos propostos estao
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inclusos, além do valor do objeto, o custo da entrega e de todas as despesas com mao-de-obra,
taxas, tributos, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios incidentes;
Declaramos conhecimento que a escolha da empresa vencedora incidira naquela que:

19 - Apresentar a(s) proposta(s) mais vantajosa(s) para o(s) item (ns) solicitado(s);

2° - Estiver com a documentagao de habilitagao regularizada que sera solicitada pelo IDTECH,;

Goiania/GO, 09 de Janeiro 2015.

|DTECH@@J&§

DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO
CONTRATANTE

W/ /20

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716 -
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

Jifio Cesar dos Sanios  g.yal TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA
CPF, 874,254,246 - 49 CNPJ/MF: 05.278.889/0001-97

3
RG117.448.606

RG. 6.059.372 CONTRATADA
Testemunhas: 5 — i

(-_ Wﬁn{ fomale "\L%}f AW j‘(fdo
Nome: Nome: Mar 5ra Vaseos IXeoda,
RGICI: RGICI: 99 2% %- 446- 1
CPFIMF: CPFIMF: 023. 933 ee6-69

-IDTECH




