Contrato n” 7 S }!13

INSTRUMENTO PARTICULAR DE
FORNECIMENTO DE BENS,
PRESTACAO  DE  SERVICOS,
ASSUNCAO DE OBRIGACOES E
OUTRAS AVENCAS

1 - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.
pessoa juridica de direito privado, associa¢do civil na forma de organizagdo social, sem fins
lucrativos. fundada em 05 de setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
07.966.540/0001-73. com sede na Cidade de Goidnia-Goids, 4 Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n°
60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo seu Coordenador
Executivo. Dr. José Cléudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador
do RG/CI n°. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87, sob a assisténcia da
Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos
residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente  de
CONTRATANTE.

TOTVS S/A. com sede na Rua Braz Leme, n° 1.631, Setor Santana — Sdo Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 53.113.791/0001-22, neste ato representada por quem de direito, de agora
em diante denominada de CONTRATADA.

11-DO OBJETO

01- Pregiio Presencial de n® 013/2012, Autos n° 2012002911, que versa sobre Contratagdo de
empresa especializada para o fornecimento de um Sistema de Gestdo Integrada de
Recursos Humanos, com projeto de implementagdo voltado para aos processos da
Folha de Pagamento, Folha de Terceirizados, Ponto Eletronico, Avaliagido de
Desempenho, Portal RH, juntamente com a prestagio de servigos para a instalagao.
migragdo de dados, treinamento e implantagao do referido sistema e seu contrato de
manutengdo para evolugdio tecnoldgica e atendimento de suporte, durante o periodo de 12
(doze) meses, visando atender as necessidades técnicas e operacionais e administrativas,
do(s) Contrato(s) de Gestdo firmado(s) com este IDTECH e as Secretarias de Salde
correspondentes, sendo respectivamente referente @os Projetos: Teleconsulta n°
20.205.174/48.782.035 (4 base de 24%). Desenvolvimento Tecnologico n”
30.373.294/47.151.732 (4 base de 26%) e Hospital Dr. Alberto Rassi — HGG de n” 24/2012
— Processo n° 201100010013921 (4 base de 50%), tudo conforme consta detalhadamente da
descrigdo do Termo de Referéncia, Anexo 1. que deste instrumento passa a fazer parte
integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo tnico — Pelo objeto do Pregdo Presencial de n® 013/2012, a Geréncia de Contratos e
Licitagdes da CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor global, fixo e
irreajustavel de RS 160.428,61 (cento e sessenta quatrocentos e vinte oito reais e sessenta e
um centavos). sendo que cada Item do Termo de Referéncia, Anexo 1, teve o seguinte prego:

a) Para o fornecimento do Item 01, o valor de R$ 32.591.41:
b) Para o fornecimento do Item 02, o valor de R§  5.789.41:
c) Para o fornecimento do Item 03, o valor de R$ 14.491,78;
d) Para o fornecimento do ltem 04, o valor de R$ 107.556,00;

111 - DA ENTREGA DO PRODUTO E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

0l1- A CONTRATADA., nesta data e por estes termos, compromete-se a fornecer ofs)
produto(s) / sistema(s) e a executar 0s servicos de implantagdo / instalagdo da folha de
pagamento, ponto eletrdnico e recursos humanos, nos moldes constantes da Clausula
precedente, sem vicio de vontade ou coago.
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02- Os produtos / sistemas / servigos. objeto deste contrato, deverdo ser entregues
executados no prazo de 12 (doze) meses. conforme consta do Anexo | - Termo de Referéncia.
que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

03- Todas as despesas com materiais, produtos, equipamentos e mio-de-obra para a execugio
dos servicos, objeto deste instrumento, ficara a cargo exclusivo da CONTRATADA, devendo
a mesma utilizar/empregar somente material de primeira qualidade no desenvolvimento deste
contrato.

04- No ato do recebimento dos produtos / sistemas / servigos / projetos, a CONTRATANTE
deverd conferir as especificagdes e a qualidade com que os mesmos foram entregues /
executados. e, ainda, certificar-se de que estes foram cumpridos / realizados dentro dos
objetivos a que se destinam.

05- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a
CONTRATADA de processar a reparagdo dos servigos / projetos executados bem como a
substituigdo dos produtos empregados / utilizados no caso dos mesmos ndo atenderam as
especificagdes contidas na “Clausula II" deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a
apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo (nico — A CONTRATADA promoverd, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e
quatro) horas, contados a partir da comunicagiio processada pela CONTRATANTE, a
reparagdo do servigo/projeto e/ou a substituigdo dos produtos empregados / utilizados que se
encontrarem irregular as especificagdes constantes da “Clausula [ destes termos.

06- Obriga-se a CONTRATADA em manter servigo emergencial que garanta os prazos de
execucdo dos sistemas / servigos e o fornecimento dos produtos contratados, sendo que devera
fornecer suporte técnico 08:00 horas por dia, 05 (cinco) dias por semana.

07- A CONTRATANTE. a qualquer tempo. poderd reclamar ou apontar qualquer
incongruéncia e/ou vicios nos produtos / sistemas / servigos empregados e/ou executados pela
CONTRATADA.

08- A CONTRATANTE designard um gestor do contrato para acompanhamento e
fiscalizagdo da sua execugdo, que registrard, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas
com o recebimento de produtos / sistemas e a prestagio / execugdo dos servigos,
determinando o que for necessdrio a regularizagiio das falhas ou vicios observados.

09- As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas 4 autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas
convenientes,

10- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados em até 24h (vinte
quatro horas) titeis pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de carater
técnico, no qual deverd ser solicitada através de chamados junto ao servigo de suporte da
CONTRATADA, hipitese em que serdo respondidos de acordo com o Nivel de Severidade ¢
premissas abaixo:

1.1 A CONTRATADA devera classificar a severidade do chamada de acardo com as
dados informados pela CONTRATANTE e calcular a data de previsdo de atendimenta, que
deverd ser disponibilizada fica PROTAL para consulta ao chamado.

10.2 A classificagdo deverd garantiv o atendimento ao chamado dentre de um praze
satisfatario, de acordo com a severidade do assunto,

10.3 As severidades estao divididas em quatro categorias.

Funglio nilo pode ser usada e causa um impacto erilico nas

Crifica operagOes dos usuarios finms na execugdo da mrefn. Nao ha 100 horas 04 dias
nenhum paliativo disponivel ou esta ocorrendo corrupgio de {uteis) {(Lteis)
dudos
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Funglo pode ser usada com resingies severas. Pode ser ol [0 dias \'———F—
Al necessario  uma  intervengfio manual ou  procedimenio P tinala) \\ Visio /
pahativo -
Média A funcio pode ser usada com restrighes menores Nio & 301 horas i horas
critica pari i redlizacdo de larelas Luteis) Lutels)
Pouco impacto na execugdio da tarefl, erros de ortografia, 40 horas 43 dins
Baixa navegagdo de telos ou outros problomas de visualizaglo {Ltels) (uteis)

I11- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos,
erros, omissdes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas no fornecimento /
implantagdo do(s) sistema(s), bem como durante e apds a execugio dos servigos, objeto deste
contrato, conforme disposigdo legal aplicavel a matéria.

IV — DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a efetuar & CONTRATADA o
pagamento do objeto do Pregdo Presencial em referéncia, até 15 (quinze) dias apos o
recebimento da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo Executor ou Comissdo previamente
designada para tal fim, mediante a apresentagiio das certiddes negativas atualizadas constantes
deste instrumento contratual,

Paragrafo primeiro — A Nota Fiscal deverd conter a especificagio dos servigos/projetos
realizados e/ou produtos utilizados/empregados, bem como o valor dos mesmos, tudo de
forma discriminada.

Paragrafo segundo — Na ocorréncia de rejeigio da Nota Fiscal, motivada por erro ou
incorre¢des, bem como na auséncia da apresentagdo das certiddes negativas em nome da
CONTRATADA, o prazo estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentagio/regularizagdo.

Pardgrafo terceiro — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
esta pagard, ainda, 8 CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou
fragdo de mes.

Parigrafo quarto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes
termos, devera apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Cadastro de Contribuintes Municipal, expedido pela Secretaria Municipal de Finangas e do
Municipio sede da CONTRATADA:

- Certiddo Negativa de Débito em relagdo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura
Municipal, do Municipio sede da CONTRATADA;

- Certiddo Negativa de Débito em relagiio a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da
Fazenda Estadual, do Estado sede da CONTRATADA;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
- Certiddo Negativa de Débito, expedida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social:

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribui¢des da Divida Ativa, expedida pe¢a Receita
Federal;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certiddo de Registro e Quitagdo — CRQ perante o CRA/GO - Conselho Regional de
Administragéo do Estado de Goids ¢/ou da sede da Contratada;

Paragrafo quinto — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverio
obedecer a legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Pardgrafo sexto — Para recebimento mensal dos servigos prestados e/ou produtos / sistemas
entregues deverda a CONTRATADA. obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota




Fiscal, as certiddes declinadas no paragrafo quarto desta cldusula, e, ainda, cumprir as demai
obrigagdes do contrato, sob pena de nio percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo oitavo — O pagamento da fatura se dard necessariamente por boleto bancario,
mediante aceite e anuéncia da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA a
cobranga de qualquer taxa bancdria / financeira acerca da emisséo do referido documento.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato ¢ celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e
irretratabilidade, obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Pardgrafo tinico — Ressalve-se, entretanto, como tnica hipdtese para rescisao do presente
instrumento. aquela que constituir impedimento de ordem legal. bem como no caso de
rescisio do(s) Contrato(s) de Gestdo firmado(s) entre a CONTRATANTE e o(s) ente(s)
publico(s) que da(do) provisionamento ao(s) pagamento(s) do(s) objeto(s) destes termos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerdncia por parte dos signatarios quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer
outras avengas ¢ detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, ndo
gerando, jamais, novagdo, perddo ou renincia de direitos, podendo as partes, a qualquer
momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as
penalidades aplicdveis e previstas nestes termos e na legislagio patria, com relagio ao
inadimplemento da obrigagdo pela parte que descumprir sua obrigagao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a
matéria, especialmente aquelas contidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos e no
Regulamento de Compras, Contratagdes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos Comuns
de Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestdo de Unidades
Hospitalares Estaduais da CONTRATANTE.

VII - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa, aplicar 4 CONTRATADA multa de
0.5% (meio por cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a
CONTRATADA ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o
estabelecido no Pregdo Presencial n® 013/2012, até no maximo de 10 (dez) dias, quando,
entdo, passard a incorrer nas seguintes cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais
para assegurar o cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também,
pelo 6nus decorrente de uma pena convencional no importe de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do objeto da contratagio, independentemente de responder, ainda, pelos honordrios
advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Pardgrafo tinico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a
a rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Gltima mediante
acertos financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e
eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagdes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a
sua rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitard a parte
infratora a perda do direito a contratagio e a suspensdo do direito de contratar com este
instituto por prazo de até 2 (dois) anos. ra

VIII — DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagoes e declaragdes constantes deste
instrumento contratual, sujeitando-se, em caso contrdrio, as penas previstas nestes termos e

nas legislagdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a espécie. / il i
/ 4 . -
[ 1
i ﬁj‘
1 4



02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagd
notificagdo e/ou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-do por escrito e serdo consideradas
efetivadas quando expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento
atestado pelo Oficial de Justiga, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos
correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante deste
instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangdes previstas neste Instrumento poderdio ser relevadas na hipétese de caso fortuito
ou forga maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a
signatdria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-i o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, com base no Regulamento de Licitagdes e Contratos ¢ no Regulamento de
Compras, Contratagdes de Servigos Diversos, Reformas. Servigos Comuns de Engenharia e
Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestao de Unidades Hospitalares Estaduais
da CONTRATANTE.

05- Como condigdo para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter,
durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas por ocasido
da contratagdo, constante dos Autos em tela, atualizando todas certidoes e/ou documentos que
estiverem vencidos na data de assinatura do vertente contrato e por ocasido dos recebimentos
da prestagio de servigos / fornecimento de produtos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus produtos fornecidos /
servigos executados, objeto destes termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou
ao patriménio da CONTRATANTE, substituindo / reparando, as suas expensas, 0S mesmos
sem que |he caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da
CONTRATANTE em razio dos servigos prestados sob este contrato, tais como
especificagdes, dados técnicos, dados comerciais, contabeis. financeiros e outros, ndo 0s
divulgando de qualquer forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que tenham
necessidade da informagfio para o fornecimento de produtos / execugdo dos servigos/projetos
ora contratados, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragio da
responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a
qualquer titulo, os direitos e obrigagdes assumidas neste contrato.

09- As despesas com salarios de funciondrios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela
arregimentados para o fornecimento de produtos / execugdo dos servigos / projetos, objeto
deste instrumento, bem como os encargos sociais / previdenciarios / fundidrios, direitos
trabalhistas e outras expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.

10- A relagdo entre as partes niio caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio,
pois ndo se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e saldrio, cabendo. tdo
somente. 3 CONTRATADA., desenvolver seus trabalhos de forma satisfatoria e dentro dos
prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagiio entre a CONTRATANTE e os funciondrios da CONTRATADA, se houver, nio
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois nio se faz presente a subordinagdo,
assiduidade, pontualidade e remuneragfio salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este
empregado encontra-se sujeito e condicionado ao recebimento de ordens exclusiva da
CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- A CONTRATADA, no fornecimento de produtos / sistemas e na execugdo / implantagdo
dos servigos, obriga-se em observar e cumprir todas as normas declinadas no “Termo de
Referéncia — Anexo I™

13- Quando do fornecimento / implantagio do(s) produto(s) / sistema(s) e execugio dos
servigos for detectado que a CONTRATADA ndo os estd realizando dentro dassparacteristicas
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e especificagdes pactuadas e constantes do Anexo I (Termo de Referéncia) do Prega oy

Presencial n° 013/2012, Autos n® 2012002911, e/ou ndo apresente 1* (primeira) qualidade nos
produtos e servigos empregados na execugido do contrato, a CONTRATADA devera retificar
0s servigos incongruentes, substituir os produtos / sistemas inserviveis e providenciar
adequagdo de outro profissional / responsdvel téenico que atenda os parametros contratados,
sem Onus adicionais 8 CONTRATANTE.

|4- O presente instrumento terd vigéncia de 12 (doze) meses e poderd ser aditado e/ou
prorrogado nos limites do Regulamento de Licitagbes e Contratos e no Regulamento de
Compras, Contratagdes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos Comuns de Engenharia e
Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestdo de Unidades Hospitalares Estaduais
da CONTRATANTE, devendo a prorrogagdo ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo tinico — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual
podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE. sem a incidéncia de qualquer
multa. penalidade ou énus, a excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem
pendentes junto 8 CONTRATADA, caso se materialize a rescisdo do(s) Contrato(s) de Gestdo
firmado(s) entre o IDTECH e ofs) ente(s) publico(s) que da(ao) provisionamento ao(s)
pagamento(s) do(s) objeto(s) destes termos.

16- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para
dirimir quaisquer duvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem
por renunciado qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 03 (trés) vias de

igual teor e forma, para um s¢ efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeadas e que a
tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 20 de poyem BRO 2013,

IDTECH E DESENYV,
TECNOLOGICO E HUM
CONTRATANTE

4
P22
MARCELO DE OLIVEIRA MATI
ADVOGADO — OAB/GO 16.71
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SETOR PUBLICO
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

| TO DE DESENVOLVIMENTO TECNO E HUMANO — IDTE

LICITACAO / MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N2 013 / 2012
TIPO: MAIOR DESCONTO (MENOR VALOR POR LOTE)
QUANTIDADE DE LOTE(S): 01 (UM)

DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Economicidade a ser obtida pela Administragdo, em relagdo ao objeto em questdo, podera ser
conseguida pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e adequado
processo e procedimento licitatério, cujo fator preponderante certamente serd o “Maior Desconto
“Menor Valor por Lote”. Seré levado em consideragdo, além da proposta de preco mais vantajosa, a
qualidade, os prazos, e a razoabilidade de execucdo do objeto em questdo. Assim, mediante tais
critérios e pardmetros, necessariamente a Administracdo obtera a economia, ndo obstante seja ela
uma expectativa que dependerd, diretamente, do preco estimado praticado no mercado em relagao ao
objeto ofertado pela(s) empresa(s), cuja escolha recaira naquela(s) que cotar(em) o(s) menor(es)
valor(es).

1-OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de um Sistema de Gestdo
Integrada de Recursos Humanos, com projeto de implementacdo voltado para aos processos da
Folha de Pagamento, Folha de Terceirizados, Ponto Eletrdnico, Avaliacio de Desempenho,
Portal RH, juntamente com a presta¢do de servicos para a instalagdo, migracdo de dados,
treinamento e implantagdo do referido sistema e seu contrato de manutencdo para evolugdo
tecnologica e atendimento de suporte, durante o periodo de 12 (doze) meses, visando atender as
necessidades técnicas e operacionais do(s) Contrato(s) de Gestdo, firmado(s) com este IDTECH,
conforme condicBes e especificagdes estabelecidas em Edital.

A entrega/execugdo do objeto/servico se dara conforme necessidade deste Instituto, conforme
condicbes e especificagdes constantes no presente Termo de Referéncia.

Projeto Quantidade de Empregados Percentual
Teleconsulta Goiania 163 24%
Desenvolvimento Tecnolégico 183 26%
HGG 346 50%
TOTAL 692 100%
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AQUISICAO DE UM SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS,
INCLUINDO IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E MANUTENCAO / SUPORTE.

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagcdo de empresa especializada para o
fornecimento de um Sistema de Gestdo Integrada de Recursos Humanos, com projeto
de implementacdo voltado para aos processos da Folha de Pagamento, Folha de
Terceirizados, Ponto Eletrénico, Avaliacdo de Desempenho, Portal RH, juntamente
com a prestagdo de servicos para a instalagdo, migragéo de dados, treinamento e
implantagdo do referido sistema e seu contrato de manutencao para evolugao
tecnolégica e atendimento de suporte, durante o periodo de 12 (doze) meses.

2. ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES
2.1. Licenciamento

A empresa devera fornecer termo de licenga de uso do Sistema de Gestdo
Integrada sem prazo de vencimento e para utilizagdo de usuarios com
acesso simultdneo aos processos contratados, usuarios com acesso ao portal.

2.2. Implantacao

A empresa devera considerar no projeto ofertado o entendimento e aplicagdo
dos principais requisitos de uma metodologia estruturada, sendo estas:

v Proposi¢io de organizagdo para a equipe do projeto de
implementagdo, que considere os recursos humanos da (CONTRATANTE) e
os da licitante que for contratada (consultores, analistas, programadores,
usuarios, entre outros);

v Defini¢do de um programa de trabalho, identificando: o que, o
quando, como e quem deve executar as tarefas necessarias para a
implementagdo do Sistema e seus Subsistemas;

v Documentagdo técnica, que identifique os componentes ¢ 0
enfoque da metodologia, bem como a visdo integrada da mesma, com suas
fases e os produtos gerados durante o processo de implementagao.

v O prazo de implantagdo ndo podera ultrapassar 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data de assinatura do contrato.

2.3. Migragdes e Integracoes

Nio fazem parte do escopo integragdes com outros sistemas. No caso de
migragdes, a Licitante vencedora disponibilizara o layout de migragdo com o
sistema ofertado.

O layout de integragdo deve ser disponibilizado pela CONTRATADA. sendo
que:

v A extragdo dos dados sera feita pela (CONTRATANTE) para l
arquivos padrio texto (TXT) tabulado e cada arquivo manterdio a estrutura da

tabela de origem do respectivo banco de dados. Cabera a
(CONTRATANTE) a limpeza dos dados extraidos, entendendo-se limpeza

como deixar os dados validos para as regras dos respectivos campos que o -—\f—\
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armazenario.

v Cabera a CONTRATADA migrar os dados destes arquivos para
o banco de dados do Sistema Ofertado.

v A (CONTRATANTE) disponibilizara técnicos para subsidiar a
CONTRATADA no trabalho de elaboragiio do “depara™ de campos, origem
e destino, que sera utilizado na regra de migragdo de dados.

A responsabilidade pela qualidade das informagdes originadas dos sistemas
legados atuais ¢ de responsabilidade da (C ONTRATANTE). Desta forma. a
responsabilidade da CONTRATADA limita-se a integridade  das
informagdes migradas, com base do arquivo de origem.

2.4. Treinamentos

O Treinamento aos usuarios do Software deverd ser disponibilizado, tanto
presencialmente, quanto a distancia.

Devera ser fornecido pela contratada no minimo 01 (um) pacote de
treinamento de 80 (oitenta) horas para o time de multiplicadores, abrangendo
todos os modulos do sistema.

2.5. Desenvolvimento/ Customizagdes

Para a (CONTRATANTE) ter uma maior liberdade no gerenciamento do
projeto, e na solicitagdo de itens adicionais ao escopo, deve constar na
proposta da LICITANTE um bolsio de 300 (trezentas) horas de
desenvolvimento e 200 (duzentas) horas de consultoria funcional que
somente serdo utilizadas e pagas por demanda. com a solicitagdo e aprovagio
da (CONTRATANTE).

2.6.Suporte e Manutengéo Evolutiva

Este servigo sera contratado para os 12 (doze) meses de contrato,
garantindo a devida atualiza¢io e suporte a solugdes durante e depois de
concluidos os servigos de implantagdo. Este serd pago mensalmente.

Durante o processo de implantagdo do sistema e seus subsistemas em toda
a vigéncia do contrato de manutengdo mensal a empresa contratada devera
disponibilizar a (CONTRATANTE), acesso a assisténcia especializada para
apoio em:

v Questdes relacionadas ao uso operacional do sistema e
subsistemas sob licenga:

v Identificagdo e verificagdo as causas de possiveis erros ou mau
funcionamento dos subsistemas objeto deste edital;

v Problemas com os servigos prestados:

v Orientagdo sobre solugdes alternativas para tais erros ou mau
funcionamento, se possiveis:

v Informacdes sobre erros previamente identificados:

Fothas A4
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O atendimento do suporte técnico devera ocorrer:

« Via telefone: O servigo telefonico ficarda a disposigdo
da (CONTRATANTE) durante o expediente normal da
licitante que for contratada, de 08:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta- feira, excluidos os feriados em que nao
houver expediente na licitante que for contratada,
devendo ser prestado em portugués:

* Via Portal: Devera ser disponibilizado sistema para
abertura de chamados pela WEB.

» Presencial quando necessario e acordado entre as partes.
Caso identificado que o problema é decorrente de falha de
software, ndo havera incidéncia de cobranga.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

3.1. Cumprir mensalmente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) conforme definido a

seqguir:
IND Servigo % de atendimento Prazo
INDO1| Suporte Técnico 90% 08 (oito) horas uteis.
3.1.1. Para servicos que, a critério das CONTRATANTES, exijam prazos de

3.1.4.

3.1.7.

execucéo superiores ao determinado acima, os prazos seraoc previamente
negociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Desenvolver 0os servigos aqui contratados de acordo com a melhor técnica
disponivel no mercado, com observancia expressa e previamente autorizada
pela CONTRATANTE, assim como respeitando o disposto na legislagao
aplicavel.

Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a
coordenacdo dos servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e
tecnicamente pelos mesmos.

Alocar equipe propria e especializada para o atendimento a
CONTRATANTE, no horario de 08:00 as 18:00 horas, de acordo com as
caracteristicas e a complexidade dos trabalhos, conforme o escopo descrito
na Clausula Primeira deste instrumento.

Admitir e dirigir, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade trabalhista,
previdenciaria, civil e fiscal, inclusive por acidentes de trabalho, todo o
pessoal de que necessitar para a execugdo do objeto do presente Contrato,
inclusive quanto a funcionarios de terceiros contratados, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculagdo empregaticia e/ou
responsabilidade previdenciaria para com esse pessoal.

Emitir faturas de prestagéo de servigos na forma prevista na legislacao
vigente e pagar, nos respectivos vencimentos, os tributos devidos,
assumindo, com exclusividade e integralmente, todos os impostos e taxas
que forem devidos em decorréncia do objeto deste Contrato, bem como as
contribuicdes devidas & Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, alem de eventuais encargos que
venham a ser criados ou exigidos pelos Poderes Publicos e quaisquer
outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado néo discriminadas neste instrumento

Utilizar os profissionais designados em comum acordo fcom a

;




I /
Folhas n’-‘ih(_a

Vislo

CONTRATANTE. como a equipe técnica definitiva para prestagédo dos
servicos, admitida sua substituigo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela
CONTRATANTE.

3.1.8. Suprir, em tempo habil, qualquer auséncia de pessoal alocado aos servigos,
de modo a preservar o padrao de qualidade técnica e dar continuidade na
execucao dos servicos.

3.1.9. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de
infragbes a que houver dado causa, bem assim, quando for o caso, a
legislagéo estrangeira com relag&o a trabalhos realizados ou distribuidos no
exterior.

3.1.10. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de
seus empregados, prepostos e/ou subcontratados, apos o transito em
julgado das agbes, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de acdes judiciais relacionadas com o cumprimento do
presente Contrato, desde que devidamente demonstrados.

3.1.11. Caso haja agdo trabalhista envolvendo os servicos prestados, a
CONTRATADA adotara as providéncias necessarias no sentido de
preservar a CONTRATANTE e de manté-las a salvo de reivindicagoes,
demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, nao o
conseguindo, se houver condenagdo, reembolsard a CONTRATANTE as
importancias que estas tenham sido obrigadas a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

4. DAFISCALIZACAO DA CONTRATANTE

4.1. A execugdio contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada
pela Geréncia de Recursos Humanos a quem compete a gestdo do
presente contrato,

5. DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO
CONTRATUAL

5.1. Pelo descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) definido
na Clausula Sexta, item 6.1 a CONTRATADA ficard sujeita a multa de
20% (vinte por cento) do valor total dos servigos prestados no
respectivo més.

) % de
IND Servigo alendimento Prazo Multa
Suporte .
INDO1 Técnico 90% 60 min 20%

5.2. Caso a CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, apds o 3°
més de apuragio, tenha o indicador INDO1 inferior a 50% (cinglienta
por cento). implicard na imediata resiligio deste instrumento pelas
CONTRATANTES, independentemente de notificagdo prévia.

5.3. Nenhuma solicitagdo de servigo podera ficar sem resolug¢do apos 30
dias do prazo combinado para a sua execugdo. A multa referente ao ndo
atendimento em até 30 dias apds o prazo combinado ¢ de 30% (trinta
por cento) do valor mensal do contrato, salvo solicitagdes previamente
acordadas com as CONTRATANTES.

5.4. Qualquer das partes que infringir as obrigagdes contratadas facultara a
/ v \
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outra a resilicdo imediata do contrato, desde que néo foram observados
os prazos mencionados no item 8.1.2, independentemente de prévia
interpelagdo judicial ou extrajudicial, assim como ficard sujeita ao
pagamento de multa rescisoria, na propor¢do estabelecida no item
(iv) abaixo, salvo nas ocorréncias de caso fortuito ou forga maior,
devidamente comprovadas e impeditivas da prestagdo dos servigos

5.5. Além disso, pela inexecugdo parcial ou total do contrato excluida as
hipoteses de caso fortuito e forga maior, poderdo ser aplicadas as
seguintes penalidades, inclusive cumulativamente, & CONTRATADA:

5.6.

(iy Adverténcia, por escrito;

(i) Suspensio temporiria de participagio em licitagio ¢
impedimento de contratar com os CONTRATANTES pelo prazo de
até 02 (dois) anos:

(i) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com as CONTRATANTI

(iv) Multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
contratagdo, respondendo, ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

6. QUALIFICAGAO TECNICA (ATESTADOS
E CERTIFICADOS)

Para qualificagdo técnica serdo exigidos:

Atestados Pelos menos 02 atestados atendendo as seguintes condigdes:
v Tenho o escopo do projeto compativel com o objeto
contratado;

¥v" Que utilize o sistema a mais de 12 meses,

v Que demonstre ser uma solugdo ERP, ou seja, nativamente
integrada a outros processos administrativos basicos como
financeiro, contabil, suprimentos, etc;

v Folha com no minimo 1000 funcionarios.

Certificagdes Pelos menos 01 certificacdo de cada um dos tipos abaixo
representando o porte e capacidade de entrega pela licitante:

v Certificagio definida na familia de normas técnicas NBR ISO
9000:2000;

v Funcionario da propria empresa possuidor do titulo de PMP
(Project Management Professional);

v Funcionario da propria empresa possuidor de
certificagéo ITIL (Information Technology Infrastructure Library);

v Funcionario da propria empresa possuidor de certificacao
COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology):

v Funcionario certificado em um dos sistemas gerenciadores de
banco de dados utilizados pelo software;

v Funcionario certificado em uma das linguagens de programacao
utilizadas no software.

7. REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

7.1 RequisitosTécnicos



As caracteristicas técnicas, da aplicagdo, relacionadas a seguir sdo de
natureza obrigatoria e, portanto, € indispensavel que a solugdo ofertada

Fohasn' 4B

atenda plenamente o requisitado para participagao no processo licitatorio:

B R AQ DO

1 REQUISITOS TECNICOS:

1.1 GERAIS

111 |Devera atender ao requisito de arquitetura em trés camadas (usuario, aplicagédo, banco
de dados),

1.1.2 |Devera ser processado em ambiente de sistema operacional Windows 2003 (Server ou
Professional) e em suas versdes subseqlentes;

113 |O Banco de Dados devera ser relacional,

114 |Devera permitir integragdo com servidor de e-mail;

1.1.5 |Parametrizacdo, pelo administrador do sistema da montagem de perfis, grupos de
acesso, e demais critérios de seguranga dos Usuarios;

1.1.6 |Devera prover ferramenta para documentacdo dos campos parametrizados e futura
impressao por intermédio de relatorios;

11.7 |Devera possuir Help ou manuais em portugués para todos os modulos. - '

119 |Todos os modulos dos sistemas devem trabalhar de maneira integrada, com base de
dados unica, centralizada, sem necessidade de fazer importacdes e exportacdes entre|
modulos ou de haver replicagdes nos dados;

1.1.10 | Possuir um gerador de relatérios com interface grafica e ter funcionalidades de selegao dos
dados relativos a entidades de negécio e seus relacionamentos, de forma descritiva e sem
necessidade de conhecimento técnico por parte do usuario.

1.1.11 |Solugdo integrada de Gestdo de recursos humanos para atendimento aos seus
colaboradores lotados nas 2 unidades;

1.1.12 | Utilizag&o do sistema por 10 usuarios simultaneos,

1.1.13 |Disponibilizar recursos para auditoria de logs, contendo as operagbes realizadas pelos|
diversos usuarios,

1.1.14 |Integracdo com o sistema de Contabilidade (ERP-SOUL MV Sistema de Gestao de
[a WP AT

17115 |Com a camada de Bl nativa na ferramenta deve simplificar a extracao de informacgdes
estratégicas, permitindo que em curto espago de tempo a empresa ja esteja realizando
tomadas de decisdes mais acuradas, baseadas em informagoes gerenciais atualizadas
fornecidas pela solugéo contratada.

1.1.16 |A solugdo deve apresentar um conjunto de relatorios basicos e essenciais para o
negécio (CONTRATANTE), entretanto criar novos e sofisticados relatdrios deve ser viavel
para qualquer usuario, através de um Gerador de Relatorios.

11.17 |A solugdo deve apresentar a possibilidade de configuragbes de seus processos e

calculos. Ou seja, os processos da solugao sendo configurados de acordo com as
necessidades do negocio.

7.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais relacionados abaixo sdo de natureza obrigatoria,
podendo ser atendidos por meio de uma fungéio/parametrizagdo ja existente no
sistema ofertado, ou ainda por meio de customizagdo.

Entende-se por fungio ou parametrizagdo o processo de adaptagdo da
aplicagdo aos requisitos especificados por meio de mecanismos para
inserir, modificar, excluir e testar dinamicamente os procedimentos, que ndo
alterem o codigo-fonte.

Entende-se por customizagdo o processo de alteragdo/criagiio no codigo-
fonte da aplicagdo a fim de atenderem aos requisitos.

' W .
>




T

- — _ —

13

FOLHA DE PAGAMENTO

149

Permitir o cadastramento de cargos, fazendo disting&o entre cargos efetivos e cargos
comissionados, sendo possivel definir tabela de planos de cargos e salarios informando
niveis, bem como a quantidade de vagas,

Permitir a correcao dos valores de salario dos cargos, automaticamente, por percentual ou
por valores estipulados, com opglo para arredondamento, dos valores finais de cada
salario. Os aumentos deverdo ser aplicados por cargo e de forma a manter histérico das
situagdes anteriores,;

Permitir inclusao de modelos de contratos trabalhistas e, funcionalidade que permita que
os documentos gerados sejam arquivados em formato TXT, PDF ou DOC;

1.1.4

Permitir a definigao de tabelas de enquadramento de INSS, IRRF, Salario Familia,
Abono Familia, RAT e FAP;

Permitir a definigho e criagdo de verbas de proventos & de descontos totalmente
configuraveis pelo usuario, bem como sua fundamentagao legal e com férmulas livres de
qualquer entrave do sistema,

Permitir a programagdo de verbas e poder associa-os aos funcionarios, aos setores, aos|
horarios, aos cargos ou aos sindicatos a gque eles estao vinculados;

Permitir o cadastramento de verbas, para serem calculadas, depende de formulas que
fazem parte do cadastro de outras verbas. Nesses casos, a parametrizacdo devera levar
em conta a ordem em que as verbas basicas sdo cadastradas, ja que eles definem outros
calculos. Esta ordenacdo devera ser feita de forma automatica. No cadastramento das
verbas, caso ocorra alguma férmula tenha sido cadastrada gerando ciclos (formulas do tipo
A=B+CeB

= A + C, (inviaveis de serem calculadas), o sistema devera detecta-las e informa ao
usuario, permitindo sua eliminagao;

Permitir a definicdo e ou criagéo do organograma ou estrutura administrativa / organizacional
do érgéo, definindo as lotagbes (centros de custo);

Permitir o cadastramento de convénios firmados com empresas privadas para fins de
desconto de valores monetarios consignaveis em folha de pagamento,

1.1.10

Permitir o controle de funcionarios cedidos ou recebidos de outros érg&os publicos;

.49

Permitir a definicao e cadastramento de formatos de conta bancaria, utilizando bancos e
agéncias bancarias ja cadastradas, nos quais o 6rg&o possui movimentagdo financeira;

Permitir a definicao de convénios firmados com instituicdes bancarias com a finalidade de
envio de arquivos de remessa, de pagamento de folha de pessoal, para a conta
corrente do funcionario;

Permitir a criagdo de tipos de afastamento que permita ao usuario configurar e definir
suspensdes de: pagamento, contagem de tempo de férias e contagem de tempo para 13°
salario;

Permitir a criagao de tipos de folha de pagamento diferenciados, visando a utilizagdo
destes tipos criados nas situagbes que julgar convenientes, como folhas normais,
estagiarios, diretores, expatriados, estatutarios, comissionados, rurais, auténomos e outros;

Permitir o cadastro de funcionarios com, ne minimo, as seguintes informagoes;
Data de nascimento, sexo, estado civil, raga / cor, escolaridade, fotografia;

Naturalidade, nacionalidade, nome do pai, nome da mae, enderego (ruanumero, bairro,
idade, estado, CEP, telefone e complemento); i

Dados bancarios com banco, agéncia e numero da conta corrente bancarna;

Documentos incluindo: identidade, CNPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho, certifica
militar, P1S, PASEP e nimero de cadastro no FGTS;

Lotagéo, vinculo, local de trabalho, regime de trabalho (codificagao da RAIS), categoria do
trabalhador (codificagdo SEFIP), agente nocivo (codificagéo SEFIP):
Permitir a inclusdo de qualquer outra informagao, conforme a necessidade;

Histérico relativo a promocbes, progressdes, vantagens, licengas, cursos e anotagd

gerais,
/ U\
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Possibilitar a inclusdo de qualquer outra informagdo do funcionario de
necessidade da Unidade de Recursos Humanos;

Possibilitar o controle do contrato de experiéncia com data inicial e final, bem como a
prorrogacdo do mesmo,

.16

Permitir o cadastro dos dependentes com, no minimo, as seguintes informagoes,
Data de nascimento, sexo, estado civil, escolaridade;
Indicadores de Salario Familia, IRRF, Assisténcia Médica, Deficiéncia Permanente;

Documentos incluindo: Nascimento, cartdo de vacina e escolaridade;
Permitir a inclusao de qualgquer outra informagéo, conforme a necessidade;

Permitir o cadastro de Pensionista com, no minimo, as seguintes informacgdes:
Endereco (rua, numero, bairro, cidade, estado, CEP, telefone e complemento);
Dados bancarios com banco, agéncia e numero da conta corrente bancaria,
Percentual da Pensé&o e os dependentes ligados a pensao.

Permitir a selegdo de funcionario, sendo possivel selecionar por: nome, data de nascimento,
sexo, raca, estado civil, banco de recebimento de salarios, agéncia do banco, conta
corrente para depoésitos, numero da identidade (RG), numero da carteira de trabalho, CPF,
PIS, PASEP, lotacdo, dotagdo, cargo, fungdo, beneficiarios, dependentes, regime de
trabalho, previdéncia e vinculo. Permitir, também, a impressdo em forma de relatério ou a
geracdo de arquivo, dos dados selecionados, a partir da tela de selegao,

Permitir o controle e a realizagao de langamentos de férias normais, de forma a controlar
estes direitos. O controle realizado, nestas entradas de dados, devera resultar em
procedimentos automatizados para calcular os valores referentes as ferias individuais e
coletivas. O calculo realizado pelo sistema devera prever inumeras situagbes, como
férias gozadas em um ou mais periodos, com ou sem abono pecuniario e ainda com ou
sem adiantamento da primeira parcela do 13° saldrio. Os periodos aquisitivos deverao
ser controlados, programados e atualizados automaticamente, e todos os calculos
obedecero as peculiaridades das diversas situacdes de férias possiveis;

1.20

Permitir controlar, por procedimentos automatizados, as evolugdes de promogado e
progressdo, além de Calcular qualquer tipo de alteragdo salarial, em caso de progressdes
e promogdes, ja atualizando o novo valor, obedecendo as tabelas de cargos e salarios
cadastradas. Todas essas ocorréncias serdo registradas, permitindo consultas posteriores;

A1.21

Permitir a transferéncia entre estabelecimentos da mesma empresa, com registros no
dossié do funcionario, para atender a uma possivel fiscalizagdo. Manter o registro da
transferéncia para o gerenciamento de relatérios mensais, para o CAGED e GFIP, e
para DIRF, RAIS e Comprovante de Rendimentos.

A22

Permitir informar diversos afastamentos / licengas e parametrizando os referidos calculo
para cada matricula;

1.23

Permitir informar a rescisdo incluindo data do afastamento, cédigo do desligamento
(codificagdo da SEFIP), data do aviso prévio e Calcular toda forma de rescisao,
permitindo que o usuério programe os respectivos calculos. O sistema emitira o Termo de
Rescisdo Contratual, de acordo com o modelo padrdo estabelecido pela CEF, bem como
o demonstrativo de meédias de resciséo;

Permitir a emissdo do avido da demissao, conforme os casos previstos na lei

Permitir a emiss&o do Comunica do Seguro Desemprego,

1.24

Permitir, nos casos de readmissdo de funcionarios, o aproveitamento das informacgbe
cadastrais anteriormente cadastradas;

.1.25

Permitir informar dividas firmadas entre o funcionario e um fomecedor conveniado que|
serdo pagas parceladamente nas folhas de pagamento mensais,

.26

Permitir o calculo automatico da folha de pagamento o més de referéncia ou do més
subseqiiente para um unico funcionario, para aqueles pertencentes a um intervalo de,
lotagdes ou para toda a empresa, a gqualguer momento e quantas vezes forem
necessarias, informando os valores intermediarios para obter o resultado (historico de
céalculo). Estes histéricos deverdo ser gravados para acesso a qualquer tempo;

Sile T

Permitir o calculo automatico de folha de pagamento para diversos periodos do mé¥
semanal, quinzenal, mensal, com regime de caixa e competéncia e outros;

1.28

Permitir o calculo automatico da folha de provisdes de férias e do 13° salario;
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1.1.29 | Permitir o calculo automatico da folha de adiantamento do 13° e da parcela\@al\w 139
salario, S~

1.1.30 | Permitir o calculo automatico das diferencas de rescis@o complementar, diferenca de
férias, diferenca salarial, diferenca de 13° salario e outras;

1.1.31 | Permitir a visualizagao, em interface especifica, dos resultados dos calculos em forma de
contra cheque,

1.1.32 [ Permitir o langamento da movimentagdo: por funcionario, coletivo, ou por grupos;

1.1.33 | Permitir a importagao de arquivo de langcamentos;

1.1.34 | Permitir o encerramento e estornos de folhas de pagamento, sendo que uma folha de
pagamento depois de encerrada estarad disponivel apenas para consultas;

1.1.35 | Permitir 2 emissdo de relatérios da tabela de cargos e salarios com seus respectivosr
niveis,

1.1.36 | Permitir a emissao de relatérios das tabelas de enquadramentos de IRRF, Abono e
Salario familia;

1.1.37 | Permitir a emissao de relatérios dos bancos e agéncias cadastrados;

1.1.38 | Permitir a emissao de relatorios dos tipos de afastamentos cadastrados;

1.1.39 | Permitir a emissao de relatérios dos tipos de folha de pagamento cadastrados;

1.1.40 | Permitir a emissao de relatérios dos dados cadastrais dos funcionarios, com, no minimo as
seguintes informacdes:

Data de nascimento, sexo, estado civil, raga/cor, escolaridade;

Naturalidade, nacionalidade, nome do pai, nome da mae, enderego (rua, numero,
bairro, cidade, estado, CEP, telefone e complemento);

Nome de dependentes com parentesco e data de nascimento;

Nome de beneficiarios de pensdes alimenticias;

Dados bancarios com banco, agéncia e nimero da conta corrente bancaria;

Documentos incluindo: identidade, CNPF, titulo de eleitor, carteira de trabalho, certificado
militar, PIS, PASEP e numero de cadastro no FGTS;

Lotagdo, vinculo, previdéncia, local de trabalho, regime de trabalho (codificagao
da RAIS), categoria do trabalhador (codificagdo SEFIP), agente nocivo (codificacdo SEFIP).

Dotacdes orgamentarias para pagamento do funcionario;

Histérico relativo a promogdes, progressbes, vantagens, licengas, cursos e anotagbes
gerais;

Disponibilizar a emissdo acima, com opgdes de selegcdo de todos os funcionarios, de
todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

1.1.41 | Permitir a emisséo de relatérios dos dependentes de um funcionario.

Disponibilizar a emissdo acima, com opgdes de selecdo de todos os funcionarios, de
todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

1.1.42 | Permitir a emissdo de relatério de etiquetas de enderego dos funcionarios cadastrados.
Disponibilizar a emiss&o acima, com opgdes de selegdo de todos os funcionarios, de todos
os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

1.1.43 | Permitir a emissdo de relatorios para controle mensal de ponto e etiquetas para cartao
de ponto. Disponibilizar a emiss&o, com opgdes de selegdo de todos os funcionarios, de
todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima
especificados,

1.1.44 | Permitir a emiss&o de relatorios de salarios dos funcionarios cadastrados.

Disponibilizar a emissdo acima, com opgdes de selecdo de todos os funcionarios, de
todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

1.1.45 | Permitir a emissdo de relatérios de funcionario por lotagdo, dotagdo, cargo e fungdo.
Disponibilizar a emiss&o acima, com opgbes de selecdo de todos os funcionarios, de todos
os vinculos e de todas as lotaces ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

1.1.46 | Permitir a emissao de relatérios de funcionarios que possuem direitos a férias, contendo
periodos aquisitivos e os periodos j& gozados e, também, os periodos ndo gozados;

1.1.47 | Permitir a emissdo de relatérios da documentagéo necessaria para gozo de férias, ou seja,

aviso de férias, notificagéo de férias, quitagdo de férias, recibo de férias;
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.1.48

Permitir a emissao de relatorios de funcionarios admitidos, afastados e ‘demitidos. |
Disponibilizar a emissdo, com opgdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos os
vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

.1.49

Permitir @ emissao de contracheques configuravel, para atender a layout
Disponibilizar a emissdo, com opgdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos os
vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados,

.1.50

Permitir @ emissao de relatorios de folha de pagamento descriminando analiticamente
os funcionarios com suas verbas e seus valores. Disponibilizar a emissao, com opgdes de
selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de|
apenas um dos filtros acima especificados,

~1:61

Permitir @ emissao de relatorios com os resultados liquidos do calculo de folha de
pagamento que serdo creditados nas contas correntes bancarias dos funcionarios, com
opcdes de emissdo analitca e sintética. Disponibilizar a emissdo, com opgdes de
selecdo de todos os funcionarios, de todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de
apenas um dos filtros acima especificados;

A1.62

Permitir @ emissao de relatorios descriminando verbas calculadas em folha de pagamento
separadamente (uma a uma). Disponibilizar a emissao, com opgdes de selecdo de todos
os funcionarios, de todos os vinculos e de todas as Iotagdes ou, de apenas um dos filtros
acima especificados;

.1.58

Permitir a emissao de relatorios com resumos gerais analiticos e sintéticos de folha de
pagamento. Disponibilizar a emisséo acima, com opg¢des de selegdo de todos oS
funcionarios, de todos os vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros
acima especificados,

.1.54

Permitir a emissao de relatorios com resumos de todo o movimento anual do funcionario.
Disponibilizar a emissdo, com opgdes de selecdo de todos os funcionarios, de todos os
vinculos e de todas as lotagdes ou, de apenas um dos filtros acima especificados;

.1.55

Permitr a emissao de relatorios para Instrugdo Normativa 86 (SRF) e 89
(INSS/DC/2003);

.1.56

Permitir a emissao de etiquetas de atualizagao da carteira de trabalho;

.87

Permitir a emissao de relatorios anuais (RAIS, DIRF) com layout grafico (Comprovante
de Rendimentos Pagos),

.1.58

Permitir a emissao de relatorios de salario-contribuigdo com detalhamento de parcelas €
layout grafico;

.59

Permitir a emissao de ficha de registro informatizado com layout grafico;

.1.60

Permitir a emissao de documentos e guias de recolhimento mensal com layout grafico
(GRFC, SEFIP, GPS, CAGED, DARF),

1.61

Permitir exportagao de dados, conforme layout proprio, para prestacao de contas do
CAGED,

.1.62

Permitir exportagdo de dados, conforme layout proprio, para prestacdo de contas daf
SEFIP;

.1.63

Permitir exportacdo de dados, conforme layout proprio, para prestagcdo de contas da
DIRF,

.1.64

Permitir exportagdo de dados, conforme layout proprio, para prestacdo de contas da
RAIS;

.1.865

Permitir exportagdo de dados, conforme layout préprio, para gualquer banco;

.1.66

Permitir @ exclusao, automatica, de dependentes de salario familia e abono familia, dos
calculos de pagamento de folha de pessoal, assim que os limites de idade para percepgao
destes beneficios forem atingidos;

1.67

Permitir a Interface Contabil com os seguintes recursos:

Cadastrar as contas contabeis;

Cadastrar os Historicos contabeis;

Cadastrar os relacionamentos entre as contas contabeis e os eventos da folha de pagamento;

Configurar o layout contabil, possibilitando a parametrizagao dos registros gom suas
particularidades de acordo com a necessidade do software contabil;

Permitir ter nomenclatura dindmica de arquivos;
Possibilitar a apropriag@o dos custos e rateios,
Gerar os langamentos contabeis para arquivo texto ou banco de dados
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Permitir a definicio de grupos contabeis multiplos no layout contabil;
Emitir relatérios de conferéncia;
Emitir espelho contabil,

1.1.68

Permitir administrac@o do Vale Transporte com 0s seguintes recursos:

Cadastrar a empresa fornecedora do vale-transporte, das linhas de transporte e suas tarifas;
Cadastrar as unidades de entrega associadas a lotag&o ou centro de custo,

Cadastrar as situacdes e dias de complacéncia de cada situagdo no caso de perda do vale;
Cadastrar as escalas com flexibilidade total, com varias opgbes de frequéncia do
funcionario;

Cadastrar as linhas de transporte por lotagéo,

Calcular o valor das linhas de transporte com valor subsidiado;

Calcular a diferenca de vales comprados em excesso na ultima compra;

Gerar os valores parte-empresa e parte-funcionario,

Gerar arquivo texto para aquisigao do vale-transporte junto ao fomecedor,

Emitir as declaragdes para entrega, solicitagcdo e dispensa do vale-transporte,

Emitir relatérios gerenciais para controle dos funcionarios elegiveis a receber o beneficio e
valores gastos na aquisigao;

Parametrizar os descontos de vales considerando férias, afastamentos, feriados e faltas;
Permitir a associagdo da escala com horario ou lotagéo do funcionario;

Transferir os valores gerados para a folha de pagamento,

1.1.69 | Ter um gerador de Relatdrios com os seguintes recursos:
Ser em ambiente de criagdo de relatérios WYSWYG ("o que vocé vé é o que vocé tem") e
orientado a objetos;
Ter recursos graficos para formatagido dos objetos do relatério (fontes, cores, bordas e|
outros);
Possibilitar a utilizagdo imagens nos relatérios, como por exemplo: a logomarca da
empresa;
Permitir multiplos niveis de agrupamento (quebra),
Permitir a definigdo da ordem dos dados utilizando qualguer campo (um ou mais) presente
no relatorio;
Possibilitar a selego de dados através de parametros que podem ser fixos ou fornecidos|
pelo usuario,
Gerar arquivo PDF (Portable Document Format),
Permitir criar, editar e executar consultas padrdo SQL. Os resultados dessas consultas
poderéo ser visualizados em video ou salvos em arquivo;
Permitir calculos de rateios de pessoal da Area Corporativa do Sistema
(CONTRATANTE), com a classificagdo por Entidade, Centros de Responsabilidades e
Contas, inclusive emitindo planilhas de receitas e despesas.

.2 | PON T i ",l.:f- il iy 18§ ¥ o .

2.2.1 |Gerenciar os mais diversos departamentos de uma organizagdo, fornecendo informagdes
em nivel operacional e gerencial referentes a freqliéncia;

2.2.2 |Permitir supervisio e abono das ocorréncias dos colaboradores de formal
descentralizada;

2.2.3 |Permitir apuracdo do ponto definido pelo usuario;

2.2.4 | Permitir registro @ manutenc&o de horarios rigidos, méveis ou flexiveis;

225 |Calcular saidas intermediarias, afastamentos por data e hora, horas-extras, atrasos, falta
e saldas antecipadas;

2.2.6 |Controlar saldos do banco de horas; N

2.2.7 |Controlar estatisticamente as horas apuradas;

2.2.8 |Integragdo com sistemas de folha de pagamento, e/ou Recursos Humanos para asj|
atualizagdes cadastrais, fornecendo eventos para a folha de pagamentos: projegao de
horas, DSR proporcional e simulagéao do calculo.

2.2.9 |Marcacdes de relégios ou catracas
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2.2.10

Permitir programacgldo de trocas de horario, de trocas de escala, pow:?a

compensagoes, individuais ou coletivas;

2.2.11 | Controlar os crachas provisorios,

2.2.12 | Emitir relatério para consulta dos registros de horario realizados tanto por empregado,
por unidade ou conjunto de unidades;

2213 | Possibilitar a extensdo da carga horaria de cada empregado devendo ser autorizada
previamente pelo gestor responsavel;

Utilizar sistematica de Banco de Horas (de acordo com as especificagbes do

2.2.14 [Sistema (CONTRATANTE)) para registro das horas excedentes ou faltantes do
empregado, permitindo transformar parte ou o todo em pagamento de horas- extras;

2 2 15 | Emitir relatério mensal contendo todos os registros de frequéncias e auséncias para, se for of
caso, assinatura pelo empregado e seu respectivo gestor.

2.3 BENEFICIOS

2.3.1 |Registrar, manter e emitir relatorios referentes ao vale transporte; cadastro de passes e
pregos, calculo dos valores a serem descontados do colaborador, Parametrizar desconto
de vale transporte considerando férias, afastamento e feriados.

2.3.2 |Registrar, manter e emitir relatorios referentes aos planos de saude e convénios
médicos; desconto de valores de mensalidade e controle das despesas com consultas e
exames medicos;

2.3.3 |Registrar, manter e emitir relatérios referentes ao seguro de vida

2.3.4 |Registrar, manter e emitir relatérios referentes aos vale alimentagdo, vale refeigo;

2.3.5 |Registrar, manter e emitir relatérios referentes as informagbes sobre bolsas de estudo g
CUrsos;

2.3.6 |Registrar, manter e emitir relatérios referentes aos empréstimos concedidos aos
colaboradores;

2.3.7 |Gerenciar as regras de quem tem direito de receber beneficios e quais s&o eles;

2.3.8 |Gerenciar fornecedores e prestadores de servigo de beneficios;

2.3.9 |Suportar a associacao de mais de uma empresa fornecedora ou conveniada,
para cada tipo de beneficio;

2.3.10 | Permitir controle de proporcionalidade ou suspensdo de beneficios em decorréncia
de licengas, auséncias, situagdo do empregado e lotagdo em que ele se encontra no|
momento da geracio do beneficio;

2.3.11 | Permitir associar beneficios a empregados e dependentes, com determinagao de vigéncia,
validacdo por idade, indicagdo de dependente portador de necessidades especiais e no
caso de pai e mae serem empregados da empresa, determinagdo de quem recebera o
beneficio;

2.3.12 | Emitir relatério de auséncias abonadas e n&o-abonadas segundo tipo, motivo, quantidade,
empregado, dependéncia, ou por combinagao dessas variaveis,

2.3.13 | Efetuar registro e controle (saldos e datas de utilizagéo de auséncias previstas em norma
(luto, casamento).

24 MEDICINA E SEGURANGA DO TRABALHO

2.4.1 | Saude Ocupacional

2.4.2 |Controle de Exames

243 |PPP

2.44 |Acidentesde Trabalho

2.45 |Manutencao

2.46 |Emissaode relatorios gerenciais

2.5 TREINAMENTO

2.5.1 | Permitir levantamento das necessidades de treinamento automatica de acordo com o perfil do
cargo x funcionario; !

2 5.2 |Registrar e manter o plano de treinamento de curto, médio e longo prazo. V[\
Incluindo competéncias a serem treinadas, objetivos & resultados esperados, carga horaria,
salas e recursos a serem utilizadas, listas de freqliéncias, notas e certificados;

2.5.3 |Controlar o argamento dos treinamentos planejados;
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254 | Permitir acompanhamento da execugdo do treinamento: planejado x exe&){add’lﬂﬂ

255 | Emitir relatérios e graficos gerenciais contendo informacbes sobre desemperiho
das turmas, controle de freqUéncia, avaliagbes diversas.

2.6 | AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

261 |Cadastro do modelo de avaliagdo definido para o (CONTRATANTE), que contemplax
avaliacdo de metas e de competéncias;

262 |Registrar e manter as competéncias técnicas e comportamentais requeridas (descri¢éo dej
fungdopara todas as fungdes, sua classificagdo (organizacionais =
gerenciais), defini¢do, niveis de proficiéncia;

263 |Permitir que existam diversos tipos de avaliagdo (periddica, aprendizagem e, especificando
a periodicidade, avaliadores e publico-alvo;

2.6.4 |Definir as etapas do processo de avaliagdo: nomear, configurar o periodo de cada etapa €|
associar ao periodo avaliativo a que se refere a avaliagao.

2.6.5 |Registrar e manter as atividades e agdes relacionadas a cada etapa,

266 |Permitir o registro de observagdes relevantes sobre a avaliacdo do empregado durante o
periodo avaliativo;

267 |Permitr o monitoramento das agdes de desenvolvimento do colaborador, segundo sua
ficha de metas;

268 |Manter o historico dos resultados finais das avaliagbes de desempenho de cada
colaborador,

269 |Possibilitar a indicagdo dos itens de aprendizagem, acgbes ou desenvolvimento de
habilidades necessarias para suprir os gaps de competéncias dos avaliados, alimentando
o Plano de Desenvolvimento Individual,

26.10 | Viabilizar ao gestor a visdo de informagbes que possam nortear 0s critérios para
movimentagéo horizontal e vertical,

2611 | Gerar relatorios e/ou consultas com ranking do resultado final das avaliagées do
colaboradores por unidade, por equipe, etc.

3% & CARGOS E SALARIOS

2.7.1 |Mapear e cadastrar os Cargos da empresa, descricdo de cada perfil;

2.7.2 | Definir a politica salarial com separagéo por faixa e niveis,

2.7.3 |Permitir indicagdo da performance e exceléncia com que 0s colaboradores atuam na|
empresa,

274 |Permitiravaliagdes de cursos realizados e conhecimentos adquiridos,

2.7.5 |Certificar conhecimentos e habilidades;

276 |Permitir simulacao e propostas de alteragdes salariais ou de cargos efetuadas
de acordo com a politica da empresa, estruturas salariais, tempo de servigo/cargo, grau
de instrugdo, resultados das avaliagbes de exceléncia, performance e dominio, formagéo
e treinamento, entre outros.

2.7.7 |Permitiralteragdo de salarios de tipo linear, por faixas, coletivo ou grupos;

2.7.8 |Permitir, de forma parametrizavel, efetuar a promogao entre Categorias Salariais|
considerando critérios de Antigtidade e Merecimento;

2.7.9 |Permitir definir para cada forma de promogao, o orgamento total a ser utilizado para calculo e
simulacao,

2710 |Gerenciar o planejamento de colaboradores (quantitativo e valor) para as varias
unidades, considerando o preenchimento das vagas quando efetuado;

2.7.11 | Viabilizar ao gestor a visdo de informagbes que possam nortear 0s critérios para
movimentagao horizontal e vertical.

N

2.8 PORTAL RH

281 |Permitr que o colaborador consulte alguns de seus dados cadastrais, bem como a d
seus dependentes e pensionistas;

282 |Permitir consulta individual, grupo ou unidade do plano de férias;

2.8.3 |Visualizagio e impressdo de comprovante de rendimentos (contracheques e informe de
rendimentos);

2.8.4 |Emitir Aviso de Férias;
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2.85 |Emitirdeclaragdes, relatorios e formularios, criados pelo RH; N Vi

2.8.6 |Disponibilizar informagdes dos processos seletivos por entidade, segmento e unidade;

287 |Permitir o acompanhamento individual/grupo/unidade on-line do saldo de banco de
horas;

2.8.8 |Disponibilizar relatérios gerenciais para os gestores das entidades, segmentos e unidades;

280 |Possibilitar a pesquisa de opinido por meio de enquetes;

2.8.10 | Permitir que o colaborador possa interagir com a Area de Recursos Humanos atraves de e-
mail “Fale conosco",

2.8.11 | Permitir publicagéo de textos no formato html e de arq uivos nos formatos doc, pdf e xis;

5812 |O acesso ao colaborador do Portal RH deve ser realizado através de autenticagao
com login/senha e registro de log do acesso do colaborador,

2813 |0 Portal RH deve ser disponibilizado através de interface WEB, e deve ser chamado
partir da Intranet Corporativa do Sistema (CONTRATANTE).

8. DIMENSIONAMENTO DE HARDWARE

Para atendimento do escopo deste edital a CONTRATADA devera
fornecer o dimensionamento de hardware e softwares basicos
necessarios para o pleno funcionamento da solugdo ofertada. Este
dimensionamento devera ser entregue no prazo maximo de 05 (Cinco)
dias da assinatura do contrato.

9. BANCO DE DADOS

Devera ser fornecido banco de dados relacional, na quantidade necessaria
para rodar o sistema, com suporte para 12 meses.

A quantidade e o valor deverd ser fornecido separadamente.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato terd a vigéncia de 12 (doze) meses a contar da assinatura do
contrato. sendo a cobranga da manutengdio/suporte iniciada a partir da
conclusdo da implantagdo do sistema,

1. CONDIGCOES PARA PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no prazo méximo de 05 (quinze) dias,
apés a conclusdo da implantagdo, mediante apresenta¢io de nota fiscal
correspondente, com a informagdo quanto a agéncia financeira e numero
da conta corrente do fornecedor. para depdsito do valor correspondente,
obedecendo aos seguintes dias:

Dia 05 (cinco) do més subsequente — o pagamento ocorrerd neste dia,
desde que o produto/servigo seja entregue e a fatura/nota fiscal seja
recebida entre os dias 14 a 23 do més em curso:

Dia 15 (quinze) do més em curso - 0 pagamento ocorrerd neste dia, desde
que o produto/servigo seja entregue e a fatura/nota fiscal seja recebida atc o
dia 03 do més em curso;




Dia 25 (vinte e cinco) do més em curso - 0 pagamento Ocorrera neste
dia, desde que o produto/servigo seja entregue e a fatura/nota fiscal seja
recebida entre os dias 04 a 13 do més em curso.

10.1. Notas mportantes:

a)os dados referentes & agéncia financeira ¢ numero da conta
corrente do fornecedor deverdo ser informados no corpo da nota fiscal
ou documento anexado a mesma, para que sejam conferidos e atualizados
sistematicamente no Cadastro de Fornecedores do  Sistema
(CONTRATANTE). cuja informagdo sera enviada & Tesouraria para o
devido depdsito bancério do valor correspondente:

bjo CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na
proposta e Autorizagdo de Compra. Eventual mudanca do CNPIJ do
estabelecimento da licitante contratada (matriz/filial). terda de ser
solicitada formalmente no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar
do recebimento da Autorizagio de Compra, para a devida atualizagdo no
Cadastro;

8.2 — Para que seja efetuado o pagamento, a licitante contratada
devera comprovar sua regularidade perante a Seguridade Social (Certidao
Negativa de Débito-CND) e o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo-FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-CRF).

12. LOCAL ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS

Os servigos serdo executados Na IDTECH com enderego na Rua 1 n° 60 Setor
Oeste, Goidnia, Goias.

13. OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA

13.1.Nomear Responsavel Técnico, encarregado pelas tarefas, com a
missdo de, dentre outras coisas, prestar as necessarias orientagdes aos
executores, garantindo assim o perfeito andamento dos servigos. O
Responséavel Técnico sera o contato com a CONTRATANTE e respondera
pela execugdo de todos os servigos e fornecimento dos produtos
contratados e devera ser capaz de tomar decisdes compativeis com o0s
compromissosassumidos.

13.2.0 Responsavel Técnico reportar-se-a, sempre que houver necessidade,
diretamente a FISCALIZACAO do Contrato e deverd tomar todas as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer imperfei¢des,
defeitos e/ou falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

13.3.Responder por e corrigir prontamente todos os problemas, vicios,
falhas e defeitos percebidos na execugdo dos servigos e/ou no
fornecimento dos produtos contratados, bem como refazer ou adequar
quaisquer servigos impugnados pela FISCALIZAGC AO, sem qualquer dnus
adicional para a CONTRATANTE.

13.4.Comunicar ao Fiscal, por escrito, sempre que verificar condigdes
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inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam vir a prejudicar o
escorreito cumprimento dos servigos.

13.5.Fornecer e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento de toda
a mio-de- obra, suprimentos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento dos servigos.

13.6.Manter seus técnicos e empregados sempre, durante todo o tempo,
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachas, com
fotografia recente, e em completas condigdes de higiene e seguranca.

13.7.Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento,
por parte de seus técnicos e empregados, de todas as normas internas ¢
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE, em especial das normas
relativas a seguranga do edificio onde serdio executados os servigos e das
Normas de Higiene e Seguranga no Trabalho.

13.8.Manter sempre a disciplina nos locais de realizagdo dos servigos, bem
como substituir, sempre que demandado pela CONTRATANTE e
independentemente de justificativa por parte desta, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap6s notificagio, qualquer técnico ou empregado
cuja conduta, atuagdo. permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios & disciplina da
CONTRATANTE.

13.9.A agdo ou omissdo, total ou parcial, por parte da FISCALIZACAO da
CONTRATANTE, ndo eximirda a CONTRATADA da total e irrestrita
responsabilidade pela execugdo de quaisquer servigos.

13.10. Executar os servigos, salvo solicitagdo em contrario, no horario
normal de expediente da CONTRATANTE, a saber, das 08h00 as 18h00,
de segunda a sexta- feira.

13.11.  Os servigos que, porventura, ndo possam ser realizados dentro do
hordrio normal de expediente da CONTRATANTE deverdo ser
programados para outro horario, inclusive durante os finais de semana e
feriados, mediante prévia anuéncia da FISCA LIZACAO, sem nenhum 6nus
adicional paraa CONTRATANTE.

13.12. Executar os servigos e fornecer os produtos contratados
estritamente dentro dos prazos estabelecidos.
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14.1.  Cabe &4 CONTRATADA atender prontamente ¢ dentro do prazo e’

estipulado quaisquer exigéncias do Fiscal, inerentes ao objeto do Contrato,
sem que disso decorra qualquer Onus extra para a CONTRATANTE. E,
sobretudo, ndo implica essa atividade de acompanhamento ¢
FISCALIZACAO qualquer exclusio ou redugdo da responsabilidade da
CONTRATADA. que ¢ total e irrestrita com relagdo aos servigos
contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade
observada na execugido do Contrato.

14. FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO

14.2. Nio se configurard, tampouco, € em nenhuma hipdtese, a co-
responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos e/ou
assistentes.

— Acordo de nivel de servigos para disponibilizagao de dados on-line

Para a infra-estrutura de disponibilizagio de dados on-line, fica
compromissado 99,97% (noventa e nove virgula noventa e sete por cento)
de disponibilidade mensal.

Calculo do indice de disponibilidade de infra-estrutura
O céleulo do indice de disponibilidade serd efetuado, aplicando-se a formula
abaixo:

ID = {[(DR + lJ) / DP] x 100}

ID = Indice de Disponibilidade

DR = Disponibilidade Real no més

1J = Indisponibilidade Justificada no més

DP = Disponibilidade Prevista=24x (nimero de dias do més)

A indisponibilidade justificada decorre de: Periodos de Manutengao Paradas
acordadas:

Motivos de forga maior (guerras, terremotos, enchentes, etc.)

Ressarcimento porindisponibilidade de infraestrutura

O valor a ser ressarcido por indisponibilidade do servidor e/ou de infra-
estrutura serd estabelecido de acordo com a tabela de descontos abaixo,
aplicada sobre o valor mensal contratado e sera concedido uma linica vez, no
més subsegiiente ao da confirmagdo da ocorréncia.

Diferencas % Descontos %

0 <DC = < 2.0

2.0

20 < DC S 6.0

<4.0

40 < DC = < 10.0

6.0

6.0 < DC = < 16

10.0

DC>10.0 Dobro do DC (limitade a 100% da
mensalidade)




Onde:

DC=SLA-ID

DC = Desconto Calculado

SLA = Percentual Compromissado
ID = indice de Disponibilidade
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