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CONTRATO N 4542013,

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, ASSUNGAOQ DE
OBRIGAGOES E OUTRAS AVENGCAS.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associagéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de
selembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o no 07.966.540/0001-73, com sede na Cidade de
Golania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, LL. 03/05 no 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, nesle alo
representada pelo seu Coordenador Execulivo, Dr. José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro,
solteiro, odontélogo, portador do RG/CI no. 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o no. 093.517.951-87.
sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO
16.716, ambos residentes e domiciliados em Goidnia/GO, doravanie chamada, simplesmente de
CONTRATANTE.

DINAMUS SOLUGOES TECNOLOGICAS LTDA - ME, com sede na AV. Barbosa Lima, no 149, Sala
106-A, Edificio Alfredo Fernandes, Bairro Recife, na cidade de Recife/PE. CEP: 50.030-917, inscrita no
CNPJ/MF sob o no 07.229.827/0001-10, nesle ato representada por quem de direilo, de agora em
dianle denominada de PRIMEIRA CONTRATADA.

SOFTESTE TECNOLOGIA LTDA - ME, com sede na AV. Barbosa Lima, no 149, Sala 106-A, Edificio
Alfredo Fernandes, Bairro Recife, na cidade de Recife/PE. CEP: 50.030-330, inscrita no CNPJ/MF sob o
no 13.184.153/0001-88, neste alo representada por quem de direilo, de agora em diante denominada
de SEGUNDA CONTRATADA.

Justifica-se a realizagdo de um unico instrumento contratual em virtude das CONTRATADAS fazerem
parte de um mesmo GRUPO ECONOMICO.

Il - DO OBJETO

01- Pedido de Colagdo de no 352/2013, Autos no 2013002498, que versa sobre a contratacdo de
empresas especializadas no fornecimento de soffware de engenharia clinica e na prestagio de servigos
de Ireinamento e manutengdo do referido sistema, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando alender
as necessidades do Hospital Alberto Rassi — HGG e, conseqlientemente, a execugao do Conltralo de
Gestao no 24/2012 — Processo no 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e o Estado de
Goids, através da Secrelaria Esladual de Salde, tudo conforme consta detalhadamente da descrigao
do Pedido de Compras / Contratagdes — Termo de Referéncia — Anexo |, que deste instrumento passa a
fazer parte integrante para lodos os fins de direito.

Paragrafo primeiro — Pelo objeto deste Pedido de Colagao, a Geréncia de Compras da CONTRATANTE
apurou peranie a CONTRATADA o valor irreajustavel, global e fixo de:

a) Para o ltem 01, contratado junto a empresa DINAMUS SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA - ME,
no valor de R$ 6.300,00 (seis mil e trezentos reais), ou seja, R$ 3.150,00 (trés mil, cento e
cinglienta reais) por licenga / usuario (software de engenharia clinica) para se obler acesso simultdneo
de operacao de sistemas, sendo adquirido 2 (duas) unidades desta licenga, que serdo pagos quando da
assinatura do presente instrumento contratual

b) Para o Item 02, contratado junto a empresa SOFTESTE TECNOLOGIA LTDA — ME, no valor de R$
3.840,00 (trés mil, oitocentos e quarenta reais), ou seja, R$ 120,00 (cento e vinte reais) a hora do
treinamento / consultoria do software de engenharia clinica, sendo contratado 32:00 horas de tal
preslacdo de servigo, conforme demanda expressa do IDTECH/HGG, sendo assim, podera ser pago
mensalmente, todo dia 15, caso haja reinamento em delerminado més.
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c) Para o Item 03, contratado junto a empresa SOFTESTE TECNOLOGIA LTDA — ME. ha valor de R$
4.320,00 (quatro mil, trezentos e vinte reais), ou seja. R$ 360,00 (trezentos e sessenta reais)
mensais, que serdo pagos lodo dia 15, pela manulencéo do soflware de engenhana clinica pelo periodo
de 12 (doze) meses.

Paragrafo segundo - O fornecimento do software e a.prestacdo dos servicos especializados de
Ireinamento / consultoria e de manutengdo do sistema se dardo conforme consta detalhadamente do
Pedido de Compras — Termo de Releréncia — Amnexo |. que desle instrumento pessa a lazer parle
integrante do presente instrumento, para todos os lins de direito.

Il - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

01- As CONTRATADAS, nesla dala e por esles lermos, compromelem-se a execular 0s Servigos
avengados, nos moldes constantes da Clausula precedenle, sem vicio de vontade ou coagao.

Paragrafo primeiro — A PRIMEIRA CONTRATADA obriga-se ao fornecimento das 2 (duas) licengas /
usuarios do software de engenharia clinica, ou seja, compete & mesma o fornecimento do objelo
conslante do Item 01 do Pedido de Compras — Terma de Referéncia — Anexo 1.

Paragrafo segundo — A SEGUNDA CONTHA:I'ADA obriga-se a prestagdo dos servigos especializados
de treinamento / consultoria e de manutengéo do sistema, ou seja, compete @ mesma a execugao das
atividades constantes dos ltens 01 e 02 do Pedido de Compras — Termo de Releréncia — Anexo |.

02- Os servigos, objelo desle conlralo, deverdo ser execulados de Segunda a Sexta-feira. no horario
compreendido entre as 08:00 horas as 18:00 horas, devendo o software ser implantado no Hospital
Alberto Rassi — HGG no prazo méaximo de 20 (vinte dias) contados da assinatura deste instrumento,
desde que, ndo haja por parte da CONTRATANTE, indisponibilidade no referido periodo

03- No ato do recebimento dos softwares e dos servigos, a CONTRATANTE devera conferir as
especificagées e a qualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que
estes foram entregues e realizados dentro dos objetivos a que se destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime as CONTRATADAS de
processarem a reparagdo dos produlos e/ou dos servigos executados no caso dos mesmos nao
atenderam asespecificagdes contidas na “Clausula II" deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a
apresentar qualquer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo (nico — As CONTRATADAS promoverdo, no prazo de 72 (selenta e duas horas), conlados a
partir da Comunicagéo processada pela CONTRATANTE, a reparagéo do(s) software(s) e/ou servigo(s)
que se encontra(m) irregular(es) as especificagoes constantes da “Clausula 11" destes termos. Para os
casos de maior complexidade, a CONTRATANTE, mediante requerimento / solicitagdo das
CONTRATADAS, concedera a dilagao do prazo para lais reparos.

05- A CONTRATANTE, a qualquer lempo, podera reclamar ou apontar qualguer incongruéncia e/ou
vicios nos softwares e/ou servigos executados pelas CONTRATADAS.

06- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da sua
execugdo, que registrara, em relatdrio, todas as ocorréncias relacionadas com o soflware e/ou com a
prestagdo dos servigos, determinando o que for necessario & regularizagdo das lalhas ou vicios
observados.

07- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a compeléncia do gestor do contralo seréo
solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE para a adogdo das medidas convenientes.

08- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdao deverdo ser prestados imediatamente pelas
CONTRATADAS, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que serdo
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respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

09- As CONTRATADAS assumem a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,

omissoes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas no fornecimento do software e/ou durante

a execugdo dos servigos objeto deste contrato, desde que fique demonstrada a culpa ou dolo das
I CONTRATADAS. “

10- As CONTRATADAS fornecerdo quantidade, ilimilada de use de banco de dados para
armazenamento das informagGes da CONTRATANTE / HOSPITAL ALBERTO RASSI — HGG: sem
quaisquer 6nus extras. Ou seja, o fornecedor se compromete a nédo cobrar espaco adicional em banco
de dados pelo periodo de ulilizagao do software.

11- Em caso de pane no sistema / falta de internet das CONTRATADAS, as mesmas lerdo um prazo
méaximo de 72:00 horas para restabelecimento do funcionamento do software.

12- A CONTRATANTE poderd realizar, em menu apropriado do sistema, backups do banco de dados
com qualquer regularidade que desejar.

IV - DO PAGAMENTO i

01- A CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a efetuar & cada qual das CONTRATADAS o
pagamento do(s) objelo(s) do Pedido de Cotagdo em referéncia, até 5 (cinco) dias Uteis apds o

recebimento e aleslo das Nolas Fiscais faluradas e referenles ao més anlerior, medianle a
apresenlagao das cerlidoes negalivas alualizadas conslanles deste inslrumento contralual.

Paragrafo primeiro — A Nota Fiscal devera conter a especificagao dos servigos e suas quantidades, bem
como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo segundo — Na ocorréncia de rejeigdo da Nola Fiscal, molivada por erro ou incorregoes, bem
como na auséncia da apresentagdo das certidées negativas em nome das CONTRATADAS, o prazo
estipulado nesta Clausula passara a ser contado a parlir da data da sua reapresentagao/regularizagao.
Paragrafo terceiro — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagar4,
ainda, a PRIMEIRA CONTRATADA e/ou &8 SEGUNDA CONTRATADA, multa de 2% (dois por cenlo) e
|uros de mora de 1 (um por cento) ao més ou fragdo de més.

Paragrafo quarto — Cada qual das CONTRATADAS, para receber o prego/pagamento do objeto destes
lermos, devera apresentar 8 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Certidao Negativa de Débito em relagdo a lributos municipais, expedida pela Prefeilura Municibal. do
Municipio sede das CONTRATADAS;

- Certiddo negativa de deébito em relagéo a tributos estaduais, expedida pela Secrelaria da Fazenda
Estadual, do Estado sede das CONTRATADAS.

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal;
- Certidao Negativa de Débito. expedida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

- Certidao Conjunta de Tributos e Contribuiges da Divida Ativa, expedida peca Receita Federal;

- Certidao Negaliva de Débilos Trabalhistas;

Paragrafo quinto — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer
a legislagéo Municipal, Estadual e Federal vigentes.
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Paragralo sex!o Para recebimento mensal dos servigos prestados e/ou produles entregues deverdo as
CONTRATADAS, obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as cerliddes declinadas
no Paragrafo quarto desta clausula, e, ainda, cumprir as dema:s obngac&es do contrato, sob pena de
n&o percebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo sétimo — O pagamento da falura se dard necessariamente por boleto bancario, mediante
aceile e anuéncia da CONTRATANTE, sendo vedada as CONTRATADAS a cobranga de qualquer taxa
bancéria / financeira acerca da emissdo do referido documento.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo,

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanlo, como (nicas hipoteses para distrato do presente
instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem
como, no caso de rescisdo do Contralo de Geslao firmado entre a CONTRATANTE e o ente publico
gue dé provisionamento ao pagamento do objeto destes lermos.

-

- DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte dos CONTRATANTES quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(fes), compromisso(s), mulla{s) e quaisquer oulras
avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, ndo gerando,
jamais, novagdo, perddo ou renlncia de direilos, podendo as parles, a qualquer momento que
considerarem conveniente, exigir o que Ihe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e
previstas nestes lermos e na legislagéo patria, com relagdo ao inadimplemento da obrigacéo pela parte
que descumprir sua obrigacao.

02- As omissdes, porvenlura enconiradas e existentes neste instrumento, serfio aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cadigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria,
especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras, Contratagdes de Servigos Diversos,
Reformas, Servigos Comuns de Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienagdes, Ulilizado Para Geslao
de Unidades Hospilalares Esladuais pelo IDTECH.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pelas PARTES, a PARTE
INOCENTE poderda, garantida a prévia defesa, aplicar & CULPADA mulla de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor da falura, por dia em que. sem, justa causa a(s) PARTE CULPADA nao cumprir as
obrigacdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido no Pedido de Cotagéo de no
352/2013, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrerd em outras cominagdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar 0 cumprimento das condigdes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor lolal do objeto
da contratacdo, independenlemente de responder, ainda, pelos honorarios advocalicios de
sucumbéncia e cuslas processuais,

Paragrafo unico - Uma vez caraclerizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a
rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta dltima mediante acertos
financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos
signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagGes e demais condicdes destes termos ou, ainda, a sua
rescisdo por culpa exclusiva da PRIMEIRA CONTRATADA e/ou da SEGUNDA CONTRATADA, a
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CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito & contratacéo e a suspensao do direito de
contratar com este instituto por prazo de até 2 (dois) anos.

i —

04- Toda forma ndo autorizada de ulilizagdo do software, objeto deste instrumento, & expressamente
vedada, causando a automdtica rescisao do presente contralo, e, consequentemente, a extingdo da
licenga, sendo aplicada, neste caso, uma multa equivalente a 6 (seis) vezes o valor atualizado pelo
IPCA da licenga ora negociada, valor este que devera ser pago alé 5 (cinco) dias apds o recebimento
de nolificagao para tanto, sob pena de multa de mora de 2% sobre o valor total impago, além de juros
moratorios de 1% ao més.O entendimento judicial é de que a multa ndo devera ultrapassar 50% do
valor do Contrato. ou seja, se o contrato € por 12 (doze) meses, a multa maxima deverd ser de 6 (seis)
meses.

05- A conlinuidade do uso indevido e desaulorizado caraclerizara a ma-fé e sujeitara a CONTRATANTE
a multa mensal equivalente a 1 (uma) vez o valor da licenga ora contratada, devidamente alualizada
pelo IPCA acumulado no periodo entre a data de assinatura do presente contrato e a data do efelivo
pagamento da multa, enquanto perdurar a utilizagdo indevida do software, além do dever de indenizar a
PRIMEIRA CONTRATADA e/ou da SEGUNDA CONTRATADA por lodas as perdas e danos sofridos
por esta com a utilizagéo indevida do software.

Vill - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagdes e declaragoes constantes desle
instrumento contralual, sujeilando-se, em caso conlrario, as penas previstas nestes lermos & nas
legislagdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a especie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagao,
nolificagdo e/ou interpelagdo a qualquer das parles, far-se-do0 por escrilo @ serdo consideradas
efelivadas quando expedidas pelo Carlério de Tilulos e Documenltos e com recebimento ateslado pelo
Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios medianle aviso
de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante deste instrumento, dentre outros meios
previstos em lel.

03- As sangoes previslas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipolese de caso fortuilo ou forga
maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada peranle a signaléria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com
base no Regulamento de Compras, Contralagdes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos Comuns
de Engenharia e Arquilelura, Obras e Alienagdes, Ulllizado Para Gesldo de Unidades Hospilalares
Estaduais pelo IDTECH.

05- Como condigdo para celebragdo deste instrumento, as CONTRATADAS deverao manter, durante
toda a vigéncia contralual, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas por ocasido da conlralagéo,
canslante dos Autos em lela, alualizando todas certidées e/ou documenlos que esliverem vencidos na
data de assinatura do vertente conirato e por ocasidao dos recebimentos mensais da preslagédo de
Servigos.

06- As CONTRATADAS ficardo responsdveis por quaisquer danos que os vicios em seu soflware e/ou
servigos, objeto desles termos, venham comprovadamenle causar a lerceiros e/ou ao patriménio da
CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0s mesmos sem gue |he caiba nenhuma indenizagéo.

07- As PARTES obrigam-se a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da PARTE REVELADORA
em raz&o dos servigos prestados sob esle contrato, tais como especificagdes, dados lécnicos, dados
comerciais, conlabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer forma e sob qualquer
pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade da informagéo para o fornecimento do
software e/ou para a execugdo dos servigos ora contratados, sob pena de responder por perdas e
danos, sem prejuizo da apuragdo da responsabilidade penal de seus represenlanies legais e
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empregados.

08- Fica vedado a qualguer das partes sem a expressa anuéncia da outra, lransferir ou ceder, a
qualquer titulo. os direitos e obrigagdes assumidas nesle conlralo.

09- As despesas com frete. transporte. salarios de lunciongrios das CONTRATADAS e/ou de lerceiros
por ela arregimentados para a implantagdo dos soffwares efou para a execugao dos servigos, objeto
deste instrumento, bem como os encargos sociaiss/ previdencidrios / fundidrios, direitos trabalhistas,
indenizagbes, ressarcimento por acidente de Irdnsilo e/ou do lrabalho e oulras expensas dal
decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade.

10- A relag@o entre as parles nao caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois
nao se faz presente a habitualidade, assiduidade, ponlualidade e saldrio, cabendo, tdo somente, as
CONTRATADAS, entregar os softwares e desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e deniro dos
prazos estabelecidos nestes termos.

11- A relagéo enlre a CONTRATANTE e os funciondrios das CONTRATADAS, se houver, nao
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo, assiduidade,
pontualidade e remuneragdo salarial dos labalhos enlre as partes, sendo que esle empregado
enconira-se sujeilo e condicionado ao recebimento de ordens exclusiva das CONTRATADAS, ficando
eslas obrigadas a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento lerd vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser adilado/prorrogado nos
limites eslabelecidos no Regulamento de Compras, Conlralages de Servigos Diversos, Reformas,
Servigos Comuns de Engenharia e Arquitelura, Obras e Alienagdes, Ulllizado Para Gesldo de Unidades
Hospilalares Esladuais do IDTECH, devendo a prorrogagdo ser justificada por escrilo e previamente
autorizada pela autoridade compelente.

Paragrafo Primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer lempo, o presente instrumenlo conltralual
podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa,
penalidade ou 6nus, a excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto as
CONTRATADAS, caso se malerialize a rescisdo do Contrato de Gestao firmado entre o IDTECH e o
enle plblico que da provisionamento ao pagamento do objelo desles lermos.

Paragrafo Segundo - Pactuam as partes que a vigéncia do Item 01 (licenga), contratado junto a
empresa DINAMUS SOLUGOES TECNOLOGICAS LTDA - ME, poderd ter, apds o lérmino de sua
vigéncia primitiva pactuada, novamente reativada conforme contratos de manutengdes firmados junto a
empresa SOFTESTE TECNOLOGIA LTDA - ME ou oulra que venha a poder realizar as mesmas e que
seja devidamente credenciada/autorizada pela PRIMEIRA CONTRATADA, desde que justificada e
previamenle autorizada pela auloridade competente.

13- E vedada & CONTRATANTE (por conta prépria ou através de lerceiros) a modificagao, tradugéo,
engenharia reversa, ou criagdo de produto derivado, baseado ou concorrenle do software licenciado,
sob pena de imediala resciséo contratual, alem da CONTRATANTE responder pelas perdas e danos
causadas a PRIMEIRA CONTRATADA e/ou da SEGUNDA CONTRATADA por tal acontecimento, bem
como se aplicar a multa prevista nos Itens 4 e 5 da Clausula VII.

Paragrafo primeiro - Por concorrenle, conforme descrilo no ltem 13 desla Clausula, deve-se entender o
software que seja deslinado a qualquer das seguintes areas: engenharia clinica, manutengao
hospilalar, manutengdo de equipamentos ou controle patrimonial.

Paragrafo segundo - A vedagao contida no Item 13 desta Clausula permanecera vélida durante toda a

vigéncia do presenle conlrato, mantendo seus efeitos por 06 (seis) meses apds o lérmino ou rescisao
do mesmo.

14- As partes conlralantes elegem o Foro da Comarca de Goidnia/GO, como compelente para dirimir
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quaisquer duvidas, a¢des ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado

qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E. por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documente em 03 (lrés) vias de igual
teor e forma, para um soO efeito, na presenga das testemunhas ao final nomeadas & gue a tudo

assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 0!4 de NOVEMBEDL de 2013

UDIO ROMERO
DENADOR EXECUTIVO

-_////V//////{? -‘

MARCELO DE OLIVEIRA MA
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR-JURIDICO - IDTECH

A4 S QA
DINAMUS SOLUGQOES NOLOGICAS LTDA - ME

CNPJ/MF no 07.229.827/0001-10 '
PRIMEIRA CONTRATADA. W
| DIER e
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SOFTESTE TECNOL GI§§"DA—ME uﬁ@%
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA / REFERENTE AO CONTRATO N¢ 454 /2013.

OBJETO: Pedido de Cotagdo de no 352/2013, Autos no 2013002498, que versa sobre a contratagao de
empresas especializadas no fornecimento de soffware de engenharia clinica e na prestacde de servigos
de treinamento e manutengéo do referido sistema, pelo perfodo de 12 (doze) meses. visande atender
as necessidades do Hospital Alberto Rassi — HGG e, conseqientemente, a execugao do Contrato de
Gesldo no 24/2012 - Processo no 201100010013921, pactuado entre a CONTRATANTE e o Eslado de
Goias, alravés da Secrelaria Estadual de Salde, tudo conforme consla detalhadamente da descrigédo
do Pedido de Compras / Conltralagoes — Termo de Referéncia — Anexo |, que desle inslrumento passa a
fazer parte integranle para todos os fins de direito, conforme abaixo descrilo:

Quant, "
Item Estimada Unidade Descri¢ao Valor Unitario

Licenga para acesso simullaneo de
operagao do sistema. @bs.:
Requisigbes e acompanhamento de R$ 3.150,00
servigos abertos deverdo ter usudrios
ilimitados

Licenga /

01 02 Usuério

Treinamento /  Consultoria {*
02 32 Hora Quanlidade de Horas no Treinamento

Variavel / Conforme Uso). R$ 120,00 *
03 12 Més Manutengdo / Mensalidade, incluindo
suporte técnico e alualizagoes R$ 360,00
Valor Total Geral Estimado: R$ 14.460,00 (catorze mil, quatrocenlos e sessenla reais).

INFORMAGOES/EXIGENCIAS COMPLEMENTARES:
OBSERVACOES:

1 - O(s) Sofiware(s) de gestao de Engenharia Clinica destina-se a utilizag@o do Hospital Alberlo Rassi
— HGG, localizado na Av. Anhanguera, no 6.479, Setor Oeste, Goiania/GO;

2 - Of(s) software(s) deverd possuir funcionamento / banco de dados WEB, permitindo niveis de
seguranga e acesso diferenciado por senhas, possibilitando o acesso as informagdes do setor;

3 - O sistema deverd armazenar os dados em Data Center, bem como ser fornecido, mensalmente,
Back-Up do Banco de Dados com as informagdes do IDTECH, além de permitir o cadastro de
equipamentos por tipo, facilitando a anédlise das quantidades, normas técnicas pertinentes, dados de
fabricanles e fornecedores, além de controlar garantias e manutengbes prevenlivas, elaboragdo de
relatérios lécnicos que poderdo estar associados as Ordens de Servigo ou a um delerminado tipo de
equipamento;
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4 - A ferramenta devera permilir avaliagdo do Selor de Engenharia Clinica e seus prolissionais alravés
de indicadores de desempenho, contemplando relatérios e demais atribuigdes, como:

4.1- Emissdo de Relaldrios e de Gréaficos (em arquivos de extensdes: PDF; XLS e HTML.):

4.2- Acompanhamento de processos e rolinas de manutengdo, inspegao e calibragdo de equipamentos.
4.3- Deverao ser consideradas as manulengoes realizadas internamente e as manulengdes realizadas
por lerceiros contratados para este fim, quer em contratos simples para reparo de equipamentos ou
conlratos continuados de manulengéo prevenliva e correliva. OS's) relacionadas aos equipamenltos ou
selores e também eleludado atraves dos formulérios lécnico-operacionais quando recomendado;

4.4- Conlrole do fluxo de entrada e saida de equipamentos, partes e pegas;

4.5- Gestao do parque de equipamentos mapeando sua localizagédo fisica, disponibilidade de uso e
condigao de manulengao (contrato, garantia, comodalo, calibragéo, etc);

4.6- Cadastro de equipamentos, fornecedores, fabricantes, indicadores de desempenho, manuais,
criticidade, custo de substituigdo, rotinas de manutengédo e outros necessarios;

4.7- Gesldo de esloque de maleriais com rolinas de entrada, saida, rolina de invenlario e possibilidade
de gerenciar multiplos almoxarifados na instiluigao;

4.8- Gesltao técnico-financeira dos contratos de manutengdo com fornecedores: suas coberturas, custo
por equipamento e gestdo dos vencimentos dos mesmos;

4.9- Acompanhamenlo de processos de recebimenlo, inslalagdo e parecer de obsolescéncia de
equipamentos;

4.10- Geragado de formulérios técnico-operacionais, lais como Ordem de Servigo, Conferéncia de
Equipamento, Roteiros de Inspegdo, Roteiros de Manutengao Preventiva, Acompanhamento de
Manulengao Prevenliva, Condigdo de Pré-instalagdo, Ordens de Entrada/Saida, elc;

4.11- Levantamento do perfil do parque de equipamentos e andlise de resultados baseados em
indicadores gerenciais e indicadores de desempenho de manulengao;

4.12- Facilidade de elaboragao de relatérios confidveis, operacionais e gerenciais, permitindo uso de
filtros, estralificagdo de informagdes e inclusdo de graficos, de acordo com o nivel de gesldo desejado
(operacional, talico, estratégico); ‘

4.13- As requisigdes de servigo deverdo ler prazos para alendimento e solugéo pré-definidos para cada
setor solicitante ou problema. O Sistema de Informagé&o deveré possuir mecanismos para visualizagédo e
gerenciamento dos servigos levando em consideragdo o lempo de alendimento/solugao.

4.14- O Sistema de Informagdo devera possuir um mecanismo de qualificagdo para 0s servigos
solicitados. Essas informagdes deverdo ser comunicadas por e-mail ao responsével do servigo e pelo
Sistema de Informagdo automaticamente;

4.15- Agendador de Emissao de Relalérios via e-mail;

4.16- Possibilidade de ratear o custo de um equipamento em quantos centros de custos forem
necessarios;

4.17- Gerencia diversos lipos de consumo. Tais como: dgua, energia elétrica e gases;
4.18- Possul ferramenta de gerenciamento de contralos (vigentes e vencidos), bem como gerenciar os

9/10




—#t-u)‘re CH

custos dos contratos de manutengéo. Voo pode fazer o rateio do valor do contratorentre diversos
equipamentos/setores;

acompanhamento devera ser eletuado alraves das solicilagbes de servigas (Ordens de Servigo —

§ - Devido a critérios de compatibilizagdo dos sistemas..a contratagao sera por lote. ndo sendo aceita
colagao parcial dos itens;

pr
6 - As quantidades acima s&o meramenle estimalivas e ndo geram obrigagao de consumo por parte do
IDTECH, sobretudo o item 02 (Treinamento), que ocorrerd conforme demanda expressa do
IDTECH/HGG.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em 03 (lrés) vias de igual
teor e forma, para um sé efeilo, na presenga das testemunhas ao final nomeadas e que a tudo
assistiram e conhecimenlo tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos,

Goiania/ao, 04  de MovemB RO de 2013

-
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UDIO ROMERO
NADOR EXECUTIVO

ARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
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