INSTRUMENTO CONTRATUAL N2 qu/

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE
SERVICOS, ASSUNCAO DE OBRIGACOES E QUTRAS
AVENGAS - SERVIGOS DE ASSESSORIA E
IMPLANTACAO DE SIST. INFORMATIZADO DE
AVALIAGAO DE DESEMPENHO DE SERVIDORES /
COLABORADORES DO HOSP. ALBERTO RASSI - HGG

I - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito privado,
associagdo civil na forma de organizagio social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de setembro de 2005,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73, com sede na Cidade de Goiania-Goids, 3 Rua 01, Qd. B-1,
Lt. 03/05 n2 60 - Térrep, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo seu Coordenador
Executive, Dr. José Claudio Pereira Caldas Romera, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/CI ne.
224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n2, 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste
Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em Goidnia/G0,
doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

ADAILLA WYARA DE OLIVEIRA GAMA - GARH PSICOLOGIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL, com sede na R
CORA CORALINA, N2. 48, QUADRAF-16 LOTE 02, SETOR SUL, nesta Capital do Estado de Goias, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 15.604.335/0001-96, neste ato representada por quem de direito, de agora em diante
denominada de CONTRATADA.

1 - DO OBJETO

01- Pedido de Cotacdo de n2 255/2012, Autos n2 2012002245, que versa sobre a contrata¢do de empresa
especializada na prestacdo de servicos de assessoria e implantagdo de sistema informatizado de avaliacio de
desempenho de servidores/colaboradores do HOSPITAL ALBERTO RASSI - HGG, visando satisfazer as
atividades técnico-operacionais e administrativas do Contrato de Gestdo n? 24/2012 — Processo n®
201100010013921, firmado entre a CONTRATANTE e o Estado de Goids, através da Secretaria de Estado da
saade, tudo conforme consta detalhadamente da descricio do Termo de Referéncia, Anexo [, que deste
instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo tinico — Pelo objeto do Pedido de Cotagdo de n2 255/2012, o Setor de Compras da CONTRATANTE
apurou perante a CONTRATADA o valor global, fixo e irreajustavel de RS 8.000,00 (oito mil reais), que
sera resgatado em 2 (duas) parcelas iguais, fixas e irreajustdveis de RS 4.000,00 (quatro mil reais) cada,
vencendo-se a primeira no ato da assinatura deste contrato e a outra 30 {trinta) dias apés, tudo nos estritos
termos e ritualisticas constantes deste instrumento.

Il - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

01- A CONTRATADA, nesta data & por estes termos, compromete-se a executar 0s servicos avencados, nos
moldes constantes da Cldusula precedente, sem vicio de vontade ou coaco.

02- Os servigos, objeto deste contrato, deverfo ser executados conforme consta detalhadamente da
descricdo do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento faz parte integrante.
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032- No ato do recebimento dos servicos, 3 CONTRATANTE deverd conferir as especificagbes e a qua ittade”
com gue os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram realizados dentro dos
objetivos a que se destinam.

04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de processar a
reparacio dos servigos executados no caso dos mesmos ndo atenderam as especificacdes contidas na
“Cldusula II” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar gualguer incongruéncia ou vicio.
Paragrafo tinico — A CONTRATADA promoverd, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados
a partir da Comunicag8o processada pela CONTRATANTE, a reparacdo do servigo que se encontra irregular as
especificagfies constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execugdo dos
servigos contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, padera reclamar ou apontar qualguer incongruéncia e/ou vicios nos
servicos executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designard um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagio da sua execugio,
que registrard, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com a prestacdo dos servicos, determinandao
o que for necessario & regularizacio das falhas ou vicios observados.

08- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a
autoridade competente da CONTRATANTE para a adocio das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizag8o devero ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipdtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissies,
negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a execugdo dos servicos objeto deste contrato.

11- Os servigos deverdo ser executados no prazo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura deste
instrumento.

IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE, por sua vez, compromete-se a efetuar & CONTRATADA o pagamento do Pedido de
Cotacdo em referéncia, até 5 (cinco) dias Gteis apos o recebimento e atesto das Notas Fiscais faturadas,
devendo a primeira Nota Fiscal ser apresentada no ato da assinatura deste contrato e, a segunda, apods
conclusdo, tudo mediante a apresentacdo das ceriiddies negativas atualizadas constantes deste instrumento
cantratual.

Paragrafo primeiro — A Nota Fiscal deverd conter a especificacdo dos servicos e suas quantidades, bem como
o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo segundo — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem como
na auséncia da apresentacdo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta
Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacdo/regularizacio.

Paragrafo terceiro — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, estd pagard, ainda, 3
CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragio de maés.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA, para receber o preco/pagamento do objeto destes termos, deverd
apresentar 3 CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econfimica Federal;
- Certidéio Negativa de Débito, expedida pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;
- Certiddo Conjunta de Tributos e ContribuigSes da Divida Ativa, expedida peca Receita Federal;
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- Certiddo negativa de déhito em relagio a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual,
do Estado sede da CONTRATADA;
- Certidio Negativa de Débito em relagdo a tributos municipais, expedida peia Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA;

- Cadastro de Contribuintes Municipal, expedido pela Secretaria Municipal de Finangas e do Municipio sede da
CONTRATADA;

- Certiddo Negativa de Débito Trahalhista.

Paragrafo quinto — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer &
legislacdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo sexto - Para recebimento dos servicos prestados e/ou produtos entregues deverd a CONTRATADA,
obrigatoriamente, apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certiddes declinadas no paragrafo guarto
desta cldusula, e, ainda, cumprir as demais obriga¢fes do contrato, sob pena de ndo recebimento da(s)
fatura(s).

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato & celebrado sob as condighes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,
obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Pardgrafo unico — Ressalve-se, entretanto, como unicas hipdteses para distrato do presente instrumento,
aguela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemenio contratual, bem como no caso de
rescisdo do Contrato de Gestdo firmado entre a CONTRATANTE e o ente publico que da provisionamento ao
pagamento do ohjeto destes termaos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerdncia por parte dos CONTRATANTES guanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obriga¢do{Bes), compromisso(s), multa{s) e quaisquer outras avencas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-4 uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novacio,
perddo ou renincia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente,
exigir o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na
legislagdo patria, com relacdo ao inadimplementao da obrigacdo pela parte que descumprir sua abrigacio.

02- As omissBes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serfio aplicadas, subsidiariamente,
as normas do Codigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas & matéria, especialmente aguelas
contidas no Regulamento de Compras, Contratagbes de Servigos Diversos, Reformas, Servigos Comuns de
Engenharia e Arquitetura, Obras e Alienag¢bes, Utilizado Para Gestdo de Unidades Hospitalares Estaduais da
CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura, por dia em gue, sem, justa causa a CONTRATADA ndo cumprir as obrigacdes assumidas ou cumpri-las
em desacordo com ¢ estabelecido no Pedido de Cotacdo, até no maxime de 10 (dez)} dias, quande, entdo,
incarrera em outras cominacdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condicBes aqui pactuadas, responsabilizar-se-3, também, pelo 8nus decorrente de uma
pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratagio,
independentemente de responder, ainda, pelos honoririos advocaticios de sucumbéncia e custas
processuais,
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paragrafo (nico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a rescisdo aos
presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta ultima mediante acertos financeiros que serdo
decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigagBes e demais condicdes destes termos ou, ainda, a sua rescisao
por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitard & parte infratora a perda do direito 3
contratacio e a suspensio do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2 {dois) anos.

VIl - DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informagBes e declaragBes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislagcdes civis e
criminais vigentes, aplicdveis & espécie.

02- Para quaisguer dos efeitos previstos nas cldusulas deste contrato, qualquer comunicagdo, notificacdo
efou interpelacdo a qualguer das partes, far-se-8o por escrito e serdo consideradas efetivadas quando
expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com recebimento atestado pelo Oficial de Justica,
entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso de recebimento (AR}, sob
registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre outros meios previstos em lei.

03- As sangbes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipdtese de caso fortuito ou forga
maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signatéria inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, com base no
Regulamento de Compras, Contratagbes de Servicos Diversos, Reformas, Servicos Comuns de Engenharia e
Arquitetura, Obras e Alienagdes, Utilizado Para Gestdo de Unidades Hospitalares Estaduais da
CONTRATANTE;

05- Como candiclo para celebragio deste instrumento, a CONTRATADA devers manter, durante toda a
vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas por ocasidio da contratagdo, constante dos
Autos em tela, atualizando todas certiddes e/ou documentos que estiverem vencidos na data de assinatura
do vertente contrato e por acasido dos recebimentos mensais da prestagio de servicos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus servicos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0s
mesmos sem que Ihe caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-s& a manter sigilo sobre as informagdes recebidas da CONTRATANTE em razdo
dos servicos prestados sob este contrato, tais como especificagbes, dados técnicos, dados comerciais,
contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualguer forma e seb qualquer pretexto, sendo a seus
empregados que tenham necessidade da informagdo para a execugdo dos servigos ora contratados, sob pena
de responder por perdas e danos, sem prejuizo da apuragio da responsabilidade penal de seus
representantes legais e empregados.

(8- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer
titulo, os direitos e obrigacBes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funciondrios da CONTRATADA e/ou de terceiros por ela
arregimentados para a execugdo dos servigos, objeto deste instrumento, bem como os encargos
sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas, indenizages, ressarcimento por acidente de transito
e/ou do trabalho e outras expensas dai decorrentes, serdo de sua inteira responsabilidade;

10- A relago entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societdrio e/ou empregaticio, pois ndo se
faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e saldrio, cabendo, tGo somente, 8 CONTRATADA,
desenvolver seus trabalhos de forma satisfatdria e dentro dos prazos estabelecidas nestes termos;
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11- A relaciio entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre
estes, vinculo empregaticio, pois nio se faz presente a subordinacdo, assiduidade, pontualidade &
remuneracio salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este empregado encontra-se sujeito e
condicionado ao recebimento de ordens exclusiva da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar
mensalmente seus colaboradores;

12- O presente instrumento terd vigéncia de 30 (trinta) dias podera ser aditado nos limites estabelecidos
Regulamento de Compras, Contratacdes de Servigos Diversos, Reformas, Servicos Comuns de Engenharia e
Arquitetura, Obras e AlienagBes, Utilizado Para Gestio de Unidades Hospitalares Estaduais da
CONTRATANTE, devendo a prorrogaciio ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente.

Paragrafo Gnico -~ Pactuam as partes que, a qualguer tempo, o presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou énus, a
excegdo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto & CONTRATADA, caso se
materialize a rescisdo do Contrato de Gesto firmado entre o IDTECH e o ente piblico que da

provisionamento ao pagarmento do objeto destes termos.
13- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir

quaisquer dividas, acfes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado
gualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés vias de igual teor e forma,
para um s6 efeito, na prasenca das testemunhas ao final nomeados e que a tude assistiram e conhecimento
tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 40 de Setembro de 2012

io Romero
vordenagio Executiva
IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO

CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO — OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH -

M ?V'R}mﬂe &fﬂ A AN
ADAILLA WYARA DE OLIVEIRA GAMA - GARH PSICOLOGIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL
CONTRATADA

. )
Nome:Nadadd o,
RG/Cl: 433 2940 7RG ¢,

CPF/MF: 000 - 3973. 64143 : CPF/MIF: fJ05 677 ¥/

Testemunhas:&
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INSTRUMENTO CONTRATUAL N2 @96 /o20f ™~

Anexo 1
Termo de Referéncia

REFERENCIA: PEDIDO DE COTAGAO N2 255 / 2012

OBIETO: Contratacdo de empresa especializada para realizar os servigos de assessoria e implantacio de
sistema informatizado de avaliacio de desempenho de servidores/colaboradores do Hospital Alberto Rassi -

%

HGG, conforme condlgoes e especnflcagoes abalxu

ltam Quant, ; Umdade s - Descrlgﬁn ‘
Estimada ' L :
SERVI(;OS ESPECIALIZADOS DE CDNSULT. PARA IMPLANTACRG Do SISTEMA
INFORMAT. DE AVALIACAD DO DESEMPENHO NO HOSP. ALBERTO RASSI - HGG

1-Objeto:
Prestacio de servicos na drea de consultoria, com objetivo de coordenar e orientar
a equipe do IDETCH na implantagio do sistema informatizado de avaliagio do
desempenho no Hospital Alberto Rassi - HGG, com prazo de término de 30 dias (teis
contados a partir da data da assinatura do contrato.
1.1 Universo: Aproximadamente 1,300 servidores/colaboradores
1.2 Local: IDTECH / Hospital Alberto Rassi - HGG
1.3 Periodo da contratacio: 60 dias
2- Escopo dos Servicos f Atividades a serem executadas:
2.1, APRESENTACKO
O Instituto de Desenvelvimento Tecnoidgico @ Humana — IDTECH, consciente de
suas responsabilidades enquanto provedora de bens e servigos e salide
empreende, a partir da avaliacio de desempenho pretende adotar novas medidas
para a gestdo do trabalho na perspectiva de um novo modelo de gestdo
transparente.

) A avaliacdo de desempenho (AD) & considerada uma relevante ferramenta para a

1 01 Servigo

gestdo de pessoas. Sua ulilizagdo pretende contribuir para o aperfeicoamento da
administracio dos recursos humanos, através da valorizacio do profissional de
sadde, do reconhecimento dos melhores desempenhos e, favorecer a melhoria
continua no que tange as atividades administrativas e 35 aglies de saldde, tanto na
dimens#o técnico-operacional quanto nos niveis gerenciais.

Inicialmente a AD sera implantada no Hospital Alberto Rassi, atualmente gerida pelo
IDTECH, enquanto processo de gest3o capaz de definir, ndo somente os padries de
desempenho, nivel de qualidade desejada e prazos para apreseniacic de
resultados, como especificar as atribuicbes, metas e tarefas que compdem o campo
de atividades de cada profissional.

De forma clara e objetiva esta ferramenta devera proporcionar, tanto ao
colaborador guanto ao gerente, transparéncia na avaliacdo de desempenho,
promovendo uma abertura para o ¢rescimento profissional e a melhoria continua da
qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Voltada para a nova metodologia de Gestdo de Pessoas por Competéndias, este
métode deverd preparar a Instituicio para receber esta metodologia, pois, deverd
utilizar fatores comportamentais e técnicos em sua avaliagdo; também, deixa aberta
a possibilidade de aumentar 2 forma avaliativa, possibilitando passar da forma
direta e tradicional de avaliagio (gerente avalia colaboradar) para a inclusdo de
novos atores na processo, com a possibilidade de chegar a usa forma mais




completa, a Avaliagdo 3609,
Outro fator importante nesta metodologia € a possibilidade de subsidiar a
implantacao do Plano de Cargos, Saldrios e Carreira aos colaboradores.
2.2, EQUIPE
I. COORDENAGAC
=  Profissional indicado da empresa contatada, especialista e consultor em
Gestdo de Pessoas por Competéncia e Coaching.
I, IMPLANTACAQ
s Assessoria de Tecnologia de Informagio — ASTEC/IDTECH
»  Assessoria jurfdica — ASJUR/IDTECH
»  Coordenacio Administrativa-Financeira — COAF/IDTECH
*  Geréncia de Recursos Humanos — GRH/IDTECH
2.3. AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Devera ser um processo sistematico e continuo de mensuragdo do desempenho
profissional em fun¢io das atividades que realiza e das metas esiabelecidas,
servindo para conceder as progressdes por mérito, bem como de remuneragio com
base no desempenho observado.

O foco deste sistema é a transparéncia do processo de avaliagdo e o estimulo ao
desenvolvimento profissional € organizacional.

2.4. OBJETIVOS DA AVALIACAO DO DESEMPENHO:

= Valorizar e reconthecer o desempenho eficiente do colaborador no exercicio
de suas atribuictes;

» Apoiar estudos na drea de formacio de pesscal e o levantamento de

necessidades de capacitagac profissional com vistas ao aperfeicoamente do
desempenho funcional;

» Favorecer o aprimaramento continuo das acfes desenvolvidas;

« Coletar e disponibilizar informacges acerca dos instrumentos colocados a
disposicio do colaborador para o desempenho das atribuicBes inerentes a sua
fun¢io;

s Promover a integracdo dos niveis hierdrquicos através da comunicagdo entre
avaliadores e avaliados, contribuindo para melhoria do clima arganizacional;

+ Ser instrumento, por meio das pactuagdes entre colaborador e instituigio, de
alinhamento das metas individuais com as institucionais;

+ FEfetivar as progressbes por meérite profissional com base em resultados
satisfatorios obtidos pelo colaborador na Avaliagao:

» Estabelecer critérios e pardmetros de eficiéncia/eficicla para mensuragdo do
desermpenho, institucicnal e pessoal, dos servigos e agBes da SES.

2.5. QUEM SERA AVALIADO:

Todas as pesseas gue exercem fungbes gerenciais, assistenciais & administrativas.
Neste ambito estdo incluidos especificadamente os colaboradores celetistas,

autarquicos, #stagiarios, comissionados ou  fungdo gratificada, prestadores de
servigo e bolsista da residéncia medica e da multiprofissional.

2.6. QUEM AVALIARA E COMO SERA O PROCESSO:

A avaliacdo ocorrerd em duas etapas: uma auto-avaliacBo e uma avaliacio feita pelo
superior imediato ou, em caso de impedimento/vacancia, alguém por este indicado.
Cada uma destas etapas tera critérios e pesos especificos,

Para o5 cargos de Geréncia e Assessoria, além da auto-avaliagho, 0s mesmaos serdo

7

‘—"—I\f\l

- 4




N

*,

avaliados pelos seus referidos superiores. Neste caso, valerd a média das notas
obtidas nas avaliagbes dos Gerentes e Assessores.

Para o cargo de Coordenacio, além da auto-avaliagio, o mesmo sera avaliado pelos
seus superiores imediatas, gerente e/ou assessores. Neste ¢aso, valera a media das
notas obtidas nas avaliagBes.

2.7. COMPETENCIAS DA CHEFIA IMEDIATA

« Anunciar aos colaboradores o inicio do processo de Avaliagdo;

+ Acompanhar o desempenho dos colaboradores durante todo o perfodo avaliativo;
« Estabelecer, junto ao colaborador, o Acordo para o Desempenho;

+ Considerar para fins da avaliacao as condigles de trabalho descritas pelo
colaborador avaliado;

= Realizar a avaliagiio dos colaboradores;

« Efetuar o Plano de Aperfeicoamento com cada colaborador e, proceder aos
devidos encaminhamentos.

2.8. COMPETENCIAS DA UNIDADE

« Dar conhecimento prévic acs colaboradores das normas, dos critérios e dos
conceitos a serem utilizados na AvaliagGo de Desermpenho;

» Prestar orientaches, sempre que necessario, 3os colaboradores e avaliadores g,
acompanhar o andamento dos trabalhes;

« Notificar o colaborador, por escrita, acerca da decis3o referente ao pedido de
reconsideracao;

s Permitir 20 colaborador avaliado, a gualguer tempo, a consulta a todos os
documentos de seu processo de Avaliagio de Desempenho.

2.9, PERIODO AVALIATIVO
0 periodo avaliativo sera bimestral (dois meses) e dividido em oito etapas;
1.2 Més;
12 Etapa Apresentagéo dos certificados a Camissdo Local;
22, Ftapa Validacgo dos certificados pela Comisséo Local;
32, Etapa Avaliagio do desempenho (AA e AAv);
42, Ftapa Acesso individual o resultado parcial.
52, Etapa Pedido de reavaliacdo do resultado a chefia.
2.2 Més:
&2, Etapa Acesso individual ao resultado parcial.
72. Etapa Solicitacio de recursos @ Comissdo Local;
22, Ftapa Acesso individual ao resultado parcial.
82 Etapa Solicitagdo de recursos a Comissdo Geral;
102. Ftapa Resultado final.
10. CRITERIOS DE AVALIACAQ

Os critérios para pontuacio serio apreciados em 03 (trés) modalidades: Avaliagao
de Desempenho {AD), Qualificacdo Profissional (QF) e Produgao Intelectual {P1).

1.Avaliagio de Desempenho (AD): com base nos fatores de qualidade
funicional, sera atribuido o resultado que valerd ate 70 (setenta) pontos do peso
total dos critérios adotados, assim distribuidos:

1. Auto-Avaliacao (AA) — peso 4 {40%)
il. Avaliacio do Avaliador (AAvV) — peso & (60%)
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2.Qualificacdo Profissional {QP) — Para que o colaborador possa pontuar
neste critério, o mesma deverd apresentar o certificado de conclusio do
curso, realizado no perivdo anterior ao do processe avaliativo e, a nota sera
aferida de acordo com a carga horaria do curse, conforme tabela a seguir:

"< 40h 05 0 2,25
41 a 180h 05 0 5,00
> 360h 10 0 10,00

I. Os cursos, de curta e média duracGe (com até 180h), so poderdo ser
realizados no contra-hordrio de trabalho do colaborador, ou no horario de
trabalho guande por necessidade da Instituigio e, neste casa, ficando a critério
do gestor local a indicagdio do colaborador, de acordo com os critérios pré-
estabelecidos e o nimero de vagas disponibllizadas a cada Unidade.

a. A pontuacio total adquirida com os cursos serd somada A nota de AD, mas
ngo sera acumulativa, ou seja, s sera utilizada apenas para o bimestre posterior
4 apresentacio e validagdo do certificado.

b, 50 serdo aceitos a apresentacio de 02 {dois) cursos de até

= 40h e 01 {um) de 41h a 180h por periodo avaliative. Caso o colaborador
exceda o quantitative de cursos, o mesmo poderd apresenid-los no praximo
periodo avaliativo posterior 4 avaliagio atual.

I Os cursos de langa durag3o, Lato Sensu e Stricto Sensu (= 360h), deverdo ser
realizades no contra-hordrio de trabalho do colaborador ou no hordrio de
trabalhe guando por necessidade da InstituicS8o e, neste casa, ficando
responsdvel pela seleclio a Comiss3o Geral de Avaliagdo, através de critérios
pré-estabelecidos em editais.

a. A pontuacio total adquirida serd somada a nota de AD e sera acumulativa,
podendo ser acrescentada, definitivamente, 3 produtividade do colaborador;

b. A pontuacdo sera diferenciada de acordo com a titulacdo:

i. 2,5 pontos - Lato Sensu;

il. 3,5 pontos - Stricte Sensuv (Mestrado);

fli. 4,0 pontos - 5tricte Sensu (Doutorado).

1. Os certificados serde avaliados pela Comissdo Geral de Avaliacdo (CGA).

c. O colaborador poderd apresentar quantos certificados de Loto Sensu e
Stricto Sensu quiser, mas a pontuagio dos certificados ndo podera ultrapassar
20 (vinte) pontos e, apos, a validagdo da CGA a pentuacio obtida sera acrescida
3 nota de AD.

a. Exemplo: Casc o colaborador tenha 03 certificados para Latu Sensu, 02
~ para Stricto Sensu {Mestrado} e 02 Stricto 5ensu {Doutorado), a soma serd de
22,5 pontos, mas serae somados somente 20 pontos a nota de AD.

d. Serio aceitos a apresentacio de 01 (um} certificado por titulagio para cada
periodo avaliativo.

A

e. 0Os certificados de Lato Sensu e Stricto Sensu anteriores a data de
publicacao do instrumento dever3o ser analisados pela CGA.

f.  © colaborador, com titulos comprovades pela CGA, podera, ao seu critério,
cadastrar-se no Banco de Talentos e fazer parte do corpo docente da referida
Instituicio, podendo exercer atividades na drea de ensino e pesquiza.

3. Produgio intelectual (P} - A pontuacio correspondente a este critério

9

- 4
,\f J



)

ods

- IDTECH

,’f:Fﬂ'hES e
l\%
\,\ 150 L

podera ser, no maximo, 10 (dez) pontos, sendo acrescentada 3 nota ADF QP.
Estes pontos ndo serdo acumulativos para posteriores ciclos avaliativos.
2.11. PONTUACAO
A pontuagio méxima a ser obtida pelo colaborador serd de 100 (pontos). Caso este
valor seja ultrapassado pelo colaborador, o excedente serd somado 3 préxima
avaliacdo, se o colabarador ndo alcangar a pontuacdo maxima.
Exemplo: Depois de somados tedos os pontos, a pontuacio obtida pelo
colaborador é de 102,5. Nesta avaliagio sera considerada apenas a pontuagao
maxima de 100 pontos. Na proxima avaliagdo, a pontuagso obtida foi de 97,5 €
a esta serd somada 2,5 pontos excedentes da avaliagio anterior, perfazendo,
assim, um total de 100 pontos.
O excedente 56 poderd ser utilizado nos seguintes casos:
= Apenas 01 (uma) vez; e
» Se o colaborader obtiver nota inferior a 100 pontos no processo avaliativo
posteriar,
2.12, ANALISE DA QP E A Pi
I.Para QUALIFICACAO PROFISSIONAL (QP):
Os certificados e demais comprovantes dever3o ser validados pela Comissao Geral
de Avaliacio (CGA).
i. Apenas serdo considerados:
1, Certificados de atividades realizadas no perfodo anterior do ciclo avaliativo;
2. Que contenham expressamente a carga hordria, conteddo programatico e
provenientes de instituicDes credenciadas junto aos orgdos educacionais do
Boverno;
3. Atividades relacionadas & funcio profissional do colaborader.
li. Para PRODUGAQ INTELECTUAL (P1):
Considera-se, para fins deste critério, a elaborag3o de manuais, projetos, material
diditico de apoio, artigos, matérias veiculadas na midia, participacdo em comisses,
docéncia, preceptaria (Internato, residéncia médica ou residéncia multiprofissional),
supervisio de campas de estagio entre outros.
» Nos casos de participagdo erm comissdes, docéneia, preceptoria (internato,
residéncia médica ou residéncia multiprofissional) e supervisio de campos de
estigio serdo somadas 5,0 pontos & nota de AD, sendo acumuiativa as futuras
avaliages, enquanto o profissional estiver participando das referidas atividades.
+ O tempo minimo em atividades para que o colaborador possa ter direite aos
pontos complementares serd de:

i. 04 {guatro) meses consecutivos na supervisio;
ii. 04 (quatro) meses consecutivos na docéncia e preceptoria; e fii. 06 {seis)
meses consecutivos em comissies,
A Comissio Local de Avaliacio das unidades encaminhard as produgles 2
Comissio Geral de Avaliacio para apreciagio.

Um exemplo de produgdo intelectual seria esta propria proposta de Avaliagio de
Desempenho, onde cada integrante da equipe de implantacio receberia & pontos.

2.13. ATRIBUICAQ DAS NDTAS PARA AD

Serdo atribuidos conceitos, comparanda os padrdes de desempenho estabelecidos
no Acordo para o Desempenho com os resultadas do trabalho do colaberador,
conforme o quadro abaixo:
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Acima do esperada

Dentro do esperado

Ahaixo do esperado

Insuficiente
2.14. CALCULO DA AD

Os resultados individuais sero apurados por média ponderada das
avaliacBes realizadas.

A = fwip-AvaliagEo , .
Jbsdis AA = total da soma dos pontos ebtides, divididas por 12 |12 & suardidads de
nMy qua  sst3o

¥ =Avaliagas do Avalador el avalisdas,
Jediz Abdv = tolal dg spma dos pontos sbtidos, divididos por 12
RESULTADC DO DESEMPENHO: Madiag AA x 4] +  (Médla bby x§)
0
[ Feapda bk ] | FEA0 OB ARV |

Examplc A
0B fatores com nota 3 = 24 TOTAL =30
02 fatorez com nota 2 =04
02 fatores com nota t =02 MEDIA AL =305 =25
0 fatares com nota 3 = 30 TOTAL =38

{i2 fatores cora nata 4 =8 MEDIA Afv =38M2 =2,18

o | T \ + E t .
RESULTADD, = —23.2 4} :;j (3828 _ (.{H-‘?DB_.HS} i} 2?‘36 - x=20

Do resultado obtido, ealzular umas regra de trés simplas:

Se 4.0-.70 4x .= 280x70
259 x xo= 223 [ X=50.56
, e

RESULTADO DO DESEMPENHO: 50,56
Obs.: Ao resultado do desempenho soma-se as notas dos demais critérios,

12 falores com nota 4 = 46
TOTAL =48 MEDIA AA = 45/12
12 fatores cam rota 4 = 45
TOTAL =48 MEDIA AAv = 48/12

: __@xd) + xB) _ (i6+2) a0 _
RESULTADO, = ] - 10 i ol
Do reguitado oblide, aaleular uma regra de trés simplas;
o L X=TL0
2,89 x .= A 1 ¥

Resultado do Desempenho {com pontuagio méxima); 70,0
2.15. PONTUAGAO FINAL DA AVALIACAO

Depais de obtido o resultado do desempenho por meio do célculo da Avaliagdo de

Desempenho (AD), soma-se a este as pontuagbes obtidas na Qualificagao
Profissional {QP) e Produgio Intelactual (M):
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AD + QP+ Pt = PONTUAGAD FINAL

Tomando como base os exemplos anteriores, teremos as seguintes pontuagfes
finais da Avaliagdo de Desempenho:

Exomple 1 2 fpani i it -

Rezultado do Dezempenho 50,56 Resultado do Desampenhe 70,00
Cuglificacds Profissional 05,00 Cuatificagaa Profizsional 20,00
Frodugao Intelectual 10,00 Frodugas Intelectosl 0,00
ToTAL 8556 ToTAL00,00

2.16. COMISSAO LOCAL DE AVALIAGAD (CLA)

Serd constitulda por ato da Direciio da Unidade, com vigéncia por 02 (dois) anes,
podendo ser renovado por igual periodo. Serd composta, por no minimo, 03 (trés)
colaboradores e seus respectivos suplentes, sendo:

. 0L colaborador da Diregiio da Unidade, com seu respectivo suplente,
indicados pelo Direter.

. 01 colaborador da #rea responsdvel pelos Recursos Humanos da
Unidade, cam seu respectivo suplente, indicados pela propria drea.

. o1 colaburador n3o detentor de carge de chefla e seu respective
suplente, eleitos pelos colaboradores da Unidade,

2,17, COMISSAO GERAL DE AVALIAGAO (CGA)

A Comissdo Geral de Avaliagio serd constituida e reguiamentada por ato do titular
do IDTECH, com mandato de 02 {dois) anos, podendo ser renovade por igual
perioda,

A CGA serd compasta, no minimo, pelos seguintes colabaradores e seus suplentes:
I. 01 colaborador da COAF e suplente;
II. 01 colaborador da GRH e suplente;
Il. 01 colaborador da ASJUR e suplente;
v, 01 colaborador das UNIDADES e suplente;
V. 01 colaborador da SES/GO e suplente;
V1. 01 representante do SINDSAUDE.
2.138. JULGAMENTO DOS5 RECURS0S

O julgamento dos recursos por parte das comissdes deverd ohservar, no minimo, os
seguintes procedimentas:

1. Escuta do Avaliador e do Avaliado;

1II. Andlise dos registros em ficha funcional, livros
guaisquer outros meios documentais;

de ocorréncias ou

1. Resultados dos recursos das instincias anteriores.
O encaminhamento de recursos devera respeitar o Fluxograma de Recursos.
2,19, SISTEMA INFORMATIZADO DA AVALIACAQ DE DESEMPENHO

Todo o processo de Avaliagio de Desempenho deverd ser informatizado e, os
colaboradores terio acesso a0 mesmo em plataforma web (via internet).
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O colaborador deverd ser previamente cadastrado para acessar o sistema, O
sistema deverd possibilitar a0 usudrio ter acesso a todas as informagbes

pertinentes ao processo, podendo acessd-lo de qualquerlugar e horario.

Apds acessar o sistema, o colaborador preenchera o formuldrio de auto-
avaliagiio (veja exemplo na figura abaixo). O mesmo procedimento serd feito
pelo chefe imediato que preencherd o formulério de avaliagdo do colaborador.

Farip 1 o stionacts (Pimensin Comons ket

Rerpanmbilidade: fesporsdilldade no merrcicia dr o pablice, dkendendo oo precelie: cansifucimay do
Adminiviearis Poblice  Jegalidade, wmpestonlidede, mocalidady, publicidsde 2 eficiéncia, demansiranel T
conscléncia th dpagrednele da sevvige pabhion de gualidade pari a socicdule,

CRcsrepaca! AlEuse enoperetive Bm relaghs A sanine, sddindn L= posturs weofissonal & particnatiua, tam
\inkara it e <k b belsliders di s, b

.

Wi AT, Srucky rdealivg pary dir ettt b e 06 a4 st daes par carda peéiatha, pievehda fan ¢

ANrs Al il Al LAy, Bt SR sehtu Taa i, 4l panckn 4 gl tom tapliey g oD T
afbzicia.

Cippnrtamante Etlzn © Profintionsh Atiude condiaenie com o rarge ©0 amblcale de Labaltw e ceddtio 4 ws

ARUEACS, ComportAMIVE o KT, Amunde cam algita, empeibatdd ioeries £ ColeE & B AT 0 s PN

iprulavanbe ot Huclteats,

ot

Redactomaoidnta ntepessoalt Cafsdtdide S stabeierer folaghes amitoths Com chaillas, dHIrgAL & atiriay,

adpmaande Tuin cospodtes IO 4 okl MEAck, rponchends pom cEiToud, AGEGEs = anpelio om0l 00 0N

snligiagien £ dpiranda e Jenagos.

Lo lcagies Expressio de S pom §oga o wibiebivaiiades $07 w0rED edn ralmanly, com A mectupsaa
am verificar & enbendiments day menmgers tonamitidis e recebides.

54 apds os formularios serem preenchidos, tante pelo colaboradar, quanto

pela chefia, o colaborador terd acesso & sua pontuagho.

Neste momento o colaborador poderd, caso desejar, solicitar um Pedide de

Reconsideraciio, respeitando, no minimo, o seguinte fluxo:

_.__--—-"_V\F_/\
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Varificn Ruspesta
do Avalleger.
—— e
Envia Padide de
Reconsileragio,
Wertflea Respasta
do Fecwse 1,
Envia Pedids de :
Reconstdarag iy, i
coMiszho
LOCAL
Verdfica Resposta
da Recurso 2.

Emvia Podids de
Reconsideragae.

COMISEAD
GERAL

Deverdo ser trés niveis distintos para o pedido de reconsideracdo. Para este fim
devera ser disponibilizada a opcio "Enviar Pedide de Reconsideraco” na prépria
pagina da pontuagio final.

O relatérioc com a pontuacio final dos colaboradores deverd ser automaticamente
encaminhado & Geréncia de Recursos Humanes/Superintendéncia de Gestdo,
Planejamento e Financas da Secretaria de Estado da Sadde de Goids.

Relatorios setoriais da pontuacde final dos colaboradores serde, tambem,
disponibilizados as Chefias para avaliacdo, junto, a0s colabaradores.

2.20. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAD
+ 02 Meses
« ATIVIDADES:
01 Definigao da equipe de execucdo.
02 Levantamento documental da Instituicdo.
03 Levantamento dos fatores envolvidos no processo de execucio
04 Eiabaracdo do ato de criacdo da CGA e CLA.
05 Defini¢io dos fatores e critério de avaliagSo.
06 Elaboragtes dos manuais e infarmes.
07 Desenvolvimento do sisterna informatizado.
08 Divulgacio do sistema de avaliagdo junte aos colaboradores.
09 Teste PILOTO na UTI do HGG.
10 Treinamento dos gestores para utilizagdo do sistema.
11 Documentagao.
12 Inicio do cicle avahativo.
13 Ajustes do sistema
14 Desenvolvimento do sistema tnformatizado.
15 Documentagao.
16 Encarramento do ciclo avaliativo.
» Cronograma Detalhado (estimado).

. “INFORMAGOES/EXIGENCIAS COMPLEMENTARES: .~~~ ff )

1- OBSERVACOES GERAI
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1.1- Anexos:
FATORES UTILIZADOS NAS AVALIACOES DOS COLABORADORES DA AREA ADMINISTRATIVA;

FATORES UTILIZADOS NAS AVALIACOES DOS COLABORADORES DA AREA ASSISTENCIAL;
FATORES UTILIZADOS NAS AVALIACOES DOS COLABORADORES DA AREA GERENCIAL;
EXEMPLO DE AVALIACAQ DA AREA ADMINISTRATIVA;

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAQ (ESTIMADO).
1.2- A empresa contratada devera realizar a execugdo do objeto no IDTECH - Rua 01, N2 60, Setor Oeste,

Gaiﬁﬁia/GD / Hospital Alberto Rassi — HGG - Av. Anhanguera, N2 6.479, Setor Oeste, nesta capital do Estado
de Goias.
2- OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA:
2.1 Participar de reunibes semanais todas as quartas e sextas-feiras (exceto feriados), a partir das 17h, na sede do
IDTECH ou HGG, para orientagbes presenciais 3 Equipe Local pertinentes ao processo, assim como assessorar em
reunidies esporadicas e pontuais, mediante necessidade;
2.2 Participar ativamente do processo, intervindo tecnicamente para sanar os problemas apontados pela Equipe
Local e instruir sobre as agGes a serem tomadas;
2.3 Propor adequagiies e melhorias em documentos institucionais, fluxos e processos;
2.4 Manter atualizada as Coordenactes do IDTECH / Direcio do HGG;
2.5 Empregar todo o zelo e diligéncia no desempenho dos servicos contratadas, além de manter todo o sigilo
necessdrio para o bom andamento do processo;

2.6 Fazer respeitar o cronograma de atividades proposto pelo IDTECH em comum acordo com a Equipe Local,

FATORES UTILIZADOS NAS AVALIA(;@ES DOS COLABORADDRES DA AREA ADMINISTRATIVA
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FATORES UTILIZADOS NAS AVALIAGOES DOS COLABORADDRES DA AREA ASSISTENCIAL\“
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1 RESFPDMNSABILIDADE!

Exdpi & SRS pObiiso de forms o alandar
s pracadac copstitufiznas da Sdmin s
Fubitea: wgalidade. passoglidada, moarabdades.
bl ade - afsiEncia. darmanstranda
onacidncia 48 'mpasdancm do sanvisk pohica da
paldads parg B RACkEdads.

2 ETICA E FROFISSIONALIGHMO:

Ta: compaqamano ooyndizenta ocom
s k4n 5 0 FMREnta do trabalks ein e lpgan &8 sua
mrernaniarba, atuanda cam Tigio, mespeitando
ELANTS § CoiegEE @, &% Nanm=s a ogulanmnics
nEftucionois.

a RELACIOMAIENTO INTERFESSQAL:

Estabaloor m e D BMEIOE3R cam
chefiny, oolegEs @ usosnos. adedquands SLas
i 8 =i A maCane i F.3 o Aduages,
mipindando com ATMNASiA, AWnsda a resgato 4
Flichardes @ Jamands &8 e rvizas.

a, COOPERAG AL

Tar comporsmants essba@ibes am
wlacds & aquipes, adolands oma  posiura
orofimuianga! @ 2 participotva,  cam ovislss 8
@eacurad o othvidacies o apior,

& . DESENVOLVINENTO MERMANENTE: )
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4 . CONTREOLE EMoCHINAL: )
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|1=. AMANISTRACAC O TEMPO:

7. CONHECIRENTE TECNICD:

Tar Sonfresima o das tHhchHizan
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EXEMPLO DE AVALIACAO DA AREA ADMINISTRATIVA
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