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CONVOCAGAO

A Presidente do Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano —
IDTECH, no uso de suas atribuigdes estatutarias CONVOCA os membros do Conselho para reunirem-se
ordinariamente de modo virtual, por meio da plataforma de video conferéncia Zoom acessivel através
do link https://us02web.zoom.us/j/81291115463?pwd=YkBIQR6baZbHNxyjh1KxAiloExw9TQ.1 ID da
reunido: 812 9111 5463 Senha: 645941, no dia 10/04/2025, as 17h00min, para deliberarem sobre a

seguinte Ordem do Dia:

Item 1) Alteragdo do Regulamento de Recursos Humanos - Inclusdo “emprego apoiado”;
Item 2) Aprovacao da Politica de Atendimento em Satde Digno e Inclusivo;
Item 3) Adesdo do Idtech ao IMGI — Indice de Maturidade em Gestdo Inclusiva, ferramenta de

avaliacdo gratuita do FINDPODER GOIAS objetivando a inclusdo.

Goiania/GO, 02 de abril de 2025,

Jé’“'wz(\ JLO\Q A‘{O’QM 2 dal gt
Zanyr da Paixdo Chaud e 5a Abreu
Presidente — Conselho de Administragdo
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Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Administracdo do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento

Tecnoldgico e Humano, realizada em 10 de abril de 2025.

Aos dez dias do més de abril do ano de dois mil e vinte e cinco, as 17h00min (dezessete horas), por
videoconferéncia, utilizando a plataforma Zoom, conforme convoca¢do de sua Presidente, reuniram-se os
membros do Conselho de Administracdo do IDTECH para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Item 1)
Alteragdo do Regulamento de Recursos Humanos — Inclusdo “emprego apoiado”; Item 2) Aprovagdo da
Politica de Atendimento em Sadde Digno e Inclusivo; Item 3) Adesdo do Idtech ao IMGI — Indice de
Maturidade em Gestdo Inclusiva, ferramenta de avaliagdo gratuita do FINDPODER GOIAS objetivando a
inclusdo; Item 04) Outros assuntos de interesse da Instituigdo. Inicialmente, a Presidente do Conselho de
Administracdo, Zanyr da Paixd3o Chaud e Sa Abreu, procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenca de
todos e verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros: Luana Cassia Miranda Ribeiro, Alexandre
Liah, Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite, Amanda Souto Baliza, Erico de Pina Cabral, Roberto Serra da Silva
Maia e Ulisses Alves da Silva. Posteriormente, informou que as Conselheiras Fatima Maria Lindoso da Silva
Lima e Vivian Borim justificaram a auséncia. Em seguida, dada a especificidade da reunido, agradeceu a
participacdo dos seguintes convidados: José Cldudio Romero — Superintendente nomeado pelo Presidente do
Conselho de Administracdo através da Resolugdo n2 012/2020 de 05/10/2020, em obediéncia a nova Estrutura
Organizacional aprovada nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/09/2020,
Licio Dias Nascimento — Coordenador Executivo nomeado pelo Presidente do Conselho de Administragcao
através da Resolucdo ne 013/2020 de 05/10/2020, em obediéncia @ nova Estrutura Organizacional aprovada
nos termos do Anexo 01 da Ata da Assembleia Geral Extraordinaria de 15/09/2020, Marcelo de Oliveira Matias
— Assessor Juridico do Idtech, Tulio Magalhdes da Veiga Jardim — Vice-Coordenador do Comité de Compliance
do Instituto, Rodolfo Vieira — Coordenador de Finangas e Custos do Idtech, Mayara Rezende - Gerente
Contabil, Nibia Borges — Coordenadora de Suprimentos, Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de
Inovacdo Tecnolégica, Alexsandro Jorge Lima — Coordenador do Nicleo de Articulagdo Socioinstitucional,
Natélie Alves Andraschko — Diretora de Enfermagem do HGG, Alessandro Purcino — Diretor Administrativo,
Rogéria Cassiano — Diretora Multidisciplinar do HGG, Ana Cristina Novais — Diretora Técnica da Rede HEMO,
Munique Alves — Gerente de Recursos Humanos, Nayara Giani — Assessora de Comunicagao, Denyse Goulart -
Diretora Geral da Rede HEMO, Fabia Mara — Diretora de Ensino e Pesquisa, Guilherme Carvalho de Sousa —
Diretor Técnico do HGG. Inicialmente, a Presidente do Conselho de Administragdo passa ao cumprimento da
Ordem do Dia, abrindo a pauta com Item 1) Alteragdo do Regulamento de Recursos Humanos — Incluséo
“emprego apoiado”. A palavra foi passada ao Sr. José Claudio Romero, que apresentou a proposta de
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alteragdo do Regulamento Interno de Recursos Humanos do IDTECH para formalizar a inclusdo da politica de
"emprego apoiado". O Superintendente explicou que o objetivo é assegurar condi¢des adequadas de trabaih{o
a pessoas com deficiéncia, garantindo a inclusdo no ambiente institucional, com o suporte necessério a sua—"
adaptagdo e desenvolvimento. O modelo de emprego apoiado prevé o acompanhamento especializado dos
colaboradores com deficiéncia, desde o processo de recrutamento, selecdo, adaptacdo no ambiente de
trabalho até o desempenho de suas fungdes, respeitando suas aptiddes e particularidades. A proposta foi
fundamentada na necessidade de alinhamento as melhores préticas de inclusdo social e aos principios de
equidade e acessibilidade. Informou, ainda, que o setor de Recursos Humanos, com apoio de consultoria
técnica, ja vinha desenvolvendo estratégias internas para implementagdo dessa modalidade, sendo o registro
no regulamento a etapa formal necessédria para regulamentacdo do processo. Apds a apresentacdo e
esclarecimentos, a alteragdo foi colocada em votacdo, sendo aprovada por unanimidade pelos Conselheiros
presentes, na forma apresentada no Anexo 1. Iltem 2) Aprovacéo da Politica de Atendimento em Satde Digno
e Inclusivo. A apresentagdo foi conduzida pelo Sr. José Claudio Romero, que iniciou destacando que a
elaboracdo da Politica visa reforgar o compromisso da instituicdo com um atendimento humanizado, acessivel
e inclusivo para todos os usudrios do Sistema Unico de Salde (SUS), especialmente para populagdes
historicamente vulnerabilizadas, como pessoas com deficiéncia, idosos, indigenas, pessoas LGBTQIAPN+, entre
outros grupos. Foi explicado que a nova Politica de Atendimento foi construida a partir de principios como
dignidade da pessoa humana, respeito a diversidade, acolhimento humanizado, igualdade de acesso aos
servicos de salide e promogdo da equidade no cuidado. O objetivo é estabelecer diretrizes que orientem todas
as unidades administradas pelo IDTECH para garantir atendimento livre de preconceito, discriminacdo ou
praticas excludentes, promovendo a inclusdo em todas as etapas do cuidado. O Sr. José Claudio também
ressaltou que a Politica foi elaborada em consondncia com as legislagdes vigentes, em especial a Constituicao
Federal, a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n? 13.146/2015) e a Politica Nacional de Humanizagdo do SUS,
reforcando o alinhamento do IDTECH as normativas nacionais de direitos humanos e salde. Apds a
explanagdo, a Presidente do Conselho de Administragdo, Zanyr da Paixdo Chaud e Sa Abreu, abriu espago para
manifestacdes. Os Conselheiros elogiaram a iniciativa e reforgaram a importancia do tema para a consolidacao
de uma cultura organizacional mais justa, acolhedora e alinhada as politicas publicas de satde. Em seguida, a
proposta da Politica de Atendimento em Salde Digno e Inclusivo foi colocada em votagdo e aprovada por
unanimidade pelos Conselheiros presentes, conforme apresentada no Anexo 2. Item 3) Adesdo do Idtech ao
IMGI — Indice de Maturidade em Gestio Inclusiva, ferramenta de avaliagio gratuita do FINDPODER GOIAS
objetivando a inclusdo. José Claudio Romero iniciou explicando que o IMGI é uma ferramenta de avaliagdo
gratuita, desenvolvida pelo FINDPODER Goids, que tem como principal objetivo mensurar o nivel de
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maturidade das organizagdes publicas e do terceiro setor em relagdo as praticas de gestdo inclusiva,

especialmente no que tange a acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia em suas estruturas|e
{

servigos. Segundo ele, a ades3o ao IMGI representa mais um passo no compromisso institucional do IDTECH—"

com as politicas de equidade e inclusdo. O Superintendente destacou que a ferramenta permitird
organizagdo avaliar, com base em critérios técnicos e padronizados, o grau de desenvolvimento de suas
praticas inclusivas e, a partir disso, identificar pontos fortes, oportunidades de melhoria e agdes concretas de
fortalecimento da cultura institucional voltada a diversidade. Foram citados alguns dos eixos avaliativos do
IMGI, tais como: Governanca inclusiva (nivel de compromisso da alta lideranca com a pauta); Acessibilidade
arquitetonica, comunicacional e atitudinal; Processos seletivos e adaptacdo de ambientes de trabalho para
pessoas com deficiéncia; Capacitagdo e sensibilizagdo de equipes; Instrumentos de monitoramento e gestdo
das agbes inclusivas. O Sr. José Claudio explicou que a ferramenta é composta por um formulério digital
autoaplicavel, elaborado com base em metodologias reconhecidas e utilizado como benchmarking entre
instituicdes parceiras. Ressaltou que o resultado da aplicagdo do indice gera um plano de agdo sugerido,
contribuindo para que o IDTECH possa ampliar suas estratégias de inclusdo com base em evidéncias concretas
e comparaveis. Por fim, destacou que a adesdo ao IMGI estd alinhada com a Politica de Atendimento em
Saude Digno e Inclusivo, recém-aprovada, além de estar em sintonia com os principios constitucionais de
igualdade e com os compromissos institucionais firmados pelo IDTECH em sua atuagdo publica. Apos a
apresentacdo, a proposta de ades&o foi colocada em votagdo e aprovada por unanimidade pelos Conselheiros
presentes. Sobre o Item 04 — Qutros assuntos de interesse da Instituigdo, como ndo ha outros temas a serem
abordados, foi consultado a todos sobre o uso da palavra e sem que nenhum dos Conselheiros e convidados
presentes quisessem fazer uso, a Presidente agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a reunido.
Assim, sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu, Milena Paes Leme Monteiro Oliveira, Secretdria do

Conselho de Administragdo do IDTECH, lavrei a presente ata que, apos lida vai assinada por mim

Mhilena, “PCUU“: bm fﬂm&mg e pela Presidente do Conselho de Administragdo.

o ULQQ\,\;@;J elpuicd o o Bl

ZANYR DA PAIXAO CHAUD E SA ABREU

Presidente — Conselho de Administracdo
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Anexo 1) Alteragdo do Regulamento de Recursos Humanos - Inclusdo “emprego apoiado”.
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Regulamento de Recursos Humanos
CAPITULO |
DA FINALIDADE
Art. 12 - Este regulamento tem por finalidade apresentar os principios bésicos de gestdo que devem
orientar a drea de Recursos Humanos no desempenho de suas fungdes, para operacionalizagdo da

geréncia, execugdo de atividades e dispor sobre os seguintes procedimentos:

I Recrutamento, Selegdo e Admissdo de Pessoas

. Onboarding
1. Desenvolvimento
V. Retencdo

V. Offboarding
CAPITULO Il
DO RECRUTAMENTO, SELECAO E ADMISSAO DE PESSOAS
Art. 22 - O Processo de Recrutamento e Selegdo tem por objetivo identificar e atrair profissionais, dentro
e fora da instituicdo, potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos no IDTECH.
Titulo | - Das Competéncias

Art. 32 - No ambito dos processos de selecdo de pessoas, compete:

| - s Liderancas do IDTECH:

a) indicar a necessidade e solicitar a contratacdo de Profissionais;

b) realizar entrevistas dos candidatos apresentados pela Coordenagdo de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos — GRH;

¢) analisar os resultados dos candidatos e sugerir a classificagido de acordo com adequado ao
perfil mais adequado;

Il - ao Superintendente do IDTECH:

a) requerer e/ou aprovar Solicitagdo de Contratagdo de Profissionais;

b) deliberar com a Coordenagdo Executiva e Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas — COGEDEP , acerca dos candidatos indicados as vagas autorizadas.

Il - 3 Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos — GRH:

a) deliberar com a Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP sobre

o candidato selecionado para aprovagdo; 2
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b} elaborar, divulgar e realizar Processos Seletivos, os reenquadramentos (promocdo) e
movimentagdo de pessoas;

c) encaminhar candidatos aprovados ao Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho, para realizar exame admissional;

d) entregar lista de documentacdo exigida para contratagio, aos candidatos selecionados;

e) receber dos candidatos aprovados os documentos admissionais para executar o registro
de admissédo;

f) entregar a Coordenacio de Gest3o e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia
de Pessoal - GEP os documentos admissionais;

g) encaminhar candidatos para Treinamento de Integracio;

h) enviar e-mail para os envolvidos informando a data de inicio do novo colaborador.

IV - a Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Pessoal — GEP:
a) executar o processo de registro de admissao;

b) orientar e monitorar os colaboradores quanto aos Regulamentos Internos.

V - ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho: realizar os Exames
Médicos Admissionais e de Mudanca de Funcg3o.

a) realizar os Exames Médicos Admissionais e de Mudanga de Fungao.

Titulo Il - Do Desenvolvimento do Processo Seletivo
Secdo | - Da Solicitacdo de Contratagdo de Profissionais

Art. 42 - O procedimento de contratagdo de pessoal terd inicio mediante a solicitacdo do gerente
responsavel pela vaga/cargo.

Paragrafo Primeiro: O requisitante devera solicitar por e-mail a contratagdo de profissionais, para que
seja avaliado/aprovado pela Coordenagdo Executiva e Superintendéncia do IDTECH.

Paragrafo Segundo: A Superintendéncia e Coordenagdo Executiva do IDTECH, julgando pertinente a
solicitagdo de contratacdo, encaminharo a aprovagio para a Coordenacdo de Gestdo e

Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP do IDTECH para os procedimentos de recrutamento e selegdo.

Paragrafo Terceiro: As solicitagBes de contratag3o de profissionais podem ser realizadas nos seguintes
casos:

| - Substituicdo de um colaborador;

Il - Aumento de Quadro, desde que avaliado pela Coordenagdo Executiva e aprovado pela

Superintendéncia do IDTECH. ?
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Secdo Il - Do Processo de Recrutamento Interno e/ou Externo e Selegdo

Art. 52 O recrutamento serd, preferencialmente, interno, visando o aproveitamento do capital
intelectual do IDTECH.

Paragrafo Primeiro: Para o recrutamento interno sera realizado Edital de Processo Seletivo, com as
informacgdes da vaga, que verificard o atendimento as condigdes técnicas de exigéncia do cargo.

Paragrafo Segundo: Para fins de realizagdo do processo seletivo interno poderdo ser adotadas as
seguintes medidas:

| — Divulgagdo ampla da existéncia da vaga para candidatos internos, quando do seu surgimento, através
de publicages no site, nos murais existentes nos postos de trabalho, envio de e-mail e através de
informativos internos do IDTECH;

Il = Divulgacdo do Edital de Processo Seletivo Interno com as informagdes, exigéncias e o cronograma
para a realizagdo dentro dos prazos estabelecidos;

Il - Adesdo voluntédria dos colaboradores que assim desejarem, com no minimo 06 (seis) meses desde a
data de sua admissdo na Instituicdo, devendo ser encaminhadas a Coordenacio de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos, as informacgdes sobre
formagdo académica, qualificagdo profissional e habilidades especiais, tudo com vistas a garantir o
carater competitivo, impessoal e isondmico.

Paragrafo Terceiro: Os colaboradores que tenham recebidos san¢des administrativas, com adverténcias
disciplinares e suspensdes nos ultimos 6 (seis) meses que antecedem o certame, ndo poderao participar
do processo seletivo interno,

Paragrafo Quarto: Os colaboradores interessados em participar de processos seletivos conduzidos pelo
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — IDTECH deverdo observar os critérios e requisitos
ora fixados no Edital de Processo Seletivo Interno.

Paragrafo Quinto: A analise do aproveitamento interno sera realizada pela Coordenacio de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP, Geréncia de Recursos Humanos, a Geréncia do setor
solicitante, a Coordenagdo Executiva e a Superintendéncia, que verificardo o atendimento as exigéncias
estabelecidas para promog3o interna.

Art. 62 - Para o Recrutamento Externo, visando atrair candidatos do mercado de trabalho, serd
divulgado na imprensa oficial, bem como por meio do site do IDTECH, redes sociais, grupos de vagas de
aplicativos de mensagens e/ou sites de divulgacio de vagas, e conterdo niimero de vagas previstas por
cargo, os prazos e devido cronograma, e as condigdes para a participacdo dos candidatos.

Paragrafo primeiro: Os candidatos interessados em participar de processos seletivos conduzidos pelo
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH deverdo observar os critérios e requisitos
ora fixados no Edital,

Paragrafo segundo: N3o poderdo ter vinculo de trabalho com o IDTECH os candidatos que tenham sido
responsabilizados ou condenados pela prética de infracdo penal, civil ou administrativa nas situacbes
descritas pela legislagdo eleitoral e configurem hipdtese de inelegibilidade.

Art. 72 - O Processo Seletivo poderd compreender as seguintes formas de avaliagdo, separada ou
simultaneamente, a depender das exigéncias da fung¢do, conforme seus reﬂs—:

<
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I = Avaliagdo curricular;

Il = Prova de Conhecimentos Gerais ou Especificos;

Il — Avaliagdo psicoldgica;

IV — Avaliacdo através de dindmica de grupo;

V — Avaliagdo através de entrevista por competéncias, individual, presencial e/ou online;
VI — Avaliagao pratica.

Paragrafo tnico: Inobstante poder ser dispensadas algumas modalidades de divulgagdo e avaliagdo
elencadas nos incisos deste artigo, o Processo Seletivo deverd compreender, no minimo, as etapas
previstas nos incisos | e V anteriormente reportados. O Processo Seletivo obedecerd minimamente os
principios da isonomia, moralidade, publicidade, economicidade, impessoalidade, eficiéncia, equidade e
razoabilidade.

I - Avaliagdo curricular: Tomara como base a formag&o escolar, cursos profissionalizantes, a experiéncia
profissional e outros dados fornecidos pelos candidatos para avaliagdo de sua conformidade com os
requisitos minimos exigidos.

Il - Prova de Conhecimentos Gerais ou Especificos: Avaliagdo através da aplicagcdo de prova com
matérias e assuntos atinentes & vaga, que possibilitem aferir os conhecimentos gerais e/ou técnicos
especificos do profissional em sua 4rea de atuacgéo;

Ill - Avaliagdo psicolégica: Aplicagdo de testes psicoldgicos que tem por finalidade: investigar, avaliar e
mensurar a capacidade dos candidatos. Esta avaliacdo contribuira para o levantamento mais preciso do
perfil destes candidatos, com o intuito de escolher, dentre os recrutados, o que melhor se adequar ao
perfil tragado pela Instituigdo;

IV - Avaliacdo através de dindmica de grupo: Tem o objetivo de avaliar competéncias que sdo
caracterizadas pelo conjunto de conhecimentos, habilidades, comportamentos e aptiddes que
possibilitam maior probabilidade de obtenc¢do de sucesso na execucdo de determinadas atividades.

V - Avaliagdo através de entrevista por competéncias, individual, presencial e/ou online: Tem o
objetivo de avaliar no candidato qual o grau de evidéncia das competéncias comportamentais e técnicas
definidas na Descricdo do Cargo, para identificar o candidato que mais se adequar a vaga. A entrevista
serd realizada por uma banca de profissionais examinadores, bem como pelo gestor solicitante, com
vistas a garantir a aplicagdo dos principios da isonomia, da impessoalidade, da eficiéncia e do
julgamento objetivo.

VI = Avaliagdo pratica: Destina-se a avaliar a adequacdo do candidato na execugdo das atividades
inerentes ao cargo.

Art. 82 Apo6s a aprovacdo dos candidatos na selec8o, eles deverdo aguardar o chamamento para entrega
dos documentos e realizagdo do exame médico ocupacional. A contratagio do candidato selecionado se
efetivara mediante a entrega da documentagdo completa, conforme requisitos descritos no edital e
apresentacdo do Atestado de Salde Ocupacional (ASO), o declarando apto a exercer as fungdes do
cargo.

Art. 92 Antes da abertura do processo seletivo, serd designada pela Superintendéncia do IDTECH uma
Comisséo de Processo Seletivo composta por, no minimo, um representante da Coordenacio de Gest&o
e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos, um representante
indicado pela Superintendéncia, outro pela Coordenagio Executiva e um representante do (s) Setor (es)
Solicitante (s).
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Paragrafo Primeiro: O representante da Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas —
COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos presidird a comiss3o.

Pardagrafo Segundo: A Comissdo irad elaborar o Termo de Referéncia / Edital, contendo os pré-requisitos
para o processo seletivo.

Paragrafo Terceiro: A Comiss3o garantira a lisura do Processo Seletivo, tendo em vista os principios
basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, razoabilidade, melhor técnica
e isonomia.

Art. 102 O preenchimento de cargos de gestdo e lideranga, quer pelo publico interno, quer pelo
mercado, por se tratar de atividade estratégica, sera de livre escolha do Superintendente e/ou Diretores
das Unidades, observados os critérios da qualificagdo técnica e da fiddcia para o desempenho da fungéo,
ouvida a Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos.

Art. 112 — A classificagdo final gera para os candidatos selecionados apenas a expectativa de direito a
contratagdo, sendo que o IDTECH podera deixar de convocé-los por razdes supervenientes, bem como
podera revogar o processo seletivo em qualquer etapa, sem gue tais decisdes impliquem, sob hipdtese
alguma, direito a qualquer ressarcimento por parte dos candidatos.

Art. 122 - Os candidatos aprovados na entrevista final e que n3o forem contratados em razio do
nimero de vagas disponiveis, ficardo no Cadastro Reserva por um periodo de até 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por igual periodo, e poderdo ser aproveitados quando do surgimento de novas
oportunidades, facultando-se a aplicagdo de testes e exames complementares.

Art. 132 Sera assegurado as pessoas com deficiéncia o direito de participagdo no Recrutamento e
Selegdo, sendo que o preenchimento dos cargos serd de acordo com as propor¢des estabelecidas no
artigo 93 da Lei 8.213/91, levando-se em consideragio para atendimento da cota legal a quantidade de
vagas existentes no més de divulgagdo do processo seletivo.

Paragrafo Primeiro: Na medida que o IDTECH, por forca de seu estatuto social, tem por objetivo e
finalidade estimular os mecanismos de inclusdo social e promog&o da cidadania, de forma auténoma ou
mediante parcerias e intercdmbios com organizacbes ndo governamentais, universidades, poder
plblico, empresas e outras entidades, devera promover agdes que torne este Instituto socialmente
responsavel, realizando inclusdo de forma efetiva e construindo um ambiente de trabalho mais acessivel
e adaptado.

Paragrafo Segundo: Diante da necessidade de se dar cumprimento 2 cota legal, bem como atender ao
Termo de Ajustamento de Conduta estabelecido com a Superintendéncia Regional do Trabalho do
Estado de Goids (SRT/GO) e com o Ministério Publico do Trabalho do Estado de Goids (MPT/GO), poderd
o IDTECH promover a contratagdo de pessoa com deficiéncia mediante a dispensa do Edital do Processo
Seletivo, conforme disposicdo contida no inciso VIl do artigo 152 deste Regulamento.

Pardgrafo Terceiro: Com vistas a atender ao Indice de Maturidade em Gesto Inclusiva (IMGI), devera o
IDTECH proporcionar um ambiente de trabalho adequado a realidade de cada individuo, respeitando
suas dificuldades e explorando o que ha de melhor em seu potencial, superando o assistencialismo e o
mero cumprimento da lei de cotas.

Paragrafo Quarto: Para fins de dar cumprimento a cota legal, poderéd o IDTECH adotar o programa de
emprego apoiado que busca a insergdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho formal, de
forma remunerada e competitiva, conforme recomendacio do Férum de Inclusdo no Mercado de
Trabalho das Pessoas com Deficiéncia e dos Reabilitados pelo INSS (FIMTPODER).
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Paragrafo Quinto: Deverd o IDTECH promover agdes objetivando a descoberta das competéncias,
habilidades e desejos profissionais da pessoa com deficiéncia para auxilid-lo em seu processo de
desenvolvimento.

Paragrafo Sexto: O IDTECH devera fazer avaliagdo junto ao candidato para tragar seu perfil vocacional,
com a descoberta de pontos fortes, interesses e necessidades de apoio para sua inclusdo no mercado de
trabalho, com vistas a disponibilizar uma vaga customizada e adaptada, sendo a pessoa recepcionada no
acolhimento e acompanhada no periodo experimental, bem como no decorrer do vinculo laboral, de
acordo com a sua necessidade.

Art. 142 — O resultado final do processo seletivo serd sempre divulgado no site do IDTECH, conforme
cronograma.

Titulo 11l - Da Dispensa do Edital de Processo Seletivo
Art. 152 - O edital de processo seletivo podera ser dispensado, observado o perfil requerido:

| - nas contratagdes destinadas a preencher fungdes de confianga constantes da estrutura organizacional
do Idtech e das unidades sob sua gestio;

Il - nos casos de emergéncia, quando caracterizada a necessidade de atendimento por profissional
especializado, cuja auséncia venha ocasionar prejuizo das atividades ou comprometer a seguranga de
pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens;

Ill - nos casos de urgéncia, para o atendimento de situagdes comprovadamente imprevisiveis, sem
tempo habil para a realizagdo de edital de processo seletivo;

IV - quando ndo acudirem interessados ao recrutamento, ou ndo houver candidatos aprovados na fase
de selecdo e o processo seletivo ndo possa ser repetido sem prejuizo para a Entidade;

VI - na contratacdo de profissional de notdria especializagdo, assim entendido aquele cujo conhecimento
especifico dos servigos sociais auténomos, ou conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagbes, permita inferir que o seu trabalho é o mais
adequado ao pleno desempenho das fungdes a serem exercidas;

VIl - na contratacdo de pessoa com deficiéncia para fins de cumprimento da cota legal estabelecida no
artigo 93 da Lei 8.213/91.

Paragrafo Unico: As contratagdes com dispensa de processo seletivo previstas nos incisos | a VIl serdo

precedidas de solicitagdo circunstanciadamente justificadas e devidamente analisadas pela Assessoria
Juridica, bem como autorizadas pela Coordenacdo Executiva e Superintendéncia.

Titulo IV — Da Admissdo de Novos e Ex-colaboradores

Art. 162 — A admissd@o de novos colaboradores dar-se-d em conformidade com a CLT- Consolidagdo das
Leis do Trabalho.
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Paragrafo unico: Fica assegurado aos novos colaboradores o direito de utilizar em seu cracha funcional
o nome social que vier a declarar, bem como disponibilizd-lo, se for o caso, uniforme de trabalho
conforme o género de sua escolha;

Art. 172 — O contrato de experiéncia do novo colaborador se dard nos termos da CLT e Convengdes
Coletivas de Trabalho afins, ndo podendo o periodo experimental ultrapassar 90 (noventa) dias.
Decorrido o periodo experimental, se aprovado, o contrato do empregado passara a vigorar por tempo
indeterminado.

Art. 182 — A admissdo de ex-colaboradores poderd ocorrer apds o prazo de 06 (seis) meses entre o
desligamento e a readmissdo, devendo-se obedecer integralmente as etapas e os critérios do processo
seletivo disciplinado neste regulamento.

Paragrafo primeiro: N3o podera ocorrer a readmisséo de ex-colaborador que tenha sido desligado por
justa causa.

Paragrafo segundo: As readmissdes somente serdo realizadas em carater excepcional, reservando-se o
direito da analise do histérico funcional e comportamental, e aprovagdo da Supertendéncia, seguindo a
legislacdo vigente.

CAPITULO IlI
DO ONBOARDING

Art. 192 - O processo de onboarding tem por objetivo adaptar os colaboradores recém-admitidos e
integra-los & cultura organizacional, proporcionando visdo ampla da Instituicdo e capacitando-os para
que exercam suas fungdes com plenitude.

Art. 202 - O onboarding seré realizado por meio dos processos de:

l.  Acolhimento
. Treinamento de Integragdo
L. Treinamento Inicial em Servico

Titulo | = Do Acolhimento

Art. 212 - O Acolhimento consiste em receber o novo colaborador em seu posto de trabalho, antes de
ingressar em suas atividades efetivamente, para receber informagdes relevantes sobre a Instituicdo, a
estrutura organizacional, os direitos e deveres, dentre outras informagdes importantes para o bom
desempenho da funcdo.

Paragrafo primeiro: O acolhimento seré realizado pela Coordenacio de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos e Geréncia de Pessoal - GEP, Geréncia do Setor de
Lotacdo, Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina no Trabalho — SESMT, e/ou
responsavel pela unidade, cada qual em suas devidas competéncias.

Parigrafo segundo: Ao final do processo de acolhimento o colaborador recém-admitido receberd
orientacdes para a realizacdo do Treinamento de Integracdo.
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Paragrafo Terceiro: O acolhimento do colaborador com deficiéncia deverd ser realizado de forma que
seja observado suas necessidades especiais.

Titulo Il = Do Treinamento de Integragdo

Art. 222 - O Treinamento de Integragdo ird proporcionar aos novos colaboradores orientagbes que
objetivem promover a integragdo ao seu contexto de trabalho, instrumento desenvolvido para auxiliar os
colaboradores na assimilagdo de principios, valores, objetivos, normas e conceitos pertinentes a
organizagao.

Paragrafo primeiro: O Treinamento de Integracdo podera ser realizado na modalidade presencial ou
virtual.

Parigrafo segundo: O Treinamento de Integragdo serd realizado através de palestras, videos
institucionais, videos de profissionais palestrantes, videos educativos, cards digitais, games e quiz, com
informagdes pertinentes ao IDTECH, a unidade que ele atuara e ao cargo a ser ocupado.

Paragrafo Terceiro: O Treinamento de Integracdo devera observar as limitages e necessidades especiais
do colaborador com deficiéncia.

Titulo 11l - Do Treinamento Inicial em Servigo

Art. 232 - O Treinamento Inicial em Servigo para o exercicio das fungdes prepara o novo colaborador para
a aplicacdo prética dos conhecimentos as atividades inerentes ao seu cargo. Vai orienta-lo e acompanha-
lo quanto as atividades a serem desenvolvidas, rotinas, protocolos e procedimentos do setor.

Paragrafo Primeiro: Os colaboradores passardo pelo Treinamento Inicial em Servico para o exercicio das
fungdes composto por um programa tedrico-pratico estruturado para atender as necessidades de cada
se¢do, conduzido pela geréncia de lotagdo do novo colaborador. O colaborador sera orientado e
acompanhado por profissional mais experiente ou pelo supervisor da drea. O treinamento deverd ser
estruturado de acordo com as peculiaridades de cada drea de modo a proporcionar ao colaborador
maior acolhimento e seguranca no desempenho das fungdes inerentes ao cargo. As atividades serdo
realizadas gradativamente, conforme o desempenho demonstrado no dia a dia.

Paragrafo Segundo: O Treinamento Inicial em Servico deverd ser promovido de modo a atender as
limitagBes e necessidades especiais do colaborador com deficiéncia.

CAPITULO IV
DO DESENVOLVIMENTO

Art. 242 — O Desenvolvimento de pessoas tem por objetivo qualificar, treinar e aperfeicoar as
capacidades dos colaboradores celetistas e efetivos, propiciando o crescimento profissional ao alcance
da missdo institucional e a exceléncia nos servicos prestados.
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Titulo | - Da Avaliagdo de Desempenho no Periodo Experimental

Art. 252 — A Avaliacdo de Desempenho no Periodo Experimental é um processo institucional que busca
conhecer e mensurar o desempenho dos profissionais na Instituicdo, estabelecendo uma comparacgado
entre o desempenho esperado e o apresentado.

Paragrafo Primeiro: Cabe ao gestor avaliar o colaborador e a decisdo de prorrogar/efetivar ou nédo o
periodo de experiéncia, cuja manifestacdo deverd ser documentada no Formulédrio de Avaliagdo do
Periodo Experimental, enviado pela Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP
/ Geréncia de Recursos Humanos - GRH.

Pardgrafo Segundo: A GRH devera emitir o Formuldrio de Avaliagdo de Desempenho do Periodo
Experimental, com 15 dias que antecedem o término dos 45 ou 90 dias, determinando a data de
devolugdo da avaliacdo.

Pardgrafo Terceiro: Cabe ao gestor avaliar o colaborador e devolver o formulario devidamente
preenchido, assinado e com o feedback realizado, até a data pré-fixada pela GRH, para que ocorra em
tempo habil a rescisdo do contrato, caso necessario.

Art. 262 — A Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos - GRH, compete:

a) desenvolver as competéncias individuais requeridas para o alcance dos objetivos institucionais;

b) promover capacitagbes para a formacio de liderancas com as seguintes habilidades:
conhecimento técnico gerencial, relagdes interpessoais e lideranga mobilizadora;

c) realizar, de forma continua, o levantamento de necessidades e a avaliagdo das agbes de
capacitagao;

d) favorecer a equidade do acesso as agbes de capacitagdo previstas no levantamento de
necessidades de treinamento setoriais;

e) garantir a transparéncia do levantamento de necessidades e das avaliagSes das agbes de
capacitagdo;

f) responder as demandas que se articulem a apuragdo da Avaliagdo de Desempenho e dos
Planos de Desenvolvimento Individuais tragados;

g) promover acdes para maior ades3o dos colaboradores aos eventos de capacitagdo;
h) desenvolver agbes de capacitacdo dos funcionarios em geral com vistas a promover a efetiva

inclusdo do colaborador com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Titulo Il — Do Levantamento de Necessidade de Treinamento

Art. 272 - As acbes de capacitacdo serdo implementadas a partir de levantamento de demandas,
considerando os fatores:

2
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a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

as metas das Unidades estabelecidas no Contrato de Gestéo;

os processos de trabalhos conforme exigéncia de orgdos fiscalizadores, certificadores e
financiadores (Secretaria Estadual e Municipal de Salde, Vigildncia Sanitaria, processo de
Certificacdo ONA, dentre outros);

o resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Interno e Externo;

o resultado da Avaliacdo de Desempenho dos profissionais realizada periodicamente;

a elaboracdo de cronograma de execugdo das acGes;
o registro de todas as acBes de capacitagdo/educagio realizadas;
a avaliagdo da aplicabilidade das a¢des de capacitagdo nos processos de trabalho;

o monitoramento dos indicadores de resultados referentes a capacitagdo.

Titulo Il = Da Consecugdo do Treinamento e Desenvolvimento

| - Para eventos promovidos pela Instituicdo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Todos os eventos promovidos pela unidade deverdo ser coordenados efou registrados na
Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos - GRH; para fins de validagdo e registros de relatdrios e indicadores, com vistas a
serem devidamente reconhecidos pelas instancias superiores;

Area promotora do evento preenche o formulario Projeto de Evento que informa os objetivos
gerais, plblico alvo, nimero de vagas, data provével de realizacdo, local, metodologia, técnicas
e contetdo programético;

A Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos - GRH assume a coordenagio do evento e executa todas as acBes previstas no Check-
List até a sua realizagao;

Ao término do evento, a Coordenagdo de Gestio e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP /
Geréncia de Recursos Humanos - GRH, em conjunto com o setor promotor, avaliario os
resultados obtidos;

Apo6s a avaliagdo, serdo encaminhados relatérios 3 Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas — COGEDEP, as Diretorias, Coordenacio Executiva e Superintendéncia do IDTECH
para ciéncia;

Finalizado o processo, as planilhas de controle deverdo ser alimentadas para fins de registro e
geracdo dos indicadores de treinamento.

Il - Para eventos promovidos por outras instituicbes, compete a Coordenagio de Gestdo e
Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos - GRH:

a)

Divulgar os eventos disponibilizados nos setores afins da unidade; < )
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b) Acompanhar e encaminhar o processo de inscricdo dos colaboradores interessados as
instituigbes de ensino;

c) Ao término do evento, receber os comprovantes de participagdo e encaminhar aos setores de
lotagdo dos colaboradores.

Paragrafo tnico: As solicitagdes de afastamento para a participagdo em eventos no hordrio de
expediente deverdo obedecer aos critérios estabelecidos por Regulamento préprio para requerimentos
dessa natureza.

Titulo IV — Da Avaliagdo de Desempenho

Art. 282 - A Avaliagdo de Desempenho tem como objetivo mensurar o desempenho profissional do
colaborador efetivo e celetista, bem como as competéncias organizacionais e as especificas do cargo,
transcrita na Descricdo de Cargo, em func¢do da atividade que realiza e das metas estabelecidas,
objetivando o desenvolvimento continuo dos colaboradores potencializando condicdes para a instalagédo
da cultura de exceléncia na prestagdo de servigos.

Art. 292 — A Avaliagdo de Desempenho focard em estratégias capazes de contabilizar e registrar a
contribui¢do de cada colaborador, a qualidade da execuc¢do de suas responsabilidades e da relagdo dessa
contribui¢do aos objetivos e metas organizacionais.

Art. 302 — A Avaliacdo de Desempenho sera realizada por meio da anélise dos fatores de competéncias
de modo a identificar as lacunas de desenvolvimento dos colaboradores e, a partir dai, estruturar planos
para a promogdo do crescimento pessoal e profissional, como para a elevagdo da qualidade dos servicos
prestados.

Art, 312 — A Avaliagdo de Desempenho subsidiara o sistema de gestdo por competéncias, mensurando o
desempenho de cada profissional na Instituicdo, em fungdo das tarefas que desempenha, das metas que
possui, das atitudes que sdo esperadas e dos resultados a serem alcangados, além de potencializar seu
desenvolvimento.

Paragrafo Primeiro: A ferramenta de avaliacio de desempenho serd aplicada a todos os colaboradores
que exercem fungdes gerenciais, assistenciais e administrativas, através de formulario eletrénico.

Pardgrafo Segundo: A Avaliagio de Desempenho deverd observar as necessidades especiais do
colaborador com deficiéncia com vista a proporcionar-lhe condigdes favoraveis de crescimento pessoal e
profissional,

Paragrafo Terceiro: Ao final de cada periodo avaliativo sera gerado relatério das pontuacdes obtidas pelo
colaborador em cada fator, que informara as competéncias nas quais existem lacunas de conhecimento
e/ou desempenho, e que necessitam de agdes de desenvolvimento.

Pardgrafo Quarto: Com base nos relatérios da Avaliagio de Desempenho, o gestor e o colaborador
tragcardo o seu Plano de Desenvolvimento Individual - PDI, que especifica a competéncia a ser
desenvolvida, o tipo de plano, o método e o contetido programatico especifico.

CAPITULO V <
DA RETENGCAD ci
Art. 322 — Tem por objetivo sistematizar um conjunto de agées voltadas para a melhoria das condigbes
de trabalho no &mbito da unidade, propiciando o bem-estar aos colaboradores, usuérios e sociedade.
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Art. 332 — Devera ser estabelecido como indicador de gestdo, para controle e medicio da evolugdo do
nivel de salde e bem-estar dos colaboradores, o perfil epidemioldgico dos profissionais da unidade, a
pesquisa de clima organizacional e os indicadores da drea de gestdo de pessoas (avaliagdo de
desempenho, absenteismo, turnover, reenquadramento e desligamentos).

Titulo | - Da Qualidade de Vida no Trabalho
Art. 342 — Das agfes da Qualidade de Vida no Trabalho:
a) promover campanhas educativas em datas comemorativas relacionadas a promog3o a salde;

b) divulgar informagdes por meio de palestras, panfletos, Learning in the Flow of Work voltados
para a rotina setorial, envio de e-mails com cards digitais, videos educativos, entre outros;

c) executar agBes que influenciem os colaboradores & prética dos exercicios fisicos para que haja
redugdo dos indicadores de sedentarismo e obesidade, aumentando a qualidade de vida dos
profissionais;

d) promover acdes que proporcionem melhora no bem-estar fisico e mental aos colaboradores da
unidade.

Art. 352 — Os responsaveis pela consecugdo da Qualidade de Vida no trabalho serdo a Coordenagdo de
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos — GRH,
Geréncias dos Setores, Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT e Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), em parceria com a
Assessoria de Comunicagédo do IDTECH.

CAPiTULO VI
OFFBOARDING

Art. 362 — O processo de offboarding tem por objetivo proceder a demissdo voluntdria ou involuntéria
do colaborador celetista e analisar os principais motivos para a proposta de intervencées.

Art. 372 - Os procedimentos de desligamento serdo realizados através de agdo conjunta da Geréncia
imediata do colaborador, da Coordenag3o de Gest3o e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP /
Geréncia de Pessoal, da Coordenagio Executiva e da Superintendéncia.

Art. 382 — A comunicagdo de desligamento sera realizada por um responsavel da Coordenacio de Gestdo
e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Pessoal e a Geréncia Imediata, buscando
esclarecer as duvidas do colaborador desligado, tais como a data de recebimento da rescisdo de
contrato, a realizagdo de exame demissional e outras.

Art. 392 — A Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos
Humanos ou quem a represente nas Unidades, realizard entrevista de desligamento como instrumento

investigativo das causas da rotatividade e tabulagdo dos indices para as interven¢Bes necessarias.

Art. 402 — A entrevista de desligamento objetivard o levantamento das seguintes informacdes:

a) motivo do desligamento; %
b) motivos secundérios que ndo podem ser considerados como 6 desencadeador direto do
pedido de dispensa;
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c) opinido do colaborador a respeito dos seguintes elementos: a unidade como um todo, o
cargo ocupado, a chefia imediata, o horério de trabalho, as condigdes fisicas e ambientais
do trabalho, os beneficios oferecidos, o relacionamento interpessoal na unidade, as
oportunidades percebidas de progresso, sugestbes e feedbacks realistas sobre a
organizacio,

d) no Formuldrio de Desligamento/Chefia busca-se a opinido do gestor sobre como o
ambiente organizacional favoreceu a atuacdo do colaborador para o desempenho
esperado.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 412 - E vedado ainda o IDTECH manter relacionamento profissional com entidades privadas cujos
dirigentes, diretores, sdcios, gerentes colaboradores efou equivalentes sejam agentes publicos de
poder, drgdo ou entidade da administragdo pulblica estadual, bem assim com conjuge, companheiro ou
parente consanguineo, adotivo ou afim, em linha reta ou colateral, até o 32 grau, de dirigentes e/ou
equivalentes da organizagdo social os quais detenham poder decisério;

Art. 422 — Ndo podera ocorrer a admissdo de cnjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou
por afinidade, até o 32 (terceiro) grau, do Governador, Vice-Governador, dos Secretarios de Estado,
Presidentes de Autarquia ou Fundagio, Senadores, Deputados Federais, Deputados Estaduais, Membros
do Judicidrio, Ministério Pdblico, Tribunais de Contas do Estado e dos Municipios e, ainda, dos
integrantes do quadro de dire¢do de quaisquer outros drgdos da Administragdo direta e indireta, nesta
compreendidas as empresas estatais, todos do Estado de Goias

Art. 432 — Os casos omissos ou duvidosos na interpreta¢do do presente regulamento serdo resolvidos
com base na CLT, legislagdes vigentes, Normas Gerais de Atuacdo / Regulamentacdo de Trabalho do
IDTECH, bem como pela Superintendéncia.

Art. 442 — O presente regulamento entrara em vigor apds sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracdo do IDTECH, devendo ser informado aos empregados as modificagbes ocorridas, que
vigorardo a partir de sua publicagdo, revogadas as disposicBes em contrério.

MUNIQUE ALVES
Coordenagdo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas — COGEDEP / Geréncia de Recursos Humanos

LUCIO DIAS NASCIMENTO JOSE CLAUDIO ROMERO
Coordenacdo Executiva Superintendéncia
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD TECNOLOGICO E HUMAND

Anexo 2) Aprovagao da Politica de Atendimento em Satde Digno e Inclusivo.

e

Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br



IDTE CH (_orech.orc.es s

PORTARIA N2 0596/2025, DE 24 DE ABRIL DE 2025 i

y
( y

O Superintendente do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano —
IDTECH, no uso de suas obrigacdes legais e estatutarias, dispde que:

CONSIDERANDO:

1. As disposicdes contidas na Constituicdo Federal sobre o direito universal a
salde, ao respeito a dignidade da pessoa humana e a ndo discriminagéo;

2. O Estatuto Social do IDTECH e seu Regimento Interno, que reforcam o
compromisso com o atendimento humanizado, inclusivo e de exceléncia a todos 0s usuarios;

3. As disposicdes da Portaria n® 1.820/2009 do Ministério da Saude, do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990), do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) e
da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n? 13.146/2015);

4, Anecessidade de formalizar e fortalecer as praticas inclusivas e de atendimento
digno ja desenvolvidas pelo IDTECH em suas unidades geridas;

5. Que foi aprovada a Politica de Atendimento em Saude Digno e Inclusivo do
IDTECH, em reunido do Conselho de Administracdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano — IDTECH, realizada em 10 de abril de 2024, conforme registrado em
Ata;

RESOLVE:

1. Instituir a Politica de Atendimento em Satde Digno e Inclusivo, que estabelece
diretrizes, objetivos, compromissos e protocolos visando garantir a todos os usuarios do SUS,
seus familiares e acompanhantes, atendimento respeitoso, inclusivo, seguro e de qualidade,
conforme apresentado no Anexo 1, parte integrante desta Portaria;

2. Determinar que todas as unidades sob gestdo do IDTECH observem
estritamente as diretrizes e procedimentos previstos nesta Politica, promovendo acdes
continuas de capacitagdo, sensibilizagdo e aprimoramento das equipes para efetivacdo plena
da referida politica;

3. A presente Portaria entrard em vigor na presente data e, a partir de sua
publicagdo.
CUMPRA-SE E PUBLIQUE-SE.

GOIANIA - GO, AOS VINTE E QUATRO DIAS DO MES DE ABRIL DO ANO DE DOIS MIL
E VINTE E CINCO. )
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1 INTRODUGAO

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH), Organizagéo
Social de Saude responsavel pela administragdo de unidades de salde, reconhece a
importancia fundamental de garantir atendimento digno, inclusivo e respeitoso a todos
os pacientes (e demais usuarios do Sistema Unico de Salde), seus familiares e
acompanhantes. Esta politica visa assegurar que todos os individuos,
independentemente de sua raga, credo, idade, orientagdo sexual, deficiéncia ou
qualquer outra caracteristica pessoal, sejam tratados com a méaxima dignidade,
respeitando suas crengas, diferengas, limitagdes e escolhas.

2 OBJETIVO DA POLITICA

O objetivo desta politica é estabelecer diretrizes claras e abrangentes que
orientem todos os colaboradores, setores e projetos do IDTECH no tratamento de
usuéarios do SUS, familiares e acompanhantes, de modo a assegurar que 0s servigos
de salde prestados sejam acessiveis e adaptados as necessidades especificas de
cada individuo. A politica se aplica, também, a fornecedores e demais partes
interessadas, representadas por publicos internos e externos, de esfera publica e
privadas, nas interagdes e periodos em que mantiverem vinculo ou estiverem nas
dependéncias dos projetos geridos pelo IDTECH. Esta politica define os critérios para
o desenvolvimento de planos especificos de atendimento que contemplem as
necessidades de usudrios com deficiéncia, idosos, gestantes, criangas, e que

respeitem as diversidades religiosas, culturais e de identidade de género, entre outras.

3 FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA
Esta politica esta fundamentada em normas e legislagbes que garantem o
direito ao atendimento humanizado e sem discriminag@o, conforme disposto na
Portaria n° 1.820/2009 (Ministério da Saude), que assegura o direito a um atendimento
livre de discriminagao por qualquer motivo; no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA); na Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso); e na Lei n° 13.146/2015 (Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia), entre outras. (%

POLITICA DE ATENDIMENTO EM SAUDE DIGNO E INCLUSIVO 3



4 COMPROMISSOS INSTITUCIONAIS
Nos termos dessa politica, o IDTECH se compromete a:

a)

b)

d)

e)

Elaborar e implementar um plano de atendimento especializado para
usudrios com deficiéncia intelectual, fisica, auditiva e/ou visual,
assegurando que suas necessidades especificas sejam plenamente
atendidas;

Garantir um atendimento respeitoso e inclusivo para pacientes,
familiares e acompanhantes, independentemente de sua orientagdo
sexual, credo, estrutura familiar ou qualquer outra caracteristica pessoal,
respeitando suas escolhas e promovendo um ambiente acolhedor;
Desenvolver planos de atendimento especializados para grupos
especificos, tais como, idosos, gestantes, criangas, entre outros, com
foco nas necessidades essenciais desses grupos, garantindo que todos
tenham acesso aos servicos de satde de maneira justa e equitativa:
Incorporar no protocolo de atendimento a possibilidade de uso do nome
social pelo paciente, se assim desejar, garantindo que sua identidade de
género seja respeitada em todos os registros e interagdes;

Investir continuamente no desenvolvimento e capacitacao das equipes
de atendimento, promovendo treinamentos e orientagdes que reforcem
a importancia do respeito a diversidade e da pratica de um atendimento
humanizado e sem preconceitos.

5 COMPROMISSO ETICO NO ATENDIMENTO DIGNO E INCLUSIVO
O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) tem como

um de seus pilares fundamentais o compromisso ético na conduc&o de todas as suas
atividades, em especial no atendimento aos usuarios do SUS, seus familiares e
acompanhantes. Este compromisso é embasado em nosso Cddigo de Conduta Etica,

que orienta a prética profissional de todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
envolvidos com a instituicéo.

£ .o
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6 DIRETRIZES PARA O ATENDIMENTO DIGNO E INCLUSIVO
O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH) adota uma
abordagem que visa garantir que todas as praticas de atendimento sejam inclusivas,
dignas e respeitosas, conforme estabelecido nas normas de saude nacionais e
internacionais. As diretrizes a seguir sdo elaboradas com base em principios
fundamentais de atendimento a salude, que devem ser incorporados em todas as
unidades administradas pelo IDTECH.

6.1 Universalidade e igualdade no atendimento
Todos os projetos administrados pelo IDTECH devem garantir o acesso
universal aos servigos de salde, sem discriminagdo de qualquer tipo. Cada usuario
deve ser atendido conforme suas necessidades individuais, com respeito & sua
dignidade humana, sem distingéo de raga, cor, etnia, orientagéo sexual, identidade de
género, crenca religiosa, idade, condi¢do social, ou qualquer outra caracteristica
pessoal.

6.2 Humanizagéo e respeito a dignidade humana
A humanizagdo do atendimento é um dos pilares da politica de saude do
IDTECH, fundamentada na Politica Nacional de Humanizagao (PNH). Todos os
colaboradores devem se empenhar em criar um ambiente acolhedor, que respeite a
privacidade e a individualidade dos pacientes e acompanhantes. O atendimento deve
ser orientado pelo respeito a dignidade humana, promovendo a valorizagéo da vida e

o bem-estar fisico e emocional dos usuarios.

6.3 Atendimento personalizado e adaptado
O IDTECH se compromete a oferecer um atendimento personalizado, adaptado
as necessidades especificas de cada usuario.
Os projetos devem estar preparados para responder de maneira eficaz e
empatica as necessidades particulares de cada individuo, garantindo que todos 0s

usuarios recebam o cuidado que melhor se adapte as suas condigdes de saude e

pessoais. i

N
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6.4 Respeito a diversidade e inclusdo social
O IDTECH adota uma postura inclusiva, que assegura o respeito as escolhas
individuais dos usuarios, incluindo o uso do nome social, quando solicitado. A pratica
do atendimento deve sempre considerar a inclus@o social, com atengéo especial as

minorias e grupos historicamente marginalizados.

6.5 Qualidade e seguranga no atendimento
A seguranga do usuario do SUS é um elemento central das diretrizes do
IDTECH, conforme estabelecido na Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°
36/2013 da ANVISA.
O IDTECH implementa protocolos de seguranga rigorosos para garantir que
todos os procedimentos sejam realizados com o maximo de cuidado e eficiéncia,
minimizando riscos e assegurando a qualidade do atendimento.

7 IMPLEMENTAGAOE MONITORAMENTO DAS DIRETRIZES
O sucesso da politica de atendimento digno e inclusivo do IDTECH depende
de sua implementagao eficaz e do monitoramento continuo. A seguir, sdo delineadas
as estratégias que serdo adotadas para assegurar que as diretrizes estabelecidas
sejam plenamente integradas as praticas diarias de todas as unidades de saude sob
administragdo do IDTECH.

y | Capacitagdo continua das equipes
O IDTECH investira na capacitagéo continua de suas equipes de atendimento,
assegurando que todos os colaboradores estejam alinhados com as diretrizes desta
politica. Programas de treinamento regulares serdo oferecidos para reforgar o
conhecimento sobre direitos dos pacientes, praticas de incluséo, humanizagédo do
atendimento e protocolos de seguranga.

7.2 Compromisso com a Transparéncia e a Etica e,

O monitoramento das praticas de atendimento sera conduzido com
transparéncia, comprometimento ético e seguindo os principios do Cédigo de Conduta
do IDTECH. Todos os relatérios de avaliagéo e as agdes corretivas implementadas
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serdo documentados e disponibilizados para as partes interessadas, assegurando a
accountability (conjunto de préaticas relacionadas a prestagdo de contas,
responsabilidade, transparéncia, controle e fiscalizagdo) e a confianga nas operagdes
do IDTECH.

8 PLANO DE ATENDIMENTO, PROTOCOLOS E PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
O Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (IDTECH) desenvolve
plano abrangente para garantir que o atendimento aos usuarios seja realizado de
forma inclusiva, digna e respeitosa, com base nos principios estabelecidos nesta
politica.

8.1 Plano de atendimento aos usudrios com deficiéncia intelectual, fisica,
auditiva e/ou visual
O IDTECH esta comprometido em garantir que todos os projetos estejam
preparados para atender usuarios com deficiéncia de forma adequada e humanizada
com as seguintes agdes:

8.2 Adaptagao de infraestruturas
As unidades devem estar equipadas com recursos de acessibilidade, como
rampas, elevadores e sinalizagdo em braile, para assegurar que todos os usuarios

possam acessar os servigos de salude sem barreiras.

8.3 Treinamento especifico
As equipes de atendimento receberao treinamento especializado para lidar com
as necessidades dos usudrios com deficiéncias, incluindo comunicagado alternativa e

uso de tecnologias assistivas. g

8.4 Plano de atendimento respeitoso a usuarios, familiares e acompanhantes

independente de sua orientagdo sexual, credo ou estrutura familiar
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O IDTECH assegura que todos os usuérios, familiares e acompanhantes sejam
tratados com respeito, independentemente de suas crengas, orientagdo sexual ou

estrutura familiar e considera:

8.5 Respeito a diversidade
As equipes de atendimento serdo treinadas para garantir que todos os
individuos sejam tratados com dignidade e respeito, sem preconceitos ou

discriminagoes.

8.6 Ambiente acolhedor
Proporcionar um ambiente acolhedor e inclusivo, onde as diferengas sejam
valorizadas e respeitadas, promovendo um atendimento humanizado e centrado nas
necessidades dos pacientes e seus acompanhantes.

8.7 Protocolos de inclusdo
Implementagdo de protocolos que garantam a inclusdo de todos os usuarios,

respeitando suas crencas, valores e escolhas pessoais, incluindo o respeito ao nome
social quando solicitado.

8.8 Incorporagdo no protocolo de identificagdo da opgdo do usudrio de ser
tratado por seu nome social

O IDTECH ests comprometido com o respeito & identidade de género dos
usuarios e de modo a levar em conta:

8.9 Protocolo de identificagdo
Inclusdo da opgéo de uso do nome social no protocolo de identificagdo dos
usuarios, assegurando que sua identidade de género seja respeitada em todos os

registros e interagdes durante o atendimento.
e
8.10 Capacitag3o dae equipes
Treinamento das equipes para a correta utilizag&o do nome social, garantindo
que o respeito a identidade de género seja uma pratica comum em todas as unidades.
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8.11 Plano de atendimento a melhor idade, gestantes, criancas e outros
grupos especificos

O IDTECH reconhece a importéncia de um atendimento especializado para
grupos vulneraveis, como idosos, gestantes e criangas, garantindo que suas
necessidades essenciais sejam atendidas com a maxima atengéo e cuidado, de modo
que haja:

8.12 Atendimento a idosos
Desenvolvimento de protocolos especificos para o atendimento de idosos,
focando em suas necessidades fisicas, emocionais e sociais, com atengéo especial a

prevencdo de quedas e outras condigdes relacionadas a idade.

8.13 Apoio a gestagao
Criagdo de um plano de atendimento voltado para gestantes, assegurando que
recebam o acompanhamento necessario durante todas as fases da gestagao, com
suporte emocional e fisicos.

8.14 Cuidados pediéatricos
Implementagéo de praticas especificas para o atendimento infantil, garantindo
um ambiente seguro e acolhedor para as criangas, com a participagéo ativa dos pais

Ou responsaveis.

8.15 Plano de atendimento as necessidades de crenga ou religiosas dos

pacientes, familiares e acompanhantes
O IDTECH reconhece a importéncia da espiritualidade e da fé no processo de

cura e recuperacéo dos pacientes, de sorte a implementar:

e

’
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8.16 Respeito as praticas religiosas
As unidades devem proporcionar um ambiente que respeite as praticas
religiosas dos pacientes, seus familiares e acompanhantes, incluindo a disponibilidade
de espacos para oragdo e a possibilidade de visitas de lideres religiosos.

8.17 Apoio espiritual
As equipes de atendimento ser&o treinadas para compreender e respeitar as
necessidades espirituais dos pacientes, seus familiares e acompanhantes,
oferecendo suporte e acomodando as praticas religiosas sempre que possivel.

8.18 Plano de desenvolvimento e capacitagdo das equipes
O desenvolvimento continuo das equipes de atendimento é fundamental para
a implementacao eficaz desta politica, de modo a se buscar efetivar:

8.19 Treinamentos regulares
Implementagdo de um programa continuo de capacitagdo para todos os
colaboradores, focado em praticas de inclus&o, respeito a diversidade, humanizagao
do atendimento e protocolos de seguranca.

8.20 Avaliagido de desempenho
Estabelecimento de mecanismos de avaliagédo regular do desempenho das
equipes, com feedbacks construtivos e oportunidades de melhoria, assegurando que
todos estejam alinhados com os valores e diretrizes do IDTECH.

8.21 Promogéo de um ambiente de aprendizagem
Criagdo de um ambiente que incentive o aprendizado continuo e o
desenvolvimento profissional, valorizando a diversidade de ideias e experiéncias
dentro da equipe.
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9 CONCLUSAO

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH) reafirma, por
meio desta politica, seu compromisso com o atendimento digno, inclusivo e respeitoso
a todos os usuarios. A implementagdo das diretrizes estabelecidas assegura que cada
individuo seja tratado com a maxima dignidade, independentemente de suas
caracteristicas pessoais, crengas ou necessidades especificas.

Por meio do plano de atendimento, protocolos claros e continuo
desenvolvimento das equipes, o IDTECH garante ndo apenas a conformidade com
normas e regulamentagdes, mas, também, a promogédo de um ambiente de cuidado
que valoriza a diversidade, prioriza a humanizagéo e sustenta a exceléncia na
prestagéo de servigos de saude.

A politica aqui apresentada é um marco para a organizagdo e reflete seus
valores e principios éticos, integrando as melhores praticas de governanga,
compliance, inclusdo social e responsabilidade ambiental, conforme os principios
ESG. Com a aplicagdo rigorosa destas diretrizes, o IDTECH esta preparado para
enfrentar os desafios contemporaneos na drea da salde, de sorte a sempre colocar o
ser humano no centro de suas agdes.
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Anexo 3) Adesdo do Idtech ao IMGI — Indice de Maturidade em Gestdo Inclusiva, ferramenta

de avaliacdo gratuita do FINDPODER GOIAS objetivando a inclusio.
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10/04/2025

Rosana Carvalho (iPhone) 59 Sim
Roberto Serra 61 Sim
Adonai Andrade 73 Sim
ALEX IDTECH 46 Sim
Henrique Torres - Hemocentro 67 Sim
Idtech - CSC zoom.idtech@idtech.org.br 10 Nao
Erico de Pina Cabral 58 Sim
Tilio Veiga 59 Sim
Ana Cristina Novais HEMOGO 61 Sim
Gisele Fedrigo- HEMOGO 65 Sim
Amanda Souto Baliza 61 Sim
Rodolfo Vieira 63 Sim
Luana Ribeiro 48 Sim
Daynara de Lima Paiva Vilar 29 Sim
COEX zoom.coex@idtech.org.br 64 Néo
thamara.gouvea 59 Sim
Rogéria Cassiano 64 Sim
José Claudio 59 Sim
Nubia Borges COSUPRI 56 Sim
ulisses aesse2 68 Sim
Fabia Mara 6 Sim
Alexandre Liah 66 Sim
Zanyr da Paixao 87 Sim
DIREP 35 Sim
Nayara Manzi Giani 64 Sim
Mayara Aparecida Rocha Rezende 62 Sim
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